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RESOLUCION No DE

.

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE
COMPETENCIAS LABORALES PARA LOS CARGOS DE EMPLEOS PUBLICOS DE LA EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA -ESP

LA GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA -
ESP, en ejercicio de las facultades conferidas por el literal C, numeral 1 del articulo 18° del Acuerdo de
Junta Directiva No. 05 del 17 de enero de 2019 y,

CONSIDERANDO:

Que el Acuerdo No. 05 de 17 de enero de 2019, en el literal C, numeral 1 del articulo 18°, establece como
una de las funciones de la Gerente General “Expedir, actualizar y modificar el manual especifico de
funciones y requisitos de los cargos de los servidores publico de la entidad”

Que de conformidad con el articulo 122 de la Constitucion Politica, no habra empleo puablico que no tenga
funciones detalladas en ley o reglamento.

Que el Decreto Ley 785 de 2005, establece el sistema de nomenclatura y clasificacién de funciones y
requisitos generales de los empleos de las entidades territoriales que se regulan por las disposiciones de
la Ley 909 de 2004.

Que mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 7 del 31 de marzo de 2011, se aprobaron los principios y
reglas basicas para que el Gerente General ejercite su competencia de expedir, actualizar y modificar los
manuales especificos de funciones y requisitos de los servidores publicos de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota EAAB —ESP.

Que el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, compila el Decreto 1785
de 2014 y demas normas sobre la materia y en su articulo 2.2.2.6.1 establece que, las entidades expediran
el manual especifico de funciones y de competencias laborales describiendo las funciones que
correspondan a los empleos de la planta de personal y determinando los requisitos exigidos para su
ejercicio.

Que el Decreto 815 del 8 de mayo de 2018 “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con las competencias laborales generales
para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos”, ordena la modificacion o adecuacion del
manual especifico de funciones y competencias de cada Entidad Publica, conforme con su propésito
institucional.

Que la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogoté4 -ESP, adopta para los empleados publicos el
catalogo de competencias funcionales y comportamentales para las &reas o procesos transversales, de
conformidad con lo establecido en la Resolucién No. 0667 de 03 de agosto 2018 del Departamento
Administrativo de la Funcién Puablica.

Que teniendo en cuenta las necesidades actuales de las areas y de la estructura organizacional de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota-ESP, se hace necesario actualizar los Manuales de
Funciones y Competencias Laborales para los empleos publicos, de acuerdo con la metodologia del
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital y de la Funcion Publica.

Que actualmente el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales para los empleos publicos
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota -ESP se regula en varias resoluciones, por lo que
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es imprescindible integrar este tema en una sola resolucién con el fin de facilitar su uso y unificar los
conceptos, para tal efecto se procedera a derogar los siguientes actos administrativos.

- Resolucion No. 0276 del 6 de mayo de 2011, por medio de la cual se modifica el manual especifico de
funciones y competencias laborales para los empleos publicos de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota, ESP.

- Resolucion No. 0343 del 27 de mayo de 2011, por medio de la cual se adiciona en el manual de
funciones, las funciones y competencias laborales para algunos empleos publicos de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota, ESP.

- Resolucion No. 0136 del 27 de febrero de 2012, por medio de la cual se adicionan algunas disciplinas
académicas como requisito de estudio para los cargos de empleos publicos de la Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de Bogota, ESP.

- Resolucion No. 0840 del 31 de diciembre de 2012, por medio de la cual se modifica el manual de
funciones y competencias laborales para algunos empleos publicos de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogot4, ESP.

- Resolucion No. 0648 del 30 de septiembre de 2013, por medio de la cual se modifica parcialmente la
Resolucién N°. 276 del 6 de mayo de 2011.

- Resolucion No. 0049 del 28 de enero de 2015, por medio de la cual se determinan las funciones y
competencias laborales para los empleos publicos de la Gerencia Corporativa Residuos Sélidos y sus
Direcciones, de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogot4, ESP.

- Resolucion No. 0119 del 27 de febrero de 2015, por medio de la cual se modifica la Resolucion N°. 276
del 6 de mayo de 2011.

- Resolucion No. 0120 del 27 de febrero de 2015, por medio de la cual se modifica la Resoluciéon N°. 276
del 6 de mayo de 2011.

- Resolucion N°. 0218 del 13 de abril de 2016, por medio de la cual se modifica la Resoluciéon N°. 276 del
6 de mayo de 2011.

- Resolucion No. 0527 del 8 de junio de 2016, por medio de la cual se modifica la Resolucion N°. 648 del
30 de septiembre de 2013.

- Resolucion No. 0528 del 9 de junio de 2016, por medio de la cual se modifica la Resolucion N°. 276 del
6 de mayo de 2011.

- Resolucion No. 0393 del 4 de mayo de 2018, por medio de la cual se modifica la Resolucion No. 0049
del 28 de enero de 2015 “Por medio de la cual se determinan las funciones y competencias laborales
para los empleos publicos de la Gerencia Corporativa Residuos Sélidos y sus Direcciones, de la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota - ESP.”

- Resolucion No. 0091 del 31 de enero de 2019, por medio de la cual se modifica el manual de funciones
y de competencias laborales de la empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota-ESP.

- Resolucion No. 0287 del 26 de marzo de 2019, por medio de la cual se modifica el manual de funciones
y de competencias laborales de los empleos de la empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogoté-
ESP

Que la Direccién de Desarrollo Organizacional de la EAAB-ESP de acuerdo con sus competencias, realizd
la compilacion y actualizacion del Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales para los
cargos de empleos publicos de la EAAB-ESP conforme a la normatividad vigente y la metodologia del
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital y de la Funcion Publica.

Que mediante oficio N° 2020EE/4 de 13 de marzo de 2020-09 02 57 el Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital emitié concepto técnico favorable para la actualizacidn de los manuales de funciones
y competencias laborales de los cargos de empleos publicos de la EAAB-ESP.
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Que la Oficina de Asesoria Legal, realizé estudié juridico formal a la presente Resoluciéon y mediante oficio
No. 15200-2020-1103 del6 de marzo de 2020, emitié visto bueno teniendo en cuenta que se encontraba
ajustado a las disposiciones legales y reglamentarias.

Que en mérito de lo expuesto,
ACUERDA:

ARTICULO 1°: Adoptar los manuales de funciones y competencias laborales de los cargos que conforman
la planta de empleos publicos de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd — ESP, en los
siguientes términos:

I.  IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Denominacién del Empleo: Gerente General de Entidad Descentralizada
Nivel Directivo

Cadigo 050

Grado 02

No. de empleos Uno (1)

Dependencia Gerencia General

Cargo del jefe inmediato Alcalde Mayor

II. AREA FUNCIONAL

GERENCIA GENERAL

. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejercer la administracion y la representacion legal y administrativa de la Empresa, en la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado para la ciudad de Bogota.

IV.  FUNCIONES ESENCIALES

A. De gestion:

1 Ejecutar las politicas y directrices definidas por la Junta Directiva e implementar las acciones
necesarias para la adecuada administracion de la Empresa y la prestacion eficiente de los servicios
que integran su objeto social, bajo estandartes de calidad y cobertura.

2. Presentar, para aprobacién de la Junta Directiva, el Plan General Estratégico, el Plan de
Inversiones, asi como someter a su consideracion las modificaciones a los mismos.

3. Elaborary presentar a la Junta Directiva el anteproyecto de rentas e ingresos, gastos e inversiones
de la Empresa para la siguiente vigencia fiscal, asi como someter a su consideracién las
modificaciones al Presupuesto aprobado, cuando éstas impliquen un aumento o reduccién en el
valor total de los ingresos y/o las apropiaciones de gastos de funcionamiento, operacion, servicio
de la deuda e inversién. Asimismo, presentar las modificaciones y ajustes al Presupuesto de
acuerdo con el procedimiento previsto en el régimen legal vigente.

4. Presentar para revision de la Junta Directiva el Plan Financiero atendiendo criterios de
sostenibilidad fiscal, disponibilidad de recursos, fuentes de financiacién, austeridad y productos a
entregar.

5. Presentar para aprobacién de la Junta Directiva el Plan Financiero Plurianual y el Plan de
Endeudamiento de la Empresa.

6. Liquidar el Presupuesto Anual de la Empresa conforme a las cuantias aprobadas por el Confis
Distrital e informar a la Junta Directiva la liquidacién anual del Presupuesto y la desagregacion
correspondiente.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Efectuar mediante acto administrativo los traslados presupuestales que no modifiquen el valor total
de las apropiaciones de Gastos de Funcionamiento, Gastos de Operacion, Servicio de la Deuda e
Inversion.

Sustituir rentas e ingresos de acuerdo con el comportamiento real del recaudo, siempre y cuando
no se modifiguen los montos totales aprobados para Disponibilidad Inicial, Ingresos Corrientes,
Transferencias y Recursos de Capital.

Suspender apropiaciones del Presupuesto de la Empresa, de forma temporal, total o parcialmente,
en los eventos previstos en la normatividad vigente.

Aprobar el Programa Anual Mensualizado de Caja — PAC y sus modificaciones

Valorar, cuantificar y efectuar la debida provisién contable y presupuestal de los pasivos
contingentes de la Empresa.

Presentar las solicitudes de autorizacion para adquirir obligaciones que afecten el presupuesto de
v vigencias futuras, de acuerdo con los procedimientos legales y distritales.

Expedir los actos, celebrar los contratos, ordenar el gasto y el pago, asi como ejecutar las
operaciones necesarias para asegurar el normal funcionamiento de la Empresa.

Proponer a la Junta Directiva las reformas que, en su concepto, demande la organizacion de la
Empresa.

Fijar, liquidar, facturar, recaudar las tasas o tarifas por la prestacién de aquellos servicios diferentes
alos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y establecer el precio y forma de pago de los bienes
y obras accesorias a éstos, cifiéndose a la Ley y a las decisiones de las autoridades competentes.
Presentar a la Junta Directiva los Estados Financieros de cada ejercicio, debidamente auditados.
Presentar a la Junta los estudios tarifarios que soporten la toma de decisiones y en esta materia de
los servicios de acueducto y alcantarillado.

Presentar a la Junta Directiva los informes que le correspondan sobre su gestion, el cumplimiento
de las politicas y disposiciones de gobierno corporativo, la ejecucion del presupuesto, la ejecucion
de las funciones delegadas y desempefio general de la Empresa, entre otros.

Representacion:

Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la Empresa, para lo cual debera observar
las politicas que en materia de defensa judicial y prevencién del dafio antijuridico hayan sido
adoptadas por la Secretaria Juridica de la Alcaldia Mayor de Bogoté, D.C.

Constituir apoderados judiciales y extrajudiciales y conferirle las atribuciones necesarias en los
términos y con las limitaciones legales y estatutarias.

Representar las acciones o cuotas de interés que tenga la Empresa en sociedades, asociaciones
0 en cualquier otra entidad de caracter publico o privado, en concordancia con las politicas y
orientaciones de la Junta Directiva.

Liderazgo /Articulacion:

Expedir, actualizar y modificar el Manual de Funciones y requisitos de los cargos de los servidores
publicos de la entidad.

Dirigir los aspectos laborales de la Empresa. El Gerente General s6lo podr& negociar o suscribir
convenciones colectivas con sujecion estricta a los principios, criterios y decisiones que para dichos
efectos sefiale el Consejo Distrital de Politica Econémica y Fiscal — CONFIS y la Junta Directiva de
la Empresa.

Delegar, con sujecion a las normas sobre la materia, las funciones de su competencia, manteniendo
la vigilancia sobre los actos de los delegatarios, pudiendo reasumir, en cualquier momento, la
funcién delegada.

Ejecutar las funciones que por su naturaleza le correspondan al representante legal de una
empresa de servicios publicos domiciliarios, las que le sefiale la Ley o le haya delegado la Junta o
el Alcalde Mayor de Bogoté D.C.

.
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V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Estatuto Organico del Distrito Capital

b)  Plan de ordenamiento territorial

c) Plan General Estratégico de la Empresa
d) Normas de contratacién estatal

e) Normas en servicios publicos domiciliarios
f) Estructura tarifaria

g) Normatividad tarifaria

h)  Sistema Integrado de Gestion

i) Panorama de factores de riesgo

)] Programa Seguridad y Salud en el Trabajo

k)  Normatividad sobre Seguridad y Salud en el Trabajo

) Cédigo disciplinario y estatuto anticorrupcion

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacién al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Visién estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacién

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistémico

Resolucién de conflictos

VII.

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica
del &rea del conocimiento en Ciencias Sociales y
Humanas, Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y
Afines, Economia, Administracién, Contaduria y
Afines.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

Sesenta (60) meses de experiencia relacionada con
las funciones del cargo.
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l. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Denominacién del Empleo: Directivo

Nivel Secretario General de la Entidad Descentralizada
Cadigo 054

Grado 04

No. de empleos Uno (1)

Dependencia Secretaria General

Cargo del jefe inmediato Gerente General de la Entidad Descentralizada

ll.  AREA FUNCIONAL

SECRETARIA GENERAL

. PROPOSITO PRINCIPAL

Asistir al Gerente General en la formulacién y ejecucion de politicas planes, programas y proyectos para
el logro de los objetivos de la Empresa.

IV.  FUNCIONES ESENCIALES

10.

11.

12.

13.
14.

Brindar soporte a la Gerencia General en la formulacién, coordinacién y ejecucién de politicas y
planes generales, con el fin de lograr las metas y objetivos de la Empresa.

Dirigir y controlar las politicas de comunicacion internas y externas de acuerdo con las
disposiciones vigentes determinadas por la Gerencia General de la Empresa, con el fin de coordinar
las acciones y politicas del manejo de la imagen corporativa de la Entidad.

Definir y aprobar las politicas, directrices y lineamientos que permitan cumplir en debida forma los
principios que deben regir el proceso de contratacion de la entidad.

Dirigir y controlar el programa de seguros, con el fin de disminuir o mitigar los siniestros en los
bienes de la Empresa.

Establecer las directrices y lineamientos para garantizar la atenciéon oportuna y eficiente de los
servicios de seguridad de la Empresa.

Controlar el proceso de archivo del area, para el manejo y custodia de los documentos y de las
actas expedidas por la Junta Directiva y el Comité Corporativo de la empresa.

Ejercer como Secretario de la Junta Directiva y del Comité Corporativo de la empresa, con el fin de
llevar el histérico de los temas tratados y de los compromisos definidos y elaborar las actas
correspondientes.

Direccionar las relaciones de la Empresa con los organismos legislativos, gremiales y de control,
con el fin establecer relaciones que beneficien el desarrollo de la estrategia de la EAAB-ESP.
Liderar la participacion de las distintas areas de la Empresa en las instancias de gestion del nivel
territorial y/o nacional.

Dirigir y controlar la expedicién y divulgacion de los acuerdos emitidos por la Junta Directiva de la
Empresa y de los demas documentos expedidos por la Gerencia General.

Dirigir y controlar la expedicién de notificaciones realizadas por las diferentes areas de la empresa
y asociadas a las resoluciones expedidas que asi lo requieran.

Verificar el registro en el Normograma de los actos administrativos de la EAAB-ESP para asegurar
su divulgacién al interior de la empresa.

Asegurar la publicacion de los actos administrativos, que asi lo requieran en la Imprenta Distrital.
Dirigir y controlar la ejecucion de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.
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V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Regulacion y normatividad en el sector de agua potable y saneamiento basico.

b)  Conocimiento de la Administracion Pablica
c)  Estructura del estado

d) Plan de ordenamiento territorial

e) Cdadigo disciplinario y estatuto anticorrupcion
f) Normas de contratacion estatal

g) Normas en servicios publicos domiciliarios
h)  Plan estratégico de la Empresa

i) Sistema Integrado de Gestién

)] Panorama de factores de riesgo

k)  Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacién al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Vision estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacién

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistémico

Resolucién de conflictos

VII.

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica
del nucleo basico del conocimiento en Derecho y
Afines, Ciencias Politicas, Relaciones
Internacionales, Economia, Administracién o
Ingenieria Industrial y Afines.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desemperio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

Ochenta y Cuatro (84) meses de experiencia
profesional relacionada.
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l. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Denominacion del Empleo: Gerente

Nivel Directivo

Cadigo 039

Grado 04

No. de empleos Nueve (9)

Dependencia Gerencia Juridica

Cargo del jefe inmediato Gerente General de Entidad Descentralizada

ll.  AREA FUNCIONAL

GERENCIA JURIDICA

. PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir las actividades juridicas y legales de la Empresa, con el fin de garantizar la unidad de criterio
juridico al interior de la misma, para el cumplimiento de la mision corporativa.

IV.  FUNCIONES ESENCIALES

1. Implementar las politicas y lineamientos juridicos relacionados con los procesos que ejecuta la
Empresa.

2. Dirigir la prestacién de servicios de asesoria juridica a todas las areas de la Empresa, para facilitar
los procesos internos de la misma.

3.  Asegurar una eficiente representacion judicial y administrativa en todos los procesos judiciales y
administrativos de la Empresa, con el fin de proteger su patrimonio.

4.  Dirigir los estudios e investigaciones de caracter juridico con el fin de unificar los criterios juridicos
de la gestién de la Empresa.

5.  Coordinar y supervisar el desarrollo y control del Comité de Conciliacién de la Empresa, con el fin
de determinar que asuntos que son objeto de conciliacién y asegurar su estricto cumplimiento a
todas las normas que regulan la materia.

6. Revisar, asignar y aprobar los pagos de sentencias judiciales que tenga que efectuar la Empresa.

7.  Dirigir y controlar la ejecucion de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Legislacion laboral, penal, administrativa, comercial, civil y de servicios publicos

b) Doctrina y Jurisprudencia

c) Cadigo disciplinario y estatuto anticorrupcién

d) Plan de Ordenamiento Territorial

e) Normatividad relacionada con la contratacion en las Empresas de Servicios Publicos
f)  Normatividad que rige los servicios publicos domiciliarios

g) Plan Estratégico Empresarial

h) Sistema Integrado de Gestion

i) Manejo de herramientas ofiméticas

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
Aprendizaje continuo Vision estratégica
Orientacion a resultados Liderazgo efectivo
Orientacioén al usuario y al ciudadano Planeacién
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Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo
Adaptacion al cambio

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistémico

Resolucién de conflictos

COMPETENCIAS LABORALES

COMPETENCIAS LABORALES COMUNES

TRANSVERSALES
Argumentacion
Negociacion
VIl. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica
del nucleo basico del conocimiento en Derecho y
Afines.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el &rea de
desempeiio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

Ochenta y Cuatro (84) meses de experiencia
profesional relacionada.
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I.  AREA FUNCIONAL

GERENCIA CORPORATIVA DE PLANEAMIENTO Y CONTROL

ll.  PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir la formulacion, aplicacion y seguimiento de las politicas empresariales en materia de planeacion y
control, a nivel estratégico y tactico, con el fin de direccionar la gestion empresarial hacia el logro de
objetivos institucionales

Ill.  FUNCIONES ESENCIALES

1. Liderar la participacion de la empresa en la identificacion y definicién de los compromisos a cargo
en el marco del Plan de Desarrollo Distrital, Plan de Ordenamiento Territorial y Plan Maestro de
Acueducto y Alcantarillado.

2. Orientar la formulacion de planes y programas de la Empresa, a nivel estratégico y tactico, con el
fin de promover la articulaciéon de la gestién empresarial con los objetivos institucionales y los
lineamientos dados en los instrumentos de planeacion territorial del nivel distrital y regional
vigentes.

3.  Liderar el diagnéstico estratégico de la empresa, como insumo para la definicion del Plan General

Estratégico para el andlisis de procesos.

Definir y desplegar las politicas, objetivos y alcance del Modelo de Planeacién y gestion

Definir, en coordinacién con las demas éareas, las politicas, lineamientos, indicadores y metas

corporativas para la prestacion de los servicios a cargo de la Empresa, en alineacion con el

direccionamiento estratégico.

6. Orientar la definicion de herramientas o metodologias de seguimiento y control a la planeacion
estratégica y tactica, e informar oportunamente sobre las desviaciones de la ejecucién y facilitar la
toma de decisiones al equipo directivo

7.  Estructurar y administrar el modelo de servicios compartidos (acuerdos de servicio e industriales),
como estrategia de planeacién tactica de las areas de soporte e industriales, y reguladora de costos
y gastos

8. Definir, orientar y realizar seguimiento a las politicas y mecanismos para la formulaciéon de los
acuerdos de gestidn suscritos por las areas

9.  Dirigir el seguimiento a los indicadores de gestion corporativa, con el fin de informar oportunamente
sobre las desviaciones y facilitar la toma de decisiones por parte del equipo directivo.

10. Liderar la definicién, seguimiento y aplicacion de politicas para la planificacion de ingresos, costos,
gastos e inversion.

11. Dirigir el estudio, actualizacion, divulgacién e implementacion del marco regulatorio en el tema
tarifario para los servicios de acueducto y alcantarillado, de acuerdo a la normatividad vigente.

12. Orientar la implementacién, mantenimiento y mejora continua del Sistema Integrado de Gestion de
la Empresa, en coordinacion con los responsables de los subsistemas que lo componen, y del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

13. Orientar la definicion de lineamientos para la administracién de riesgos y oportunidades en los
procesos y hacer seguimiento a su implementacién.

14. Dirigir y controlar la implementacion, mantenimiento y mejora continua de los subsistemas de
Gestion de la Calidad y de Responsabilidad Social Empresarial

15. Dirigir las relaciones entre la Empresa y los organismos de certificacion, acreditacion y
normalizacién, asi como las entidades encargadas de la regulacién y control tarifario.

16. Coordinar la conformacién del Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI), de manera que atienda
las necesidades de inversion definidas en los planes de mediano y largo plazo, asi como criterios
de priorizacion y disponibilidad de recursos

17. Dirigir y controlar la ejecucion de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

o s
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IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Regulacion y normatividad en el sector de agua potable y saneamiento basico.
Planeacién estratégica, formulacién y evaluacién de proyectos.
Procesos empresariales de planificacion y herramientas de seguimiento, de control y de gestion

d) Gestién y Modelacion de procesos

e) Modelacion de costos

f) Cadigo disciplinario y estatuto anticorrupcion
g) Normas de contratacion estatal

h)  Normas en servicio publicos domiciliarios

i) Plan de ordenamiento territorial

)] Estatuto Organico del Distrito Capital

k)  Plan estratégico de la Empresa

) Sistema Integrado de Gestion

Matriz de peligro

n) Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacién al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Visién estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacion

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistémico

Resolucién de conflictos

COMPETENCIAS LABORALES
TRANSVERSALES

COMPETENCIAS LABORALES COMUNES

Planificacion y Programacion
Comunicacion efectiva
Orientacién a resultados

Capacidad de andlisis

VI.

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica
del ndcleo basico del conocimiento en Ingenieria
Industrial y Afines, Ingenieria Civil y Afines,
Ingenieria Administrativa y Afines, Economia,
Administracién o Derecho y Afines.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desempeiio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

Ochenta y Cuatro (84) meses de experiencia
profesional relacionada.
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I.  AREA FUNCIONAL

GERENCIA CORPORATIVA FINANCIERA

ll.  PROPOSITO PRINCIPAL

Formular y controlar las politicas financieras de la Empresa, relacionadas con la programacion y control
presupuestal asi como por la adecuada gestién de los activos financieros y pasivos, administrar la
liquidez, gestionar el portafolio de inversiones en condiciones de rentabilidad y establecer los parametros
de riesgo; garantizar un proceso contable y tributario asegurando el cumplimiento de las normas, politicas
y principios que rigen estas materias.

. FUNCIONES ESENCIALES

1. Asesorar en materia financiera y econémica a las areas de la Empresa, a la Gerencia General y a
la Junta Directiva para soportar la toma de decisiones de negocio, asi como sobre los
procedimientos financieros que le permitan a la Empresa el cumplimiento de sus objetivos dentro
del marco legal.

2. Formular, desarrollar y controlar las politicas econdmicas y financieras de la Empresa, de acuerdo
con las normas sobre la materia y considerando los aspectos que minimicen el riesgo financiero,
con el fin de dar cumplimiento a los objetivos estratégicos institucionales.

3.  Orientar la evaluacion del beneficio econémico, financiero y las condiciones de costo y rentabilidad
de los negocios, alternativas de inversion, asi como de los proyectos que requiera la Empresa, y
que sirvan para la toma de decisiones.

4.  Definir la estrategia financiera y administrar la gestion de los recursos propios y de crédito, para
contratos de empréstitos y créditos internos y externos requeridos para atender las necesidades
financieras.

5.  Definir el plan de endeudamiento y estructurar las operaciones y mecanismos de financiacion.

6. Formulary controlar la implementacién de las politicas y estrategias relacionadas con la gestion de
tesoreria, presupuesto publico, analisis econémico y financiero, gestidon contable, de impuestos y
de control y recuperacion de cartera, con el fin de asegurar el cumplimiento de las metas y objetivos
del 4rea.

7. Ordenar, evaluar y controlar la elaboracién de los informes y estados financieros, presupuestales,
contables y tributarios exigidos por la Alta Direccién, los organismos gubernamentales o por entes
de control y asegurar su oportuno envié y/o presentaciéon en las condiciones establecidas por la
normatividad vigente.

8.  Orientar la realizacion de estudios, investigaciones y evaluaciones econdémicas y financieras a nivel
macroeconémico, de mercado y de industria, asi como al interior de la entidad, que permitan
determinar oportunidades, fortalezas, debilidades y desventajas de la Empresa y que contribuyan
a la oportuna toma de decisiones financieras por parte de la Alta Direccion

9.  Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar el proceso de identificacion, analisis, medicion y
evaluacion de los riesgos financieros, de liquidez y del portafolio de la Empresa.

10. Administrar la gestién de los fondos de recursos internos y fijar las pautas que deben ser tenidas
en cuenta para llevar al dia el caculo del pasivo pensional.

11. Dirigir y controlar la ejecucion de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Cadigo disciplinario y estatuto anticorrupcion

b) Manejo presupuestal, Contable, tributario, cartera, coactivo, tesoreria y de riesgos
c) Estatuto Organico del Distrito Capital

d) Normas de contratacion estatal

e) Normas en servicios publicos domiciliarios

MPFDO0801F10-01
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f)  Plan estratégico de la Empresa

g) Sistema Integrado de Gestién

h) Panorama de factores de riesgo

i) Programa Seguridad y salud en el trabajo

i) Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacioén al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Vision estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacién

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistémico

Resolucion de conflictos

COMPETENCIAS LABORALES
TRANSVERSALES

COMPETENCIAS LABORALES COMUNES

Manejo eficaz y eficiente de recursos

Negociacion
Transparencia
Manejo eficaz y eficiente de recursos

VI. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica
del ndcleo bésico del conocimiento en Economia,
Administracién, Contaduria Publica, Ingenieria
Administrativa y Afines o Ingenieria Industrial y
Afines.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desempeiio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

Ochenta y Cuatro (84) meses de experiencia
profesional relacionada.
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I.  AREA FUNCIONAL

GERENCIA CORPORATIVA GESTION HUMANA Y ADMINISTRATIVA

ll.  PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir la formulacion y ejecucién de politicas, programas y proyectos asociados a la estrategia del talento
humano y las actividades relacionadas con la administracién de los servicios que las areas a su cargo
prestan para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la Empresa.

. FUNCIONES ESENCIALES

10.

11.

Definir y dirigir politicas, lineamientos, estrategias y directrices relacionadas con la gestién del talento
humano, para la implementacién y articulacién de planes, programas, proyectos, investigaciones y
modelos que en la materia se requieran para cumplir con los objetivos estratégicos y los retos de la
Empresa.

Definir y adoptar politicas, lineamientos, planes, programas, proyectos y normas orientadas a la
gestion del desarrollo organizacional, la seleccion, vinculacién, induccion, promocién, capacitacion,
bienestar social e incentivos, administracion del talento humano y el retiro de los servidores publicos,
con el propésito de cumplir con la normatividad vigente.

Definir las politicas y acciones necesarias para la administracion del fondo de vivienda, con el fin de
garantizar su operacioén y sostenibilidad.

Definir y dirigir la implementacion del ciclo de desarrollo humano, en relacion con el Plan General
Estratégico, con el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos misionales de la Empresa.
Determinar los lineamientos y directrices generales para garantizar la prestacién de los servicios
logisticos, proveeduria integral, provision de vestidos de pafio, servicios publicos, cuentas contrato,
comunicaciones, manejo caja menor, transporte de empleados, casino, aseo, cafeteria, prestacion
de servicios administrativos en estado de emergencia y mantenimiento de equipos de oficinas,
requeridos por las diferentes areas de la Empresa que garanticen el normal desarrollo de la actividad
empresarial.

Definir los lineamientos, politicas y directrices para garantizar la administracién, adquisicion,
renovacion y mantenimiento del parque automotor liviano y los proyectos de construccion,
arquitectura, remodelacién, adecuacion y mantenimiento de la infraestructura fisica de los bienes
inmuebles propiedad de la Empresa y los que encuentran bajo su responsabilidad.

Establecer los lineamientos, politicas y directrices generales para asegurar la implementacion,
funcionamiento y mantenimiento del Subsistema Interno de Gestion Documental y Archivos, la
gestién de la correspondencia interna y externa y la notificacion de los actos administrativos
generados con ocasion de las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes presentadas por los usuarios
de la Empresa, de conformidad con las normas que regulan la materia.

Definir y dirigir las politicas que, en materia de activos fijos y almacenes, se requieran implementar
en la Empresa, con el fin de garantizar un manejo integral y eficiente de los recursos de la Entidad.
Definir las politicas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y dirigir la
implementacién a través de los programas y proyectos, que en materia de Salud Ocupacional y
Seguridad Industrial se requieran de acuerdo con la normatividad vigente.

Definir la prestacion de los servicios médicos y odontolégicos prestados a través del Plan Adicional
de Salud y el Plan Complementario de Salud, contratados para los trabajadores oficiales y
pensionados de la Empresa.

Proponer y controlar los sistemas aprobados de administracion de personal, liquidacion,
reconocimiento, pago de sueldos y prestaciones y relaciones laborales para el mejoramiento de la
gestién de la Empresa

MPFDO0801F10-01

Pagina 14 de 118




AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Lﬁ@_@z acueducto

RESOLUCION No DE

12.

13.

14,

15.

16.

17.

Controlar las acciones necesarias para la expedicién de los actos administrativos relacionados con
el reconocimiento, modificacion, extincién, pago de pensiones, bonos pensionales, cuotas partes por
pagar y por cobrar y mesadas pensionales.

Definir los lineamientos y directrices de los planes, programas y proyectos de desarrollo
organizacional, para asegurar que la estructura, funciones y responsabilidades de la Empresa
cumplan con la normatividad legal vigente y las Convenciones Colectivas de Trabajo.

Dirigir y coordinar las investigaciones y estudios de relevancia para el mejoramiento de la gestion de
la Empresa desde la perspectiva de la gestion integral del talento humano, estructura y planta
requerida.

Definir y dirigir los lineamientos y politicas e implementar el proceso de gestion del conocimiento a
través de planes, programas y proyectos, para consolidar una cultura de apropiacién del mismo.
Dirigir la implementacién de planes, programas y proyectos encaminados a fortalecer la gestion de
integridad de la Empresa, tendientes a la apropiacion de los principios y valores corporativos.

Dirigir y controlar la ejecucién de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Normatividad general de la administracion publica
b) Cdbdigo unico disciplinario y estatuto anticorrupcién
c) Normas de contratacion estatal
d) Normas sobre empleo publico y gerencia publica
e) Sistema de seguridad social
f) Planeacion estratégica y prospectiva
g) Plan general estratégico de la Empresa
h) Sistema Integrado de Gestion
i) Panorama de factores de riesgo
i) Programa Seguridad y salud en el trabajo
k) Normatividad sobre Seguridad y Salud en el trabajo
V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
Aprendizaje continuo Vision estratégica
Orientacién a resultados Liderazgo efectivo
Orientacioén al usuario y al ciudadano Planeacién
Compromiso con la organizacion Toma de decisiones
Trabajo en equipo Gestion del desarrollo de las personas
Adaptacion al cambio Pensamiento sistémico

Resolucién de conflictos

COMPETENCIAS LABORALES

TRANSVERSALES COMPETENCIAS LABORALES COMUNES

Creatividad e innovacién
Planeacién
Direccién y Desarrollo de Personal

VI. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica | Ochenta y Cuatro (84) meses de experiencia
del
Administracion, Economia, Ciencias Paliticas,

ndcleo basico del conocimiento en | profesional relacionada.
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Relaciones Internacionales, Comunicacién Social,
Periodismo y Afines, Derecho y Afines, Psicologia,
Sociologia, Trabajo Social y Afines, Ingenieria
Administrativa y Afines, Ingenieria de Sistemas,
Telemética y Afines o Ingenieria Industrial y Afines.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desempeiio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.
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I.  AREA FUNCIONAL

GERENCIA CORPORATIVA SISTEMA MAESTRO

ll.  PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir la formulacion y ejecucion de politicas, planes, programas y proyectos asociados a los Sistemas
Maestros de la Red Matriz de Acueducto y la Red Troncal de Alcantarillado, con el fin de lograr el
cumplimiento de los objetivos misionales y estratégicos de la Empresa.

. FUNCIONES ESENCIALES

1. Controlar y hacer seguimiento a la Implementacién de los planes, programas y proyectos definidos
en el Plan General Estratégico.

2.  Planeary presentar para aprobacion el presupuesto general de gastos e inversiones de la gerencia
a su cargo para el periodo fiscal correspondiente y controlar su ejecucion.

3. Adoptar las politicas, lineamientos y estrategias para el proceso de captacion, almacenamiento,
aduccion, tratamiento de agua cruda, distribucion de agua potable, a través de la Red Matriz de
Acueducto.

4.  Coordinar la planeacién estratégica y administrativa para el desarrollo de los planes, programas y
proyectos de los Sistemas Maestros de Abastecimiento, Red Matriz de Acueducto y la Red Troncal
de Alcantarillado, asi como los proyectos especiales para la proteccién de la Estructura Ecol6gica
Principal.

5.  Coordinar la elaboracidn de la planeaciéon de expansion, optimizacion y rehabilitacién necesaria en
la infraestructura del Sistema Maestro de Abastecimiento, Red matriz de Acueducto y Red Troncal
de Alcantarillado de la ciudad de acuerdo con el plan de ordenamiento territorial y plan de desarrollo
Distrital.

6.  Definir, adoptar y dirigir las politicas, lineamientos y estrategias en la adquisicion y administracion
predial en la infraestructura requerida por la Empresa.

7. Coordinar la planeacién, ejecucion y control de las actividades necesarias para llevar a cabo el
Saneamiento del Rio Bogota, con las Autoridades Ambientales e Instituciones Puablicas y Privadas
pertinentes.

8. Coordinar el control y seguimiento a las areas responsables de los procesos de acueducto,
alcantarillado y gestién predial, con el fin de verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable.

9. Coordinar y administrar la ejecucion de los recursos asignados por Bogota, Distrito Capital;
correspondientes al 1% conforme a lo establecido en el articulo 111 de la Ley 99 de 1993 para la
adquisicién y mantenimiento de los predios en areas de importancia Estratégica para la proteccion
y conservacion del Recurso Hidrico.

10. Dirigir y controlar la ejecucion de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Disefio, construccién y operacién de redes de Acueducto y Alcantarillado

b)  Formulacion y Evaluacion de proyectos

c) Gerencia de Proyectos

d) Normas técnicas de gestion de la calidad

e) Normatividad relacionada con la contratacion en las Empresas de Servicios Publicos
f) Plan Estratégico Empresarial

g) Normatividad que rige los servicios publicos domiciliarios

h)  Normatividad relacionada con la regulacion de tarifas de Agua Potable y Saneamiento Basico
i) Cddigo Disciplinario y Estatuto Anticorrupcion

)] Plan de Desarrollo Distrital

k) Plan de Ordenamiento Territorial
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) Programa Seguridad y salud en el trabajo
m)

Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Vision estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacién

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistémico

Resolucién de conflictos

VI. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica
del nucleo bésico del conocimiento en Ingenieria
Civil y Afines o Ingenieria Ambiental, Sanitaria y
Afines.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desemperio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley

Ochenta y Cuatro (84) meses de experiencia
profesional relacionada.
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I.  AREA FUNCIONAL

GERENCIA CORPORATIVA SERVICIO AL CLIENTE

ll.  PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir la formulacién y ejecucion de politicas, planes, programas y proyectos asociados al proceso de
gestién comercial, social, técnica y operativa de servicio al cliente, con el fin de lograr el cumplimiento
de los objetivos misionales y estratégicos de la Empresa.

. FUNCIONES ESENCIALES

1. Definir, adoptar y dirigir las politicas y lineamientos del proceso de gestidn comercial, técnico y
operativo de servicio al cliente, con el fin de cumplir con los objetivos misionales de la Empresa.

2. Definir e implementar las politicas y estrategias de mercadeo, operacién e imagen corporativa con
el fin de asegurar la adecuada prestacion del servicio y el posicionamiento apropiado de la
Empresa.

3. Definir las politicas relacionadas con la respuesta a Peticiones, Quejas y Reclamos que realicen
los usuarios del servicio, para lograr la satisfaccion de los mismos.

4. Definir y dirigir las politicas, lineamientos, estrategias y directrices para la implementacion de los
planes, programas y proyectos de gestion social para garantizar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos

5. Definir, orientar y aprobar los planes de mantenimiento preventivo y correctivo de red de
distribucion, recoleccién, aguas servidas, drenaje pluvial de la ciudad, sectorizacién hidraulica y los
planes de renovacién, rehabilitacion y reconstruccion de las redes menores de los Sistemas de
Acueducto y Alcantarillado.

6. Controlar, evaluar y hacer seguimiento a los acuerdos de gestion y acuerdos industriales, con el fin
de verificar el cumplimiento de los compromisos adquiridos.

7. Controlar y hacer seguimiento a la implementacion de los planes, programas y proyectos definidos
en el Plan General Estratégico.

8. Controlar, evaluar y hacer seguimiento a los indicadores de gestién de las zonas para medir el
desemperfio de las mismas.

0. Definir, dirigir y adoptar las politicas, lineamientos, estrategias y directrices para el suministro de
agua Yy servicio de alcantarillado en las areas prestadoras de servicio de responsabilidad de la
Empresa.

10. Controlar y hacer seguimiento a la implementaciéon de los lineamientos en las relaciones
interinstitucionales y la prestacion del servicio en otros municipios, con el fin de dar cumplimiento a
la estrategia de expansion del servicio.

11. Dirigir y adoptar la Politica Distrital de Servicio al Ciudadano, para que los usuarios obtengan la
atencién y las respuestas oportunas a sus requerimientos.

12.  Definir y dirigir las politicas, lineamientos, estrategias y directrices para la implementacion en todas
sus etapas del proceso de Facturacién relacionado con la prestacion de los Servicios Publicos de
Acueducto y Alcantarillado.

13.  Dirigir y controlar la ejecucioén de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
a) Disefio, funcionamiento y operacion de redes de Acueducto y Alcantarillado
b)  Gestion Comercial y Ventas
c) Gestion de urbanismo en la ciudad
d) Formulacién y Evaluacién de proyectos
e) Gerencia de Proyectos
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f) Normas técnicas de gestion de la calidad vigentes para el Servicio al Cliente
g) Normatividad relacionada con la contratacién en las Empresas de Servicios Publicos

h)  Plan Estratégico Empresarial

i) Normatividad que rige los servicios publicos domiciliarios
)] Normatividad relacionada con la regulacion de tarifas de Agua Potable y Saneamiento Basico

k)  Cddigo Disciplinario y Estatuto Anticorrupcion
)] Plan de Desarrollo Distrital

Plan de Ordenamiento Territorial

n)  Programa Seguridad y salud en el trabajo

0) Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacién al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Vision estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacién

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistémico

Resolucién de conflictos

VI. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica
del nicleo basico de conocimiento en Ingenieria
Civil y Afines, Ingenieria Ambiental, Sanitaria y
Afines.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desemperio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

Ochenta y Cuatro (84) meses de experiencia
profesional relacionada.
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I.  AREA FUNCIONAL

GERENCIA DE TECNOLOGIA

ll.  PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir y coordinar la ejecucion de planes, programas y proyectos de sistemas de tecnologia del agua, de
la informacién y de las comunicaciones, con el propésito de fortalecer el logro de los objetivos
estratégicos de la entidad, con especial énfasis en la excelencia operacional y la sostenibilidad del
recurso hidrico.

. FUNCIONES ESENCIALES

1. Planear, dirigir y controlar la ejecucién de proyectos especificos con la aplicacion de desarrollos
tecnoldgicos, que generen beneficios para la empresa.

2. Coordinar la revisibn de proyectos especializados en temas de tecnologia del agua y de la
informacion.

3. Incentivar, promover y liderar la investigacién y desarrollo tecnolégico para orientar la estrategia
corporativa respecto a la aplicacion de estandares tecnolégicos y el desarrollo de las actividades
de la empresa.

4.  Dirigir la formulacion de los planes de accién que faciliten el cumplimiento de los objetivos y metas
en materia de tecnologia, con el fin de cumplir los planteamientos estratégicos de la Empresa.

5. Definir las normas técnicas, estandares y el uso de mejores practicas para el desarrollo de las
actividades técnicas que realizan todas las areas de la Empresa.

6.  Dirigir la creacion y optimizacién de sistemas de informacién gerenciales, técnicos y especializados
en acueducto y alcantarillado, con el fin de contar con informacién confiable, unificada y oportuna
para la toma de decisiones.

7. Coordinar la adopcién de tecnologias para que los sistemas de informacion apoyen y fortalezcan
la gestién de la Empresa en la aplicacion de los procesos corporativos.

8.  Controlar la administracion y operacion de los sistemas de informacion de la empresa, con el fin de
optimizar su uso y confiabilidad.

9.  Definir planes de expansién de servicios especializados en busca de posicionar a la Empresa como
lider en temas técnicos y tecnoldgicos en el sector del agua.

10. Dirigir la busqueda de nuevos negocios relacionados con la prestacion de los servicios de
acueducto, alcantarillado y otros servicios, soportados en los sistemas de informacion y
tecnoldgicos de la empresa que generen ingresos adicionales.

11. Dirigir y controlar la ejecucién de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Tecnologias de informacién y comunicaciones

b) Sistemas de informacion empresarial

c) Metodologias para la formulacion y evaluacion de proyectos
d) Normas en servicios publicos domiciliarios

e) Cddigo disciplinario y estatuto anticorrupcion

f) Normas de contratacion estatal

g) Plan estratégico de la Empresa

h) Sistema Integrado de Gestion

i) Panorama de factores de riesgo

i) Programa Seguridad y salud en el trabajo

K) Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo

- /
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V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Vision estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacién

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistémico

Resolucién de conflictos

COMPETENCIAS LABORALES
TRANSVERSALES

COMPETENCIAS LABORALES COMUNES

Planeacién
Desarrollo Directivo

Transparencia
Planificacién del Trabajo
Desarrollo Directivo
Gestion del cambio

VI. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica
del ndcleo basico del conocimiento en Ingenieria
Administrativa y Afines, Ingenieria de Sistemas,
Telematica y Afines, Ingenieria Eléctrica y Afines,
Ingenieria Electrénica, Telecomunicaciones vy
Afines, Ingenieria Industrial y Afines, Ingenieria
Mecénica y Afines, Ingenieria de Minas,
Metalurgica y Afines, o Ingenieria Quimica y Afines,
Economia o Administracion.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desemperio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

Ochenta y Cuatro (84) meses de experiencia
profesional relacionada.
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I.  AREA FUNCIONAL

GERENCIA CORPORATIVA AMBIENTAL

ll.  PROPOSITO PRINCIPAL

Formular politicas Institucionales y adoptar planes, programas y proyectos para el desarrollo de una
gestién ambiental integral, asi como asegurar el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente.

. FUNCIONES ESENCIALES

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Definir las politicas corporativas de gestion y desempefio ambiental para el cumplimiento de la
misién Institucional.

Coordinar el disefio, implementacion, seguimiento y control del sistema de gestibn ambiental —
SGA-, para garantizar una gestion ambiental integral organizada.

Asesorar, apoyar y/o coordinar, a las dependencias de la Empresa en gestion ambiental, en la
formulacién e implementacién de planes, programas y proyectos, para que se incorporen criterios
y mejores practicas ambientales.

Garantizar la oportuna realizacién del control y seguimiento a las dependencias responsables de
procesos, actividades y proyectos de la Empresa, para dar cumplimiento a la normatividad
ambiental vigente.

Coordinar las relaciones de la Empresa con el Sistema Nacional Ambiental y el Sistema de
informacion ambiental del Distrito Capital para la coordinacién Institucional con autoridades
ambientales.

Gestionar el proceso de incorporacion de costos ambientales y valoracion econémica ambiental
para la priorizacion de proyectos para la toma de decisiones.

Gestionar los asuntos relativos a tasas retributivas con las autoridades ambientales, con el fin de
cumplir con los requerimientos de Ley.

Coordinar y apoyar con las areas responsables de su ejecucion, el programa de ahorro y uso
eficiente del agua para contribuir a la adecuada utilizacion y conservacion de la misma.

Coordinar la realizacion de auditorias ambientales para dar cumplimiento a la normatividad
ambiental.

Coordinar las acciones correspondientes a la gestion del Plan Institucional de Gestion Ambiental
PIGA, Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV y demas planes de gestion ambiental,
con el fin de cumplir con los objetivos ambientales.

Planear y ejecutar los proyectos orientados a la recuperacién ecolégica y manejo sostenible de los
ecosistemas del sistema hidrico del Distrito Capital para dar sostenibilidad al recurso hidrico.
Coordinar la formulacion e implementacién del Plan de Educacion Ambiental de la Empresa, con
las &reas responsables, con el fin de garantizar un programa Unico que cumpla con los
requerimientos en educacién que tienen las diferentes areas y en general la Empresa

Realizar la planificacién, implantacion y seguimiento del componente socio-ambiental de los planes
de manejo ambiental de las cuencas abastecedoras, en coordinacion con la Direccién de
Abastecimiento, con el fin de cumplir con los requerimientos de Ley.

Formular estrategias y proyectos que mitiguen el impacto ambiental de las obras desarrolladas por
la Empresa, en coordinacién con las areas ejecutoras, para mejorar la gestion ambiental en torno
a las obras y asegurar la implementacion de practicas adecuadas en lo ambiental.

Coordinar las gestiones correspondientes para la obtencién y mantenimiento de permisos y
licencias ambientales, con el fin de cumplir con los requisitos de ley de forma eficaz y oportuna.
Coordinar con las autoridades ambientales las gestiones relacionadas con los programas de
saneamiento y manejo de vertimientos para dar cumplimiento a la normatividad ambiental vigente.
Dirigir y controlar la ejecucion de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.
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IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Sistema Nacional Ambiental (SINA)

b) Politicas publicas en materia Ambiental
c) Normatividad Ambiental

d) Planes de Gestion Ambiental

e) Plan de ordenamiento territorial

f)  Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado
Planes de desarrollo Nacional y Distrital

i)  Cddigo disciplinario y estatuto anticorrupcion
i) Normas de contratacion estatal

Normas en servicios publicos domiciliarios

[) Plan estratégico de la Empresa

m) Sistema Integrado de Gestién Panorama de factores de riesgo
n) Programa Seguridad y salud en el trabajo
0) Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo

Regulacion y normatividad en el sector de agua potable y saneamiento basico.

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacién a resultados

Orientacioén al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Visién estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacién

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistémico

Resolucién de conflictos

VI.

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica
del nucleo bésico del conocimiento en Ingenieria
Ambiental, Sanitaria y Afines, Ingenieria Civil y
Afines, Ingenieria Quimica y Afines, Ingenieria
Industrial y Afines, Ingenieria Agricola, Forestal y
Afines, Biologia, Microbiologia y Afines, Ingenieria
Agronomica, Pecuaria y Afines, Zootecnia,
Geologia, Otros Programas de Ciencias Naturales,
Agronomia, Administracion o Arquitectura.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desempeiio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

Ochenta y Cuatro (84) meses de experiencia
profesional relacionada.
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l. AREA FUNCIONAL

GERENCIA CORPORATIVA LIQUIDACION ASEO

1. PROPOSITO PRINCIPAL

Definir, desarrollar y controlar las actividades requeridas para el desmonte del servicio de aseo, en
cumplimiento de la normatividad vigente

II. FUNCIONES ESENCIALES

1. Dirigir y controlar la liquidacién de los contratos y convenios asignados al area, cumpliendo los
lineamientos definidos en los Manuales de Contratacion, Supervisién e Interventoria y en el Sistema
Integrado de Gestion.

2. Controlar el cumplimiento de las obligaciones contractuales de los contratos 017 de 2012 y 340 de
2016 suscritos con la UAESP, 0809-2012 y 0161-2013 suscritos con Aguas de Bogota y adelantar
las actividades que se deriven del mismo, cumpliendo los lineamientos definidos en los manuales
de contratacion, supervisién e interventoria y en el Sistema Integrado de Gestién.

3.  Dirigir, revisar y presentar al ordenador del gasto los informes del balance financiero y el balance
de cumplimiento de obligaciones contractuales de los contratos 017 de 2012 y 340 de 2016,
suscritos entre EAAB y UAESP, contratos 0809-2012 y 0161-2013 entre EAAB-ESP y Aguas de
Bogotd, de acuerdo con los requerimientos presentados.

4.  Prestar soporte técnico para adelantar las acciones legales a iniciar en procura de la defensa de
los intereses y el patrimonio de la EAAB ESP., en relacion con la prestacién del servicio de aseo,
de acuerdo con los requerimientos presentados.

5.  Dirigir y controlar las respuestas a los requerimientos, peticiones, quejas y reclamos presentados
por los usuarios, entes de control y vigilancia y atencién de visitas, en relacién con la prestacion del
servicio de aseo en la empresa, de acuerdo con los requerimientos presentados.

6.  Verificar y controlar el reporte de informacion que requiera la Superintendencia de Servicios
Publicos sobre el servicio de aseo, conforme a las exigencias requeridas.

7. Controlar y aprobar los pagos a terceros desde las cuentas del esquema de aseo, previa
autorizacion de la UAESP, conforme con los requerimientos existentes y la normativa vigente.

8.  Verificar y controlar la terminacién del proceso de solicitud de subsidios y contribuciones por la
prestacion del servicio de aseo, de acuerdo con los criterios definidos para el efecto.

9.  Dirigir y controlar la terminacién de la gestion y distribucion de cartera de Aseo, de conformidad con
los procedimientos establecidos.

10. Controlar las actividades de gestién documental y archivo de todos los contratos y demas
documentos relacionados con la prestacién del servicio de aseo, de acuerdo con la normativa
vigente.

11. Proyectar y presentar los informes que sean requeridos por la Gerencia General en relacion con la
liquidacién de las actividades pendientes de finalizar del servicio de aseo, en los términos
solicitados.

12. Las demas relacionadas con la liquidacion y desmonte del servicio de aseo.

13. Dirigir y controlar la ejecucién de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Constitucién Politica de Colombia

b)  Normatividad sobre organizacién y funcionamiento del Distrito Capital en materia de servicios
publicos.

c) Plan General Estratégico

d) Leyes, normas y disposiciones sobre servicios publicos domiciliarios, entidades reguladoras y
conexas al servicio.
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Plan del Manejo de Ambiental

f) Normatividad Ambiental Vigente

Plan de manejo Integral de Residuos Sdélidos
Plan Maestro de residuos sélidos

i) Normas de contratacién estatal

)] Metodologias para interventorias

Plan de ordenamiento territorial

)] Planes de desarrollo Nacional y Distrital

m) Mecanismos de participacién ciudadana

n)  Sistema Integrado de Gestion

0) Panorama de factores de riesgo

p) Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo
dq) Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial
r Plan Maestro de Movilidad

s)

t) Normas de contratacién

Reglamento Técnico, Operativo, Financiero y Comercial del Servicio Publico de Aseo

u)  Normas de supervision e interventoria
V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacioén al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Vision estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacién

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistémico

Resoluciéon de conflictos

VI.

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional cualquier disciplina académica
del ndcleo basico del conocimiento en
Administracién, Ingenieria Administrativa y Afines,
Ingenieria Ambiental, Sanitaria y Afines, Ingenieria
Civil y Afines, Ingenieria Industrial y Afines,
Agronomia, Ingenieria Agricola, Forestal y Afines,
Ingenieria  Agronomica, Pecuaria y Afines,
Psicologia, Sociologia, Trabajo Social y Afines,
Comunicacién Social, Periodismo y Afines,
Derecho y Afines, Contaduria Publica 6 Economia.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desempeiio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

Ochenta y Cuatro (84) meses de experiencia
profesional relacionada.
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l. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Denominacion del Empleo: Gerente

Nivel Directivo

Cadigo 039

Grado 06

No. de empleos Cinco (5)

Dependencia Gerencia Zonas 1,2 3,4y5

Cargo del jefe inmediato Gerente Corporativo Servicio al Cliente

ll.  AREA FUNCIONAL

GERENCIA ZONAS 1,2,3,4Y5

. PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir los procesos de gestidn comercial, social, operativos y los proyectos de construccion,
rehabilitacion, renovacién y mantenimiento preventivo y correctivo de las Redes Menores de Acueducto
(red de distribucién de agua potable) y Redes Locales de Alcantarillado (recoleccién, aguas servidas y
drenaje pluvial de la ciudad), de conformidad con el Plan General Estratégico de la empresa.

IV.  FUNCIONES ESENCIALES

10.

11.
12.

Dirigir y orientar en la zona la gestion comercial y operativa de los Servicios de Acueducto y
Alcantarillado, de conformidad con las politicas y lineamientos estratégicos establecidos dentro del
modelo empresarial.

Identificar y presentar a la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente los proyectos de
infraestructura requerida para mejorar la prestacion del servicio en la zona y/o para aumentar la
cobertura de los servicios.

Coordinar la formulacién de los proyectos de infraestructura requeridos para la prestacién de los
servicios a cargo de la zona.

Efectuar seguimiento a la ejecucion de los proyectos de infraestructura requeridos para la
prestacion de los servicios misionales de la EAAB-ESP, de acuerdo con las necesidades
identificadas para mejorar el servicio en la Zona.

Hacer seguimiento a la ejecucion de los contratos de inversion para la construccion, rehabilitacion,
renovacion y mantenimiento preventivo y correctivo del Sistema Menor de distribuciéon de agua
potable y de las Redes Locales de Alcantarillado, de conformidad con la planeacion de la empresa.
Hacer seguimiento al cumplimiento de los planes de mantenimiento y operacion de las Redes
Menores de Distribucién de Acueducto y de las Redes Locales de Alcantarillado de la Zona.
Participar en la definicién de las politicas, estrategias y lineamientos relacionados con el Plan de
Reduccion de Pérdidas de Agua en la infraestructura a cargo de la zona.

Hacer seguimiento a la implementacion de los planes y programas, relacionada con el Plan de
Reduccion de Pérdidas de Agua.

Articular la implementacion de las acciones para reducir las pérdidas de agua tanto técnicas, como
comerciales.

Participar en la definicion de estrategias, politicas, lineamientos relacionados con la gestion social
de las zonas.

Efectuar seguimiento a los planes, programas y proyectos de gestion social de la zona.

Controlar, evaluar y hacer seguimiento a los acuerdos de gestion, acuerdos industriales, e
indicadores de gestion comercial, operativa y de proyectos a través del tablero de control
corporativo establecido para tal fin.
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13. Controlar el cumplimiento de las politicas relacionadas con los procesos de atencion al cliente,
atencién de peticiones, quejas y reclamos, facturacién y demas procesos de gestion comercial que
se generen con relacion a la prestacion de los servicios a cargo de la zona.

14. Dirigir y controlar la implementacion de las politicas relacionadas con los procesos comerciales,
operativos de Acueducto, Alcantarillado y de Urbanizadores y Constructores

15. Revisar, analizar, proponer las proyecciones de nuevos usuarios para que el area respectiva realice
la planificacion de ingresos correspondientes.

16. Definir estrategias para incrementar los ingresos de la empresa, aumentar la satisfaccion de los
usuarios y contribuir al posicionamiento de la Gerencia Corporativa Servicio al Cliente y controlar
su implementacion.

17. Coordinar e interactuar con las distintas Instituciones en temas relacionados con el objeto misional
del 4rea.

18. Controlar a la gestion de las areas a su cargo, con el fin de optimizar el uso de los recursos y tomar
las decisiones correspondientes para el mejoramiento continuo en el desarrollo de los procesos.

19. Aprobar y gestionar ante las areas competentes las solicitudes de personal, los recursos
financieros, tecnoldgicos, de maquinaria, equipos y herramientas necesarios para la gestion
comercial y operativa de la zona.

20. Dirigir y controlar la gestién en los procesos de Urbanizadores y Constructores para cumplir con la
normatividad vigente.

21. Revisar y aprobar la carta de compromiso de urbanizadores, revalidacion, modificacién y para la
ejecucidn de las obras sin reconocimiento y el acta de entrega y recibo final de urbanizadores.

22. Revisar y aprobar las certificaciones de viabilidad y disponibilidad inmediata del servicio y datos
Técnicos y/o certificaciones de Redes, cumpliendo con la normatividad vigente.

23. Hacer seguimiento el tramite de la solicitud de conexion definitiva, independizacion y aumento de
diametro para el Plan Acueducto y Plan Constructor, de acuerdo a la normatividad legal vigente.

24. Coordinar y controlar la supervision de las obras autorizadas y expedir las actas de terminacién de
obra ejecutadas por Urbanizadores y Constructores.

25. Suministrar de acuerdo a la competencia del area, la informacién necesaria de los proyectos de
Urbanizadores y Constructores, para la actualizacién de los Planes Maestros de Acueducto y
Alcantarillado.

26. Dirigir y controlar la ejecucién de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Formulaciény evaluacién de proyectos

b) Normas técnicas de gestion de la calidad vigentes para el Servicio al Cliente

c) Normatividad relacionada con la contratacién en las Empresas de Servicios Publicos
d) Normatividad que rige los servicios publicos domiciliarios

e) Normatividad relacionada con la regulacion de tarifas de Agua Potable y Saneamiento Basico
f)  Cddigo disciplinario y estatuto anticorrupcion

g) Administracion Piblica

h) Plan de Ordenamiento Territorial

i)  Plan de desarrollo Distrital

i)  Plan Estratégico Empresarial

k) Sistema integrado de gestién

[) Sistema de informacién Empresarial Programa Seguridad y salud en el trabajo

m) Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo
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VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Vision estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacién

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistémico

Resolucién de conflictos

VII.

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica
del ndcleo basico del conocimiento en Ingenieria
Ambiental, Sanitaria y Afines, Ingenieria Civil y
Afines, Ingenieria Administrativa y Afines,
Ingenieria Industrial y Afines, Administracion,
Economia, Arquitectura, 6 Derecho y Afines.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desempeiio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

Sesenta (60) meses de experiencia profesional
relacionada.
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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

RESOLUCION No DE
\
l. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Denominacién del Empleo: Asesor

Nivel Asesor

Cadigo 105

Grado 06

No. de empleos Tres (3)

Dependencia Gerencia General

Cargo del jefe inmediato Gerente General de Entidad Descentralizada

ll.  AREA FUNCIONAL
GERENCIA GENERAL
. PROPOSITO PRINCIPAL
Asesorar al Gerente General en los diferentes proyectos de orden juridico, técnico, operativo, comercial,
financiero y administrativo, con el fin de desarrollar los programas que adelante la Empresa.
IV.  FUNCIONES ESENCIALES

1. Asesorar al Gerente en la formulacién de politicas institucionales y en la adopcién de planes,
programas y proyectos para el cumplimiento de la mision de la Entidad.

2. Acompadiar la evaluacion de la gestién en aspectos de caracter administrativo, técnico y regulatorio
de las diferentes areas para desarrollar los proyectos establecidos por la Gerencia General.

3.  Asesorar al Gerente en lo relacionado con la estructura de costos y tarifas derivada de la aplicacion
del marco regulatorio y normativo vigente para aplicarlos a los usuarios de la Empresa.

4.  Asesorar en la evolucion y ejecucion del plan de contratacién de la Entidad para lograr un adecuado
desarrollo de los procesos contractuales.

5. Asesorar al Gerente en la adopcién de parametros que sirvan como elementos de juicio para la
toma de decisiones relacionados con la ejecucion y monitoreo de los planes y programas de la
Empresa.

6.  Asistir al Gerente en el cumplimiento de los cronogramas e indicadores de las metas definidas para
el normal desarrollo de las actividades asignadas.

7. Asesorar al Gerente en la interpretacion y aplicacion de la normatividad interna y externa para el
cumplimiento las metas y objetivos institucionales.

8. Asesorar y realizar el seguimiento a los diferentes convenios que la Empresa suscriba con el
propdsito de contribuir con las metas y objetivos.

9.  Asesorar en las politicas, planes, programas y proyectos adoptados por la Entidad para informar a
la Gerencia General sobre el desarrollo de los mismos.

10. Realizar el andlisis de los indicadores del tablero de control con el fin de determinar acciones
necesarias para el mejoramiento de la gestién institucional.

11. Proyectar y revisar para la firma del Gerente General los fallos de segunda instancia de procesos
disciplinarios que le sean asignados.

12. Presentar conceptos de contenido juridico, técnico, administrativo y financiero que le sean
solicitados.

13. Dirigir y controlar la ejecucion de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

)
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V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Estatuto Organico del Distrito Capital

Plan de ordenamiento territorial

Plan estratégico de la Empresa

Normas de contratacion estatal

Normas en servicios publicos domiciliarios
Estructura tarifaria

Cadigo disciplinario y estatuto anticorrupcion
Sistema Integrado de Gestion

Panorama de factores de riesgo

Programa Seguridad y salud en el trabajo

—RT T S@moo0 o

Normatividad tarifaria

Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo

VI.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacién al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Confiabilidad técnica
Creatividad e innovacion
Iniciativa

Construccion de relaciones
Conocimiento del entorno

VII.

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica
del ndcleo béasico del conocimiento en Arquitectura,
Ingenieria Administrativa y Afines, Ingenieria
Ambiental, Sanitaria y Afines, Ingenieria Civil y
Afines, Ingenieria de Sistemas, Telemética y
Afines, Ingenieria Industrial y Afines, Ingenieria
Quimica y Afines, Economia, Administracion,
Contaduria Publica, Ciencias Politicas, Relaciones
Internacionales, Comunicacion Social, Periodismo
y Afines, Derecho y Afines, Psicologia, Sociologia o
Trabajo Social y Afines, Biologia, Microbiologia y
Afines, Matematicas, Estadistica y Afines o
Quimica y Afines.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desempeiio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

Sesenta (60) meses de experiencia profesional
relacionada.
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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

RESOLUCION No DE

l. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Denominacion del Empleo: Asesor

Nivel Asesor

Cadigo 105

Grado 08

No. de empleos Nueve (9)

Dependencia Gerencia General

Cargo del jefe inmediato Gerente General de Entidad Descentralizada

ll.  AREA FUNCIONAL

GERENCIA GENERAL

. PROPOSITO PRINCIPAL

Asesorar a la Gerencia en el desarrollo de los diferentes planes, programas y proyectos de orden juridico,
técnico, operativo, comercial, financiero y administrativo, con el fin de cumplir con los objetivos
institucionales.

IV.  FUNCIONES ESENCIALES

1. Asesorar a la Gerencia en la planeacién estratégica y administrativa para el desarrollo de sus
proyectos.

2. Asistir ala Gerencia en la gestion de la planeacion tactica para garantizar la efectiva ejecucion de
las inversiones.

3. Asesorar en la formulacion y priorizacién de los proyectos con las respectivas fichas técnicas
requeridos para garantizar su ejecucion en los programas de inversion.

4.  Asesorary participar en la revision de documentos, normas, especificaciones técnicas, términos de
referencia, informes, estudios y proyectos de la Gerencia, para contribuir al aseguramiento de la
calidad de los productos.

5. Asesorar a la Gerencia en la formulacién, coordinacién y ejecucion de las politicas, planes,
programas y proyectos generales del area.

6. Asesorar y realizar seguimiento a la ejecucion de los planes, programas y proyectos del area, asi
como la prestacion de servicios compartidos a cargo de la misma.

7. Asesorar y acompafar a la Gerencia en la coordinacion y control de los procesos de contratacion
y en los convenios que le sean asignados de conformidad con la normatividad aplicable.

8. Asesorar a la Gerencia en la interpretacion y aplicacion de la normatividad interna y externa.

9.  Asistir a los Comités que sean programados cuando sea delegado por el Gerente, con el fin de
informarle sobre los temas tratados.

10. Asesorar a la Gerencia en la autoevaluacion referente al manual estandar de control interno MECI.

11. Asesorar a la Gerencia en los requerimientos presupuestales que sean necesarios para el
cumplimiento de los objetivos definidos.

12. Proyectar y revisar para la firma del Gerente General los fallos de segunda instancia de procesos
disciplinarios que le sean asignados.

13. Presentar conceptos de contenido juridico, técnico, administrativo y financiero que le sean
solicitados.

14. Dirigir y controlar la ejecucion de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a. Estatuto Organico del Distrito Capital
b. Plan de ordenamiento territorial
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Plan estratégico de la Empresa

Normas de contratacion estatal

Normas en servicios publicos domiciliarios
Estructura tarifaria

Cadigo disciplinario y estatuto anticorrupcion
Sistema Integrado de Gestion

Panorama de factores de riesgo

Programa Seguridad y salud en el trabajo

—AT T S@-oeao0

Normatividad tarifaria

Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacién al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Confiabilidad técnica
Creatividad e innovacion
Iniciativa

Construccion de relaciones
Conocimiento del entorno

VII.

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica
del ndcleo basico del conocimiento en Arquitectura,
Ingenieria Administrativa y Afines, Ingenieria
Ambiental, Sanitaria y Afines, Ingenieria Civil y
Afines, Ingenieria de Sistemas, Telemética y
Afines, Ingenieria Industrial y Afines, Ingenieria
Quimica y Afines, Economia, Administracion,
Contaduria Publica, Ciencias Politicas, Relaciones
Internacionales, Comunicacion Social, Periodismo
y Afines, Derecho y Afines, Psicologia, Sociologia o
Trabajo Social y Afines, Biologia, Microbiologia y
Afines, Matematicas, Estadistica y Afines o
Quimica y Afines.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desempeiio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
profesional relacionada.
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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

RESOLUCION No DE

l. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Denominacion del Empleo: Jefe de Oficina

Nivel Directivo

Cadigo 006

Grado 08

No. de empleos Uno (1)

Dependencia Oficina de Investigaciones Disciplinarias
Cargo del jefe inmediato Gerente General de Entidad Descentralizada

ll.  AREA FUNCIONAL

OFICINA DE INVESTIGACIONES DISCIPLINARIAS

. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejercer la funcion disciplinaria de acuerdo con la normatividad vigente, adelantando en primera instancia
las indagaciones preliminares e investigaciones disciplinarias, asi como el procedimiento verbal, para
garantizar el cumplimiento y eficiencia del control disciplinario de la empresa

IV.  FUNCIONES ESENCIALES

1. Orientar al Gerente General en la formulacién de politicas institucionales tendientes a la prevencién
de las conductas que puedan constituir faltas disciplinarias.

2. Orientar a las directivas de la empresa sobre asuntos relacionados con la conducta ética y deberes
de los servidores publicos de la empresa, y en la aplicacion del procedimiento cuando se trate de
hechos que contrarien en menor grado el orden administrativo en cada dependencia.

3.  Dirigir y coordinar las actuaciones disciplinarias conforme a las etapas y formalismos propios del
proceso disciplinario.

4.  Evaluar el contenido de las quejas o informes radicados en la oficina y realizar el reparto interno
para su tramite.

5. Resolver y fallar en primera instancia los procesos disciplinarios que se adelanten contra los
trabajadores oficiales, empleados publicos, servidores y ex servidores de la empresa, garantizando
el debido proceso y demas principios constitucionales y legales.

6. Coordinar y controlar la rendicion de informes sobre el estado de los procesos disciplinarios
adelantados, al Gerente General y a las autoridades competentes, cuando asi los requieran.

7.  Dirigir los programas de capacitacion y divulgacion de temas disciplinarios que fomenten la ética 'y
la moral publica, y el cumplimiento de los deberes y las responsabilidades en la funcién puablica.

8.  Dirigir la generacién de informes estadisticos sobre las faltas disciplinarias mas investigadas y
cometidas por los servidores publicos de la empresa para recomendar las acciones y medidas
preventivas pertinentes.

9. Reportar a la Fiscalia General de la Nacion y demas autoridades judiciales, disciplinarias y
administrativas sobre la comision de hechos presuntamente irregulares que se evidencien o deriven
en el tramite del proceso disciplinario.

10. Coordinar y controlar la actualizacion del sistema de informacion disciplinaria del Distrito Capital -
SID- de la Alcaldia Mayor de Bogota.

11. Dirigir y controlar la ejecucion de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Derecho procesal

b) Derecho laboral
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c) Derecho Penal

d) Conocimiento de la Administracion Pablica
e) Estructura del estado

f)  Cddigo disciplinario y estatuto anticorrupcion
g) Normas de contratacion estatal

h)  Normas en servicios publicos domiciliarios

i)  Plan estratégico de la Empresa

j)  Sistema Integrado de Gestién

k) Panorama de factores de riesgo

)  Programa Seguridad y salud en el trabajo

Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacién al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Visién estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacién

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistémico

Resolucién de conflictos

VII.

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica
del nucleo basico del conocimiento en Derecho y
Afines.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desemperio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
profesional relacionada.
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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

RESOLUCION No DE

l. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Denominacion del Empleo: Jefe de Oficina

Nivel Directivo

Cadigo 006

Grado 06

No. de empleos Uno (1)

Dependencia Oficina de Control Interno y Gestion

Cargo del jefe inmediato Gerente General de Entidad Descentralizada

ll.  AREA FUNCIONAL

OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION

. PROPOSITO PRINCIPAL

Verificar y evaluar el estado del Sistema de Control Interno, de acuerdo con la normatividad vigente

IV.  FUNCIONES ESENCIALES

Ley 87 del 29 de noviembre de 1993, articulo 12:

Funciones de los auditores internos. Seran funciones del asesor, coordinador, auditor interno o similar
las siguientes:

a. Planear, dirigir y organizar la verificacion y evaluacion del Sistema de Control Interno.

b.  Verificar que el Sistema de Control Interno esté formalmente establecido dentro de la organizacion
Y que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos y, en particular,
de aquello que tengan responsabilidad de mando.

c.  Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la organizacién, se cumplan
por los responsables de su ejecucion y en especial, que las areas o empleados encargados de la
aplicacion del régimen disciplinario ejerzan adecuadamente esta funcion.

d. Verificar que los contratos asociados con todas y cada una de las actividades de la organizacion,
estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren permanentemente, de acuerdo con
la evolucion de la entidad.

e. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes, programas,
proyectos y metas de la organizacién y recomendar los ajustes necesarios.

f. Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a fin que se obtengan los
resultados esperados.

g. Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los sistemas de
informacion de la entidad y recomendar los correctivos que sean necesarios.

h. Fomentar en toda la organizacién la formacion de una cultura de control que contribuya al
mejoramiento continuo en el cumplimiento de la misién institucional.

i. Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana, que en desarrollo
del mandato constitucional y legal, disefie la entidad correspondiente.

j- Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado del control interno dentro
de la entidad, dando cuenta de las debilidades detectadas y de las fallas en su cumplimiento.

k.  Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas

l. Las demas que le asigne el jefe del organismo o entidad, de acuerdo con el caracter de sus
funciones.
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V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Mejores practicas Nacionales e Internacionales del Proceso de Auditoria Interna

b) Normatividad Contratacion Publica

c) Plan de Desarrollo Distrital en temas relacionados con las funciones del empleo
d) Normatividad vigente Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y Politicas de Gestién y

Desempefio.

e) Normatividad que regule el Sistema de Control Interno Publico
f) Normatividad aplicable vigente expedidas por entes de control

g) Finanzas y Presupuesto Publico

h) Fundamentos de formulacion y evaluacién de Proyectos

i) Gestion Publica
i) Normas técnicas de calidad

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacién al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Vision estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacién

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistémico

Resolucién de conflictos

COMPETENCIAS LABORALES
TRANSVERSALES

COMPETENCIAS LABORALES COMUNES

Capacidad de Analisis

Transparencia

Resolucién y Mitigaciéon de problemas
Vinculacion Interpersonal

Atencioén de Requerimientos
Liderazgo

Creatividad e innovacién

Orientacién al ciudadano

Capacidad de andlisis

Capacidad de Analisis

Transparencia

Atencion de Requerimientos
Resolucién y Mitigacién de problemas
Vinculacion Interpersonal

VILI.

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Acreditar titulo de formacion profesional, de
conformidad con lo dispuesto por el Paragrafo 1°
del articulo 8 de la Ley 1474 de 2011.

Acreditar experiencia minima de tres (3) afios en
asuntos de control interno, de conformidad con lo
dispuesto por el Paragrafo 1° del articulo 8 de la
Ley 1474 de 2011.
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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

RESOLUCION No DE
\
I IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Denominacion del Empleo: Jefe de Oficina Asesora de Comunicaciones

Nivel Asesor

Cadigo 115

Grado 08

No. de empleos Uno (1)

Dependencia Of|cma_ Agesora de Imagen Corporativa Yy

Comunicaciones
Cargo del jefe inmediato Secretario General
ll.  AREA FUNCIONAL
OFICINA ASESORA DE IMAGEN CORPORATIVA' Y COMUNICACIONES
.  PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir y controlar las actividades necesarias para cumplir con las politicas de comunicaciones internas y

externas de acuerdo con las disposiciones vigentes determinadas por la Gerencia General de la

Empresa.

IV.  FUNCIONES ESENCIALES

1.  Dirigir y controlar la Implementacion de la Politica de Comunicaciones y Relacionamiento.

2. Definir y divulgar los lineamientos de comunicacién y relacionamiento con los grupos de interés.

3. Disefar acciones comunicativas y de relacionamiento con los grupos de interés para promover la
Imagen y Servicios de la Empresa, evaluando el impacto las mismas.

4.  Formular y coordinar la ejecucion de estrategias de comunicacion y relacionamiento de acuerdo al
manual de Imagen Corporativa y la Planeacion Estratégica de la empresa.

5.  Dirigir la conceptualizacion y el disefio de las piezas de comunicacion dirigidas a los distintos grupos
de interés. Cumpliendo con la politica de comunicaciones trazada.

6. Liderar la aplicacion y buen uso, a nivel interno y externo, del Manual de Imagen Corporativa.

7 Dirigir y controlar los canales de comunicacién y relacionamiento, requeridos para el correcto
desarrollo de las actividades comunicacionales de la Empresa con sus grupos de interés.

8. Definir las herramientas y estrategias comunicacionales para el manejo de crisis que puedan
impactar la imagen de la Empresa.

9.  Dirigir las relaciones con medios de comunicacidn masivos, alternativos o comunitarios, de radio,
prensa, television, digitales para divulgar la gestion de la empresa.

10. Liderar la presencia de la marca de la Empresa en eventos de caracter corporativo, académico,
recreativo, gremial, cultural, deportivo, pedagégico; masivo o segmentado, de acuerdo con los
lineamientos de comunicaciones y su aporte al cumplimiento de objetivos y metas del Plan General
Estratégico.

11. Definir e implementar herramientas de evaluacién del impacto de las estrategias y acciones de
comunicacion implementadas por el area.

12. Coordinar las actividades desarrolladas en el Taller de Artes Gréficas, con el fin de cumplir con las
necesidades de las areas de la Empresa.

13. Dirigir y controlar la ejecucion de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
a) Manejo de medios de comunicacion
b) Metodologias de investigacion y formulacién de proyectos
)
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c) Normatividad publicitaria

d) Normatividad en contratacién estatal

e) Plan estratégico de la Empresa

f)  Sistema Integrado de Gestion

g) Panorama de factores de riesgo

h) Programa Seguridad y salud en el trabajo

i) Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacioén al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Confiabilidad técnica
Creatividad e innovacion
Iniciativa

Construccién de relaciones
Conocimiento del entorno

VII.

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica
del ndcleo basico del conocimiento en
Comunicaciéon Social, Periodismo y Afines,
Publicidad y Afines.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desempeiio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
profesional relacionada.
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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

RESOLUCION No DE
\
l. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Denominacién del Empleo: Jefe de Oficina Asesora de Juridica

Nivel Asesor

Cadigo 115

Grado 08

No. de empleos Dos (2)

Dependencia Donde se ubique el cargo

Cargo del jefe inmediato Gerente Juridico

ll.  AREA FUNCIONAL
OFICINA ASESORIA LEGAL
.  PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir y resolver consultas y asesorias juridicas propendiendo para que sus hechos, actos y operaciones

se ajusten a la legalidad y prevenir los riesgos juridicos.

IV. FUNCIONES ESENCIALES

1. Revisary aprobar los documentos con incidencia juridica sometidos a su conocimiento.

2. Absolver consultas, prestar apoyo y emitir conceptos en los asuntos juridicos que requieran las
areas de la EAAB-ESP.

3.  Gestionar la divulgacién de la actualizacion de disposiciones juridicas, asi como de las decisiones
jurisprudenciales y de autoridades competentes, que inciden en el normal funcionamiento de la
EAAB-ESP.

4. Revisary aprobar los actos administrativos sometidos a su conocimiento.

5. Revisar los documentos estandarizados de la contratacion de la Empresa

6. Coordinar la elaboracién de estudios juridicos de interés institucional

7.  Participar en reuniones y demas actividades adelantadas por entidades externas a las que sea
citado.

8.  Dirigir y controlar la ejecucién de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Constitucion Politica

b) Legislacion laboral, penal, administrativa, comercial, civil y de servicios publicos

c) Legislacion laboral, penal, administrativa, comercial, civil y de servicios publicos

d) Doctrinay Jurisprudencia

e) Plan de Ordenamiento Territorial

f) Cadigo disciplinario y estatuto anticorrupcion

g) Normatividad relacionada con la contratacion en las Empresas de Servicios Publicos

h)  Normatividad que rige los servicios publicos domiciliarios

i) Plan Estratégico Empresarial

)] Sistema Integrado de Gestion

k)  Manejo de herramientas ofiméticas

)
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VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Confiabilidad técnica
Creatividad e innovacién
Iniciativa

Construccion de relaciones
Conocimiento del entorno

COMPETENCIAS LABORALES
TRANSVERSALES

COMPETENCIAS LABORALES COMUNES

Negociacién

Argumentacion

VII.

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica
del nucleo basico del conocimiento en Derecho y
Afines.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el &rea de
desempeiio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
profesional relacionada.
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I.  AREA FUNCIONAL

OFICINA ASESORA DE REPRESENTACION JUDICIAL Y ACTUACION ADMINISTRATIVA

ll.  PROPOSITO PRINCIPAL

Representar judicial y administrativamente a la Empresa en todos los procesos y actuaciones
administrativas en que esta sea parte, con el fin de que se ejerza la defensa de los intereses de la entidad.

. FUNCIONES ESENCIALES

1. Representar a la Empresa, directamente o a través de apoderados, en los procesos judiciales,
arbitrales, actuaciones administrativas donde se requiera apoderado y conciliaciones prejudiciales
y judiciales que le sean asignados y adelantar los tramites correspondientes, con el fin defender los
intereses de la entidad.

2. Coordinar el trabajo de representacion judicial de los abogados internos y externos de la Empresa
ante los despachos judiciales y en las actuaciones administrativas, en las que esta sea parte.

3. Interponer en forma directa o a través de apoderado judicial ante la autoridad competente, las
denuncias penales a que haya lugar, para la defensa de los intereses de la Empresa.

4.  Supervisar la definicion de las politicas de defensa judicial con el fin de prevenir dafio antijuridico.

5. Coordinar con las demas dependencias de la Empresa el recaudo de la informacién y demas
documentos que se requieran, con el fin de ejercer una adecuada representacion judicial y
administrativa en los diferentes procesos en los que la Empresa sea parte.

6. Coordinar el analisis y definicion de los casos que deben presentarse ante el comité de conciliacion,
con el fin de establecer la procedencia de las acciones de repeticion.

7.  Coordinar las actividades relacionadas con el pago de gastos procesales, sentencias condenatorias
y decisiones administrativas, proferidos en contra de la Empresa.

8.  Otorgar poderes para representar judicial y administrativamente a la entidad.

9.  Dirigir y controlar la ejecucion de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Constitucion Politica

b) Legislacion laboral, penal, administrativa, comercial, civil y de servicios publicos

c) Doctrinay Jurisprudencia

d) Plan de Ordenamiento Territorial

e) Cadigo disciplinario y estatuto anticorrupcién

f) Normatividad relacionada con la contratacion en las Empresas de Servicios Publicos
g) Normatividad que rige los servicios publicos domiciliarios

h)  Plan Estratégico Empresarial

i) Sistema Integrado de Gestion

) Manejo de herramientas ofiméticas

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
Aprendizaje continuo Vision estratégica
Orientacion a resultados Liderazgo efectivo
Orientacién al usuario y al ciudadano Planeacién
Compromiso con la organizacion Toma de decisiones
Trabajo en equipo Gestion del desarrollo de las personas
Adaptacion al cambio Pensamiento sistémico

Resolucién de conflictos
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COMPETENCIAS LABORALES
TRANSVERSALES

COMPETENCIAS LABORALES COMUNES

Negociacién

Planeacién

Trabajo en equipo y colaboracién
Comunicacién efectiva
Orientacién a resultados

Argumentacion
Negociacién

VI. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica
del nucleo basico del conocimiento en Derecho y
Afines.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desempeiio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
profesional relacionada.
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l. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Denominacion del Empleo: Director Administrativo

Nivel Directivo

Cadigo 009

Grado 08

No. de empleos Doce (12)

Dependencia Direccion Contratacién y Compras
Cargo del jefe inmediato Secretario General

ll.  AREA FUNCIONAL

DIRECCION CONTRATACION Y COMPRAS

. PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir y responder por la gestién precontractual de los procesos de contratacion requeridos por las areas
de la empresa para el buen desempefio de su mision institucional.

IV.  FUNCIONES ESENCIALES

1. Asegurar que los procesos de contratacién de los bienes y servicios que requiere la Empresa para
su adecuado funcionamiento, se desarrollen en cumplimiento del Manual de Contratacion y de las
disposiciones legales que le sean aplicables.

2.  Brindar asesoria a las &reas de la empresa, en la planeacién, estructuracién de los presupuestos,
estudios previos y en los procesos de contratacién que requieran las dependencias de la empresa.

3.  Definir la estrategia para el mantenimiento y adecuada administracion del sistema de avallo de
infraestructura SAI que contiene los valores de referencia para la elaboracién de presupuestos de
obra que requieran las areas.

4.  Dirigir y controlar la consolidacion y presentacién para aprobacién, publicacién y administracion
del Plan de Contrataciéon y Compras de la Empresa y sus modificaciones, asi como establecer las
estrategias de gestién del mismo.

5.  Dirigir la ejecucién de los procesos de seleccidn, el contrato y las modificaciones que requieran las
distintas dependencias de la Empresa para el cumplimiento de sus funciones, cumpliendo la
normatividad vigente.

6.  Dirigir y controlar el trdmite de los convenios y contratos interadministrativos conforme con los
procedimientos y directrices que lo regulan.

7.  Verificar y controlar la publicidad de los procesos de seleccién cuando la ley lo exija, atendiendo a
la naturaleza de la Empresa.

8. Designar a los comités de evaluacion que atiendan las disposiciones que le sean propias segun el
Manual de Contratacion.

9. Verificar que se cumplan las directrices contractuales y procedimientos establecidos para la
estructuracion de las solicitudes de contratacion.

10. Aprobar los procedimientos y formatos relacionados con la actividad precontractual de acuerdo con
lo establecido en el Manual de Contratacion y las directrices contractuales que se emitan para tal
fin propendiendo por el mejoramiento continuo del proceso.

11. Controlar la adecuada administracién y custodia del archivo de los contratos de bienes, servicios y
convenios celebrados por la Empresa.

12. Coordinar la atencion de los requerimientos de los entes de control y partes interesadas con ocasion
de las actividades precontractuales de la Empresa.

13. Dirigir y controlar el tramite de las solicitudes de cesion de contratos
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14. Suscribir las certificaciones contractuales emitidas por el supervisor y/o interventor y/o la Gerencia
correspondiente, para los contratos terminados y/o liquidados, conforme los documentos que
reposan en el expediente contractual.

15. Establecer los lineamientos y definir las herramientas para elaborar el Registro de proveedores de
la empresa.

16. Dirigir y controlar la ejecucion de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Normas de contratacion estatal

b) Legislacion Comercial y Civil

¢) Plan de desarrollo Distrital

d) Plan de ordenamiento territorial

e) Cadigo disciplinario y estatuto anticorrupcién

f)  Normas en servicios publicos domiciliarios
Plan estratégico de la Empresa

Sistema Integrado de Gestion.

i) Sistema de Informacion Empresarial

)] Panorama de factores de riesgo
Programa Seguridad y salud en el trabajo

)] Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo

V1.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Vision estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacién

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistémico

Resoluciéon de conflictos

COMPETENCIAS LABORALES
TRANSVERSALES

COMPETENCIAS LABORALES COMUNES

Atencion al detalle

Negociacién

Visién estratégica

Trabajo en equipo y colaboracién
Planeacién

Comunicacion efectiva
Creatividad e innovacién
Resolucién de conflictos

Capacidad de Andlisis
Atencion al detalle
Negociacién

VII.

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica
del nucleo basico del conocimiento en Derecho y
Afines, Economia, Administracion, Contaduria
Pdblica, Arquitectura, Ingenieria Administrativa y
Afines, Ingenieria Ambiental, Sanitaria y Afines,
Ingenieria Civil y Afines, Ingenieria de Sistemas,

Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
profesional relacionada.
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Telematica y Afines, Ingenieria Industrial y Afines o
Ingenieria Quimica y Afines.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desempeiio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.
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I.  AREA FUNCIONAL

DIRECCION SEGUROS

ll.  PROPOSITO PRINCIPAL

Planear y coordinar la administracion del programa de seguros y de los riesgos transferidos a los
aseguradores, con el fin de medir en forma sistematica, el impacto de los mismos para la Empresa,
asegurando que se amparen en forma adecuada los bienes e intereses patrimoniales de su propiedad y
de los que sea o llegare a ser legalmente responsable

. FUNCIONES ESENCIALES

© N

10.

11.

Dirigir y controlar el manejo del programa de seguros, con base en el proceso de administracion de
riesgos transferidos de la Empresa.

Coordinar con las demas éareas de la entidad, el suministro de la informacion que la Direccion de
Seguros determine necesaria, a fin de efectuar la clasificacion de los riesgos corporativos por
grupos, de conformidad con la tipologia de las lineas o ramos de seguros elegibles para cada grupo;
de conformidad con las necesidades de la entidad y la oferta de cobertura disponible en el mercado
asegurador, para su adecuado aseguramiento.

Dirigir la estructuracion de las condiciones técnicas de los términos de referencia, para la
contratacién de los servicios de valor agregado del intermediario de seguros y la del programa de
seguros corporativo, para la adecuada transferencia de riesgos y aseguramiento de los bienes e
intereses de la entidad, de acuerdo con la oferta disponible en el mercado.

Realizar el monitoreo de los servicios ofrecidos por los corredores de seguros, para garantizar su
adecuada y oportuna prestacion.

Monitorear las visitas de inspeccién de riegos o que con motivo de la ocurrencia de siniestros,
deban efectuarse a las instalaciones de la entidad, por requerimiento de los aseguradores o sus
representantes

Dirigir y controlar el tramite de las reclamaciones con las areas responsables de los bienes
afectadas por el evento de dafio o pérdida, a fin de lograr el oportuno resarcimiento de los mismos
por reposicion o pago de las respectivas indemnizaciones por parte de los aseguradores;
procurando que siempre que sea posible, se realice el desembolso a los proveedores que sean
técnicamente elegibles por las areas técnicas de la entidad, a fin de evitar la suspension del servicio
0 proceso afectado con los siniestro, o para su pronta recuperacion.

Servir como interlocutor entre las areas de la empresay el corredor de seguros o los aseguradores.
Liderar la identificacion y evaluacién de los riesgos inherentes a la contratacion que realice la
entidad, para determinar las condiciones de los seguros, amparos y garantias en que estos puedan
ser transferidos seguln su tipologia y realizar la calificacion de dichos seguros o avales bancarios
segun corresponda.

Planificar la participacion e interaccion periddica, con los diferentes actores del mercado asegurador
nacional e internacional, a fin de mantenerse actualizado y conocer oportunamente las
fluctuaciones de la dinamica de dicho mercado, sujeto a las disponibilidades presupuestales de la
entidad, procurando la incorporacién de las mejores practicas, estrategias y acciones que le
permitan a esta, lograr los mayores niveles de transferencia y/o administracion del riesgo, a las
mejores condiciones técnicas y financieras disponibles, de acuerdo a la naturaleza de los procesos
operacionales desarrollados por la entidad.

Coordinar con las Gerencias Corporativas, el levantamiento de la matriz de riesgos transferible al
seguro, para la adecuada cobertura de los bienes e intereses de la entidad; a fin de dar
cumplimiento a lo previsto en el articulo 107 de la ley 42 de 1994 y el estatuto anticorrupcion.
Dirigir y controlar la ejecucion de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.
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IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Normatividad comercial, civil y de seguros
b) Jurisprudencia de seguros

c) Estados financieros

d) Cadigo disciplinario y estatuto anticorrupcién
e) Normas de contratacion estatal

f)  Normas en servicios publicos domiciliarios
g) Plan estratégico de la Empresa

h) Sistema Integrado de Gestion

i) Panorama de factores de riesgo

i) Programa Seguridad y salud en el trabajo

k) Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacién al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Vision estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacién

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistémico

Resolucién de conflictos

VI.

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica
del nucleo béasico del conocimiento en Economia,
Administracién, Contaduria Publica o Derecho vy
Afines.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desemperio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
profesional relacionada.
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I.  AREA FUNCIONAL

DIRECCION SEGURIDAD

ll.  PROPOSITO PRINCIPAL

Formular y adoptar politicas, planes, programas y proyectos en desarrollo de las funciones asignadas a
la Direccion de Seguridad con el fin de mejorar la prestacién de los servicios de seguridad de la Empresa.

. FUNCIONES ESENCIALES

1. Formular las politicas adecuadas para implementar los sistemas y procedimientos que regulen la
actividad de seguridad.

2. Dirigir y controlar los procedimientos establecidos para garantizar la atencion oportuna y eficiente
de los servicios de seguridad de la Empresa.

3. Evaluar los contratos de prestacién de servicios tanto de vigilancia y seguridad humana como
vigilancia electrénica y aquellos de apoyo a la Direccién de Seguridad con el fin de asegurar la
seguridad fisica de instalaciones y personal de la EAAB-ESP.

4.  Dirigir y controlar la implementacion sistemas de seguridad que resulten pertinentes, para el logro
de la operacién de la Empresa, asi como la supervisién de su utilizacion, funcionamiento y
conservacion.

5. Liderar la investigacion y analisis de nuevas tecnologias en seguridad, analizando los casos de
éxito en otras entidades similares a la EAAB-ESP.

6. Identificar y evaluar las situaciones de riesgo, definiendo medidas para reducir los riesgos,
amenazas y vulnerabilidad de la empresa y sus trabajadores.

7.  Dirigir los estudios e investigaciones con el fin de mejorar la prestacion de los servicios de seguridad
en la Empresa.

8.  Orientar los programas de informacion y las campafias de seguridad, para enfrentar casos que
afecten la seguridad de la Empresa.

9.  Participar en el Comité de Prevencion y Atencién de Emergencias de la Empresa.

10. Coordinar con la Fuerza Publica y los cuerpos de seguridad del Estado, el apoyo requerido en los
eventos de la empresa.

11. Dirigir y controlar la ejecucién de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Normas sobre seguridad

b) Analisis y estrategias de seguridad

c) Contabilidad y costos

d) Cadigo disciplinario y estatuto anticorrupcion

e) Normas de contratacion estatal

f)  Normas en servicios publicos domiciliarios

g) Plan estratégico de la Empresa

h) Sistema Integrado de Gestion

i) Panorama de factores de riesgo

)] Programa Seguridad y salud en el trabajo

k)  Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo

MPFDO0801F10-01

Pagina 49 de 118




.

RESOLUCION No

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

L&

DE

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Vision estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacién

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistémico

Resolucién de conflictos

VI. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Grado de Oficial de las Fuerzas Militares o Policia
Nacional, a partir del grado de Capitan o Teniente
de Navio, o Titulo Profesional en cualquier
disciplina académica del nldcleo basico del
conocimiento en Administracion.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desemperio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
profesional relacionada.
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I.  AREA FUNCIONAL

DIRECCION JURISDICCION COACTIVA

ll.  PROPOSITO PRINCIPAL

Disefiar, coordinar, ejecutar, administrar y controlar, de acuerdo con las normas legales y politicas
internas, las acciones de recuperacion de cartera asociada a la prestacién de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado en todas sus etapas, con el fin de maximizar la utilidad para
sus grupos de interés.

Ill.  FUNCIONES ESENCIALES

1. Disefiar, planear, liderar, coordinar, ejecutar y controlar los procedimientos y demas actividades
que garanticen y aseguren una eficiente administracién de la cartera por Prestacién de Servicios
Puablicos Domiciliarios de la Empresa.

2. Liderar la ejecucion y controlar los procedimientos de cobro pre-juridico, persuasivo y coactivo de
las obligaciones provenientes de la prestacién del servicio publico domiciliario de acueducto y
alcantarillado o aquellas que por su naturaleza puedan ser cobradas por jurisdiccion coactiva.

3. Representar a la Empresa en los procesos concursales y de liquidacién derivados de la prestacion
del servicio de acueducto y alcantarillado.

4. Ejecutar y controlar los procedimientos relacionados con el cobro de las sumas de dinero
debidamente liquidadas mediante proceso judicial o administrativo con decisién ejecutoriada asi
como aquellos que corresponda a dafios causados a la Empresa por funcionarios de la misma o
de otras entidades publicas.

5. Proponer y asegurar la implementacién de las politicas de financiacion que logren la normalizacion
de las obligaciones a favor de la Empresa de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Alta
Direccion.

6. Liderar la implementacion de planes, acciones y estrategias para el mejoramiento del perfil y la
recuperacioén de la cartera de la Empresa, de acuerdo con los lineamientos establecidos.

7. Llevar el registro de la cartera del servicio de acueducto y alcantarillado, clasificado por grupos de
vigencias.

8. Liderar, definir y establecer en coordinacion con las Gerencias Financieras, de Servicio al Cliente,
Juridica los criterios de cartera que permitan garantizar la agilidad y eficiencia de la recuperacién
de las obligaciones a favor de la Empresa.

9. Preparar y presentar los conceptos de castigo de cartera al respectivo comité para su aprobacion.

10. Efectuar el cobro de las sanciones pecuniarias debidamente ejecutoriadas que se impongan a favor
de la Empresa y en contra de funcionarios de la misma en procesos disciplinarios.

11. Dirigir y controlar la ejecucion de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Finanzas publicas y privadas

b)  Normas propias de mercado y de valores

c) Estados financieros

d) Cadigo disciplinario y estatuto anticorrupcién

e) Normas de contratacion estatal

f) Normas en servicios publicos domiciliarios

g) Plan estratégico de la Empresa

h)  Sistema Integrado de Gestion

Panorama de factores de riesgo
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a. Programa Seguridad y salud en el trabajo

b. Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Vision estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacién

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistémico

Resolucién de conflictos

COMPETENCIAS LABORALES
TRANSVERSALES

COMPETENCIAS LABORALES COMUNES

Manejo eficaz y eficiente de recursos

Negociacién
Transparencia

VI. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica
del nucleo basico del conocimiento en Derecho y
Afines, Economia o Administracion.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desemperio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

Cuarenta y Ocho (48) Meses de experiencia
profesional relacionada.
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I.  AREA FUNCIONAL

DIRECCION SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

ll.  PROPOSITO PRINCIPAL

Planear, dirigir y controlar las actividades relacionadas con la administracion del subsistema interno de
gestion documental y archivo, apoyo logistico, mantenimiento del parque automotor liviano y plantas
fisicas con el proposito de soportar las operaciones de la Empresa y contribuir con el bienestar de los
trabajadores.

. FUNCIONES ESENCIALES

1. Dirigir y controlar los proyectos de construccién, remodelacion y mantenimiento de la
infraestructura fisica de las sedes administrativas y operativas de la Empresa, con el fin de ofrecer
espacios adecuados a los trabajadores y usuarios acorde con la hormatividad vigente.

2. Administrar el parque automotor liviano de la Empresa, con el fin de asegurar la adquisicion,
renovacion y mantenimiento y operacion en condiciones de oportunidad y seguridad.

3. Coordinar los tramites relacionados con el traspaso de los vehiculos y con los tramites
administrativos correspondientes, para cumplir con los objetivos del area.

4. Dirigir y controlar los servicios logisticos, proveeduria integral, provision de vestidos de pafio,

servicios publicos, cuentas contrato, comunicaciones, manejo caja menor, transporte de
empleados, casino, aseo, cafeteria, prestacion de servicios administrativos en estado de
emergencia y mantenimiento de equipos de oficinas, requeridos por las diferentes areas de la
Empresa para su normal funcionamiento.

5. Liderar y controlar el seguimiento del subsistema interno de gestion documental y archivo, con el
fin de garantizar el manejo técnico de la gestién de los documentos, el archivo y la correspondencia
en la Empresa.

6. Orientar y controlar el proceso de entrega de la produccion documental comercial hasta su
disposicion final en el archivo, con el fin de mantener actualizada la informacion de los clientes.
7. Dirigir y regular el desarrollo del proceso de notificacion personal, publicacion por aviso y correo

electrénico, que ponen fin a una actuacién administrativa de caracter comercial, que resuelven las
peticiones, quejas y reclamos presentadas por los usuarios de la Empresa, con el fin de dar
cumplimiento con las normas que regulan la materia y los sistemas electrénicos de apoyo al
procedimiento.

8. Dirigir el proceso de radicacion de la correspondencia, atencioén y orientacion en los tramites de los
usuarios en los puntos de atencion establecidos por la Empresa, con el fin de garantizar la
disponibilidad del servicio.

0. Dirigir y regular el desarrollo del proceso de correspondencia, de conformidad con las hormas que
regulan la materia.

10. Dirigir y controlar la ejecucién de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Administracién Publica

b)  Presupuesto

c) Cadigo Disciplinario y Estatuto Anticorrupciéon
d) Normas de Contratacion Estatal

e) Plan estratégico de la Empresa

f) Sistema Integrado de Gestion

g) Panorama de factores de riesgo

h)  Programa Seguridad y salud en el trabajo

i) Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo
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V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacién al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Vision estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacién

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistémico

Resolucién de conflictos

COMPETENCIAS LABORALES
TRANSVERSALES

COMPETENCIAS LABORALES COMUNES

Atencion al detalle

Capacidad de analisis

Planificacién del trabajo

Gestion de procedimientos de calidad
Transparencia

Planeacién

VI.

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica
del nucleo béasico del conocimiento en Economia,
Administracién, Contaduria Publica, Arquitectura,
Ingenieria Administrativa y Afines, Ingenieria Civil y

Afines, Ingenieria de Sistemas, Telematica y
Afines, Ingenieria Eléctrica y Afines, Ingenieria
Electronica, Telecomunicaciones y  Afines,

Ingenieria Industrial y Afines, Ingenieria Mecanicay
Afines o Derecho y Afines.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desempeiio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
profesional relacionada.
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I.  AREA FUNCIONAL

DIRECCION ADMINISTRACION ACTIVOS FIJOS

ll.  PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir, controlar y realizar seguimiento a los activos fijos y a los almacenes de la empresa, con el fin de
presentar estados financieros que reflejen la realidad econémica de acuerdo con la norma contable
vigente.

. FUNCIONES ESENCIALES

1. Dirigir la actualizacion en el sistema de informacién de los activos reportados por las areas, para
que se incorporen en el médulo de propiedad, planta y equipo de la Empresa.

2. Coordinar mecanismos de control de los datos maestros de los activos y materiales, con el fin de
mejorar la calidad de la informacion registrada en la base de propiedad, planta y equipo.

3.  Coordinar la actualizacion de los valores de los activos fijos mediante los procesos de depreciacion
y valorizacion.

4.  Liderar la realizacion de los inventarios fisicos de activos fijos y materiales de la Empresa, de
acuerdo con la normatividad legal vigente.

5. Disefar estrategias con la finalidad de mantener actualizada la base de propiedad, planta y equipo
de la Empresa.

6. Dirigir la realizacion del avallo técnico de los activos de la Empresa, de acuerdo con lo establecido
en el Plan General de la Contaduria Publica, para su debida actualizacion.

7.  Dirigir y controlar la administracion de los activos improductivos u obsoletos que posee la Empresa,
con el fin de definir su destino final.

8.  Supervisar el registro de los activos reportados por las areas como improductivos en las cuentas
correspondientes, de acuerdo con el Plan General de Contaduria Publica.

9.  Supervisar la administracién de los almacenes de materiales, para garantizar la prestacion del
servicio oportuno a las éreas y su debido funcionamiento.

10. Dirigir el programa de proveeduria estratégica en lo concerniente a los procesos a cargo de la
Direccion.

11. Coordinar la verificacién en terreno de los activos generados por los contratos de obra una vez
terminados.

12. Controlar que el almacenamiento, administracion y custodia de elementos, materiales y activos
devolutivos se realice en los almacenes o depdsitos debidamente autorizados por la Empresa.

13. Dirigir y controlar la ejecucién de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Manejo de Activos Fijos

b)  Liquidacién de proyectos

c) Avallos Técnicos

d) Manejo de inventarios

e) Plan estratégico de la Empresa

f) Sistema integrado de gestion

g) Sistema de informacién Empresarial

h)  Cddigo disciplinario y estatuto anticorrupcion
i) Normas de Contratacion Estatal

)] Panorama de factores de riesgo

k)  Programa Seguridad y salud en el trabajo

)] Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo
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V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Vision estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacién

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistémico

Resolucién de conflictos

COMPETENCIAS LABORALES
TRANSVERSALES

COMPETENCIAS LABORALES COMUNES

Atencién al detalle

Capacidad de andlisis

Planificacion del trabajo

Gestion de procedimientos de calidad
Transparencia

VI. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica
del nucleo béasico del conocimiento en Ingenieria
Administrativa y Afines, Ingenieria de Sistemas,
Telematica y Afines, Ingenieria Industrial y Afines,
Economia, Administracion, Contaduria Publica o
Derecho y Afines.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desemperio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
profesional relacionada.

MPFDO0801F10-01

Pagina 56 de 118 -«




Lﬁ@_@z acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

RESOLUCION No DE

I.  AREA FUNCIONAL

DIRECCION SALUD

ll.  PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir y adoptar politicas, planes, programas y proyectos para su ejecucion, en desarrollo del
cumplimiento de las funciones asignadas a la Direccion de Salud.

. FUNCIONES ESENCIALES

1. Dirigir y controlar la prestacion de los servicios médicos y odontol6gicos, asi como los suministros
incluidos dentro de los Planes Complementarios de Salud (PAS-PC)- contratados por la Empresa,
de conformidad con las Convenciones Colectivas de Trabajo vigentes.

2. Participar en el disefio y formulacion de politicas generales del talento humano para garantizar la
efectiva prestacion de los servicios a cargo de la Direccién Salud.

3. Establecer y controlar mecanismos de actualizaciéon de la informacion de los Planes
Complementarios de Salud (PAS-PC)- contratados por la Empresa, con el fin de asegurar una mejor
gestion frente a los servicios médicos y odontoldgicos prestados a los usuarios.

4. Orientary controlar la ejecucidon del subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo SST, asi como
la elaboracion y desarrollo de los planes y programas que se deriven de éste, aplicando la
normatividad vigente y las politicas en Seguridad y Salud en el Trabajo de la EAAB-ESP.

5. Controlar la efectividad de la asesoria en temas relacionados con salud, de acuerdo a los
reguerimientos generados por la Empresa.

6. Representar a la Empresa ante las entidades distritales y nacionales en los diferentes espacios y
escenarios de Seguridad Social en Salud y Sistema General de Riesgos laborales.

7. Dirigir y controlar la ejecucién de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Normatividad del sector salud

b) Planes de salud

c) Manejo de Contratos de salud

d) Cadigo disciplinario y estatuto anticorrupcién

e) Normas de contratacién estatal

f) Plan estratégico de la Empresa

g) Sistema Integrado de Gestién

h)  Panorama de factores de riesgo

i) Programa Seguridad y salud en el trabajo

i) Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
Aprendizaje continuo Vision estratégica
Orientacion a resultados Liderazgo efectivo
Orientacion al usuario y al ciudadano Planeacién
Compromiso con la organizacion Toma de decisiones
Trabajo en equipo Gestion del desarrollo de las personas
Adaptacion al cambio Pensamiento sistémico

Resolucién de conflictos
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VI.

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo  Profesional en cualquier disciplina
académica del nucleo bésico del conocimiento en
Administracién, Bacteriologia, Enfermeria,
Instrumentacién Quirdrgica, Medicina, Nutricién y
Dietética, Odontologia, = Optometria,  Otros
Programas de Ciencias de la Salud, Salud Publica,
Terapias, Comunicacién Social, Periodismo y
Afines, Derecho o Afines, Psicologia, Sociologia,
Trabajo Social y Afines, Ingenieria Administrativa y
Afines, Ingenieria Industrial y Afines o Economia.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desempeiio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la

ley.

Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
profesional relacionada.

MPFDO0801F10-01
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I.  AREA FUNCIONAL

DIRECCION MEJORAMIENTO CALIDAD DE VIDA

ll.  PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir la formulacién y ejecucion de los planes, programas y proyectos requeridos para optimizar las
condiciones personales y laborales del talento humano, asegurando el cumplimiento de los objetivos
misionales, de acuerdo con el direccionamiento estratégico de la Empresa y la normatividad vigente.

Ill.  FUNCIONES ESENCIALES

1. Dirigir los procesos de gestidon del talento humano, de acuerdo con las normas, politicas y
estrategias de la Empresa para el cumplimiento de los objetivos misionales y orientar la
implementacién de los planes y programas del area, para el cumplimiento de las acciones en
materia de administracion y desarrollo de personal.

2. Autorizar y notificar todas las situaciones administrativas de la planta de personal acorde con las
necesidades del servicio y gestionar las licencias, permisos, comisiones y encargos de los
servidores publicos de la Empresa, con el fin de cumplir con los requerimientos del personal.

3. Administrar la planta de personal, con el fin de generar los ajustes necesarios acordes con las
necesidades del servicio.

2. Disefiar e implementar programas de bienestar social para los funcionarios y sus familias,
evaluando y midiendo el impacto de los mismos para el mejoramiento continuo.

3. Disefiar y liderar los programas especializados dirigidos a los funcionarios y orientados al
mejoramiento del clima organizacional y de la imagen institucional, de conformidad con las
directrices de la Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa.

4. Disefiary ejecutar los procesos de seleccién y promocién de personal e implementarlos de acuerdo
a las politicas definidas por la Gerencia General y la Gerencia Corporativa de Gestion Humana y
Administrativa.

5. Coordinar la implementacién de los planes y programas del area, para el cumplimiento de las
acciones en materia de administracion y desarrollo de personal.

6. Coordinar la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacién incluyendo los programas
institucionales de induccién y reinduccion para el mejoramiento de la prestacién y calidad del
servicio.

7.  Dirigir y controlar el proceso de administracion del fondo de vivienda para los trabajadores oficiales
de la Empresa, con el fin de garantizar el logro de los objetivos planteados.

8. Administrar los recursos financieros del Fondo de Vivienda para los trabajadores oficiales y
pensionados y garantizar su adecuado funcionamiento y sostenibilidad.

9. Desarrollar planes, programas y proyectos relacionados con el proceso de gestion del
conocimiento en la Empresa, con el fin de asegurar la generacion, transferencia y retencion del
conocimiento.

10. Orientar el funcionamiento del Colegio Ramén B. Jimeno dando cumplimiento a los planes de
accion del area a la normatividad en educacién, con el fin de lograr la excelencia académica del
mismo.

11. Revisary orientar la articulacion al Proyecto Educativo (PEI), con las politicas de la EAAB-ESP, de
acuerdo con la responsabilidad social, gestién integral del agua y gestion del conocimiento, con el
fin de lograr la excelencia académica del Colegio.

12. Coordinar la administracion del archivo de Historias laborales del personal activo o retirado, con el
fin de gestionar la informacion cuando sea requerida.

13. Dirigir y controlar la ejecucion del programa de contratacion de aprendices y pasantes para la
Empresa, con el fin de cumplir con la normatividad legal vigente.

14. Dirigir la implementacion del Plan de Gestidon de Integridad de la Empresa, tendiente al
fortalecimiento de los principios y valores corporativos.
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15.

16.

17.

Liderar la implementacién de la evaluacion para el desarrollo y la eficiencia, con el fin de elaborar
y aplicar los planes de cierre de brechas.

Notificar al personal activo, inactivo y pensionado de la Empresa, de las investigaciones que en su
contra formulen los diferentes organismos de control.

Dirigir y controlar la ejecucién de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Administracion del talento humano

b) Manejo presupuestal

c) Normatividad laboral

d) Normatividad para empleados publicos

e) Cadigo disciplinario y estatuto anticorrupcion
f) Normas de contratacion estatal

g) Plan estratégico de la Empres

h)  Sistema integrado de gestion

i) Sistema de informacién Empresarial

)] Panorama de factores de riesgo

k)  Programa Seguridad y salud en el trabajo

)] Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacioén al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Visién estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacién

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistémico

Resolucién de conflictos

COMPETENCIAS LABORALES
TRANSVERSALES

COMPETENCIAS LABORALES COMUNES

Creatividad e innovacion
Planeacion
Direccién y desarrollo de personal

VI. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica
del ndcleo basico del conocimiento en
Administracién, Ciencia politica, relaciones
internacionales, Comunicacion social, periodismo y
afines, Psicologia, Sociologia, trabajo social y
afines, Ingenieria Industrial y afines, Economia 6
Derecho y Afines.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desempeiio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la

ley.

Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
profesional relacionada.
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I.  AREA FUNCIONAL

DIRECCION GESTION DE COMPENSACIONES

ll.  PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir las acciones que aseguren el cumplimiento de las obligaciones legales, convencionales y
contractuales de la Empresa con los trabajadores en materia de compensaciones.

Ill.  FUNCIONES ESENCIALES

1. Planear, dirigir y controlar las acciones que aseguren el cumplimiento de las obligaciones legales,
convencionales y contractuales en lo relativo al pago de salarios, prestaciones sociales, aportes a la
Seguridad Social y aportes Parafiscales y demés reconocimientos de los servidores publicos activos,
retirados y pensionados.

2. Coordinar las actividades relacionados con disfrute, aplazamiento, interrupcién o compensacion de
vacaciones en dinero, y comisiones de servicios de trabajadores oficiales y empleados publicos, con
el fin de dar cumplimiento a los lineamientos y normatividad vigente.

3. Formular y liderar el plan anual de accién, presupuesto, mapa de riesgos y evaluacion de la gestion
de la Direccién para asegurar el cumplimiento de las obligaciones legales y las politicas
institucionales en materia de compensacién a los servidores publicos activos, retirados y
pensionados. de la Empresa.

4. Fijar las politicas y lineamientos para la aplicacion de deducciones y descuentos en las nominas de
servidores publicos y pensionados, de acuerdo con la normatividad vigente.

5. Coordinar las acciones que aseguren el cumplimiento de las obligaciones legales y convencionales
para el reconocimiento, modificacion, extincion, liquidacion y pago de las mesadas pensiénales.

6. Atender lo relacionado con el reconocimiento y pago de los bonos y cuotas partes pensiénales por
cobrar y por pagar, asi como de todas las obligaciones pensiénales a cargo de la Empresa.

7. Liderar la atencion a los servidores publicos y pensionados para la afiliacion al Sistema General de
Seguridad Social en Salud, Pension, Riesgos Laborales y cesantias informando los deberes y
derechos que tienen frente al mismo.

8. Coordinar la entrega de informacion y respuesta a la Oficina Asesora de Representacion Judicial,
frente a los procesos presentados contra la Empresa, como derechos de peticién, quejas, tutelas y
demandas, relacionados con los pagos de salarios y prestaciones sociales de los servidores publicos
y pensionados de la Empresa.

9. Dirigir y controlar la ejecucién de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Sistema de Seguridad Social

b) Analisis Financiero y Presupuesto

c) Administracion Pudblica

d) Cadigo disciplinario y estatuto anticorrupcion

e) Normatividad relacionada con la contratacion en las Empresas de Servicios Publicos

f) Plan estratégico Empresarial

g) Sistema Integrado de Gestion

h) Sistema de Informacion Empresarial

Programa Seguridad y salud en el trabajo
Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo
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V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Vision estratégica
Liderazgo efectivo

Planeacién

Toma de decisiones
Gestion del desarrollo de las personas

Pensamien
Resolucién

to sistémico
de conflictos

VI. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica
del nucleo basico del conocimiento en
Administracién, Contaduria Publica, Economia,
Ingenieria Administrativa y Afines, Ingenieria de
Sistemas, Telematica y Afines, Ingenieria Industrial
y Afines, Ciencias Politicas, Relaciones
Internacionales o Derecho y Afines.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desempeiio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

EXPERIENCIA
Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
relacionada.

profesional
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RESOLUCION No DE

I.  AREA FUNCIONAL

DIRECCION DESARROLLO ORGANIZACIONAL

ll.  PROPOSITO PRINCIPAL

Definir planes, programas y proyectos relacionados con el talento humano y adelantar los estudios y
modificaciones relacionados con la estructura organizacional, la planta de cargos y los manuales de
funciones de acuerdo a las necesidades de la empresa.

. FUNCIONES ESENCIALES

1. Dirigir la planeacién, estructuracion y formulacion de los proyectos y politicas relacionados con el
talento humano de la Empresa, en coordinacién con los planes y proyectos estratégicos de la EAAB-
ESP.

2. Definir y dirigir los proyectos de modificacion a la estructura organizacional y planta de cargos de la
Empresa acorde a las necesidades del servicio.

3. Liderar la actualizacién de las responsabilidades de las areas, de acuerdo con los procesos,
procedimientos y normatividad vigente.

4. Dirigir y coordinar la creacion o modificacion de los manuales de funciones de la planta de cargos de
la Empresa, para cumplir con la normatividad vigente y la funcionalidad de las areas de la Empresa.

5. Dirigir los estudios de cargas de trabajo con el fin determinar el nUmero de cargos requeridos por la
Empresa.

6. Dirigir la valoracion de cargos para la planta de servidores publicos de la empresa, con el fin de
determinar el valor del cargo en relacién con los demas dentro de la Empresa.

7. Dirigir la estructuracién del modelo de gestién por competencias para fortalecer el ciclo de desarrollo
del talento humano de la EAAB-ESP.

8. Revisar y aprobar las certificaciones requeridas para la celebracién de contratos de prestacién de
servicios de personas naturales, previa verificacion de la solicitud hecha por cada Gerencia.

9. Liderar el disefio y la formulacion de las actividades de gestion de conocimiento, preservando y
potenciando el modelo del proceso en la empresa.

10. Liderar el fortalecimiento de la cultura de la integridad a través del disefio de estrategias, planes y
programas, requeridos por la empresa.

11. Coordinar la identificaciéon y definicion de planes de accién orientados al fortalecimiento de la gestion
de integridad al interior de la Empresa.

12. Dirigir y controlar la ejecucién de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Administracion del talento humano

b) Manejo presupuestal

¢) Normatividad laboral

d) Normatividad para empleados publicos

e) Cadigo disciplinario y estatuto anticorrupcion

f) Normas de contratacion estatal

g) Plan estratégico de la Empres

h) Sistema integrado de gestion

i) Sistema de informacién Empresarial

j) Panorama de factores de riesgo

k) Plan Estratégico Empresarial

[) Programa Seguridad y salud en el trabajo

m) Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo
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V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacién al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Vision estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacién

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistémico

Resolucién de conflictos

COMPETENCIAS LABORALES
TRANSVERSALES

COMPETENCIAS LABORALES COMUNES

Creatividad e innovacién
Planeacién

VI. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica
del ndcleo basico del conocimiento en
Administracién, Ingenieria Administrativa y Afines,
Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines,
Ingenieria Industrial y Afines, Economia, Ciencias
Politicas, Relaciones Internacionales, Derecho y
Afines, Psicologia o Sociologia, Trabajo Social y
Afines o Contaduria Publica.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desemperio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
profesional relacionada.
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I.  AREA FUNCIONAL

DIRECCION BIENES RAICES

ll.  PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir y coordinar el proceso de gestion predial cumpliendo con la normatividad legal vigente, con el fin
de garantizar la adquisiciéon de los predios y constitucion o imposicion de servidumbres para la
construccion de las obras de infraestructura, la ejecucién de los proyectos de inversion, funcionamiento
y la administracion de los mismos.

. FUNCIONES ESENCIALES

1. Dirigir, controlar y coordinar las actividades de adquisicién y administraciéon predial para el
desarrollo de los planes, programas y proyectos de la Empresa.

2. Dirigir la implementacion de las politicas, lineamientos, estrategias y directrices para la ejecucion
de los planes, programas y proyectos del proceso de gestién predial, con el fin de garantizar el
cumplimiento de los objetivos de la Empresa.

3. Brindar soporte técnico, juridico y social en relacion con los procesos de adquisicion vy
administracion predial, de acuerdo a los requerimientos de las &reas de la Empresa.

4.  Coordinar y controlar la implementacién de los planes de gestién social relacionados con la
adquisicion predial de la empresa.

5.  Dirigir y controlar la disponibilidad y adquisicién predial por enajenacién voluntaria y/o expropiacion
por via judicial o administrativa, asi como la constitucion o imposicion de servidumbres para
garantizar la construcciéon de las obras de infraestructura y la ejecucion de los proyectos de
inversion de la empresa.

6.  Dirigir y coordinar la administracion de los predios de propiedad de la empresa y servidumbres
constituidas o impuestas a favor de la misma.

7.  Coordinar y controlar la actualizacién del inventario de los predios de la empresa o en proceso de
adquisicién o constitucién de servidumbres.

8.  Coordinar y controlar la entrega de la informacién de los predios propiedad de la empresa a la
Gerencia Corporativa Financiera para la presentacion y pago del impuesto predial

9. Liderary controlar el archivo fisico y digital de las actividades de adquisicién y administracion predial
a través del subsistema de gestion documental.

10. Dirigir y controlar la ejecucién de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Cabdigo Contencioso Administrativo

b) Cdédigo General del Proceso

c) Normas sobre obras publicas

d) Ley de Desarrollo Territorial y Urbano

e) Decreto de suspension de tramites y acuerdo distritales
f) Decreto Reglamentario “Procedimientos para Avaluos”
g) Normatividad relacionada con la contratacion en las Empresas de Servicios Publicos
h) Plan Estratégico Empresarial

i) Normatividad que rige los servicios publicos domiciliarios
j) Cddigo Disciplinario y Estatuto Anticorrupcion

k) Plan de Desarrollo Distrital

[) Plan de Ordenamiento Territorial

m) Sistema integrado de gestién

n) Sistema de informacién Empresarial

0) Programa Seguridad y salud en el trabajo
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p) Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Vision estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacién

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistémico

Resolucién de conflictos

VI. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica
del nucleo basico del conocimiento en Ingenieria
Civil 'y Afines, Arquitectura, Administracion,
Economia, Derecho y Afines, Sociologia Trabajo
Social y Afines.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desemperio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
profesional relacionada.

MPFDO0801F10-01

Pagina 66 de 118 -«




Lﬁ@_@z acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

RESOLUCION No DE

I.  AREA FUNCIONAL

DIRECCION APOYO COMERCIAL

ll.  PROPOSITO PRINCIPAL

Coordinar y apoyar la ejecucion de las politicas comerciales, tendientes a garantizar el cumplimiento de
los objetivos corporativos, relacionados con los ingresos operacionales y la satisfaccion de los usuarios.

. FUNCIONES ESENCIALES

1. Definir, gestionar y hacer seguimiento a los canales de atencion al cliente de la Empresa, para
garantizar la prestacion optima de los servicios a cargo de la misma.

2. Coordinar la implementacién y realizar el seguimiento a las politicas integrales de los procesos de
gestibn comercial, suministro de agua en grandes voliumenes, venta de agua a carro tanque,
facturacién conjunta, recaudo a terceros y otros servicios a su cargo.

3. Coordinar y orientar el desarrollo e implementacion de los proyectos que propendan por el
mejoramiento continuo de los procesos de gestion comercial y atencion al cliente.

4. Realizar mejoras sobre los procesos y practicas de gestion comercial de la empresa, con el fin de
asegurar su correcta implementacion y la obtencion de resultados éptimos.

5. Supervisar y controlar la implementacién de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania,
de acuerdo con la normatividad legal vigente.

6. Ejercer la figura de Defensor del Ciudadano para la protecciéon de los derechos de los usuarios, de
conformidad con la normatividad legal vigente.

7. Representar a la empresa en el comité permanente de estratificacion de Bogota y coordinar el
registro y actualizacion de la informacion de los estratos socio econémico.

8. Orientary controlar la calidad de la data comercial y garantizar la georreferenciacién de los usuarios

9. Coordinar la elaboracién del calendario anual de facturacion de los servicios prestados por la
Empresa y su divulgacion.

10. Coordinar, controlar y hacer seguimiento a la actualizacion en el Sistema de Informacién Comercial,
relacionados con los pardmetros de facturacién y las tarifas de los servicios misionales y no
misionales de Acueducto y Alcantarillado.

11. Dirigir, orientar y controlar la gestion del proceso de facturacion de la Prestacion de los Servicios
de Acueducto y Alcantarillado y la aplicacién de los modelos y estructuras tarifarias, de acuerdo a
la normatividad vigente.

12. Coordinar, analizar y controlar el suministro de la informacion para la Direccion de Planeamiento y
Control de Resultados Corporativos relacionada con los indicadores estratégicos de la gestién
comercial en la Prestacion de los Servicios Publicos

13. Coordinar con las Direcciones Comerciales zonales en las actividades relacionadas con el Sistema
de Gestion de Calidad, gestiébn comercial y en la elaboracion de informes.

14. Disefar estrategias para la atencion eficiente de las PQR"s y el cumplimiento de los indicadores de
gestion comercial y especificamente el indice de quejas y reclamos (IQR’s).

15. Direccionar y coordinar las respuestas a las solicitudes, quejas y reclamos en los entes de control
y vigilancia, relacionados con la gestion comercial y con las zonas.

16. Participar con las zonas en la definicién de las politicas de ajustes generados en el proceso de
facturacion y atencion al cliente y apoyar su implementacién en las zonas.

17. Coordinar la supervisién de los procesos operativos de facturacion

18. Coordinar conjuntamente con las zonas la consolidacion de la informacion relacionada con la
proyeccion de los ingresos en términos de usuarios y metros cubicos.

19. Coordinar la actualizacion y el mantenimiento del catastro de usuarios de la Empresa.

20. Orientar y aprobar el disefio de la encuesta de satisfaccion al usuario; asi como coordinar su
aplicacién y realizar el andlisis de resultados, con el fin de generar planes de mejora.

.
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RESOLUCION No DE

21.

Dirigir y adoptar los lineamientos y politicas generados por la Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios para garantizar la correcta actualizaciéon de la informacién en el Sistema
Unico de Informacién (SUI).

22. Dirigir y controlar la ejecucion de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.
IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
a) Normatividad que rige los servicios publicos domiciliarios
b) Metodologias y enfoques para la atencidn al cliente
c) Métodos de andlisis cuantitativos y cualitativos
d) Normatividad relacionada con la regulacion de tarifas de Agua Potable y Saneamiento Bésico
e) Plan de desarrollo Distrital
f)  Plan de ordenamiento territorial
g) Plan Estratégico Empresarial
h)  Normatividad relacionada con la contratacion en las Empresas de Servicios Publicos
i) Formulacién y evaluacién de proyectos
)] Normas técnicas de gestion de la calidad vigentes para el Servicio al Cliente
k) Cadigo Disciplinario y Estatuto Anticorrupcién

Administraciéon Publica

m) Sistema integrado de gestion
n) Sistema de informacién Empresarial
0) Sistema de informacién Empresarial Programa Seguridad y salud en el trabajo
p) Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo
V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
Aprendizaje continuo Vision estratégica
Orientacioén a resultados Liderazgo efectivo
Orientacioén al usuario y al ciudadano Planeacién
Compromiso con la organizacion Toma de decisiones
Trabajo en equipo Gestion del desarrollo de las personas
Adaptacion al cambio Pensamiento sistémico

Resolucién de conflictos

VI. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica | Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia

del

Administracioén, Economia, Ingenieria
Administrativa y Afines, Ingenieria Civil y Afines,
Ingenieria de Sistemas y Afines, Ingenieria
Industrial y Afines 6 Derecho y Afines.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desempeiio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

nacleo basico del conocimiento en |profesional relacionada.
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l. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Denominacion del Empleo: Director Técnico

Nivel Directivo

Cadigo 009

Grado 08

No. de empleos Trece (13)

Dependencia Direccion Gestion de Calidad y Procesos
Cargo del jefe inmediato Gerente Corporativo Planeamiento y Control

ll.  AREA FUNCIONAL

DIRECCION GESTION DE CALIDAD Y PROCESOS

. PROPOSITO PRINCIPAL

Coordinar las actividades para la implementacion, sostenibilidad y mejora del Sistema Integrado de
Gestion para promover la eficiencia operacional y la excelencia empresarial.

IV.  FUNCIONES ESENCIALES

1. Formular lineamientos para la planeacién, implementacién, mantenimiento y mejoramiento continuo
del Sistema Integrado de Gestidn de la empresa, para dar cumplimiento a la normatividad vigente.

2. Establecer las directrices para planear, implementar y mejorar la gestion por procesos de la
empresa, con el fin de optimizar la ejecucion de los mismos.

3.  Coordinar las relaciones con los organismos de certificacion y normalizacién del Sistema Integrado
de Gestion y los Subsistemas que lo componen, para facilitar el desarrollo de los procesos de
certificacion y auditoria.

4.  Dirigir la planificacion y desarrollo de las auditorias internas del Sistema Integrado de Gestion, los
Subsistemas que lo componen y los demas sistemas de gestion que la Empresa adopte, para
asegurar el cumplimiento de los lineamientos establecidos.

5.  Brindar soporte a las areas de la Empresa para optimizar los procesos e implementar la mejora
continua del Sistema Integrado de Gestion.

6. Definir los lineamientos para la administracion de riesgos asociados a los procesos y
procedimientos de la empresa.

7.  Dirigir y controlar la ejecucién de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Administracién de recursos y manejo de indicadores

b)  Administracién de riesgos

Cc) Normas técnicas de calidad

d) Enfoque de procesos y mejoramiento contintio

€) Cadigo disciplinario y estatuto anticorrupcién

f)  Normas de contratacién estatal

g) Plan estratégico de la Empresa

h)  Sistema Integrado de Gestion

i)  Sistema de Control Interno

j)  Normatividad de Servicios Publicos Domiciliarios

k)  Matriz de peligro

[)  Programa Seguridad y salud en el trabajo

m) Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo
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VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Vision estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacién

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistémico

Resolucién de conflictos

COMPETENCIAS LABORALES
TRANSVERSALES

COMPETENCIAS LABORALES COMUNES

Planificacion y Programacion
Comunicacion efectiva
Orientacioén a resultados
Integridad institucional

Capacidad de andlisis

VII.

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica
del ndcleo basico del conocimiento en Ingenieria
Administrativa y Afines, Ingenieria Industrial y
Afines, Administracion o Economia.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el &rea de
desempeiio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
profesional relacionada.
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I.  AREA FUNCIONAL

DIRECCION PLANEACION Y CONTROL DE RESULTADOS CORPORATIVOS

ll.  PROPOSITO PRINCIPAL

Coordinar las actividades para la formulacion, divulgacion, implementacion, monitoreo y control del
direccionamiento estratégico, bajo los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
articulando y direccionando la estrategia con la gestién empresarial.

. FUNCIONES ESENCIALES

1. Dirigir la actualizaciéon del Contexto Estratégico de la Empresa para su armonizacion con los
lineamientos del Plan de Desarrollo Distrital.

2. Coordinar y controlar las actividades requeridas para la elaboracién, aprobacién, despliegue y
divulgacion del Plan General Estratégico

3.  Coordinary controlar la consolidacion y publicacion del plan de accidn institucional, para monitorear
el cumplimiento de los compromisos adquiridos por las areas de la empresa.

4.  Formular las politicas corporativas y de gestién articuladas con el direccionamiento estratégico y
politicas publicas del orden nacional y distrital.

5.  Dirigir las actividades para la formulacion, monitoreo y control de los indicadores tacticos y
operativos.

6. Coordinar las actividades para el control y seguimiento de los indicadores estratégicos a través del
Tablero de Control Corporativo, para el analisis de los resultados corporativos que le facilite al nivel
directivo la toma de decisiones

7.  Dirigir las discusiones del marco normativo asociado a la gestién y resultados corporativos, para
consolidar los resultados y coordinar su implementacién al interior de la Empresa.

8.  Dirigir la formulacion, monitoreo y control de los acuerdos de gestion armonizado con el
direccionamiento estratégico.

9.  Dirigir y controlar la formulacién, implementacién, mantenimiento y mejora continua del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion.

10. Coordinar la implementacién, mantenimiento y mejora continua del Subsistema de Responsabilidad
Social en la empresa, para cumplir con la normatividad vigente.

11. Coordinar y controlar las actividades para la consolidacion y presentacion de los informes de
gestién corporativa, con el fin de socializarlos a los diferentes grupos de interés.

12. Controlar el cumplimiento de los requerimientos de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD) para el Sistema Unico de Informacion - SUI por parte de las areas de la
empresa

13. Dirigir y controlar la ejecucion de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Planeacion estratégica, prospectiva y operacional

b)  Modelo integrado de planeacién y gestion

c) Herramientas de seguimiento, de control y de gestion

d) Control integral de gestion y sistemas ejecutivos de gestion

e) Regulacién y normatividad en el sector de agua potable y saneamiento basico
f) Marco normativo de gestion y resultados e indicadores de gestién
g) Cddigo disciplinario y estatuto anticorrupcion

h)  Normas de contratacion estatal

i) Sistema Integrado de Gestion

)] Responsabilidad social empresarial

k)  Plan general estratégico de la Empresa
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) Panorama de factores de riesgo
m) Programa Seguridad y salud en el trabajo

n)  Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Vision estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacién

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistémico

Resolucién de conflictos

COMPETENCIAS LABORALES
TRANSVERSALES

COMPETENCIAS LABORALES COMUNES

Planificacion y Programacion
Comunicacion efectiva
Orientacién a resultados
Integridad institucional

Capacidad de andlisis

VI. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo  Profesional en cualquier disciplina
académica del nucleo basico del conocimiento en
Ingenieria Administrativa y Afines, Ingenieria Civil
y Afines, Ingenieria Industrial y Afines, Economia,
0 Administracion.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desempeiio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
profesional relacionada.
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I.  AREA FUNCIONAL

DIRECCION PLANEACION Y CONTROL DE INVERSIONES

ll.  PROPOSITO PRINCIPAL

Coordinar la formulacién, planeacion y gestion de los planes, programas y proyectos de inversion de la
Empresa, promoviendo oportunidad y eficiencia en el uso de recursos, para el logro de los objetivos y
metas institucionales.

. FUNCIONES ESENCIALES

1. Coordinar y controlar con las areas de la Empresa, la formulacién de los planes, programas y
proyectos de inversién requeridos, para asegurar su articulaciéon con el Plan General Estratégico,
Plan Desarrollo Distrital, Plan de Ordenamiento Territorial y Plan Maestro de Acueducto y
Alcantarillado.

2. Brindar y soporte en la formulacion de politicas, planes y programas para el cumplimiento de las
metas y los objetivos institucionales.

3.  Coordinar y controlar la participacion de la empresa, en la formulacién del Plan de Desarrollo
Distrital y modificaciones al Plan de Ordenamiento Territorial, con el fin de asegurar el contexto
estratégico de la empresa.

4.  Brindar soporte en las definiciones del marco normativo de gestién de inversiones para minimizar
impactos negativos y dar correcta aplicacién de las normas.

5.  Controlar las actividades del Plan de Desarrollo Distrital vigente que correspondan a proyectos de
inversion, asi como el proceso de armonizacién presupuestal del mismo.

6. Definir lineamientos y establecer politicas para desarrollar los proyectos bajo las mejores practicas
de la gerencia de proyectos.

7. Emitir conceptos sobre los proyectos de inversion y su alineacion con la planificacion y
programacion de la empresa para el cumplimiento de los objetivos misionales.

8.  Verificar y controlar la maduracién, ejecucién y cierre de los proyectos de inversién en el Sistema
de Informacién Empresarial.

9.  Controlar el cumplimiento de las metas e indicadores de los proyectos de inversion, para identificar
desviaciones y coordinar acciones correctivas.

10. Dirigir el cierre mensual de proyectos de inversion en cumplimiento del cierre contable y
presupuestal de la Empresa.

11. Verificary controlar la informacién registrada en el Banco de Programas y Proyectos de la Empresa,
de acuerdo con los lineamientos establecidos en el Plan General Estratégico y Plan de Desarrollo
Distrital.

12. Coordinary controlar la formulacién y actualizacién del Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI).

13. Presentar a las instancias de aprobacién de la empresa, las modificaciones del Plan de Inversiones
y del Plan Operativo Anual de Inversiones, para dar cumplimiento al procedimiento establecido.

14. Coordinar la formulacion y controlar la ejecucién del Plan Operativo de Inversiones Regulado -
POIR, conforme a las condiciones definidas por la regulacién tarifaria vigente.

15. Dirigir y controlar la ejecucion de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Planes de Desarrollo

b)  Marco normativo en gestién de inversiones

c) Formulacién y evaluacion de proyectos de inversion

d) Cddigo disciplinario y estatuto anticorrupcion

e) Normas de contratacion estatal

n) Plan estratégico de la Empresa
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f) Sistema Integrado de Gestion

g) Sistema de Informacién Empresarial

h) Panorama de factores de riesgo

i) Programa Seguridad y salud en el trabajo

)] Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacioén al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Vision estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacién

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistémico

Resolucion de conflictos

COMPETENCIAS LABORALES
TRANSVERSALES

COMPETENCIAS LABORALES COMUNES

Planificacion y Programacion
Comunicacion efectiva
Orientacién a resultados
Integridad institucional

Capacidad de analisis

VI. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo  Profesional en cualquier disciplina
académica del nlcleo bésico del conocimiento en
Ingenieria Administrativa y Afines, Ingenieria
Ambiental, Sanitaria y Afines, Ingenieria Civil y
Afines, Ingenieria de Sistemas, Telemética vy
Afines, Ingenieria Industrial y Afines, Economia,
Administracion 6 Contaduria Publica.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desemperio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
profesional relacionada.
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RESOLUCION No DE

I.  AREA FUNCIONAL

DIRECCION PLANEACION Y CONTROL RENTABILIDAD GASTOS Y COSTOS

ll.  PROPOSITO PRINCIPAL

Coordinar y hacer seguimiento a la formulacién y aplicacion de estrategias encaminadas a la
maximizacion de los ingresos operacionales y racionalizacion de los costos y gastos de la Empresa, de
conformidad con las disposiciones vigentes y las politicas institucionales.

. FUNCIONES ESENCIALES

1.  Definir estrategias y mecanismos encaminados a la maximizacion de los ingresos y racionalizacion
de los costos y gastos de la Empresa.

2. Coordinar la formulacion de estrategias, politicas y metas corporativas de ingresos, gastos y costos,
que contribuyan al logro de los objetivos estratégicos y a los principios de la regulacion tarifaria.

3.  Coordinar y controlar la planificacion anual de ingresos por centro de beneficio y de gastos y costos
por centro de costo, asegurando la disponibilidad de recursos de acuerdo a las prioridades de la
Empresa.

4.  Dirigir el seguimiento a la ejecucion de ingresos, gastos y costos

5.  Coordinar la aplicacion de politicas y hacer seguimiento al modelo de servicios compartidos

6.  Dirigir y controlar el cierre de costos y gastos por centros de costos, por procesos y del producto,
para el registro de comprobantes de cierre por parte de la Direccion de Contabilidad.

7. Presentar a las instancias correspondientes las modificaciones a la planificacién que afecten la
programacion de los ingresos, costos y gastos

8. Coordinar y controlar el sistema de costeo por actividades ABC y reportar sus resultados, en
cumplimiento con la normatividad vigente.

9.  Dirigir los estudios, analisis y evaluaciones de los precios o tarifas para la prestacion de servicios
internos de soporte técnico, logistico o administrativo.

10. Dirigir y controlar la ejecucion de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
a) Normas presupuestales
b) Formulacién y Evaluacién de Proyectos
c) Proceso de planificacién, seguimiento y control
d) Manejo del sistema de costos

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacién al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Visién estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacioén

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistémico

Resolucién de conflictos
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VI. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo  Profesional en cualquier disciplina
académica del nicleo bésico del conocimiento en
Ingenieria Administrativa y Afines, Ingenieria
Ambiental, Sanitaria y Afines, Ingenieria Civil y
Afines, Ingenieria de Sistemas, Telematica y
Afines, Ingenieria Industrial y Afines, Economia,
Contaduria Publica, Administracion o Derecho y
Afines.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desempeiio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
profesional relacionada.
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I.  AREA FUNCIONAL

DIRECCION APOYO TECNICO

ll.  PROPOSITO PRINCIPAL

Administrar técnicamente los procesos estratégicos de la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente,
con el fin de coordinar y controlar la gestion interinstitucional urbanistica, presupuestal, técnica y
operativa, en el marco del Plan Estratégico de la Empresa.

. FUNCIONES ESENCIALES

10.

11.

12.

13.

14.

Dirigir y controlar que los disefios de obras de urbanismo en la ciudad se ejecuten acorde con la
infraestructura de Servicios Publicos de Acueducto y Alcantarillado de conformidad con las normas,
los lineamientos y politicas establecidas.

Revisar, aprobar y firmar las certificaciones de redes para predios unifamiliares que requieran el
documento para la postulacion de los subsidios de vivienda.

Dirigir, controlar y orientar la expedicién de viabilidad técnica de los Servicios de Acueducto y
Alcantarillado para la generacion de licencias de excavacion, legalizacion de barrios y las
certificaciones para la Prestacion de Servicios de la Empresa a las diferentes Entidades del Distrito.
Dirigir y controlar la expedicién de datos técnicos requeridos para los disefios hidraulicos de los
proyectos de infraestructura, movilidad y desarrollo y verificar que los costos de redes hidraulicas de
las obras sean asumidas de forma equitativa por cada proyecto en particular y por la Empresa si
corresponde.

Dirigir y controlar el desarrollo de Convenios Interadministrativos de Cooperacion de la Gerencia
Corporativa de Servicio al Cliente, con el fin de garantizar el cumplimiento de los compromisos
definidos en ellos.

Coordinar con el Puesto de Mando Unificado correspondiente decretado durante las alertas y
emergencias, las labores de atencién de la Empresa de forma que se articulen y potencien.
Participar en la mesa técnica de seguimiento a la calidad del agua suministrada a los usuarios y
monitorear las actividades derivadas del proceso que influyen en la calidad del servicio.

Dirigir y controlar el suministro de la informacién a la Direccion de Planeamiento y Control de
Resultados Corporativos sobre la calidad de agua para los reportes a los entes de control.
Promover la asesoria en temas relacionados con la priorizacién de inversiones e iniciativas de los
fondos de Desarrollo Local en lo relacionado con proyectos de Acueducto y Alcantarillado que se
celebren mediante convenios.

Coordinar, analizar y controlar el suministro de la informacion para la Direccién de Planeamiento y
Control de Resultados Corporativos relacionada con los indicadores estratégicos de la gestion
operativa en la Prestacion de los Servicios Publicos.

Proyectar y ejecutar el Plan de Compras y Contratacion de la Gerencia Corporativa de Servicio al
Cliente para asegurar el desarrollo integral de todos sus procesos de inversion, operacién y
mantenimiento.

Coordinar la consolidacién y seguimiento a la ejecucion presupuestal de la Gerencia Corporativa de
Servicio al cliente, con el fin de garantizar que los recursos cumplan con la misién de la EAAB-ESP.
Dirigir y controlar la elaboracion de los estudios previos para el suministro de los materiales
necesarios que garanticen la operacion y el mantenimiento de las Redes de Acueducto y
Alcantarillado de las gerencias de zona.

Dirigir y controlar la ejecucion de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.
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IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Formulacion y evaluacion de proyectos

b) Normas técnicas de gestién de la calidad vigentes para el Servicio al Cliente
c) Normatividad relacionada con la contratacién en las Empresas de Servicios Publicos

d) Cadigo disciplinario y estatuto anticorrupcién

e) Normatividad que rige los servicios publicos domiciliarios
f)  Normatividad relacionada con la regulacion de tarifas de Agua Potable y Saneamiento Bésico

g) Plan de desarrollo Distrital

h) Plan de Ordenamiento Territorial

i)  Plan estratégico Empresarial

j)  Sistema integrado de gestion

k) Sistema de informacién Empresarial

) Normatividad relacionada con urbanismo
Gestion de urbanismo en la Ciudad

n) Programa Seguridad y salud en el trabajo

0) Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacién a resultados

Orientacién al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Visién estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacion

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistémico

Resolucién de conflictos

VI. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica
del nucleo béasico del conocimiento en Ingenieria
Civil y Afines.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desemperio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la

ley.

Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
profesional relacionada.
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I.  AREA FUNCIONAL

DIRECCION INGENIERIA ESPECIALIZADA

ll.  PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir y coordinar la identificacién de las necesidades de servicios de Hidrologia, Hidraulica,
Hidrogeologia, Geotecnia, Estructuras, Aguas y Normalizacion Técnica para implementar el catalogo de
servicios e incentivar el continuo mejoramiento en la prestacién de los servicios a cargo de las areas de
la Empresa.

Ill.  FUNCIONES ESENCIALES

1. Coordinar la prestacién de los servicios de investigacién y desarrollo de los nuevos productos y
servicios aplicables al disefio, construccidn y operacion de los sistemas de acueducto y alcantarillado
para contribuir al mejoramiento continuo de los procesos.

2. Dirigiry controlar los proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion relacionados con los avances
en ciencia y tecnologia, con el fin de optimizar los procesos y servicios a cargo de la empresa y la
obtencién de informacion técnica.

3. Coordinar y controlar la ejecucion de modelaciones hidraulicas, hidroldgicas y de calidad del agua
para el disefio, construccion y mantenimiento de los sistemas de acueducto y alcantarillado por medio
de software especializados para los proyectos que desarrolle o requiera la Empresa.

4. Dirigir la investigacion de normas técnicas o nuevos desarrollos tecnolégicos en el proceso de disefio,
construccion y operacién de los sistemas de acueducto y alcantarillado, para ser aprobadas por el
Comité

5. Coordinar la generacion y conservacion del conocimiento técnico de la organizacion, aplicando la
investigacioén, desarrollos e innovacién en calidad, cantidad, manejo 6ptimo, acciones preventivas,
tecnologias para acueducto, alcantarillado, saneamiento y temas afines o correlacionados.

6. Coordinar el programa de gestion de conocimiento y saberes en forma conjunta con la Gerencia
Corporativa de Gestion Humana y Administrativa y la Gerencia Corporativa de Planeamiento y
Control, para lograr capitalizar este valor intangible en la organizacién.

7. Organizar y coordinar los convenios y acuerdos de cooperacion nacional e internacional con
universidades, gremios, institutos y/o centros de investigacion consolidando redes que permitan
fortalecer la investigacion, la gestion del conocimiento, el monitoreo tecnolégico, la propiedad
intelectual en temas de agua y aspectos afines acordes a los avances de innovacion en la ciencia y
la tecnologia.

8. Dirigir los procesos de propiedad intelectual y confidencialidad de la informacion técnica de la
organizacién para capitalizar el valor intangible que se genera en los proyectos, consultorias, obras,
desarrollos y las buenas practicas empresariales.

9. Dirigir y controlar la ejecucion de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Normatividad técnica para el sector de saneamiento agua potable

b) Disefio de sistemas de acueducto y alcantarillado

c) Potabilizacién de agua

d) Metodologias para la formulacion y evaluacion de proyectos

e) Politicas publicas, nacionales y distritales en materia de servicios publicos domiciliarios
f) Caddigo disciplinario y estatuto anticorrupcién

g) Normas de contratacién

h) Plan estratégico de la Empresa

i) Sistema Integrado de Gestion

j) Panorama de factores de riesgo

MPFDO0801F10-01

e

Pagina 79 de 118 -«




RESOLUCION No

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

L&

DE

.

k) Programa Seguridad y salud en el trabajo

[) Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Vision estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacién

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistémico

Resolucién de conflictos

VI. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica
del nucleo béasico del conocimiento en Ingenieria
Civil y Afines, Ingenieria Mecanica y Afines,
Ingenieria Ambiental, Sanitaria y Afines o Ingenieria
Industrial y Afines.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desemperio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la

ley.

Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
profesional relacionada.
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I.  AREA FUNCIONAL

DIRECCION SERVICIOS DE ELECTROMECANICA

ll.  PROPOSITO PRINCIPAL

Administrar la estrategia de mantenimiento de la direccion para los activos electromecéanicos de la
empresa cuyo mantenimiento preventivo y correctivo este a cargo de la Direccion.

. FUNCIONES ESENCIALES

1. Dirigir y controlar la ejecucion de las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de los
vehiculos pesados y demas activos electromecanicos de la Empresa, garantizando una eficiente
operacion de los sistemas de acueducto y alcantarillado.

2. Dirigir la ejecucion de las actividades a cargo del taller de mecénica industrial que se requieran, para
la oportuna y correcta prestacion del servicio a las areas receptoras en la Empresa.

3. Brindar soporte técnico a las areas de la empresa en aspectos relacionados con las especificaciones
técnicas, seleccién, montaje, puesta en operacion y recepcion final de los vehiculos pesados y deméas
activos electromecanicos que requiera la empresa.

4. Coordinar y controlar la adquisicién de repuestos, materiales, equipos, accesorios, soluciones de
tecnologia y demas necesidades de contratacidn que se requieran para garantizar el correcto
funcionamiento de los vehiculos pesados y demas activos electromecanicos de la empresa.

5. Dirigir los tramites para el alquiler de vehiculos pesados y demas activos electromecanicos requeridos
por la empresa para prestar un eficiente servicio.

6. Coordinar con otras entidades las acciones necesarias para garantizar la correcta operacién de los
vehiculos pesados y demés activos electromecéanicos de la Empresa.

7. Dirigir y controlar la ejecucion de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Normas técnicas de calidad

b) Modelo PM de SAP

¢) Gerencia y/o gestién de mantenimiento

d) Formulaciény evaluacién de proyectos

e) Subestaciones eléctrica, control y comunicaciones
f) Regulacion tarifaria del sector eléctrico

g) Cadigo disciplinario y estatuto anticorrupcion

h) Normas de contratacién estatal

i) Plan estratégico de la Empresa

j) Sistema Integrado de Gestién

k) Panorama de factores de riesgo

[) Programa Seguridad y salud en el trabajo

m) Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
Aprendizaje continuo Vision estratégica
Orientacion a resultados Liderazgo efectivo
Orientacion al usuario y al ciudadano Planeacién
Compromiso con la organizacion Toma de decisiones
Trabajo en equipo Gestion del desarrollo de las personas
Adaptacion al cambio Pensamiento sistémico

Resolucion de conflictos
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VI. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica
del nacleo béasico del conocimiento en Ingenieria
Eléctrica y Afines, Ingenieria Electronica,
Telecomunicaciones y Afines o0 Ingenieria
Mecanica y Afines.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desempenio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
profesional relacionada.
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I.  AREA FUNCIONAL

DIRECCION SERVICIOS TECNICOS

ll.  PROPOSITO PRINCIPAL

Gestionar los procesos del laboratorio de aguas, medidores, suelos y materiales y el area de hidrologia
basica en servicios de (calibracion, mediacion y/o ensayo) para cumplir con los estandares establecidos
y garantizar el desarrollo normal en la prestacion de servicios de la empresa.

. FUNCIONES ESENCIALES

1. Dirigir y controlar la prestacion de los servicios de laboratorio de aguas, medidores, suelos y
materiales e hidrologia basica cumpliendo con las mejores practicas de calidad en todos los
procesos, para atender las necesidades de los clientes internos y externos.

2. Coordinar y verificar la prestaciéon de los servicios de toma y analisis fisicos, quimicos,
microbiolégicos, biolégicos y parasitolégicos a muestras de agua en la red de distribucion de
acueducto y cuerpos de agua, asi como en las redes de alcantarillado y plantas de tratamiento de
aguas servidas

3.  Verificar la realizacién de los andlisis para lodos, biosélidos, sedimentos y material vegetal en los
parametros y metodologias implementados tanto para clientes internos como externos, bajo los
lineamientos de la norma técnica vigente.

4.  Dirigir y controlar la realizacion de los ensayos para el control de calidad de los materiales que
adquiera la empresa y que son utilizados para la construccion de obras de acueducto y
alcantarillado de clientes internos y externos, bajo los lineamientos de la normatividad técnica
vigente.

5.  Controlar la prestacion del servicio de exploracién de suelos naturales y ensayos en campo para
determinar los parametros necesarios en el disefio de obras que proyecte la Empresa.

6. Coordinar la programacion y ejecucién del mantenimiento preventivo y correctivo y la calibracion
de medidores para evitar fallas en la prestacién del servicio.

7.  Verificar la captura de datos hidrometeoroldgicos, la ejecuciéon de aforos puntuales; asi como la
instalacién, construccion y la gestion de la calibracion de estaciones hidrometeorologicas y la
calibracion de canales, vertedores, descargas y otras estructuras hidraulicas similares.

8.  Dirigir la programacioén y ejecucion de los planes de mantenimiento preventivo y correctivo y la
calibracion de los equipos de los laboratorios, asi como la revision y homologacion de la estructura
hidraulica, para garantizar resultados de analisis eficientes.

9.  Coordinar y evaluar el cumplimiento de los requisitos del sistema integrado de gestion, con el fin
de garantizar el sostenimiento y permanencia de la acreditacion de los laboratorios de la empresa.

10. Dirigir y controlar la ejecucion de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Procesos de calibracion, mediacién y ensayo

b) Servicios de laboratorios de aguas, medidores, suelos y materiales
c) Clientes internos y externos

d) Entidades y entes de control

e) Panorama de factores de riesgo

f) Programa Seguridad y salud en el trabajo
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RESOLUCION No DE
/
V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
Aprendizaje continuo Vision estratégica
Orientacion a resultados Liderazgo efectivo
Orientacion al usuario y al ciudadano Planeacion
Compromiso con la organizacion Toma de decisiones
Trabajo en equipo Gestion del desarrollo de las personas
Adaptacion al cambio Pensamiento sistémico
Resolucién de conflictos
VI. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA
Titulo Profesional en cualquier disciplina académica | Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
del nucleo basico del conocimiento en Geologia, | profesional relacionada.
Otros Programas de Ciencias Naturales,
Administracion, Economia, Ingenieria
Administrativa y Afines, Ingenieria de Sistemas,
Telematica y Afines, Ingenieria Industrial y Afines,
Ingenieria Quimica y Afines, Bacteriologia o
Biologia, Microbiologia y Afines.
Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desempeiio.
Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.
o
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I.  AREA FUNCIONAL

DIRECCION SERVICIOS DE INFORMATICA

ll.  PROPOSITO PRINCIPAL

Gestionar la prestacion de servicios de tecnologias de informacion para apoyar los
procesos empresariales, minimizando el esfuerzo de los usuarios, maximizando la productividad
personal y empresarial, optimizando el uso de los recursos de la entidad

. FUNCIONES ESENCIALES

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

Planear el desarrollo de infraestructura de tecnologias de informacién de acuerdo con las pautas
establecidas por la Gerencia de Tecnologia, para orientar la estrategia corporativa respecto a la
aplicacién de estandares tecnoldgicos.

Formular las politicas y determinacion de planes estratégicos y programas para el cumplimiento de
las metas y objetivos institucionales, relacionados con las tecnologias de informacion, de acuerdo
con las pautas establecidas por la Gerencia de Tecnologia, para orientar la estrategia corporativa
aplicando estandares tecnolégicos.

Coordinar la realizacion de estudios técnicos y presentar las recomendaciones sobre la adquisicion,
administracién y mantenimiento de equipos de computo, de software y/o sistemas de informacién y
los sistemas de comunicacion de voz y datos requeridos por la Empresa.

Dirigir la plataforma de tecnologias de la informacién y comunicaciones e identificar sus necesidades,
promoviendo su uso, para apoyar las labores empresariales de gestién publica y de la ciudadania.
Evaluar las necesidades de mantenimiento y crecimiento de la plataforma que soporta el sistema de
informacion Empresarial, los sistemas de informacién complementarios y las herramientas de
ofimatica y productividad.

Orientar y aprobar los esquemas de control de riesgo de interrupcién de la plataforma tecnoldgica de
la empresa, para evitar que se presenten interferencias en los procesos criticos de la misma.
Determinar, estructurar y controlar el cumplimiento de los estdndares de seguridad informética en los
sistemas de informacion, infraestructura y procedimientos, para evitar riesgos de pérdida de
informacion y dafios en los equipos tecnoldgicos de la Empresa.

Controlar la integralidad del manejo de los datos y la informacion que se procese, intercambie o
almacene en los diferentes sistemas de informacion de la Empresa, y asegurar los procesos de
respaldo de la informaciéon para minimizar el riesgo de pérdida.

Evaluar las necesidades de servicio del sistema de informacion empresarial, de los sistemas de
informacion complementarios y soporte a la infraestructura tecnoldgica, para garantizar la
continuidad de los procesos de negocio soportados por ellos.

Definir las actividades necesarias para mantener en Optimas condiciones la infraestructura
tecnolégica que posee la entidad y permitir la operacién continua de los sistemas de informacion.
Establecer las acciones necesarias para garantizar que la entidad cumpla con las normas
relacionadas con la defensa de los derechos de autor por el uso de programas de software en la
Empresa.

Dirigir y controlar la adopcion de normas y estandares que la industria de tecnologia informatica o
las organizaciones del gremio promuevan y que puedan ser aplicables en la Empresa.

Definir y aprobar los esquemas de aseguramiento de la infraestructura tecnolégica de la Empresa.
Dirigir el plan de recuperacién de desastres informaticos de la Empresa, que permita la continuidad
de los servicios informaticos criticos acorde con el plan definido por la Entidad.

Dirigir la operacion eficiente de la plataforma de sistemas de Informacion que soportan los procesos
de negocio, para una ejecucion eficiente, precisa, integral y confiable de la data y la informacién.
Dirigir y controlar la ejecucion de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.
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IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Arquitectura de sistemas de informacion
b) PM (Project Managementl)

c) ITIL (IT Infrastructure Library)

d) Administracion de seguridad informatica

e) Normatividad de derechos de autor y propiedad intelectual de software

f) Cadigo disciplinario y estatuto anticorrupcion
g) Normas de contratacion estatal

h) Normas en servicios publicos domiciliarios

i) Plan estratégico de la Empresa

j) Sistema Integrado de Gestién

k) Panorama de factores de riesgo

I) Programa Seguridad y salud en el trabajo

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacién al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Flexibilidad cognitiva

Visién estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacién

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistémico

Resolucién de conflictos

VI. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica
del nicleo basico del conocimiento en Ingenieria de
Sistemas, Telematica y Afines & Ingenieria
Electrdnica, Telecomunicaciones y Afines.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desemperio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
profesional relacionada.
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I.  AREA FUNCIONAL

DIRECCION INFORMACION TECNICA Y GEOGRAFICA

ll.  PROPOSITO PRINCIPAL

Coordinar las actividades que permitan consolidar, administrar y mantener la informacién técnica y
geogréfica de la Empresa como base de conocimiento para la toma de decisiones

. FUNCIONES ESENCIALES

1. Administrar la informacion técnica y geogréfica de la Empresa para satisfacer los requerimientos de
los procesos técnicos, operativos y comerciales."

2. Administrar el catastro de redes y usuarios en el Sistema de Informacién Geografico de la Empresa,
gue permita mantener informacion actualizada y confiable de cada usuario y redes.

3. Coordinar el Centro de Informacién Técnica (CITE) de la Empresa que comprende la Planoteca,
Biblioteca, el Archivo Satélite Técnico y el Sistema de Informacién Geografico Unificado de la
Empresa (SIGUE) de conformidad con las politicas y procedimientos establecidos para la gestion
documental.

4. Definir lineamientos para la gestién, difusion e integracién de nuevas tecnologias aplicadas al centro
de informacion técnica de la empresa — CITE, con el fin de asegurar la actualizacion del mismo.

5. Coordinar la gestion de los convenios que permitan la colaboracién interinstitucional para el
intercambio y construccion de informacién técnica y geogréfica

6. Controlar la generacion de informacién geografica de la empresa, bajo los lineamientos y politicas
distritales y nacionales.

7. Dirigir las acciones que permitan asegurar la integracion de informacion entre el Sistema de
Informacion Empresarial SAP y el Sistema de Informacion Geogréafico Unificado Empresarial SIGUE

8. Definir y hacer seguimiento a la implementacién de los estandares y normas que rigen la entrega,
recepcion y actualizacion de la informacion técnica y geomatica de la Empresa, que permita su
incorporacion a los sistemas de informacion empresarial

9. Dirigir y controlar los trabajos de georreferenciacion mediante levantamientos planimétricos y
altimétricos, asociados a requerimientos de las areas de la empresa (cuerpos de agua, predios,
redes, entre otros)

10. Establecer y verificar la aplicacion de las politicas de mantenimiento, uso, calidad y seguridad de la
informacion electrénica de la Empresa

11. Coordinar la revisiéon de la informacion geografica de los estudios, disefios y obras, para su
incorporacion al Sistema de Informacién Geografico Unificado Empresarial SIGUE

12. Dirigir y controlar la ejecucién de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Geoinformatica

b) Sistemas de informacién geografico

c) Gestibn documental

d) Cartografia temética aplicada al sector agua

e) Normatividad hidraulica de redes

f) Cddigo disciplinario y estatuto anticorrupcion

g) Normas de contratacion estatal y manual de contratacion

h) Plan estratégico de la Empresa

i) Sistema Integrado de Gestién

j) Matriz de Peligros

k) Planes de Emergencias

[) Panorama de factores de riesgo
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m) Programa Seguridad y salud en el trabajo

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Flexibilidad cognitiva

Vision estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacién

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistémico

Resolucién de conflictos

VI.

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica
del nucleo basico del conocimiento en Ingenieria
Civil y Afines, Ingenieria Industrial y Afines o
Ingenieria de Sistemas, Telemética y Afines 0
Ingenieria  Electronica, Telecomunicaciones y
Afines.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desemperio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
profesional relacionada.
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I.  AREA FUNCIONAL

DIRECCION SISTEMA DE INFORMACION EMPRESARIAL

ll.  PROPOSITO PRINCIPAL

Direccionar las actividades del equipo de trabajo para lograr los objetivos dispuestos en la Estrategia de
la Empresa a través de soluciones de tecnologias de informacion eficientes, eficaces y oportunas sobre
el Sistema Integrado de Informacién Empresarial.

. FUNCIONES ESENCIALES

1. Coordinar y hacer seguimiento al cumplimiento de los planes definidos para el mantenimiento
preventivo y correctivo del Sistema de Informacion Integrado Empresarial -SIE-, a la implementacion
de requerimientos, y a la ejecucion de los proyectos que hagan parte del sistema de integrado de
informacion empresarial de la Empresa.

2. Mantener un proceso eficiente para la atenciébn oportuna de las necesidades de la Empresa
asegurando la priorizacién de los requerimientos, planeacién de los recursos humanos, técnicos, de
informacion,

3. Asegurar el funcionamiento del Sistema Integrado de Informacion empresarial-SIE, verificando el
cumplimiento de las tareas de actualizacion y de evaluacién del performance ajustando los planes
mantenimiento adaptativo (cambios originados por norma), correctivo, de nuevas funcionalidades en
SIE de ser necesario.

4. Coordinar la implementacion de mejoras y actualizaciones en el sistema de informaciéon empresarial,
para asegurar su funcionalidad, disponibilidad y oportunidad a las areas usuarias

5. Dirigir la actualizacién de los Instructivos Funcionales del Usuario-IFUS, con el fin de atender los
requerimientos de las areas de la empresa.

6. Coordinar la atencién de las solicitudes de entrenamiento de las &reas sobre el Sistema de
Informacion Empresarial y desarrollar cursos especificos, ya sea virtuales o presenciales,
dependiendo de la disponibilidad de recursos de la Direccion.

7. Dirigir y controlar la ejecucion de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Arquitectura de sistemas de informacion

b) Gestién de proyectos

c) Metodologias y estandares en para el desarrollo e implementacion de sistemas de informacion.

d) Normatividad en sistemas de informacion

e) Auditoria de sistemas de informacién

f) Cadigo disciplinario y estatuto anticorrupcion

g) Normas de contratacion estatal

h) Plan estratégico de la Empresa

i) Sistema Integrado de Gestion

j) Panorama de factores de riesgo

k) Programa Seguridad y salud en el trabajo
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V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Flexibilidad cognitiva

Vision estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacién

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistémico

Resolucién de conflictos

VI. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica
del ndcleo basico del conocimiento en Ingenieria
Administrativa y Afines, Ingenieria de Sistemas,
Telematica y Afines, Ingenieria Industrial y Afines,
Administracién o Economia 6 Ingenieria Electronica,
Telecomunicaciones y Afines.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desempefio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la ley.

Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
profesional relacionada.
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I.  AREA FUNCIONAL

DIRECCION GESTION AMBIENTAL DEL SISTEMA HIDRICO

ll.  PROPOSITO PRINCIPAL

Coordinar y realizar el seguimiento a la ejecucién de los proyectos ambientales, para dar cumplimiento a
la politica de proteccién del recurso hidrico y orografico de la ciudad.

. FUNCIONES ESENCIALES

1. Dirigir la ejecucion de proyectos ambientales asociados a la estructura ecoldgica principal y al sistema
hidrico y orogréfico de la ciudad, con el fin de garantizar la sostenibilidad del recurso hidrico.

2. Coordinar con las Gerencias de Zona y otras areas de la Empresa la ejecucién de obras necesarias
para la recuperacién y mantenimiento de los rios y quebradas del Distrito y dar cumplimiento a los
Planes de Manejo Ambiental de los Humedales Distritales.

3. Coordinar y controlar el desarrollo de politicas, planes, programas y proyectos ambientales de
intervencion en el sistema hidrico adoptados por la Empresa, con el fin de dar cumplimiento a los
objetivos y metas de la Gerencia Ambiental.

4. Realizar los estudios técnicos, orientados a determinar las areas de interés hidricas, el acotamiento y
determinacion de zonas de ronda y zonas de manejo y preservacion ambiental de la estructura
ecolégica, con el fin de garantizar la sostenibilidad del recurso hidrico.

5. Dirigir y desarrollar politicas y programas de educacién y preservacion ambiental, con las
comunidades aledafias a los sistemas hidricos de la ciudad, con el fin de que las areas encargadas
ejecuten los proyectos en forma adecuada y oportuna, para garantizar la proteccién del recurso
hidrico.

6. Emitir conceptos técnicos ambientales de intervencion, en los cuerpos de agua de la estructura
ecolégica principal de la ciudad, con el fin de garantizar la proteccién del recurso hidrico.

7. Realizar las gestiones institucionales e interinstitucionales necesarias para asegurar la gestion integral
del recurso hidrico.

8. Coordinar con Sistema Maestro la elaboracion y el desarrollo de los programas, proyectos y Planes
de Manejo ambiental para la proteccién de las cuencas abastecedoras de agua.

9. Coordinar con Servicio al Cliente la elaboracién y el desarrollo de los programas y proyectos para el
manejo y proteccion ambiental de las zonas de ronda, zonas de manejo y preservaciéon ambiental y
cuerpos de agua, del sistema hidrico de la ciudad, con el fin de protegerlos y mejorar los servicios
ambientales que prestan.

10.Dirigir y controlar la ejecucion de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Estructura ecolégica principal del distrito

b) Sistema hidrico asociado al area de influencia de la empresa
c) Sistema de gestion ambiental

d) Politicas publicas en materia ambiental

e) Normatividad ambiental

f)  Planes de manejo ambiental del sistema hidrico

g) Plan de Ordenamiento Territorial

h) Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado

i) Planes de desarrollo Nacional y Distrital

)] Regulacion y normatividad en el sector de agua potable y saneamiento basico.
k) Cddigo disciplinario y estatuto anticorrupcion

)  Normas de contratacién estatal
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m) Normas en servicios publicos domiciliarios
n) Plan estratégico de la Empresa

0) Sistema de informacion Empresarial

p) Sistema Integrado de gestion

g) Panorama de factores de riesgo

r)  Programa Seguridad y salud en el trabajo

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacioén al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Visién estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacién

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistémico

Resolucion de conflictos

VI.

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica
del ndcleo basico del conocimiento en Ingenieria
Civil y Afines, Ingenieria Agricola, Forestal y Afines,
Ingenieria Ambiental, Sanitaria y Afines, Ingenieria
Quimica y Afines, Ingenieria Industrial y Afines,
Ingenieria Administrativa y Afines, Agronomia,
Quimica y Afines, Administracién, Biologia,
Microbiologia y Afines 0 Geologia, Otros
Programas de Ciencias Naturales.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desemperio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
profesional relacionada.
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I.  AREA FUNCIONAL

DIRECCION SANEAMIENTO AMBIENTAL

ll.  PROPOSITO PRINCIPAL

Planificar y realizar el seguimiento a la ejecucién de los proyectos ambientales, para dar cumplimiento a
la politica de saneamiento ambiental.

. FUNCIONES ESENCIALES

1. Impulsar las politicas corporativas de saneamiento ambiental a desarrollar por la Empresa, con el
fin de reducir, controlar, tratar o eliminar las descargas de aguas residuales a los cuerpos de agua.

2. Coordinar y realizar seguimientos a las dependencias responsables de procesos, en el
cumplimiento de la normatividad ambiental a través de auditorias ambientales, con el fin de cumplir
con los objetivos y normas ambientales.

3.  Coordinar la implementacion de los programas (PGA) Plan de Gestion Ambiental, (PIGA) Plan
Institucional de Gestibn Ambiental y (PSMV) Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos y los
diferentes planes que se den en materia ambiental, con el fin de dar sostenibilidad al recurso hidrico.

4.  Coordinar las auditorias y la gestion de licencias y permisos ante las autoridades ambientales, con
el fin de cumplir con los requisitos y normas ambientales.

5. Coordinar las actividades relacionadas con tasas retributivas, mecanismos de desarrollo limpio y
activos ambientales de la Empresa, para disminuir el impacto ambiental.

6. Definir y coordinar con las areas pertinentes de la Empresa y otras instituciones ambientales, el
programa de control de efluentes industriales, comerciales y el tratamiento de aguas residuales,
con el fin de reducir las cargas contaminantes a las redes de alcantarillado.

7.  Definir e identificar las situaciones técnicas ambientales al interior de la Empresa, con el fin de
reducir las cargas contaminantes a los cuerpos de agua mediante la incorporacién de proyectos de
saneamiento y la construccion de la infraestructura necesaria.

8. Asesorar a las demés areas de la Empresa en la incorporacion de mejores practicas ambientales,
en los procesos y proyectos que adelanten, con el fin de mejorar la gestion ambiental en la
Empresa.

9. Disefiar e implementar modelos para la incorporacién de costos ambientales y valoracion
econdmica ambiental, en la priorizacién de proyectos de la Empresa, para obtener los beneficios
tributarios y financieros asociados al tema ambiental.

10. Gestionar los tramites requeridos en el marco de la licencia ambiental para el saneamiento
ambiental del rio Bogota, asi como apoyar técnicamente el proceso cuando sea requerido, para
cumplir con los requisitos de ley.

11. Supervisary apoyar la implementacion de planes de manejo ambiental de obra, en la ejecucion de
los proyectos de la Empresa, para validar el cumplimiento de la normatividad ambiental y la
aplicacién de mejores préacticas ambientales.

12. Definir e implementar proyectos relacionados con la gestion integral de residuos e incorporacion de
nuevas tecnologias para su manejo, con el fin de mejorar la gestion ambiental en torno al manejo
integral de residuos soélidos.

13. Definir proyectos de investigacién asociados con Mecanismos de Desarrollo Limpio (MDL), asi
como brindar acompafiamiento a las areas de la Empresa que desarrollen proyectos MDL, para
obtener los beneficios econémicos asociados con los proyectos, implementar mejores tecnologia y
posicionar a la Empresa en desarrollos con impacto ambiental.

14. Asesorar a las diferentes areas de la Empresa en la incorporacion de proyectos de produccion
limpia, para mejorar la gestion ambiental de la Empresa e incorporar las politicas del Sistema de
Gestion Ambiental.

15. Dirigir y controlar la ejecucion de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.
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IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Sistema de gestiébn ambiental

Sistema Nacional Ambiental (SINA)
Politicas publicas en materia Ambiental
Normatividad Ambiental

Planes de Gestion Ambiental

f) Plan de ordenamiento territorial

Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado
Planes de desarrollo Nacional y Distrital

i) Regulacion y normatividad en el sector de agua potable y saneamiento basico.

j) Cadigo disciplinario y estatuto anticorrupcion
Normas de contratacion estatal

[) Normas en servicios publicos domiciliarios
m) Plan Estratégico de la Empresa

n) Sistema Integrado de Gestion

0) Panorama de factores de riesgo

p) Programa Seguridad y salud en el trabajo

V.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacién a resultados

Orientacioén al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Visién estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacién

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistémico

Resolucién de conflictos

VI.

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica
del nucleo béasico del conocimiento en Ingenieria
Civil y Afines, Ingenieria Agricola, Forestal y Afines,
Ingenieria Ambiental, Sanitaria y Afines, Ingenieria
Quimica y Afines, Ingenieria Industrial y Afines,
Ingenieria Administrativa y Afines, Agronomia,
Biologia, Microbiologia y Afines, Geologia,
Administracién, Otros Programas de Ciencias
Naturales o Quimica y Afines.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el &rea de
desempeiio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
profesional relacionada.
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l. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Denominacion del Empleo: Director Financiero

Nivel Directivo

Cadigo 009

Grado 08

No. de empleos Cinco (5)

Dependencia Direccién Tesoreria

Cargo del jefe inmediato Gerente Corporativo Financiero

ll.  AREA FUNCIONAL

DIRECCION TESORERIA

. PROPOSITO PRINCIPAL

Administrar el flujo de caja de la Empresa de tal forma que el recaudo de los servicios sea correctamente
aplicado a los usuarios y a la vez se atiendan las obligaciones con terceros.

IV.  FUNCIONES ESENCIALES

1. Desarrollar y controlar los sub procesos de Recaudo, Gestion de efectivo y Gestion del portafolio
de Inversion a través de la planeacion, organizacion, direccién, ejecucion y control de las
actividades propias del area.

2. Analizar y aplicar las politicas de las distintas entidades bancarias y terceros, para el recaudo de
los pagos efectuados por los usuarios del servicio.

3.  Proponer, ejecutar, supervisar y evaluar la ejecucion de estrategias que permitan una adecuada
diversificacion y administracién del portafolio de inversiones, siempre bajo las politicas de
seguridad, liquidez y rentabilidad en las mejores opciones que el mercado financiero ofrezca dia a
dia, bajo las directrices de los Comités de Riesgos e Inversiones.

4.  Efectuar operaciones de cobertura, natural y con derivados, a fin de atenuar riesgos propios a la
administracion de la deuda, portafolio de inversiones y obligaciones econémicas de la Empresa.

5. Coordinar el cumplimiento oportuno de las obligaciones de la empresa y atencién del
endeudamiento. Igualmente coordinar las operaciones de inversién y asegurar el registro de todos
los ingresos, egresos de efectivo y movimientos en general que impliquen afectacion de las cuentas
bancarias, para mantener la contabilidad actualizada.

6. Realizar estudio de las condiciones financieras y alternativas de financiacién en el mercado.

7. Controlar y ejecutar los desembolsos de la deuda publica respetando las condiciones de la
negociacion, del Plan de Endeudamiento aprobado, bajo los criterios de razonabilidad financiera y
presupuestal. Controlar el servicio de la deuda y elaborar los informes de ejecucion respectivos
para los grupos de interés.

8.  Dirigir y controlar la ejecucién de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Economia

b) Finanzas publicas y privadas

c) Administracion publica

d) Normatividad propia del mercado de valores y capitales

e) Cadigo disciplinario y estatuto anticorrupcién

f)  Normas de contratacion estatal

g) Plan estratégico de la Empresa
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h) Sistema Integrado de Gestién
i) Panorama de factores de riesgo
i)  Programa Seguridad y salud en el trabajo

k) Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacién al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Vision estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacién

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistémico

Resolucién de conflictos

COMPETENCIAS LABORALES
TRANSVERSALES

COMPETENCIAS LABORALES COMUNES

Manejo eficaz y eficiente de recursos

Negociacion
Transparencia

VII.

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica
del ndcleo bésico del conocimiento en Economia,
Contaduria Pdblica, Administracién o Ingenieria
Industrial y Afines.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desempeiio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
profesional relacionada.
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I.  AREA FUNCIONAL

DIRECCION CONTABILIDAD

ll.  PROPOSITO PRINCIPAL

Supervisar y controlar que los registros reflejados en el sistema de informacién contable, cumplan con
las normas contables emitidas por la Contaduria General de la Nacion, las politicas, los principios y los
reglamentos que le sean aplicables, procurando que la informacién contenida en los Estados Financieros
y demas informes de gestion de origen contable, presenten en forma razonable tanto la situacién
financiera como los resultados de la Empresa.

Ill.  FUNCIONES ESENCIALES

1. Coordinar el proceso contable a través de la planeacién, organizacién, direccion, ejecucién y
control de las actividades propias del area.

2.  Establecer, promulgary asegurar laimplementacion de las politicas contables y los procedimientos
gue sean necesarios, con el fin de dar cumplimiento a la normatividad que esté vigente y en procura
de consolidar un sistema de control interno contable lo mas eficiente posible.

3. Validar y asegurar que los ejecutores de los procesos que generan registros contables en las
distintas Areas de la Empresa, cumplan con las politicas y procedimientos contables establecidos,
los cuales sustentan el sistema de control interno contable, de acuerdo con la normatividad vigente.

4. Liderar la preparacién y presentacién de los Estados Financieros, informes y reportes sobre la
informacion contable de la Empresa ante la Administracion, los entes de vigilancia y control y otros
grupos de interés general, garantizando que sean oportunos, confiables y de utilidad para la toma
de decisiones financieras corporativas y de gestion administrativa.

5.  Certificar con tarjeta profesional vigente de Contador Publico, los Estados Financieros que se hayan
preparado bajo su responsabilidad, del Gerente Corporativo Financiero y la del Representante
Legal.

6.  Atender las visitas y demas requerimientos de los entes de control y vigilancia relacionados con
los temas contables y propender por la oportunidad y calidad de las respuestas.

7.  Verificar que en la empresa se apliguen adecuadamente las actividades de monitoreo y control
contable sobre los componentes del proceso contable, procurando que los resultados del sistema
de informacion contable, cumplan con los criterios de seguridad, calidad y cumplimiento.

8. Identificar, evaluar, disefiar e implementar las actualizaciones que se requieran por los cambios de
normatividad contable aplicable a la empresa asi como por el desarrollo de la mejora continua,
para optimizar y mantener la eficacia y eficiencia del proceso contable.

9.  Dirigir y controlar la ejecucién de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Normas internacionales de informacién financiera — NIIF, emitidas por la Contaduria General de la
Nacion, aplicables a la EAAB-ESP.

b) Normas tributarias del orden Nacional y Distrital.

¢) Fundamentos basicos sobre la administracion y operatividad del sistema de informacién SAP.

d) Cadigo disciplinario y estatuto anticorrupcion

e) Normas de contratacion estatal

f)  Sistema Integrado de Gestion

g) Panorama de factores de riesgo

h)  Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo
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V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Vision estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacién

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistémico

Resolucién de conflictos

COMPETENCIAS LABORALES
TRANSVERSALES

COMPETENCIAS LABORALES COMUNES

Manejo eficaz y eficiente de recursos

Negociacién
Transparencia

VI. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica
del nlcleo basico del conocimiento en Contaduria
Publica.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desemperio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
profesional relacionada.
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I.  AREA FUNCIONAL

DIRECCION PRESUPUESTO

ll.  PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir la politica presupuestal de la entidad basada en su naturaleza juridica, cumpliendo con los
preceptos de la Ley en articulacion con los lineamientos de la programacion y la ejecucién del
presupuesto para cada vigencia, armonizada con el plan estratégico de la entidad.

. FUNCIONES ESENCIALES

1. Disefiar, orientar e implementar las politicas y directrices presupuestales, asegurando la correcta
interpretacion y aplicacion de las normas; asi mismo, resolver las consultas técnicas vy
administrativas de ellas derivadas.

2. Dirigir el proceso de armonizacion presupuestal por cambio en el Plan de Desarrollo aprobado de
acuerdo a la normatividad presupuestal vigente.

3. Dirigir el proceso de programacion presupuestal de la vigencia fiscal siguiente para los ingresos,
gastos e inversiones, las vigencias futuras asociadas, asi como el Programa Anual Mensualizado
de Caja PAC desde la planificacidn hasta la aprobacion y presupuestacion correspondiente.

4. Asegurar la asignacion de fuentes del presupuesto anual y de vigencias futuras conforme a los
lineamientos aprobados, con el fin de maximizar los recursos disponibles.

5. Gestionar las solicitudes realizadas por las areas ejecutoras para la modificacion del Programa
Anual Mensualizado de caja - PAC y el presupuesto de ingresos, gastos e inversiones, asi como
las vigencias futuras y suministrar a la Direccioén de Tesoreria el Programa Anual de Caja -PAC.

6. Proponer cuando sea necesario la reprogramacion del presupuesto anual de la Empresa, su
correspondiente Programa Anual Mensualizado de caja PAC y las vigencias futuras, generada por
factores interno y externos con el fin de optimizar la asignacion de los recursos financieros.

7. Dirigir el proceso de cierre presupuestal y rendicién de cuentas de acuerdo a la normatividad
vigente y gestionar los resultados de cierre de vigencia (excedentes financieros y/o utilidades).

8. Dirigir y controlar la ejecucién de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Norma organica presupuestal

b) Caddigo Contencioso Administrativo

c) Cadigo penal

d) Negociacion y solucién de conflictos

e) Estatuto orgénico del Distrito Capital

f)  Cddigo disciplinario y estatuto anticorrupcion

g) Normas de contratacion estatal

h) Plan estratégico de la Empresa

i)  Sistema Integrado de Gestion

j)  Panorama de factores de riesgo

k) Programa Seguridad y salud en el trabajo

Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo
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V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Vision estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacién

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistémico

Resolucién de conflictos

COMPETENCIAS LABORALES
TRANSVERSALES

COMPETENCIAS LABORALES COMUNES

Manejo eficaz y eficiente de recursos

Negociacién
Transparencia

VI. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica
del nucleo béasico del conocimiento en Economia,
Administracién, Contaduria Publica o Ingenieria
Industrial y Afines.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desemperio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
profesional relacionada.
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I.  AREA FUNCIONAL

DIRECCION TRIBUTARIA

ll.  PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir la planeacion tributaria y asesorar a las diferentes areas de la entidad para que en las operaciones
realizadas se dé aplicacion a las normas, principios y doctrina tributaria vigente, de tal forma que se
optimice la gestién tributaria.

. FUNCIONES ESENCIALES

1. Definir e implementar las politicas y procedimientos tributarios necesarios para que la informacion
relacionada con los impuestos y retenciones a cargo de la entidad corresponda a la realidad de sus
operaciones y cumplan con las disposiciones vigentes.

2. Disefar y dirigir los procesos requeridos para la presentacion oportuna de las declaraciones
tributarias y el pago de los impuestos y retenciones de la Empresa, de acuerdo con las
disposiciones vigentes sobre la materia.

3. Disefar e implementar un sistema que facilite el control para el cumplimiento de las obligaciones
sustanciales y formales de la Empresa.

4.  Proyectar y presentar una adecuada planeacion fiscal, tendiente a optimizar la carga tributaria a
través de la aplicacion de tratamientos especiales y beneficios tributarios a través de los cuales se
obtenga una efectiva racionalizacién del gasto.

5.  Asegurar la correcta y oportuna implementacién de los cambios normativos y realizar o sugerir la
modificacién de los procedimientos de la Empresa, asi como asesorar a las areas en la aplicacién
de las normas y politicas tributarias, emitiendo los conceptos en dicha materia requeridos.

6. Cumplir con las obligaciones de expedicién de los certificados tributarios y generacién de
informacion exdgena, de acuerdo con los plazos establecidos para el efecto.

7. Controlar el proceso del area de Cuentas por Pagar, de tal forma que se dé trdmite a la
contabilizacion y la aplicacion de descuentos tributarios a las obligaciones de pago.

8.  Atender los requerimientos de informacién realizado por las administraciones tributarias nacionales
y distritales o de terceros, relacionados con impuestos o declaraciones tributarias.

9. Desarrollar y controlar la ejecuciéon del presupuesto y del plan anual de caja de la Direccion
Tributaria.

10. Dirigir y controlar la ejecucién de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Contabilidad general y puablica

b) Estados financieros y presupuesto

c) Normas tributarias

d) Cadigo disciplinario y estatuto anticorrupcién

e) Normas de contratacion estatal

f)  Plan estratégico de la Empresa

g) Sistema Integrado de Gestién

h) Panorama de factores de riesgo

Programa Seguridad y salud en el trabajo
Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo
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V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Vision estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacién

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistémico

Resolucién de conflictos

COMPETENCIAS LABORALES
TRANSVERSALES

COMPETENCIAS LABORALES COMUNES

Manejo eficaz y eficiente de recursos

Negociacién
Transparencia

VI. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica
del nucleo basico del conocimiento en Contaduria
Publica.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desemperio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
profesional relacionada.
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I.  AREA FUNCIONAL

DIRECCION ANALISIS DE RIESGOS FINANCIEROS

ll.  PROPOSITO PRINCIPAL

Proponer politicas, modelos y procedimientos al Comité de Riesgos Financieros y controlar su debida
implementacién y cumplimiento, para la gestién de los riesgos financieros (mercado, liquidez, crédito y
operativo).

. FUNCIONES ESENCIALES

1. Asesorar al comité de riesgos financieros y a la Gerencia Corporativa Financiera en el manejo y
control de riesgos financieros de los portafolios activo y pasivo de la Empresa y efectuar su
seguimiento.

2. Desarrollar y actualizar los lineamientos y metodologias para el control de riesgo de mercado y
crediticio de los portafolios activo y pasivo de la Empresa y realizar su seguimiento.

3. Analizar los riesgos financieros de nuevos instrumentos o productos financieros, con el fin de que la
Direccidn de Tesoreria pueda hacer uso de las nuevas herramientas.

4. Evaluar el impacto de las operaciones de nuevo endeudamiento y manejo sobre el portafolio de
deuda, en términos de riesgos financieros.

5. Proponer al Comité de Riesgos Financieros los limites y cupos aplicables para la gestidn del riesgo
financiero.

6. Revisar el riesgo operativo de los procesos y procedimientos asociados a la gestion del portafolio de
inversiones y deuda, administrados por la Direccién de Tesorera para cumplir con la normatividad
vigente.

7. Supervisar el manejo de los portafolios de la empresa administrados por terceros, designados por la
Gerencia Financiera, con el fin de proteger el patrimonio de la Empresa.

8. Estimar el valor minimo para el Fondo de Obligaciones Contingentes -FOC-, con el fin de asegurar
la disponibilidad de los recursos necesarios.

9. Realizar analisis y estudios de prospectiva econémica a fin de apoyar a la Gerencia Corporativa
Financiera en la toma de decisiones respecto del portafolio.

10. Mantener actualizado en los sistemas de la Empresa las tasas y monedas oficiales vigentes, con el
fin de constituir y centralizar una fuente Unica de informacién financiera.

11. Dirigir y controlar la ejecucién de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Manejo riesgo financiero

b) Evaluacién financiera y econémica de Proyectos
c) Estadistica

d) Planeacién financiera

e) Normatividad presupuestal, de planeacién y financiera
f)  Manejo de sistemas de informacién Empresarial
g) Cadigo disciplinario y estatuto anticorrupcion

h) Normas de contratacion estatal

i) Plan estratégico de la Empresa

j) Sistema Integrado de Gestion

k) Panorama de factores de riesgo

- /
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I) Programa Seguridad y salud en el trabajo

m) Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Vision estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacién

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistémico

Resolucién de conflictos

COMPETENCIAS LABORALES
TRANSVERSALES

COMPETENCIAS LABORALES COMUNES

Manejo eficaz y eficiente de recursos

Negociacién
Transparencia

VI. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica
del nacleo bésico del conocimiento en Economia,
Administracién, Contaduria Publica, Ingenieria
Administrativa y Afines, Ingenieria de Sistemas,
telemética y Afines, Ingenieria Industrial y Afines,
Derecho y Afines o Mateméticas, Estadistica y
Afines.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desemperio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

Cuarenta y ocho (48) meses de experiencia
profesional relacionada.
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l. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Denominacién del Empleo: Director Operativo

Nivel Directivo

Cadigo 009

Grado 08

No. de empleos Catorce (14)

Dependencia Direccién Abastecimiento

Cargo del jefe inmediato Gerente Corporativo Sistema Maestro

II. AREA FUNCIONAL

DIRECCION ABASTECIMIENTO

. PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir y coordinar la planeacion y ejecucién de planes, programas y proyectos de los sub-procesos de
captacioén, almacenamiento, aduccion, tratamiento de agua cruda y mantenimiento en plantas de
tratamiento, con el fin de garantizar el logro de los objetivos misionales de la Empresa.

IV.  FUNCIONES ESENCIALES

10.

11.

Planear, formular y adoptar las politicas, lineamientos y estrategias para los sub-procesos de
captacion, almacenamiento, aduccién, tratamiento de agua cruda y mantenimiento en plantas de
tratamiento para garantizar el cumplimiento de los objetivos misionales de la Empresa.

Dirigir la planeacién, ejecucién y seguimiento al sub-proceso de captacion, almacenamiento,
aduccion y tratamiento de agua cruda, con el fin de garantizar su cumplimiento.

Dirigir y controlar las acciones para cumplir con la calidad, cantidad, oportunidad y continuidad del
agua cruda y la tratada por los sistemas de tratamiento.

Dirigir la planeacion, ejecucién y seguimiento al sub-proceso de tratamiento de agua cruda para
potabilizarla para que sea entregada a la Red de Acueducto.

Coordinar y controlar la planeacién, construccién, operacién, mantenimiento y rehabilitacion de la
infraestructura, predios y equipos asociados a los subprocesos de captacion, almacenamiento,
aduccion, tratamiento de agua cruda y mantenimiento en plantas de tratamiento y laboratorios.
Supervisar y controlar las acciones necesarias para el cuidado, proteccion, conservacion y
restauracion de la cobertura vegetal, infraestructura y predios conexos a los Sistemas de
Abastecimiento.

Revisar y aprobar la priorizaciéon de los predios de importancia estratégica para la proteccién y
conservacion del Recurso Hidrico, conforme a lo establecido por las autoridades ambientales.
Dirigir y controlar la implementacion de los planes, programas, proyectos u obras de exploracion,
explotacion y conservacion de fuentes de agua alternas.

Coordinar y controlar los proyectos y necesidades de los sub-procesos de captacion,
almacenamiento, aduccion, tratamiento de agua cruda y mantenimiento en plantas de tratamiento
y laboratorio.

Aprobar la informacién y documentacion requerida la obtencién de las viabilidades, permisos y
autorizaciones ambientales para los diferentes proyectos, obras y actividades de los Sistemas de
Abastecimiento.

Supervisar y controlar las actividades requeridas en cumplimiento de los actos administrativos que
otorgan las viabilidades, permisos y autorizaciones ambientales que se requieran en los sub-
procesos de captacién, almacenamiento, aduccion, y tratamiento de agua cruda.

MPFDO0801F10-01

Pagina 105 de 118 &




Lﬁ@_@z acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

RESOLUCION No DE

12. Revisary aprobar los reportes asociados a las viabilidades, permisos y autorizaciones ambientales
y los parametros hidraulicos, mecanicos y eléctricos que se encuentran asociados a los sub-
procesos de captacién, almacenamiento, aduccion, y tratamiento de agua cruda.

13. Dirigir y controlar las acciones necesarias en condiciones de emergencia y de contingencia en los
sub-procesos de captacion, almacenamiento, aduccién y tratamiento de agua cruda.

14. Controlar y hacer seguimiento a los procesos y procedimientos que se llevan a cabo en los
laboratorios de aguas blancas de las plantas de tratamiento.

15. Controlar el pago de la tasa por uso y demés contribuciones ante las autoridades ambientales
competentes.

16. Coordinar y controlar las acciones necesarias para prevenir, mitigar o controlar, corregir y
compensar los impactos ambientales de los procesos a cargo de la Direcciéon de Abastecimiento.

17. Dirigir y controlar la implementacién y seguimiento al Plan Maestro de Abastecimiento.

18. Dirigir y controlar la ejecucién de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Disefio, funcionamiento de estructuras de captacion, aduccién, almacenamiento y tratamiento de
agua cruda

b)  Disefio, funcionamiento y operacién de redes de Acueducto

c) Disefo y adecuacién de redes hidraulicas

d) Gestidn de urbanismo en la ciudad

e) Formulacién y Evaluacién de proyectos

f) Gerencia de Proyectos

g) Formulacién de planes maestros

h)  Normas técnicas de gestion de la calidad

i) Normas ambientales

i) Normatividad relacionada con la contratacién en las Empresas de Servicios Publicos

k)  Plan Estratégico Empresarial

) Normatividad que rige los servicios publicos domiciliarios

m) Normatividad relacionada con la regulacién de tarifas de Agua Potable y Saneamiento Basico

n)  Cadigo Disciplinario y Estatuto Anticorrupcién

0) Plan de Desarrollo Distrital

p) Plan de Ordenamiento Territorial

g) Programa Seguridad y salud en el trabajo

r Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
Aprendizaje continuo Vision estratégica
Orientacion a resultados Liderazgo efectivo
Orientacion al usuario y al ciudadano Planeacién
Compromiso con la organizacion Toma de decisiones
Trabajo en equipo Gestion del desarrollo de las personas
Adaptacion al cambio Pensamiento sistémico

Resolucion de conflictos
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VIl. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo  Profesional en cualquier disciplina
académica del nucleo bésico del conocimiento en
Ingenieria Civil y Afines, Ingenieria Ambiental,
Sanitaria y Afines, o Ingenieria Quimica y Afines.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desempenio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
profesional relacionada.
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I.  AREA FUNCIONAL

DIRECCION RED MATRIZ ACUEDUCTO

ll.  PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir y controlar la planeacion, disefio, construccion, operacion de la infraestructura, y la distribucion,
control y mantenimiento de las redes matrices para garantizar la adecuada prestacion del servicio.

. FUNCIONES ESENCIALES

1. Dirigir y controlar la formulacién de la planeacién del Sistema Matriz de Acueducto en todos sus
aspectos es decir en el disefio, construccion, operacién, control y mantenimiento.

2. Dirigir y controlar la implementacion en todas sus etapas de los proyectos de disefio, construccién,
operacion, control y mantenimiento de la infraestructura del Sistema Matriz de Acueducto para el
funcionamiento y mejoramiento en la prestacion del servicio.

3.  Dirigir y controlar los planes de expansion, rehabilitacion, mantenimiento, optimizacion y mitigacion
de vulnerabilidad de la infraestructura del Sistema Matriz de Acueducto, para garantizar la
continuidad en la prestacién del servicio de acueducto de la ciudad de Bogot4, municipios y
Empresas prestadoras de servicio con las cuales existe convenio de suministro de agua potable e
interconexion.

4.  Dirigir la ejecucion y seguimiento al Programa de Mitigacion de las Vulnerabilidades identificadas
en el Sistema Matriz Acueducto, a nivel operativo y fisico, para garantizar la continuidad del servicio
de la ciudad de Bogota, municipios y Empresas prestadoras de servicio con las cuales existe
convenio de suministro de agua potable e interconexion y dar cumplimiento a las disposiciones
legales vigentes.

5.  Dirigir y supervisar los planes de contingencia para asegurar el suministro de agua potable en
condiciones de emergencia.

6.  Definir los lineamientos técnicos para la ejecucion de los estudios de factibilidad, disefios detallados
y construccion de las obras requeridas para la expansion, rehabilitacién, optimizacién, reposicion,
renovacion y proyectos complementarios del Sistema Matriz de Acueducto.

7. Supervisar y delegar los proyectos de intervencion y las obras ejecutadas por entidades externas
0 areas internas de la Empresa, que puedan afectar la infraestructura del Sistema Red Matriz
Acueducto, con el fin de asegurar la coordinacion interinstitucional que intervienen en la operacion.

8.  Dirigir la operacion y el monitoreo de las variables hidraulicas del Sistema Matriz de Acueducto,
para el cumplimiento de las proyecciones de la demanda, los acuerdos de gestion y los acuerdos
industriales.

9.  Definir, dirigir y controlar en el Sistema Matriz de Acueducto, la operacién, mantenimiento
preventivo, correctivo, la sectorizacién hidraulica y la macro medicion, limites de las Gerencias de
zona, puntos de entradas a los municipios y empresas prestadoras de servicio con las cuales la
Empresa tiene convenios bajo la modalidad de suministro de agua potable e interconexién, con el
fin de garantizar la continuidad del servicio y el cumplimento de las obligaciones establecidas en
dichos convenios.

10. Definir los lineamientos técnicos y operativos para la ejecucién y control de la operacion 6ptima del
Sistema Matriz de Acueducto cumpliendo con las politicas establecidas.

11. Definir, dirigir y controlar los modelos de despacho 6ptimo para la optimizacion de costos y recursos
para la operacion.

12. Dirigir y controlar la ejecucion de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.
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IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Modelos de simulacion hidraulica
b)  Macro-medicion
c) Normas ambientales

d) Operacién de sistema de acueducto y sectorizacion de red acueducto
e) Metodologias de formulacion y evaluacién de proyectos y de planes maestros
f) Construccion de Obras Sismo resistentes, decretos y normatividad vigente

g) Automatizacién y control

h)  Plan de ordenamiento y manejo de las cuencas
i) Plan de saneamiento y manejo de vertimientos
)] Normatividad relacionada con la contratacién en las Empresas de Servicios Publicos

k)  Plan Estratégico Empresarial

) Normatividad que rige los servicios publicos domiciliarios

Cadigo Disciplinario y Estatuto Anticorrupcion
n) Plan de Desarrollo Distrital

0) Plan de Ordenamiento Territorial

p) Sistema integrado de gestion

g) Sistema de informacion Empresarial}

r Plataforma SCADA

s)  Programa Seguridad y salud en el trabajo

t) Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacioén al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Vision estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacién

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistémico

Resolucién de conflictos

VI. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en Ingenieria Civil.

Titulo de postgrado en cualquier
relacionado con las funciones del cargo o el &rea de
desempeiio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

modalidad | .

Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
profesional relacionada.
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I.  AREA FUNCIONAL

DIRECCION RED TRONCAL ALCANTARILLADO

ll.  PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir la ejecucion de politicas, planes, programas y proyectos asociados a la Red Troncal de
Alcantarillado, con el fin de lograr el cumplimiento de los objetivos misionales y estratégicos de la
Empresa.

. FUNCIONES ESENCIALES

1. Dirigir la identificaciéon de las necesidades de expansion y rehabilitaciéon del Sistema Troncal
Alcantarillado, como resultado de las politicas y tendencias de desarrollo de la ciudad.

2. Dirigir y controlar la implementacién del Plan Maestro de Alcantarillado Troncal, con el fin de dar
continuidad al servicio de alcantarillado.

3.  Dirigiry controlar la ejecucion de los estudios, disefios, obras e interventorias de los proyectos para
el manejo de zonas de rondas de: rios, canales, quebradas, humedales y jarillones, en coordinacion
con la Gerencia Corporativa Ambiental.

4.  Dirigir y controlar la contratacion de los estudios, disefios, obras e interventorias para la expansion
y rehabilitacion de la infraestructura del Sistema Troncal Alcantarillado, (Redes Troncales,
Interceptores, Canales, Colectores, Estaciones Elevadoras y Estructuras Especiales de la
Empresa).

5. Coordinar con las zonas, la realizacion de estudios e investigaciones sobre evaluacion y
conservacion de redes, canales y demas componentes del Sistema Troncal de Alcantarillado.

6. Monitorear la puesta en operacién de las obras de infraestructura del Sistema Troncal de
Alcantarillado Sanitario y Pluvial, con el fin de gestionar y garantizar la transferencia de tecnologia
a las Gerencias de Zona para la adecuada operacion del Sistema Troncal de Alcantarillado.

7. Controlar la entrega de la informacion requerida por la Gerencia Corporativa Ambiental relacionada
con la reduccion de vertimientos del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos -PSMV
aprobado por la autoridad ambiental y competencia de la Direccion Red Troncal de Alcantarillado.

8. Dirigir las actividades que permitan realizar la simulacién hidraulica en los proyectos para el
manejo de zonas de rondas de: rios, canales, quebradas, humedales, en coordinacién con la
Gerencia Corporativa Ambiental

9.  Dirigir y controlar la operacion, administraciéon y mantenimiento de las plantas de tratamiento de
aguas residuales para garantizar la recoleccion, transporte, tratamiento, disposicion y
aprovechamiento.

10. Dirigir la implementacién de los planes de contingencia para cubrir emergencias de cualquier tipo
que puedan presentarse en el Sistema Troncal de Alcantarillado.

11. Dirigir y controlar la atencion de solicitudes internas y externas de datos técnicos del Sistema
Troncal Alcantarillado para cumplir con la oportunidad en la atencién de los requerimientos.

12. Dirigir y controlar la ejecucion de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Disefio, construccién y operacion de redes de Acueducto y Alcantarillado

b) Modelos de supervisidn e interventoria de estudios, disefios y construccién de proyectos
c) Metodologias de formulacién y evaluacién de proyectos

d) Especificaciones técnicas para suministro, instalacion y construccion de proyectos

e) Planes de Inversiones y plan tarifario

f) Plan de saneamiento y manejo de vertimientos

g) Normatividad relacionada con la contratacion en las Empresas de Servicios Publicos

h) Normas de contratacion estatal
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i) Plan Estratégico Empresarial

i) Normatividad que rige los servicios publicos domiciliarios

k) Cddigo Disciplinario y Estatuto Anticorrupcion
[) Plan de Desarrollo Distrital

Plan de Ordenamiento Territorial

n) Disefio y adecuacion de redes hidraulicas

0) Administracién Publica

p) Sistema integrado de gestion

g) Programa Seguridad y salud en el trabajo

r) Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacién al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Visién estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacién

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistémico

Resolucién de conflictos

VI. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo  Profesional en cualquier disciplina
académica del nucleo basico de conocimiento en
Ingenieria Civil y Afines, Ingenieria Ambiental,
Sanitaria y Afines.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area
de desempefio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos
la ley.

por

Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
profesional relacionada.
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\
I.  AREA FUNCIONAL
DIRECCION SERVICIO COMERCIAL ZONAS 1,2,3,4Y 5
ll.  PROPOSITO PRINCIPAL
Planear, coordinar y controlar la gestion integral comercial, con el fin de lograr los objetivos y metas
institucionales definidas por la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.
Ill.  FUNCIONES ESENCIALES

1. Dirigir la adopcion e implementacién de politicas, planes, programas y proyectos de gestion
comercial, de acuerdo con los lineamientos de la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

2. Identificar las necesidades comerciales de la zona, con el fin de generar soluciones a las diferentes
probleméticas presentadas.

3.  Proponer e implementar proyectos de atencion al cliente y de la operacion comercial, con el fin de
mejorar la prestacion de los servicios en la zona.

4.  Dirigir y controlar las actividades de analisis de consumo vy critica, cartera pre-juridica
pertenecientes al subproceso de facturacion-medicion, de acuerdo a los manuales y normatividad
legal vigente.

5.  Dirigir, orientar y hacer seguimiento a las acciones que permitan la gestiéon de recuperacion de
consumos no facturados en la zona, para el cumplimiento de los objetivos y metas del area.

6. Dirigir y hacer seguimiento al proceso integral de atencién y tramite de las peticiones, quejas y
reclamos relacionados con la facturacion y con la prestacion de los Servicios Publicos de Acueducto
y Alcantarillado.

7. Autorizar los ajustes a la facturacién producto de las reclamaciones presentadas por los usuarios,
de acuerdo con las politicas que establezca la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

8.  Dirigir y hacer seguimiento al proceso integral de operacion comercial, con el fin de optimizar los
recursos y verificar el cumplimiento de la normatividad vigente.

9.  Hacer seguimiento a los indicadores de gestién comercial a través del tablero de control operativo,
con el fin de tomar las acciones correctivas y de mejora.

10. Interactuar con las diferentes Entidades Publicas y Privadas, para atender las necesidades
comerciales de la zona.

11. Participar en el comité comercial de la empresa, con el fin de hacer seguimiento a la Gestion
Comercial de la zona correspondiente y establecer acciones de mejoramiento a que haya lugar.

12. Dirigir y hacer seguimiento al cumplimiento de lo establecido en el Manual de Supervisién e
Interventoria vigente, al Modelo de Gestion implementado por la Empresa y al Sistema de Control
de Gestion Zonal.

13. Dirigir y controlar la gestion comercial del subproceso de Urbanizadores y Constructores con base
en él manual vigente y realizar la articulacion al interior de la empresa con las areas involucradas.

14. Dirigir y controlar la ejecucion de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Formulacién y evaluacion de proyectos

b) Gestiébn Comercial y Ventas

¢) Normas técnicas de gestion de la calidad vigentes para el Servicio al Cliente

d) Administracion Puablica

e) Cadigo disciplinario y estatuto anticorrupcion

f)  Normatividad que rige los servicios publicos domiciliarios

g) Normatividad relacionada con la regulacién de tarifas de Agua Potable y Saneamiento Basico

h) Normatividad relacionada con la contratacion en las Empresas de Servicios Publicos

)
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i) Administracién Publica

i) Plan de desarrollo Distrital

k) Plan de Ordenamiento Territorial

[) Plan Estratégico Empresarial

Sistema integrado de gestion

n) Sistema de informacion Empresarial

0) Programa Seguridad y salud en el trabajo

p) Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacioén al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Visién estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacién

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistémico

Resolucion de conflictos

VI. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo  Profesional en cualquier disciplina
académica del nucleo bésico del conocimiento en
Administracién, Economia, Ingenieria
Administrativa y Afines, Ingenieria Ambiental,
Sanitaria y Afines, Ingenieria Civil y Afines,
Ingenieria de Sistemas, Telemética y Afines,
Ingenieria Industrial y Afines, Derecho y Afines,
Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales, o
Contaduria Publica.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area
de desempefio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
profesional relacionada.
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I.  AREA FUNCIONAL

DIRECCION SERVICIO ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO ZONAS 1,2,3,4Y5

ll.  PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir, controlar y gestionar la prestacion del Servicio de Acueducto y Alcantarillado, con el fin de lograr
los objetivos y metas institucionales relacionadas con la satisfaccién de los clientes.

Ill.  FUNCIONES ESENCIALES

1.  Dirigir y controlar que las actividades operativas de los Servicios de Acueducto y Alcantarillado de
la gestion zonal cumplan los objetivos e indicadores definidos en el Plan Estratégico Corporativo.

2.  Dirigir, revisar, aprobar los planes y las actividades de mantenimiento y operacion de las Redes
Menores de Distribucion del Servicio de Acueducto, asi como de las Redes Locales del Sistema de
Alcantarillado de la zona para garantizar la prestacion de los servicios de conformidad con los
estandares de calidad definidos a nivel empresarial.

3. Dirigir y adoptar las politicas, lineamientos, estrategias y la implementacién de los planes,
programas y proyectos de mejoramiento, renovacion, rehabilitacion y ampliacion de la
infraestructura de los Sistemas de Acueducto y Alcantarillado y articulados con los procesos de
Urbanizadores y Constructores para cumplir con la normatividad vigente.

4.  Planear, proponer y dirigir la implementacion de los proyectos de infraestructura, articuladamente
con las areas competentes, con el fin de mejorar la prestacion del servicio en la zona.

5. Planear, aprobar y controlar los recursos financieros, tecnoldgicos, de maquinaria, equipos,
herramientas y vehiculos necesarios para la ejecucion de actividades de operacién, mantenimiento,
ampliacion y rehabilitacion de la infraestructura para los Sistemas de Acueducto y Alcantarillado.

6.  Supervisar la operacion y mantenimiento de las actividades asociadas a los programas de control
de pérdidas de la zona para disminuir el indice de pérdidas de agua.

7.  Dirigir y gestionar los proyectos y actividades que conlleven a mantener actualizado el Catastro de
Redes y el Modelo Hidraulico; con el fin de mantener los insumos que permitan realizar los planes
de optimizacion operacional de Redes Menores de Acueducto y aprobacion de disponibilidades de
servicio.

8.  Dirigir la implementacion del Modelo de Gestién para la prevencién y atencién de emergencias
inherentes al Sistema de Acueducto y a las Redes de Alcantarillado Local.

9.  Coordinar y controlar las respuestas oportunas a las solicitudes, quejas y reclamos de los usuarios,
entes de control y vigilancia relacionados con el Servicio de Acueducto y Alcantarillado de
Competencia de la zona.

10. Controlar, evaluar y hacer seguimiento a los indicadores de gestion operativa través del tablero de
control corporativo establecido para tal fin.

11. Dirigir la correcta ejecucion del proceso de instalacién de nuevas acometidas de Acueducto y
domiciliarias de Alcantarillado, para cumplir con las solicitudes correspondientes.

12. Coordinar e interactuar con las distintas instituciones en temas relacionados con el objeto misional
del area.

13. Dirigir y controlar la gestion operativa del subproceso de Urbanizadores y Constructores con base
en él manual vigente y realizar la articulacion al interior de la empresa con las areas involucradas.

14. Dirigir y controlar la ejecucion de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Cadigo disciplinario y estatuto anticorrupcién

b) Disefio, construccion y operacion de redes de Acueducto y Alcantarillado

c) Normatividad técnica en disefio, construccién y operacion de sistemas de acueducto y alcantarillado
d) Disefioy adecuacion de redes hidraulicas

e) Normatividad que rige los servicios publicos domiciliarios

f) Formulacidn y evaluacion de proyectos
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g) Normas técnicas de gestion de la calidad vigentes para el Servicio al Cliente
h)  Normatividad relacionada con la contratacion en las Empresas de Servicios Publicos
i) Normatividad relacionada con la regulacién de tarifas de Agua Potable y Saneamiento Basico

i) Administracién Publica

k)  Plan de desarrollo Distrital

)] Plan de Ordenamiento Territorial
Plan Estratégico Empresarial

n)  Sistema integrado de gestion

0) Sistema de informacion Empresarial Programa Seguridad y salud en el trabajo
p) Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacioén al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Vision estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacién

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistémico

Resolucion de conflictos

VI.

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo  Profesional en cualquier disciplina
académica del nucleo basico del conocimiento en
Ingenieria Civil y Afines o Ingenieria Ambiental,
Sanitaria y Afines.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el &rea de
desemperio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley

Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
profesional relacionada.
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I.  AREA FUNCIONAL

DIRECCION GESTION COMUNITARIA

ll.  PROPOSITO PRINCIPAL

Definir, adoptar y dirigir politicas, planes, programas y proyectos de gestion social, con el fin de fomentar
la participacién, posicionamiento y apropiacion de la Empresa, de acuerdo con las disposiciones vigentes
y las politicas corporativas.

. FUNCIONES ESENCIALES

1. Definir, adoptar y orientar los lineamientos, politicas, programas, planes y proyectos de gestién social,
responsabilidad social y sostenibilidad empresarial, con el fin de lograr los objetivos misionales y
estratégicos.

2. Definir, orientar y controlar el disefio de modelos pedagdgicos o metodologias para laimplementacion
de programas y campafas de sensibilizacion y capacitacién para promover el uso eficiente del agua
y cultura de pago de las facturas del servicio y demas temas afines a la naturaleza de la Empresa.

3. Dirigir y orientar los proyectos encaminados a fomentar la participacion ciudadana a través de la
vinculacién de la comunidad a actividades y obras desarrolladas por la Empresa, para mejorar y
mantener las condiciones socio- ambientales de la ciudad.

4. Orientar y dirigir los proyectos de gestion comunitaria para fomentar la apropiacion, posicionamiento
y participacién ciudadana.

5. Definir las especificaciones de gestion social fijadas a los contratistas para desarrollar las obras de
infraestructura que contrata la Empresa, en coordinacion con las Gerencias Corporativas y Gerencias
de zona.

6. Brindar la asesoria a las areas de la Empresa en temas relacionados con la gestién social, con el fin
de orientar los procesos de las &reas en aspectos de gestion social.

7. Coordinar y participar en la definicién e implementacién de los planes operativos de emergencia de
la Empresa.

8. Dirigir, definir y orientar el disefio, registro y actualizacion del Sistema de informacidén de Gestion
Social Empresarial.

9. Dirigiry controlar la ejecucion y seguimiento de los diferentes convenios interinstitucionales en temas
relacionados con el recurso hidrico y la gestién social de la Empresa.

10. Coordinar y facilitar la interlocucién entre las diferentes Entidades Distritales y la Empresa en temas
relacionados con gestion social.

11. Dirigir, orientar y asegurar la gestion de los procesos de capacitacion y sensibilizacion que aporten
al manejo sostenible del Recurso Hidrico, sus ecosistemas asociados y la infraestructura de
Acueducto y Alcantarillado de la ciudad.

12. Dirigir y controlar la ejecucién de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Gestidn social y participacion comunitaria

b) Formulacién y evaluacién de proyectos

c) Normas técnicas de gestién de la calidad vigentes para el Servicio al Cliente

d) Normatividad relacionada con la contratacion en las Empresas de Servicios Publicos

e) Cadigo Disciplinario y Estatuto Anticorrupcion

f) Cddigo disciplinario y estatuto anticorrupcion

g) Normatividad que rige los servicios publicos domiciliarios

h) Normatividad relacionada con la regulacion de tarifas de Agua Potable y Saneamiento Béasico

i) Administracion Publica

j) Plan de desarrollo Distrital

o )
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k) Plan de Ordenamiento Territorial

[) Plan Estratégico Empresarial

Sistema integrado de gestion

n) Sistema de informacion Empresarial

0) Programa Seguridad y salud en el trabajo

p) Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Vision estratégica

Liderazgo efectivo

Planeacién

Toma de decisiones

Gestion del desarrollo de las personas
Pensamiento sistémico

Resolucién de conflictos

VI. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica
del nucleo basico del conocimiento en Ciencias
Politicas, Relaciones Internacionales,
Comunicaciéon Social, Periodismo y Afines,
Derecho y Afines, Psicologia, Sociologia, Trabajo
Social y Afines, Economia 6 Administracion.

Titulo de postgrado en cualquier modalidad
relacionado con las funciones del cargo o el area de
desempeiio.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la
ley.

Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia
profesional relacionada.
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ARTICULO 2°: Equivalencias. Para efectos de las equivalencias entre estudio y experiencia, se tendré en
cuenta lo estipulado en el Capitulo Quinto del Decreto Ley 785 de 17 de marzo de 2005, y demas normas
que le sean aplicables.

ARTICULO 3°. Comunicacion. Comunicar el contenido de la presente Resolucion al Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD.

ARTICULO 4°: Vigenciay Derogatorias. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion
y deroga las disposiciones que le sean contrarias, en especial las resoluciones nimeros 0276 del 6 de
mayo de 2011, 0343 del 27 de mayo de 2011, 0136 del 27 de febrero de 2012, 0840 de 31 de diciembre
de 2012, 0648 del 30 de septiembre de 2013, 0049 del 28 de enero de 2015, 0119 del 27 de febrero de
2015, 0120 del 27 de febrero de 2015, 0218 del 13 de abril de 2016, 0527 de 8 de junio de 2016, 0528 del
9 de junio de 2016, 0393 del 04 de mayo de 2018, 0091 del 31 de enero de 2019, 0287 del 26 de marzo
de 2019.

COMUNIQUESE YCUMPLASE

Dada en Bogota, D. C., a los

CRISTINA ARANGO OLAYA
Gerente General

Proyecto: Luz Deice Lagos Santamaria —Profesional Especializado Direccién Desarrollo Organizacional
Reviso: Guillermo Obregén Gonzélez — Jefe Oficina Asesoria Legal
Pilar Vanegas Roa — Profesional Especializado — Oficina Asesoria Legal
Aprob6: Fredy Humberto Carrero Velandia — Gerente Corporativo Gestion Humana y Administrativa (e)
-
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