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AGUA ¥ ALCANTARILLADOC DE BOGOTA

RESOLUCION No ° oY P DE T 5 MAYD 2019

-

A

POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA LA RESOLUCION 0293 DEL 28 DE MARZO DE 2019

LA GERENTE GENERAL (E) DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
BOGOTA, E.S.P.

En ejercicio de las facultades estatutarias conferidas en el literal C. del articulo décimo-octavo del
Acuerdo 05 de 2019 en concordancia con-€l Acuerdo 7 de 2011, expedidos por la Junta Directiva ¥,

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el literal C. del articulo décimo octavo del Acuerdo.de Junta-_Di'_rectiva_ No; 05 de
2019, es.funcion del Gerente General expedir, actualizar y modificar el manual especifico de funciones y

requisitos de los servidores publicos de la entidad.

Que mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 7 del 31 de marzo de 2011, se aprobaron los principiosy
regias basicas para que el Gerente General gjercite su competencia de-expedir, actualizar y-modificar tos
mariuales especificos de furiciones y requisitos de los servidores publicos de la Empresa de Acueducto-y

Alcantarillado de Bogota —ESP.

Que mediante Resolucién No. 293 del 28 de marzo de 2019, se expidié el Manual Unico de Funciones y
Requisitos de los Cargos de Trabajadores Oficiales de la EAAB-ESP.

Que Ia citada Resolucion tuvo :como propésito fa compilacién de los distintos actos administrativos que
existian en EAAB-ESP; mediante los cuales se definian las funciones y requisitos de los cargos de
Trabajadores Oficiales:

Que dentro de la Resolucion No. 293 def 28 de marzo de 2019, se hace necesario ajustar algunos.perfiles
en cuanto a requisitos de estudios y experiencia de los cargos en los niveles profesional, fecndlogo vy
técnico, e incorporar el manual para el cargo Auxiliar Operativo Nivel 42 contenido en la-Resolucidn 298 de
2011,

Que en sesiones de mayo de 2019, los Comités de Desarrollo Humano.y Empresarial-CODHE, aprobaron
los ajustes que se describiran en [a parte resolutoria del presente acto adminisirativo.

Que la Oficina de Asesoria Legal realizé estudio juridico formal a la presente: Resalucian y mediante oficio-
No. 15200-2019-1564 del 13 de mayo de 2019, eniti visto bueno teniendo en cuenta que se encontraba:
ajustado & las disposiciones legales y reglamentarias.
Que-en mérito de lo anterior

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Modificar parcialmente el articulo primero de la Resolucion N 0293 de 2019, en
relacidn a los mariuales de funciones y requisitos minimes de los.cargos que se citan a continuacion.
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AGUA Y ALCANTARILLADD DE BOGOTA

DE 5 M0 2019

RESOLUCION NG+ -

GERENCIA CORPORATIVA DE SERVICIO AL CLIENTE ~DIVISION ATENGION AL CLIENTE

ZONAS
_ I IDENTIFICACION
Denominacion del Empleo; ' Profesionat Especializado
Nivel: ' 21
‘N° de Cargos: Seis (6)
-Cargo del Jefe inmediato: Quieh ejerza la.sipervision directa

fl. PROPOSITO PRINCIPAL

Pianear, coordinar y contralar Ias actlwdades relamonadas con el proceso asignado, mediante el
seguimiento de las solicitudes dé los usuarios, clientes, entes de control y otras entidades, con el fin de
garantizar el mejoramlento de los procesos y el control de la gestion comercial del éfea verificando el
cumpilmlento de la normatiwdad vigente:

I_II,. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Contribuir en el disefio lmple_mentacién de las est_ratégias y seguimiento a las mismas, que
permitan alcanzar el nivel de satisfaccién del usuario a las acciones periddicamente el reporte de
resultados.

2. Ejecutar las actividades necesarias para el cumplimiento de. las metas de atencién de los servicios
prestados. _

3. implementar y Monitorear ios planes de la gestién de las metas e indicadores del area y planes de
aceidn.

4. Llevar a cabo la Programacion y -control de mallas de turnes para canal presencial, y reportar los
resultados. '

5. Supervisar la recepcidn de PQR's presencial, retréalimentando y reportando su gestlon

8. Coordinar la radicacion y direccionamiento de las PQR's escritas, dando cuenta de-sus resultados.

7. -Organizar y Controtar la radicacion y. direccionamiento de fas PQR’s escritas.

8. Garantizar la sfectiva gestidn documental y archivo de PQR’s

9. Verificar vy dar cuenta de las revisiones internas (T3}, éjecutdndo visitas a los canales presénciales.

10. Ejecutar y reportar los hallazgos ‘del Analisis de-los indicadores de gestion.

11. Coordinar, Analizar y Generar los reportes de resultados de la(s) Medicion(es) del nivel de

-satisfaccion (para atencion presencial y grandes. clientes)

12. Monitorear Jos canales de atencion {presencial, escrito y preferencial) informando hallazgos y
resul_ta_d_os _

13, Verificar ef cumplimiento del protocolo det servicio al cliente

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENGIALES

- Conacimientos, Manejo y Analisis Estadistico informatién comercial
- Nermas técnicas de calidad

»  Conocirnienta y manejo de talento humano

- Heérramientas Ofiméticas y Software de apoyo

- Gestibn Estratégica

- Atencién y Servieio al Cliente

- Marco Legal: Normas de-servicios piblicos domicifiarios.

V REQU!SITOS DE ESTUDIO Y EXPER!ENCIA

Estudios o . | _ _ Expenenmafﬂ

. - .
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RESOLUCION No

Titwlo Profesional en cualquier disciplina | Treinta y seis-(38) meses de experiencia profesional.
-académica del érea del conodimiento en -
Ingenteria, Arquitectura, Urbanismo v Afines,
Feonomia, Administracién, Contaduria y Afines o
Ciengias Sociates y Hurmanas.

Y titulo de postgrado en cualguier modalidad
relacionado con las funcicnes del cargo-o el area
-de desempefio.

Tarjeta profesional en los casos requerides por 1a
fey.
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RESOLUCIONRNS + - @ ¢ 1 % e 16 MA0 2018

AREA SERVICIO AL CLIENTE — APOYO COMERCIAL _
. IDENTIFICACION

Denominacion del Empleo: Profesional

Nivel: 22

Nimero de cargos: Seis (6)

Dependencia: Donde se ubique &l Cargo

Cargoe del Jefe iInmediato: Quien ejerza la supervision directa

I, PROPOSITO PRINCIPAL )

Realizar la administracion de.los canales de atencion de la Empresa mediante &l segwmlento de__

las salicitudes de los usuarios, clientes: entes. de control y otras entidades, mejoramiento de los

procesos, y control de la gestion comerdial del Area.
Il. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Administrar 105 sistemas de éntradade. informacion de queias y réclamos dé la Empresa-en
su pagina Web y en otros links de paginas de entidades. del Distrito, asi como l0s difereites
canales de atencion-con el fin de atender laos requerimientos y sclicitudes de los-usuarios.

2. Efectuar el segwm;ento @ los convenios entre la Alcaldia Mayer y la Empresa, para el
funcionamiento de los ptintos de atencion.

3. Aplicarias évaluaciones a i05 servidores, sobre el furicionamiento.y los-procesos de los puntos
de atencién, con el fin de suministrar informacion periddicaa la Administracian Distrital.

4. Controtar en gl sistema de informacion de la Empresa los roles yfo perfiles, blogueos y
desbloqueds de claves asignadas a los opefadores comercialgs, arehiva de solicitudes de-
ingreso, con el fin de garantizar el acceso.al sistema de:quienes lo requieren, la seguridad del
sistema y'el cumpilimiento estricte de lo$ parametros definidos éi los procedimientos.

5 Monitorear el estade de los contactos v avisos en lag herramientas de informacion y formular
estrategias, con el objetive de genérar estadisticas que permitan medidas: para el
mejoramiento y la auditoria-de la gestion del operador comercial.

8. Administrar la funcionabilidad del sistema de control de gestién zondl mediante la actualizacion
de las unidades controlables, libreria v plantilas de documentacidn, mantenimienic y-
actualizacion de planes.de contingencia y equipos con licencia. de upgrade para cumplir el
seguimiento y apoyo a la gestion comercial del area.

7. Generar respuestas en atencion a las solicitudes de los entes de control y ofras: entidades,
‘para dar cumplimientd a los lineamientos éstablecidds en ta normatividad.

8. Realizar el seguimiento a los planes de megjeramiento establecidos en las auditorias de la
Contraloria con el fin de lograr los compromisds adquirides con el ente de-control.

9. Atender las solicitudes de casos - especiales. mediante Ja presentacién de informes, para

' cumplirlas necesidades de los entes de control.

10. ‘Realizar ef reporte de inconsistencias derivadas de [os canales de dtencitn al cliente con el fin'}

1 de contar con informacién que perimita ld toma de decisiongs.

1 11. Generar la informacion, reportes y-demas relacionados con.ia gestion del eperadar comerciat,
realizar analisis de las mismas; alimentar el tablero de control y efectuar el'apoyo-al proceso
de facturacién con.el fin de alcanzar los objetivos establecidos en el drea.

12. Efgctuar la aplicacion de las {arifas autorizadas tanto de coansumo somo de 10s producios, de:
servigio de Ia misién ¥ no misién dé la Empresa,-coiv-el fin de mantenér actualizado ef sistema
dé informacion emipresarial para sfecios de facturacion en {o referente a liquidacion, impresion
yrepanto.

V. CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES (CRITERIOS DE DESEMPENO)

1. Los requerimientos de (05 usuarios, recogidos por los diferentes canales de entrada .de
informacién, son atendidos cumpliendo los objetives y metas trazadas en el drea.

2. La gestién y seguimiento de ios tonvenios con la Alcaldia Mayor de Bogotd,. garantiza el

 eficiente desempefio de 1os puntos de aténciy '
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RESOLUCION No,.

3. El segmmlento a a calldad en las respuestas dadas a Ios cmdadanos por parte de Ios puntos
de atencién, garantiza una buena relacidn con los ustarios ¥ el adecuado’ funciohamiento de
las mismas.

4, Elcontrol del sistema de informacidn, asegura la disponibilidad de informacion confiable para
garantizar la ejecucion-de jos procesoes.

5. El monitoreo del estado de los contactos y avisos en el herramienta de informacion
empresarial, permite generar estadisticas para la mejora y verifi icacion. de la gestién del
operador comercial.. _ _

6. Lafuncionalidad del sistema de.controf de gestion zonal, permite el cumplimiento de la gestion
comercial def area.

7. Las solicitudes de los entes de contiol se atienden dando cumplimiénte a'la normatividad y

~-politicas establecidas.

8. Los planes de mejoramlento de ejecutan de acuerdo a io planeado, dando cumplimiento a ios
reqmsnos de la Contraloria.

9. 'Los casos especiales se atlenden de acuerde a los parémetros y regulaciones definidas por
los entes de control.

10. Las decisiones se tomarn basados en los reportes de inconsistencias derivadas-de los canales

_ de atencion al cliente.

11. La. ‘informacion sobre la gestion del-operador comercial: cumple con lo establecido en Jas
politicas del dfea.

12. Las tarifas de consumo v lgs productos de servicio cumplén los parametros del procesc de’
facturacian. .

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
- Formuilacion y evallacion de proyectos:

- Normas de servicios publicos domiciliarios

- Normas de.contratacion

- ‘Normas de interventoria

- Normas técnicas.de calidad

- Sistemas de informacion. empresarial

VI, REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
Estudios Experiencia

Titulo  Profesional én cualquier disciplina | No req'u_er'ic'l/a/'

académica. def .4rea del conocimiento en
Ingenlena Arquitectura, Urbanismo y Aﬁnes
Economia, Admifistracion, Contaduria y Afines o
| Ciencias Sociales y Humanas 6 titula Profesional
eh Disefio Grafico
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Lﬂ ”ﬂf’“ AGUA ¥ ALCANTARINLALG. bE BOGOTA

GERENCIA CORPORATIVA DE SERVICIO AL CLIENTE — DIVISION OPERACION COMERCIAL
ZONAS

. _ . IDENTIFICACION

Denominacidn del Empleo: Tecndlogo Administrativo

Nivel,: 31

N”de Cargos:: Treinta y nueve {39)

Dependencia;

Cargo del Jefé Inmediato; Cudien ejerza la supetvision directa

il PRGPOSITO PRINCIPAL

Analizar, conirolar, sustanciar y procesar la informacién asociada al proceso. asignado relacionado

con Gestion de Solicitudés: Acometidas, Domiciliarias y Otras. Solicitudes para -dar cumplimierita !

debido proceso de conformidad con la normatividad de Servicios Pliblicos. vigente.
fll. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES.

1. Cumplir los lineamientos asociados al proceso y requerimiantos del superior inmediato.

2. Descargar diariaménte las érdenes de trabajo para realizar la programacion y . asignacion del
trabgjo. '

3 ‘Recepecionar diariamente las ordenes de. %raba}o para realizar la actualizacion en el Sisterna;

~Integrado'de Informacion Empresarial y las est_a_d_%sﬁi_cas:corresponclientes.. :

4. Consolidar y elaborar el réparte de. las actividades ingfectivas para realizar la reprogramacion y
entrega diaria al Coordinador. '

5. Consolidar la.inférmacion estadistica, ¥cnicay administrativa del proceso asignado, con-el fin dé
disponer en forma aportuna y confiable los datos necesarios para fa elaboracién de lnformes

6. Elaborar las comunicaciones correspondlentes al procesc asignado, de acuerde con la
normatividad de Servicios Publicos vigente.

7. Asegurar la.actualizacion del archivo local de documentos fisicos y magnétices. asociados al
‘pioceso.asignada, con el fin de facilitar y controlar la entrega al Area de'Gestjon Doctimerital.

8. Proyectary elaborar informes, memorandos y demas documentos rélacionados con el proceso
asignado, de acuerdo con la naturaleza del proceso y los lineamientos del Area, en cencordancia
corn el Sisterna de:Gestiéh Documental,

9. Organizar y actualizar el registro. de’los memorandos internos, comunicaciones externas. y otros
decumentos que ingresan relacionados con el proceso asignado, lievando el control respectivo
de amgnacrén de resporisables y fechas para la atencion del requerimiento, con el fin de garantizar
que las solicitudes deinformacion sean atendidas dentro de los plazos solicitados.

10. Controtar y mantener actualizado el inventario de medidores emipleados en los procesos de la
‘Division Operacion Comercial con ta Divisién Almacenss, para analizar, consciidar y entregar
informes detaliados de la ubicacién de los medidores entregados. '

1. Realizar el fratamiento de contactos, avisos, 6rdenes, pedidos, subordenes en el sisiema-de
informacion empresarial asociados a este proceso.- -de acuerdo con la aperacién’ ejectitada en
terreno,

12.- Realizar contrgl v seguimiento ai debido proceso de |as drdenes de trabajo a traves del tiempo
‘hasta st culminacion.

13. Actualizar los datos en el Sistema Integrado-de Informacion Empresarial, con el fin de garantizar
ja integralidad.de la infcrmacién_.asqc__i_ada_ a la operacion realizada,

14. Cumplir ta aplicacion de. los precedimientos establecidos por la Empresa de acuerdo con las
medidas de prevencion y proteccion, para: rilinimizar la oourrencia de los riesgos asociados a la |
labor, de coriformidad con lo establecido én las normas internas'y legislacién vigente ,
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9

establecidos.

£argo..

18. -Cumphr Ias practicas de segurldad y salud 2N !os ambientes de traba;o Y oeh Ia correcta
maniohrabilidad de los equipos de acuerde con la normatividad vigente y los procedimientos.

116. Cumplir con las normas técnicas, administiativas internas y externas asociadas 4 la gestion de'su

17. Cumplir con las funciones generales establecidas pata el nivel “Tecndlogo”,

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCZ&LES

. Conommientos y Manejo Atencion y Servicio al Cliente
- Herramientas Ofiméticas y Software de apoyo

V. REQUISITOS DE ESTUDIO'Y EXPERIENCIA

Estudios

Alternativa A: Titulo de Teendlogo en cualquier
| disciplina acadérica del area del conocimiento
err Ing&nierfa, Arguitsctura, Urbanismo y. Afines,

Sociales y- Humanas o Ciencias de la Educacién
0 aprobacion de seis (8) Semésires de

académica del area del conocimiento en
[ngenieria, Arquitectura, Urbariisma y Afines,
Economla, Administracion, Contaduria y Afines;

Sociales y Humanas o Ciencias de la Educacion.

Alternativa B: Titulo de Técnico Profesional
en cualquier disciplina académica del drea del
conocimients en  ingenieria, -Arquitsctura,
Urbanismo y Afines, Economfa, Administracion;
Contaduria. y. Afines, Matematicas y Ciencias
Naturales, Ciencias Sociales y Humanas,
Ciencias de la.Educacién ¢ Técnico Profesional
en Disefio Grafico aprobacion de cince (5)
seméstres  de  educacién  Profesional ¢
Tecnoldégica eh claiquier disciplina académica
del area del conocimiento en Ingenierla;
Arquitectura, Urbanisme y Afines, Economia,
Administracien, ~ Contaduria  y Afines,
Matematicas y Ciencias Naiurales, Ciéncias
Sociales y Humands o Ciencias de la Educacion.

Alternativa G: Titulo de Bachiller en cualquier
modalidad

educacién Profesional én cualquier disciplina |

Matemdaticas y Ciencidas Naturales, Ciencias.

Experigneia

Alternativa A: Veinticuairo {24) meses de
‘experiencia relacionada con las funciones. del cargo.
_ 0 area-de desempenio.

Economia, Administracién, Coritaduriay Afiries; |
Matematicas y Ciencias Naturdles, Ciencias

Alternativa B: Treinfa y seis (36) meses de.

experiencia en la EAAB-ESP.

Alternativa C: Cuarenta y ocho (48} meses de.

axperiencia especifica en el cargo., f

7
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RES(:JLUC!GN N’o.ﬁ .

AN

GERENC!A CORPORAT!VA GESTIGN HUMANA Y ABM!NISTRATIVA D!RECC!ON ACTIVOS
FIJOS - DIVISION ALMACENES:

. IDENTIFICACION

Denominacion del Empleo: Tecnico Administrative:

Nivel: 32

N° de Cargos: Uno {1)

Cargo del Jefe lnmediato: Quien ejerza la supervision. directa

Il.  PROPOSITO PRINCIPAL

Respondet por el recibo, almacenamiento, custodia, enfrega de los materiales y glementos adquiridos
y mantener niveles de inventarios acordes con fas neceS|dades

i, DESCRIPGION DE FUNCIONES ESENCIALES.

responsabilidad..
los saldos de inventario.

necesidades que surjan en las diferentes areds.
mercancia,

6. Adelantar la-toma fisica de los: mventarms con e fin de analizar y depurar los saldos contablesy
fisicos.

7. Clasificar los activos fijos y materiales de ¢ontfol administrativo dadoes de baja, para garantizat su
ubicacién en el momento que se requietan.

8. Realizar los inventarios ciclicos trimestrales de los almacenes, ton @l proposite. de informar
oportunamente las. existencias de stock maximos y minimos.

diferencia en el cierre mensual
10, Ejecutar y validar los inventarios periddicos de las organizaciones (bodegas) bajo su

los térmirios establecidos el infarme de los-hallazgos que se validdran.contra las existencias en el
sistema.
11. Prestar apoyo en las entregas de materiales en caso de requerirse por volumenes de trabajo:

establecidos.
13. Controlar que los almacenistas estén llevando a cabo los procedimientos establecidos dentio de-
SU opéracion tenjendo espemal cuidadc no solo con las entregas sind en las: devaluciones.
14, -Cumplir y verificar ia aplicacién de los procedlmlentos establecidos por la Empresa de acuerdo
.con las medidas de prevencidn y proteccion, para minimizar la ocurrencia de Jos riesgos asociados
: a la.labor, de eonformidad.con lo establécido en las rorinas internas y legislacion vigente,
15. Curnplir 1as practicas de seguridad y salid en los ambientes de trabajo y en I3 cofrecta

‘establecidos..
16. Curnplir con las funciones generales éstablecidas para el nivel "Tecndioge”

T Planificar mensualmente el pedide de materiales para las diferentes bodegas hajo su.
2. Relacionar los ingfesos, traslados y egresos.de mercancias en i sistenia, con el fin de actualizar-
3. Eniregar los bienes en bodega a los funéionarios que lo requieran, con el fin de atender las:

4. 'Relacmnar y organizar los bienes que s& encuentran’en bodega; con el fin de facjlitar su ubicacion |
‘en el proceso de entrega ¢ ifventario ¥ daf una. buena presentactdn y conservacion .a la

5. Acordarconlos intérventores de contratos de suministro las fechas de entrega de mercancia, con
el fin de cumpllr los plazos contrattuales y mantener un adecuado nivel de existencias en badega..

9. Verificar y revisar los movimientos mensuales de (08 almacenes, con él fin de-evitar érrorés de-

responsabilidad, de ios elemefifos y materiales depasitados en el almacen y presentar dentro de-

12. Conirolar &l nivel de existencias, rotacién dé materiales 'y élementos dentro. de los limites:

maniobrabilidad dé [0 equipos de acuerdo con la normatividad vigente ¥ los procedimientos |

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

- Mangjo y elaboracion de bases de datos:
- Herramientas Ofimaticas y Software de Apoyo
~ Nofmas técnicas de Gestion documental

- Redacsion ‘&
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{+ Normas de gortesia y-atencion al cliente
1-  Normatividad relacionada con Gestién
' V. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
Estudios ' Experiencia
Alternativa A: Titulo de tecnologo en cualjuier | Alternativa-A: No requerida
disciplina académica del nicleo basico de la
Fconomia, Administracion, Contaduria Pubfica,
Ingefieria Industrial y Afines, Ingenler!a
Administrativa ¥ Afines,  Matematicas,
Estadistica y afines o aprobacién- de seis (6)
semeésties de  educacién Profesional en
sualquier disciplina académica del nicleo basico
de Ja Economifa;, Administracion, Contadurfa
Publica, Ingenierfa. Industrial y  Afines,
Ingenleria Adminisirativa y Afines, Matematicas,
Estadistica y afines.

Alternativa B: Titulo de Téchico Profesional en | Alternativa B Veinticuatro (24) mieses de
cualquier disciplina académica del niicleo basico | experiencia en ta EAAB-ESP

ide la Economia, Administfacion, Coriaduria f'
Pubfica, Ingenierfa Industrial vy Afines,

Ingenigrig Administrativa'y Afines, Matematicas,
Estadistica y Afines o aprobacion de cuatro (4)
semestres de educacién  Profesional o
Tecnologica en cualquier discipiina académica
del nucleo basico de fa Economia,
Administracion, Coptaduria Publica, Ingenieria
Industtial v Afines, Ingenieria Administrativa y
Afines, Matematicas, Estadistica y Afines,
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RESOLUCIONNo # - - > pe __ 15 M0 20
AREA SISTEMA MAESTRO — SISTEMA NORTE ABASTECIMIENTO / OPERACION Y
MANTENIMIENTO
AREA SERVICIO AL CLIENTE — OPERACION COMERCIAL / SERVICIO ACUEDUCTO'Y

____ALCANTARILLADO
s IDENTIFICACION

Denominacion del Emplea: { Tecndlogo en.Qbras Giviles

Nivel: 32

N°® de Cargos; Cuarenta y uno: (41)

Dependencia: Dondge se ubjgue el Cargo

Cargo dei Jefe lnmedlato Quien ejerza la supervision directa

1i. PROPOSITO PRINCIPAL

Verificar, controlar y realizar en terreno 1as actividades necesarias de acuerdo con los procedimientos,
normas; espetificaciones’y condicionés confractualés para las obras y actividades de operacidn y
rmgntenimiento preventivo y ¢orrective ejecutada por personal del area o conlratistas; para garantizar
la continuidad y calidad de las obras y de la prestacion del servicio a los usuarios.

_Hll._ DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

medidas correctivas del caso.

2. Verificar los materiales y cantidades utilizadas para las obras de mantenimiento y operacion en
las actividades de rotura, excavacion, instalacién, relieno, recuperacion y retfiro de sobrantes,
para €l control de la ejecucion de ia. obras realizadas por ef personal del area o contratnstas

~acorde con las normas y especificaciones de la Emprésa,

3. Efectuar en coordinacién con el superior inmediato la-inspeccion final, para verificar el estado
general de las actividades de operacion, maritenimiento y 6bras en el cumplimiente de las
especificacianeés, normas técnicas y condiciones contractuales establecidas por la Emipresa.

accesorios, realizar las acciones corréctivas pertinentes. e informar al superior inmediato para

buen estado de Jos activos intervenidos,
5. Efectuar veriflcaczon en terreno del grado de complejidad y magnitud de fallas o afectacion

correspondientes

terréno, para facilitar la programacion y remuneracion correspondiente a confratistas.

7. Efectuar las revisiones a las instalaciones transitorias; determinar las causas de los aitos
consumos, deficiencias én el servicio, dafios en el medidor' 0 en la‘acometida, con el propdsite
de adetantar acciones tendientes a lecalizar derivaciones fraudulentas. )

8. Verificar 14 instalacién de nugvas conexiones para garantizar-la aplicacion y cumplimiento-de las
normas técnicas de la Empresa.

deteccion de: fugas, seguimiento-al comportamiento de las presiones y caudales de las redés y
por medio de la utilizacién de eqlipos especializados.

‘prevencion y proteccion para minimizar ta: ocurrencia de los riesgos asociados a lalabor en
cumplimiento de las normas dé servicio intérnas y legislacion vigente.

1. ‘Conducir veéhiculo cuando sea requerido, tomando las medidas de seguridad necesarias para'su
carrecto funcionamiente vy conservacionconforme A las normas . reglamentos establecidos por

1. Infermar al. superior inmediato el estado de avance deé Jas obras, ‘con el propésita de tomar lag |

4, Verificar el estado inicial v final de las redes del sistema de-acueducto y alcantaiiliado y ‘sus-
(ué s& coordinen las acciones a seguir con el personal del area o Contratistas que garanticen el
derivadas del sistema de acuéducto & alcantarillade e informar al superior inmediats, con el fin
de coordinar con el personal del &drea o contratistas, la ejecucion de los correctivos |

6. Elaborar los reportes de trabajo de las actividades de verificacion.y control desarrolladas..en-

9. Realizar el control y apoyo técnice a la ejecucion por parte del personal def érea o contratistas:
de las actividades especializadas compiementarias de las labores de acueducto para la

al funcionamiento de las estaciones de reduccion de presion: y las estaciones de macromedicion,.

10, Cumplir con los procedzmlentos establecidos por la empresa aplicandg. las medidas dé&}

la Empresa y las autor_idade‘s.per’;inentes%‘_
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12. Cumplir con las funciones generales establecidas en la: presente resolucion en-la pagina 516,
para el nivel “Tecndloga’,
' IV. CONTRIBUCIONES INDNIDE}ALES (CRITERIOS DE. DESEMPENO}

1. La verificacién de‘materiales.y cantidades utilizadas para.las cbras de mantenimiento y operacion
en las actividades de rotura, excavacién, instalacién, relleno, recuperacion y retiro de sobrantes,
garantiza el control.en la e;ecuc:én de Ias obras.

2. 'La verificacion a las dimensiones de ias perforaciones, obras de mantenimiento y concreto,

anclaje, colocacién y compactacion de rellenos y retiro de matetisles sobrantes, garantiza el

control en la ejecucién de ias obras.

13. La inspeccion final sjecutada con el superior inmediato, garantiza el recibo a satisfaccién de las

obras al cumplir las especificacipnes, normas técnicas. y condiciones contractuales establecidas

por la Empresa,

4, Losreportes de trabajo de actividades:de verificaciony control en terreno eféctuados, permiten la
programaclén ¥y remuneracién a contratistas.

5. La verificacion en terrenc del grado de complgjidad. y magnitud de fallaé o afectacion derivadas
del sistema de acueducto, permite adoptar los correctivos pertinentes por parte del superior
inmediato..

6. Las revisiones efectuadas a las instalaciones transitorias, la determinacién de las causas de los
gltos consumos, deficiencias en el servicio; dafios en el medidor o en la acometida, facilitan la
deteccion.de las derivaciones fraudulenias.

7. Laverificacian efectuada a la instalacién de nuevas conegxiones, permite garantizar la aplicacion |.

Y el cumplimiento de las normas téenicas de fa Empresa

8. Las actividades realizadas de manera complementaria de las labores de acueducto, permiten la
deteccion de fugas, el seguimiento al comportamiento de las presiones y caudales de las redes y
al funcionamiento de.las estaciones de reduccion de presion v las estaciones de- macromedicion.

9. Ei control y apoyo técnico a la ejecucion por parte del personal del area o contratistas de fas

- actividades especializadas complementarias de las labores de acusducto efectuadas, permite la

deteccion de fugas, seguimiento al comportamiento de las presiones y caudales de las redes y al

funcionamiento de las estaciones de reduccion de presion y las estaciones de macromedicién,
nor medio de la_utilizacion de equipos especializados.
V. C{}NOC!MIENTOS BASICOS O ESENCIALES

- Manejo de planos, esquinas, record de obra y graficos georreferenmados
- Conocimiento Basico de paguete Office
- Normas de servicios pliblicos domiciliarios:
- Sistema Integrado de Gestion
- Panorama factores.de riesgo
- Programa-Segutidad Industrial y Salud Ocupacional
VI, REQUISITOS DE ESTU{)!O Y EXPERIENC!A
' Estudios’ Experiencia
Alternatwa A: Titulo.de Tecrologe en Obras | Alkernativa A: No-requerida. /

Civiles, Administracion. de. Obras Civiles,
Construgcion y-Administracion de Obras Civiles;
Construcciones Civiles, en Edificacion y Obra
Givil, Gestion de Obras Civiles y Construceion o
Supervisién de Cbras Civiles o- aprobacrdn de
seis (B) semestres de educacion Profesional £n
‘cualquier disciplina académica del area de la
Ingenieria Civil, Arquitectura o Utbanismo.
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Alternativa B: Titulo de Técnico Profesional en
Qbras, Civiles, Edificacidn y Obras Civiles,
Construccion y Adninistracién de Obras Civiles,
en CGoenstruccidn, en Técnicas de Interventoria
eh Obras Civiles y Edificaciones o aprobacion
de cuatro {4) semestres de educacion

Civil, Arquifectura o Urbanismo,

Otros:

eqguivalencia,

experiencia en Ia E-AAB-ESP:' /

Profesional. o Tecnélégica eh cualquier]
disciplina académica del aréa de la Ingénieria

Licencia de condugcién B1 vigente o su

Aftétnativa_ B: Veinti_Cuatr_o' (24). ‘meses de|
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GERENCIA CORPORATIVA DE SERVICiO AL CLIENTE - DiRECC%éN DE APOYO COMERCIAL
. IDENTIFICACION -

'Denom‘in'ac'i'én del Empleo: Tecndlogo eh Obras Civiles

Nivel: 32

N° de Cargos: Nugve (8)

Dependendia; Dondé se ubique el targo

Cargo del Jefe Inmediate; Quien ejerce la supervision dirgcta

_ IIl.  PROPOSITO PRINCIPAL

Ens;:ecc:onar investigar y ejecutdr en terreno las actividades relacionadas con facturamon de acuerdo

con los procedimientos, normas, especificacionas y caracteristicas” especiales para la gestion

comercial.
. DESCRIPCION DE FUNGIONES ESENCI.&LES _ _

1. Participar en la implementacién de las politicas, procesos comercizles v el segu|m|ento ala
gestién comarcial.

2. Participaren la planificacion, ejecucion y seguimiento a las metas g indicadores. del drea.

3. Participar en las actividades relacionadas con el reporte del cumplim_i_en{o_ de los objetivos
corporatives e indicadores de gestion.

4. Investigar en terreno y reportar las actividades relacionadas con la planeacion, reporte v
seguimiento de las actividades diarias del calendario de facturambn_

5. Investigar en terrena, hacer seguimiento y reportar las aclividades relacionadas con ia

_ planificacion y-operacién del subproceso.de medicion facturacion.

6.  Parlicipar y reportar en la planificacion.y control de los recursos..

7. Investigaren terreno y reportarlas actividades relacionadas con la alineacion de las estrategias
y-acciones. comerciales del subprocese de facturacion en cada una de lag zonas.

8. Participaren la investigacidn e implementacion de tecnologias que garanticen el mejoramiento
continuo, la‘calidad y el cumplimiento del sub proceso-de medicidn — fatturacion,

9. Investigaren terreno, hacer seguimiento y reportar las actividades relacionadas con el analisis |
de la.informacion y fa gestion de.los predios blogueados para facturar y asegurar la generacion

- delafactura. _ '

10, investigar an terrenoc, hacer seguimiento y reportar los predios de cicles normales que son
grandes consumidores con lecturas perigdicas, con el fin de evidenciarlo en el formato de-
constancias de lecturas. _

1. Informar de manera oportuna gl superior inmediato el avance diaric de los trabajos
encomendados, inconvenientes técnicos, ambientales, legales, de seguridad industrial y-salud
ocupacional o dificultades que restrinjan la ejecucion de los mismos como son los aceidentes e
imprevistos-ocurridos. _

12. Atender y orientar de forma oportuna y eficiente a los usuarios, con el fin de suministrar la.
informacion requerida de acuerdo con.sus responsabilidades.

13. Realizar control y seguimiento a las ordenes de frabajo através del tiempo hasta su culminacion,
con el fin de garantizar la ejecucion de las actividades.

14. Realizar en forma individual o colectiva, las actividades de impacto urbane para la gjecucion de.
obrasen-espacio piblico asociados a [os procesos asignados de acuerdo a la normatividad legal
vigenta.

18.  Conducir vehiculo cuando sea requerido, tomando las medidas de seguridad necesarias para
su correcto funcionamiente y consérvacion conforme a las normas y reglamentos establecidos
por la Empresa y las autoridades peftinentes

18. -Cumplir con Jos lineamientos asociados al proceso 'y requerimientos del superior inmediato

17. Cumplir ¢on  las funciones generdles establecidas pafa el nivel “Tecnéloge'.

. ESPECIFICACIONES DEL_CARGOf' .

MPFLO801F10-01
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_ V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES.
- ‘Mangjode plancs, esquinas, record.de obra y graficos georreferenciados
Conocimigento Basico de paquete Office
. Normas de servicios publicos domiciligrios
- Sistema integrado de Gestion
Politica de Segurtdad Industrial y Salud Ocupacional
V. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENC[A
" Educacidon Experiencia
Alternativa A: Tittlo: de Tecnologe en Obras | Alternativa A; No requerida’
Civiles, Administracion de Obigs Civiles;
Construccién 'y Administracion de Obras Civiles,
Gestién de Qbras Civiles y Construgcién o
| Supervisién de Obras Civiles © aprobacion de seis
{8} -semestres de educacién Profesional en
cualquier disciplina académica del niicleo basico
del condcimiento en Ingenieria Civil y Afines,
Arquitectura o Ingenieria ‘Ambiental Sanitaria _y'
Afines.

Alternativa-B: Titulo de Técnice Profesional en|Alternativa B: Veinticuatro (24) meses  de
Obras Civiles; Edificacion 'y Obras Civiles, | expériencia en la EAAB-ESP.

1 Construccidn y Administracion de Obras Civiles, en ’
Técnicas dé Interventoriz en Obras Civiles y
‘Edificaciones -0-aprobacion de cuatro{4} semestres
de educaciéh Profesional en Administracion vy
Rireccion de Empresas o en cualquier disciplina:
academlca del nuc!eo basico del conoc:mrento en

Arnbiental Sanitaria'y Afines.

Alternativa C: Titulo de Bachiller en cualquier | Alternativa C: Cuarenta y ocho {48} meses de-
modalidad. experiencia especiiica en el ca{iy-

Qfros:

| Licencia- de conduccidén A1 ¢ B1 vigente o su
equivalencia.

MPFDO80TF10-01
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GERENCIA CORPORATIVA DE SERVICIO AL CLIENTE - D'IVISIéN ATENG’ION AL CLIENTE

ZONAS
. IDENTIFICACION
‘Denominacién del Empleo: Tecndlogo en Obras Giviles:
Nivel: ' 32
N* de Cargos: Nueve (9)
Cargo-del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision directa

. PROPOSITO PRINCIPAL

conformidad con las normas vigentes, en cumplimiento de la narmatividad vigente y el mejoramiento
de los procesos de la gestion comerdial del area.

Realizar visitas internas y .externas én terreho, asociadas al proceso Atencién al cliente, de

Il. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Programar y reportar las Revisiones internas (T3).

2. Ejecuitar con calidad 'y oportumdad las revisiones internas y externas a los predios asignados, de
conformidad con los procedirmientos y normas técnicas establecidas por la EAAB-ESP

3. Generarlos reportes requeridos por el area sobre el resultado de la gestién asignada.

4. Cumplir las metas de ejecucién de actividades definidas por la divisién de atencion al cliente.

IV, CONOGIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

< Normas técnicas de calidad

- Atencién y Servicio al Cliente

- Herramientas Ofimaticas y Software de apoyo

- Programa Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

V. REQUISITOS DE ESTUDIOY EXPERIENCIA

Estudios Experiencia
Alternativa A: Titulo de Tecnologo en Obras | Alternativa A: No requerida;
Civiles; Administracion de Obras Civiles, '
Construceion y Administracion de Obras Civiles,
Construcciones Civiles, en Edificacion y Obra
Civil, Gestion de Obras Civiles y Construceion,
Supervision de  Obras Civiles o Instalaciones’
Hidraulicas, Sanitafias y de Gas o aprobacion de
seis (B) semestres de educacién Profesionat en
Administracién de Empresas o en cualquier
disciplina académica del area del conocimiento
en Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y Afines.

Construccion y Administracion de Obras Civiles,
en Construccion, .en Tecnicas de Interventoria
en Obras Civiles y Edificaciones © aprobacion
de TGcuatrc (4) semestres de educacién
Profesional o Tecnolégica en cualdquier
disciplina académica del drea del conotimiento
en Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y Afines.

Obras Civiles, Edificacion y Obras Civiles, | experiencia €n la EA_AB-ET%Z,

Licencia de conduccion categorla C1 vigente.
€ sU equivalencia.

Alternativa B: Titulo de Técnico Profesionai en | Alternativa B: Veinticuatro (24) meses de

MFFDO&01F10-01
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AREA SISTEMA MAESTRO — SISTEMA SUR ABASTECIMIENTO / SISTEMA
ABASTECIMIENTO TIBITOC
AREA TECNOLOGIA — EJECUCION DE MANTENIMIENTO
L IDENTIF!CACZON '

Denominacion-del Empleo: Tecntéiogo Opératixﬁo
Nivel 32
N° de Cargos: Siete (7}
Bependendia: Donde se ubique-el Cargo
| Cargo.del Jefe Inmediato. Quien ejerza la supervision directa -

. F’ROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar y verificar los montajés, ma‘hten'imi_'e'ntos,_-oper;a'cién y reparacion de aparatos, €quipos y
elementos componentes’ de log sistemas -de. comunicacion, imicroondas, suplencias,
instrumentacién, controladores vy demas similares al servicio de ia Empresa para asegurar la
continuidad del funcionamiento de-ios sustemas eigctronicos de comumcacmnes ¥ automatlsmo

. DESCRZPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

11. Efectuar el mantenimiente preventive y correctivo de los equipos 0-sistemas y demas similares,
al servicio de la Empresa con basé en €l programa establecido en la-herramienta de aplicacion
para asegurar la continuidad del funcionamientc de los: sistemas electrénicos, de
comunicaciones y automatismos,

2. Supervisar ¥ efectuar la revision final de los equipos o sistemas reparados y registros de la
reparacion, con el propssitd de verificar que se-éncuentra déntro de especificaciones téenicas,
nermas y necesidades del cliente interno e informar lo$: resultados, tiemipos de reparacion,
indices y conclusiones al superior inmediato,

3. Coordinar con otros funcionarios o dependenczas las manicbras necesarias para adelantar los.

trabajos de mantenimiento.con el minimo de.fraumas en la prestacién del servicio.

4. Ejecutary verificar las actividades y procedimisntos necesarios para mantener v restablecer el

' funcionamiento de los equipos; asi coma solicitar en forma escrita los. insumos y repuestos

necesarios al superior inmediate, si se requirieran & informar las imprevistos que se presenten

relacionados con el eqlipe,

15, Coordinar ylo verificar periddicamerite la. calibracion; correcto funcionamiento.y conservacion
de los instrumentos de prueba del laboratorio, herramientas utilizadas para la ejecucion de los
trabajos, asl como efectuar las labores de mantenimientd preventivo y corréctivo, con &l fin de
elaborar y actualizar los respectivos registros de’ mantenimiento:

6. Disefiar y optimizar sistemas electrénicos. participando en la elaboracion de espedificaciones,
estudios especiales y soluciones para renovar, ampliar o mejorar Jos- ex:sten_te__s

7. interpretar los-esquemas, planos.y manuales de despigce ensamble calibracion'y montgje de
los equipos o sistemas electrénicos para ia cofrecta gjecucion de ios frabajos.

8. Realizar las actividades necesarias én los proyectos y planes eén materia de trabajo y
capacitacion, gue optimicen el tiempo a-emplear en la ejecucion de los trabajos y mejeren los
conacimientos.de jos integrantes del area,

9. Preparar las listas para adquisicion de- equos repuestos, accesorios, calibracion de equipos
y demds elementos. fequeridas para la gjeclicién. del mantenimiento de los équipos yio
sisternas competencia del drea con el propdsito de renovar, ampliar o mejorat 1os-existentes,

10. Conducir el vehicule que le sea asignado para. trangportar a su comisidn téenica y trasladarse
al lugar de trabajo cada vez que le sea encomendadg/

N i
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V. C"ONTREBUCIONES INDIVIDUALES '(CRITERIOIS DE'DESEMPEKIO}

El mantemmlento preventivo y correctivo efectuado de los equipos o sistemas de
cormunicacion, radio-enlaces, suplencias, instrumentacion, controiadoras y demas sitmifares.

al sérvicio de la empresa gon base en.&l programa establedido en ta herramienta asegura la

continuidad del fUncée’nahieht’c’} de los sistemas electionico, de ‘tomurnicaciones y

automatismo.
L.a revision.final de los equipos o sistemas permite verificar que se encuentran dentro de las

especificaciones técnicas y/o normas, -de las necesidades del cliente interno e informa los:

fesultados, tismpos de réparacion, indices y conclusiones al superior inmediato.

la coordmamon de las‘maniobras nécesarias para mantener y reestablacer el funcienamiento
delos equipos, permite adelantar Ios trabajos de mantenimiento can el minimo de traumas

en la-prestacion del servicio,

L.a calibracion y correcto funcionamiento y conservacion de.los instrumentos de prueba del.
laboratorio y demés aparatos y hérramigntas es verifl cada peridédicamente para garantizar el

desarrollo de las operacionas.

Los sistemas electronicos disefiados v, optimizados permiten rénovar, ampiigr o mejorar los:

existenies..

L.os esguemas, planos y manuales. interpretados, aseguran la cofrecta sjecucion de los
trabajos. '

La participacion en los proyectos y planes, presentados en materia de trabajoy capamtamon
permite optimizar el tiempo a - empiear en la ejecucion de ios {rabajos. y mejore fos
conccimientos de los integrantes del area,

Los listados para. adquisicion de equipos, repuestos, accesorios y demas elementos.

elaborados en coordinadion con el superior inmediato garant;zan la correcta y oportuna
gjecucion de los trabajos.

Los implementos y -équipos de trabajo nmiantenidos en corrécto estado de servicio,
presentaclén y funcionamiento permiten el correcto desempeiio de sus funcionas..

V. CONGCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Manejo bészco inglés técnico
Paquete Office

Montaje, mantenimignto y operacion. de los sistemas de comunicacion

Vi. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios - Experiencia

Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones
o aprobacién de seis (8) semestres de

Electrénicay Telecomunicaciones.

Alternativa B: Titulo dé Técnico Profesional

la Ingenieria Electré_nl_ca ¥

Alternativa A: Titulo de Tecnologo en
cualguier disciplina académica del drea de la.

1 educacion Profesional en cualquier disciplina
académica. del &rea de la Ingenieria

en.cualquier disciplina. académica del aréa de’

experiencia en la EAAB_-ES‘?/

Telecomunicaciohes o -aprobacion de’ cuatro’

Alternativa A: No requerida.

Alternativa B: Veirticuatio (24) meses de

(4-_) _s‘em_e'stre's de educacion F.’r_ofesmnal o]
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Tec'_:noltjgi'ca. en-cualguier disciplina académica
del area de ia Ingenieria Electrénica: y

Telecomunicaciones.

Otros: _
Licencia de conduccidn cuarta {4°) categeria
vigente o sy equivalencia. /

\
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| GERENCIA CORPORATIVA DE SERV!C]O AL CLIENTE- DIRECGION GESTION COMUNITARlA _
' L iDENTIF!CACION

Denominacion del Empleo; ' Tecnologo Operativo’

Nivel: 30

N*de Gargos: Cinco (5) _

Cargo del Jefe Inmediatol Quien ejerza la supervision directa

il. PROPOSITO PRINCIPAL

Administrar la informacion del area ejecutando y controlando fos trabajos programados con el fin de

contribuir al buen funcionamignto de fa misma. _

il. DESCRIPCION DE FUNGIONES ESENGIALES

1. ‘Contribuir en la planif cacian y control de recursos (Equipos, eleméntos, herramzentas mane de
‘obra), reporiando novedades y estado de-os mismos a fa Direccion y Equipo..

2. Alimentar el Sistema de informacién de Gestidh Social Empresarial, consolidando la informacion
estadistica, técnica'y administrativa de-la dependenma facilitando la calidad y oportunidad de Iz
misma, dando cuenta de sus progresos v estado final ala DlrecmcSn y equipe.

3. Regcopilar informacion il para la Investigacion de mercades de la poblacion a intervenir para
éntender variables criticas, reportando los avances y resultados a la Direccion y Equipo.

4. Aportar en el desarrollo de contenidos y metodologias que conforman el raterial de
sensibilizaciongs y capacitaciorias.

5. Implementar. los contenidos, metodoléglias y herramientas de aprendizaje y apoyo; en fas
‘sensibilizaciones v capacnacmnes notificanda los resultados.

8. Asistiry aportar-en reuniongs y eventos de socializacion y refroalimentacién de gestidn social de
la‘Gbras con la‘comunidad, socializandolas con la Direccién y Equipo.

7. Contribuir con las zctividades de seguimiento y verificacion del plan de gestion social de'las obras.

8. Participar en el disefio & implementacitn de los programas y proyectos, dando cuenta de los friitos.
de su gestidn,

8. Participar en la implementacion de los programmas y proyectos de responsabilidad y Sostenibilidad

. sgtial, dando-cuenta de los resultados a la Direccién y-al Equipo.

10. Suministrar informacién .que alimente las labores de seguimiento, evaluacién, socializacion de
‘resultados de ios programas y proyectos.

11, Implementar en plan de gestion social comercial, operativa, acueducto y alcantariflado. Reportar
los resultados a la Direccidn ¥ Equipo. :

12. Elaboracién y reporte de infarmes de gestidén mensual 'en relacién al'acuerdo de gestion y dé los
ofros productos:asignadgs. .

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS 0 ESENCIALES

- Manejo herramlentas ofimaticas y Software de apoyo

- Conocimiento.basicos en _sistemas integrados de gestion

V. _REQUISITOS DE ESTUDIOY EXPER!ENCIA
Estudios ' Expenenc;a

cualguier discipling académica del area del
conocimiento en Ciencias Soclales y Humanas,
tFconoimia, Administraciéon, Céntaduria-y Afines,
Ingenieria, Arguitectura, Urbanismo vy Afines o
aprobacion de seis (6) seresties de educacién
Profesional én licénciatura €n Preescotar o en
Jcualguier disciplina académica del #area del
conocimiento en Ciencias Sociales v Humanas,

Alternativa A: Titulé de Tecndlogo -en|Alernativa A: No requeridaf-

MPFDOBOTF10-01

)

Pdgina 19 de 41«




RESOLUCION Ne . -

DE

y acuegiuc

*d}* AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

18 1A 2018

Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y Afines.

Alternativa B: Titulo de Técnico Profesional
en cualquier disciplina académica del area del
conocimiente en Clencias Sociales y Humarias,
Economfa, Administracién, Contaduria y Afines,
Ingenieria, Arquitectura, Urbamsmo y Afines &
aprobacién de cuatro {4) semestres. de
educacion Profesional o Tecnoiog_lc_:a =H|

conacimiento en Ciencias Sociales y Humanas,
Economia, Adminhistracion, Contaduria y Afines,

Economia, Administracﬁién, Contaduria;‘y -Aﬁnes_-, '

cualquier- disciplina. académica del @rea del

Aliernativa B: Veinticuatro (24) meses de

experiencia en la EAAB'—ES_ID.%

Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y Afines.
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hN

GERENGIA CORPORATIVA DE SERVIGIO AL CLIENTE — DIRECGION SERVICIO DE
_ACUEDUCTO.¥ ALCANTARILLADO DE LAS ZONAS. |

L !DENT!FICACION

Denaminacion del Empleo:
Nivel.

N de Cargos:

Cargo del Jefe Inmediata:

Tecndloge Operativo

32

Cuatro ( (4)

Quien ejerza la-supervision: dlrecta

Il.  PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar ¢l diligenciamiento; seguimiento y el manejo de las comunicaciones a los procedimientos
-establecidos en el area'y el manejo de las herramientas informaticas, con el fin de contribuir al
cumplimiento de ios gbjetivos de la Ernpresa.

lil. DESCRIPCION DE FUNGIONES ESENCIALES

DaItgenc:amlento y tramite fisico e informatico: de la operacitén ¥ mantenimiente de redeés locales

1.
en-SAP.

2. Segmmento del funcionamienio de las estaciones controladoras de presidn y macro- mediofon a
través del sisterna SCADA.

3. Elaboracion de resérvas para las necesidades de ‘dotacion, elementos de proteccion 'y
herramigntas del personal en SAP.

4. Registro de las Jornadas de trabajo; horas extras y suplencias del personal del area.

5. Manejo de comunicaciones a través de las cenyrales del radio con los grupos de trabajo

~ profesional, tecnologo, de operacion.y de mantenimiento de rédes.

6. Manejo de comunicaciones con centraies alternas de Call Center, verifi cacion y contratistas que
intefvienen en Ja continuidad del sefvicio de acueducto, _

7. Cumpliry verificar ia apl:cacmn de-los procedimientos establecidos por Ja Empresa de acuerdo
con las medidas de prevencion y proteccion, pafa minimizar la-deurrencia de los: riesgos asoc:ados
-a {a labor, de conformidad con lo éstablecido en las normas internas y Iegtslamén wgente

8. Cumplar las practicas de segurldaci y salud en los ambientes de frabajo y en la correcta
maniobrabilidad de los equipos de atuerdo con la normatividad vigente v los procedimientos

© -establecidos:

8. _Cumplircon las funciones generales establecidas para el -nivel “Tecndloge™

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES.

Herramlentas Ofi matlcas

‘Conocimients y manejo de SAP operativo y comercial

Manejo y elaboracion de bases de dates
Conocimiente en sistemas de informacion geografica
Ubicacion Geografica

Estadistica Basica

V. REQU!S!TOS DE ESTUDIO Y EXPER%ENCIA

Estudios Experiencia

Alternativa A: Titulo de Tecndlogo en cualquier
disciplina acadérnica del nucleo basico del
conocimignto el Adminigfracion, Econémia,
ingenierla Administrativa v Afines, Ingenieria

Afines. -0 Ingenieria Indusirial
aprobacion de-seis {8) semestres de aducacion
Profesional en cualguier disciplina académica
del nuclec basice del conocimiento en
Administracion, Economia,

Ambiental, Sanitariz y Afines, Ingeniéria Givil y
'y Afines o

Ingenieria |

Alternativa A: No re'quejy
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-

| Sanitaria y Afines, Ingenieria Civil y Afines o
ingenieria Indusirial y Afines.

| Alternativa B: Técnico Profesional en cualquier
disciplina académica del nlcleo bésico del
conocimiento  en Administracion, Economia,
Ingenieria Administrativa y- Afines, Ingenierld
Ambiental, Sanitaria y Afines, Ingénieria Civil y

aprobacion de cuatro (4) semestres de
educacion  Profesional o Tecnoldgica en
Ingenieria Biomedica o en cualguier disciplina
acadérica de| nucleo bésico del conocimignto
ern  Adminisiracién, Ecoromia, Ingenieria
Administrativa y Afines, Ingenieria Armbiental,
‘Sanitaria y Afines, Ingenieria Civil y Afings o
Ingenieria Industrial y Afines.

Licencia de conduccion categoria C1 vigente
0 sU eguivatencia,

'_Administraii.va .Iy .Afi'nes‘ Ingenieria Ambien‘t‘al_,”

Afines © Ingenierfa Industrial v Afines o©f

Alternativa B: Veinticuatro meses (24) meses de
experiencia enja EAAB-ESP. ./ :

MPFDOBOTF10.01
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RESOLUCION No . - . DE
d _ TODAS LAS AREAS DE LA EMPRESA
I, IDENTIFICACION

Denominacion del Emplea: Conductor Operativo

Nivel: 41

N de Cargos: Noventa y dos (92)

Dependencia: Conde se ubique el cargo

Cargo del Jefe inmediate; Quien-ejerza la supervision directa

. PROPOSITO PRINCIPAL
‘Responder por la operacion, funcionamiento v mantenimiento de los vehicuios fales como:.
vehlcuios, volguetas, carrotangues, camiones, furgones y simildres, para cumplir con el tragporte
dge personal & de elemenfos del area siguiendo las .instrucciones precisas que le $ean
proparcienadas

fil.  DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Efectuar el transporte: de personal y/o elementos; hacia ios sitios doride’se van a realizar las,
labores de mantenimignto-con el fin de cumplir gon I6s requerimientos def drea.

2. Inspeccionar el vehiculo gue se le asigne, para comprobar el perfecto estado de
funcionamiento de motor, Hlantas, frenos, cerraduras, herramientas y demas sistemas y
precauciones riecesarias, para‘ia segurldad ‘del personal, el vehiculo yla-carga transportada, -

3. Inspeccionar el peso'’y distribucion de la carga en ef vehiculo, verificando que esté dentro de
los limites maximos permitidos y velar pofgue la carga llegue correctamente & su destino.

4. Operar los’ vehfculos segin las ordenies recibidas, dentro ¢ fuera del sector urbario y siempre

~ por las vias propias para qué sean efectuados los mantenimigntos en las zonas respectivas:

5, Suministrar los. combustibles, lubficantes, sincronizaciones y reparaciones necesarios al
vehiculo, entregéndolo a quien lo releve, en Jas mejores condiciones de mantenimiento orden,
presenta{:ion aseo y funcionamiento para evitar que el vehicuio sufra.dafios en la operacion,

8. Informar-al.superior- inmediato sobre &l desairelic de los trabajos encomendados, asi como dée.
log inconvenientes o dificultades-en la ejecucion de lo$ mismos para que se tomen las medidas
o:solucioneas ¢orrespondientes.. :

7. Contribuir en &f desarrolio. de labores logisticas relacionadas con los procesos y funcionés det
drea.respectiva, con el fin garantizar la ejecucién de los. mismos.
IV. CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES (CRITERIOS DE DESEMPENO)

4, Eltransporte de personal yio elementos, hacia los sitios donde sevan a realizar ias labores de
mantenimiento, permite cumplir con los requerimientos-del area.

2. El vehiculo. inspeccionado, garantiza comprobar €l perfecto estado de funcionamiento det-
motor, llantas, frenos, cerraduras, iubricantes vfo suministrar oportunamente los combustibles
y lubricantes, realizar las sincronizaciones y las reparaciones necesarias.

3. Elpesoy distribucion de lacarga'en el vehiculo inspeccionada correctamente. permiten verificar
log limites méximos perifidos y velar porque la carga llegue correctamente a su destino.

4. La operacion de los vehiculos tales como volguetas, carrotangues, camiones, furgones y-
similares segun lag drdenes recibidas, permite que sean efectuados los mantenimientos en las
zonas respectivas, _

5. El orden; presentacion y ases del vehiculo, ¢l control y suministro de los combustibles,
lubricantes, sincronizaciones. y reparaciones necesarios, avita que €l vehiculo sufra dafios en
la-operacion.

6. El'desarrollo de los trabajos encomendados, inconvenientes o dificultades en ia ejecucion de:|
los-mismos, sen informados oportunamente al superior inmediato permitiendo que se tomen
las medidas o soluciones .correspondienteV

e
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RESOLUCION No - J

. _ V. CONOCEMIENTOS BASICOS O ESENC]ALES
- Normas establecidas por la secretaria de fransito y transporte
- Normas de seguridad industrial
- Primeros.auxilios
Vi. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
Estudics ' ' Expenencsa

Alternativa A Titulo de Técnico Profesional en | Alternativa A: Doce (12) meses de experiencia
cualquier disciplina- académica del area del |relacignada con las funciones del cargo o del
Conocimiento de la Ingenieria, Arquitectura, |-area de desempefic.

Urbanismo vy Afines o aprobacion de. cinco (5)
semestres de educacién  Profesional o
Tecnolégica en cualquier discipling académica’
del area del conocimiento de la Ingenierfa,
Arquitectura, Urbanismo vy afines.

-Alterr_:a_tiva'B: Titulo de Bachiller en cualguier L Alternativa B; V_eiri‘t_icpatro. '_('2'4) mesas de
modatidad, ‘experiencia en Ia'EAAB«ESPfﬂ

Otros: _
Licencia de conduccién Bt vigente, o su
__'equiva'ie_'ncia, segun e) vehit:u!o-asi_gnado.
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RESOLUCION No

" AREA SISTEMA MAESTRO — OPERACION Y MANTENIMIENTO
AREA SERVICIO AL CLIENTE — SERVICIO ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADBO

|. IDENTIFICACION

Denominacion del Empleo: Fontanero

Nivel: 41 _

N® de Cargos:. Cincuenta y siete {57)
‘Dependencia: Donde. se ubique el cargo.
Cargo-de} Jefe inmediate: Quien ejerza la superv;smn dtrecta

1. PROPOSITO PRINCIPAL

Efectuar la localizacion 'y reparacion de los dafios -en las. redes de acueducto, accesorics,.

decometidas, reparar las valvulas necesarias y demdés actividades .complementarias. para adelantay
log trabajos, con ¢l fin de reestablecer el suministro del servicio a la ciudadania,

1ll.__ DESGRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Cambzar y repérar accesorios de las valvulas y tubeifas con &l fin de adelantar los trabajos de
mantenimiento para reestablecer ¢l suphinistro de agua al sector afectade.

2. Ejecutar las excavaciones para.jocalizar los dafios que se presenten en las redés locales de.

acueducto, ‘operando equipos tales como sistemas de bombeo, entre otros parg garaniizar la
continuidad del setvicio..

3. Proteger las superficies expuestas por las excavaciones mediante sistemas de éntibacion y
proteccion de superficies para optimizar. las medidas de seguridad.

4, Verificar el tipo de materiales necesarics, para ejecutar las reparaciones. de acuerdo con las

normas técnicas establecidas por Ja Empresa.

5. Descubrir v localizar dafios en ia red local, retirar Jos recubrimienios de las tubetias como
morteros, anclgjes o de cualguier tipo, para ser réparadas- las tuberfas con equipos. de

soldatura o reemplazo de los accesorios que. presenien fallas.

IV. CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES (CRITERIOS DE DESEMPENO)

1. Las valvulas y tuberias de las redes de ‘acuedycto son. reparadas. y/o cambaa_d__as_ seglin su
estado y permiten continuar con el suministro del servicic al sector afectado.

2. Las excavaciones paralocalizar los dafios que se presenten en las redes locales de acueducto-

se ejecutan iécnicamente y- cumplen con las medidas de. seguridad establecidas por la
Empresa,

3. Las superficies expuestas por las excavaciones debidamente protegidas mediante sistemas:

de-entibacion permiten reducir los riesgos en ta seguridad de los trabajadores.
4. los materiales necesarios para la ejecucion de reparaciones en las redes de acueducte son
~ seleccionados con criterio téenico v contribuyen a solusionar los dafios. en forma oportuna.
5. Los dafos en la red local de acueducto son identifi cados, localizados y reparados de acuerdo
‘asuestadoy permiten mantener la-continuidad del servicio.

V. CONOCI&’JIENTOS 8§KSICOS O ESENCIALES

Normas téenicas de calidad
‘Normas de seguridad industrial
Identificacion de planes

VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudlos Experlencla

_)&Itemativa_.&;_ Titulo de: t_ecnlco pr_c}f_esional’le_n A_Eternativa A: Doce {12) meses de experiencia
cualguier disciplina académica del area ‘del | relacionada conlas funciones del cargo o el érea

conocimiento de fa Ingenieria, Arquitectura, | de desempefio, /
{ Urbanismo y Afines, o-aprobacion de cinco (5) '
semesires de  educacidon Profesional o
Tegnoldgica en.cualguier discipling académica
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del ére'a_'del bo'n_oci'miento de la Ingenieria,
Arquitectura, Urbanismo y Afines.

Alternativa B: Titulo dé Bachiller en cualguier | Alternativa B: Veinticuatro (24) meses de

modalidad, experienicia en la EAAB-ESP. 2
Otros: - | '
Licencia de conduccion B1 vigente ¢ su
eguivalencia,
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RESOLUCION No& .« = pE __ 1 BWAD 201
‘AREA SERVICIO AL CLIENTE — ACUEDUCTQ Y ALCANTARILLADO
l. IDENTIFICACION
Denominacion d&l Empleo: Albafiil
| Nivetl: ' 42

N? de Cargos: Veintitrés (23)

Dependencia: Donde se ubique el eargo

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervisitn dlrecta .

ll. PROPOSITO PRINCIPAL.
Ejecutar labores dé mantenimiente en terreno, con el objetivo de reparar efementos de la red de
_acueducto o alcaniariflado.
“1li. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. _"Instalar revisar, reparar o-cambiar eleméntos de reposicion de mantenimiento, con el objetiva
de reconstruir todo lo relacionado con sspacic. piblico. de acuérde a las necesidades e
instfucciones impartidas.

2. Tomar las medidas, Hacer trazos nedesarios ¥ pasar los niveles para las’ obras que se le
ordene ejectitar.

3. Realizar el mezclads de materisles y vaciado de corcreto, necesarios para las-construcciones
o reparaciones de tas obras adelantadas porla Zona.

4. Hacer excavaciches, movilizar tuberias y accesorios para éfectuar empates, prolongaciones y’
renovaciones en las redes de la. Empresa dé acuérdo. a las instruceiones impartidas por su
superior inmediato.

5. Mantener en estado deé servicio y funcionamiento los equipos, herramientas y demés
elementos que se le confien, para desempenfar sus funciones y ademas responder por los
dafios o desperfectos distintos al desgaste natural.

8. Informar a su superior inmediato sobre el desarrollo de sus furiciones, ton el objetivo de
reportar |os inconvenientes que se le presenten:

7. Operar el veh_iculo asignado, fomande las medidas necesarias, para su correcto
funcionamiento. y conservacion, conforme a las normas y reglanientos establecidos por la
Empresa vy las autoridades de fransito: _

IV. CONTRIBUCIONES IND!V!BUALES (CRETERIOS DE DESEMPENOQ)

1. Los. irabajos de reconstruccion realfzados e acuerde ¢on las instrucciones del superior
inmediato, utilizando: los’ nateriales adecuados cump!en con los criterios establecidos.

2. Las medidas y frazos realizados con précision, facilitan las labores de construccidn y
reparacion..

3. 'La solicitud de Tos materiales evita retrasos en la-ejecucién de los trabajos asignados.

4, Elrmantenimiento de los equipos y herramientas dé trabajo facilita y favorece [a ejecucion de
Tos trabajos asignados. '

V. CONOCIMIENTQS BASICOS O ESENCIALES |
- Normas de seguridad industrial _
- Caonocimientos sobre mezcla y vaciado de concreto
- Limpieza y desaghe de camaras
REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
'E'stuchos Experiencia

Alternativa A: Titulo de Técnico Profesional | Alternativa. A: No requerida

en cualquier disciplina académica:de! drea del: e

conacimiento de la Ingenieria, Arquitectura,

Urbanismo y Afines, o aprobacion de cinco (8)

semestres de -educacion Profesional. o

Tecnolégica en cualquier disciplina-académica

\
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N

del drea -del conocimiento de _Ia-ll_ngehi_er'_ia,
Arquitectura, Urbanismo y Afines.

Alternativa B: Titulo de Bachiller en cualquier
modalidad,

Ofros: _ _
Licencia de conduccion B1 vigetite o su

equivalencia..

Alternativa B: Doce (12} meses de expenenma en
fa EAAB-ESP.
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RESOLUCION No - - ‘Hsmm_zmg

AREA TECNOLOGIA - INFORMACION TECNICA Y GEOGRAFICA / INGENIERIA
. . . ESPECIALIZADA o N
AREA SERVICIO AL CLIENTE ~ GERENCIAS DE ZONA 7 SERVICIO ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO / APOYO TECNICO
. _IDENTIFICACION

Densminacién-del Empleo: Auxiliar en Topografia.

Nivel: ' 42

N*de Gargos: Cuarenta y nueve (49)
Dependencia: Dondé sé ubique &l cargo

Cargo del Jefe Inmediato: Quien-ejerza la supervisidn directa

. PROPOSITO PRINCIPAL:

Preparar el material y ejecutar las 'Iabores ne_ces_a_r_ia_s con'el ob_jetiy_o de .d_ar'c_u_mplimie_nto d_e las
actividades de la comisién de topografia:

_ . DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENGIALES.

1. 'F’reparar y transportar el material, elementos y herramientas necesarios para ejecutar el
trabajo proyectado a desarrollar en terreno, de acuerde con las indicaciones del topografo:

2. Ejevutar las actividades en terreno céntrando y nivelahdo 10s. instrumentos de tepografia y
equipos de reflexion, para iniciar la recoleccidri de- datos y capiurar los detalles del
levantamiento. '

3. Ejecuter las actividades en terreno, abriendo ftrochas, preparando mezcla y fundiendo
mobhones, de acuerdo con las instrucsiones recibidas, con el objetivo de dar cumplimiento a
las labores encomendadas.

4, Realizar inspeccidn a los pozos de aguas negras, lluvias, rios, cafios y quebradas para.
suministrar 1a informacién técnica y precisa de claves, dzémetros cotas de lémina, fondo y
demas datos relacionados.

5. Informar al fopégrafo sobre las actividades desarrolladas con él fin de reportar los
inconvenientes encontrados en ferieng.

V. CONTRIBUGCIONES INDIVIDUALES {CRITERIOS DE DESEMPENO)

1. El alistariento del material de- campo (gquipo, herramientas y vehiculo) necesario, permite
gjecutar of trabajo a desarrollar en terreno, de acuerdo. con las indicaciones del topbgrafo.

2. Las actividades. e;_ecutadas en terreno; céntrando y nivelando ios instrumentos de topegrafia
y-equipos de reflexion, permiten iniciar la recoleccion de datos y captura de los detalles del
levantamiento, '

3. La inspeccion realizada a ios pozos de ‘aguas negras, lluvias, rios; cafics: y quebradas,
‘surninistra 'la informacion técnica y preécisa de claves, -diametros, cotas de lamina, fondo v
demas datos felacionados.

4, ia gjecucion de las actlvidades'en terrefio, de acuerdo con las instrucciones. previamente
retibidas, permite dar cumplimiento a las labores encomendadas.

5. El reporte de las actividades, informadas al topégrafo, garantiza la atencidn de. los
inconveénientes encoentrados enterreno. '

Y. CONQOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
- Paquete Office
-~ Manejo de equipos topograficos
- Normas de seguridad 'in‘dUstrii/

MPFDOSOTF10:01
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RESOLUCIONRS . %’

Vi, _REGUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA _
Estudios Experiencia

Alternativa A: Titulo de Técrico Profesional | Alternativa At No requerida.
en cualquier disciplina académica del nicleo
basico del conocimiento en Ingenleria Civil y
Afinegs, 0 aprobacién de cinco (5) semestres
de educacién Profesional o ‘Tecnoldgica en
cualquier dlsclpllna académica del nicleo
basico del conocimiento en Ingenierfa Civll y
Afines,

1 Alternativa B: Titulo de Bachillér en. cualguier | Alternativa B: Doce (12) meses de experiencia en
_mod_al_idad. . Ja EAAB-ESP. ,

MPFDOBDHET0-01
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AGUA Y Al (“AN'} ARTELLATHD oE BOGOTA

RESOLUCION No . VT e pe 1 6 KA 2018

“AREA GESTION HUMANA Y ADMINISTRATIVA — DIVISION ALMACENES
AREA SISTEMA MAESTRO — SISTEMA ABASTECIMIENTO TIBITOC

i. IDENTIFICACION

Denominacion de! Empleo: Ayudante
Nivel: 42
N de Cargos: Nueve {9)
+ Dependencia: Donde se ubique el:cargo
Cargo del Jefe Inmediato: .Qiden ejerza la supervision directa

. PROPOS?TO PRINCIPAL

Desarrollar las actividades necesarias para el adecuado. mangjo de los actlvos fuos y materiales
adquiridos. por la Empresa

iil. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES.

Recibir y radicar. |as solicitudes de traslados de los elementos de control admmlstratlvo para
realizar las modificaciones en el sistenia de informacion:correspondiente,

Organizar €l archivo con la documentacidn de los elementos que tienen a cargo los
funcienarios garantizando informacion actualizada, confiable y veraz.

Entregar los ‘materiales requeridos por-los funcionarios verificando los reguisitos para la

entrega de los mismos y dé acuerdo-con la normatividad establecida por la Empresa.

verificar y radicar las solicitudes de paz y salvo de los funcionarios:que se van a refirar de ia
Empresa para la revisién y validacion de su superior inmediato.

Realizar 1a recepeion, ubicacion v alistamiento de los materiales y/o elementos ingresados.al
aimacén a fin de no generar retrasos en Ja ejecucién de los procedimientos del.almacén.
Realizar el alistamiento y efectuar los conteos fisicos de los materiales en bodega para el

desarrollo de. los inventarios.

IV, CONTRIBUCIONES. INDZVIDUALES (CR%TERIOS DE DESEMPENO)

Las solicitudes de traslados de los lementos.de control administrativo recibidas y radicadas,
garantiza realizai fas maddificaciones en el sistema de informacion correspondiente,

El archive. organizado con’ la documentacion de los ‘elementos que tienen a carge los

funcionarios, garantiza una informacién actualizada, confiable y veraz.

La entregar de materiales requeridos par [0s funcicnarios verificando los requisitos, permite

la’entrega de los mismaos y et cumplimiente de la normatividad establecida por la empresa.

Las solicitudes de paz y salve de los funcionarios que se van a retirar de la empresa

verificadas, garantiza la revision y validacion de su superior inmediato.

La celahoracion. al superior inmediato. en la recepcion, ubicacion y alistamiento de los |
matgriales y/o elemientos ingresados al almacén; garantiza que no se generen retrasos en la

ejeclcion de los procedithientos del-almacén.
E} alistamiento v los conteos fisicos de los materiales en bodega realizados; permite: el
'desarrollo de los inventarios.

v, CONOCIM!ENTOS BASICOS [s) ESENCIALES

Mangio de materiales
Mormas. de seguridad mdus.tri'a(z-ﬂ

-
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AGUAY ALCANTARILLADD OF BOGOTA:

1810 2019

RESOLUCION No

-

VI. REQUISITOS DE ESTUDIO:Y EXPERIEN.C-IA

cualquier disciplina académica del area del
conocimiento de la Economia, Administracion,
Contaduria y Afines; Ingenieria, Arquitectura,
Uthanismo. y Afines, Mateméticas y Ciencias
Naturales, Ciencias Sociales o Humanas, ©
Ciencias de la Educacion o aprobacicn de cinco
{5) semestres de educacién Profesional o
Tecnoldgica en cualquier disciplina académica-del
area del conocimiento de la. Economia,
Administracion, Contaduria y Afines, [ngenieria,
Arquitectura, Urbanismo y Afines, Matematicas y
Cigncias Naturales, Ciencias Sociales o
Humanas, ¢ Ciencias de la Educacion,

Alternativa B: Aprobacion de noveno grado (8°) | Alternativa B: Doce
de educacidn basica secundaria.

- Estudios " Experiencia

Alternativa A: Titulo de- técnico profesional en | Alternativa A: Mo requerida

a Bi U (12) meses de
expeériencia en 1a EAAB-ESP,

Ve
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RESOLUCION No

? 8 HAD 2019

GERENCIA. CGRPORATIVA SERVICIO AL CLIENTE ~ DiViSION OPERAczC}N COMERCIAL "
ZONAS _
i, IDENTIFIGACION

| Benorminacion del Empleo:
| Nivel:
N°de Cargos:

Fontanera:

42 _
-Ciento treinta y uno (131)

‘Donde se ubigue el cargo

-Quien gjerza la supervision directa

Il PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar ios trabajos de terreno asociados a los procesos de Gestion.de Solicitudes: Acometidas,

Domiciliarias y Otras Solicitudes, Gestion de Carfera Operativa: Suspensiones, -cortes,

reinstalacionas y réconexiones ¥ Gestion de Medidores: Cambios por. Hurto, Solicitud, Planes y

| Facturacion; -de conform|dad con las nofas técnicas de la Empresa ¥ 1a norratividad wgente

L. "#il. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. .Reahzar en terreno las actividades asignadas de. (eventos viables) de acometldas
domiciliarias ¥ actividades-de cajilla y repoitar su resuftado.

| 2. Entregar las érdenes de trabajo efectivas y no efectivas debidamerite diligenciadas al’
Teenbdlogo en Obras Civiles.

3, Realizar en terrenc las labores requeridas de suspensiones, corés, reinstalaciones y.
reconaxiones y dar cuenta de ello:

4, Ejecutar en terreno las acciones. para los cambio$ y/o instalaciéh programados para el dia,
comunicando sus resultados.

Dependencia:
Cargo‘ c_:lel Jefe Inmediato:

V. CONOC!MIENTOS BASICOS O ESENCIALES
Normas de seguridad. industrial
+ Georeferenciacion
' V. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA _
Estudios Experiencia

Alternativa A: Titulo-de Técnico Profesional en| Alternativa Al No requerida.
cualquier disciplina académica del drea del
conocimientd de la Ingenieria, Arquitectura;
Urbanismo v Afines, o aprobacién de cinco- (5)
semestres  de. -educacion Profesional o
Tecnologica en cualquier disciplina académica
del area del conocimiento de -la Ingenieria,
Arguitectura, Urbanismo v Afines.

Alternativa B: Aprobacion de noverio grado (9°) | Alternativa B: Doce (12) meses de
‘de-educacion bésica secundana experiencia en la EAAB-ESP. /
Otros: /

Licencia de conduccion A1 O B1 vigente o su
-eduivalendgia.

\
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AGUA ¥ ALCANTARILLADD DE BOGUTA

pe 16140 201

RESOLUCION No . | @ i&-

4 : AREA GESTION HUMANA Y ADM!NISTRATIVA SER\!]ClOS ABM%NISTRATNOS
AREA SISTEMA MAESTRO - ABASTECIMIENTO / OPERACION Y MANTENIMIENTO
AREA SERVICIO AL CLIENTE — SERVICIO. ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

_ L 1. IDENTIFICACION
Denominacion del Empleo: Fomtarero
Nivel: 42 _
N° de Cargos: Ochenta (80)

I, PROPOSITO PRINCIPAL

Efectuar las excavaciones necesarias para descubrir y'localizar dafios eh las redes de acusducto,
-accesorios y acometidas, utilizando para elio equipos de herramienta cotidiana tales como paias;

bicas, barras y almagenas y equipos de bombea, para dar cumplimiento a.la labor requerida.

. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Cambiar y/o reparar accesotios de las valvulas y tuberias con el fin de adelantar Ios trabajos |-
-de mantenimiento-para reestablecer el suministro de agua al sector ‘afectado.
2. Ejecutar los trabgjos e informar oportunamente sobre los inconvénientes encontrados 4t |
“guperior infmediato, para que se tome las medidas necesarias. del caso. _

3. Realizar la reparacion de escapes en la cajilla unitarid de las dcometidas domiciliarias, de
acuerdo ton o pragramade por el area..

4. Colaborar en desgubrir v localizar dafios en retl local, manualmente & con equnpo retirar los
récubrimientos de Ias tuberias camo morteros, anclajes o de cualqwer fipo, con effin'de reparar
las tuberias con equipes de soldadura o reemplazo dé ios accesorios que presenten fallas.

5. Réportar ta informacion en los formatos establecidos, con el fin de dar cumplimigritc a los
requisitos del sistema dé gestion de calidad:

v, ) CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES (CRITERIOS DE DESEMPENO)

1. Los accesorios de las valvulas v tuberias reparados yfo cambiados, permitern adelantar los
trabajos de mantenimiento y establecer €l suministro de agua al séctor afectado.

2. Los trabajos relacionados con las redés de acueducto se gjecutan 'G‘po_rtm.n'a'mente_y cualquier
inconveniente: es reportado al superior inmediato garantizando que se tome las medidas

- hegesarias del caso.

3. Los escapes en la cajilla unitaria de las acometidas domiciliarias sé reparan de acuerdo con lo
programado. por el &rea y permiteén solucionar oportunamente Tos requerimientos de los
usuarios.

4. Eldescubrimiento y localizacion de.dafios en Red Local, manuaimente o con equipo, refirc de
recubrimientos. de las tuberias como morteros, anclajes. o-de cualquier tipo, perriten reparar
las tuberias con equipos de soldadura o reemplazo los accesorios: que presenten fallas,

5. La informacioh.enlos formatos establecidos, permiten dar cumplitniento a los requisites de!
sistérmna de gestion de calidad.

V.  CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
- Nofimas téenicas de calidad "
- Normas de seguridad industrial
- Primeros aukilios.

T

N
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1~ AGUA Y ALCANTARILLADD DE BOGOTA

| 0645 &

RESOLUCIONNg _ . =~ - DE i 6 KAD 2019

“Vi. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENGIA
Estudios Exneriencia

Alternativa A: Titulo- de Té&cnico Profesional en | Alternativa A: No requerida,
cualquier disciplina académica del area del
conocimiento de la Ingenieria, Arquitectura,
[Urbanismo-y Afines, ¢ aprobacién de cinco (5).
semestres de educacién  Profesional. o©
Tecnolégica en cualquier disciplina académica
|del 4rea del conocimiento de la Ingenieria,
Arguitectura, Urbanismo: y Afines,

Alternativa B: Aprobacidn de noveno grado (99) | Alternativa B: Doce (12) meses de

-de educacién basica secundaria. experiencia en la EAAB-ESP.
Otros: _ - /
Licencia de conduccion B1 vigente o su

Lequivalencia.

MPEDROSU1F10-01
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RESOLUCION No .

1 6 KA 2019

DE

CAGHA Y ALCAMTARILLADD DE ‘BOGOTA

GERENCIA CORPORATIVA DE SERVICIO. AL CLIENTE - DIRECCIéN SERVICIO ACUEDUCTO

Y ALCANTARILLADO DE LAS ZONAS
L IDENTIF!CACION '

Denominacion del Empleg: Téchicod
Nivel: B 42
N® de Cargos:. Tres (3)
| Cargo-del-Jefe inmediato: Quien sjerza la supervision directa

li. PROPOSITO PRINCIPAL

Reallzar actmdades logisticas en las obras de reconstruccion, manteiimiento preventivo y cotrectivo |
de la red de acueducto o alcantarillado, para evitar inconvenientes que afecten a la ciudadania.

Hl. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1.

12

Ejecutar la -operacion, manejo, ransporte y mantenimiento de los compresares con mar’ﬂi!o-

rompedor

Realizar |a operacion de misil o minicargadorés con aguildn o con punta rompedora, que le sean

asignados en forma‘temporal @ permanents..

Realizar la. perforacion dirigida para. las roturas yfo demoliciones de estructuras. del espacio.

piblico o. la infraestructura de acueducto o. aicantan%lado y fa renovacion 0 reposicion de

acometidas y totalizatioras:

Ejecutarlas excavacionss para localizar ¥ reparar los dafios gue se presenten én las redes locales.

de.acueducto v en las acometidas domiciliarias y totallzadoras opsrando equipos tales como
sistemas de bombeo, unidades de potenma compresores martillos neumaticos; misiles, -entre

otros, para garantizar la continuidad dél semvicio.

Ejecutar las aclividades requeridas para: cambiar, reparar, instalar y anclar los accesorios;

valvulas, hidrantes y tuberlas de la red con el fin de adelantar los trabajos de mantenimiento para

restablecer el suministra de agua.en.el sector. _
Informar por radio-a fa central el ipo de aviso para determinar cuadrilla o comision cumpliendd

con los. estandares establecidos por Empresa.
QOperar el vehiculo asignado, tomando las medidas necesarias; para su correctd funcionzimianto.

y conservacion, conforme a las normas y regiamentos establemdos por la Empresa v las
autoridades de trénsito.

IV, CONOC!MIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Normas de seguridad industrial

-Reglamentaclon de fa prestacion de servicio.pablico domiciliario
-COHOCImIEﬂtDS sobre herramientas, equipos: y. materiales relacionados con la actwldad

V. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA.

'-Es'tud__los Experiencia

Alternativa- A: Titulo Técnico Profesional en

del conocimiento -en Ingenieria Civil y Afifies,
Ingenieffa Eléctica y Afings, lngenlerla

Ingenierla Mecémca y- Afines o aprobacion de
ginco (5) semestres de educacion Profesional o

Civil y Afines, [ngenieria ‘Eléctrica y. Afines,
Ingenieria Electténica, Telecomunicaciongs v
Afines o Ingenieria Mecanica y Afines.

cualquier disciplina académica del hicles basico

_Tecn_oio_gl_ca en cualquier disciplina aca_deml_ca' .
def nlicleo basico del conogimiento en [ngeniefla ]

Alternativa A: No r'eq_ueri?

Electronica, Telecomuiicaciones y Afines o

MRFDOS1F10-01

Pagina 36 de 41

;
4




@ g& f% 5 L@\*ﬂgz}{ GURYAL&&NT;UI;JADO 0E BOGOTA
RESOLUCION No __ N DE 1 6 MAYD 2019

4 'Ait’éfn_a'f_iva B-Titu_ld de _Ba'philier'-en cualguier A!_'terna{ii}a B: Doce (12) meses de éxperien‘cia en| A
modalidad. [z EAAB-ESP. 2
Licencia de conduccion. categoria C1 vigerite o /
su equivalencia .
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RESOLUCION No. __ @ gé DE

4 GERENCIA CORPORATIVA DE SERVZCIO AL CL!ENTE DIRECCION SERVIC[O ACUEDUCTO'Y
ALCANTARI!.LADO DE LAS ZONAS -
i IDENTIFICAC!ON :

Denoniinacion del Empleo: Técnico
-| Nival: 42
N°® de Cargos: Doce (12)
Gargo del Jefe |nmediato: . Quien gjerza la supervision directa

_ L. _PROPGSITO PRINGIPAL _

Betermmar la-efectividad y la tipologia en sitio de los requerimientos soliciados por el usuario para

cumplir con los ObjetIVOS del area. .

_ . DESCRIPCION DE FUNGCIONES ESENCIALES

11, Efectuar las operaciones.de traslado, tipificacion del requerimiento v todas las actlwdades de

1 verificacién propuestas por el area.

2. Determinar si el aviso es-efectivo o inefectivo y tomar las medidas necesarias —reparacion de dafios
menores inclusive - para cumplir con los objetivos establecidos.

3. Informar por radio a la central el tipo de aviso para determinar cuadrilla 0.comision cumpliende con
Jos estandares establecidos por Empresa.

4. Operar €l vehiculo asignado, tomando las medidas necesarias, para su cofrécto funcionamiento y

‘conservacion, conforme a las normas y reglamentos establemdos por la Empresavy las autorldades

de transito:

V. CONOCIMIENTOS BASICOS 0 ESENCiALES
- Normas de seguridad industrial
1-  Reglamentacién prestacion de fa servicio publico domiciliario
- Conoczmaentos sobre herramientas, eqmpos v.materiales relacionados con la act:wdad
V. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
Estudios Experiencia

Alternativa A: Tltulo Técnico Profesional en|Alternativa A: No requerida
cualquier disciplina académica del ntcleo basico
del conocimiento en Ingenieria Civil y Afines, |
Ingerueria Eléctrica y :Afines, ingenieria
Electrénica, Telecomunicaciones y Afines o
Ingenieria. Mecanica y Afines o aprobacion de.
cinco (5) semestres de educacion Profesional o
Tecnoldgica en cualquier dlsczp!ma académica
det nucleo basico del conocimiento en Ingenieria
Civil y Afines, [ngenierfa Eléctrica y Afines,
Ingenieria. Electrdnica, Telecomunicaciones y
Afines o Ingenieria:Meeanica y Afines.

Alteinativa B Titulo de Bachiller en cualquier | Alternativa B: Doce (12) mesés de experiencia en la

modalidad. EAAB-ESP
Licencia de conduccién categeria A1 ¢ B1 /

| vigente o su equivalencia,

.
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L@ T acuavY ALGENTERILLANG DE BOGOTA

T 6 MAD 2019

RESOLUCION No DE

-

\

P.&RAGRAFO Para los cargos que.contemplen la alternativa C contenida en la Resolucidn No. 283 del 28
de marzo de 2019 y en el presente acto administrativo, la experiencia especifica en ¢l ¢args sera la gue se
haya adguirido en la misma 4rea, dehominacion y nivel del manual que cofitempla dicha alternativa.

ARTICULO SEGUNDO: Incorporar al articulo-primero -de ta Resolucion N°. 283 de-2019; el siguiente-
manual de funciones y fequisitos minimas.

AREA TECNOLOGIA — SERVICIOS TECNICOS

Denominacién del Emples:  Alixitiar. Operativo
Nivel 42

I PROPOSITO PRINGIPAL
Realizar las labores operativas v -de. apoyd gue sé requieran en la recoleccion de informacidn
hidrometeorologica, efectuar el mantenimiento de estacionés hidrometecraldgica, y en la realizacion de.
aforas con el proposite de contribuir en el operacién y mantenimiento deé Ja red hidrometeoroldgica de
la EAAB.

m DESCREPCEON DE. FUNCIONES ESENCIALES

1. Operar los equipos para la reahzac:én de aforos en los rios Iocailzados en gl area de

aprovechamignto hidrolégico de. g Empresa, y en los canales de aguas lWvias y residuales de

alcantariliado, de acuerde con las: instrucciones: de aforador-del &rea, con el fin de-establecer los-
caudales en estos sitios.

2. Realizar el mantenimiento y limpieza de los aparates y equipos involucrados en la realizacion de
dforas, para garantizar su-bien estado de funcionamiento.

3. Revisar el funcionamiento de las estaciones hidrometeoroldgicas, sus instalaciones -y
complementarios, a fin de que cumplan estrictamente las especificaciones y normas establecidas:

4. Realizar el mantenimiento fisico a las estaciones hidrometeorologicas incluyendo laborés como
poda de pasto, pintura de estaciones, y remaocién’ de sedimentos: en limnigrafos con él fin de
mantener el sitio y sus-eqlipos en un estado optimo de funcionamiento.
interactuar directamente e las fuentes para la realizacién de aforos-segun la exigencia det mismo.

8. Tomar muestras de aguas en los diferentes rlos y canales, tanto de aguas crudas como-residuzles,
para ser analizadas por parte dal laboratoric dé Aguas,

7. Refiraruna vez concluide el aforo, ios instrumentos registradores portéti_les__pana _en'tre'gar'_a} superior
inmediato respectivo las cartas v peliculas que muestren los resultados ebienides.

8. ‘Aplicar, mantener y mejorar cada uno de los sistemas de gestitn de calidad de las dreas de Ia
empresa, con ef objeto de- prestar Ui servicioroporturio, continuo y con la calidad requerida.

‘9. Cumplir conos procedimientos establecidos por ta empresa aplicando las méedidas de prevencion y
‘profeccion para minimizar 1a ocurrencia de los rigsgoes. asociados. a la labor én cumplimiento de fas’
normas de servicia internas y legisiacion vigente: '

10, Conducir vehiculo cuando sea requerido, tomando las medidas de seguridad necesarias para su
correcto funcioifamiiento ¥ consefvadion conforme a las normas y reglamentos estab!emdos por la
Emprésa y ias autaridades pertinentes.

13, Cumpllr con las funciones generales, para &| nivel “Téecnico”,

v, CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES (CRITERIOS DE DESEMPENO)%;

MPFDOS0O1F10-01 /
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RESOLUCION No

AGUA Y ALCANTARILLADC DE BOGOTA

pE 16 WAL 201

Los -equipos mampulados en la realizagion de aforos de los I'IOS locallzados en el area de
aprovechamiento hidrolégico de fa Empresa, y en los canales de aguas lluvias y. residuales de
alcantarillado, contribuyen a establecer los caudales en estos sitjos.

El mantenimierito y limpieza realizado a los aparatos y equipos ifvolucrados. en la ejecucidn de.
gforas garantizan su buen estade deé funcionamienio.

El funcionamiento de las estaciones hidrometeorologicas revisado junto con sus instalaciones
complemerntarios, facilitan el cumplimiento de Jas éspecificaciones .y normas establecidas.

El mantemmlento fisico fealizado a las estaciones hidrometeorolégicas incluyendo labores como.
poda de paste, pintura de estaciones, y remocién de sedimentos en fimnigrafos, contribuyen a
mantener el sitio y sus:quipos en un estado-éptimo de funcionamiento.

Las muestras de aguas tomadas en. los diferentes tios y canales, tanto de aguas.crudas como.
residuales, contribuyen al anélisis por parte del Laboratorio de Aguas.

Los sisternas de.gestidn de calidad dé las éreas .de la empresa apiicados, permiten prestar un
servicio epoertune, -continuo y con la calidad Tequerida. ' _

La operacién dél vehiculo asignado conforme a las normas' y reglamentos: establecidos por la.

V. CONOCIMIENTOS BASI

Empresa y las autoridades de transito, permite rasladarse hasta los sitios de-trabajo.

COS O ESENCIALES

- Natacion

~  Salvamehto Acuético. _

- Normas de seguridad industrial
- Equipos hidrolégicos _

- -Sistema Integrado de Gestion
- Sistema hidrico-de Bogota.

- Pancrama factores de riesgo: o
- 'Progr_ama Seguridad Industrial y Salud Qcupacio

- Operacién y mantenimiento de estaciones hidrometeorologicas

nail,

Vi REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

- Estudios

Alternativa A: Titulo de Técnico Profesionial en
cualquier discipfina académica del dreade la Ingenieria,
Arquitectura y Urbanismo o aprobacién de cinco (5)
semestres de educacion Profesional en cualguier
dlsciptlna académica del area de la Ingenieria,
Arquiteciura y Urbanisimio.

Experiencia

Alternativa A: No requerida.

Alfernativa B: Titulo de Bachiller en cualguieriAlternativa B: Doce {12) meses de
modalidad. -experiencia-en ia EAAB-ESP,
Otros: /
Licencia de conduccion cuarta (4%), categoria vigente o
$ii equivalendia.
MF_’.FDOS_MF‘!{}—FJ_I o
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AGLA Y ALCANTARILLADO BE BOGOTA

DE _ T 6 KAD 2019

ARTICULO TERCERQ: Las demas disposiciones contenidas-en la Resolucion N°. 0293 del 28 de marzo
de 2019'contindan vigentes.

RESOLUCION No ]

ARTICULO CUARTO: Ld presente Resojucién rige a partir de la fecha de su expedicion

PUBLIQUESE ¥ CUMPLASE

Dada en Bogots, D. G, alos 1 B AW 2019

Revisg:  Guillermo Obregon Gonzélez — Jefs Oficina Asesaria Légal ’%/ S
_ Fredy Humberto. Carrero Vélandia; Difectot Dgsarrollo Organlzacmna}“"‘ o
Aprabé: Rosita Esther Barrios Figueroa ~ Gerente Corp, Gestion Humana. y Admmrstratrv

|
Feranda. José GonzZalez Sierra — Getente Jurdico W /YV)

N
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