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ANTECEDENTES

La aparicion de dafios en una red de distribucion de acueducto, en forma reiterada y
gradualmente en aumento son una evidencia de la extincién de la vida util de las tuberias.
Los dafios son un problema tanto para la empresa que presta el servicio como para la
comunidad. Aparte del desgaste operativo y financiero de la empresa de servicios
publicos, hay un impacto urbano generado entre otras causas, por la discontinuidad del
servicio, la vulnerabilidad temporal para atender incendios, los posibles dafios a otras
obras de infraestructura y a las viviendas, y a las incomodidades para peatones y
vehiculos. Este impacto deteriora la imagen de la Empresa ante el usuario y presiona a la
misma para solucionar inmediatamente el problema o programar acciones tendientes a

minimizarlo en el futuro.

Ademas del deterioro producido a través de los afios por la accion natural del fluido que
se conduce y de las cargas externas gque rodean los conductos, varias son las causas que
producen roturas de las tuberias, a veces mas pronto de lo que se espera, éstas se
pueden agrupar en: 1. Clase, calidad y edad de la tuberia, 2. Caracteristicas circundantes
de la tuberia instalada, 3. Calidad de la mano de obra en la instalacion, 4. Condiciones de
servicio, operacién y mantenimiento, 5. Efectos naturales externos (geotécnicos,

geoldgicos y producto del medio).

Es importante recalcar que el pardmetro edad no es el Unico a considerar o el de mayor
peso, tal y como se ha demostrado en numerosas investigaciones realizadas en E.U, en
las cuales tuberias muy antiguas estan en buen estado y otras de menos edad presentan

condiciones de deterioro que requieren renovacion o rehabilitacion.

En consecuencia, es importante, que las empresas de servicios publicos, se concienticen
de la necesidad de consolidar el financiamiento de proyectos de rehabilitacién de redes

matrices, que permitan aumentar la vida Util de las tuberias, estableciendo especial
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atencion al programa de gestion administrativa y operativa para seguimiento y toma de

decisiones.

Con el objeto de minimizar estos problemas, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota - ESP, ha contratado el Estudio para la evaluacién del estado de la red matriz de
distribucion del sistema de acueducto de Bogota D.C y la formulacién de un programa
estructurado para su rehabilitacion, el cual comprende una evaluacién Estructural,
Hidraulica, Geoldgica, Geotécnica y Geosismica, con el fin de determinar sitios criticos de
las redes matrices del sistema de acueducto, y los tramos a rehabilitar siguiendo una
priorizacion, las técnicas de rehabilitacion a aplicar y la formulacibn de un programa

estructurado para esta rehabilitacion.

La red matriz de distribucién de agua potable de la ciudad de Bogota cubre la totalidad del
area metropolitana incluyendo las lineas de conduccidon que suministran agua a los
municipios circunvecinos de Funza, Madrid, Mosquera, Chia, Soacha, Cajica, La Calera,
Tocancipa y Gachancipa.

La red de sur a norte, limita con el Embalse La Regadera, hasta la altura de las
localidades de Usme, San Cristobal y Ciudad Bolivar, y continGa en la zona centro y norte
de la ciudad hasta la Vereda de Torca, en el limite con el Municipio de Chia. M&s al norte
se encuentra la conduccion que proviene de la Planta de Tibitoc y que bordea la margen

izquierda del rio Bogota.

En el sector oriental de la ciudad, la red de distribucién cubre todo el piedemonte de los
cerros orientales incluyendo las localidades de Usaquén, Chapinero, Candelaria y San
Cristobal procedente de Chingaza-Wiesner. La red se proyecta por el occidente hasta la
margen izquierda del rio Bogota, cubriendo las localidades de Suba, Engativa, Fontibon,
Kennedy y Bosa. De la localidad de Fontibon parte una linea de conduccion hacia el

occidente hasta los municipios de Funza, Madrid y Mosquera.
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1. INTRODUCCION

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, EAAB - ESP, est4 adelantando el
Estudio para la Evaluacion del Estado de la Red Matriz de Distribucion del Sistema de
Acueducto y Formulacion de un Programa Estructurado para su Rehabilitacion, por

intermedio del Ingeniero Consultor Jairo René Roja Pefia.

El proyecto involucra una actividad sobre la evaluacion del funcionamiento de la Empresa
para la operacion y mantenimiento de la red matriz del sistema de acueducto, consistente
en el diagnostico de la situaciébn actual y las recomendaciones a procedimientos
operativos que aseguren una mayor eficiencia de la prestacién del servicio y de una
estructura viable que permita desarrollar el manejo y mantenimiento de las redes matrices

del sistema de acueducto.

Para dar cumplimiento al objetivo definido, la Consultoria desarroll6 una serie de labores
para la formulacién del producto final de acuerdo a lo determinado para la actividad
mencionada en los términos de referencia. Con esta finalidad, se realizaron reuniones
con funcionarios de distintas dependencias de la Empresa que de una u otra manera,
técnica, operativa o administrativamente, estan vinculados con el manejo de la red matriz
del sistema de acueducto. En este mismo sentido, se adelant6 la consulta de algunos
documentos, como informes, listados y cuadros, que basicamente aportaron informacion
relacionada con la organizacion del personal y la descripcion de procedimientos para la

formalizacion de los procesos establecidos por la Empresa.

El contenido y los alcances del producto final de la actividad en mencién, fueron
redefinidos en reunion efectuada con la Direccion de Operacion y Control Acueducto, el
15 de febrero de 2001, que contd con la asistencia de la Interventoria. Esta decision se

tomo6 teniendo en cuenta las dificultades que se presentaron para la obtencion de
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informacidn sobre algunos temas concernientes al manejo de la red matriz y los costos de
mantenimiento de la misma, y principalmente el hecho que en la actualidad la EAAB
adelanta el Programa de Modernizacion de la Empresa, el cual contempla el andlisis de
todas las actividades que ejecuta, incluyendo el tema relacionado con este producto.
Ademas, se acordé desarrollarlo con la informacién que se ha obtenido, buscando que las
conclusiones y recomendaciones sirvan de aporte, si asi se considera, a dicho proceso de

Modernizacion.

Este documento, que corresponde a la evaluacion del funcionamiento de la Empresa para
la operacion y mantenimiento de la red matriz del sistema de acueducto esta conformado
por cinco capitulos, incluida esta Introduccion. El segundo capitulo incluye una resefia del
entorno institucional y normativo y de la estructura organizativa bajo los cuales opera
actualmente la Empresa. El tercer capitulo abarca la descripcién de la estructura, el
funcionamiento y organizacion de la Gerencia de Operacion de la EAAB, en este capitulo
se abordan aspectos relacionados con la organizacion y funcionamiento de las
Direcciones encargadas de operar y efectuar el mantenimiento de la red matriz del

sistema de acueducto.

En el cuarto capitulo se presenta un diagnéstico de la situaciébn econémica y financiera
enfocada al servicio de acueducto y al mantenimiento de la red matriz. El quinto capitulo
contiene los principales resultados de las entrevistas y una sintesis del analisis de los

escenarios vinculados a procesos de operacion y mantenimiento de la red matriz.

Finalmente, el capitulo sexto, introduce una serie de conclusiones y recomendaciones

sobre el manejo y mantenimiento de las redes matrices.

Las recomendaciones que se presentan en la parte final de este documento, deberén ser
estudiadas y evaluadas, como un insumo méas del Programa de Modernizacion que
actualmente adelanta la Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Bogota. Este
programa se propone desarrollar una serie de practicas para mejorar las ya existentes,

modificando la estructura organizativa actual de la Empresa.
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2. ASPECTOS INSTITUCIONALES Y NORMATIVOS Y
ESTRUCTURA DE ORGANIZACION DE LA EAAB - ESP

2.1. EVOLUCION DE LA PLANIFICACION DEL SERVICIO

Durante el periodo comprendido entre 1955 y 1990 la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota - ESP desarrollé ejercicios de planificacion administrativa y
financiera de corto plazo, establecida a través del presupuesto anual de la entidad.
Efectivamente la actividad de planificacion de largo plazo se centr6 en los aspectos
técnicos plasmados en planes maestros, que se desarrollaron sin acometer una clara
estrategia administrativa y financiera integral de largo plazo. En estos aspectos el
desarrollo de la Empresa obedecidé mas bien a las politicas y criterios personales de los

directivos y no a una orientacion corporativa.

La Empresa no fue ajena a los problemas de clientelismo burocratico y trafico de
influencias generadas por su dependencia politica y presupuestal del Concejo de la
ciudad, especialmente a partir del alo 1.980, que en algunos casos la hizo victima de
pretensiones politiqueras debilitando aspectos fundamentales como: la eficiencia en la
estructura burocrética de la empresa, la viabilidad financiera de la prestacion del servicio
(ineficiencia en la gestion comercial y rezago en los niveles tarifarios), pérdida de claridad
y falta de compromiso con el eficiente y efectivo desarrollo del objeto social de la
Empresa, etc. Una consecuencia de este entorno es la alta rotacion de los gerentes y
demas directivos de la Empresa, de manera mas acentuada desde 1.988 cuando se

empezaron a elegir los Alcaldes cada dos afios, lo que repercuti6 en la pérdida de
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continuidad de politicas y programas.

Este entorno politico administrativo llevo a la Empresa a la critica situacion que se hace
manifiesta en 1993, cuando debié recurrir en busca del apoyo del Gobierno Nacional para
el refinanciamiento de su deuda externa, ante la imposibilidad de poder cumplir con la
misma. La situacién se plasmé en el documento de diagndstico: Con Visidn Positiva del

Futuro, Plan estratégico, Mayo de 1.993.

Dentro de esta coyuntura el gobierno emitié el Decreto Ley 1421 de 1993 que redefinié la
organizacién y competencias aplicables al Distrito Capital y a sus empresas de servicios

publicos.

A partir de 1993 la Empresa comenzd a contar con mayor autonomia para su manejo
administrativo y presupuestal, la firma del plan de gestion con el gobierno nacional da un
horizonte definido de mediano y largo plazo; situaciones que se vieron reforzadas con la
nueva politica sectorial plasmada en la Ley 142 de 1994, que enfatizé en la gestion de las
empresas y promovié la competencia (habilitando la participacion del sector privado),

cOmo mecanismo para incrementar la eficiencia.

Surgieron al interior de la Empresa acciones de planificacion corporativa y control de
gestién (se crean las areas de calidad total, mejoramiento de procesos, etc.), generando
una nueva dindmica. Sin embargo, las rotaciones en la gerencia de la Empresa
generaron discontinuidad y cambios en las politicas de incremento de la capacidad de

gestion al interior de la Empresa.

Administraciones recientes se han empefiado en fortalecer este proceso de mejoramiento
en la capacidad de gestion, de una manera integral, apoyadas en el desarrollo de un
sistema de informacion, aplicacion de la contabilidad de costos y desarrollo de actividades
por proceso. El objetivo a mediano plazo era lograr el montaje de unidades de negocios,

como concepto mas integral y de gestion, que el concepto de centro de costos.

La Empresa actualmente esta constituida como ESP del tipo empresa industrial y
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comercial del Estado, que es la figura de menor autonomia y de menor posibilidad de
participacion del sector privado, dentro de las posibilidades que ofrece la Ley. La
generalidad de la norma establece que las empresas de servicios publicos deben estar
constituidas por acciones, pero deja como uno de los casos especiales la conformacion
de empresas industriales y comerciales para los casos en que los municipios no deseen
representar su propiedad en términos de acciones, ni estén interesados en permitir el
acceso de capital ni del "know how" privados para apoyar el desarrollo y expansion de los
servicios, este Ultimo hace referencia a la transferencia de tecnologia que el sector
privado esta en capacidad de efectuar, facilitando la modernizacion y el desarrollo de las

empresas.

Dentro de las alternativas que se plantearon estaba la conformaciéon de una Empresa por
acciones, de economia mixta, que pudiera prestar sus servicios por fuera del perimetro
del D.C., sin embargo esta alternativa no tuvo acogida en el Concejo, que prefiere un
esquema que le garantice a las autoridades municipales el mayor control posible.

No se cuenta aun con un modelo ideal para la conformacion de la Empresa, por lo pronto
se quiere avanzar en el andlisis e identificacién de actividades en las que la Empresa se
pueda desempefiar de manera mas eficiente y buscar para las restantes esquemas
alternativos eficientes para su desarrollo mediante mecanismos de participacion externa o
entrega en concesion de algunos componentes, que ademas de gestiébn requieran

voliumenes importantes de inversion.

Existen numerosas posibilidades como por ejemplo que en la parte operativa se busque
un proceso de descentralizacion para que operadores altamente especializados atiendan
los servicios en determinadas areas; en otros aspectos se podria pensar en conformar
una empresa regional, que de una respuesta integral y planificada a la demanda del
servicio en toda la region. El reto estd en poder definir las condiciones que brinden la
mayor eficiencia, posiblemente la Empresa se deba concentrar en funciones de alto nivel
técnico y en el manejo y control administrativo concentrado, incorporando esquemas de
mayor eficiencia a las actividades de orden técnico como la operacion y el mantenimiento

de las redes de distribucién que actualmente le producen mayor desgaste y desarrolla con
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baja eficiencia.

2.2. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL A 1993

Del estudio adelantado en el afio de 1993 por la EAAB denominado “Con Visién Positiva
del Futuro, Plan de Rehabilitacion del Sistema de Acueducto y Alcantarillado de Santa Fe
de Bogota. Plan Estratégico” se extractan las siguientes consideraciones sobre la

situacion que soportaba la Empresa:

La Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Bogota tiene la responsabilidad de
suministrar en forma adecuada y eficiente los servicios de acueducto y alcantarillado a la

poblacion del Distrito Capital y a otros municipios de la Sabana de Bogota.

En cumplimiento de dicha mision, la Empresa servia a 5.0 millones de habitantes de
Santafé de Bogota, que demandaban 16.5 m3/seg. El suministro se realizaba a través de
6,000 km de redes de acueducto, para una cobertura del 95% de su poblacién total. La
cobertura en alcantarillado de aguas negras alcanzaba el 85% y la de aguas lluvias el
65% con una longitud de redes de 5,000 km. Adicionalmente, dada la dinAmica de las
interrelaciones existentes con los municipios vecinos de la Sabana, que daban origen en
la practica a la conformacién del area metropolitana, la EAAB suministraba agua en
bloque a 200,000 habitantes de Chia, Cajica, Sopd, Tocancipd y La Calera, que
demandaban 0.3 m3/seg y posteriormente lo haria a otros 70,000 habitantes de los
municipios de Funza, Madrid y Mosquera; y prestaria el servicio de agua directamente a
unos 300,000 habitantes de los municipios de Soacha y Gachancipa, que demandarian
0.6 m3/seg.

Las fuentes de abastecimiento utilizadas por la EAAB estaban constituidas por el sistema
de los rios San Cristébal y Tunjuelo, con los embalses de Chisaca (6.7 Mm3) y La
Regadera (3.3 Mm3); el sistema del rio Bogot4, con los embalses del Sisga (96 Mm3),
Tominé (690 Mm3) y Neusa (11.02 Mm3) y el sistema de Chingaza, con el embalse de
Chuza (227 Mm3).
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Se disponia de cinco (5) plantas de tratamiento, las cuales disponian de una capacidad
total instalada de 26.25m3/seg; las dos mayores, Wiesner y Tibitoc, produjeron en 1992 el
71% vy el 21%, respectivamente del total de agua suministrada.

Tabla 2.1 Capacidad Produccion y Suministro

CAPACIDAD SUMINISTRO ANUAL
PRODUCCION
PLANTA INSTALADA 1992 MILLONES DE
M3/ SEG
M3/ SEG M3
Wiesner 14.00 12.46 391.3
Tibitéc (*) 10.50 3.66 114.2
Vitelma 1.50 0.90 31.0
La Laguna 0.30 0.27 3.2
San Diego 0.10 0.10 8.2
TOTAL 26.40 17.39 547.9

(*). La Planta requiere renovacion de los equipos por obsolescencia, por lo tanto no hay
confiabilidad de suministro continuo de la capacidad instalada total.

No obstante, la infraestructura del servicio de acueducto estaba sometida a las siguientes

condiciones de vulnerabilidad:

> Alta dependencia (71%) de abastecimiento del Sistema Chingaza y de produccion de

la planta Wiesner.

> Obsolescencia de la planta de Tibitéc que impedia la utilizacion continua de su

capacidad total.

> Restricciones por riesgo de falla en la tuberia de conduccion Tibitoc - Casablanca.

> Rezago en la renovacion de redes menores.
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La revision de los aspectos estructurales de la EAAB mostraban un estado de deterioro de
su gestion que le impedia atender adecuadamente las necesidades de la ciudad y que de
no corregirse pronto comprometeria en el futuro la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado. A la situacion anterior se le sumaba la disminucion en las
inversiones de mantenimiento y expansion y el crecimiento desordenado de la ciudad, que
habia propiciado el asentamiento de mas de un millén de personas de bajos recursos,

localizadas en zonas de riesgo, principalmente en el occidente y sur de la ciudad.

Los siguientes factores habian incidido en el deterioro de la gestién de la EAAB:

e La carencia de autonomia administrativa y presupuestal, con las siguientes

consecuencias:

> Alta politizacion y burocratizacion.

> Pérdida de la motivacién y el compromiso por parte de los trabajadores, que habian
producido un relajamiento de la cultura empresarial y descoordinacién en las

actividades.

» Permisividad frente al gasto publico y laxitud en las convenciones colectivas, que
habian aumentado considerablemente los costos laborales y producido una estructura
de salarios no transparente que ponia en riesgo la estabilidad de la Empresa en el
futuro.

» Falta de continuidad en los mandos de direccién, acorde con principios de eficiencia,
gue habia impedido desarrollar una cultura empresarial guiada por vision positiva del

futuro.

> El desarrollo no planificado de la ciudad, con la presencia de asentamientos
subnormales que obligaban a la Empresa a sostener elevados costos para la

prestacion de los servicios.
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> La no recuperacion de las inversiones a través de las tarifas, por la carencia de un
esquema claro de subsidios para los usuarios de menores ingresos, y de otras

fuentes para financiar obras de alto contenido social.

» Elevado endeudamiento, que comprometia la viabilidad futura de la Empresa.

» Tendencia a aplicar los recursos financieros en necesidades de corto plazo, forzada
por el severo desequilibrio econémico, descuidando el planeamiento de largo plazo y

la creacion de un fondo para respaldar las pensiones y las cesantias.

» La dispersién de su objeto social, que ha dado origen a bajos niveles de productividad

e incremento innecesario de la némina.

La débil relaciéon directa con la comunidad.

\4

El deterioro descrito se reflejaba en los siguientes indicadores:

> El agua no contabilizada pasé del 23% en 1976 al 39.7% en 1992, que se discrimina

asf:

* Pérdidas negras (subnormalidad, fraudes y relajamiento de la gestibn ~ comercial)

13.0%
* Pérdidas técnicas (sub y macromedicion) 13.9%
* Pérdidas fisicas (fugas) 12.8%

> Alta dependencia del crédito, con un elevado nivel de endeudamiento que se reflejaba
en la relacion del pasivo al activo total, igual al 37%, ocasionando un elevado servicio
de la deuda que en el afio de 1992 comprometid el 44% de sus ingresos de operacion
y en 1993 comprometeria el 70%, presionando un déficit insostenible para la Empresa.

La deuda total ascendia a $ 60,000 millones, de los cuales $ 40,000 correspondian a
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deuda externa.

> Alta carga laboral, que consumia el 35% de los ingresos operacionales y que habia
acumulado pasivos pensionales por $ 80,000 millones sin que existiera provision real

para sufragarlos, poniendo en peligro la estabilidad misma de la Empresa.

» Estructura tarifaria que no compensaba los costos econémicos de la prestacion del
servicio. Mientras que la tarifa costeable para 1992 fue de $295/m3, la tarifa media
aplicada fue de $250/m3.

> Relajamiento en su gestion comercial que se reflejaba en el represamiento de mas de
20 mil solicitudes de trAmites en marzo de 1993; bajos niveles de recaudo y baja
incorporacion de cuentas al sistema; carencia de sistemas de informacién agiles; una
cartera morosa que ascendi6 a 31 de diciembre de 1992 a los $17,641 millones, de
los cuales $7,854 millones correspondian a entidades oficiales y a municipios.

> Falta de mecanismos comerciales claros y agiles en las relaciones con los municipios

vecinos que, ademas, pagaban tarifas altamente subsidiadas.

> Reclamaciones de contratistas, ocasionadas por una gestion deficiente y por el no
pago oportuno de las obligaciones, que derivaron en reclamaciones por este concepto

por valor de $ 500 millones.

> Déficit presupuestal critico que ascendié a $57,000 millones en mayo de 1992 y que
gracias a una severa politica de austeridad en el gasto se rebajé a $3,000 millones a

diciembre del mismo afio y se lograria eliminar antes de finalizar 1993.

> Degradacion en la infraestructura existente, debido a la escasa renovacion de redes y

a un mantenimiento deficiente por la carencia de recursos para este fin.

Todo lo anterior habia conducido a la pérdida de la credibilidad de parte de sus usuarios y

a un proceso de autodestruccion. Para garantizar la eficiente prestacion de los servicios
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de acueducto y alcantarillado en Santafé de Bogotd, era necesario llevar a cabo un
proceso de rehabilitacion, con el apoyo del Gobierno Nacional, el Distrito Capital, la
administracion y los trabajadores de la EAAB y los usuarios. Este plan perseguia los
siguientes objetivos:

» Crear condiciones de autonomia administrativa y presupuestal para la EAAB.

» Elevar el nivel de compromiso del personal mediante politicas y procesos adecuados

de seleccién, capacitacién y promocion.

» Adelantar un proceso de cambio planificado que oriente la Empresa por la ruta de la

calidad.

> Abrir las puertas a la inversion del sector privado en obras de ampliacion del servicio y

en algunas actividades de rutina.

> Incrementar la eficiencia de la Empresa mediante una adecuada asignacion de
funciones, la racionalizacién de la nomina y del gasto y la concentracion de la EAAB

en la ejecucién de sus funciones bésicas.

> Recuperar la credibilidad del usuario mediante la buena atencién y prestacion eficiente

de los servicios.

» Asegurar la viabilidad financiera e institucional de la EAAB mediante la recuperacion
de pérdidas de agua y de cartera morosa, la refinanciacion de la deuda, la
reestructuracion tarifaria, la capitalizacion, la creacion de un fondo para responder por

el pasivo pensional y de cesantias y el establecimiento de nuevas fuentes de ingresos.

» Recuperar la infraestructura existente mediante un programa de mantenimiento

adecuadamente financiado.

> Eliminar el rezago existente en el sistema de alcantarillado.
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> Consolidar y expandir el sistema de acueducto mas all4 del afio 2.010.

Para enfrentar exitosamente estos retos, era necesario el concurso de los diferentes

estamentos, asi:

» La Nacion, mediante la refinanciacion de la deuda externa de la Empresa, el
otorgamiento de avales para los créditos requeridos en la ejecucién del plan de
inversiones, la cofinanciacién de inversiones en programas de extension de redes en
zonas deprimidas y el pago de las obligaciones de las entidades nacionales por
concepto de servicios de acueducto y alcantarillado, y apoyando el otorgamiento de la
autonomia a la Empresa en el Estatuto Organico de Bogota y en la Ley de Servicios

Publicos Domiciliarios.

> El congreso Nacional, mediante la expedicién del marco legal y juridico que permita la

autonomia y modernizacion de las Empresas de Servicios Publicos.

> El Distrito Capital en el ordenamiento urbano y en la basqueda de soluciones a los
problemas de subnormalidad en la ciudad; en la creacion de las condiciones propicias
para la readecuacién institucional de la Empresa y la continuidad de su personal
directivo, acorde con principios de eficiencia; en la creacion de mecanismos de
concertacion con los urbanizadores de sectores de la poblaciéon de bajos recursos; y

en el apoyo en la racionalizacién del sistema tarifario.

» Los usuarios, mediante el uso racional del agua, su participacion en los programas
comunitarios de autogestion y en el cumplimiento de sus obligaciones con la

Empresa.

» Finalmente, las directivas y trabajadores de la EAAB, mediante el aumento en su
capacidad de gestion y el incremento de su eficiencia a través de la tecnificacion, la
implantacién de controles intemos de desempefio y el desmonte de aquellas

actividades que no corresponden a su objeto social.
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2.3. PROGRAMA SANTA FE I

2.3.1 ANTECEDENTES

El programa Santafé | es el quinto programa de la EAAB, que es financiado por el Banco
Mundial. Los dos programas precedentes incluyeron aspectos relativos a la ampliacion de
la red de distribucion y del plan maestro de alcantarillado, asi como la identificacion de las

causas de aguas no contabilizadas.

2.3.2 OBJETIVOS DEL PROYECTO.

El objetivo del proyecto es apoyar y consolidar la transicibon de EAAB de una Empresa
con capacidad técnica pero operacionalmente ineficiente en una Empresa con criterio
comercial y econdémico, sensible a las demandas del mercado y con una cultura
corporativa basada en responsabilidad profesional y en resultados. El proyecto se basa
en la nueva Ley de Servicios Publicos, que propende por el logro de Eeficiencia
operacional, brindar mayor responsabilidad y autonomia a los directivos, reducir
interferencia politica e incrementar desempefio de las empresas de servicios publicos. La
transicion a una cultura corporativa da las bases para una transformacién estructuraj de la
compafia, que incluiria, la participacion de capital de sector privado en la futura provision

y operacion del servicio en la ciudad.

Para la Empresa este proceso se ha iniciado mediante la firma de un plan de gestion, que
es vigilado por una firma externa de auditoria privada. El programa apoya a la Empresa
en la preparacion de cambios institucionales y adecuacion tarifaria con racionalidad
econdémica, que de viabilidad financiera al servicio y su expansion particularmente para el
tratamiento de las aguas residuales de la ciudad y municipios circundantes, durante los

proximos 20 a 30 afios.
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2.3.3 OTROS OBJETIVOS DEL PROYECTO

A. Expandir los servicios a los sectores urbanos mas pobres

B. Brindar mayor atencion al medio ambiente del contaminado rio Bogoté

C. Reducir la vulnerabilidad del sistema de suministro de agua

D. Actualizar la estructura tarifaria para reflejar el costo real de los servicios.

El proyecto especificamente involucré las siguientes acciones

Mejorar el servicio de alcantarillado sanitario y pluvial especialmente en las zonas

subnormales, de la poblacion con menores ingresos, mediante la optimizacién del sistema

existente y expansién y rehabilitacién de redes.

\4

Incrementar la confiabilidad del sistema de suministro de agua potable.

> Apoyar el programa de fortalecimiento institucional y financiero de la Empresa.

» Fortalecer la capacidad de manejo y proteccion del medio ambiente.

> Proveer ayuda técnica y servicios de consultoria de apoyo al proyecto y a la

preparacion de inversiones futuras y explorar alternativas institucionales para lograr

mayor autonomia y eficiencia

2.3.4 SUBPROGRAMAS

El Programa Santa Fe | esta integrado por los siguientes ocho subprogramas:

e Control de Vulnerabilidad.
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e Sistema Troncal de Alcantarillado.

¢ Red Matriz de Acueducto.

o Redes Locales y Secundarias de Acueducto y Alcantarillado.

¢ Rehabilitacion de Redes de Acueducto y Alcantarillado.

e Fortalecimiento Institucional.

e Asistencia Técnica y Consultorias.

¢ Componente Ambiental.

2.3.5 FASES DE EJECUCION

El tiempo previsto para la ejecucion del Programa es de siete afios a partir de marzo de
1.996. Originalmente el Programa estaba dividido en dos fases. En 1.998, La Empresa
decidi6 eliminar la segunda fase y someter a consideracién del Banco Mundial una

propuesta de reprogramacion.

El Programa Santa Fe | incluye las obras de Reduccibn de Vulnerabilidad
correspondientes a la Planta de Tibitoc y la linea de conducciéon de 78" a la red de la
ciudad, contemplando la posibilidad de ejecutarse con la participacion del sector privado,
lo cual se logro a través del mecanismo de concesion. En razon de lo anterior, la Empresa
decidi6 anticipar otros proyectos de igual importancia para la ciudad, incluidos inicialmente
en la Fase 2 del Programa. La EAAB presentd al Banco Mundial una propuesta de
reprogramacion para incluir ajustes a los convenios de préstamo inicialmente pactados, la
cual se encuentra en estudio por parte de la entidad financiera para su posterior

protocolizacion.
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2.4 PROGRAMA DE MODERNIZACION

Actualmente la EAAB esta adelantando los estudios tendientes a formular el Programa de

Modernizaciéon orientado a:

= Desarrollar practicas para mejorar las existentes y las estructuras de la Empresa.

= Recuperar la capacidad de desarrollar conocimiento a partir de la experiencia.

= Generar un nuevo orden social.

Los principios, entendidos como los acuerdos sobre criterios que guien las politicas y

generen acciones en el proceso de modernizacion, que se han definido para el logro de

los propdsitos del Programa de Modernizacion anteriormente enunciados, son:

= De autonomia empresarial.

= De legitimidad.

= De cumplimiento al ordenamiento juridico nacional e internacional en el manejo

ambiental y el desarrollo sostenible.

= De administracion y tenencia publica del recurso hidrico.

= De sostenibilidad del negocio.

= De desarrollo humano integral.

= De cumplimiento juridico nacional e internacional sobre la contratacion laboral.
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El nuevo modelo organizacional de empresa que se pretende implementar se sustenta en

los siguientes preceptos:

= Permitir que la gestién se oriente a las necesidades del usuario, a través de una labor

mas eficiente en las areas industrial y comercial y el mejoramiento del servicio.
= Fortalecer los procesos de la cadena del valor del negocio fundamentados en el
analisis y redisefio de estos, aprovechando la experiencia de los trabajadores y

viabilizando las nuevas practicas.

= Propender por una estructura planay flexible, con un esquema de gestiéon matricial por

programas y proyectos, zonificando la atencion al usuario.

= Evitar el fraccionamiento de procesos y de responsabilidades, aumentando la eficacia
y eficiencia de las diferentes éareas.

= Otorgar la autonomia entre las diferentes areas para que la toma de decisiones y
manejo del negocio sea agil, dentro de un esquema de coordinaciéon y control para

toda la Empresa, manteniendo la unidad de la misma.

= Delimitar responsabilidades claras tanto a nivel de areas como individual, facilitando

su evaluacién en todos los niveles.

= Compartir servicios comunes aprovechando energias sin diluir la responsabilidad

integral de cada area.

= Actuar con criterios técnicos y cientificos.

= Promover el trabajo en equipo garantizando el desarrollo integral de sus servidores

con los procesos organizacionales y motivando estrategias de mejoramiento continuo.

= Las nuevas préacticas deben permitir: La fluidez del servicio, la reduccién de costos, la
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eliminacion de desperdicios, la creacion de riqueza y la disminucién de burocracia.

2.5 MARCO INSTITUCIONAL Y ACTIVIDADES DE APOYO

2.5.1 MARCO NORMATIVO

La Ley 142 de 1994, Ley de Servicios Publicos, define el marco legal e institucional del
sector. Esta Ley habilita la participacion privada en procesos de competencia como
mecanismo para lograr mayores niveles de gestibn y se define un nuevo marco

institucional, con la presencia a nivel nacional de tres nuevas entidades:

= La Direccion de Agua Potable y Saneamiento Béasico, como planificador del sector.

= La Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, CRA, como ente

normativo y regulador.

»= La Superintendencia de Servicios Publicos, como ente controlador de la eficiencia y

gestién de los prestadores de servicios.

La Ley en términos generales da mayor autonomia y responsabilidad de gestién a los
prestadores de los servicios publicos. La naturaleza juridica que deben adoptar en forma
general las empresas que suministran servicios publicos, salvo algunas excepciones, es
la de empresas por acciones, cuyas actividades tienen caracter comercial; es decir, que
dentro de sus objetivos, ademéas de cumplir con la funcion social que les compete, est4 el
de obtener lucro para los inversionistas y en estas circunstancias competir con las demas
empresas que desarrollen la misma actividad, ya sean privadas, mixtas u oficiales. Deja
como casos especiales la conformacion de empresas industriales y comerciales del

estado y excepcionalmente la prestacion directa a cargo de los municipios.
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La Ley también establece que para el desarrollo de esta actividad, salvo excepciones, las
Empresas de Servicios Publicos se rigen por las normas del Derecho Privado,
entendiéndose dentro de este el Derecho Comercial, asi sean empresas oficiales, para
poder competir en igualdad de condiciones con el sector privado. Situacibn que se
perfecciona al incluir dentro de los derechos del usuario, el que le otorga el Art. 9 - 9.2 de
la Ley 142 de 1994, consistente en que tiene libertad para escoger la Empresa de
Servicios Publicos que a su juicio satisfaga esta necesidad en mejores condiciones de
calidad y precio, asi como la de seleccionar el proveedor de los bienes necesarios para su

obtencién o utilizacion.

Esta situacién trae como consecuencia que las empresas deben esforzarse por ofrecer a
los usuarios y beneficiarios un servicio de mejor calidad a un costo razonable, maxime
cuando los usuarios tienen derecho a escoger la empresa de servicio publico que mas les

convenga.

Para establecer y promover el cumplimiento del plan de gestion y resultados que deben
presentar las empresas de servicios publicos, la ley define diferentes formas de controles
gue se ejercen, de acuerdo con las caracteristicas, indicadores y modelos definidos por la
Comisiéon Reguladora a fin de que las metas propuestas sean congruentes con los

resultados.

De igual manera, la ley establece el control social de los servicios que es la facultad de
que ejercen los particulares (usuarios o beneficiario suscriptor o suscriptor potencial)
sobre los servicios publicos a través de los Comités de Desarrollo y Control Social, que
aseguran la participacion del usuario en la gestion y fiscalizacién de las empresas que

prestan estos servicios.

Para la prestacion adecuada de los servicios en el largo plazo, la Comision Reguladora de
Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA — considera indispensable tener en cuenta las
decisiones de precios, asi como también la ampliacién de coberturas, mejoramiento de la
calidad, confiabilidad, expansién de los sistemas y el uso racional del agua. Para este fin

se adopté como metodologia de determinacidn de costos de la prestacién de los servicios
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de agua potable EL COSTO MEDIO DE LARGO PLAZO —CMLP-

El Costo Medio de Largo Plazo, es el costo unitario minimo que en un horizonte de largo
plazo se incurre para suministrar un metro cubico (m3) de agua potable a un usuario del
servicio. Tiene en cuenta la capacidad del sistema actual, el crecimiento esperado de la
poblacion, la necesidad de nuevas inversiones para reponer el sistema actual y ampliar su
capacidad. Se considera implicito mejoras en la entidad en cuanto a su eficiencia en la
prestacién del servicio, tales como reduccién de pérdidas y de costos operativos y

administrativos.

Los costos asociados con la prestaciéon de los servicios de acueducto se clasifica en:

Costos de Inversion: Se utilizan para el calculo del costo medio de inversion de largo
plazo CMI. Incluye las inversiones que la entidad deberd realizar con el fin de reemplazar
el sistema existente y las inversiones futuras de minimo costo que requiera el sistema
para aumentar su capacidad, atender el crecimiento de la demanda y darle mayor grado
de confiabilidad y calidad al servicio.

Costos de Operacién: Se utilizan para el calculo del Costo Medio de Operacion — CMO —
Incluye todas las erogaciones en que incluye la entidad prestadora para garantizar que la

infraestructura opere eficientemente.

De la sumatoria de los costos medios anteriores ( CMI + CMO ), se obtiene el CMLP.

2.5.2 ENTORNO INSTITUCIONAL DE LA EAAB

Varias instituciones del nivel Nacional y Distrital, asi como del sector privado forman parte

del entorno institucional de la EAAB.

En el nivel nacional, las instituciones claves son: Ministerio de Hacienda, Departamento

de Planeacién Nacional y el Ministerio de Desarrollo a través de la Comisién de
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Regulacion de Agua Potable y Saneamiento y la Direccion de Agua Potable y
Saneamiento Basico. El Ministerio de Hacienda y el DNP aprueban los programas de
endeudamiento externo de la EAAB. También el Ministerio del Medio ambiente actuando
directamente e indirectamente a través de la CAR, tiene la responsabilidad en relacion

con la proteccién del medio ambiente.

La EAAB, como Empresa de servicios publicos domiciliarios, también esta sujeta a la

supervision y control de la Superintendencia de Servicios Publicos

En el nivel Distrital, las instituciones claves incluyen El Concejo Distrital, la oficina del
Alcalde, el CONFIS, la Oficina de Planeacion del Distrito y el DAMA. El Alcalde, como la
cabeza del Distrito, nombra el Gerente -General de la EAAB. El Concejo de la Ciudad,
que en la actualidad tiene una interaccion limitada con la EAAB, aprueba las reformas
estructurales tales como el cambio de estatus legal y también los montos de

endeudamiento externo.

Las relaciones con otras instituciones no gubernamentales incluyen las juntas de
administracion local, organizaciones descentralizadas creadas para promover el

desarrollo local y la representacion y participacion de la comunidad.

Las agencias de control externas comprenden un nimero de instituciones que incluyén la
Contraloria y la Personeria a nivel Distrital, y la Procuraduria, la Defensoria del pueblo y

Veeduria en el nivel Nacional.

2.5.3 ESQUEMA ORGANIZACIONAL

2.3.5.1 NATURALEZA JURIDICA

La EAAB es una Empresa autbnoma responsable de la distribucion de agua potable,
alcantarillado sanitario, alcantarillado pluvial y combinado para el Distrito Capital. A través
de los mecanismos de venta de agua en bloque y venta de algunos, servicios de

mantenimiento, la EAAB también sirve seis municipios cercanos a la ciudad.
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La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP, es una Empresa industrial y
comercial del Distrito, prestadora de servicios publicos domiciliarios, dotada de personaria
juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente. En respuesta al mandato
constitucional, el estatus legal de la EAAB fue definido por el Decreto ley 1421 del 21 de
Julio de 1993, publicado por el Gobierno Nacional y conocido como la Ley Orgéanica para
Santafé de Bogot4 y la Ley 142 de 1994 o Ley de Servicios Publicos. A través de este
nuevo estatus legal, la EAAB adquiri6 autonomia administrativa, presupuestal y de

contratacion.

2.3.5.2 ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

En Agosto de 1993 la EAAB adoptdé una nueva estructura organizacional. Esta
reorganizacion fue disefiada internamente, en el contexto de una estrategia general de
modernizacion y desarrollo de la Empresa. La estructura organizacional se orient6 al
cliente, buscando la especializacion funcional entre areas y favoreciendo funciones
directivas estratégicas. Los mayores cambios en relacién con la estructura anterior

incluian aspectos como los siguientes:

» Fortalecimiento del Control Interno y de las areas de Informacion (las cuales ahora

reportan directamente al Gerente General).

> La creacion de areas nuevas dentro de la organizacién, tales como la Oficina de

Atencion a la Comunidad y un Centro de Estudios Aplicados.

> Redistribucion de funciones con responsabilidades mejor definidas y una mejor

coordinacion en comparacion con las anteriores, totalmente dispersos.

Las dependencias de segundo nivel, que reportan al Gerente General, incluyen las areas

comercial, financiera, planeacion, técnica, operaciones y administrativa.
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Las areas de la organizacion que reportan directamente al Gerente General incluyen la
Secretaria General (responsable por aspectos legales), Auditoria Interna y Gestion,
Agua no Contabilizada, Asuntos de la comunidad y un Centro de Investigacién Técnica.

El tercer nivel jerarquico esta conformado por Direcciones, de las que dependen

divisiones y en algunos casos unidades.

En el Grafico No. 2.1 se presenta la estructura organica de la EAAB hasta el tercer nivel.

Actualmente la EAAB esta adelantando los estudios tendientes a formular el Programa de
Modernizaciéon, con el cual la estructura organizacional de la Empresa sufrira
modificaciones sustanciales. Con este Programa se busca adecuar la organizacion de la
Empresa a las condiciones de competitividad que se han venido desarrollando dentro del
sector de los servicios publicos domiciliarios y en general en los diferentes sectores de la

economia.
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Grafico 2.1 Organigrama de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP.
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2.3.5.3 ACTIVIDADES DE APOYO

La estructura general de la Empresa tiene centralizadas las actividades de apoyo a la
prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado, como la gestién comercial, la gestion

administrativa, la gestion financiera, secretaria general, planeamiento y estudios técnicos.

La interaccion en términos generales de las dependencias de planeamiento, técnica y
operativa tiene estrecha relaciébn con las condiciones de entorno temporal de largo,
mediano y corto o inmediato plazo, condiciones que en el limite son dificiles de precisar,
generando en algunos casos descoordinacion en la ejecucion de las diferentes

actividades.

Los funcionarios encargados del mantenimiento del sistema de acueducto reciben el
apoyo de las Gerencias Administrativa y Financiera para la obtencién y administracién de
los insumos y recursos pertinentes a la prestacién del servicio e interactian con la

Gerencia Comercial para efectos de atender las reclamaciones de los clientes.

La Gerencia Financiera es la responsable de la administracion financiera en los aspectos
de tesoreria, presupuesto y contabilidad. Esta Ultima incluye especificamente el manejo

de centros de costos, que se adecuan a la estructura organica de la entidad.

Igualmente la Gerencia Financiera apoya los procesos de planificacion y analisis
financiero de corto y mediano plazo de todas las actividades de la Empresa, por

intermedio de la Divisidon de Estudios Econémicos.

La Division de Presupuesto coordina la preparacion del proyecto de presupuesto, a partir
de los requerimientos de las diferentes dependencias y lo somete a analisis y depuracion
antes de la aprobacién por parte de la Junta Directiva. El presupuesto aprobado es

remitido al CONFIS, que lo avala dentro de las politicas de manejo econdmico del Distrito.
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La ejecucion presupuestal es controlada por las mismas dependencias y se constituye en
uno de los pardmetros de control de gestion preferentemente utilizados por la Empresa.

Como particularidad dentro de este tipo de instituciones, la Gerencia Financiera se
encarga igualmente de los procesos de adquisiciones y manejo de almacén. Para ello la

direccién de suministros cuenta con la division de adquisiciones y la de almacenes.

Para el apoyo de las labores de mantenimiento de acueducto y también de alcantarillado,
se dispone de almacenes en cada unas de las sedes de las divisiones operacionales,
norte, centro y sur, pero su nivel de apoyo es mas bien de tipo administrativo dado que los
insumos y materiales de mantenimiento son manejados directamente por el almacén

central.

2.6 ANTECEDENTES RECIENTES DE LA SITUACION DEL SISTEMA DE
ACUEDUCTO

Promediando los afios noventa en el Estudio Prospectivo de Acueducto y Alcantarillado,
documento incorporado en el Informe Mision Bogoté Siglo XXI, se consignaron una serie

de elementos sobre la situacion del sistema de acueducto de la ciudad, entre otros:

Hacia finales de la década de los ochenta se percibia.

> Para unos 300.000 habitantes de Bogoté el servicio era deficiente, caracterizado por

bajas presiones en la red y racionamientos continuos y prolongados.

> El déficit se concentraba en zonas marginadas de la periferia de la ciudad, en su
mayoria barrios subnormales carentes de otros servicios, con altos indices de

hacinamiento y una elevada vulnerabilidad en la estabilidad de los suelos.

> Las zonas con dificultades se localizaban en las alcaldias menores de Ciudad

Bolivar, Usme, Kennedy, San Cristobal, Bosa, Engativa, Usaquen y Chapinero.
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» Con la puesta en servicio del sistema Chingaza, el avance del Plan Maestro de
Acueducto y los programas Bogota 1V, Ciudad Bolivar, BCH-FFDU-FINDETER y
otros programas zonales de ampliacién del sistema de distribucion, el déficit se
circunscribi6 a los nuevos asentamientos localizados por fuera del limite de

servicios.

» La baja presion y los cortes se limitaron a la realizacion de operaciones de

mantenimiento preventivo o correctivo que eran necesarias ejecutar.

» El mantenimiento de las redes de acueducto, aproximadamente 5.850 kilometros,
con sus accesorios y conexiones domiciliarias se efectla desde tres divisiones

sectoriales de mantenimiento — Norte, Centro y Sur —

> Estas divisiones sectoriales de mantenimiento se veian afectadas periédicamente
por la carencia de equipos especializados de mantenimiento, construccion y
transporte de personal, por lo que era necesario contratar algunas labores de

mantenimiento con firmas particulares de ingenieria.

> Se adolecia de un sistema de analisis de costos y procedimientos de control
confiables, que permitieran a la Empresa contratar estos trabajos con la seguridad

de obtener resultados 6ptimos.

» Asi mismo, se consideraba que terminadas las obras pendientes de proyectos de
redes matrices y continuando con los programas del sistema de distribucion, se
eliminaria el déficit efectivo de agua, elevandose la capacidad de distribucion a 24,8

metros cubicos por segundo.
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3. ESTRUCTURA, FUNCIONAMIENTO Y ORGANIZACION DE LA
GERENCIA DE OPERACION DE LA EAAB - ESP

Tomando como referencia el Informe Ejecutivo de Gestion Trienal 1995 — 1996 — 1997 de
la Gerencia de Operacion, Diciembre de 1997, se presenta una descripcion de los
aspectos basicos sobre la estructura, funcionamiento y organizacion de dicha Gerencia y
sus Direcciones, enfocados en la prestacion del servicio de acueducto, con el fin de
determinar el entorno bajo el cual operan las dependencias encargadas del manejo de las

redes matrices del sistema de acueducto.

Posteriormente, se relacionan las actividades que se desarrollan para la operacion y
mantenimiento de las redes matrices y el personal que esta vinculado a las Direcciones
de Operacién y Control y de Mantenimiento Acueducto. La finalidad de este capitulo es el
de obtener un conocimiento de las funciones que se encuentran referenciadas vy
documentadas, que de una u otra manera son ejercidas para la operacidon y

mantenimiento de las redes matrices.

3.1. DESCRIPCION DE LA INFRAESTRUCTURA BASICA:

La Gerencia de Operacion tiene por objeto fundamental el planeamiento, ejecucion y
control de la operacién y el mantenimiento de los sistemas de acueducto y alcantarillado
para garantizar la eficiente prestacion de estos servicios. La infraestructura basica del

sistema de acueducto es la siguiente:
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3.1.1 CAPTACION

La Empresa cuenta con dos sistemas principales de captacion, a saber:

De ribera: Constituido por la Planta de Tibitoc que capta el Rio Bogota, la Estacién de
San Diego, que capta el Rio San Francisco y la Planta de Vitelma que capta el Rio
San Cristébal.

De embalse con conduccion a la planta respectiva:

» Embalse de Chuza con conduccion a la Planta Wiesner por el Sistema de Tuneles de
Chingaza.
» Embalse La Regadera con conduccion a la Planta Vitelma y a la Planta La Laguna.

> Embalse San Rafael con conduccion a la Planta Wiesner.

» El embalse agregado del Norte conformado por los embalses de Neusa, Sisga y
Tominé, los cuales embalsan los rios Neusa, Sisga, y Siecha y Aves respectivamente,
no constituyen sistemas de captacién propiamente dichos para la Empresa, puesto
gue ellos descargan directamente al rio Bogota, por lo tanto son de regulacion del rio.
El Comité hidroldgico de la Sabana, del cual forman parte la EAAB, la EEB y la CAR,
toma las decisiones de regulacion o desembalse de acuerdo a un modelo matematico:

Este es presidido por la CAR.

> La capacidad util de almacenamiento de los embalses es el siguiente:
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Tabla 3.1 Capacidad Util de Almacenamiento en Los Embalses

NOMBRE EMBALSE | CAPACIDAD UTIL
(MLLS. M3)

Chuza 227.0
San Rafael 70.0
Agregado Sur 10.2
(Regadera — Chisacé)

Total 307.2
Neusa 99.9
Sisga 96.5
Tominé 675.3
Total 871.7

3.1.2 TRATAMIENTO

La Empresa cuenta con cinco plantas de tratamiento con una capacidad instalada total de

26 m3/s a saber:

Tabla 3.2 Capacidad Instalada Plantas de Tratamiento

PLANTA DE CAPACIDAD
TRATAMIENTO INSTALADA (M3/s)
Francisco Wiesner 14.0
La Laguna 0.3
San Diego 0.2
Tibitoc 10.5
Vitelma 1.0
Total 26.0
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3.1.3 ALMACENAMIENTO

Para el almacenamiento de agua tratada dispone de cincuenta y dos tanques de
almacenamiento distribuidos en las tres zonas en gque se encuentra dividida la ciudad, con

una capacidad instalada total de 428.706 metros cubicos a borde de rebose.

Tabla 3.3 Capacidad de Almacenamiento en Los Tanques Zona Centro

ZONA CENTRO CAPACIDAD M3
Egipto 1.890
El Consuelo 2.000
El Silencio 30.000
Lourdes Fuera de Servicio
Paraiso | 67
Paraiso Il 900
Paraiso I 300
Pardo Rubio | 154
Pardo Rubio Il 170
Pardo Rubio IlI 100
Parque Nacional 51.200
Quebrada La Vieja 100
San Diego mas San Diego viejo 28.000
San Dionisio 4.300
Subtotal 119.081
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Tabla 3.4 Capacidad de Almacenamiento en Los Tanques Zona Norte

ZONA NORTE CAPACIDAD M3
Cerro Norte | 132
Cerro Norte Il 459
Cerro Norte llI 281
Cerro Norte IV 429
Cerro Norte V 377
Codito | 495
Codito Il 1.000
Codito 11l 1.000
Chapinero 495
El Chico 7.000
Estacion de Bombeo Suba 100
Santa Ana 30.000
Soratama | 245
Soratama Il 170
Suba Alto 200
Suba Medio 400
Unicerros 560
Subtotal 43.443
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ZONA SUR CAPACIDAD M3

Alpes 4.700
Casablanca (2 Compartimentos) 143.246
Castillo 750
Cazuca 320
Cazuca Alto 30
Columnas 1.310
Control Cazucéa 10.000
El Volador 660
Jalisco 1.900
Juan Rey (2 Tanques) 4.076
Julio Rincén 80
Los Pinos 1.800
Monteblanco (2 Tanques) 5.000
Quindio 2.500
San Vicente (2 Tanques) 1.330
Santa Lucia 28.080
Sierra Morena 1] (2 10.200
Compartimentos)
Sierra Morena i (2 10.200
Compartimentos
Uval (2 Tanques) 4.000
Vitelma 38.000
Subtotal 266.382

Total de las tres zonas 428.806

3.1.4 BOMBEO ACUEDUCTO

OCTUBRE DE 2001

Tabla 3.5 Capacidad de Almacenamiento en Los Tanques Zona Sur

La Empresa cuenta asi mismo con treinta y seis estaciones de bombeo de agua tratada,

las cuales representan una capacidad instalada de 1.714.536 metros cubicos por dia.
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Tabla 3.6 Capacidad Instalada Estaciones de Bombeo Agua Potable

No. CAPACIDAD POR | CAPACIDAD
ESTACION BOMBAS | BOMBA (M3/d) | TOTAL (M3/d)

Castillo 3 15.000 45.000
Cazuca 2 1.440 2.880
Cerro Norte | 2 4.320 8.640
Cerro Norte | — Soratama 2 3.024 6.048
Cerro Norte Il 2 2.304 4.608
Cerro Norte Il 2 1.104 2.208
Cerro Norte IV 2 528 1.056
Codito | 2 3.456 6.912
Codito Il 2 3.456 6.912
Columnas 5 35.520 177.600
Chapinero 5 1.992 9.960
El Volador 2 1.296 2.592
Jalisco 3 26.400 79.200
Julio Rincén 2 1.440 2.880
Los Alpes 3 26.160 78.480
Lourdes 2 24,192 48.384
Pafuelito 2 648 1.296
Paraiso | 2 5.184 10.368
Paraiso Il 2 2.304 4.608
Pardo Rubio | 2 960 1.920
Pardo Rubio Il 2 648 1.296
Parque Nacional 30.000 (1) 4 30.240 120.960
Parque Nacional 50.000 (1) 1 50.040 50.040
Quindio 2 25.080 50.160
San Diego 10.000 2 9.984 19.968
San Diego 30.000 1 30.240 30.240
San Vicente 4 25.992 103.968
Santa Lucia 3 10.032 30.096
Seminario 2 4.800 9.600
Sierra Morena | 2 24.000 48.000
Sierra Morena |l 2 24.000 48.000
Soratama 2 1.080 2.160
Suba Alto 2 7.320 14.640
Suba Medio 2 7.320 14.640
Usaquén 5 128.400 642.000
Vitelma — El Consuelo (1) 2 7.608 15.216
Vitelma — San Dionisio 2 6.000 12.000

TOTAL 1.714.536

(1) Para emergencia en caso de falla de Chingaza.
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3.1.5 CONTROL ACUEDUCTO

¢ Nueve estructuras de control acueducto

e Seis mil quinientos kildbmetros de redes de acueducto
e Doscientas mil valvulas (estimado)

e Ciento sesenta valvulas reductoras de presion

e Tres mil quinientos hidrantes

Tabla 3.7 Estructuras de Control

Estructuras de Capacidad
Control maxima (M3/s)

Casablanca 1.00
Cazuca 2.21
Chico 0.36
San Diego 1.60
Santa Ana 13.50
Santa Fe

Silencio 3.90
Usaquén 13.50
Vitelma 2.60

3.1.6 SERVICIO

La Poblacion a servir es de siete millones de habitantes en el Distrito Capital de Bogota.

Se presta ademas, suministro de agua potable a diez municipios:

e Por el Oriente: La Calera.
e Por el Norte: Chia, Cajica, Sop6, Tocancipa y Gachancipa.
e Por el Sur: Soacha (integrado al servicio de Santa Fe de Bogota por Control Cazucd)

e Por el Occidente: Funza, Madrid y Mosquera.
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Para llevar a cabo las labores de operacion y mantenimiento de la infraestructura basica

mencionada en el numeral anterior, la Gerencia de Operaciéon cuenta con una planta de

personal organizada por direcciones segun la estructura organizacional vigente, de la

siguiente manera:

Tabla 3.8 Areas Gerencia de Operacion

Centro de
Costo

Area

8000

Gerencia

8100

Unidad de Tecnificacién y Automatizacion

8200

Produccion

8300

Operacion y Control Acueducto

8400

Mantenimiento Electromecéanico

8500

Mantenimiento Acueducto

8600

Mantenimiento Alcantarillado

8700

Acometidas y Medidores

8800

Lectura, Critica y Verificacion

Las Direcciones de Mantenimiento de la Gerencia de Operacion se encuentran

organizadas por Divisiones las cuales se encargan de atender cada una de las tres zonas

en que se ha dividido la ciudad para tal efecto.

Como se muestra en el respectivo organigrama la Gerencia de Operacion cuenta en total

con 19 Divisiones (Grafico No. 3.1).
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Grafico 3.1 Estructura Gerencia de Operacion de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota - ESP
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3.3. VISION, MISION Y ESTRATEGIAS

3.3.1 VISION DE LA GERENCIA DE OPERACION

En el Informe Trienal de la Gerencia de Operacion 1995 — 1996 — 1997, esta Gerencia se
concibe como un equipo altamente tecnificado, basado en sistemas modernos de
informacién y comunicaciones para operar y mantener la infraestructura de acueducto y
alcantarillado de la ciudad en éptimas condiciones, con un enfoque preventivo y con una
organizacion elite para la atencién de dafios y emergencias, administrada con criterios de

eficiencia técnica y financiera, en busqueda de la excelencia.

3.3.2 MISION DE LA GERENCIA DE OPERACION

La misién de la Gerencia de Operacién se centra en el compromiso con la ciudadania de
operar y mantener con eficiencia y eficacia la infraestructura que le ha sido encomendada
para el desarrollo de las actividades de captacién, tratamiento, distribucién, evacuaciéon y

conservacion del recurso hidrico.

3.3.3 MISION Y ESTRATEGIAS DE LAS DIRECCIONES DE LA GERENCIA DE
OPERACION RELACIONADAS CON EL SERVICIO DE ACUEDUCTO

Para el cumplimiento de la mision de la Gerencia de Operacion, relacionada con la
prestacion del servicio de acueducto, a las Direcciones respectivas se le ha
encomendado, el cumplimiento de una mision, la cual desarrolla con base en sus propias

estrategias a saber:
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Tabla 3.9 Misiones encomendadas desde la Gerencia Operativa a las diferentes

Direcciones

DIRECCION MISION ESTRATEGIAS
Captar, tratar y Planea, ejecuta y controla los sistemas de captacion,
Produccion conservar el recurso | almacenamiento, produccion y tratamiento de agua.
hidrico
Operacion y Distribui Planea y ejecuta la operacion y el control del sistema de
istribuir
Control distribucion de acueducto de la ciudad.
Mantenimiento Planea, ejecuta y controla el mantenimiento de la
Mantener ) )
Acueducto infraestructura de acueducto de la ciudad.
o Planea y ejecuta el mantenimiento de sistemas eléctricos,
Mantenimiento o o o
. Mantener mecanicos, electronicos y de telecomunicaciones
Electromecanico ) _ i
asociados a la operacion del sistema.
Unidad de Apoyo administrativo a la Gerencia de Operacién. Analiza y
Tecnificacion y Apoyar hace seguimiento a las actividades de las diferentes &reas.
Automatizacion

3.4. ACTIVIDADES

RELACIONADAS

CON LA OPERACION Y

MANTENIMIENTO DE LAS REDES MATRICES DEL SISTEMA DE
ACUEDUCTO.

Las actividades que actualmente se desarrollan para la operacion y mantenimiento de la
red matriz del sistema de acueducto, se concentran basicamente en las Direcciones de
Operacion y Control Acueducto y Mantenimiento Acueducto, y en menor escala en la
Direccion de Mantenimiento Electromecéanico, que brinda un apoyo especializado en el
mantenimiento de las redes matrices. Las anteriores dependencias dependen de la

Gerencia Operativa de la Empresa.

Del inventario de procesos y procedimientos de la EAAB, se seleccionaron una serie de
actividades, relacionadas directa o indirectamente con el manejo de las redes matrices,

que se encuentran debidamente clasificadas en el inventario. En la siguiente tabla se
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presenta una descripcion de dichos procesos y procedimientos y sus objetivos y las
dependencias responsables de los mismos. Estas actividades, se describen igualmente
en los diagramas de flujo donde se indican las secuencias de dichas actividades —
generales y especificas - y el personal a cargo de las operaciones involucradas en la

operacién y mantenimiento de las redes matrices.

Tabla 3.10. Procesos y Procedimientos Vigentes Relacionados con la Operacion y

Mantenimiento de la Red Matriz del Sistema de Acueducto

Fuente: Unidad de Desarrollo Organizacional - UDO - EAAB

No. | DEPENDENCIA PROCESO PROCEDIMIENTO OBJETIVO
y ) Conseguir el suministro de los
Division o ) Consecucion de equipos y ) ]
. Administrativo ) ) equipos y herramientas que se
1 |Operacion herramientas requeridas _ o
Interno » requieran para la operacion del
Acueducto para operacion de redes ]
sistema de redes.
Division . . Elaborar de forma oportuna las
. Administrativo » o o .
2 | Operacion int Elaboracion de Estadisticas | estadisticas requeridas en la
nterno
Acueducto gestion de la division.
Divisién Operacion L .| Determinar las maniobras
. o Coordinacién y operacién ]
3 | Operacion servicio o necesarias para mantener la
del servicio Macro o
Acueducto macro cobertura del servicio.
Division Operacion y ) ) )
y o Operacién de estaciones | Operar las estaciones perimetrales
4 | Operacion servicio ] .
perimetrales de acuerdo con las necesidades.
Acueducto macro
L . o Mantener la infraestructura de las
Division Operacion Coordinacion de ) )
y o o _ estaciones perimetrales en
5 | Operacion servicio mantenimiento locativo a| o
) ) Optimas condiciones de
Acueducto macro estaciones perimetrales y . o
conservacion, operacion e higiene.
Division Operacion _ Prevenir alteraciones en la calidad
y o Control de calidad en las y
6 | Operacion servicio o del agua por acumulacion de
redes de distribucion . .
Acueducto macro sélidos o trabajos en las redes.
) -
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No. | DEPENDENCIA | PROCESO PROCEDIMIENTO OBJETIVO
Ejecutar maniobras de suspension
Division Operacion y ) y reestablecida del servicio en
y Atencion de cierres de redes ) o
7 | Operacion redes . redes matrices, minimizando los
) matrices y
Acueducto matrices efectos en la prestacion del
servicio.
Division Operacion . .
. Atencion de fallas de |Atender y dar solucién a las fallas
8 | Operacion redes o o o ) o
) servicio cronicas globales de servicio de tipo cronico global.
Acueducto matrices
L . Revisar uno a uno los accesorios
Division Operacion o . L .
y Revision de lineas divisorias |que  conforman  las lineas
9 | Operacion redes o o o -~
) de servicios divisorias de servicio para verificar
Acueducto matrices y
su adecuada operacion.
Revisar la calibracién de las
Division Operacion i . i valvulas reductoras de presion
y Calibracién de valvulas -~
10 |Operacién redes . para verificar su adecuado
) reductoras de presion ] )
Acueducto matrices funcionamiento.
Division Operacioén ) o Tomar presiones en  sitios
y Monitoreo de servicio en la ) .
11 | Operacion redes udad predeterminados, para verificar la
ciuda
Acueducto matrices calidad del servicio
Recepcionar los reclamos de los
usuarios en la central telefénica
Divisién Recepcion vy | Recepcion, relacionados con problemas de
12 | Control atencién  de | direccionamiento y | operacion y mantenimiento,
Acueducto reclamos verificacion de reclamos direccionarlos para su verificacion
y/o atencion.
Elaborar de forma oportuna los
Division o ) N ) informes semestrales y anuales de
Administrativo | Elaboracion de informes de o
13 | Control ) o o las actividades desarrolladas en la
interno actividades y estadisticas L ] o
Acueducto division y realizar las estadisticas
que sustenten estos informes
} ; e 3-14
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No. | DEPENDENCIA | PROCESO PROCEDIMIENTO OBJETIVO
Division Programa
o Establecer los caudales reales
14 | Control general de | Macromedicion plantas o
. suministrados por las plantas.
Acueducto macromedicion
Divisién Programa o Evaluar 0 actualizar los
Macromedicion redes . o
15 | Control general de o parametros hidraulicos de las
., |troncales y de distribucion. o
Acueducto macromedicion redes troncales y de distribucion.
Division Programa L ; ;
Macromedicion sistema de | Evaluar el funcionamiento de las
16 | Control general de|
., |lineas expresas estructuras de control.
Acueducto macromedicion
Division Programa Evaluacion capacidad de | Evaluar la capacidad de las redes
17 | Control general de | redes de distribucion | de distribucion en cuanto a caudal
Acueducto macromedicion | existentes disponible para nuevos usuarios
Verificacion de las condiciones de
Division Programa o ] operacion de las bombas, su
Macromedicién estaciones ]
18 | Control general de capacidad real y punto de
... | de bombeo N
Acueducto macromedicion operacion
Establecer los pasos a seguir para
L recepcion, atencion y
Division y ) ) ) ) y
Fugas no | Deteccion de fugas no |direccionamiento de la informacion
19 | Control o o ) o
visibles visibles dispersas. de fugas no visibles producto de
Acueducto )
reclamos provenientes por
usuarios del servicio.
Evaluacion y recopilacién de | Entregar los pasos a seguir para
Division Fugas no | desperdicios en distritos de |realizar la evaluacion y la
20 | Control visibles investigacion para el | recuperacion de desperdicios en
Acueducto mantenimiento de la | distritos de investigacién para el
sectorizacion. mantenimiento de la sectorizacion.
) -
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No. | DEPENDENCIA | PROCESO PROCEDIMIENTO OBJETIVO
Realizar el andlisis operacional de
las redes de acueducto de los
sectores y subsectores a través de
un modelo hidraulico de
Division Programa o ) simulacion y determinar el
Andlisis  operacional de ) .
21 | Control general de . y comportamiento de los parametros
L redes (simulacion) o _
Acueducto sectorizacién hidraulicos en los diferentes
puntos del sistema, para prever las
situaciones que pueden
presentarse en desarrollo del
estudio de sectorizacion.
Division Coordinacion de trabajos ) ) » )
Administrativo i Coordinar la ejecucion de trabajo
22 | Control _ con otras areas de la i
interno ) ) de apoyo con otras areas de la
Acueducto Gerencia Operativa i
Gerencia.
L » ] Comunicar  oportunamente  al
Division Programacion fin de L
Administrativo ) personal que labora en la division
23 | Control _ semana Yy festivos del L i
interno L la obligacion de laborar los fines
Acueducto personal de la division. ]
de semana y festivos.
L Administracién o y Administrar y  supervisar el
Division Control Administracion software de
24 de redes software de reclamos de la
Acueducto _ L reclamos ) )
informaticas Gerencia Operativa.
Mantenimiento Mantenimiento general Garantizar el buen funcionamiento
L, programado L, . . mecanico de los accesorios de la red
Division _ mecanico de los accesorios _ _
25 . mecanico  de _ matriz tales como; Valvulas, uniones
Mecanica ) de la red matriz mayor a 16 . )
las estaciones Dresser, uniones de desmontaje,
de bombeo pulgadas tapones, ventosas, etc.
Mantenimiento
preventivo o _ Verificar el buen estado de
Mantenimiento preventlvo ) . L.
L mecanico  de funcionamiento mecénico de los
Division ) mecanico de las estaciones de . .
26 las estaciones accesorios de la red matriz mayor a 16
Mecénica bombeo red matriz mayor de 16 ]
de bombeo vy pulgadas tales como valvulas,
pulgadas .
estructuras de uniones, tapones.
control.
R g g = 3-16
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No. | DEPENDENCIA | PROCESO PROCEDIMIENTO OBJETIVO
Inspeccion Inspeccién mecéanica a los -
mecanica a las . | Verificar el estado de
L accesorios de la red matriz ] ] )
Division estaciones de funcionamiento de los accesorios
27 . mayores a 16 pulgadas )
Mecénica bombeo y ) de la red matriz mayor a 16
tales como vélvulas,
estructuras de pulgadas.
control uniones, tapones.
. Presupuesto anual | Elaborar programa anual
Elaboracion - ) -
del planificado para materiales | planificado del presupuesto para
e
utilizados en el taller, por|los elementos utilizados en el taller
presupuesto o ]
mantenimiento de las |como:  Materiales, repuestos,
Division anual ) . . -
28 . » estaciones de bombeo, | piezas especiales que se utilicen
Mecanica planificado o .
| estructuras de control, red |en el mantenimiento mecéanico de
para e ) _ )
o matriz y trabajos a otras|las estaciones de bombeo, red
mantenimient ) ) )
dependencias de la | matriz y otras dependencias de la
o}
Empresa. Empresa.
Divisic Tramites de | Elaboracién de novedades, | Diligenciar las tarjetas de
ivision
29 o corresponden | control de asistencia, turnos | novedades en forma precisa y
Mecanica )
cia y horas extras. oportuna.
Reestablecer la condicién de
operacion  de los equipos de
L o instrumentacion, telemetria,
Division Mantenimient o ) o )
30 . ) Mantenimiento Correctivo comunicaciones, plantas Wiesner
Mecanica o Correctivo - )
y Tibitéc, en el menor tiempo
posible, cuando éstos se
deterioren.
Mantener la disponibilidad de los
Division ) o _ equipos de comunicaciones,
31 o Preventivo Mantenimiento Preventivo ) y ]
De Electrénica instrumentacion telemetria, plantas
Wiesner y Tibitdc en un 90% al afio.
. L, Coordina a través de la frecuencia de
Direccion o
o Mantenimient y ) radio todas las actividades
32 | Mantenimiento ) Operacion central de radio _
0 correctivo relacionados con el proceso de
Acueducto .
mantenimiento acueducto.
3-17
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No. | DEPENDENCIA | PROCESO PROCEDIMIENTO OBJETIVO
Realizar los trabajos
Direccion o complementarios al mantenimiento
o Mantenimient ) . i .
33 | Mantenimiento ) Trabajos de mamposteria correctivo 'y preventivo de las
0 correctivo
Acueducto redes de acueducto.
Direccion o y o Asignar las cuadrillas diarias de
o Mantenimient | Programacion diaria de )
34 | Mantenimiento ) ) trabajo para atender los dafios de
0 correctivo grupos de trabajo )
Acueducto red y acometidas de acueducto.
Ejecutar la reparacion de la redes
Direccion o _ ) matrices y/o accesorios para
o Mantenimient | Reparacion redes matricesy | = . )
35 | Mantenimiento . ) minimizar el impacto producto de
0 correctivo accesorios y
Acueducto la  suspensién temporal del
servicio.
o Efectuar rellenos en los sitios en
Direccion o ) y )
o Mantenimient | Ejecucion de rellenos y|donde la Empresa ha ejecutado
36 | Mantenimiento ) ] ] o
0 correctivo recogida de sobrantes reparaciones para disminuir el
Acueducto _
impacto urbano.
) ) Recibir, atender y programar los
Direccion o )
o Mantenimient ) problemas relacionados con redes
37 | Mantenimiento ) Atencién de reclamos _
o correctivo de acueducto, accesorios o0
Acueducto _
acometidas.
. .. iy . Ejecutar las reparaciones y/o cambios
Direccion o Reparacion de accesorios
o Mantenimient ) de accesorios como valvulas, tees,
38 | Mantenimiento de la red matriz de )
0 correctivo cruces, codos, etc, ocasionados por
Acueducto acueducto. ~
dafios.
. ., Realizar la instalacion de hidrantes,
Direccion o
o Mantenimient y ) V.R.P., Valvulas y demés accesorios
39 | Mantenimiento Instalacion de accesorios
o correctivo para mejor la prestacion del servicio
Acueducto
de acueducto.
) . Realizar la inspeccion en un sitio
Direccion o ) ) )
o Mantenimient o determinado para diagnosticar un
40 | Mantenimiento ) Investigaciones en terreno )
o correctivo trabajo sobre las redes de
Acueducto
acueducto.
3-18

I

Jairo René Rojas Pefia
NIT. 17.163.043-8




ESTUDIO PARA LA EVALUACION DEL ESTADO DE LA RED MATRIZ DE

DISTRIBUCION DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO Y FORMULACIQN
DE UN PROGRAMA ESTRUCTURADO PARA SU REHABILITACION

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE BOGOTAD. C.

E.S. P. - E. A. A B.

PRODUCTO ACTIVIDAD No. 3 JR - 052 - P3-01-02

OCTUBRE DE 2001

No. | DEPENDENCIA | PROCESO PROCEDIMIENTO OBJETIVO
Elaborar y ejecutar planes de
Direccion o mejoramiento de las redes de
o Mantenimient L i o
41 | Mantenimiento . Optimizacion de la red acueducto con el din de optimizar
0 correctivo o o
Acueducto el servicio de la red y disminuir la
frecuencia de dafios.
Ejecutar labores complementarias
Direccion o o a la operacion de la red con el
o Mantenimient | Mantenimiento de redes . o ]
Mantenimiento ) ] propdsito de minimizar los riesgos
0 correctivo matrices ] .
42 | Acueducto por posibles dafios.
) y Procesar diariamente la
Direccion o o o . ]
o Mantenimient | Codificacion y actualizacion | informacion sobre trabajos
43 | Mantenimiento ) ) ] »
0 correctivo de listados ejecutados en atenciéon de los
Acueducto o
reclamos recibidos.
o Realizar ~ ocasionalmente  las
Direccion L i .
o Mantenimient N renovaciones o profundizaciones
44 | Mantenimiento ] Renovacion de redes .
0 correctivo de la red de acueducto en sitios
Acueducto »
criticos.
o Llevar diariamente un control de
Direccion y ) ) )
o Gestion Control de asistencia y|horario y novedades para el
45 | Mantenimiento o ) ]
Administrativa | horas extras normal desarrollo de las funciones
Acueducto )
asignadas.
) » Establecer mecanismos de control
Direccion » .
o Gestion . para el uso racional y adecuado de
46 | Mantenimiento . . Control de materiales ) -
Administrativa los materiales utilizados en el
Acueducto o
mantenimiento.
] N Conservar el equipos utilizado en
Direccion . o . o
o Gestion Mantenimiento de equipo | el mantenimiento en las redes de
47 | Mantenimiento o ) ) o
Administrativa | automotriz acueducto en buenas condiciones
Acueducto N
de operacion.
. ., Proveer los recursos necesarios para
Direccion 5 y
o Gestion Programacion de turnos de |la  ejecucién de  actividades
48 | Mantenimiento

Acueducto

Administrativa

fin de semana

programadas e imprevistos durante los

fines de semana.

I
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No. | DEPENDENCIA | PROCESO PROCEDIMIENTO OBJETIVO
Direccion ) ] ) Obtener una vision general del
o Gestion Elaboracion de informes de o
49 | Mantenimiento o ) o desempefio de la Division en un
Administrativa | actividades ] i
Acueducto periodo determinado
Division Mejoramiento Disminuir tiempos de evaluacion

50

Obras Civiles

de la red

Evaluacion de red a renovar

de red a renovar.

51

Division

Obras Civiles

Mejoramiento

de la red

Ejecucion de renovacién y

prolongaciones

Preparar 'y  programar las
renovaciones y prolongaciones de
acueducto en el menor tiempo
posible para reducir el impacto

urbano y mejorar el servicio.

3.5. DIAGRAMAS DE LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA
OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA RED MATRIZ DEL SISTEMA DE

ACUEDUCTO

Los diagramas se basan en la informacion obtenida en las entrevistas celebradas con

funcionarios de las Direcciones de Operacion y Control Acueducto y Mantenimiento

Acueducto, asi como también de los Manuales de Procedimientos, literal y flujo,

suministrados por la Unidad de Desarrollo Organizacional UDO. Los diagramas estan

organizados en funcion de la estructura operativa general, y por actividades especificas y

detalladas, y de la organizacion del personal, tanto para la Operacion y Control, como del

Mantenimiento de las redes matrices del sistema de acueducto.
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Grafico 3.2 Actividades de la Operacion y Control del Sistema Matriz de acueducto
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Grafico 3.3 Estructura General de la Organizacion Actual de las Actividades de la Empresa para
la Operaciony Control de la Red Matriz
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Grafico 3.4 Organizacion Actual del Personal de la Empresa para la Operacion y Control de la
Red Matriz del Sistema de Acueducto
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Grafico 3.5 Actividades del Mantenimiento del Sistema Matriz de Acueducto
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Grafico 3.6 Estructura General de la Organizacion Actual de las Actividades de la Empresa para el
Mantenimiento de la Red Matriz
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Grafico 3.7 Organizacion Actual del Personal de la Empresa para el Mantenimiento de la Red
Matriz del Sistema de Acueducto
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3.6. ESTRUCTURA DEL PERSONAL DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO

El personal de planta de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota ESP, que
esta vinculado a las Direcciones de Operacion y Control Acueducto y Mantenimiento
Acueducto y sus respectivas Divisiones, se encuentra estructurado de la manera como se
relaciona en los Cuadros 3.11 y 3.12 por cargos, codigos de los cargos y cédigos del nivel
salarial.
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Cuadro 3.11 Resumen del Personal de la Direccion de Operacion y Control Acueducto

E.A.A.B.
1. DIRECCION OPERACION Y CONTROL ACUEDUCTO
CODIGO SALARIO
CE(’:\'CTE?ODE NOMENCLATURA CARGO No. %‘i‘;’gg NIVEL | BASICO/MES
SALARIAL $)*
8300 DIRECTOR OPERATIVO 1 300 P 8 3,456,560
8300 SECRETARIA TECNICA 1 596 E 320 747,160
8300 CONDUCTOR 5 2720 390 641,680
8300 CONDUCTOR 1 276 0 410 604,660
8300 MENSAJERO 1 444 E 450 564,520
8300 AYUDANTE DE LABORATORIO 13 1670 490 555,020
8300 AYUDANTE 1 1730 582 411,420
8300 AYUDANTE 5 1720 590 373,460
28
2. DIVISION OPERACION ACUEDUCTO
CODIGO SALARIO
CE(’:\'CT)E?ODE NOMENCLATURA CARGO No. %a';'gg NIVEL | BASICO/MES
SALARIAL ©)
8310 JEFE DE DIVISION 1 420P 20 2,189,520
8310 PROFESIONAL ESPECIALIZADO 1 540 P 25 1,668,640
8310 PROFESIONAL 1 520 P 45 1,510,980
8310 PROFESIONAL 5 532 P 115 1,245,450
8310 TECNICO TRATAMIENTO AGUAS 4 764 E 280 816,590
8310 AUXILIAR DE OPERACION 7 142 0 305 779,100
8310 TECNICO TRATAMIENTO AGUAS 6 768 E 350 703,100
8310 AUXILIAR OPERATIVO 2 1020 350 703,100
8310 SECRETARIA TECNICA 1 600 E 375 664,990
8310 PLOMERO 1 508 O 425 583,210
8310 TECNICO 83 656 O 440 569,910
8310 OPERADOR DE VALVULAS 7 4720 450 564,520
8310 PLOMERO 6 516 O 505 546,960
8310 AYUDANTE 9 1720 570 508,440
134
3. DIVISION CONTROL ACUEDUCTO
CODIGO SALARIO
CE(':\gg?oDE NOMENCLATURA CARGO No. ((:_‘,22'((338 NIVEL | BASICO/MES
SALARIAL &)
8320 JEFE DE DIVISION 1 420pP 20 2,189,520
8320 PROFESIONAL ESPECIALIZADO 1 540 P 20 2,189,520
8320 PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2 544 p 25 1,668,640
8320 PROFESIONAL ESPECIALIZADO 1 552 P 32 1,564,020
8320 PROFESIONAL 1 524 p 60 1,450,350
8320 PROFESIONAL 2 528 P 85 1,379,870
8320 AFORADOR 1 16 E 210 976,200
8320 AFORADOR 9 12E 305 779,100
8320 SUPERVISOR CONTROL RECLAMOS 3 644 E 305 779,100
8320 AUXILIAR MANTENIMIENTO 3 140 O 350 703,100
8320 TRANSCRIPTOR DE DATOS 1 880 E 350 703,100
8320 AUXILIAR DE ESTADISTICA 1 148 E 350 703,100
8320 AUXILIAR OPERATIVO 1 o) 350 703,100
8320 SECRETARIA TECNICA 1 600 E 375 664,990
8320 CONDUCTOR 5 2720 390 641,680
8320 ESTADIGRAFO 1 337E 400 622,920
8320 AYUDANTE DE PITOMETRIA 14 196 O 425 583,210
8320 PLOMERO 3 516 O 505 546,960
51

* Salario basico mensual del afio 2000
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Cuadro 3.12 Resumen del Personal de la Direccion de Mantenimiento Acueducto E.A.A.B.
y Divisiones Norte, Centro y Sur

CODIGO CODIGO SALARIO
NOMENCLATURA CARGO No. CARGO NIVEL | BASICO/MES
SALARIAL @) *

DIRECTOR OPERATIVO 1 300 P 8 3,456,560
JEFE DE DIVISION 3 420 P 20 2,189,520
PROFESIONAL 1 520 P 45 1,510,980
PROFESIONAL 6 524 P 60 1,450,350
AUXILIAR DE INGENIERIA 1 132E 210 976,200
TECNICO OBRAS CIVILES 7 832 E 210 976,200
TECNICO OBRAS CIVILES 3 836 E 230 907,760
SOLDADOR 1 608 O 280 816,590
OPERARIO TECNICO 1 480 O 305 779,100
SECRETARIA TECNICA 1 596 E 320 747,160
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 3 72E 350 703,100
AUXILIAR DE MANTENIMIENTO 17 140 O 350 703,100
AUXILIAR OPERATIVO 4 102 O 350 703,100
OPERADOR DE VALVULAS 16 468 0 350 703,100
FONTANERO 30 3740 375 664,990
SECRETARIA TECNICA 2 600 E 375 664,990
CONDUCTOR 9 2720 390 641,680
FONTANERO 1 415
TECNICO EN MECANICA 1 415
FONTANERO 43 425 583,210
ALBANIL 7 200 450 564,520
OPERADOR DE VALVULAS 19 4720 450 564,520
AYUDANTE DE LABORATORIO 1 167 O 490 555,020
PLOMERO 1 516 O 505 546,960
TRACTOCOMPRESORISTA 3 505 546,960
AYUDANTE 7 172 O 570 508,440
AYUDANTE 16 1730 582 411,420
AYUDANTE 1 172 0 590 373,460

* Salario basico mensual del afio 2000
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4. ASPECTOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS RELACIONADOS
CON EL SERVICIO DE ACUEDUCTO

4.1. MARCO NORMATIVO CONTABLE

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota ESP como Empresa Industrial y
Comercial del Distrito Capital, aplica el marco conceptual de la Contabilidad Publica y el
CGCP (Catalogo General de Contabilidad Publica) a nivel de documento fuente; asi
mismo, las normas y procedimientos establecidos por la Contaduria General de la Nacion.

La EAAB — ESP implementd a partir del 1° de Enero de 1.999 el Sistema de Costeo
Basado en Actividades ABC, en cumplimiento de la Resolucion 001417 de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios de abril 18 de 1997.

4.2. DEFINICION DE LOS COSTOS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO.

El Sistema de Costeo Basado en Actividades clasifica inicialmente los diferentes
conceptos de costos en actividades generadoras u operativas y administrativas o de
apoyo Yy luego, mediante un procedimiento de redistribucién de los gastos incurridos en
estos procesos se aplican a los productos o servicios conforme a las necesidades o

exigencias causadas durante el proceso productivo.

Este sistema de costeo pretende la correcta relacion de los costos indirectos de
produccion y los gastos de administracion de un producto especifico, identificando cada

actividad.
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La metodologia para la definicién de los costos por servicio se basa en un analisis de
actividades para identificar y cuantificar los costos de los recursos (personal, materiales,
propiedades, planta y equipo entre otros) consumidos y asignados a los diferentes

Servicios.

Con base en este esquema metodoldgico las actividades son un conjunto de operaciones
0 tareas propias de una entidad, las cuales a la vez constituyen una cadena de valor que

conforman los procesos, que van a constituir un producto o prestar un servicio.

El servicio de acueducto llamado también Servicio Publico Domiciliario de Agua Potable,
esta definido como la distribucion municipal de agua apta para el consumo humano,
incluida su conexion y medicién. Este servicio en su prestacion, esta conformado por una
serie de procesos que contablemente también son utilizados para agrupar los costos y
gastos que se generan en las diferentes actividades inherentes al mismo, como se puede
observar mas adelante en el andlisis de los resultados de la prestacion del servicio de
acueducto por parte de la EAAB, durante el ejercicio del afio 2000. Los procesos son:

a. Proceso de Captacion.

b. Proceso de Tratamiento.

c. Proceso de Distribucion

d. Proceso de Comercializacion
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4.3. RESULTADOS DE LOS EJERCICIOS CONTABLES DE LOS ANOS 1999 Y
2000

En el Cuadro 4.1 del Estado de Actividad Financiera Econémica y Social se pueden
observar los resultados de los ingresos, gastos y excedentes comparativos de los
ejercicios contables de los ultimos dos afios, discriminados de la siguiente manera:
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Cuadro 4.1 Resumen Estado de Actividad Financiera Econdmica y Social Comparativo
2000 — 1999 (Miles De Pesos)
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4.3.1 INGRESOS OPERACIONALES

Corresponde basicamente a los ingresos recibidos por la venta de los servicios de
acueducto y alcantarillado, que a diciembre 31 de 2000 alcanzaron la cifra de $ 508.083
millones, lo cual represent6 un incremento del 34,75% con relacion al mes de diciembre
de 1999. Este crecimiento se debid principalmente al alza en las tarifas del 22% real y al

incremento en el numero de cuentas de usuarios (37.000 nuevos puntos de consumo).

Los ingresos por concepto del servicio de acueducto representaron el 67,2%, mientras
que los provenientes por el servicio de alcantarillado significaron el 31,9% de los ingresos
operacionales del afio 2000.

4.3.2 COSTO DE VENTAS

Equivale a los diferentes costos involucrados en la prestacién de los servicios de
acueducto y alcantarillado, que sumaron $ 270.780 millones.

Con respecto al servicio de acueducto, a diciembre 31 de 2000 se facturaron 298.425
millones de metros cubicos cuyo costo promedio es de $ 852,8. El volumen facturado
como se puede constatar en el Cuadro No. 4.2, es inferior al producido, por las pérdidas
gue se producen en los procesos de prestacion del servicio. El porcentaje de agua no
contabilizada fue de 35,8%.

4.3.3 UTILIDAD BRUTA

La utilidad bruta en el afio del ejercicio 2000 ascendié a $ 237.304 millones, que significd

el 46,71% de los ingresos operacionales.
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Cuadro 4.2 Costos por Actividad, Proceso y Concepto — Servicio de Acueducto
Acumulado a Diciembre 31 de 2000
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4.3.4 GASTOS OPERACIONALES

Conformados por dos grandes rubros, gastos de administracion y por las provisiones,

agotamiento, depreciaciones y amortizacién, ascendi6 a la cifra de $ 279.998 millones.

4.3.5 EXCEDENTE O DEFICIT OPERACIONAL

Es el resultado de deducir de la utilidad bruta los gastos operacionales, obteniéndose un
déficit operacional de $ 42.695 millones, que fue un 19,34% menor que el del ejercicio del

afio inmediatamente anterior.

4.3.6 OTROS INGRESOS Y GASTOS

Estos ingresos y gastos estan vinculados esencialmente con operaciones financieras de
la Empresa, que, desde luego, estan supeditadas en un alto grado al comportamiento de
las tasas de interés. El afio 2000, comparado con periodos anteriores, se consideré6 como
de tasa bajas, lo cual explica los menores rendimientos en este tipo de ingresos, que
alcanzaron a la suma de $ 117.856 millones, inferior en un 29% a los mismos ingresos del
afio 1999.

Con relacién a otros gastos, entre otros, los intereses, las comisiones, y los ajustes por
diferencia en cambio, sumaron $ 76.102 millones, que comparado con el periodo anterior

representé una baja ostensible (-73,04%).

4.3.7 EXCEDENTE O DEFICIT DEL EJERCICIO

Después de efectuados los ajustes por inflacién el resultado final del ejercicio del 2000 fue
superavitario en la cifra de $ 21.872 millones. En el periodo anterior se habia presentado
un déficit de $ 155.495 millones.
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4.4. RESULTADOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO

Acogiéndose a la metodologia del Sistema de Costeo Basado en Actividades, la EAAB
reporté en los Estados Financieros del 2000 los costos por actividad, proceso y concepto.
del cual se presenta un resumen para el servicio de acueducto en los Cuadros 4.2, 4.2 Ay
4.3

Como se habia mencionado anteriormente el Sistema de Costeo Basado en Actividades
permite identificar y cuantificar los costos de los recursos (personal, materiales,
propiedades, planta y equipo entre otros) consumidos y asignados a los diferentes

servicios.

Para el caso del servicio de acueducto, en el afio 2000 se dieron los siguientes

resultados:

4.4.1 PROCESO DE CAPTACION.:

En este proceso se contabiliz6 un volumen total de agua de 489,9 millones de metros
cubicos. El costo total para las actividades del proceso fue de $ 110.524 millones,
destacandose la contribucién a la CAR con el 72,7% de dicho valor, el costo promedio del

metro clbico de agua captado fue de $ 225,6.
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Cuadro 4.2 A Costos por Proceso - Servicio de Acueducto Acumulado a Diciembre 31 de
2.000 (Miles $)
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Cuadro 4.3 Analisis Vertical de los Costos por Actividad, Proceso y Concepto - Servicio de
Acueducto Acumulado a Diciembre 31 de 2.000 (%)
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4.4.2 PROCESO DE TRATAMIENTO.

Con un volumen total de agua tratada de 465,7 millones de metros cubicos, el costo total
para las actividades de este proceso alcanzo la cifra de $ 44.112 millones, siendo los
conceptos mas significativos las concesiones con el 63,2% y la mano de obra con el
11,6%.

Agregando al valor del proceso de tratamiento el de captacion, el costo promedio del
metro cubico alcanzé la cifra de $ 332,07.

4.4.3 PROCESO DE DISTRIBUCION.

Para un volumen total de agua distribuida de 465,1millones de metros cubicos, el costo
total sumé $ 79.076 millones: Los conceptos mas representativos son la mano de obra
(31,9%) y los contratos de reparacion y mantenimiento (20,2%).

El costo promedio agregado del metro cubico del agua distribuida fue de $ 502,5.

4.4.4 PROCESO DE COMERCIALIZACION.

El volumen de agua comercializada, esto significa que fue efectivamente facturada, para
el aflo 2000 fue de 298,4 millones de metros cubicos. El costo total de las actividades
involucradas en la comercializacion ascendio a la cifra de $ 20.794 millones. Al igual que
en el proceso de distribucién, los conceptos de mayor participacién en los costos del
proceso son la mano de obra (56,4%) y los contratos de reparacion y mantenimiento
(26,5%).

Como se habia anotado anteriormente el costo promedio del metro cubico del agua

comecializada en el afio 2.000 fue de $ 852,8.
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445 TOTAL SERVICIO DE ACUEDUCTO.

El costo total de las diferentes actividades consideradas en la prestacion del servicio de
acueducto en el afilo 2000 alcanz6 a $ 254.507 millones. Los conceptos que observaron
los costos mas altos son:

Contribucion CAR: $ 80.357 millones (31,6%)

Mano de obra: $ 45.325 millones (17,8%)

Concesiones: $ 27.884 millones (11,0%)

Contratos de reparacion y mantenimiento: $ 24.529 millones (9,6%)

La participacién de los diferentes procesos en el costo total agregado del servicio de

acueducto, como se puede observar en el Cuadro 4.2 A .y la Figura 4.1, es la siguiente:

Captacion 43,4%
Tratamiento 17,3%
Distribucion 31,1%
Comercializacion 8,2%
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Figura 4.1 Participacion de los Procesos en el Costo Total
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4.5. GASTOS OPERATIVOS DE LAS DIRECCIONES DE OPERACION Y
CONTROL ACUEDUCTO Y MANTENIMIENTO ACUEDUCTO

La discriminacion de los gastos operativos de las direcciones encargadas de la operacion
y mantenimiento de la red matriz del sistema de acueducto, obedece al sistema contable
de costos por actividades. En este sentido, partiendo del cuadro global de gastos
operativos suministrado por la Direccién de Contabilidad de la EAAB (Cuadro anexo No.
1), se agruparon las cifras por conceptos de acuerdo a la codificacion preestablecida en el
sistema de cuentas. En los Cuadros 4.4, 4.5y 4.6 se presentan los valores absolutos y la
participacién porcentual para las direcciones y cada una de sus respectivas divisiones

operativas.

Como conclusiones sobre el comportamiento de los gastos operativos de las Direcciones

de Operacion y Control Acueducto y Mantenimiento Acueducto, se desprende lo siguiente.

Con excepcion de la Direccion de Mantenimiento Acueducto, los gastos mas
representativos corresponden a los causados por servicios personales, que comprende
entre otros conceptos, los sueldos de personal, las horas extras y recargos nocturnos, las
primas y cesantias, los aportes y cotizaciones, le sigue en orden de importancia los
gastos por ordenes y contratos de mantenimiento y reparacion, que tiene una marcada
relevancia a nivel central de las direcciones, especialmente en la de Mantenimiento
Acueducto, lo cual significa que los contratos para el mantenimiento de las redes de
acueducto son realizados directamente por las direcciones. Las divisiones son
eminentemente operativas y por lo tanto los costos de estas dependencias se concentran

en un elevado porcentaje en la remuneracion de los servicios personales.

Otro tipo de gastos que tienen significacion son los seguros y el consumo de insumos
directos, este Ultimo se exterioriza en la Direccion de Operacién y Control Acueducto.

En las Figuras 4.2, 4.3, 4.4, 45, 4.6, Y 4.7 se muestra la estructura porcentual de los
costos incurridos por las Direcciones de Operacion y Control Acueducto y Mantenimiento

Acueducto y las Divisiones de Mantenimiento Acueducto Norte, Centro y Sur.
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Cuadro 4.4 Gastos Operativos de las Direcciones de Operacion y Control Acueducto y
Mantenimiento Acueducto afio 2000
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Cuadro 4.5 Gastos Operativos de las Direcciones de Operacion y Control Acueducto y
Mantenimiento Acueducto - Participacion Porcentual
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Cuadro 4.6 Total Gastos Operativos de las Direcciones de Operacion y Control Acueducto y
Mantenimiento Acueducto
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Figura 4.2 Estructura General de Costos Direccion de Operacion y Control Acueducto — 2000
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Figura 4.3 Estructura General de Costos Direccion de Mantenimiento Acueducto — 2000
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Figura 4.4 Estructura de Costos Division Mantenimiento Acueducto Norte — 2000
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Figura 4.5 Estructura de Costos Division Mantenimiento Acueducto Centro — 2000
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Figura 4.6 Estructura de Costos Division Mantenimiento Acueducto Sur — 2000
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Figura 4.7 Estructura General de Costos Direcciones de Operacién y Control y Mantenimiento -
2000
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4.6. RECURSOS Y COSTOS DE UNA OPERACION DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO

4.6.1 CANTIDADES Y TIEMPOS DE RECURSOS DE PERSONAL, EQUIPOS Y
MATERIALES EMPLEADOS EN UNA OPERACION DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO PARA REDES DE 16 A 24 PULGADAS.

De acuerdo con la informacién obtenida en entrevistas efectuadas con funcionarios de la
Direccion de Mantenimiento Acueducto, a continuacién se presenta una relacién de los
recursos empleados por la EAAB en la atencion de un mantenimiento correctivo
estandar, para tuberias entre 16 y 24 pulgadas.

A. Personal:

e Tiempo promedio de la reparacion entre 12 y 14 horas

Cuadro 4.7 Personal responsable por reparaciones

CANTIDAD CARGO CATEGORIA
1 Ingeniero (4 horas) 060
1 Operador Equipo Técnico 570
1 Tecnologo en Obras 210
1 Soldador 280
1 Albaiiil (Mampostero) 450
1 Fontanero 375
1 Ayudante Fontanero 425
5 Ayudantes 570
1 Conductor 390
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B. Equipo

Cuadro 4.8 Equipo empleado para reparaciones

CANTIDAD DESCRIPCION HORAS
1 Retroexcavadora (llantas u oruga) 4.0
1 Remolque tipo cama baja (en caso
de retroexcavadora de oruga)
1 Volqueta 4.0
1 Equipo de Soldadura 8.0
1 Motor a gasolina 8.0
1 Equipo y herramienta menor 12a14

C. Materiales

>

Cuadro 4.9 Materiales empleados para reparaciones

CANTIDAD DESCRIPCION

0.5 M2 Lamina de acero e = 1/8”

0.5 M3 Mortero de cemento
10 KG Soldadura 6010
5.0 M3 Material recebo granular

OCTUBRE DE 2001

Para una reparacion en diametro de 36" se pueden afectar los rendimientos y

cantidades de

aproximadamente del 10 %.

los materiales relacionados anteriormente en un valor mayor

I
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4.6.2 COSTO TOTAL ESTIMADO DE UNA OPERACION ESTANDAR DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Basado en los recursos utilizados para una operacion de mantenimiento estandar de
tuberia de red matriz entre 16 y 24 pulgadas, como se puede observar en el Cuadro No.
4.7, se establecio un costo total estimado promedio para esta operacion. En el célculo
efectuado los costos directos suman $ 1.967.745 y los indirectos (agua perdida, teniendo
en cuenta que cierran en un tiempo promedio de 2.5 a 3 horas) $ 1.570.360, el costo total
estimado alcanzaria la cifra de $ 3.538.105, tal como se aprecia en el Cuadro No. 4.10.

El célculo del caudal de agua desperdiciada durante el cierre para la reparacion de un
dafo, se efectué de manera conservadora en cuanto a que se considerd una seccion
similar al diametro de la tuberia (24 pulgadas), teniendo en cuenta que el agua perdida

por la rotura no involucra el tiempo del cierre de valvulas.

Jps Jairo René Rojas Pefia 4-26

NIT. 17.163.043-8



ESTUDIO PARA LA EVALUACION DEL ESTADO DE LA RED MATRIZ DE

DISTRIBUCION DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO Y FORMULACIQN EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE UN PROGRAMA ESTRUCTURADO PARA SU REHABILITACION DE BOGOTAD. C. E.S.P. - E. A A B.
PRODUCTO ACTIVIDAD No. 3 JR - 052 - P3-01-02 OCTUBRE DE 2001

Cuadro 4.10 Estructura de Costos Estimada para una Operacion de Mantenimiento Correctivo
Estandar de la Red Matriz Tuberias de 16 a 24 Pulgadas
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5. PRINCIPALES RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

Con el fin de conocer diversos aspectos relacionados con la operacion y el mantenimiento
de la red matriz del sistema de acueducto se realizaron entrevistas con funcionarios de la

Empresa, especialmente de la Direccion de Mantenimiento Acueducto.

Como resultado de estas entrevistas se pueden resaltar algunos elementos comunes
relacionados, entre otros, con aspectos generales del mantenimiento, la organizacion de
las labores, los recursos disponibles, las caracteristicas operativas y técnicas del
mantenimiento correctivo y preventivo y el manejo y control de los contratos para el
mantenimiento de las redes matrices. Es de resaltar que en las entrevistas efectuadas no
fue posible obtener mayor informacién sobre los costos involucrados directamente con el
mantenimiento, por diferentes circunstancias como la carencia de una estructura de
costos definida para estas actividades y la dificultad para realizar entrevistas con
funcionarios de las dependencias de la Empresa encargadas de la administracion y

control contable.

5.1. ASPECTOS GENERALES DE LA ORGANIZACION DEL MANTENIMIENTO
DE LAS REDES MATRICES.

e Existen tres zonas de mantenimiento definidas con limites geogréficos: norte, centro y
sur. La primera comprende el norte de la ciudad hasta encontrar la calle 72 por Cra.
68 siguiendo por la Calle 80 hacia el occidente, la zona centro va desde el limite con la
zona norte hasta la Calle primera sur y la zona sur por la Calle primera sur desde

Vitelma por el canal de Fucha hacia el rio Bogota.
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e La Direccién de Mantenimiento de Acueducto, por medio de sus tres divisiones, norte,
centro y sur efectlia mantenimiento correctivo. Respecto al preventivo es esporadico,
no hay programas y depende del jefe de zona, se lleva a cabo particularmente sobre
accesorios y especificamente se hace limpieza en las camaras, este mantenimiento
no es programado, sino en funcién de las necesidades de acuerdo a las labores

involucradas en los operativos.

e La Direccion de Electromecanica hace mantenimiento correctivo a valvulas y
accesorios mayores de 12 pulgadas, de las menores de 12" se encarga la Direcciéon
de Mantenimiento Acueducto. Electromecéanica Unicamente brinda apoyo cuando este
se solicita por otras dependencias como Mantenimiento Acueducto.

e La Direccion de Operacion y Control durante los llamados "operativos" aprovechan los
cierres y suspensiones del servicio para hacer mantenimiento, en los que la Direccién

de Mantenimiento presta su apoyo.

e Cuando los mantenimientos se hacen durante los “operativos” que programa la
Direccién de Operacién y Control la participacion de cada Direccion que se involucra
en el mismo depende de la disponibilidad, en ese momento, de recursos de cada una.
Para los restantes la Direccién de Mantenimiento es la encargada del mantenimiento

correctivo de la red.

¢ Algunos mantenimientos correctivos, en ocasiones, son ejecutados por los mismos
proveedores de las tuberias, como American Pipe. Se contratan por emergencia
manifiesta, no se tiene conocimiento de ordenes de trabajo, no se conoce de informes
técnicos finales sobre los trabajos ejecutados ni de garantias sobre los mismos; se

reconocen por cuenta de cobro contra trabajos ejecutados.
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5.2. PROCEDIMIENTOS PARA LA EJECUCION DE LAS LABORES DE
MANTENIMIENTO

e En el mantenimiento correctivo: no se tiene claridad sobre cémo se reportan o como
llega el reporte, sin embargo tan pronto como es recibido por la oficina de reclamos,
generalmente via telefénica, se trata de identificar el dafio por medio de un breve
cuestionario, luego la informacion se incorpora al Sistema de Atencién de Reclamos —
SAR- y es direccionada para su verificacion. Debido a la cantidad de llamadas se hace
necesario la comprobacion de los dafos, la cual se realiza por medio de un

contratista, el contrato es supervisado por la Direccién de Operacién y Control.

e Para la verificacibn se emplea una persona con motocicleta y radio, una vez se
comprueba la existencia del dafio, éste es reportado via radio a la Central Dos, que a
su vez lo transmite a la zona de mantenimiento respectiva, en donde un auxiliar
operativo lo recibe y lo asigna a una de las maquinas disponibles para tal fin, la cual

hace una segunda verificacion y evaluacién del dafio.

e La Direccion de Operacion y Control Acueducto, es la que se encarga de los
recorridos de control de las lineas e informa las novedades. No existen reportes ni

historial de los mismos.

5.3. ASPECTOS OPERATIVOS Y TECNICOS DEL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO.

e Se precisa que en la Empresa practicamente no efectia mantenimiento preventivo
sobre ningun tipo de red ni sus accesorios. En esencia el mantenimiento que se lleva

a cabo es de tipo correctivo.

¢ No se hace un programa de trabajo para el mantenimiento preventivo, el cual queda a

criterio de los jefes de cada una de las respectivas zonas, dependiendo en buena
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parte de la disponibilidad de tiempo y de su voluntad. En la Direccion de Operacion y
Control se efectian operativos, pero este tipo de mantenimiento no se puede
considerar propiamente como preventivo programado. En los “operativos” realizados

por Operacion y Control se elabora un informe sobre los detalles del mismo.

¢ Hacer programacion para el mantenimiento de valvulas de la red resulta muy dificil en
los actuales momentos, porque la Divisibn Mecénica que depende de la Direccion de
Mantenimiento Electromecénico no posee los recursos de personal y equipos
necesarios para llevarlo a cabo, a pesar de que realizan programas de mantenimiento
preventivo en los equipos y accesorios de la Estructuras de Control y de las
Estaciones de Bombeo. Estos programas se efectlan en forma muy estructurada,
para lo cual cuentan con la ayuda del programa Infomante, que es un software

especializado.

5.4. ASPECTOS OPERATIVOS Y TECNICOS DEL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO.

e Existen 18 equipos para las tres zonas de mantenimiento de la ciudad, cada una con
un operador valvulero 350 y ayudante valvulero con su equipo basico de planos,
vehiculo, juego de llaves y herramienta menor. En la zona Sur existe una cuadrilla
adicional especial compuesta por un soldador, un ayudante soldador y dos personas
mas, en razén a que esta zona es donde mas dafos se presentan, por la reparacion

de las tuberias de acero o CCP.

e Con el soldador se trabajan las acciones posibles. Si se requiere mas apoyo se
recurre a Electromecanica, para obtener equipos de soldadura, tornos, etc. Si se
requiere mas apoyo se recurre a la firma American Pipe, cuando se trata de tuberias

de acero o CCP.

e En lo que respecta a las vélvulas, la Direccion de Mantenimiento Acueducto se

encarga de las redes menores y de las valvulas menores de 12 pulgadas en la red
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matriz, su accién es cambiar las valvulas que se dafien. Las vélvulas superiores a 12

pulgadas son responsabilidad de la Direccion de Mantenimiento Electromecanico.

e Muchas reparaciones por problemas de tiempo de suspensiéon del servicio o por
recursos de materiales no se hacen con la técnica adecuada en toda sus extension, lo

gue ocasiona fugas en el transcurso del tiempo.

¢ No se conocen registros de costos, sin embargo se encuentra en implementacién un

software que maneja este aspecto, este programa es el Cityworks.

e No se conoce informacién acerca de la evaluaciéon de los costos generados por

desperdicios de agua o agua perdida y por consiguiente no-facturada.

e La capacitacion se efectla a través de la Direccién de Recursos Humanos se dictan
cursos de fontaneria, primeros auxilios, seguridad vial, nuevas tecnologias y cursos de
actualizacion. En algunos casos la instruccién no esta a la altura de los conocimientos

de los funcionarios que la reciben.

e Existen algunos manuales de procedimientos pero no se conoce si estan actualizados.
La Direccibn de Mantenimiento se encuentra trabajando en la elaboracion de

procedimientos para algunos trabajos especificos de la red.

¢ No se conoce un inventario o seguimiento de tipo estadistico sobre las operaciones
de mantenimiento. En algunas situaciones cuando se presentan reparaciones

sucesivas en el mismo sitio, se reporta este hecho a la Direccion de Mantenimiento.

e Con relacion a informacion sobre planos e inventario de la red matriz, se cuenta con
las planchas en escala 1.5000 y a partir del afio 2.000 en planos digitales se incluyen
todas las reparaciones en diametros menores; sin embargo hace falta un inventario
detallado de cada linea y la informaciéon debe relacionar las valvulas y accesorios

debidamente identificados y localizados.
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En cuanto al control de los costos y rendimientos de cada mantenimiento se maneja

es un criterio muy personal de cada Ingeniero, el cual puede ser muy variable.

5.5. ASPECTOS ESPECIFICOS DEL MANTENIMIENTO DE REDES

MATRICES

En la zona Norte los dafios en la red matriz son ocasionales, en la zona Sur son
frecuentes. En la zona Sur la mayoria de las veces la tuberia falla por corrosion, casi

siempre causados por vertimientos de aguas servidas.

El 90% de los dafios se presenta en las juntas de tuberias.

Se presentan deslizamientos en la cuenca del San Cristébal en el sector de la escuela
de artilleria. Por este sector pasan dos lineas una de 36" y una de 20"

Muchos de los dafios presentados son ocasionados por corrosion localizada, también
se presenta corrosion en puntos cercanos a los que ya han sufrido algun arreglo y
corrosién en los puntos donde la tuberia ha sufrido algun tipo de golpe que ha

afectado el revestimiento.

En las tuberias donde se ha presentado desplazamiento diferencial entre dos tubos,

el mismo ha dafiado el revestimiento y también se presenta corrosion.

En algunas lineas se tienen accesorios perdidos. No se encuentran las ventosas,
purgas, pitdbmetros, hasta alineamientos desconocidos. Adicionalmente no se
conocen los corredores oficiales y en mas de uno es necesario solicitar autorizaciéon

para poder realizar los trabajos.

El programa de proteccién catddica de cuatro lineas matrices del Programa Bogota IV,

se abandond hace varios afios y la informacion se perdio, ademas sus estaciones de
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control y monitoreo estan dafiadas y perdidas. No se hace monitoreo de la proteccion.

e Para prevenir dafios por obras ejecutadas por otras entidades, la Oficina de Disefio es
la que se relaciona con estas entidades, pero no existe una oficina encargada
especificamente para esta actividad, ademas, en cuanto a la red matriz no existe

relacion con Planeacion Distrital.

e Cuando los dafios son ocasionados por terceros, la cuadrilla encargada de la
reparacion diligencia un formato con base en el cual el dafio es avaluado para generar

una cuenta de cobro

e Los elementos como valvulas se adquieren por contrato de compraventa, no hay un
control sobre la utilizacion de los elementos y una vez recibidos del Almacén, estos
son responsabilidad de los ingenieros de cada zona. La Direccién de Mantenimiento

mantiene un almacenamiento de tuberia para las lineas matrices.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. GENERALIDADES

Con base en el diagnostico descriptivo de las condiciones actuales del funcionamiento de
la empresa para el manejo de la red matriz del sistema de acueducto y su entorno,
sustentado en el andlisis de aspectos institucionales, administrativos y operativos que se
abordaron en los capitulos anteriores; se derivan varias conclusiones y recomendaciones
de orden operativo y técnico, como tambien algunas consideraciones concernientes a la
sistematizacion de las diferentes actividades comprendidas en el mantenimiento de las
redes matrices. Estas recomendaciones estan desde luego encaminadas al mejoramiento

del funcionamiento de dichas redes.

6.2. ASPECTOS OPERATIVOS DEL MANTENIMIENTO DE REDES MATRICES

6.2.1 ORGANIZACION

— La EAAB no desarrolla programas de mantenimiento preventivo ni predictivo en las
redes matrices de acueducto de manera regular; las actividades que desarrolla son

consecuencia de algun operativo no especifico en el tema del mantenimiento.

— El mantenimiento preventivo sobre estas lineas, se aplica cuando se efectian los
operativos, como consecuencia de diferentes circunstancias como dafios, cierres por

obras nuevas de diversa indole, derivaciones, instalacion de equipos, etc.
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— Teniendo en cuenta que se atienden las trabajos de la red matriz mediante operativos
coordinados, y que estos obedecen a diferentes aspectos a ejecutar sobre la red
matriz, deben establecerse en forma similar procedimientos para los mantenimientos

correctivos, preventivos y predictivos en las redes matrices.

— La Empresa con relacién a las actividades de mantenimiento de las redes matrices,

solo aplica el de tipo correctivo cuando se presentan dafios.

— De acuerdo con lo anterior es indispensable que al nivel de las redes matrices se
establezcan programas de mantenimiento preventivo y predictivo en forma planificada,
los cuales se deben implementar en forma regular, bien sea anualmente o a través de

programas plurianuales.

— Es fundamental que las sedes de mantenimiento Norte, Centro y Sur, tengan en sus
archivos los planos y la informacion suficiente sobre las redes matrices, en lo que
respecta a valvulas y accesorios. En la actualidad esta informacion no se encuentra

completa en las sedes.

— La Direccion Electromecéanica, especificamente las Divisiones de Mecanica vy
Electrénica tienen implementados programas de mantenimiento preventivo y predictivo
sobre los accesorios y equipos de las Estaciones de Bombeo y de las Estructuras de
Control y por lo tanto con la adicién de los recursos necesarios podrian hacerse cargo

del mantenimiento de los accesorios y equipos ubicados en las redes matrices.

— Teniendo en cuenta que los dafios son ocasionados en buena parte por terceros, debe
establecerse un procedimiento claro y preciso para que las otras entidades del Distrito
Capital puedan contar con un visto bueno de la Empresa para adelantar sus disefios y
construcciones. Lo anterior se puede obtener mediante el establecimiento de un
Comité Interinstitucional, que sera responsable de coordinar el suministro oportuno de

informacion a la entidad correspondiente que lo requiera.
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6.2.2 SEGUIMIENTO, CONTROL Y EVALUACION DEL MANTENIMIENTO

— Es fundamental que las obras relacionadas con las redes matrices se actualicen
mediante procedimientos establecidos de tal forma que sea rapida y fiel su

trascripcion.

— Ademas es esencial llevar el historial de cada intervencién realizada en la red matriz,
ya sea por reparaciones, mantenimientos o cualquier tipo de intervencion. Se
recomienda por lo tanto la aplicacion de un software para su mejor control y
seguimiento, el cual puede ser util en otros aspectos adicionales relacionadas con la

operacién de las redes matrices.

— En algunas ocasiones y teniendo en cuenta la necesidad de restablecer el servicio
rapidamente, se efectdan reparaciones con accesorios que no rednen los requisitos de
orden técnico, estos accesorios no son reemplazados posteriormente, en razén del
trabajo diario apremiante no se reemplazan y quedan definitivos. No se llevan registros

de control.

— Cada elemento de la red matriz debe poseer una hoja de vida en la cual ademas de
los atributos propios, registre el tipo de intervenciones y las fechas en las cuales se
realizaron. De esta forma, ademas de las estadisticas, se dispondria de registros que

permitirian programar mantenimientos preventivos y predictivos.

— También es necesario disponer de un sistema de localizacion en la malla vial de la
ciudad el elemento al cual se le va a efectuar alguna operacion. El sistema en
mencion puede ser del tipo vial o predial. Debe ser un sistema en consonancia con el

SIG de la Empresa.

— Se debe realizar un inventario detallado de las tuberias y accesorios que conforman la
red matriz, con su respectiva y adecuada codificacion y estar a disposicion tanto en

planos como en archivos magnéticos (SIG, INFOMANTE, etc.) para las dependencias
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encargadas de su operacién y mantenimiento.

El inventario anterior debe mantenerse actualizado, por lo tanto debe establecerse un

procedimiento especial y solo personal autorizado puede ejecutarlo.

El sistema de redes matrices debera permitir la programacion y verificacion de las
frecuencias de mantenimiento preventivo, teniendo en cuenta los mismos registros que
se lleven y sus andlisis. También se debe permitir el establecimiento de zonas que
requieran atenciones preferenciales y correlacionarlas con el comportamiento de
agentes externos tales como lluvias, aspectos geotécnicos, estructurales, antrépicos,

etc.

En lo que respecta a los costos del mantenimiento de la red matriz, se efectud el
calculo de los costos estimados para una operacion de mantenimiento correctivo
estandar para tuberias de 16 a 24 pulgadas. Los resultados que se presentaron en
este estudio, revelaron los costos de personal, equipos, materiales y del agua perdida,
en este sentido es importante que las divisiones encargadas de la operacién y
mantenimiento de la red matriz disefien un modelo sobre la estructura de costos para
la reparacion de dafios, con el fin de disponer de una herramienta de control y

evaluacién de la gestiéon de mantenimiento.

6.2.3 RECURSOS Y CAPACITACION

Es importante resaltar el hecho del alto compromiso que tiene el personal involucrado

con las redes matrices tanto con la Empresa como con su trabajo.

Con relacion a recursos de personal y equipos, estos se consideran insuficientes para
desarrollar las actividades de mantenimiento preventivo y predictivo, ademas del
correctivo de las redes matrices. Es necesario que se asignen recursos suficientes

tanto de personal como de equipos y materiales para las labores de mantenimiento
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exclusivamente de redes matrices.

— Se debe establecer una capacitacion para que el personal maneje el mismo lenguaje,
utilice los mismos criterios y procedimientos, y que la forma de medir sus resultados
sea igual. Estos procedimientos y demas, mencionados anteriormente, deben ser
trasmitidos al contratista que en algin momento desarrolle para la Empresa labores de
mantenimiento. En consecuencia sus informes deberan estar acordes con los

parametros de la entidad.

— Dentro del tema de capacitacién, se detectd que en algunos casos no esta acorde con
los conocimientos y experiencia del los funcionarios objetivo, por lo cual se

recomienda tener en consideracion lo mencionado para su programacion.

— Es conveniente que periédicamente los fabricantes de equipos y accesorios
relacionados con sistemas de acueductos y especialmente con redes matrices,
puedan hacer presentaciones de sus productos. De esta forma se mantiene al
personal actualizado y puede brindarse al personal de la Empresa el conocimiento de

los equipos y de sus fabricantes.

— La importancia de las redes matrices amerita establecer una campafa o programa
encaminados a restablecer los corredores de tuberia, para efectos de tener
intervenciones rapidas y adecuadas. Ademas de establecer y restablecer estos
corredores se deben mantener y exigir su cumplimiento, pues su facilidad de acceso
es vital en la operatividad de las redes matrices. Esto incluye programas de educacion
a las comunidades de las vecindades, informando también de los peligros por

intervenciones no técnicas e ilegales.
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6.3. ASPECTOS TECNICOS DEL MANTENIMIENTO

6.3.1 REHABILITACION

— Una de las conclusiones generales sobre los dafios presentados en la red matriz es
que la mayor parte de los dafios son causados por agentes externos y no por
condiciones de la operacion propia del sistema o por calidad de la tuberia, a excepcién

de las de dos metros de diametro.

— Dentro de las técnicas modernas para prolongar la vida util de las tuberias se
encuentran diferentes métodos de Rehabilitacion, las cuales son parte del presente
contrato, por lo tanto se recomienda establecer en forma peridédica este tipo de
trabajos y desarrollar en su integridad programas estructurados con esta finalidad.

— En forma paralela a los programas de Rehabilitacion, periodicamente se deben hacer
estudios de Vulnerabilidad de las redes matrices de manera que se mantengan
actualizados los trabajos ejecutados con el presente contrato, de esta forma se tiene
conocimiento del estado de la red matriz y de las amenazas, con el fin de programar

obras que permitan eliminarlas.

— En las redes matrices es necesario con el fin de conocer y determinar programas de
Rehabilitacién, que las diferentes intervenciones que se produzcan sobre estas redes,
se registren con sus causas, afectaciones y tiempos involucrados. Es también
indispensable conocer la patologia de los dafios, para que esta accion sirva de base a

los prondsticos y programas de mantenimiento preventivo y predictivo.

— Se debe llevar a cabo un estudio que determine la causa e influencia de la biopelicula
gue se genera en las paredes de las tuberias de la red matriz, donde se formulen los
andlisis de laboratorio necesarios, con la toma y manejo de muestras adecuadas; se
determinen las causas, se ejecuten las correcciones y se haga el monitoreo periédico

para conocer su efectividad. En el estudio de Aislamiento e identificacion de las
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bacterias presentes en la biopelicula formada en el tramo de la tuberia de 78 pulgadas
comprendida entre las calles 134 y 170 con autopista norte, utilizada por la EAAB para
la distribucibn de agua potable en la ciudad de Bogota, que fue consultado, se
detectaron microorganismos patdégenos y bacterias sulfato reductoras que tienen
influencia negativa sobre la calidad del agua suministrada y sobre la tuberia que la
transporta. Los microorganismos patégenos que se identificaron son el pseudonoma

aeruginosa, el e coli y el klebsiella pneumoniae.

6.3.2 PROTECCION CATODICA

— Teniendo en cuenta que la EAAB, dentro del programa Bogota IV, implementé
proteccion catddica a cuatro lineas matrices es necesario asignar un grupo de trabajo

especifico para su operacion, monitoreo, mantenimiento y analisis.

— En la actualidad el sistema de proteccién se encuentra abandonado y algunas

estaciones han sido destruidas.

— Adicionalmente existe una controversia al interior de la Empresa desde el punto de
vista técnico sobre los beneficios de la proteccion catddica, la cual podria haber sido
dirimida si se tuvieran los resultados del monitoreo sobre las lineas que contaban con

dicha proteccion.

— Es fundamental crear el grupo de trabajo encargado del monitoreo, seguimiento y
mantenimiento de las lineas que tienen proteccion catédica. Asi mismo se requiere el
andlisis continuo de los registros de monitoreo para efectos de determinar los
beneficios de la proteccion que servirdn de pauta para la implementacion de las
protecciones catodicas en los disefilos y por tanto en las construcciones

correspondientes.

— De acuerdo con lo anterior es necesario rehabilitar los sistemas que de proteccion

catddica y hacer su monitoreo y analisis.
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— Se recomienda para la Empresa y especialmente para el grupo de trabajo
seleccionado, tanto a nivel de ingenieros como de técnicos, programar cursos de

capacitacion sobre proteccion catédica.

6.3.3 VULNERABILIDAD

— En forma paralela a los programas de Rehabilitacién, periddicamente se deben
actualizar los andlisis de Vulnerabilidad de las redes matrices de manera que se
mantengan los trabajos ejecutados con el presente contrato, de esta forma se tiene
conocimiento del estado de la red matriz y de las amenazas, con el fin de programar

obras que permitan eliminar dichas amenazas.

— Es importante que el aspecto de vulnerabilidad de las redes matrices se mantenga
actualizado, de tal forma que en cualquier oportunidad presentada como consecuencia
de alguna emergencia se pueda verificar y actualizar. De esta forma queda la
posibilidad de prever situaciones que puedan tener mayores incidencias en el servicio

0 en la comunidad.

— Lo anterior implica que se asignen recursos para mantener y analizar la vulnerabilidad

de las redes matrices con una mayor frecuencia.

— Teniendo en cuenta que en este contrato se entrega un programa que determina la
Vulnerabilidad de las redes matrices, el sistema de informacién debera permitir su
interfase para asi mantener actualizada la Vulnerabilidald, de acuerdo con los

cambios que se consideren convenientes.
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6.4. SISTEMATIZACION

6.4.1 SISTEMA DE INFORMACION SOBRE EL MANTENIMIENTO

Se requiere sistematizar la operacion de las redes matrices por lo cual es conveniente

continuar con el programa de automatizacion.

Es fundamental que la Empresa termine de establecer su Base de Datos Digital,
dentro de la cual deben estar consignados todos los elementos que componen el
sistema de acueducto de la ciudad.

Los informes sobre intervenciones ejecutadas por personal diferente al de la Empresa
en las redes matrices, con su autorizacion, deben ser incorporados al software para

llevar su récord y su historial.

6.4.2 SISTEMA DE CONTROL DE GESTION

Para el mantenimiento correctivo se recomienda establecer un procedimiento para
realizar, verificar y controlar la asignacion de Ordenes de Trabajo en general y en
particular para los trabajos en las redes matrices, de tal forma que las Divisiones de
Operacion y Mantenimiento de las redes matrices también asignen los recursos
necesarios de personal, equipos y materiales para su desarrollo. Lo anterior se esta
llevando a cabo parcialmente en la Division de Mantenimiento para cualquier red,
mediante un software el cual solo esta implementado parcialmente, ya que solo crea

la 6rden de trabajo.

La orden de trabajo debe incluir:

Codificacion y descripcion del trabajo a ejecutar, vinculada al reclamo que la

origino.
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Al

El centro de costo para el cual va a ser ejecutado el trabajo.

Fechas de ejecucion, posibles y reales.

Relacion del personal seleccionado para el trabajo.

Horario normal o extra del trabajo.

Equipos y materiales empleados con la identificacion necesaria del almacén para
efectos del inventario correspondiente.

Costo de los diferentes recursos que intervinieron en la operacion de
mantenimiento.

En el evento de ser ejecutada por contratistas, estos deben estar claramente

identificados, al igual que los funcionarios encargados de la supervision.

desarrollar la orden de trabajo es fundamental elaborar un informe, por parte de

los ingenieros, sobre las condiciones técnicas que presentaba el dafio desde el punto

de vista de las condiciones del medio circundante externos a la tuberia o al

accesorio, de tipo geolbgico, geotécnico, estructural o cualquier otro, también se

debe sefialar informacion sobre diferentes aspectos como:

Se

Posibles causas del dafio, el estado de los elementos afectados.

Fotografias y andlisis de los restos de los elementos (patologia).

Los dafios ocasionados en los sitios aledafios

Informe sefialando los tiempos, el personal, los equipos y los materiales empleados

en la reparacion.

recomienda tener una relaciéon del nimero de reclamos, identificando cada uno de

ellos, la prioridad con la cual debe ser atendido cada reclamo, con relacién al sistema

de

acueducto se debe indicar si corresponde a la red matriz o a las redes de

distribucion secundarias o menores, indicando ademas:

Una breve descripcion del dafio que da origen al reclamo.
La direccion donde se origina el reclamo.
Zona de mantenimiento en donde se encuentra localizado el dafio y la informacion

del plano donde se ubica el reclamo.

I
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Es necesario que aparezca el nombre de la persona que recibié el reclamo, la
forma como se hizo el reclamo, datos de la persona que llamé a reportar el dafio.
Nombre del funcionario al cual se le envié el reclamo y del funcionario que hizo el
cierre del mismo.

Si el reclamo da origen a una orden de trabajo, debe quedar consignado el codigo
de dicha orden identificandola, ademas las fechas tentativas de inicio de la orden

de trabajo y las fechas reales de su ejecucion.

¢ El software de mantenimiento en cualquiera de sus modalidades debe ser capaz de

costear los trabajos ejecutados y determinar su eficiencia y efectividad.

6.5. ASPECTOS PROCEDIMENTALES

Con relacién a los Manuales de Procedimientos de las actividades inherentes al sistema
de acueducto, existen algunos que se encuentran debidamente documentados por la

UDO, pero que en la practica no son aplicados, como:

— Control de calidad en las redes de distribucion, actividad que figura a cargo de la
Division Operacion Acueducto y que tiene como objetivo prevenir alteraciones en la

calidad del agua por acumulacién de sélidos o trabajos en las redes.

— Mantenimiento general mecanico de los accesorios de la red matriz mayor de 16
pulgadas, a cargo de la Division Mecanica, el cual tiene como objetivo garantizar el
buen funcionamiento mecanico de los accesorios de la red matriz, tales como:
Valvulas Dresser, uniones de desmontaje, tapones, etc. En la actualidad esta Division,
efectia el mantenimiento de las valvulas y accesorios de las plantas, estructuras de

control y estaciones de bombeo.

— Inspeccién mecanica a los accesorios de la red matriz mayores a 16 pulgadas, tales

como valvulas, uniones, tapones, etc., actividad que figura a cargo de la Division
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Mecénica, cuyo objetivo es la de verificar el estado de funcionamiento de los
accesorios de la red matriz mayor a 16 pulgadas.

— Estos procedimientos deben ser verificados y estudiar las causas de tipo operativo,

técnico y administrativo, por los cuales no son aplicados.
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