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6. EVALUACION IMPLICACIONES SOCIALES DE ALTERNATIVAS

6.1. GENERALIDADES

El andlisis social es un componente util dentro del proceso de formulacion de estrategias
para contrarrestar los impactos ambientales ocasionados a nivel urbano. Posiblemente
sea la autosostenibilidad, el criterio individual mas importante de una estrategia social
viable para controlar los efectos ambientales y, que la poblacién local pueda mantener el

proyecto aln cuando se presenten cambios politicos.

Es también muy importante, que la estrategia social compagine con la organizacion social
y estructura institucional de las comunidades beneficiadas, para satisfacer este objetivo se
destaca como estrategia en el presente estudio la informacién adecuada y oportuna a la
comunidad y particularmente importante es la inclusién de las juntas de accién comunal,
juntas administradoras locales y autoridades distritales por localidad en el proyecto para
que estas a su vez sean transmisoras de los beneficios generados por las obras

ejerciendo asi participacion comunitaria y participacion ciudadana.

La evaluacion social de proyectos trata de identificar los grupos poblacionales de interés,
quienes reciben los beneficios econdmicos del proyecto y quienes asumen los costos,
desde el punto de vista de la nacion como un todo; esta evaluacién hace parte de la
evaluacién economica, en la cual se hacen ajustes basados en el objetivo nacional de

redistribucion de la riqueza a los sectores de la poblacién con menores ingresos.
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6.2. CALIDAD DE VIDA

El nivel de bienestar de una poblacién el cual puede ser mejorado por cualquiera de los
métodos de rehabilitacion de tuberias y que se encuentra mencionado en La Constitucion
de 1991, la cual definié a Colombia como un Estado Social de Derecho dentro de cuyos
fines esenciales se encuentra servir a la comunidad, promover la prosperidad, el
bienestar general y la calidad de vida de la poblacién en un ambiente de participacion
ciudadana; de igual forma sancioné un amplio conjunto de derechos sociales, econémicos
y culturales cuyo progresivo cumplimiento debe ser garantizado por el Estado; dentro de
este marco institucional las actividades de rehabilitacion de tuberias ofrecen a la sociedad
un avance hacia el cumplimiento de estas metas entre las cuales se incluye la calidad de

vida la cual involucra las siguientes dimensiones:

Servicios domiciliarios

Vivienda

Entorno comunal y espacio publico
Educacién

Salud

Transporte

Ingresos de trabajo

Medio ambiente

© © N o s~ 0 NPRE

Seguridad ciudadana

=
o

. Cultura tiempo libre y recreacion

11. Participaciéon e integracion social: De particular importancia en este caso, son las
mejoras ofrecidas por la rehabilitacién de las redes matrices de acueducto que inciden

sobre la dimension de los servicios domiciliarios ofrecidos a la comunidad.

12. Bienestar: Las mejoras en los niveles de calidad de vida generada por proyectos de
suministro de agua potable ofrecen a las comunidades disminucién en las tasas de

morbi-mortalidad y mejoras en las condiciones higiénicas y sanitarias de la poblacion.
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También de manera puntual aunque con una cobertura muy baja, el desarrollo de las
obras de rehabilitacion genera empleos temporales y capacitacion al personal
vinculado directamente a las actividades de rehabilitacion, el cual puede ser fundador
de empresas que se dediquen posteriormente a las obras a ofrecer servicios de

reparacion y mantenimiento para la infraestructura rehabilitada.

Se consideran también dentro de las mejoras en la calidad de vida los siguientes

beneficios:

13. Reduccién de fallas: La reduccion de fallas en el sistema de acueducto genera un
ahorro en pérdidas por tiempo improductivo y lucro cesante en las actividades que
realizan todos los sectores de la ciudad que requieren agua potable durante el corte

imprevisto.

14. Reduccion de tiempos: Con las obras de rehabilitacién se presenta una reduccion de
los tiempos de mantenimiento generando en esta forma una aumento en el consumo

debido al menor tiempo de suspension en el servicio.

15. Calidad del Sistema: El aumento en la calidad del sistema de Redes Matrices provoca
aumento en el nivel de presion en las redes, lo que conlleva a un consumo adecuado,
especialmente en las zonas donde el nivel de presion es inadecuado para el

funcionamiento de ciertos equipos hidraulicos o sanitarios.

Se estima que los efectos del desarrollo generado por las obras son imprevisibles e
imposibles de anticipar. Estos impactos, podrian incluir por ejemplo el establecimiento de
un comercio informal, a raiz del crecimiento econdémico general del area, de las industrias

0 empresas que atraen un mayor numero de personas a la Ciudad de Bogota.
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6.3. EN LA DETERMINACION DEL ENTORNO DE LA OBRA

En la determinacion del entorno de la obra se evidencia que el nivel socio econémico y
cultural de la poblacion objetivo de la informacion publicitaria y por tanto de las obras de
rehabilitacion varia considerablemente, por tanto para promover y motivar en la
comunidad la aceptacion de las actividades preliminares tales como el registro fotografico
y filmico, los censos de vivienda y usos del suelo, la identificacion de obras en la zona,
etc., se debe reconocer la existencia de sectores en la ciudad ambiental y socialmente
sensibles debido a su condicién cultural especial como los casos de desplazados
provenientes de distintos lugares del pais, sectores marginados con altos indices de
violencia, poblaciones con niveles basicos insatisfechos, sectores de la ciudad con
mayores ingresos de la poblacién donde la seguridad constituye un factor importante,
para mejorar la interaccion entre la comunidad y las obras se recomienda informar con
claridad cuales son los alcances de la determinacion del entorno de la obra y cual sera el

manejo responsable que se haga de la informacion inventariada.

6.4. EN LOS PROGRAMAS DETALLADOS DE TRABAJO

La elaboracion de un programa detallado de trabajo el cual se debe presentar con una
anticipacién de 30 dias a la ejecucién de las obras y que debe contener la descripcion basica
de los trabajos a realizar debe considerar la ocupaciéon de mano de obra disponible en el
lugar especifico de los trabajos; estas labores permitiran ofrecer a la comunidad
oportunidades laborales y de relacion comercial que a su vez generen ingresos derivados de
actividades de alquiler de vehiculos, alquiler de zonas de parqueo, servicios de vigilancia,
servicios de alimentacion y ocupacién de los servicios de transporte ofrecidos por dicha

comunidad.
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6.5. EN LA LONGITUD DEL AREA DE LOS TRABAJOS

El control de la longitud y del area de los trabajos, genera en las comunidades una imagen
seria y organizada de las actividades desarrolladas, sin embargo, cuando en la ejecucion de
las obras se autoriza un area de trabajo grande y no se presenta un desarrollo agil de las
labores de rehabilitacion, las comunidades presentan rechazo y opiniones negativas hacia

las obras, lo que genera inconformidad y reclamaciones.

6.6. EN LA DEMARCACION Y AISLAMIENTO DEL AREA DE TRABAJO

La ausencia en demarcacion y aislamiento de las areas de trabajo refleja desorganizacion
y provoca en las comunidades incertidumbre y descontento hacia el proyecto y
particularmente hacia la EAAB; pueden presentarse en estas condiciones accidentes en
obra que traerian como consecuencia la interposicion de demandas en contra de la
Empresa y una opinibn negativa por parte de la comunidad hacia las obras de

rehabilitacion.

6.7. EN LA SEGURIDAD Y SENALIZACION

La programacion de obras de rehabilitacion en un sector determinado de la ciudad genera
problemas de seguridad tanto a nivel industrial como a nivel social; los problemas de
seguridad industrial se pueden manejar mediante medidas de desvios del trafico
vehicular, desvios del trafico peatonal y una dotacion adecuada para el personal de obra;
sin embargo los problemas de inseguridad que tienen su origen en factores de violencia
social generados por los riesgos de hurto que podrian presentarse dado el atractivo y la
novedad que generan los equipos de tecnologia de punta y sus elevados valores

comerciales no son facilmente controlables o predecibles; de todas formas aunque existan
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problemas de delincuencia comun en el &rea de influencia directa de las obras una
adecuada informacién a la comunidad genera actitudes solidarias que protegen el

desarrollo y normal funcionamiento de los trabajos.

6.8. EN EL USO DE SISTEMAS DE ENTIBADO Y PROTECCION DE LAS
SUPERFICIES EXCAVADAS

La excavacién de zanjas y ventanas necesarias para las actividades de rehabilitacién de
tuberias podrian generar deslizamiento de los taludes, este fendémeno genera
inconformidad en la comunidad asociada al riesgo por agrietamientos y dafios a
edificaciones aledafas a las obras, ademas un proceso de deslizamiento continuo y
creciente que no sea controlado mediante los entibados adecuados puede afectar un area

mucho mayor especialmente en épocas invernales.

6.9. EN EL CONTROL A LA CONTAMINACION CAUSADA POR LA MAQUI-
NARIA DE CONSTRUCCION

La presencia de maquinarias y equipo en las zona de influencia directa del proyecto
ocasiona ruidos constantes que podrian generar una opinion desfavorable hacia el
proyecto y podria presentarse por parte de la comunidad rechazo especialmente en sitios
donde se requiere silencio o niveles muy bajos de ruido como son los hospitales, centros

de salud y sitios culturales como bibliotecas, escuelas, colegios y universidades.
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6.10. EN EL MANEJO DE LA ENERGIA ELECTRICA E ILUMINACION

La programacion de trabajos nocturnos ocasiona en sectores residenciales de la ciudad
algunos rechazos de la comunidad afectada lo cual genera inconformidades por parte de la
ciudadania, estos inconvenientes se podrian acentlan cuando no se realizan campafas
adecuadas de informacion a través de los medios de comunicacion y se desconocen por

parte de los vecinos al proyecto las labores a efectuar.

6.11. EN LA SEGURIDAD SOCIAL DEL PERSONAL

Un factor asociado a las labores de rehabilitacion de tuberias es la generacion de empleo
mediante la contratacién de la mano de obra que habita el sector de influencia directa de
los trabajos, llevando incorporado simultdneamente el cumplimiento de los todas las
disposiciones que sobre seguridad social hayan emanado del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social de Colombia; este proceso vincula no solo al trabajador sino que
también cobija a sus familias dentro del sistema de seguridad social masificando los
beneficios de los servicios de salud, educacién, vivienda y recreacion ofrecidos por las
instituciones del estado y las cajas de compensacién familiar que tiene a su cargo estas

responsabilidades.

6.12. EN EL ASEO Y LIMPIEZA

La falta de aseo en obra y en sus alrededores provoca opiniones negativas con respecto a
los trabajos de rehabilitacion realizados, se presenta entonces por parte de las
comunidades un rechazo a los proceso de rehabilitacion; esta situacion es una muestra
de la ausencia de programas ajustados de trabajo de acuerdo a las actividades

realizadas.
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6.13. EN EL MANEJO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Las actividades de rehabilitacion de tuberias generan dafios eventuales en las redes de
servicios publicos y privados, provocando inconformidad por parte de la comunidad y
traumatismos en las actividades cotidianas. Por ejemplo se puede dejar incomunicada
una estacion de policia, una estacion de bomberos u otra unidad de servicio comunitario

teniendo consecuencias sociales complejas para el grupo poblacional involucrado.

6.14. EN EL MANEJO DEL TRANSITO VEHICULAR Y PEATONAL

Los desvios del transito peatonal y del transito vehicular generan en la comunidad
cambios en las rutinas diarias de comportamiento puesto que la inducen a cambiar los
hébitos y horarios de entrada y salida a los sitios de vivienda, las rutas de desplazamiento
hacia los sitios de empleo, la fluidez del desplazamiento y los tiempos de viaje
tradicionales; en términos generales las técnicas de rehabilitacibon modernas provocan
unos traumatismos minimos en el transito reduciendo las perdidas para el conglomerado
humano y para la sociedad en general puesto que se disminuye la longitud vial afectada,
el numero de horas de cierre y permitiendo efectuar labores productivas normales que

efectivamente se dedican a la generacion de riqueza.

6.15.EN LA ADECUACION DE AREAS PARA INSTALACIONES
PROVISIONALES

La instalacion de campamentos provisionales genera expectativas por parte de la
comunidad; desde el momento mismo de la construccion del campamento la colectividad
social se interesa por conocer el proyecto y cual sera el desarrollo de las actividades

programadas. Estas expectativas se van satisfaciendo paulatinamente con el desarrollo de
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las obras y con las campafas de informacion ofrecidas al publico, sin embargo son
ocupadas areas del espacio publico que impiden temporalmente el disfrute por parte de los
ciudadanos.

6.16. EN LAS ACTIVIDADES DE DEMOLICION Y RECONSTRUCCION

Los procesos de demolicion o reconstruccion generan en algunos casos incomodidades
debidas al ruido y la generacion de particulas ademas podria eventualmente presentarse la
reubicacion de familias localizadas en corredores invadidos propiedad de la EAAB o por
redes ubicadas en predios de terceros donde sea necesario efectuar actividades de

demolicién y reconstruccion.

6.17.EN LA EMPRADIZACION

La pérdida de la cobertura vegetal tanto de especies arbéreas como prados se minimiza
con el uso de las técnicas modernas de rehabilitacion y los cambios que se ocasionan en
el paisaje aunque pueden ser rechazados por la comunidad, se espera que la posterior
revegetalizaciébn con especies nativas de las ventanas excavadas revitalice los sectores

intervenidos.

6.18. EN LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION SOCIAL

Es muy valioso para la comunidad recibir informacion con algin grado de detalle de las
labores de rehabilitacion, donde se explique a la poblacién a través de los periddicos,

radio, television, comunicados u otros medios sobre la obra; cuando se resaltan los
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beneficios de las obras se crea una opinién positiva hacia la EAAB y hacia sus
actividades.

Cabe destacar dentro de los procesos de rehabilitacion el contacto constante con los
lideres comunales, organizaciones y comités del area de influencia directa, a través de los
cuales se promueven campafias sanitarias, campafias de vacunacion y campafas para

promover el adecuado uso del recurso hidrico.

6.19.EN LA CALIDAD DEL AGUA

Las mejoras en la calidad del agua para consumo humano causan una disminucién en la
ocurrencia de enfermedades de transmision hidrica lo cual se traduce en una reduccion
de los costos e inversiones en salud por parte del estado y de la poblaciébn misma,

generandose un mayor bienestar y una mayor productividad y generacion de riqueza

6.20. EN LA REDENSIFICACION

Las mejoras en los niveles de vida de un grupo de poblacion atrae a otros grupos
poblacionales hacia los polos de desarrollo; la ciudad de Bogota es por excelencia un polo
de desarrollo y cada dia la poblacion aumenta no solo por el crecimiento vegetativo sino
también por fenbmenos de migracién de diverso origen, cuando en la ciudad se ofrecen
multiples servicios urbanos tanto publicos como privados existe la probabilidad de generar
concentraciones de la poblacion y por ende aumentar la densificacion poblacional,
exigiendo cada vez mayores capacidades de suministro a las redes, lo cual es

consistente con los programas de rehabilitacion de tuberias objeto del presente estudio.
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6.21.EN EL AUMENTO DE AREAS CON RECREACION PASIVA

Las areas con recreacion pasiva se definen como aquellas zonas verdes del paisaje en
las cuales los ciudadanos pueden dedicarse simplemente a contemplarlas y al contrario
de la recreacion activa donde la realizacion de algun esfuerzo fisico como trote u otro es
necesaria, se observa el paisaje con el Unico animo de contemplarlo recreando la vista
mediante la observacion de la naturaleza. Si posterior a la ejecucion de las obras se
realiza la revegetalizacién adecuada de las ventanas excavadas en zonas verdes con
especies nativas, se mejoran las zonas verdes existentes 0 se crean nuevas zonas

verdes modificando de esta manera el paisaje, la estética y la imagen urbana.

Se espera con las técnicas de rehabilitacion modernas generar una intervencion muy baja
sobre areas verdes, puesto que el porcentaje de longitud que atraviesa estas zonas es

muy bajo.
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