
Anexo B.11

•Recoja el agua suficiente para suplir la falta de abastecimiento del servicio, mientras se realizan las obras de
mantenimiento de redes en su sector. •Verifique que las llaves o grifos de sus casa estén perfectamente cerrados, para
evitar el desperdicio de agua cuando se restablezca nuevamente el servicio. •Consulte la programación de mantenimiento
de redes todos los sábados en la sección Bogotá del Diario El Tiempo o en la Página www.acueducto.com.co. 

•Cualquier inconveniente con el suministro de agua en su sector, por favor comuniquese con la acualínea 116, Teléfono
3686800, o al Acupunto ubicado en  _________________ Teléfono: ______________

Pedimos disculpas por las incomodidas temporales que ocasiona la ejecución de las obras pero que redundan en
beneficio de la comunidad.

Informe de Suspensión del Servicio

Con el objeto de ejecutar el proyecto ________________________________, Contrato No. __________ que mejora las
condiciones de suministro de _______________, el Acueducto de Bogotá informa sobre la ejecución de trabajos, que
obligan a suspender el servicio de ___________ por espacio de ___ horas en este sector. 

Día:                                            Hora:
Recomendaciones para la suspensión del servicio de agua: (Espacio para brindar información sobre la suspensión del
servicio, agua, gas, TV cable, luz, etc)
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