)

TEMARIOS POR CONVOCATORIA

Seracueducto

CONVOCATORIA (GRUPO OCUPACIONAL| DENOMINACION CARGO NIVEL GERENCIA DIRECCION TEMAS SUBTEMAS BIBLIOGRAFIA Total
20070113 TECNICO Auxiliar Técnico 40 Gerencia Zona Gerencia Zona Dos {APOYQO LOGISTICO Organizacidn de eventos que promuevan las relaciones ORIENTACION UNIPAMPLONA 3
Dos Empresariales
GESTION MANEJO DE ARCHIVO Y DOCUMENTACION MANUAL DE ARCHIVO 9GD101-02 7
DOCUMENTAL CRITERIOS EN LA ORGANIZACION DE ARCHIVO http://Acuateammate.acueducto.com.co/docume
ntal/8GD1001-02ManualArchivoEAAB.com
LEY 142 DE 1994 ARTICULOS IMPLICITA (MAGNETICO) 4
9,11,28,29,41,42,53,58,59,60,62,63,64,75,76,77,79,81,89,90,12
8,129,130,131,132,133,134,136,137,138,139,144,145,146,147,1
48,149,150,162,153,154
MODELO ESTANDAR  |SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO IMPLICITA (MAGNETICO) 3
DE CONTROL SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
INTERNO SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION
MEC11000:2005 . .
POLITICA PUBLICA DE |(en blanco) POLITICA PUBLICA DE PARTICIPACION, PCR [T 2
PARTICIPACION UNA CIUDADANIA ACTIVA. PERSONERIA DE
CIUDADANA BOGOTA )
POLITICA SOCIAL DE  |(en blanco) DOCUMENTO: POLITICA SOCIAL DE LA 2
LA EAAB EAAB. DIRECCION GESTION COMUNITARIA,
SERVICIO AL CLIENTE jAtencién al cliente intemno y externo CUALIFICAR LA RELACION FUNCIONARIO - 6
Atencion Telefénica CIUDADANO
SERVICIO DE ATENCION E INFORMACION AL
CIUDADANO. SECRETARIA DE GOBIERNQ
SISTEMA DE GESTION |LEY 872 DE 2603 - GP 1000 - SISTEMAS DE GESTION DE NTC ISO 9000 - 2000 5
DE CALIDAD CALIDAD EN EL SECTOR PUBLICO : GP 1000 - 2004 SISTEMA DE GESTION DE
COMPENDIO DE NORMAS NTC ISO 9000:2000 - SISTEMAS CALIDAD PARA LAS EMPRESAS DEL
DE GESTION DE CALIDAD ~ ESTADO
NORMA 10004 - PLANES DE CALIDAD
MAPA DE PROCESOS
INDICADORES
SISTEMAS DE PAQUETE OFFICE MANUAL OFFICE 3
INFORMACION
35

FIRMAS DE LOS JURADOS:

~
Dr. LUIS EDUARDO BOTIA SARMIENTO
Director Desarrollo Organizacional

DWTRICIA NINO
Directora M&joramiento Calidad de Vida
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