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AGIIA Y ALCANTARILLADS DE BOQOTA

NVEL GERENCIA DRECCION TEMAS SUBTERAS BIBLIOGRAFA Tatal
20070165 |[TECNICO Auxiliar 42 Juridica Direccién GESTION ARCHIVO ARCHIVO: 10
Administrativo Gestion Humana | Contratacién y DOCUMENTAL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL LEY 594 DE 2000: LEY GENERAL DE
y Administrativa |Compras ARCHIVOS
Servicio at Direccion MANUAL DE ARCHIVO 9GD101-02
Cliente Servicios http:/Acuateammate. acueducto.com.co/docume
Gerencia Zona ] Administrativos ntal/8GD1001-02ManualArchivoEAAB.com
Dos Divisién Salud MANUAL ASIGNACIGN CORRESPONDENCIA,
Gerencia Zona | Ocupacional EMISION CORRESPONDENCIA DE SALIDA 'Y
Cinca Direccién FINALIZACION OFICIOS DE ENTRADA
Tecnologia Mejoramienta SISTEMA DE GESTIOM DOCUMENTAL:
Calidad de Vida GUIA PARA LA IMPLEMENTACIOM DE UN
Gerencia PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL.
Corporativa CAPITULOS 1. ASPECTOS GENERALES DE
Servicio al Cliente UN PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL
Divisién Servicio Y 2. CONCEPTUALIZACION DE UN
Acueducto Zona PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL.
Dos .
' Division Servicio
Alcantarillado
Zona Cin
CALIDAD SISTEMA DE GESTIOM DE CALIDAD GUIAS DE REPASO SGC. MECLY PIGA
MECI PRESENTACION £N POWER POINT: VISION INTEGRAL
DE LOS SISTEMAS: "SISTEMA DE CONTROL INTERNO
MECI Y "SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD -SGC",
PUNTOS: 1. Objetivo Genera! y Justificacion y 2
- Comprensién dol MECLy SGC.
FUENTE DE INFORMAGION: PREMIO DISTRITAL DE LA
CALIDAD
ESTRUCTURA MAPA DE PROCESOS MAPA DE PROCESOS:
ORGANIZACIONAL Y FUNCIONES DE LAS AREAS http:/facueteammate.acueducto.com.co/calidad/
FUNCIONES DE LA . Acueducto.htm
EAAB ES.P. FUNCIONES: ACUERDQ 11 DE 2007
SERVICIO AL IDEARIO ETICO IDEARIO ETICO: DEGRETO 163 DE 2007. 10
CIUDADANO SERVICIO AL CHIDADANO SERVICIO AL CIUDADANG: SERVICIO DE ATENCION E
INFORMACION AL CIUDADANO. Socrtaria de Gobiefmo.
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DR. LI LcHiR
Gerente Jurfdi
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OR. HUMBERTO TRIANA LUNA———
Gerente Tecnologia

Dr. LUIS EDUARDO BOTIA SARMIENTO
Director Desarrolio Organizacional
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DRA. MIRIAM MARGDTH MARTINEZ
Gerente Corporativo Servicio al Cliente (E)
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