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FECHA DE LA

AUDITORIA: 16 y 30 agosto de 2024

TITULO AUDITORIA: ,:\/Itljbdl_ltlgrla interna de calidad bajo el estandar NTC ISO 9001:2015 al proceso Gestion Predial —

1. Determinar en el proceso Gestion Predial la conformidad del enfoque de calidad establecido

por el Sistema Unico de Gestion (SUG) de acuerdo con los requisitos del estandar NTC
ISO 9001:2015.

OBJETIVOS 2. :)/eg:;cgg ne(ljeclzurrr(ljpcllenswgegtgst?éen Igfe dr;clwlsnos legales y otros requisitos asociados a la

ESPECIFICOS: P b :

3. Analizar la gestién frente al mejoramiento continuo y gestion de riesgos del proceso gestion
predial.

4. Detectar oportunidades de mejora que agreguen valor a las actividades de implementacion,
mantenimiento y mejora del SUG de la EAAB-ESP.

ALCANCE DE LA

La auditoria esta planeada para la revisién del proceso MPFP — Gestion Predial, para ello se
tendra en cuenta los documentos asociados y disponibles en los diferentes sistemas de
informacion, perfil de riesgos del proceso, revision de controles e indicadores, requisitos legales

AUDITORIA: ' B . o NSRS -
y otros requisitos establecidos en la operacion, planificacion e implementacion de la norma NTC
ISO 9001:2015, acorde al Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2024.
e s. Edificio Obras Civiles (30 de agosto de 2024)
Caracterizacion del proceso
Matriz de riesgos
Procedimientos disponibles aplicativo mapa de
procesos
Manual del SUG (Sistema Unico Gestion)
Indicadores del proceso
Acuerdos de Gestion
Informes auditorias internas o externas
gglc::égwEENNchg:s Organigrama EAAB | ;%%?\ﬁggn: Gestion Predial — MPFP
Acuerdo 11 de 2013 Funciones vy
Responsabilidades EAAB
Normas Técnicas de Servicio
Sistemas de Informacion o Herramientas
informaticas. Ej. ARCHER, SAP, APA, LOTUS
NOTES, SISTEC, SGO, aplicativo mapa de
procesos, hojas electronicas, file server, bases de
datos
Jean Pierre Eslava Duran
Auditor Lider Integral
AUDITADOS: Ver listados de asistencia AUDITORES: ISO 9001:2015
1ISO14001:2015- ISO
45001:2018
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1. Enelano 2023, la Direccién de Bienes Raices de la EAAB-ESP participd en la construccion
del Proyecto de Decreto Reglamentario del Acuerdo de Concejo 908 de 2023, logrando la
inclusién y complementacion de las siguientes estrategias del componente social del plan
de accioén:

v'  Estrategia de Asesoria y Asistencia Técnica Econémica

v' Estrategia de Asesoria y Gestion Inmobiliaria, garantizando de esta manera la
proteccion del Derecho de los propietarios al restablecimiento de las actividades

BUENAS productivas y a la vivienda digna.

PRACTICAS:

2. Sobre los predios de propiedad de la EAAB — ESP que fueron invadidos antes del afo
2010, se realizé la postulacion de la poblacion identificada como “ocupante irregular
residente” ante la Comision Intersectorial para la Gestién Habitacional y el Mejoramiento
Integral de los Asentamientos Humanos del Distrito Capital en el afio 2018, reglamentada
por el Decreto 227 de 2015, con el fin de garantizar el derecho a la vivienda digna se logré
la aprobacion de dos casos: Canal Cundinamarca (Resolucién 640 del 16 de junio de 2020,
modificada Resolucién 1062 del 28 de octubre de 2020) y el Vivero (Resoluciéon No. 0646
del 13 de agosto de 2018).

Existen aspectos por mejorar desde el enfoque de calidad por parte del proceso Gestién Predial
- MPFP, en relacién con elementos de gestidon que inciden en el desempefio y eficacia del SUG
de la EAAB-ESP, en ese sentido se identificaron impactos a los siguientes numerales del
estandar NTC ISO 9001:2015:

CONCLUSION DE

AUDITORIA: 1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades (6.1)
2. Competencia (7.2)
3. Ambiente para la operacién de los procesos (7.1.4)
4. Analisis y evaluacion (9.1.3)
El nivel de detalle se registr6 en la redaccion de cada uno los hallazgos.
HALLAZGOS
TIPO
No conformidad . . Proceso que
No. Descripcion opor(tt',%;d de Criterio afecta
mejora (OM)
Al verificar en el archivo electronico Lotus Notes la publicacion de la
matriz de requisitos legales del proceso Gestién Predial, no se NTC ISO
evidencié la identificacion ni el seguimiento al cumplimiento de los 9001:2015
1 requisitos legales conexos con la definicién y ubicacion de vallas en NC Numeral Gestion Predial
los predios de la EAAB-ESP. En virtud de lo anterior, no se tiene 9.1.3
asegurado las disposiciones establecidas por el literal “d” del Literal “d”
numeral 9.1.3 de la NTC ISO 9001:2015.
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HALLAZGOS

TIPO
No conformidad . . Proceso que
No. Descripcion opor(ttl,%;d de Criterio afecta
mejora (OM)
Al verificar en la matriz de riesgos de gestion la implementacion del
control identificado con el cédigo MPFP-CP9 *“Adopcion de
mecanismos de proteccion de los predios”, se evidenciaron las
siguientes inconsistencias:
1. No se tiene firmado el formato denominado “acta de entrega de
activos para seguridad y vigilancia” por parte del jefe de division
juridica predial y del supervisor de la Direccion de Seguridad, lo
anterior se detecté para el primer semestre 2024,
correspondiente al dia 30 de enero, febrero (2, 7, 15y 26), 19 9’\(;-5?;2?5
2 de marzo, junio (6 y 19) y julio (9 y 31) respectivamente. NC Nuﬁeral Gestion Predial
2. El procedimiento MPFP0201P Conformacién de corredores de 6.1.1
obra y mantenimiento de predios versiéon 2, con fecha de Literal “c”
aprobacion del 12 de abril de 2019, no define politicas de
operacion especificas que regulen la frecuencia de entrega y
obligatoriedad en la suscripcién de actas de entrega de predios,
lo cual podria incidir en la programacion de las actividades.
En virtud de lo anterior, no se tienen asegurado las disposiciones
establecidas por el literal “c” del numeral 6.1.1 de la NTC ISO
9001:2015.
Al verificar el desempefio de proveedores externos, no se aporté
evidencia objetiva que acredite el método de seguimiento NTC 1SO
implementado para el contrato 1-01-25200-1412-2022, precisando 9001:2015
3 |quea la fecha de la auditoria interna, el contrato en mencioén tiene NC Nurﬁeral Gestion Predial
pendiente el cierre del PIN con la autoridad ambiental. 913
En virtud de lo anterior, no se tiene asegurado la implementacién de Lite-rail ap
las disposiciones establecidas por literal “f" del numeral 9.1.3 de la
NTC I1SO 9001:2015.
Fortalecer los controles establecidos para el riesgo de gestion R5-
MPFP “Invasién de predios por parte de terceros”, respecto a los NTC I1SO
casos en los que se reporta la materializacion, teniendo en cuenta 9001:2015
4 |variables como  ocupaciones temporales, ocupaciones OM Nurﬁeral Gestion Predial
permanentes, poblacién vulnerable, entre otro tipo de invasores, 6.1.2
alineando las actividades de control en los procedimientos T
correspondientes.
Gestionar la instalacién de vallas informativas para los predios que
asi lo requieran, teniendo en cuenta que a la fecha de la auditoria
se identificé que el contrato 2-06-25200-1267-2020, finaliz6 el 14 de
febrero de 2021. NTC ISO
En adicion a lo anterior, es necesario fortalecer acciones que 9001:2015
5 | posibiliten la instalacion del cerramiento con malla eslabonada para oM Nurﬁeral Gestion Predial
los predios que asi lo requieran, precisando que este tipo de 714

cerramiento representa mayor funcionalidad para mitigar los riesgos
de invasion, se especifica que esta actividad se venia desarrollando
por el contrato nimero 1-05-25200-1412-2022, el cual finalizo el 5
de febrero 2024.
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HALLAZGOS

TIPO
No conformidad Proceso que
No. s (NC) - Criterio
Descripcion Oportunidad de afecta
mejora (OM)
Adelantar para los colaboradores(as) que desempenan el rol de NTC ISO
supervisor, las formaciones asociadas con supervision e 9001:2015 ., .
6 |. P g , . - P oM Gestion Predial
interventoria, asi como en el uso de la firma electrénica, de acuerdo Numeral
con la Circular Interna 004 de 2024 de la EAAB-ESP. 7.2
Firmato da Jean Firmado por DIANA
. - Pierre Eslava B e CAMILA RAMIREZ
Firma: ° i1 19/09/2024 alle \ o o1 19/09/2624 2 1as
11:22:00 COT 11:41:37 COT
Nombre: Jean Pierre Eslava Duran Diana Camila Ramirez Guevara
Auditor Lider Director Gestion de Calidad y Procesos
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