INFORME DE AUDITORIA INTERNA - SUG Lg&(@? acueducto

_(.If— AGUA ¥ ALCANTARILLADO DE BOGOTA

FECHA DE LA .

AUDITORIA: 27 y 30 septiembre de 2024

TITULO AUDITORIA: étﬁgma interna de calidad bajo el estandar NTC ISO 9001:2015 al proceso Gestion Ambiental
1. Determinar en el proceso gestion ambiental la conformidad del enfoque de calidad
establecido por el Sistema Unico de Gestidon de acuerdo con los requisitos del estandar NTC
ISO 9001:2015.

OBJETIVOS gél\/e:g;;(:eiroel ggtril:s[;h;nr:qeg\iteon?; los requisitos legales y otros requisitos asociados a la operacion

ESPECIFICOS: P 9 '

3. Analizar la gestidn frente al mejoramiento continuo y gestién de riesgos del proceso gestion
ambiental.

4. Detectar oportunidades de mejora que agreguen valor a las actividades de implementacion,
mantenimiento y mejora del Sistema Unico de Gestién (SUG) de la EAAB-ESP.

ALCANCE DE LA

La auditoria esta planeada para la revision del proceso MPMI-Gestién Ambiental. Para ello se
tendra en cuenta los documentos asociados y disponibles en los diferentes sistemas de
informacion, perfil de riesgos del proceso, revision de controles e indicadores, requisitos legales

AUDITORIA: ' B . o NSRS -

y otros requisitos establecidos en la operacion, planificacion e implementacion de la norma NTC

ISO 9001:2015, acorde al plan de auditoria del afio 2024.
kldGDﬁ'iIIEJSOS Edificio Central Operaciones (27 y 30 de septiembre de 2024)

Caracterizacion del proceso.

Matriz de riesgos

Procedimientos disponibles aplicativo mapa de

procesos.

Manual SUG (Sistema Unico Gestion)

Indicadores del proceso.

Acuerdos de Gestion.

Informes de auditoria interna o externa.

Organigrama EAAB
DOCUMENTOS Acuerdo 11 de 2013 Funciones y|PROCESO Gestion Ambiental — MPMI
REFERENCIA: Responsabilidades EAAB. /ACTIVIDAD:

Normas Técnicas de Servicio

Otros:

Sistemas de Informacion o Herramientas

informaticas. Ej. ARCHER, SAP, APA, LOTUS

NOTES, SISTEC, SGO, aplicativo mapa de

procesos, hojas electronicas, file server, bases de

datos.

Jean Pierre Eslava Duran
Auditor Lider Integral
AUDITADOS: Ver listados de asistencia AUDITORES: ISO 9001:2015
ISO14001:2015- ISO
45001:2018
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BUENAS
PRACTICAS:

Participacion activa de trabajadores oficiales y contratistas prestacién de servicios de los
grupos de trabajo técnico para la atencién del ejercicio auditor interno.

Conocimiento técnico de los colaboradores(as) del proceso gestion ambiental.
Reconocimiento al desempefio PIGA por parte de la autoridad ambiental.

CONCLUSION DE
AUDITORIA:

El enfoque de calidad establecido por el Sistema Unico de Gestion de la EAAB-ESP para
el proceso gestion ambiental, proporciona una presentacion coherente con los lineamientos
operativos relacionados con la NTC ISO 9001:2015, sin embargo, se identificaron aspectos
por mejorar, lo cual se evidencia en la descripcion de los hallazgos de la auditoria interna,
por lo tanto y para efectos de sintesis se relaciona de manera sucinta las clausulas o
numerales detectados para mejoramiento:

Numeral 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Numeral 7.2 Competencia

Numeral 7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos

Numeral 8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente
Numeral 9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

Respecto al objetivo asociado con fortalecer la planificacion, implementacion,
mantenimiento y mejora del SUG de la EAAB-ESP, se detectaron necesidades de
fortalecimiento del rol de la segunda linea de defensa, como proveedores de aseguramiento
del Sistema Gestion Ambiental, lo cual posibilitaria medir de forma oportuna, pertinente,
adecuada y efectiva el desempefio ambiental de los procesos implementadores de
requisitos normativos o reglamentarios en materia ambiental; para tal efecto, es necesario
continuar la maduracién de mecanismos cémo la matriz de identificacion de requisitos
legales y otros requisitos de la organizacioén, conforme a las orientaciones del MIPG en la
operatividad de las lineas de defensa para procesos que lideran enfoques o sistemas de
gestion.

El logro del cubrimiento del alcance de la auditoria y cumplimiento con los criterios de la
auditoria; se cumplieron conforme lo planificado para el dia 27 de septiembre de 2024 con
la Direccion Saneamiento Ambiental, ya que se conté con la informacién de los auditados
y se logr6é realizar las pruebas de verificacién establecidas en el alistamiento y
entendimiento del proceso auditado.

No se logré el cubrimiento del alcance de la auditoria realizada el dia 30 de septiembre de
2024, asociado con la verificacion de los criterios de la auditoria correspondiente al numeral
8.4 dela NTC ISO 9001:2015 “Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente”, criterio indicado y aprobado en el respectivo plan de auditoria socializado
a los lideres y responsables del proceso auditado por parte de la Direccion Gestion de
Calidad y Procesos.

Se precisa que lo anteriormente descrito esta relacionado con la gestién y manejo
silvicultural adelantada por el proceso gestion ambiental de la EAAB-ESP, en este sentido
no se logré efectuar la totalidad de pruebas de verificacién a la informacién detectada como
relevante y util en el alistamiento y entendimiento del proceso auditado (ver los anexos del
hallazgo numero 6), lo cual no permitié verificar materias con antecedentes o alertas de
posibles materializaciones de riesgo correspondientes a la gestién y manejo silvicultural.

En ese orden y por enfoque preventivo de la auditoria interna, se pone en conocimiento la
necesidad de priorizar el seguimiento a cada una de las presuntas inconsistencias
contractuales sefialadas en anexo 1, anexo 2, anexo 3, anexo, 4, anexo 5, y anexo 6 del
presente informe de auditoria interna.
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HALLAZGOS

No.

Descripcion

TIPO
No conformidad
(NC) -
Oportunidad de
mejora (OM)

Criterio

Proceso que
afecta

Al verificar en el archivo electrénico Lotus Notes la publicacion de la
matriz de requisitos legales del proceso Gestion Ambiental, no se
evidencié la identificacion del requisito legal Resolucién 3179 de
2023 “Por la cual se adopta la guia técnica para la formulacién del
Plan Institucional de Gestiéon Ambiental (PIGA), y se dictan
lineamientos para su concertacion, implementacion, evaluacion,
control y seguimiento, y otras disposiciones”.

Se precisa que la ayuda de memoria de fecha 15 de marzo de 2024,
aportada para acreditar el desarrollo de este ejercicio, solo
evidencia la participacion del grupo de trabajo relacionado con
gestion integral de residuos, mas no la totalidad de los grupos de
trabajo del proceso gestion ambiental.

En virtud de lo anterior, no se tiene asegurado las disposiciones
establecidas por el literal “b” del numeral 9.1.1 de la NTC ISO
9001:2015.

NC

NTC ISO
9001:2015
Numeral
9.11
Literal “b”

Gestion
Ambiental

Resultado de la verificacion del procedimiento MPFJ0104P-03/
Identificacion de requisitos legales y otros requisitos, se evidencié
que el termino numero cinco sefala: “Matriz de requisitos legales y
otros requisitos: Relacién de normas aplicables a los procesos y
enfoques de sistemas que permite realizar la evaluacién del
cumplimiento de los requisitos”, en ese sentido los registros
publicados en Lotus Notes el dia 16 de julio de 2024, por parte del
proceso gestion ambiental, no permiten evidenciar la evaluacion de
cumplimiento a las areas implementadoras de requisitos legales
ambientales, asi como los requisitos legales propios que regulan la
planificacion y operacion del proceso que lidera el enfoque
ambiental en la Empresa, conforme a la operatividad de las lineas
de defensa especificamente el rol de “segunda linea” para asegurar
la medicion y verificacion del desempefio ambiental de la EAAB-
ESP.

En virtud de lo anterior, no se tiene asegurado las disposiciones
establecidas por el literal “d” del numeral 9.1.1 de la NTC ISO
9001:2015.

NC

NTC ISO
9001:2015
Numeral
9.1.1
Literal “d”

Gestion
Ambiental

No se aportd evidencia objetiva que acredite que a la fecha
(27/09/2024), los siguientes centros de acopio temporal de residuos
cuenten con suministro de energia eléctrica y agua para su
operacion, conforme a las disposiciones establecidas por la NTC
GTC 24 (iluminacion y ventilacién adecuada, acometida de agua y
drenaje para lavado), para efectos de precision se especifican los
centros de acopio temporal de residuos identificados:

v" Centros de Acopio Central de Operaciones Centro Narifio,
Subcentral de Operaciones Santa Lucia, Subcentral de
Operaciones Usaquén, Occidental y Colegio Ramén B. Jimeno.
Lo anterior podria generar hallazgos por parte de la autoridad
sanitaria o ambiental. En adicién a lo anterior se especifica que
la Direccion Saneamiento Ambiental, comunicé al area

NC

NTC ISO
9001:2015
Numeral
714

Gestion
Ambiental
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HALLAZGOS

No anlfzgnidad - Proceso que
No. Descripcion opor(ttl,%;d de Criterio afecta
mejora (OM)
responsable para estas actividades mediante memorando
interno numero 2420001-2024-1029 de fecha 20 de septiembre
de 2024.
Conforme a lo descrito no se tiene asegurado las disposiciones
establecidas por el numeral 7.1.4 de la NTC ISO 9001;2015, el cual
solicita que la organizacién debe proporcionar y mantener el
ambiente necesario para la operacion de los procesos.
Al verificar los programas de gestién ambiental relacionados con
uso racional y eficiente de la energia, consumo sostenible e Gestion
investigacién ambiental, se evidencié que para los programas Ambiental
mencionados, no se tiene asegurado los requisitos establecidos por
el numeral 11 denominado “Indicadores Asociados” del formato NTC 1SO
MPFDO0803F07-01/Programa, requisito que sefiala “Estos deben 9001:2015
4 |Ser reportados como indicadores operativos dentro del APA, NC N : |
! L umera
enunciar los nombres de los indicadores, los cuales deben quedar 911
documentados conforme al procedimiento Gestién de indicadores, Lit e-ra.l “d”
los cuales deben ser cargados en el aplicativo APA”.
En virtud de lo anterior, no se tiene asegurado las disposiciones
establecidas por el literal “b” del numeral 9.1.1 de la NTC ISO
9001:2015.
Al verificar el ciclo de reinduccién de la EAAB 2021- 2023,
correspondiente al proceso gestion ambiental, se identificaron para
los siguientes codigos de registro, colaboradores(as) pendientes de
realizar curso de reinduccion, lo cual impacta en la apropiacién del NTC ISO
SUG de la EAAB-ESP: 37000805, 37000951, 37000969, 37001006, 9001:2015 Gestion
37001773, 37001804, 37001945, 37002639, 37002803, 37003445, Nurﬁeral Ambiental
5 37033414, 37034152, 37034366, 38002595, 38002722, 38004404, NC 79
38004733, 38004764. Literél “q
En virtud de lo anterior, no se tiene asegurado las disposiciones Literal *d
establecidas por el literal “d” numeral 7.2, el cual solicita conservar
la informacién documentada apropiada como evidencia de la
competencia.
Resultado del ejercicio de alistamiento y entendimiento del proceso NTC I1SO
auditado, en el cual se realiz6 la verificacion del archivo electrénico, 9001:2015
herramienta Archer, asi como la revision de la actividad 1.5 del Nurﬁeral
procedimiento MPMI0205P-01/Gestion y manejo silvicultural la cual 8.4.2
sefala “Contrata la ejecucion del plan de podas por un periodo de Lite-ra.l ag
cuatro (4) afios”, asi como la revisién de alertas relacionadas con Literal “b”
posibles materializaciones de riesgos sobre “plan de podas”, se Literal “d”
6 | evidenciaron las siguientes inconsistencias: NC Gestion
Ambiental
Presuntas inconsistencias asociadas con la ejecucién y liquidacion
de los siguientes contratos, mediante los cuales se acredita la Gestion
formulacion e implementacion de los planes de podas de la EAAB- NTC ISO Contractual
ESP, lo cual puede impactar o materializar riesgos asociados con la 9001:2015

gestion y manejo silvicultural por parte del proceso gestidn
ambiental:
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HALLAZGOS

TIPO
No conformidad . . Proceso que
No. S (NC) - Criterio
DESCI"IPCIOI‘I Oportunidad de afecta
mejora (OM)

Inconsistencias detectadas por el supervisor de la EAAB-ESP, Numeral

asociadas con “vinculacién simultanea Director de Proyectos” 6.1.2
Literal “b”

para los contratos 1-05-24300- 1318-2021 y 2-05-24300-1422-

2022, detectado al revisar las dedicaciones establecidas por

términos y condiciones de los mencionados contratos, durante

el periodo comprendido del 12 de diciembre al 29 de diciembre
del afo 2022, se precisa que se detecté por parte del supervisor
de la EAAB-ESP, el cual identificd una dedicacion del 100% en

el contrato 1-05-24300-1318-2021 y 50% en el contrato 2-05-

24300-1422-2022. Se relaciona como evidencia el Anexo 1:

Documento identificado con la referencia 2430001-S-2024-

214469 Bogota, 09 de julio del 2024.

Inconsistencias detectadas por el supervisor sobre la

imposibilidad de desarrollar la liquidacién del contrato numero

1-05-24300- 1318-2021, cuyo objeto corresponde a “prestacion

de servicios para la incorporacién y actualizacién en el sistema

de informacién para la gestion del arbolado urbano de Bogota

(SIGAU) de los arboles competencia de la EAAB - ESP en la

cuenca Tunjuelo y formulacién del plan de podas de acuerdo

con la normatividad legal aplicable vigente”.

2.1 El contratista no tiene garantizado para la totalidad de los
arboles presentes en el sistema hidrico de la cuenca
Tunjuelo, su completa actualizacion en el Sistema de
Informacién para la Gestién del Arbolado Urbano para
Bogota (SIGAU), dando cumplimiento a los manuales de la
entidad administradora del sistema Jardin Botanico de
Bogota y entregar a la EAAB-ESP el acta que certifique la
correcta actualizacién, en ese sentido el Plan de Podas se
encuentra incompleto, afectando la calidad del producto o
servicio contratado.

2.2 El contratista no presento el plano final de ubicacion exacta
a escala de detalle, de la totalidad de arboles intervenidos
de acuerdo con los lineamientos de la Direccion de
Informacién Técnica y Geografica de la Empresa.

2.3 No se cuenta con la programacion para la ejecucion de
actividades para el cumplimiento del plan de podas, ni con
el cronograma con el numero de intervenciones
proyectadas por mes, tampoco con los procedimientos
administrativos, operativos y de seguridad industrial, asi
mismo, no se cuenta con el Plan de Manejo de Fauna e
informe de trabajo social que incluye cronogramas de
jornadas comunitarias.
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HALLAZGOS

No.

Descripcion

TIPO
No conformidad
(NC) -
Oportunidad de
mejora (OM)

Criterio

Proceso que
afecta

Se relaciona como evidencia el Anexo 2: Documento
identificado con la referencia 2430001-S-2024-283678 Bogota,
05 de septiembre del 2024.

Se identific6 por el rol supervisor de la EAAB-ESP,
inconsistencias relacionadas con la entrega de informes de
gestion numero 2 y 3, se aclara que la fecha de acta de inicio
de este contrato corresponde a 12 de diciembre de 2022, en
ese sentido se detectd la imposibilidad de firmar acta de reinicio
para el contrato 2-05-24300-1422-2022 cuyo objeto
corresponde a “Ejecutar los tratamientos silviculturales de tala
y poda, en rondas y zonas de manejo y preservacion ambiental
de quebradas, rios, canales y humedales del distrito capital y
predios de la empresa de acueducto y alcantarillado de Bogota
(EAAB - ESP), autorizados por parte de la autoridad ambiental
competente, seguin normatividad legal vigente”, se precisa que
el incumplimiento a la actualizacion de pdlizas y entrega de los
informes propios de la ejecucion del contrato, constituyendo un
incumplimiento de lo establecido en los términos de referencia
del contrato “CLAUSULA SEXTA. - OBLIGACIONES
GENERALES DE LAS PARTES: OBLIGACIONES DE LAS
PARTES: A) OBLIGACIONES GENERALES DEL
CONTRATISTA. Se relaciona como evidencia el Anexo 3:
Documento identificado con la referencia 2430001-S-2024-
009264 Bogota, 15 de enero del 2024 y Anexo 4: Documento
identificado con la referencia 2430001-S-2024-092921. Bogota,
02 de abril del 2024.
Contrato 1-05-24300-1474-2022 cuyo objeto corresponde a
“Ejecutar los tratamientos silviculturales de mantenimiento y
manejo de coberturas, en rondas y zonas de manejo y
preservacion ambiental de quebradas, rios, canales y
humedales del distrito capital y predios de la empresa de
acueducto y alcantarillado de BOGOTA (EAAB - ESP),
autorizados por parte de la autoridad ambiental competente,
segun normatividad legal vigente”, se identificaron las
siguientes inconsistencias:

4.1 Incorrecta justificacion para acreditar mediante este
contrato la implementacién del plan de podas Tunjuelo, lo
cual no estd asociado a los términos y condiciones del
contrato en mencién.

4.2 Para el periodo de agosto de 2024 no se cuenta con
publicacion de la entrada de mercancia y estado de avance,
adicionalmente no se aport6 evidencia objetiva que acredite
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HALLAZGOS

No.

Descripcion

TIPO
No conformidad
(NC) -
Oportunidad de
mejora (OM)

Criterio

Proceso que
afecta

el desarrollo de la evaluacion de proveedores al contratista
por parte de la interventoria y en la misma linea no se
aporto evaluacion de desempefio de proveedores realizada
a la interventoria por parte del supervisor de la EAAB-ESP.

5. Producto Fase | contrato 1-05-24300-1498-2019 cuyo objeto
corresponde a “Ejecutar la actividad de tratamiento silvicultura,
de arborizacion en el Sistema Hidrico de Bogota D.C. desde la
franja de adecuacion hasta el limite del Distrito con el rio de
Bogota.”, inconsistencias asociadas con entrega de productos
de esta etapa, especificamente “Definicion Caracterizacion del
area de estudio y definicién de areas (poligonos) donde se
implementaran las acciones de arborizacion.”, lo cual
posiblemente impactaria las estrategia de restauracion,
siembra y demas productos asociados fase 1y 2. Se relaciona
como evidencia el Anexo 6: Documento identificado con la
referencia 2430001-S-2024-061108, Bogot4, 01 mazo 2024.

6. El Plan de Podas Fucha asociado al producto numero 6 del
contrato 1-2-24300-1188-2021, a la fecha de la auditoria se
identifico que el contrato finalizé y esta pendiente la emision de
codigos definitivos faltantes por parte del Jardin Botanico de
Bogota.

Conforme a lo anteriormente descrito, no se tiene asegurado las
siguientes disposiciones definidas por numeral 8.4.2 NTC ISO
9001:2015:

1. Literal “a@” el cual sefala: La organizacion debe asegurarse que
los procesos suministrados externamente permanecen dentro
del control del sistema de gestién de calidad.

2. Literal “b” el cual senala: Definir los controles que pretende
aplicar a un proveedor externo y los que pretende aplicar a las
salidas resultantes.

3. Literal “d” el cual sefiala: Determinar las actividades necesarias
para asegurarse que los productos y servicios suministrados
externamente cumplen los requisitos.

De forma conexa, y teniendo en cuenta las acciones para abordar
riesgos y oportunidades del proceso gestion ambiental, esta
auditoria advierte una posible posiblemente materializacion al
riesgo evaluado en el desarrollo de la auditoria interna “Realizar
tratamientos y actividades de manejo silvicultural (talas, podas,
bloqueos, traslados y plantaciones) que no se ajustan a las normas
técnicas de servicio y demas normatividad aplicable”, de acuerdo
con lo dispuesto por el literal "b” numeral 6.1.2 de la NTC ISO
9001:2015.
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HALLAZGOS

No.

Descripcion

TIPO
No conformidad
(NC) -
Oportunidad de
mejora (OM)

Criterio

Proceso que
afecta

No se logré adelantar las verificaciones relacionadas con la
identificacion y efectividad en la implementacion de controles por
parte del proceso gestidon ambiental, asociados con posibles
conflictos de interés de contratistas de prestacion de servicios
persona natural, simultdneamente vinculados con los contratistas
de obra o interventoria de la EAAB-ESP, precisando que para esta
materia se registra para la vigencia 2023, un antecedente de una
colaboradora vinculada al proceso gestibn ambiental como
contratista de prestacion de servicios persona natural,
simultaneamente vinculada con la interventoria CONSORCIO
CATAR 2022, lo anteriormente descrito se puede constatar
consultando el informe de auditoria interna gestién contractual del
proceso alcantarillado sanitario y pluvial, publicado el dia 07 de
noviembre de 2023 en el espacio de transparencia de la EAAB-ESP.
En ese sentido, esta auditoria pone en conocimiento la necesidad
de priorizar las gestiones asociadas para la condicidon detectada.
Para efectos de detalle se especifica parte del hallazgo:

(...)Se evidencié la necesidad de implementar por parte de
contratistas de obra e interventoria, controles que permitan
asequrar las buenas practicas asociadas con el cumplimiento del
codigo de integridad de la EAAB-ESP, en lo referido a elementos y
aspectos de ftransparencia en materia de contrataciéon de
colaboradores que estén vinculados con areas de la EAAB-ESP,
que tengan asociado actividades de verificacion de planes,
programas y proyectos en el marco de la gestiéon contractual de la
EAAB-ESP, asi como asegurar que los colaboradores vinculados
no tengan suscrito otros contratos con firmas contratistas de la
EAAB-ESP donde se adquieran obligaciones de dedicaciones de
tiempo completo entre otras(...)

En virtud de lo anterior, no se tiene asegurado las disposiciones
definidas por literal “a” numeral 8.4.2 NTC ISO 9001:2015, el cual
solicita que la organizacién debe asegurarse que los procesos
suministrados externamente permanecen dentro del control del
sistema de gestion de calidad.

NC

NTC ISO
9001:2015
Numeral
8.4.2

[l

Literal “a

Gestion
Ambiental

Gestion
Contractual

No se aportd evidencia objetiva que acredite el registro relacionado
con el listado de asistencia “comité ordinario de legalizacién y
formalizacién de barrios”, sustentado mediante la ayuda de
memoria de fecha 14 de diciembre de 2023.

NC

NTC ISO
9001:2015
Numeral
9.1.3
Literal “d”

Gestiodn
Ambiental

Actualizar en todos y cada uno de los procedimientos del proceso
gestion ambiental, la incorporacién de los lineamientos de
orientacién PIGA, estandares ambientales certificados y aquellos
aprobados por ejercicios de planificacion de cambios, apuntando a
la simplificacion y racionalizaciéon documental, adicionalmente es
necesario adelantar actividades que posibiliten asegurar la
trazabilidad de las acciones de mejoramiento versus su
armonizacion con el documento plan de accién y cronograma.

oM

NTC ISO
9001:2015
Numeral
75.3.2

Gestion
Ambiental
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HALLAZGOS

No.

Descripcion

TIPO
No conformidad
(NC) -
Oportunidad de
mejora (OM)

Criterio

Proceso que
afecta

En adicién a lo anterior, es necesario actualizar el procedimiento
MPMIO302P-03 de fecha de aprobacion 06 de diciembre de 2023,
en relaciéon con la formalizacion de actividades asociadas con la
implementaciéon de la herramienta “seguimiento a obligaciones de
pago”, las cuales estan focalizadas a la generacién de alertas
tempranas para el control de vencimiento de obligaciones
ambientales.

10

Adelantar para los colaboradores(as) que desempenan el rol de
supervisor, las formaciones asociadas con supervision e
interventoria en las herramientas de la EAAB-ESP, asi como en el
uso de la firma electrénica, de acuerdo con la Circular Interna 004
de 2024 de la EAAB-ESP validando la disponibilidad de licencias
versus la obligatoriedad de uso para el rol supervisor.

oM

NTC ISO
9001:2015
Numeral
7.2

Gestion
Ambiental

Firma:

Nombre:

Firmato da Jean
Eslava

Jean Pierre Eslawa

11:32:14 COT

Pierre

il 18/12/2024 alle

Jean Pierre Eslava Duran

Auditor Lider

MPEEO0501F02-02




		2024-12-18T16:36:28+0000
	InfoCert GoSign Web eSeal
	Signed with GoSign




