IDENTIFICACION DE PUNTOS CRITICOS
¥ DEFINICION DE ALTERNATIVAS
PARA AUMENTAR LA EFICIENCIA

EN LOS PROCESOS DE IMPLEMENTACION
DE SISTEMAS DE GESTION
ISO 14000

OSCAR RENE AVELLA GUZMAN
Ing. Ambiental y Sanitario

Magister en Ingenieria Ambiental
Auditor Lider 1SO 14000
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Justificacion

Calidad en productos y/o Servicios
Proteccion del medio ambiente
Prevencion de la contaminacion
Reduccion de costos
Competitividad

Buen Ambiente de Trabajo

Método planificado y sistematico de medios y
Acciones encaminados al cumplimiento de
Objetivos estratégicos formulados por

la organizacion

ISO 14000

Consultor

Empresas
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Puntos Criticos

Cultura Organizacional
E Clima o ambiente laboral

i Compromiso de los Lideres
Trabajo en equipo
Planeacion estratégica
Mejoramiento Continuo
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Cultura Organizacional
Clima o ambiente laboral

P u ntos C riticos Compromiso de los Lideres

Trabajo en equipo
Planeacion estratégica
Mejoramiento Continuo

La implementacion de un Sistema: de
Gestion requiere en principio de una
cultura madura de la empresa, es decir
con unas caracteristicas propias, que
deben hacer parte del diagnostico previo
al proceso de la implementacion.
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Cultura Organizacional
Clima o ambiente laboral
P u ntos C riticos Compromiso de los Lideres
Trabajo en equipo
Planeacion estratégica
Mejoramiento Continuo

Los aspectos psiquicos, animicos,
familiares, sociales, de educacion y
formacion, economicos o SuUcesos
meramente coyunturales que rodean la
vida de cada individuo, en cada momento
de la misma, influyen en su consideracion
. del clima laboral de su empresa.
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Planeacion estratégica
Mejoramiento Continuo

* Cultura Organizacional
Y o Clima o ambiente laboral
1 Puntos Criticos  cmromisodelosiiaeres
w7 rabajo en equipo

‘P

Los lideres de la organizacion deben
involucrarse con una mente abierta y
convencidos en que el sistema de gestion
traera cambios positivos para Ia
organizacion.
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Cultura Organizacional
Clima o ambiente laboral

P u ntos C riticos Compromiso de los Lideres

Trabajo en equipo
Planeacion estratégica
Mejoramiento Continuo

En los equipos de trabajo, se elaboran
unas reglas, que se deben respetar por
todos los miembros del grupo. Son reglas

de comportamiento establecidas por los
miembros del equipo.
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Cultura Organizacional
Clima o ambiente laboral

P u ntos C riticos Compromiso de los Lideres

Trabajo en equipo
Planeacion estratégica
Mejoramiento Continuo

Podemos considerar la planeacion como
una funcion administrativa que permite la
fijacion de objetivos, politicas,
procedimientos y programas para ejercer
una accion especifica.
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Cultura Organizacional
Clima o ambiente laboral

P u ntos C riticos Compromiso de los Lideres

Trabajo en equipo
Planeacion estratégica
Mejoramiento Continuo

A través del mejoramiento continuo se

logra ser mas productivos y competitivos
en el mercado al cual pertenece Ila
organizacion.
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Alternativas

Cultura Organizacional
Clima o ambiente laboral
Compromiso de los Lideres
Trabajo en equipo
Planeacion estratégica
Mejoramiento Continuo
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Conclusiones

Diagnostico acertado
Compromiso en todos los niveles
Comunicacion oportuna
Retroalimentacion permanente
Asignacion de responsabilidades
Definicion de funciones
Competencia del consultor
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Gracias

oravella@gmail.com
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