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LOS CONTAMINANTES DEL AGUA Y SUS EFECTOS

Agentes patdgenos

e
R—

Desechos que |
requieren Oxigeno

Pardsitos en el agua -~| Enfermedad/Muerte

Poblacién de bacterias Muerte vida acudtica

Niveles altos de dcidos, Reduccién capacidad
Sust. Qcas. solubles sales y cptos. de metales de transporte de O,

de la sangre B

Nutrientes vegetales Exceso nitratos y ffatos

| Riesgo salud humna

Presencia de quimicos en el |
agua

Sust Qcas organicas Reduccién de

y fotosintesis
A‘i

Materia suspendida Particulas insolubles |

Cancer, defectos
congénitos

— -

—

Susts. radiactivas Radioisdtopos

Disminucion de O,
Calor Agua caliente disuelto




LOS CONTAMINANTES Y SUS EFECTOS

| Capa de 0zono
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e DETERIORO

DE LA SALUD
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"‘. DETERIORO DEL
ECOSISTEMA

Acudn‘:cacuon

Eutroficacion



CONTAMINANTES DEL AIRE Y SUS EFECTOS

CUJENTE

AMBIENTE

S ———— -

— | Irritacion de las vias ——

uema de combustibles, L respiratorias, dafio de e —
quemas agricolas, caminos los pulmones, > '
destapados bronquitis Reduccion de
= Reduce la capacidad de la visibilidad

la sangre para dar
oxigeno a las células.

MATERIAL |
| PARTICUL.

e

Parque automotor, quema
industrial agricola

LLuvia acida:
: 7 Problemas iy
Quema de aceites y carbén respiratorios, dafio dafa arboles,

con alto contenido de |
ermanente de los .'agos 'y
azufre, procesos de papel y Bulones edificaciones

SOx

Automotores, quema Dafio en los pulmones,
industrial o agricola; Alto érdida de capacidad
exceso de aire, nitrogeno en

Fespi ' Dano de plant
el combustible, tfemperatura respiraforia

de combustion T —
T—

"
—
['| Automotores, quema de . - -
combustibles, solventes, [ Cancer Datio de arboles
pinturas, gomas
Problemas

Reaccion quimica de los respiratorios, asma,
VOC y los NOx irritacién de los ojos,
reduccion de la

NOXx

capacidad inmunoldgica



CARGA AMBIENTAL DE
ENFERMEDADES

e 8 millones de casos de diarrea

e 5 000 muertes por aire
contaminado en ciudades y
domicilios

e 2 000 ninos afectados por el

plomo
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PROBLEMAS AMBIENTALES

PRIORITARIOS

. AGUA: efluentes urbanos e

industriales

RESIDUOS SOLIDOS: mala
disposicion

AIRE: enorme contaminacion en las
ciudades y centros industriales

MINERIA INFORMAL: se extiende por
todo el pais en forma incontrolada
(aurifera)

PASIVOS AMBIENTALES MINEROS:
mas de 820 con impactos negativos



TRES PRIORIDADES

1. REVERTIR PROCESOS NEGATIVOS
para el ambiente y la salud: agua,
cuencas, suelos, etc.

2. PREVENIR MAYORES IMPACTOS
NEGATIVOS: ECAs, LMPs, ElAs,
PANMAS, etc.

3. PROMOVER LA ECOEFICIENCIA
EMPRESARIAL: ecoturismo,
acuicultura, manejo forestal, cultivos
forestales, produccion organica,
reciclaje de aguas y residuos solidos,
reduccion de emisiones, etc.




ANTECEDENTES
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Ina"u trl'NamenaI con rezago tecnologlco (polltlca =
...»——-pr-etecc;lemsta por parte del Estado)

Influencia de la industria en deterioro de |la calidad
ambiental del pais

Diferencia en el desempeno ambiental.de la gran
Industria y de la peguena y mediana:industria

Globalizacion de |la economia y: de los temas |
ﬁnblentales y.en general de los reqmsﬂos alas
d

ustrias TT———
a las inadustrias por parte de las

autorldades ambientales



Generacion demercados; cautiVvos

S8 grofnovio el use ds tgcriologgias alizirrlerte
ORI ANESHFESUMUION A PIOUUCEIORIEENIENESIYUETE S
~ POrSsu estructura de costos, tecnologia y disponibilidad™
- de materias primas, hubiese resultado mas eficiente y
" menos costoso importar.

Se genero un sesgo antiexportador en la industria
— Bajos niveles de eficiencia

— Altos niveles de contaminacion

— Bajo dinamismo de |la productividad

— Rezago tecnologico

: . _ . =
‘Premos superiores al promedio rnacional .
' ientaci ca b ado Interno

— Dificultades para la ampliacion de les mercados
domestico y externo
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_ ALTERNATIVA VENTAJAS DESVENTAJAS
Las cargas
contaminantes, se
mantienen.
La autoridad —

ambiental, podria
aplicar sanciones
No es necesario desde el pago de

realizar algun tipo de multas hasta el » i

inversion of—— '

cumplir con las

" normas de emision y
descarga. B
No apoya el desarrollo
sostenible

No tomar ninguna
idajal respecto. .







AL IS A rJr NMIAN=ZJO D=2

C ONI' AMINAGION INDUSTRIAL

,ﬂl’“—v—*_ ENTAJAS  DESVENTAJAS =

Solo sirve para

i — concentraciones bajas
de contaminantes
facilmente
degradables por el
La inversion para ambiente, de lo e
realizar la descarga contrario afectan el
es minima. entorno.
Utilizar el enfoque de Presenta buenos No gar.an'tiza el
resultados cuando la cumplimiento de la

dilucion

concentracion de los norma ambiental
contaminantes Puede:ser: g
side -ﬁr la autorida
y4o) ambiental con el pago
~ desde una multa o

hasta el sellamiento -

del inmueble

No apoya el

desarrollo sostenible
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CONTAMINACION INDUSTRIAL
WWW
= m— Estas técnicas son limitadas
m—— porque la inversion
necesaria para obtener la
eficiencia de limpieza de
las corrientes no es una
inversion productiva.

El tratamiento

generalmente separa los
contaminantes de la
corriente de residuos, pero
de todas formas estos -

1bo — autoridad ambiental. ..‘
- : e tienes que sendispuestos.
Soluciona a corto plazo .
diante algun -
n o
En ocasiones el proceso de
- escargas contaminantes : :

T

Si es efectivo y esta bien
disenado el sistema de
tratamiento puede
Utilizar las técnicas satisfacer los
de tratamiento a requerimientos de la

tratamiento genera residuos
con caracteristicas peores
al producto original
No es una alternativa
favorable para el desarrollo
sostenible
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PRODUCCION

| Materia Prima _—

g’-——-——— Productos al

-

Alr'e m Suelo







Situzasion Actuz

La S|gmente‘es una muestra clara de Ia
responsabilidad que tenemos en la empresa
en lo gue respecta al Medio Ambiente en
nuestro predio y en los alrededores. :

Estamos comprometido con el cuidado del
ﬂ‘fdlo Ambiente, por eso.lleva adelante o

T ———
cione Siguederdemuestran,
0 en el predlo CoOmo en sus alrededores.




cPor que la Empresa necesita tener
tirzr Gasiforn) Arrlofariiz)

- Roguagidsisiiiiddioraniizio st Eylgreszelsg iy

~ porel medio amblente T Eam—

. Poergue-el-enterno no es el mismo que cuando se
Iniciaron las actividades de la Empresa y nos
encontramos en el medio de un barrio

Porque la Legislacion en temas ambientales:se ha
adaptado a la internacional en cuanto a‘los limites de
contaminantes

orgue la contaminacion ambiental se . ha tornadp,em
ma gloh

gue la industria debe mejorar fuertemente su imagen
frente a la comunidad




ORGANIZACIO O AMBIENTE

SR AT CUI 28

*Materia | Emisiones a la Atmosfera eyiai
Primas SUSt

- ofensivos
slnSUMOsS Vapores

*Recursos
Naturales

*Energia

*Recursos
Humanos

Transportey P
Distribucion W
s

T TT—

sJecnologia

*Agua Ifjdustrial

— Peligrosos'y
=l No Peligrosos

*Agu hitaria

*Agu 1a



Prioriclaclas

Valorizar — —

Reutilizar/Reciclar i
B

Evitar/Reducir
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Coneclusiorn

Empresa X‘pTHCﬂCa—una polltlca de puertas
..:—'—— " —
abiertas hacia la comunidad, con acciones
claras y a la vista, para revertir el concepto

respecto de la industria. -
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ST ementar'toﬁa*ﬁas acciones necesarias
‘para lograr la proteccion del medio
ambiente, la salud, y la seguridad de los
empleados y de la comunidad. .




Principio N°:

Responder a las inquietudes de la
R ————— ——

“comunidad acerca de los productos
utilizados y las operaciones realizadas.




Princiolo N 2

~ Desarrollar y producir productos que

e ————. e

pueden ser fabricados, transportados,
usados y desechados con seguridad.
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—
]

- Hacerde|

as consideraciones sobre salu
seguridad y medio ambiente; prioridades
tanto en el planeamiento para todos los
productos y procesos existentes y.nueves,
como en la capacidad del personal.

“\

-




EE————— e

~ Informar rapidamente a las autoridades,

B —— . .
empleados, clientes y a la comunidad, sobre
los riesgos de |la salud y el medio ambiente
y las medidas de proteccion a adeptar en

casos de accidentes gue involucren a los

EEO:dUCtOS fabricados. e
w  —




Princiolo N°: 5

‘s
e —

J SO

‘Asesorar a los clientes y usuarios sobre el

=
i ——

USOo seguro, transporte y disposicion final de
los productos fabricados.




Principlo N°: ©

I SHD R —

— -=-f— — e
____Operar las plantas e instalaciones de tal
forma que se proteja el medio ambiente, la
salud y la seguridad de los empleados y de

la comunidad. -




Pnnr*l,)u N® 7

e
e ——

E)Ttender eI‘C‘OﬂO‘mm1ento de los efectos de |
|¢='——"
los productos, procesos y desechos sobre la
salud, la seguridad y el medio ambiente,
mediante |la realizacion de o el apoyo a la

Investigacion.

‘*




Princiolo N°: 8

~ Trabajar en la solucion de problemas
e

creados por el manejo y disposicion de
sustancias peligrosas.




Princioio N°: 9

e —

_ e ct———ee —

__ Apoyar activamente la participacion direct
- 0 Indirecta de la Camara en acciones con el
Gobierno y otros organismos publicos o
privados, para crear, proponer y.elaborar

legislacion y reglamentacion adecuadas

ara.la proteccion de la comunidad, el -
éé die:ambi 0S e trabajo.

-




~ Promover los principios y practicas de
— T 7 .
Cuidado Responsable”, compartiendo
experiencias y ofreciendo asistencia a
terceros gue produzcan, manipulen; usen,

transporten o desechen sustancias
uimicas.. .




Las em|S|ones son

Integradas




La prevencion de las

ontrol de emisiones se
IU Jando las ideas

S
\d ‘.-k.'c v NGO

ductc Jlladc yrada del desarrollo de
0S problemas se han originado productos y procesos



£

or Arnolariial (€

0 solo como un

transformados en
productos utiles g



| : |I|dad'de todo el
personal involucrado




L as medidas de Las medidas de

Jjoramiento ambiental ejoramien o_. nhients
. ar desarrolladas

)en cumplir _
jares fiiados por la continuamente para alcanzar

autoridad estandares de alta calidad g




Calidad = Encontrar los Calldad Total Encontrar los

erimientos del

'-:-x-lllll.l‘ - ' | nel’ E] menor
Impacto Qqnlrala humanidad
y el medio ambiente iy




SAJE DE LA GESIIOI\
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e
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La Gestlon Amﬁental Empresarlal no es asunto de
~|ujo; nialtruismo, ni, en el mejor de los casos,
cumplimiento legal.

—

Tampoco se motiva por la conservacion y proteccion
del medio ambiente, aungue es un efecto. muy.
POosiItivo.




Minimos y tratados
Vertidos de agua -

Correcta utilizacion
de la
Materia prima

seguridad en el
proceso
productivo

Volumenes minimos y
no peligrosos, reciclables
o valorizables de el

e

jO consumo de
nergia

J

minimo envase,
minimo impacto del
producto



Ecoeficiencia: Eficiencia economica y
ecologica

-

Produccion Mas Limpia: Prevencion en la
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| ALTERNATIVA
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Aplicar
Produccion
mas limpia

=
0 —

OJ\J [ r\J\/“]\J \GJ

e ——— =

~ VENTAJAS

. Reduccion del riesgo ambiental,

para la salud y de accidentes
Ahorros en materias primas, agua
y energia

Aumento de la productividad y
calidad de los productos

Ahorros en la gestion y
tratamiento de residuos y
emisiones (por que los reduce)
Mejora la imagen de la empresa

_ frente al mercado, la sociedad,

entre otras.

avorece el desarrollo sostemble
Disminuye las inversiones en
sistemas de control al final del
proceso.

' erencialy capaci -
-gmmeados de laplanta

JJ J_)Ju RIAL

A ——

g - — gy p— e ——— —ud
= — Srow—

—T)ESVEﬁTAJAS -

La inversion inicial puede no estar

al alcance de la compania.

Puede ser necesario realizar
investigaciones adicionales sobre

la factibilidad de un nuevo

proceso o materia prima. —
El tiempo de recuperacion de'la
inversion puede ser demasiado

largo respecto a las expectativas
del'industrial.

Requiere compromlso de la alta ,.‘

No garantiza el cumplimiento
total de la normatividad

Puede ser necesario implementar
algunos tratamientos de final de
tubo.
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Materia Prima T~

*

Recuperacion

—
F

. Productos al
Organizacion mercado




Es la aplicacion continuada, por parte de
las empresas, de una estrategia
medioambiental preventiva e integrada, .
tanto en los procesos como en los
productos, para reducir los riesqos a los

“' seres humanos y al medio,

de la
empresa.




mluciesyueimoesibal

——+— QUEES _ U | =
S— Cambio de materia prima Relleno sanitario
e por nI:enos
contaminantes
Minimizacion de | Filtros de aire
desechos -
Reutilizacion de residuos Plantas de tratamiento
dentro del mismo | de agua
proceso
Reciclaje al interior del Convertldor Catalitico _‘
———
jacion de E .
ntaminacion contaminacion




—| Prevencion/Ambiental Integrada l_

Reduccion de Residuos y

o . Reciclaje y reutilizacion
emisiones = MINIMIZACION
Reciclaje Valorizacion
Externo Energeética
Modificacion Modificacion

del Producto del Proceso PRQDUCCIéN
MAS LIMPIA

Reduccion Reciclaje
en el origen Interno

Buenas Cambio de Nuevas
Practicas Materiales | Tecnologias



cCONOMNTA CERRAD) SCONONNTA ASTENT A
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| i Margen
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~~Costos financieros,
impuestos

Costos financieros,
impuestos
Costos de mano C

de obra

Costos de los insumos y
recursos energéticos

recursos energeticos

S La rutina es el mayor enemigo
para adaptarse a los
escenarios cambiantes



Manera simple y rapida de analizar y evaluar la
eficiencia de las operaciones, l0S procesos y.
las actividades de una empresa

2uede revelar aguellas operaciones unitarias, -
IIOCESOS V/eractividades, quertengan un alto -

—

PeteENcial™de mejoramiento -

——




Control

;—‘

e

Planificar
Controlar
rvisar

Potenciales de
ahorros

Oportunidades
Perspectivas
economicas




llustran mejoras ambientales

Detectan potenciales de optimizacion y reduccion
Obtienen y persiguen metas ambientales -
ldentifican oportunidades de mercado
Evallan comportamiento con otras empresas

Proporcionan datos para infermes median

>

PIOPOICIGNARNEAIOSIEE -
s -



Indicadores medioambientales de la empresa

S ———

1. Indicadores de — e _3 Indicadores de
Comportamiento Ambiental - Situacién Ambiental

1.1 Indicadores de 1.2 Indicadores de 3.1 Indicadores de situacion del Agua,
Materiales y de Energia Infraestructura y Transporte el Suelo, el Aire, la Flora y la Fauna

1.1.1 Indicadores de
Entrada

1.1.1.1 Materiales
1.1.1.2 Energia

1.1.2 Indicadores de 1.2.1 Indicadores de 1.2.1 Indicadores de
Salidas Infraestructura Transporte

1.1.2.1 Residuos 2. Indicadores de

Gestion Ambiental

1.1.2.2 Emisiones

Atmosféricas

2.1 Indicadores del 2.2 Indicadores del
Sistema Area Funcional

1.1.2.4 Productos
2.1.1 Implementacién 2.2.1 Formacién /
i ——
del Sistema Personal
2.1.2 Aspectos Legales 2.2.2 Seguridad e Higiene

2.1.3 Costes ambientales
2.2.4 Comunicaciones
Externas

1.1.2.3 Aguas
Residuales

—
-



Series ‘temg orales o comparaclones

——

ada

cial proces

m3agua/Kg piel ini

-.‘——

- Series temporales
“comparacion con los

Indicadores de

periodos previos

Consumo agua

=R

Comparamon entre
empresas. Benchmark
0 evaluacion
comparativa

Parametros Agua Residual. DBO (mg/l)




Tipos de indicadores

S ,_medioambientales

_=-——-abSQIuIQS.-— HH Punto de vista
representan el ecoldgico: grado
CONSUMO de recursos de contaminacion
y SUS emisiones -

Indicadores relativos:
llustran la eficiencia
ella proeduceion

Punto de vista de
comportamiento:

eficiencia

A~



Tipos de indicadores
medioambientales

— —

e ————

AREAS



Tipos de indicadores

S g—

—=_ — B
e —— . e s e

PAISES ELECTRICA**

medioambientales

TERMICA**

Australia 28,1

36

Canada 22,54

42,8

Suecia 19,32

34,8

Bélgica 10,8

30,5

Holanda 9.8

37

Italia 51

23,3

Colombia 16

7,4

HGM 13,8

19,3

HGM* 11,2

*Aplicando las recomendaciones sobre manejo energeético

** Unidades de energia in MWh/cama/afio

16,1




Tipos de indicadores medioambientales

e ——— —~—

- - R ———
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Control estadistico = Tendencia \Y
establecimiento de metas

]
c
(=]
1]
=
]
o
~N
S
=

Jun Jul Aug Sep Oct Nov
PERIODO

—e— 2000 —=— 2001




Pl'mCIpIOS béslcos de Ios

Comparabilidad

Orientacion a la meta y
Equilibrio — |
Continuidad




Indicacdores relacionacdos con caniiclzcl v

L —

Traducir los asuntos a

_ Ejemplos:
COStOS € INngresos

La cantidad de residuos__
determina los costos de
su disposicion

El consumo de energia

=~

alta direccion

pto de energia

A"




B —— e e

}epta_ias ge los indicadores

[ —

1%

ldentificacion de puntos debiles y potenciales

de optimizacion

2. Determinacion de objetivos y metas -
ambientales cuantificables

3. Documentacion de mejora continua

Q,omun'ICﬁ'!éE del comﬁé’"@jg nte-—__:‘
Eﬁg - .

A~




Cargas Contaminantes Industria de Bogota

3000000

2000000
1000000 -

~
%0
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O_

1995 1997 1998 2000

ANO

B SST ODBOS




Cargas Contaminantes Industria del Oriente
Antioqueno

200000

1995 1997 1998 2000
ANno
B SST (Kg/sem) O DBOS5 (Kg/mes)




Tipo de Inversion Ambiental

7))
©
70
)
—
o
S
LL
X

Agua Aire

BFTEFT-CPOCP




, - Autoridad Vecinos
Razon Rentabilidad Ambiental Trabajadores Otras —

—

— e — - —

% 31,2 42,7

4.1 22



=m- lucié Rentabilidad Autqudad Veqnos

ambiental Trabajadores
o 45% 41% O ——
FT-CP 33,5% 0% 0%

*1 5% ,—eﬁqﬂ

100% 100 T 0%




Funtes de finaciacion inversion ambiental (agua)

o
S
S

o

c

@®©

c
=
x

[ ]
FT-CP

O C. Propio BE.F.P. BEG.
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Somoculturalé*;:_—_
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Economicos
Politicos —
Ambientales -

Legales

‘\'




=) RE Jm ar)

m B ETNDTeot e o i— Me|ores relaciones con. —
- “wReduccién de Costos e Clientes
e Aumento de Calidad e Empleados
e Mejor ambiente de trabajo e Comunidades
e Imagen y publicidad e Socios " =
e Fortalece mercado existente e Autoridad Ambiental

e Gobierno

.

e Abre nuevos mercados

r financiero

———

umenta competitividad e Seguros e




Valor econdmico y estrategia

El valor econémico constituye
la recompensa que espera un e
inversionista por el riesgo
asumido al destinar los
recursos necesarios para
fondear un negocio

Relacion
riesgo -
rentabilidad e



Valor econdmico y estrategia

Estrategias de —
diferenciacion




Valor econdmico y estrategia

Se busca que el
consumidor perciba
mayor valor en el
producto o servicio
gracias al mejoramiento
de alguna de sus

acteristicas de

calidad (ej. mercados : |
P vech.Ie .- -r" -E*

>



Valor econdmico y estrategia

Recomendada para
productos de
consumo masivo,
en los cuales el

iterio de
ra es el precio
o TTTTER—————
-

*. —




Costos crecientes de los impactos

, e Principio =
i ——— -
T i
El que contamina, Costos
paga ambientales
 —
Tecnologia

Costos de la
Electrdnica, informacion

comunicaciones, ambiental
computadores ﬂ

~__‘ >




Costos crecientes de los impactos
2inbIERLEIES

Globalizacion

Reduccion de las

0 R
barreras Competencia
comerciales entre las
empresas



POSIBLES CAUSAS

e - =
B B e Se tratan muchos Skl
: ' temas en cabeza
—::_—-__  - de distintas

personas.
e A la informacion

ambiental no se le

ha dado prioridad

por parte de la alta

direccion. et
e A veces no existen

objetivos claros

No se encuentra
coordinada la
recoleccion de la
informacion

ambiental para la gestion
ambiental.
e Vision de corto
plazo sobre los
— temas ambientales

impide el
desarrollo de un
buen sistema de
informacion




Gestion financiera

Enf | Evaluacion de Costeo de
thtoque relacionada con el (605 de ciclo de externalidades —
Financiero medio ambiente vida ambientales
Contabilidad de . iy
Enfoque energiay Evaluacion de _ Evaluacion de
materiales ciclo de vida impacto ambiental

no-Financiero




Contabilidad gerencial relacionada con el

Es la generacion, analisis y uso de la
informacion financiera y no-financiera,
para optimizar el desempeno ambiental
y economico corporativo y lograr un
negocio sostenible.

’—L - =
""“”)’—’-—
I——

iy



Contabilidad ambiental

0

‘ Costos Beneficios

Costos
ambientales
internos

Ingresos

Ahorros y
costos
Directos evitados

De falla Beneficios
intangibles |
Reduccion de
Prevencion riesgos
Integrados

al negocio Incidentes o
catastrofes

Uso de Impactos ambientales
recursos adversos por un
periodo de tiempo

Costos

ambientales Dafio a la reputacion y
externos a la imagen publica

Costos de Cambios en las
oportunidad condiciones (ej.
Legislacion)



Tariclancias

—

e ——

Produccion Ilmpla
Consumo sostenible

Prevenir
r —
Control w;m)
- Fatami
Diluir
Reactivo g

Ignorar

ostos y - Ahorros y
obligaciones oportunidades R



Crecimiento Econdmico
Progreso Social
Balance EColdgico

MERCADOS FINANCIEROS

: I— . [ —
e

CONDICIONES MARCO

ECO EFICIENCIA, INNOVACION, RESPONSABILIDAD SOCIAL




Motivacion de las empresas

——— HeglamgntamOn
— 30 10% Otros

Politicas gy

de grupo Demanda
2%del Cliente

L%
Competitividad Argumento

27% Comercial

Posicidon para qq0
la exportacion 15%

A pesar del incremento de Normas, los argumentos de tipo
comercial son la principal motivacion de las empresas.

Ademas, mejoran la productividad y rentabilidad.




Presion de las partes interesadas

~ Partes interesadas (Stakeholders)
- — Individuos o grupos que pueden afectar y/o ser
afectados por las actividades de la empresa

Internas

Externas e

Fuente: Contemporay Environmental Accounting, Stefan Schaltegger and Roger Burrit



Proveedores
T ' - Seguros,
AUlElEe Empleados -




Iniciativa internacional
propuesta por Naciones
Unidas tiene como fin
promover la creacion de
una ciudadania corporativa
global, que permita la
conciliacion de los intereses
spreceses de.la actividad

edad

%ﬁmandam

~ empresarial conJﬁé Valores

THE GLOBAL
COMPACT

Derechos Humanos

Medio Ambiente

Derechos Laborales

Anticorrupcion




Sostenibilidad

- fundamentale nterna onalmente dentro de su &mbito de influencia.
B S empresas debe mro‘SF‘comphces en la vulneracién de los
« derechos humanos.

3.—l-as-empresas-deben-apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo a

la negociacion colectiva.

4. Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.
Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantilsssss
Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicassgesgisciiminacion en el
empleo y la ocupacion.
7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventive-gue favorezca el medio

o o

A'l.hfnl'l--

fJosas con el'medio ambiente.
10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas iy
extorsion y soborno.

on de tecnologias
B

AN




Impulsar el desarrollo
humano.

Apoyar una globalizacion
diferenciada y equitativa.

Desarrollar estrategias de

competitividad integral.

Constiliruna etica
empresarial, politica y
social.

——



ErenciaideNi|
"Triple Bot

s~ .2 sostenibilidad economica,

" ‘éntendida como la capacidad de
crecer y desarrollar una actividad
economica de manera rentable, y a
largo plazo.

2. La sostenibilidad ambiental,
referente a la proteccion efectiva del
ambiente fisico, a partir del cual se
generan los recursos que le permiten Enhanced
a dicha empresa ser sostenible quality

conomicamente, crear materias of
" primas parala elaboracion.y e g
oduccion dejsUSIBIENESIOISERVICIOS:

\Blsostenibilidad social,
encaminada y dirigida a devolver a la
sociedad todo aquello que le ha
permitido lograr precisamente su
crecimiento.




—— e ——— -
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 La ANDI ha propuesto al gobierno nacional que sea

- Colombia laprimera nacidn que presente
internacionalmente un informe de sostenibilidad - pais,
con los resultados de los distintos estamentos de la
sociedad.

e Se ha sugerido también la conformacion de una mesa
nacional de sostenibilidad y la definicion de una politica
nacional, inspirada en los objetivos de desarrollo del
milenio.

" eSeinstaala

un

ida enquese
es y las sociedades

?a 0S a exponerse ante la comunidad

|nternaC|ona

arencia, en la

AN



SOSTENIBILIDAD
EMPRESARIAL

ECONOMICA: toda empresa busca la
rentabilidad

2. SOCIAL: responsabilidad social con
sus trabajadores y con los vecinos

3. AMBIENTAL: reducir los impactos en
el ambiente (aire, agua, suelo,
entorno)

4. ETICA: informacion veraz a los
usuarios y consumidores




ENTORNO DE LA INDUSTRIAACTUAL

CONSULIIDORES

SISTEMA
DE MANEJO
DE PERSONAL

GESTION
= SISTEMA

; DE LA
DE GESTION

{ N CEREA

GOBIERNO COMUNIDAD




SESHENNIGIE

Coricsyios =
“  Proceso. ’UhlUﬂtG—déa%TC‘H idades mutuament “rels 'r'_.c.‘."E-'-ek-

*— -

interacttan, las ‘cuales  transforman elementos de entrada en
. resultados:.




necesarios para el SGI. A

i,

Implementar acciones
« para lograr los resultados
planificados y la mejora
continua de los procesos.

Determinar secuencia
e interaccion de
de los procesos.

SISTEMA DE GESTION :

Medir, hacer monitoreo Determinar los criterios |
y analizar los procesos. y métodos para la operacion

s ' y control de los procesos. .

Asegurar la disponibilidad

de recursos e informacion

para apoyar la operacion y
seguimiento de los procesos.




Conceptos Basicos - El PHVA en la Gestion
Iritec)rel

o ciclo

" — ——— *Requisitos CLIO
' ACTUAR ST ANEAD
L7\ AN e/

Acciones Correctivas y Objetivos, Metas

Preventivas Programas
VERIFICAR
SACER -

*Recursos
* Responsabilidades, Autoridades

* Analisis de Datos / Evaluacion cumplimiento de -Competencw_lg,/ Formacion
requisitos * Documentacion
* Auditorias * Comunicacion

« Producto No Conforme, No Conformidades * Prestacion del Servicio / Controles en HSE
« Accidentes / Incidentes / Atencion a Emergencias



Proceso

Proceso

Proceso

A

4

Proceso n
—.




COS 00S.de

SOS ‘
glcos / Direccion.

| Pr
”‘T'UCGSOS:ES’[ré

CONCEPIOS

”'3 p\

(D: k"

Procesos Misionales / VValor.

Procesos de Apoyo / Soporte.

. - . v"!—e_*
semmm Control,




ConceptosBasicosi—0
SSH SR CESUS

e —
~ e c—

. Slle &5 Urp ore)c=6

. Conjunto de ~  actividades Las funciones asignadas al area.
«mutiamente* relacionadas o que

Interactuan y. que transforman

entradas en resultados. Las responsabilidades asignadas

por el jefe inmediato.
Los procesos deben estar -
alineados con los objetivos de la - -
organizacion y estar disenados Las actividades que deberia estar
para agregar valor. haciendo el area pero por falta de

tiempo no las desarrolla. -
Seelementos de entrada de un s

%so Y. los, resultados pueden LT TTR—————
[AngibIESy EIfPASe™a paso para realizar una®

Sa proceso actividad.

rmalmente forma parte de las

entradas  de los  procesos

subsecuentes.

El gestion por procesos puede
desarrollarse como un PHVA.

Ll



o ————

-Egrﬁf%?r—-amfanva de las
variables o atributos del proceso y
de las caracteristicas de calidad
de los productos que permiten
analizar el desarrollo de la gestion
y del cumplimiento del objetivo del
Proceso.

Datos o conjunto de datos que
dan a medirn objetivamente la
plucion de un proceso 0 una
)

=\
ctividad.




/7

S— o L\ - LI \J AN | \)

- » -

aquello que tiene
real importancia.

.4 -:-e Ntemn a _;
~caracteristica, el evento
el hecho que se quiere

controlar.

Presentan la informacion Di§ponible y
como realmente es. actualizada cuando
se necesita.

_— — - -
ativa, numérica o Sobre un periodo de Con una frecuencia

grafica, resumida y tiempo determinado. prefijada.
detallada.




Clases de lndicadores

CLASES DE INDICADORES

EFICIENCIA:

Miden el optimo uso de los recursos
para el logro del objetivo de una
actividad, proyecto o programa.

Permiten establecer si se cumplieron
los objetivos y metas programados pa-
ra una adividad, proyecto o programa.

EFECTIVIDAD:

Miden si el proyecto dio respuesta al
problema o necesidad para el cual fue
formulado. Es el impacto de haber
logrado la eficiencia y la eficada.

Talento humano Recurso Finandero




Ji OPEMUNIGAUES
[égionales COmpEtencia

PIONEIO

Pa— T—
g

TODOS NOSOTROS, COLABORADORES DE XXX,
SOMOS RESPONSABLES DE ENCONTRAR
NUESTRA VOCACION REGIONAL.

ES UNA RESPONSABILIDAD COMPARTIDA.



| Compromiso| ' » ' Naturaleza de
con DS La operacién

Etica, Valores Accionistas Clientes Abastecedores Gobierno Sociedad Civi Productos y
Principios, (Gobierno y (Politicay gerenl- (impacto en el procesos
Misién y transparencia cia de RH) desarrollo local sustentables

Vision y crecimiento,
relaciones
¢/ comunidades sociedad)

Valor do
Negocio

Ingresos y
acceso al
mercado

Reduccién de
costos /
productividad

Acceso al capital

Gerencia de
riesgo

Permiso para
operar

Capital intelectud

Credibilidad, |A

alor de Marcay
Reputacion

AnA |

@ Caso sustentable A Inovacion sustentable [ 1 Implementado B Proyecto



../../../../Treinamento/L�deres Sustent�veis/Novo Modelo WS Exerc�cio Matriz.ppt

““Incrementar el conocimiento y compromiso
con una
Mejoria continua
en
XXX América del Sur para que

todas las Unidades de Negocio

Mejoria en el desempeio de los Negocios
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Cogntroucior

Estrategia Corporativa
Sustentabilidad

Cultura de

Excelencia Operacional

Ideas / Herramientas/ Programas

KPIs / Recursos / Metodologias




SOOI LUICUIE NG

. - —

Ogsracioriz

S— Y\ T — DO

Patrones de Excelencia
Definicion de KPIs

¢, Como estamos?

—

|dentificacion de Oportunidades

ACT CHECK



V) O
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- —
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Iniciativa
Seleccionada

no

Necesario gl Necesario
e PROYECTO EQUIPO
Ind|V|dua 5 o

Proyecto

g e —
" ¢ Solucion
Conocida?
. ) o Uso de




Conocimientos
Totales

C onocimientos
de la Empresa

q
Individuales




Fortalecimiento continuo y

sustentable en la gestion de
desempeno de las

PERSONAS.
"| PROCESOS Y ACTIVOS

r




21 de Septiembre de 1.921:
OPPAU - ALEMANIA

EXPLOSION DE UNA
PLANTA DE
@By | FERTILIZANTES
, ,J-},.; DE LA EMPRESA BASF

by ‘7“‘;"'/ /"“* .""vc
i Y | “

Vo ) - g
' ) rk v-«‘ {V. '; V." /I‘, 4 i

J " AP W o 01y f
| ’\\/J rq.'“'/',_ | ‘ L y

, QUE PRODUCIA
v APl NITRATO DE

AMONIO & SULFATO DE
AMONIO

* La Explosion destruyo la planta y
a 730 casas aledanas a estas

instalaciones

' *430 Personas Muertas
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FEYZIN, 04.01.1966, FRANCE 4 de Enero de 1.966:

FEYZIN - FRANCIA

BLEVE EN UNA ESFERA
DE 14 METROS DE
DIAMETRO QUE
CONTENIA GAS
LICUADO DE PETROLEO
(6LP) DENTRO DE LA
REFINERIA DE LA
EMPRESA RHONE -
ALPERS
10 Bomberos Muertos en el
momento de la BLEVE y 8

Bomberos morirdn horas

después por causa de sus
quemaduras.




FILXBOROUGH, 01.06:1974,

f K

4 g S

1 de Junio de 1.974:
FLIXBOROUGH, INGLATERRA

EXPLOSION DE UNA
NUBE DE VAPOR DE
NITRO CICLOHEXANO
QUE HABIA ESCAPADO
DE UNA PLANTA DE
CAPROLACTAMA

- 28 Personas Muertas y 104 Personas

lesionadas.

- Perdidas Totales US $ 636 Millones.
|+ A raiz de este evento, Gran Bretafia

establece el CIMAH (Control of Industrial
Major Accident Hazard Act) - Acta para

el Control de Riesgos de Accidentes

Industriales Mayores.



| | 10 de Julio de 1.976:
SEVESO - ITALIA

| ! 4 || LIBERACION DE UNA
‘. i LELRE M NUBE DE VAPOR

<l 4 TOXICO COMPUESTA
S8 W BASICAMENTE POR

L s UNA DIOXINA

'y S (TCDD)

* No hubo victimas pero genero las
doctrinas para el manejo de
sustancias peligrosas de la
Comunidad Econdmica Europea,
conocidas como SEVESO II



http://lorien.ncl.ac.uk/ming/safety/comah.htm

8 DE DICIEMBRE DE 1.977:
CARTAGENA - COLOMBIA

. EXPLOSION DEL
REACTOR DE LA PLANTA
DE UREA DE UNA
EMPRESA DEL SECTOR
PETROQUIMICO,
OCASIONANDO EL
ESCAPE DE UNA NUBE
DE GASES DE
AMONIACO ANHIDRO

» 23 Personas Muertas y mas de
100 Personas con Lesiones

Respiratorias en las Comunidades

Aledanas



19 de Diciembre de 1982:

Tacoa - Venzzuela

EBULLICION
DESBORDANTE (BOIL
OVER) EN TANQUES DE
ALMACENAMIENTO DE

FUEL OIL N°6

* Mueren 19 Operarios de la Planta, y mas de
135 personas que observaban el Incendio, entre
las cuales habia varios periodistas, decenas de

miembros de la Defensa Civil y mas de 40

Bomberos.

» Edificios y mas de 70 Casas ocupadas se
incendiaron, al igual que mas de 60 Vehiculos,
incluidos la mayoria de los Camiones de

Bomberos presentes en el lugar del desastre.



e 19 de Noviembre de 1.984:

SAN JUANICO - MEXICO

BLEVES SUCESIVAS EN
UNA INSTALACION DE
ALMACENAMIENTO DE
6AS LICUADO DE
PETROLEO (6LP) DE
PEMEX

* Mas de 1.000 Personas Muertas en el
Evento y después por causa de las

quemaduras recibidas
* Alrededor de 7.231 personas recibieron

lesiones de alguna gravedad
-+ 70.000 personas evacuadas a albergues

temporales




Noche del 2 al 3 de Diciembre de
1984:

BHOPAL - INDIA

LIBERACION DE 40
TONELADAS
METRICAS DE
ISOCIANATO DE
METILO
EN PLANTA DE LA
UNION CARBIDE

A , .
=" . Mds de 6000 muertes iniciales
- 120.000 personas severamente afectadas

- El nimero total de muertos anualmente
excede estimativamente las 10.000
personas



26 de Abril de 1986:
CHERNOBYL - URSS

ACCIDENTE NUCLEAR
QUE LIBERO A LA
ATMOSFERA 50

TONELADAS DE
MATERIALES

RADIACTIVOS
(10 BOMBAS tipo HIROSHIMA)

* 31 Personas Muertas y 240 gravemente
lesionadas por exposicion a la radiacion en el

lugar del Incidente.
- Se considera que mas de 100.000 de personas

han muerto por Cancer (solo en la Antigua Union
Sovietica), en los primeros 10 afios después del
Incidente, atribuido a la Contaminacion del

Medio Ambiente con Materiales Radiactivos.




PIPER ALPHA, 06.06.1988 6 de Junio de 1988:
ATLANTICO NORTE - ESCOCIA

INCENDIO Y
EXPLOSION DE LA
PLATAFORMA
PETROLERA PIPER
ALPHA DE LA
EMPRESA OXY

- Perdidas Totales cercanas a los US $ 1000

X7 B:hr !
i i'

* Aunque este evento no Afecto a Comunidades

Costeras directamente, su potencial efecto de

Grave Contaminacion del Ambiente Marino y su
efecto sobre las ricas zonas pesqueras del Mar
del Norte, SI afectarian a las comunidades que

derivan su sustento del MAR.




21 de Septiembre de 2.001:
TOULOUSE - FRANCIA

EXPLOSION DEL
NITRATO DE AMONIO
ALMACENADO EN UNA

PLANTA DE
FERTILIZANTES DE LA
EMPRESA AZF

% . 29 Personas Muertas y

aproximadamente 1.000 Personas

lesionadas
- Perdidas Totales cercanas a los

US $ 840 Millones.




25 de Abril de 2004:

RYONGCHON - COREA DEL
NORTE

EXPLOSION DE UN
CONVOY FERROVIARIO
QUE TRANSPORTABA
FERTILIZANTES
QUIMICOS SOLIDOS
COMPUESTOS A BASE DE
NITRATO DE AMONIO

| - 161 Muertos, de los cuales, 76 eran nifios
presentes en el momento de la explosion
en una escuela primaria y una residencia

estudiantil cercanas al lugar de la Detonacion.
- Mas de 370 Heridos Graves

- 2000 casas destruidas, 70% de la ciudad de
Ryongchon.







LA COSA
FUNCIONA?

A J

LO SABE i
ALGUIEN MAS?

TRATASTE DE
ARREGLARLO?

A / A J

SE TE PUEDEN
ARREGLO? JODER?

SE PUEDE LO PUEDES

@ CULPAR A @ @ JODER TU MAS

OTRO? A EL?

TE J0DISTE!] |

R ProsLcvn resueiro
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" Enla Gran mayorla_cre‘los Casos se concluyo que:
ﬁ‘“
e Los Accidentes son previsibles;

e Los Riesgos no fueron debidamente identificados;
e Los Riesgos deben tomarse con seriedad;

e La Severidad de las Consecuencias se debio a la falta de
capacidad de respuesta a emergencias (técnica,
izativa; capacitacion);

R

e

e los riesgos ni

onar. -



IDENTIEICACION YACARACTERIZACION
DELOS PELIGROS Y AMENAZAS

B e

G debera realizar una Tdentrﬁcaelon de Ios pellgros a los cuales esta

- —expuestala organizacion , por medio de una observacion y estudio
detallado de los procesos, actividades que realiza y su entorno,
indicando cuales son aquellas situaciones que pueden llegar generar
una emergencia para la empresa. Se tiene en cuenta entre otros:

Detectados y clasificados los Peligros,

analizarlos segun su probabilidad de -~ -
ocurrencia o AMENAZA “probabilidad de que = o " ° _
SEA
- 0k
produzca en un p— ¢ ' B o !

eterminado tiempo y lugar”.


http://paramedicos.com.mx/imggaleria/galeria0203.jpg

ASKCIICIUEINCIAS eresn

SU J!J}‘)ﬁ

“—TNaftn‘aI"‘SOh TQdaS aquellas producidas en fdrma directa 0
- indirecta por fendmenos naturales, entre otras: Sismos,

~ inundaciones, huracanes, maremotos, tormentas, incendios
forestales.

N —

———

» Tecnologica: Son todas aquellas inherentes a los procesos, -

equipos, materias primas e insumos, desarrollados y utilizados por

las empresas, de acuerdo con su actividad economica. Entre otras

tenemos incendios, explosiones, derrames, intoxicaciones,
ientos, etc.

ucidas por desordenes de tipo social,
como por ejemplo: amenazas, atentados,
robos, secuestros, entre otros.



- —— -4—-_—‘
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Meteorologicos Geologicos
Climatoldgicos Geomorfologicos

—

-

Vientos — Sismos
Inundaciones — Deslizamientos
Torrenciales — Hundimientos
Rayos — Derrumbes
Incendios Forestales [— Volcanes

— Maremotos

— s
SR—

L Accidentes sobre
el ambiente
—Derrames

— Accidentes de
trabajo

— Incendios

Operacionales o

Tecnologicos

—Eventos no atendidos

—Actividades anémalas

—Falta mantenimiento

L Contaminacion de los recursos por
eventos tecnologicos

[ Virusiinfermatico

L Sobrecargas de voltaje

De Anthropos - en griego -, hombre.

“Segun su fuente o

J

—Terrorismo
—Robo

— Atraco
—Secuestro
—Narcotrafico
— Pirateria
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Etapa 1

D] O N
PASE N GAVILAVIN

Etapa 2
EVALUACION

IDENTIFICACION

Etapa 3
CRITERIO DE DECISION

e
[Etapa 4 -
ACTIVA EL CMT
Region / Area == -
MITIGACION

Etapa 5
CION DE LA CRISIS

o

Etapa 7
EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE SEGUIMIENTO

Etapa 8
AUDITORIA
Revision de laimplementacion de







— - Operacionales———__
= Perdida-de contencion y ruptura
— [rastornos en infraestructura

Negocios y Asuntos Publicos
— Decisiones de negocios
— Percepcion publica

— Criminal



Operaciona!es

Pe‘ﬂlda de CUTTtETTCIOﬂ Y Ruptura
—
Fuego/Explosion
Derrame/Escape de Vapores
Fallas de Proceso -
Transporte
Manejo de Desastres humanos

3 e;o‘dé‘desastres locales nee acmna r
ompania

vianejo de intervencion gubernamental

CONl.Ia




Operacionalas

. . ——— -
- — —— e

= = —— T — —
e Trastornos en infraestructura
“ Sjstema de Comunicacion

Falla de Energia
Falla de sistemas de informacion electronica
Instalaciones de tratamientos de deseches

Medios de Transporte :
— Terrestres
—  Maritimos
,\
— AEreos

- Omunicaciones externes: e INternos
Ventarrones
Falla de agua de enfriamiento/agua contraincendio
Tifones y terremotos




—— - —

—— —e

o e e — O

~__Decisiones de Negocio
e ——

Naciocios v asunios ouolicos

Operaciones domesticas vs. Extranjeras

Posiciones adversas / controversiales
“Downsizing” / reestructuracion
Condiciones de trabajo 0 seguridad
Perdida de un cliente muy importante

CHiSIS Econemica

Perdida de proveedores muy.impoe tantu

R



-=—:———~1nves-t+gac—|enes Gubernamentales
Perdidas de personas claves
Contaminacion / reclamo de producto
Toma hostil -
Rumores
Multiples muertes

pleados Y, otros ;
ﬁsmfor acion o mformamon eionea de competitividad s
dﬁp aderenleguecic je"control
Asuntos morales 0 éticos -
Informacion de citacion gubernamental / testimonio

Escandalos
Exposicion TV / sensacionalismo




Te‘ﬁrlsmo—’ﬁ——

~Secuestro

Bombas

Amenazas de bomba —
Extorsion ——

Sabotaje




~__ Criminal
~ Falsificaciones
Desfalcos
Fraude —
Perdida de tecnologia —

Incendio premeditado

Detecciomdedt



ﬁ-——.l:l.

=DISTUI‘bIOS‘SGC~iaIES

uelgas / paros laborales

Compania y otros

Activistas sociales -
Boicoteo Interno/externo

Acoso sexual / racial

nirentacion;con la comunidad 6 con un grqu=



- \’/aio,r __V Nivel Casos / Ano

1 Improbable Menos de 1 caso cada 50 afnos
|
3 Remoto 1 caso entre 20 y 50 anos -
Ocasional 1 caso entre 5y 20:anes

‘ wioaeraao 1 caso entre

WWaﬁo
R ——




[ ———
alor = NIVZE] Casos / Ano
1 Improbable Menos de 0.02
= o
3 Remoto Entre 0.02 y. 0.05 .
Ocasional Entre 0.05y 0.2

e
-W—'MES de 1.0




Irnozicio ar) far <

“Valor | NV

1 Insignificante
2 Marginal
Critico

. ‘Desastroso

l-w—"\/anas Muertes

Sellel

Descripcion

Leves sin Incapacidad
o —
Leves Incapacitantes

Victima Grave Hospitalizada




[rnoacio arnojarizl

| Valor ‘, Nivel Descripcion

1 Insignificante Sin dafo Ambiental
2 Marginal Leve Remediable . —
5 Critico Leve no'Remediable
10 Desastroso Grave Recuperable

P ———
Catastrofico
E_




Irnozicio arn fa oosracicrn (susoensicn)

Nivel

Insignificante
Marginal
Critico

Desastroso

Descripcion

Mearios da ur) ez
=EN N5 idial

=rlirg 9y 1S elfzis




[rnoaicio acorncrnico

Valor W Nivel Descripcion
1 Insignificante Menor a US$ 50,000 —
— E
2 Marginal Entre US$ 50,000y 150,000
Critico Entre US$ 150,000 y 500,000

m“'-'ﬁ?bsastroso ' USS$ 500
FWWU% 2.0 MM




Irnozacio ar farjrnzacs

| | Valor ‘ Nivel Descripcion

1 Insignificante Difusion Solo en la Empresa
2 Marginal Difusion Local -
5 Critico Difusion Igzegional

Desastroso Difusion Nacional




Irnozaicio ar) ef rnarcaclo

—

| | Valor—‘ Nivel Descripcion

1 Insignificante Pérdida No Mayor al 0.5%
2 Marginal Pérdida entre 0.5% y 2.0%
5 Critico Pérdida entre 2.0% y 5.0%

Desastroso

Perdida entre 50% y 10.0%




Alcance . de la Gestion De
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CICLO DE VIDA DE LOS PRODUCTOS Y PROCESOS

GESTION DE RIESGOS




RIESYOS RIESYOS
FINancieros EStrategicos

Cambios sector /
clientes

Tipos de Competencia

) Liquidez, flujo Capital
cambio

de caja intelectual
E-Business

Continuidad Sistemas de control

B del negocio y
Dafios a la Contratacion y

propiedad retencion de contractual
empleados
clave

Sistemas e
infraestructura
delT

Desastres
naturales

RIESHOS! Riesgos
FONUIIOS Operativos




Gestion de Riesgo Empresarial

~a '

Urlarrnolarita carriolarite

Hackers

Riesgo
Secuestro : S Fallo en 'a
— Inundaciones IT Security: de|p cadenade
Intrusion proveedores
Pérdida Cierre de un
: _ de personal Call Center
AViSO Violencia
Bomba / en el trabajo . Fraude de
Terrorismo Virus tarjetas de
Crédito
Pérdida Fraude
_ de data - ea0 Electrénico
Incendio Terremoto iolacion Riesg
dela (o [
Vida Marcas
Privada
Gerencia de Riesgos - Tradicional Gerencia de Riesgos - Actual
Enfoque principalmente a riesgos Con la introduccion de e-business,

gue eran asegurados ha cambiado el perfil de los riesgos



|ldentificacion

Evaluacion

Programas de Actuacion

‘ Reduccion del' Riesgo

Financiacion Interna ‘

Financiacion Externa

‘frevencién y. Proteccion

Retencion

Transferencia

Recomendaciones y.
Planes de Actuacion

AUteSegure

Programas de Seguros




Gestion de Riesgo Empresarial

srericlel

—— «
SECicioidela % Tr?‘?‘m"’tr,“o_ 3. Tratamiento 4. Tratamiento
Gerenciade - Identificacion: e e
: 1. Identificar & Mitiaacion Identificacion: Identificacion: 5. Control y
RIESgos valorar riesgos g y Financiacién de Retencion del Resultados

Prevencioén del

Riesgo Riesgo Riesgo

GERENCIA DE
RIESGOS
es un ciclo

continuado de:

Se—

—

Prevencion
Financiacion

Implementacion
Control

~



Gestion de Riesgo Empresarial

Fos Clclos ar) Urlel Gararicla da R

Implementacion de las

soluciones

" | Eludir el Riesgo || Mitigar el riesgo Mitigar y transferir el Transferencia
: riesgo - :
El riesgo es muy No resulta _ _ directa del riesgo
elevado en relacion al financieramente Gerenmafdel resgoy Optimizacion financiera
potencial resultado. éptima la transferenca. LIS S con la transferencia.

} v

Salir del Soluciones Risk Management Soluci
< Organizativas oluciones
areade

e e Financieras
Riesgo Mejora de procesos y y mitigacion
gestion del riesgo

Mejora de § Mejora de Mercado | Estructura
Estrategica | Recursos Procesos J Sistemas Capitales Seguros Hibrida



S

Alta

Media

pr———

@ Politico Sociat

. Contaminacion ‘ Responsabi!idades
Radioactiva  : de Terceros
Actos Huelga Transportistas —
Dolosos : : —
Indirectos y :

Operativos ng ® Contractuales
Accidentales : :

‘ @emoras de entrega
@ r:/io servicios Edternos @ Hurto Probabilidad

>
Baja Media Alta



Einanciacion

Retencion Transferencia

Control

Evaluacion

\Viedicion

—————

|dERUcacIon







= BCM surglo a flnales de los anos 60. Su USO estaba
restringido a los Estados Unidos, y so6lo en el ambito de los
sistemas de informacion, transcurriendo asi sin mayor
variacion durante la decada de los 70.

Con el ingreso a los anos 80, y mas todavia en'lo 90, esta
estrategia cobro expansion, siendo probada para desastres
mayores como terremotos, incendios y huracanes.

~af
|C|onalmente entre aIgunas deéﬁ#ovedadesa—-—
Ia | 0S sistemas de

Afermacion empleados hacia una planificacion de caracter
corporativo, creandose los primeros softwares
especializados en el ambito, e incorporandose la auditoria
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Es una documentacion

organizada de las
estrategias, procedimientos,
recursos, estructura

organizacional” e informacion
necesaria para responder a la
recuperacion y continuidad
de las operac:ones de la
orga en caﬁ!"
eventos que dfecten su
operacion normal.



Componentes,de un BCM

(Businass Coniinuity Manaczrnani)

- - - e —————
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““Analisis de'Riesgos (Risk Assesme
Respuesta a emergencias (Emerngency RESPONSE)
Manejo de crisis (Crisis Management)

Plan de continuidad del'nesocioN(BUsinessiContinuity Planning)
Recuperacion deldesastresideniecnologiai(DisasterrRecover)
Cadena de suministroN(Supply Chain)
mpactornumano(Humanimpact:
Administracionideliconocimientor(Knwoledse Managemt
RECOZIda dEProdUCLON ProductTrecall)
SEsldadi(SecUrty)yAerrorisn errorism

.
e
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— del
Proyecto

Preparacion l

Identificacidon Analisis
de Riesgos

Continuidad
del Negocio
(BCP)

Respuesta ante

: o emergencias
Recuperacion de J

Desastres IT

(Disaster Recovery) .
Manejo de | E
ﬁ Crisis




