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NTRODUCCION

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota EAAB-ESP (102-1), atendiendo su compromi-
so social empresarial, ha realizado una serie de acciones encaminadas a fijar una postura activa
frente al desarrollo de su operacién pensando en el qué le podemos ofrecer a nuestros grupos de
interés, comprendiendo que la creacién de estructuras para el intercambio de informacién sera la
forma efectiva para generar valor en la sociedad.

Nuestro sistema de responsabilidad social empresarial refleja el desempefio empresarial del en-
torno econémico a través del Gobierno corporativo y Practicas justas de operacién, el entorno am-
biental y el entorno social a través de cuatro programas: Practicas laborales, Derechos humanos,
Comunidad y desarrollo y Asuntos de consumidores.

Por lo anteriormente sefialado, es un motivo de orgullo para la EAAB-ESP presentar este informe
gue muestra las diferentes acciones realizadas frente a nuestros compromisos en la Responsabi-
lidad Social Empresarial (102-14).

Cordialmente,

Lady Johanna Ospina Corso
Gerente General (e)

(102-32)
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PRESENTACION DEL INFORME DE SOSTENIBILIDAD

El informe de Sostenibilidad de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota
comprende la gestién realizada al 31 de diciembre de 2018 (102-50) como mecanismo de
rendicién de cuentas del elemento informacién, donde se comunica a todos los grupos de
interés el desemperio de la EAAB-ESP en los entornos econdémico, social y ambiental que
hacen parte del sistema de Responsabilidad Social Empresarial RSE.

Figural. Sistema de Responsabilidad Social Empresarial EAAB-ESP.
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Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento vy Control.
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Este informe se realiza anualmente (102-52) desde 2008 (102-51), siguiendo los lineamientos
internacionales de reporte del desempefio de la EAAB-ESP en sostenibilidad, aplicando
de manera exhaustiva (102-49) los estandares Global Reporting Initiative - GRI (101-1, 101-2,
101-3,102-48,102-54) y dando respuesta a los requerimientos de comunicacién establecidos
por los principios del Pacto Global y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

El principio de materialidad se manifiesta en la matriz de coherencia del sistema RSE,
donde se articulan los entornos econdmico, social y ambiental con los estandares GRI,
principios del Pacto Global, numerales de la ISO 26000 y Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble.

Figura 2. Matriz de coherencia, materialidad y desempeiio (102-47, 103-1).
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PRESENTACION DEL INFORME DE SOSTENIBILIDAD

El entorno econémico “Transparentes como el agua’ tiene como objetivo Fortalecer las
practicas de buen gobierno, éticas y transparentes en la gestion empresarial. En este en-
torno se materializan dos programas: Gobierno corporativo y Practicas justas de opera-
cion. El Gobierno corporativo promueve el desarrollo de la gestiéon empresarial de mane-
ra articulada para facilitar la toma de decisiones. Las practicas justas de operacién tienen
como proposito apropiar los principios y valores corporativos a la gestién empresarial
mediante la implementacién de practicas de transparencia (102-46).

El entorno ambiental “Ambientalmente Sostenibles” tiene como objetivo Contribuir a la
sostenibilidad ambiental. En este entorno se materializa el programa: Medio ambiente,
el cual busca evitar el agotamiento de los recursos naturales, la contaminacién, el cambio
climatico, la destrucciéon de héabitats, la extincidon de especies, el colapso de ecosistemas
completos y la degradacién de los asentamientos humanos urbanos y rurales (102-46).

El entorno social “Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo” tiene como objetivo Promover un
ambiente de trabajo digno y seguro con la participacién activa y desarrollo de los gru-
pos de interés. En este entorno se materializan cuatro programas: Practicas laborales,
Derechos humanos, Comunidad y desarrollo y Asuntos de consumidores. Las practicas
laborales buscan asegurar las condiciones de trabajo de todos los colaboradores de la Em-
presa. Los Derechos humanos plantean como base el cumplimiento de estos en el marco
de la ley. Comunidad y desarrollo promueve la participacién activa de la comunidad en
la gestién empresarial. Finalmente, los Asuntos de consumidores fomentan buenas prac-
ticas de atencidn y servicio al ciudadano (102-46).

(m]

El informe esté organizado en cuatro capitulos. El primero “Bienvenidos a la EAAB-ESP”
describe el perfil de la Empresa, el segundo “Transparentes como el agua” muestra el des-
empefio del entorno econémico a través del Gobierno corporativo y Practicas justas de
operacion, el tercero ‘Ambientalmente Sostenibles” refleja el desempefio del entorno am-
biental y el cuarto “Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo’ relaciona el desempefio del entor-
no social a través de cuatro programas: Practicas laborales, Derechos humanos, Comuni-
dad y desarrollo y Asuntos de consumidores (102-46, 103-2, 103-3).

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogot4, con el fin de afianzar los canales de
comunicacién y dialogo con sus grupos de interés pone a disposicién la linea de atencién
+57 1 3447055 para conocer sus inquietudes, dudas, comentarios, felicitaciones, sugeren-
cias o consultas sobre el Informe de Sostenibilidad, las cuales esperamos responder en la
préoxima version de este informe (102-53).

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA n:aoecrun.c
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1.1 QUIENES SOMOS

Somos una Empresa Industrial y Comercial del Distrito Capital, de caracter oficial, presta-
dora de servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado sanitario y pluvial,
dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente y
el Distrito Capital es propietaria del 100% (102-5). La estructura se encuentra organizada
en funcion del maximo 6rgano de gobierno denominado Junta Directiva y del Gerente
General que ostenta la administracion y representacién legal y administrativa (102-18).

1.2 NUESTROS SERVICIOS (102-2)

La EAAB-ESP entrega agua potable y efectiia saneamiento basico en términos del servi-
cio de alcantarillado sanitario y pluvial a través de la gestiéon integral del recurso hidrico
gue inicia con la conservacién del Sistema Hidrico, de alli se realiza la produccién de agua
potable con la captaciéon en las fuentes de agua superficial, pasando por las plantas de
tratamiento PTAP y luego el transporte y la conduccién a través del sistema matriz de
acueducto para terminar con la distribucion a través de las redes menores de acueducto,
esto permite asegurar el suministro de agua potable en las viviendas, industrias e insti-
tuciones y comercializadores del servicio de agua en bloque. Después de ser utilizado, el
recurso es recogido y separado donde sea posible. Las aguas lluvias y residuales son reco-
lectadas a través de las redes locales y secundarias de alcantarillado, para luego ser trans-
portadas por el sistema troncal pluvial a los cuerpos de agua y las aguas residuales de la
parte norte de la ciudad; ser llevadas a través de la cuenca del rio Salitre hasta la planta
de tratamiento de aguas residuales (PTAR) El Salitre y, después de tratadas, ser dispuestas
en la fuente receptora el Rio Bogota.

El sistema de abastecimiento soporta la fase 1 de produccién de agua potable, el cual esta
distribuido en el sistema Chingaza, sistema Sumapaz y sistema Tibitoc-Agregado Norte.

£

o acueducto
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El sistema Chingaza incluye los embalses de Chuza y San Rafael y el subsistema rio Blan-
co y cuenta con la planta de tratamiento no convencional de filtracién directa Francisco
Wiesner. El sistema Sumapaz cuenca alta del rio Tunjuelo incluye los embalses La Re-
gadera y Chisaca y la laguna de Los Tunjos o Chisacj; el cual cuenta con las plantas de
tratamiento convencional de La Laguna y El Dorado y el subsistema Cerros Orientales,
gue a su vez cuenta con las plantas de tratamiento Vitelma y Yomasa. Finalmente, el
sistema Tibitoc-Agregado Norte incluye el embalse de Aposentos y los embalses de Neu-
sa (Corporacién Auténoma Regional, CAR, Cundinamarca), Sisga (CAR, Cundinamarca) y
Tominé (Empresa de Energia de Bogota S.A.-ESP), que aunque no son de propiedad de la
EAAB-ESP cumplen con la funcién de regular el Rio Bogota. Adicionalmente, cuenta con
la planta de tratamiento convencional de Tibitoc, la cual fue recibida a partir del mes de
marzo de 2018 con el propésito de continuar su operaciéon y mantenimiento directamente
por la EAAB-ESP.

El sistema de conduccion y distribucién de agua potable en redes matrices y menores so-
porta la fase de transporte y conduccién de agua potable, el cual se extiende a lo largo de
mas de 8.000 km de redes, ademas de las conducciones de agua tratada desde las plantas
de tratamiento hasta los tanques de almacenamiento y compensacién, las estaciones de
bombeo para garantizar el suministro de agua potable a las viviendas, industrias e

Bienvenidos a la EAAB-ESP 12




1.2 NUESTROS SERVICIOS (102-2)

instituciones, asi como a los comercializadores del servicio de agua en bloque de Bogota
y de municipios como La Calera, Chia, Cajica, Tocancipa, Gachancipa, Sop6, Cota, Funza,
Madrid, Mosquera y Soacha, entre otros.

La EAAB-ESP cuenta con un moderno Centro de Control para la operacién del sistema
matriz de acueducto y apoyo al sistema de alcantarillado estaciones elevadoras) a tra-
vés del sistema automatizado que potencia la eficiencia de los sistemas de acueducto y
alcantarillado mediante la supervisién, control, operacién automatizada y obtencién de
informacién en tiempo real de plantas de tratamiento, estaciones de bombeo, tanques
de almacenamiento, estructuras de control, valvulas instaladas en las redes matrices que
permiten el manejo macro de la infraestructura de acueducto y de las estaciones de bom-
beo de drenaje de la ciudad, de acuerdo a las estrategias, modos y niveles de operacion
establecidos por la Empresa.

La calidad del agua suministrada esta certificada por la Secretaria Distrital de Salud, que
evalla y otorga anualmente la Certificacién Sanitaria de Calidad del Agua para Consumo
Humano.

El sistema de recoleccion, transporte y disposicién de aguas lluvias y residuales se realiza
a través del sistema de estructuras y tuberias usadas para recolectar y transportar las
aguas residuales desde el lugar en que se generan hasta el sitio en que se vierte o se trata
gue soporta el servicio de alcantarillado sanitario; a través del conjunto de tuberias que
conforman el sistema de evacuacién de aguas lluvias que se captan a través de los sumi-
deros para luego ser dispuestos a la red troncal, que soportan la red local de alcantarillado
pluvial; a través del conjunto de colectores y box culvert que define la estructura basica
del drenaje de un sistema de alcantarillado sanitario y pluvial conduciendo los caudales
gue recibe hasta un cuerpo receptor (rios, canales, quebradas y humedales) que soporta
el sistema troncal de alcantarillado.

£ Yacueducto 8
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Las aguas residuales recogidas son dirigidas a la planta de tratamiento El Salitre donde se
extraen residuos, grasas, arenas, y materia organica, mediante procesos fisicos, quimicos
y biolégicos antes de realizar su vertimiento al rio Bogota. Su capacidad es suficiente para
tratar 30% de las aguas residuales de Bogota.

Figura 3. Modelo Gestion Integral del Agua.

F.ﬁS‘E 2. Tramuporie-Conduccidn do agua palablo

£ 1. Produccidn do agua potable
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1.2 NUESTROS SERVICIOS (102-2)

A continuacién se detalla la caracterizacién de los productos y servicios que pres-
tala EAAB-ESP:

1.2.2 Servicio alcantarillado y tratamiento de aguas residuales de la cuenca El Salitre

Esla distribucién de agua apta para el consumo humano incluida su conexién, medicién,
asi como las actividades complementarias de captacion, procesamiento, tratamiento, al-
Es la distribucién de agua apta para el consumo humano incluida su conexién, macenamier}t/o, conduccién y transporte de agua (agua potable suministrada en los pun-
medicién, asi como las actividades complementarias de captacién, procesamien- tos de conexion y entrega establecidos).

to, tratamiento, almacenamiento, conduccién y transporte de agua (agua potable
suministrada en los puntos de conexién y entrega establecidos).

Tabla1. Servicio Acueducto. | Cliente | Atrbuto | Caracteristicas del atributo
Cliente m Caracteristicas del atributo Continuidad en la prestacion del i ki s kS i

1.2.1 Servicio Acueducto

Tabla 2. Servicio publico domiciliario de alcantarillado.

n 3ican d <y InrT t
Continuidad en la Prestar el servicio de acueducto 24 horas areas pub ntinua
prestacion del servicio continuas
Calidad en |a prestacion de Porcentaje del indice de reclamaciones operativas de
El servicio de acueducto se prestara con una servicic alcantarillado IROALC <= 0,30
Presion d presion de 15 metros de columna de agua(mca
an condiciings: dindimicas b ( tarcar Dist Fuente: Portafolio de productos y servicios.

Tabla 3. Tratar las aguas residuales de la cuenca El Salitre.

El dgua suministrada por la empresa sera apla para

Calidad del agua potable el consumo humano con un indice de riesgo de mm Caracteristicas del atributo

calidad de agua IRCA<=5

ndice de cumplimiento de R ie Sl
Fuente: Portafolio de productos y servicios. Colidad en'el trofaieoto deles.  Scspendidos Totabes ICSST >= 60% 551
aguas residuales ndice de cumplimien Ren le Dem
Bioqui jeno ICDBO >=40 % DBOS
Continuidad en el tratamiento = =
S Caudal medio de agua tratada Q=4 M

le ias aguas residuales

Fuente: Portafolio de productos y servicios.

& ~ - 1
Seracueducto B Bienvenidos a l1a EAAB-ESP 14




1.2 NUESTROS SERVICIOS (102-2)

Tabla 4. Subproducto- Biosoélido.

Tabla 6. Caracterizacion de aguas crudas, tratadas y residuales
Calidad Decreto '_‘i’E...—_.; 23 de mayo de 201
J n oo
. 7 ;i i ndice de -.'-EJ"r. miento de la sequedad del biosolido ole con tod o |
L anifi NT 125 - y (ac
Fuente: Portafolio de productos y servicios. Oportunidad e y
de servicios del Laboratorio de Agua”
1.2.3 Servicios de laboratorio Fuente: Portafolio de productos y servicios.
Tabla 5. Calibracion de medidores. Tabla 7. Clasificacion y resistencia de suelos y materiales de construccion.
T et | AMiels | Camchitioastal bt [ Cliente | Atibuto___| _Caracteristicas del atributo
e ANEA 1 ) > 3 n los tiempos establecidos en el formatc
— " TS _alidad MPMUOB01F04 “Estipulaciones técnicas y condiciones
Servici ratorio d 0
umple
Confiabilidad norma NTC/ a todos lo i abl
reportes ¢ nfiabil ma | EC 17025 S pamala
: : i D rdo con los tiempos ¢ d | form
Oportunidad m MPM mial e R SRR O, i
IporiL ! MPMUOG01FO4 "Estipulaciones ] one
on J
Fuente: Portafolio de productos y servicios.

Fuente: Portafolio de productos y servicios.
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1.2 NUESTROS SERVICIOS (102-2)

a
1.2.4 Servicios de operacion, asesoria, estudios y disefios enfocados a la optimizacion Tabla 9. Sistema de Conduccién en red matriz y distribucion en redes
de sistemas de abastecimiento y plantas de tratamiento menores.

m Descripcion general | Poblacion objetivo

Planoacion y desarrollo X = i <
e Estudips de Factibilidad, disefio conceptual
do Planes Maestros de

Servicio Fases Descripcion general | Poblacion objetivo Acueducto para sistoma mariz die acunductn

Tabla 8. Sistema de Abastecimiento.

Servicio de asesoria para los temas Erprates: pbicas da Estudios y definicin de estrategias
relacionados con captacion de aguas servicios domiciliarios, Operacion y control optimizadas para ks comrecia operacion Empre=as Operadoras de
olac dos cos C Ju
- id - i empresas consultoras y sistomas matrices de y control de sistemas da aczeductn |os senvicios de Acueducto y
)peracion y control de superficiales y subterrane CCiol .
Uperacion y cc .|. SUpe gles y sublerraneas, aguccion constructoras, instituciones Acveducto Automatiracion de fos sistemas utiizando Alcantariflada
aguas superficiales y en conductos a flujo libre y a presion, : - et
descentralizadas de orden logicas operadionales.
subterraneas tratamiento de agua apta para consumo R Entidades dp Fomanto y
regional. universidades
humano utilizando varios tipos de tecnologia B ol » Estudics v planificacidn de sistomas do Finandiacitn de proyects
A 2T es eQuCdinvas 5 3
e Insumos . automatismo incorporados & un Centro de enes tor da Agua Potable
municipios

Contral para la oparacion de Sistomas de y Saneamiento Basico
Lonsullona y asesona

1k en fa implementacion
Empresas piblicas de premen

Maasitatsent 2 =t servicias domiciliarios,
NI ICINCE, SCIENDERING 80, guaticn empresas consultoras y risbles de oporacian y calidad de agua on

- operacional, personal lécnico, personal R
administrativas de constructoras, instituciones sistemas de acusdurto

) profesional, equipos, planta potabilizadora
diferentes tipos de ) descentralizadas de orden

de Centro de Control

Interventorias técnicas,

ortatil, equipo de succion, equipo de e . .
proyecios P .1 quip eq_ P regional, universidades Operacion integral de Sitemas de Acseducio
presion, personal de laboratorio. v aclidadus Gdiativs ¥ y Alcantarillade para zonas urbanas de
municipios y entidades territoriales de
. o munIcapios pequeiia, mediana y gran escala,. Ests Empresas Operadoras de
Fuente: Portafolio de productos y servicios. operacion inchuye los subsistemas de los semvicios de Acueducto y
: Alcantarilado:
Ot da St « Captacion y Planias de Potabliizacidn
aracion de hWstomas
o " « Distribucidn de acueducto en redes Entidades de Fomento y
de Acupduct
a Acunducto ]
Aae . maltrices y menores Financiacicn de proyecios
illado
« Gestion comercial do usuanos, lectura, en ol Sector de Agua Potable
lacturacion. cniica; corte ¥ reconeaon, ¥ Saneamiento Basico

NUEVDS USUATIDS

« Operacion de rodes do alcantariliado menos
y troncal

+ Operacion de plantas de tratamiento de
aguas residuales

Fuente: Portafolio de productos y servicios.

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA DE BOGOTA D.C.
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2 NUESTROS SERVICIOS (102-2

Tabla 9. Sistema de Conduccion en red matriz y distribucion en redes

menores.

mm Descripcion general Poblacion objetivo

Estudios Concegtuates v Disenot para

Sadorizacion de la implementacion de proyecios de
Infraestructura de sectorizacion de infreestructurs de sistomas
Acvaducto de acuaducto, para opfimizar ks funcionalidad

y operatividad del sistema

Macromedician e
Disafio ¢ Implementacicn de sistomas de

cromedicion

4

arametros da

Operacion

Sistomas de Detecoion Bizqueda sistomatica do fugas en tanques y
dafugas redes de acuaducio.

Formulacion de Definicion de metodologias pars reduccion
Pragramas de Control de pérdidas de agua en los sistemas de

do Pérdidas arueducto

Estudios de proyecdion de Poblacidn
v Damanda do Agua Polable para
toncentraciones Urbanas

Estudios de Poblacion y
Demanda

vy planificacion de Estudios

1 'jili‘i- dl‘ Nl_‘.’!;\-._,.- of

de Modelacion gulica para Sisiemas da

Qrsunca i
Cuedncto

Establecimianto de ostralegias v estudios
para mitigar la vilnersbilidad Cpeorativa y
Emergencias que se generen dentro de las
oudades o municiplos

(Gestion de Mitigacian
de Iz Yulnemabiidad
Operativa

Fuente: Portafolio de productos y servicios.
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e
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Emprosas OUperadoras de
los servicios de Acueducto y
Alcantasilada

Entidades de Fomento y
Financiacion de proyectos
an el Sector de Agua Potable
¥y Saneamiento Basico

Empresas Operadoeas de
las servicios de Acueducto y
Alcantanflado

Entidades de Fomanto y
Financiacion da proyvectos

sacior de Agua Potable
v Sancamiento Basico

BOEVE O S0Mas

o Acuocacin

Gonton o=

Rantanimants

Comecive do
irdrasTinaciurg de
Acyeducio
Asesomning Fooncas

merFetonR =i
Afmimisiratvas do
dlerenies tnos de
FOyECng

Descripcion general

& ProgrAmis pars reducil pvenieles dafies

% e rehabilitacion oo la

Estnblacimisnio de meindoingias pars rapEacionss de ngoes, estacionss
o= bomben, estroctures hidnficas, y redes por @po cSmetro

aaonid Teonics o0 (s Implementacion de Panes do Dessrollo Secioria

(e o menen Y opbimracah de relEsos S ot sennnios de stusdistin

B EETACION de peyet

] HIASQICDY para & dhEsier

wecinres de Acueducio y Aicant@sillido

= &zpsora Temica y Gereadismienin de Planes de Inverson y desamciio de

CRHY O

« Inierwantonia Tecnics y Admanisk s de Platies Mastiros de Acosdurin,
Nirirtaniiado y sanesmarms Hasco

= IniEnpentong de Comsofonas y Estudess de Facthilidad y Dsedon
Detafados para Infraestruchss de Plamtas de Trtamsento, Tangues,
Estacionas de Bombeo, Rodes de Corduccien y Mdarmal|eecidn de |os
servicios de Aruedycte y Mcaniarfacgs

= iniervenionas de Obas y Consruccion de infraestnicturs de Sseras de
Arieducto y Altantar@sdo

Fuente: Portafolio de productos y servicios.

Poblacion objetivo

Entdades de Fomsdn y

Alczntarfado

Entidades de Fomenio §
Finantiscidn da ];fi‘ﬂ'.'.ll'a
0 ol Secior de Agua Potable
Y Sanrameemte Bisicn

Emgréeas Operadoras de
loes servicion de Acueducio y
Mcanianiado
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1.2 NUESTROS SERVICIOS (102-2)

1.2.5 Otros servicios técnicos

La EAAB-ESP presta servicios técnicos a través de los Laboratorios de Aguas, Medidores,
Suelos y Materiales y el area de Hidrologia Béasica a través de los cuales, los usuarios na-
cionales e internacionales pueden acceder a resultados confiables de andlisis cientificos,
calibracion de medidores y datos de mediciones hidrometeorolédgicas, realizados median-
te el uso de avanzadas tecnologias. Dichos laboratorios son reconocidos entre los mejo-
res en América Latina. Los servicios que prestan los laboratorios estan acreditados por
los organismos competentes en el pais como son el Organismo Nacional de Acreditacién
(ONACQC) y el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM).

Empresas nacionales, internacionales y la ciudadania en general pueden solicitar los ser-
vicios de calibracién de medidores de agua, analisis de parametros fisicoquimicos, biol6-
gicos, microbioldgicos y parasitologicos de agua tratada, cruda, residual, lodos, biosélidos
y sedimentos en el laboratorio de aguas en el que también se evaltia y garantiza la calidad
del agua suministrada por la empresa; los analisis y ensayo de materiales y suelos; y la
construccién y mantenimiento de estaciones hidrometeorolégicas en las que se sustenta
la recoleccién de informacién para la planeacién hidrolégica que permiten el monitoreo
de alertas tempranas para la atencién de emergencias por inundaciones o desbordamien-
to de rios, entre otros.

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA DE BOGOTA D.C.
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1.3 NUESTRA INFRAESTRUCTURA (102-6,102-/)

Contamos con la infraestructura mas grande del pais para garantizar el servicio a nues-
tros usuarios.

Tabla 10. Infraestructura de redes en kilémetros.

REDES 2016 2017 2018
Redes mairices de acueducto 792 765 636
Redes disiribucion acueducto 8.072 8.149 8.155
Redes de alcantarillado sanitario y pluvial* 10.431 10.771 10.783

*Locales, interceptores, canales y colectores.
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Conirol.

Tabla 11. Infraestructura en embalses - Mill m3 a diciembre de cada ario.

CAPACIDAD UTIL 2016 2017 2018

Neusa (CAR) 117.0 858 79.5 768

Sisga (CAR) 90,1 51,5 46,5 59.0

Tominé ( Energia 619,46 205,0 189.5 253,46
Tunjos 0.0 0.0 0.0 0.0 |

Chisacé 6.6 6,6 6,1 4,6

Regadera 3.6 3.6 2,8 2,5

Chuza 220,0 189.9 123,6 113.8

San Rafael 67,7 55,8 &67.6 59.4

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA DE BOGOTA D.C.
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13 NUESTRA INFRAESTRUCTURA (102-6,102-/)

Tabla 12. Infraestructura en plantas de tratamiento - Agua tratada y suministrada (m3/s).

PLANTAS DE TRATAMIENTO ﬁ;ﬂuﬁn 2014 2017 2018
Planta Wiesner 14,0 9.7 9,9 9.9
Planta Tibitoc 12,0 5,3 51 57
Planta El Dorado 1.6 0.4 0,4 0,3
Planta Yomasa 0,0 0.0 0,0 0,0
Planta Vitelma 1.4 0.0 0,0 0,0
Planta La Laguna 0.5 0.0 0,0 0.1

Aguas Claras 0,0045 0,003 0,005 0,004

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Confrol.

(m]

Figura 4. Infraestructura para nuestros usuarios a diciembre de 2018.

cnes [Z100 Millm3 M3/seq

0 » @O
HHe EH e
[0 e L] e
G« G e
G0 0w
[7][] nas [ ee
onk?

E] Embalie

|| pranta de hatamient
'r_.' Shiema Chingaza
.'immu Sumadpoaz

() sislema Tibiloc. Agregado Norle

Madrid

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Confrol.
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14 ZONAS DONDE PRESTAMOS NUESTROS SERVICIOS

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotéa esta ubicada en la ciudad de Bo- Figura 5. Zonas de prestacion del servicio (102-4).
gota D.C, en la Av. Calle 24 No 37 — 15 (102-3). Prestamos de manera directa los servicios
domiciliarios de acueducto y alcantarillado a la zona urbana del Distrito Capital, Soacha
y Gachancipa y mediante el sistema de venta de agua potable en bloque a los munici- e
pios de Cajica, Chia, Sop6, Tocancip4, La Calera, Funza, Madrid, Mosquera, Zona industrial 5 N ‘¢> S
de Cota y a empresas de servicios publicos como Emar, Coopjardin, Aguas de la Sabana,

Acuapolis, Empresa Colombia de Servicios Publicos y Gestaguas.
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Fuentfe: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Confrol.
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1.0 NUESTRUS UsUARIOS (102-6)

A diciembre de 2018 atendimos directamente a 2.238.021 suscriptores en el servicio de
acueducto y 2.184.640 en el servicio de alcantarillado sanitario.

Tabla 13. Suscriptores acueducto y alcantarillado 2018. Tabla 14. Consumo 2018 en millones de m3.
CLASE DE USO TOTAL BOGOTA SOACHA GACHANCIPA
: Estrato 1 18,83 16,17 2,66 0,00
Estrato 1 154.749 133.319 131.874 121.286 22 875 12.033 0 0 Estrato 3 77.79 70,89 6,90 0,00
Estrato 2 439.673 613.367 594.443 587.14]1 41.438 26.224 1.788 4 Estrato 4 31,31 31,31 0,00 0,00
Estrato 3 749.093 747 838 £52.890 452.625 96.203 95.213 0 o Estrato 5 11,35 11,35 0,00 0,00
Estrato 4 295.95] 095.940 295.951 295.940 0 0 0 0 Estrato é 10,48 10,48 0,00 0,00
Estrato 5 98,813 97 584 98,813 97 584 0 0 0 0 RESIDENCIAL 231,36 217,10 14,04 0,21
Estrato & 77 845 77.317 77.845 77317 0 0 0 0 Multiusuario 13.03 12,61 0.39 0,03
Residencial 2.016.124 1.965.365 1.853.816 1.831.893 160.514 4 Industrial 14,76 14,47 0,29 0,00
Multiusuario  46.633 45.314 44.301 63.610 2.193 1,704 139 0 Comercial 31,09 30,49 0.57 0,02
Industrial 7 494 7,406 7.316 7.255 179 151 0 1 Oficial 11,10 11,00 0,10 0,00
Comercial 142815 141.677 140.001 139.305 2714 2372 97 3 Especial 3,73 3,72 0,02 0,00
Bpll:ll 1.234 1,226 1.223 1.213 13 13 0 Municipios 3255

Carrotanques 0,31

Swildancial V-0 219.275 216.433 214.932 5218

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control. Fuente: Gerencia Corporafiva de Flaneamiento y Control.
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2.1GOBIERND CORPORATIVO

2.11 NUESTRO PLAN GENERAL ESTRATEGICO (102-14, 102-26) Figura 6. Mapa de la vision.

El mapa de la visibn permite establecer los elementos mediante los cuales se medira el

avance para alcanzar la visiébn empresarial, equivalentes a cinco objetivos estratégicos: (1) P

Excelencia empresarial, (2) Eficiencia operacional, (3) Aporte a la calidad de vida, (4) Lide- Sostenibilidad s ‘ ' ERR RSO

FINANCIERA Gestion ORGANIZACIONAL

razgo y (5) Reputacion y credibilidad; y a los componentes equivalentes a diez estrategias.

Sostenibilidad
OPERATIVA

Sostenibilidad
REGULATORIA

OBJETJVOS
ESTRATEGICOS

Aporte
CALIDAD
DE VIDA

TECNOLOGIA
e
INNOVACION

Fuente: Documento soporfe Plan General Estrategico 2016-2020.
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211 NUESTRO PLAN GENERAL ESTRATEGICO (102-14, 102-26)

Conbaseenelmapadela V§516T{Y mapade esFrgtegias de Con el anélisis de 2 afios de gestién del Plan General Estratégico 2016-2020, la EAAB-ESP realiz6 el ejercicio de opti-
cada objetivo, se estructur6 la sintesis estrategica donde mizacién de la estrategia, para lo cual se realizaron mesas de trabajo con los lideres de los indicadores estratégicos y
se v1sqahzan los cinco objetivos y/1a.s 10 estrateglas que presentaciones ante el Comité Corporativo y Junta Directiva, cuyo resultado fue la actualizacién del PGE 2016-2020,
consolidan el Plan General Estratégico 2016-2020. basada en las siguientes consideraciones:

Figura 7. Sintesis estratégica. y Mantener Visién, Misién, Politica Tabla 15. Alineacién valores Cédigo de Integridad con los principios y

i Corporativa, Objetivos Estratégi- valores corporativos del Plan General Estratégico 2016-2020.
Objetivos Estrategicos Estrategias b . ] g P g

- cos y Estrategias, dado el grado de

QO e e avance en su interiorizacién en la

mﬁt}‘:::cﬁ:l:h 0 By ber bon livvmsiones par Iﬂl;ll.:lrluefl_':l_‘ﬂh Empresa y que ?e enmarcan e'n _la C6d|g° de Ideu[io éﬂcﬂ FG-E 2016 2020
usin vepeiemil e Sethn sty estrategia a 4 aflos de la Adminis- integridad Distrital :

Gomnles |0 soslenbliioog Tnoscims. o rgwes e

°[ R LT LU e proas fhos @ sloumplimisnic e Imciensnacid tFaClén DlStI'ltal.
i niie: i Valores Valores Valores Principios
Sar aficientes on o ° Frestacién del ‘ Adoptar los valoreg de hpljleStiq-ad' Honestidad Probidad Transparencia
Piclencly i il respeto, compromiso, diligencia y
operaciond . o« . ’ .
cicantoriiad: Gestién justicia, seglin lo establecido en Respeto ek bl Respeto

{:ﬂ} Ghupkixo ° organtzacicnal “
b | el Decreto 618 de 2018 “Por el cual

o . Compromiso Servicio Vocacion de servicio
©) s o @) rosenons se adopta el Codigo de Integridad
RSl oo o ovsicn e v del Servicio Publico’, Articulo 1, a s Solidaridad Solidez
ida calidod de vida y 4 : A : _
v ereversocs’ (@) Ptdencer través de la alineacién de }os prin Equidad orgulle
| cipios y valores corporativos con
Ser Ederes en los establecidos en el Cédlgo de Responsabilidad Eficiencic
Innavackn y estar a .
: - p— p— p— ; .
h:n\gﬁ“:;:rm o Teronoiogla = wzm:um;mﬁq:.‘-':mumﬁmmu Integrldad‘ Liligencia Trabajo en s £
govankizar b Innavacin Btk i Conocimiento técnico
prestacian del equipa
servicin

Fuente: Documento soportfe Flan General Estratéegico 2016-2020.

Consolidar el
posicienamlents
Institecional con

Redacionomienio

praciicas de
relasionamisnts y

gobemablidad Gotamaifided

.Fuen.*e: Documento soporte Plan General Estratégico 2016-2020.
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2.1.1 NUESTRO PLAN GENERAL ESTRATEGICO (102-14, 102-26)

Optimizar indicadores estratégicos, en razén a modificaciones de nombre,
metas o alcance.

4

Tabla 16. Modificaciones del Plan General Estratégico 2016-2020.

NO. ACTIVIDAD soPORTE] FecHA [NO. |_FECHA _

Aprobacion eliminacion indicadores estrategicos:
» Ahomros por el modelo de proveeduria
esfratégica.
« Fallos a favor de sanciones impuestas.
« Implementacién del modelo preventivo.

Aprobacion ajuste meta de indicadores

estratégicos:
« EBITDA.

; Incorporacion de usuarios.
1 Comite f‘ﬂ « Continuidad.
Auditoria « DACAL.

» Reclamos comerciales (IQR).
« Indice de pérdidas por usuario facturado

(IPUF).
Cumplimiento de las obras del PSMV.

Cobertura residencial vy legal de
acueducto.
« Cobertura residencial vy legal de

alcantarilado sanitario.
« Cobertura alcantarillado pluvial.

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA DE BOGOTA D.C.

&3
%acueducto 1)

Acta
Comité
de
Auditoria
No, 12

Jun 29-2018

Evaluacion del desarrcllo v eficiencia.
Aporte al saneamiento del rio Bogotd.
Intervencion de hectdreas.

Consfruccion de corredores ambieniales.
Nivel de safisfaccion de los usuarios v
percepcion de grupos de interés.

" ® = ® ®

Aprobacion combic formula de indicador
estratégico;

» Ejecucion del plan de inversiones,

Aprobacién combio de indicador estratégico:
+ |mplementacién del PET,

Aprobacion confinuacion de indicadores
estratégicos:
» Factor de eficiencia.

« Factor regional.

Aprobacidn indicador
estratégico:

« Diseno de coredores ambientales.

incorporacion de

Aprobacidn eliminacién indicadores estratégicos;

» Capital de Trabajo. 2561

2 Junta Directiva Aprobacién Cédigo de Integridad

2562

Aprobacion actualizacién Plan General Estratégico Acta No.

2016-2020
Fuente: Documento soporte Plan General Estratégico 2016-2020.

b

2563

Acta No.

Acta No.

May 25-
2018

Jun 28-2018

Jul 30-2018

Transparentes Como el Agua
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212 NUESTRA JUNTA DIRECTIVA

Frente al proceso de designacion y selecciéon del maximo érga-
no de gobierno que le corresponde al Alcalde Mayor de Bogota,
es imperativo sefialar que se encuentra reglado en el régimen
legal vigente, conforme a lo dispuesto en el Decreto Ley 1421 de
1993, el Decreto Ley 1429 de 1995, el Decreto Distrital 359 de 2018
y los Estatutos de la Empresa. Los criterios empleados para la
designacién y seleccién de los integrantes de la Junta Directi-
va incluye la participacion de delegados de los usuarios y de
organizaciones sociales, civicas, gremiales o comunitarias, un
representante del sector laboral y la calidad de independen-
cia de tres de sus miembros (102-24). La remuneracién de los
miembros de Junta Directiva consiste en el derecho a percibir
honorarios por su asistencia a las sesiones (102-35).

La estructura de la Junta Directiva como cuerpo colegiado
esta conformada por nueve miembros asi: dos terceras partes
de miembros elegidos libremente por el Alcalde Mayor y la

Tabla 17. Estructura Junta Directiva EAAB-ESP (102-22, 102-23).

Alcalde Mayor de Bogota D.C. o su
delegado (Presidente)

Cuairo miembros designados
libremente por el Alcalde Mayor de
Bogota D.C.

Tres miembros independientes
escogidos por el Alcalde Mayor De
Bogotd entre los vocales de control
registrados ante la Alcaldia por los

comités de desarrollo y control

soclal de los servicios publicos
domicliliarios
Un representante del sector laboral
organizados, que no podra ser
trabajador active o pensionado de

Fuente: Secretaria General.

Rall Buitrago: Actualmente es el Secretario
General de la Alcaldia Mayor de Bogotd.

José Alejandro Herrera: Subsecretario Técnico
de la Secretaria Distrital de Hacienda.

2. Andrés Escobar.

3. Andrés Quintero Minera.

4. Andrés Orliz Gomez

1. Rocio Vigoya: Vocal de Control.

2.  Damaris Duque: Yocal de Control.

3. Marisol Ariza: Vocal de Control.

2. Percy Oyola Paloma: Representante del

Sector Laboral Crganizado.

1.Comité de Auditoria: Tiene como fun-
ciones revisar y discutir los Estados Finan-
cieros de la Empresa, el seguimiento per-
manente a la ejecucién presupuestal y el
estudio de su capacidad de endeudamien-
to, entre otras.

2.Comité de Obras e Inversiones: Se en-
carga de hacer seguimiento a la ejecucion
de inversiones acorde con los planes gene-
rales y de desarrollo.

3.Comité de Gobierno Corporativo: Cuyas
funciones se relacionan con la articulacién
entre la propiedad, la direccién, el control
y la gestién. Adicionalmente, se encarga
de coordinar el proceso de induccién y

Sus atribuciones giran en funcién a siete ejes tematicos: estratégicos, de
gobernabilidad, de gestién humana, financieras, de control y supervisién
y sesiona de manera ordinaria mensualmente. La Junta Directiva cuenta
con tres comités permanentes conformados por minimo (3) integrantes de
la misma Junta y designados por ésta y cada uno de ellos sesiona al menos
cuatros veces al afio (102-22, 102-34):

promover procesos de capacitacién y ac-
tualizacion de los integrantes de la Junta
Directiva en los temas que tengan relacion
con el cumplimiento de sus funciones y
con las competencias del maximo érgano
de administraciéon (102-27).

otra tercera parte conformada por delegados de los usuarios y
de organizaciones sociales, civicas, gremiales o comunitarias.
Actualmente, la Junta Directiva estd compuesta asi:
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212 NUESTRA JUNTA DIRECTIVA

A continuacién se detallan las funciones de la Junta Directiva, las cuales se relacionan con

la seleccién de propositos, valores y estrategias (102-26):

Adoptar las politicas y planes de desarrollo general de la
Empresa, con fundamento en el Plan de Desarrollo Econé-
mico y Social de Bogota, D.C., y el estatuto de ordenamiento
fisico de la ciudad.

Expedir los Estatutos de la Empresa y darse su propio regla-
mento, asi como hacer las reformas que estime convenien-
tes.

Determinar la estructura interna y la planta de personal de
la Empresa.

Evaluar el presupuesto de ingresos y gastos de la Empresa 'y
las modificaciones del mismo, cuando éstas impliquen un
aumento o reduccién en el valor total de las apropiaciones
de gastos de funcionamiento, gastos de operacién, servicio
de la deuda e inversion y recomendar al CONFIS su apro-
bacién, de conformidad con las disposiciones vigentes.

Evaluar el desempefio de la Empresa, con fundamento en
informes emitidos oportunamente por el Gerente General,
6rganos competentes de control y auditoria externa y aque-
llos que sean solicitados por la Junta para un efectivo segui-
miento de la gestién (102-33).

acueducto

(_U AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA uzaoeorin.c

Dictar las politicas para la gestién de la cartera de la Empresa.

Fijar las tarifas de los servicios publicos domiciliarios de acue-
ducto, alcantarillado y aseo, con base en las férmulas que
defina periédicamente la Comisién de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico — CRA y la normatividad le-
gal vigente.

Adoptar el reglamento de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto, alcantarillado y aseo, con base en el cual se ce-
lebrara con los usuarios el contrato de condiciones unifor-
mes para la prestacion de dichos servicios.

Autorizar la participacién de la Empresa en otras sociedades
que desarrollen actividades similares, conexas o complemen-
tarias con su objeto, cumpliendo las formalidades legales para
este tipo de actos.

Aprobar o improbar, previo concepto de la auditoria externa,
los estados financieros; determinar el superavit del ejercicio
y decretar las reservas necesarias para atender las obligacio-
nes legales, futuras y contingentes y aquellas destinadas a la
buena marcha de la Empresa.

28
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212 NUESTRA JUNTA DIRECTIVA

4 Asegurar el efectivo cumplimiento de las normas

de buen gobierno establecidas en los Estatutos y
en el Coédigo de Buen Gobierno. En desarrollo de
esta atribucién, la Junta Directiva adoptara el res-
pectivo Cédigo y dispondra sus modificaciones
de acuerdo con los Estatutos de la Empresa y las
disposiciones aplicables a los emisores de valores.
[gualmente dispondra lo necesario para que se
desarrollen los mecanismos relacionados con el
Buen Gobierno de la Empresa, la conducta de los
administradores y funcionarios, y la informacién
gue deba suministrar la entidad como emisora de
valores.

Delegar excepcionalmente en el Gerente General
el ejercicio de algunas de sus funciones, conforme
alaley.

Adoptar los salarios y emolumentos de los emplea-
dos publicos de la entidad.

Expedir, actualizar y modificar el manual especifi-
co de funciones y requisitos de los servidores pu-
blicos de la entidad.

acueducto &
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4 Autorizar al Gerente General para adelantar la

4

gestion o celebracién de operaciones de crédito
publico, de acuerdo con los procedimientos lega-
les y distritales en la materia.

Autorizar al Gerente para adquirir compromisos
con cargo a vigencias futuras, de acuerdo con los
procedimientos legales y distritales en la materia.

Ejercer las demas funciones que por su naturale-
za o por disposicién legal le correspondan.

Crear los Comités de Junta Directiva que apoyen
el cumplimiento de sus funciones, con caracter
permanente y asesor, integrado por miembros
de la Junta Directiva y designados por ésta, con
plenas facultades para establecer su propio regla-
mento.

Respecto al Presidente de la Junta Directiva, ademas de las funciones pro-
pias de liderazgo, se circunscriben a la convocatoria a las sesiones, some-
ter a consideracién el cronograma de programacién de las sesiones y fa-
cultad de ser el voto que decide en caso de empates en las votaciones. La
delegacion de funciones propias de la Junta Directiva al Gerente General
se realiza de manera excepcional, conforme lo dispuesto en la ley (102-19).

La evaluacion del desempefio de la Junta Directiva se realiza anualmente
desde la vigencia 2017 de manera independiente con respecto a items rela-
cionados con la gestidn, roles, tematicas abordadas, cumplimiento de de-
beres, dindmica y operatividad y su interaccién con la Alta Direccién. La
retroalimentacién y presentacion de los resultados se realiza al interior
del maximo 6rgano con el apoyo del Comité de Gobierno Corporativo, gue
conlleva a ajustes en las practicas de este érgano colegiado (102-28).

Transparentes Como el Agua
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21,3 NUESTRO EQUIPO DIRECTIVO

La Alta Direccién de la EAAB-ESP la conforma la Gerencia General, la Secretaria General
y los Gerentes Corporativos, quienes tienen a cargo directores para el funcionamiento de
la gestién empresarial, segiin lo establecido en el organigrama definido en el acuerdo de
Junta Directiva No. 11 de julio 25 de 2013.

Figura 8. Estructura organizacional.

Junta
Directiva
e e
Gerencia
General
Secretario Oficing de
| General Coniral InTBrr:EJ
Oficina de
Irvestigaciones:
Disciplinarias
L] L L L] L L J L] L L
|
o Gerancia 3 = =
Gerencia : g - Gerencia Gerencia i Gerencio
Garencia Comporatva I’_Eii-:;;:a L‘EE';E:'J Caorporaiva Coiporateya Garancio "S:f;a-:.:;:f?a Corporaiva
Juridica Plane amisnto Fi;unncierq s v Sistema Servicio al Tecnologia lmhian‘-:u Liquidacian
X e 2 I 1i :
y Control |Adm|n'.s!n:|1wn Moestro Clianta Azap

/

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento v Control.

Con respecto a las funciones que desempefian los altos ejecutivos en el desarrollo, la apro-
bacién y la actualizacidon del objetivo de la organizacion, las declaraciones de valores o
misiones, las estrategias, las politicas y los objetivos relacionados con temas econdémicos,
ambientales y sociales, la Empresa ha trazado una serie de responsabilidades comunes
de acuerdo con su naturaleza, para las areas que conforman la estructura organizacional ,
a saber: Gerencia General, Secretaria General, Gerencias Corporativas, Oficinas Asesoras,

Gerencias de Zona, Direcciones y Divisiones, de la siguiente manera (102-20):
m]

Contribuir a la formulacién del Plan General Estratégico y garan-
tizar su implementacién y desarrollo al interior de cada area, a
través de la formulacién de los acuerdos de gestién.

Realizar seguimiento y control a los compromisos pactados en los
acuerdos de gestién, de servicio e industriales, de conformidad
con la normatividad y regulacién interna vigente, para garantizar
su cumplimiento y la é6ptima ejecucién de las actividades a cargo.

Adelantar el proceso de implementacién, seguimiento y mejora
continua del Sistema Integrado de Gestiodn, a través de indicado-
res de gestién y demas herramientas administrativas adoptadas
por la Empresa, en concordancia con el direccionamiento estraté-
gico.

Formular a través del Sistema de Gestién de Infraestructura - SGI
los proyectos de inversién requeridos para el corto plazo y en el
Banco de Proyectos los proyectos para el mediano y largo plazo,
soportando técnicamente los mismos con los estudios respectivos
y cumpliendo los lineamientos establecidos en el Plan de Desa-
rrollo Distrital y el Marco Tarifario y los procedimientos internos.

Planificar los gastos y costos necesarios para el normal funciona-
miento del area, de acuerdo con las politicas de austeridad en el
gasto publico y las directrices establecidas en el Plan de Desarro-
llo Distrital, el Plan General Estratégico de la entidad, el Comité
Corporativo y las proyecciones financieras de la Empresa, con el
propésito de definir el Plan de Compras y Contratacion.

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA DE BOGOTA D.C.
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2.1.3 NUESTRO EQUIPO DIRECTIVO

4 Cumplir con la planificacion de los ingresos, costos, gastos, deuda e in-
versiones, la programacion del presupuesto de la vigencia, el Programa
Anual Mensualizado de Caja - PAC, y las vigencias futuras que solicite
cada Gerencia y Direccién de la Empresa, con el propésito de definir el
Plan de Compras y Contratacion.

Ejecutar y controlar adecuadamente los recursos de funcionamiento e
inversioén, con el fin de cumplir con las metas de gestién propuestas, de
acuerdo con el direccionamiento estratégico.

Implementar politicas de proveeduria estratégica como mecanismo para
optimizar la gestién de recursos de operacién, funcionamiento e inver-
sion.

Efectuar los estudios de mercado para soportar los presupuestos oficiales
de los procesos de contratacién de funcionamiento e inversion.

Organizar y reorganizar los grupos de trabajo necesarios para cumplir
con los planes, programas y proyectos a cargo del area.

Presentar a la Gerencia Corporativa Planeamiento y Control los proyec-
tos de nuevos negocios, relacionados con la venta de servicios empresa-
riales, para su respectiva evaluacion.

Responder por el cumplimiento de la politica ambiental, asegurando la
identificacién de los impactos ambientales y la implementacién de medi-
das de mitigacién o control, asi como el cumplimiento legal ambiental, en
todos los procesos y actividades que desarrolle el area.

L4 acueducto ©
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Qeducclén d'al

cost

Cumplir con la implementacién de los programas y proyectos de-
finidos en el marco del Sistema de Gestién Ambiental de la Em-
presa — Plan Institucional de Gestién Ambiental, de acuerdo con
las funciones y responsabilidades que se definan en los mismos,
incorporando los compromisos en los acuerdos de gestién.

Remitir a la Gerencia Corporativa Ambiental, desde la etapa de
disefio de los proyectos, la informacién de aquellos que tengan
potenciales impactos sobre el sistema hidrico, para que esa area
emita su concepto, en perspectiva de ajustar los proyectos a la
normativa, protocolos y politicas para proteccién, conservaciéon y
recuperacion de los cuerpos de agua.

Reportar mensualmente a la Gerencia Corporativa Ambiental los
volumenes y manejo de los escombros y demas residuos que sean
generados en las actividades y obras del area, como insumo para
los informes que sea necesario presentar ante la autoridad am-
biental y entes de control.

Solicitar a la Gerencia Corporativa Ambiental desde la etapa de di-
sefio de los proyectos, obras y actividades, que adelante los trami-
tes permisivos ambientales que deban surtirse, para lo cual debe-
ran remitir a esa area la informacién soporte respectiva y demas
documentos necesarios para realizar los ajustes requeridos por la
autoridad ambiental segiin la normatividad correspondiente.
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31




21,3 NUESTRO EQUIPO DIRECTIVO

Presentar las solicitudes de contratacién, modificaciones de con-
tratos y demas solicitudes de servicio de apoyo, dentro de los pla-
zos y tiempos planificados y programados para adelantar la gestion
contractual, segin los lineamientos establecidos en el Manual de
Contratacién vigente y en el Sistema de Gestién de Calidad del Pro-
ceso Gestion Contractual.

Desarrollar la supervision e interventoria de los contratos y conve-
nios asignados al area, cumpliendo los lineamientos definidos en
los Manuales de Contratacién, Supervision e Interventoria y en el
Sistema Integrado de Gestion.

Contribuir a la generacion, transferencia y conservacién del conoci-
miento, fortaleciendo las capacidades de los trabajadores, y su sen-
tido de pertenencia, de conformidad con lo establecido en el Plan
General Estratégico de la Empresa.

Conocer y dar estricta aplicacién a las politicas, lineamientos y di-
rectrices del Sistema de Gestién de Salud y Seguridad en el Trabajo,
asegurando el cumplimiento de las mismas por parte del personal
a cargo del area.

Asegurar la participacion del personal a cargo del area, en las acti-
vidades programadas por el Sistema de Gestién Salud y Seguridad
en el Trabajo SG-SST.

acueducto &
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Ejecutar las acciones necesarias que permita controlar y dismi-
nuir el nivel de accidentalidad, incidentalidad y las enfermedades
laborales, asi como realizar el anélisis y la mejora de los procesos
para evitar los eventos que generen accidentalidad.

Controlar el manejo técnico racional de vehiculos, maquinaria y
equipos asignados, para garantizar el uso adecuado de los recur-
SOS.

Generar con la debida oportunidad y calidad los reportes e infor-
mes requeridos por usuarios internos, entes de control, organiza-
ciones publicas y privadas, 6rganos de direccién y administracién
y personas naturales, relacionados con los procesos que ejecute el
area.

Aplicar las politicas y normatividad que rigen el Subsistema de
Gestién Documental Archivo y Correspondencia, sobre toda la in-
formacién y documentos fisicos o electrénicos que genera el area,
independiente de su medio de soporte fortaleciendo la cultura
cero papel, para asegurar la memoria corporativa y el patrimonio
documental de la Empresa.

Expedir copia de los documentos que se encuentran bajo su cus-
todia y archivo.

Conformar el archivo de gestiéon del area, cumpliendo los procedi-
mientos, estandares y normatividad aplicables.
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21,3 NUESTRO EQUIPO DIRECTIVO

Registrar con la debida oportunidad y calidad los procesos soportados
en el Sistema de Informacién Integrado Empresarial — ERP-SIE, para la
generacion de reportes y toma de decisiones, asi como garantizar la ac-
tualizacion del sistema.

Asegurar la actualizacion de las redes de los sistemas de acueducto y al-
cantarillado en el Sistema de Informacién Geografico Unificado Empre-
sarial - SIGUE.

Asegurar que los proyectos a su cargo que contengan inspeccién, evalua-
cibn, expansioén, rehabilitacién o renovacion de redes en el Sistema de
Alcantarillado, se adelanten en el Sistema de Informacién para la Rehabi-
litacion de Redes de Alcantarillado — SIRA.

Incorporar los proyectos que involucren la expansion, rehabilitacion o
renovacion de redes en los Sistemas de Acueducto y Alcantarillado y de-
mas estructuras nuevas ejecutadas por la Empresa o por otras entidades
distritales, en el Sistema de Informacién Geografica - SIG, para revisién,
aprobacién e incorporaciéon por parte de la Direccién de Informacién Téc-
nica y Geografica.

Entregar a la Direccién Informacion Técnica y Geografica, la informacioén,
documentos técnicos o planos generados en las obras liquidadas para su
actualizacién y archivo.
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Asegurar que los proyectos de inversién o funcionamiento que
involucren la adquisicién o alquiler de equipos eléctricos, me-
canicos y electrénicos, alquiler de infraestructura tecnolégica y
sistemas o herramientas de tecnologia informatica, tengan visto
bueno de la Gerencia de Tecnologia en su etapa de planificacién,
como parte de la maduracién del proyecto dentro del Sistema de
Gestién de Infraestructura - SGI.

Asegurar que los proyectos de inversién o funcionamiento que
involucren la adquisicién o alquiler de predios, alquiler de inmue-
bles, constitucién de servidumbres, entre otras, tengan visto bue-
no de la Direccién Bienes Raices en su etapa de planificacién.

Contribuir con la identificacién, analisis, valoracién y gestién de
los riesgos corporativos, por procesos y especializados inherentes
al area, para definir, ejecutar y controlar planes de mitigacién.

Conocer y dar estricta aplicacién a la estrategia anticorrupcién
definida en la Empresa y sugerir acciones que mejoren y fortalez-
can los resultados esperados en su implementacién.
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214 NUESTROS GRUPOS DE INTERES (102-42)
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Para la EAAB-ESP, los grupos de interés son el conjunto de acto- Figura 9. Metodologia de caracterizacion de grupos de interés.

res internos o externos que afectan o son afectados por la gestion
empresarial. La definicién surge de la revision de los diferentes li-
neamientos que abordan la gestién de grupos de interés. La carac-
terizacion de grupos de interés identifica las particularidades (ca-
racteristicas, necesidades, intereses, expectativas y preferencias) de
los grupos de interés con los cuales interactiia la EAAB-ESP, con el
fin de segmentarlos en grupos que compartan atributos similares y
a partir de alli gestionar acciones. Con base en la caracterizacién de
grupos de interés realizada en 2017 y en documentos complemen-
tarios como la definicién de contexto de proceso y los lineamientos
del Manual Unico de Rendicién de Cuentas versién 2 de la Funcién
Publica y lineamientos de MIPG se actualizé la caracterizacién de
grupos de interés, atendiendo la Guia metodolégica para la caracte-
rizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés del DNP.

Identificar objetive y alcance
Usar ios resuiigcdaos

Establecer lider

Establecer variables
y desagregacion

Automatizar informacion
y establecer segmenios

Priarizar variables

L'
L N
.

o

o B
-..
B
— o

i

Fuente: Caracterzacion de grupos de inferss.
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214 NUESTROS GRUPOS DE INTERES (102-42)

En la etapa de “Identificar objetivo y alcance” se establece claramente para qué se hace la
caracterizacion y cual es el uso que se va a dar a los resultados. Para ello, la EAAB-ESP
identifico el objetivo general y objetivos especificos de la caracterizaciéon, atendiendo los

requerimientos de MIPG y de los sistemas de gestién.

m}

Enla etapa de “Establecer lider” se definié como lider la Direccién de Planeacién y Control
de Resultados Corporativos y un grupo interdisciplinario conformado por las areas lide-
res de cada grupo de interés quienes seran los encargados de gestionar cada uno de ellos.

Figura 10. Objetivo general y objetivos especificos Figura 11. Definicion de lideres en la caracterizacion de grupos de interés.

de la caracterizacion de grupos de interés.

Identificar, clasificar y segmentar los grupos de interés que participan en la gestion
empresarial, con elfin de reconocer y satisfacer sus necesidades y expectativas.

Objetivo
General

= e

Grupo de trabajo interdisciplinario

Areas lideres de grupos de inferés
EAAB-ESP

| *

krea ide

Direccion de Planeacion y Control de
Resultados Corporativos

Liderar el ejercicio de caracterizacion. + Participar en el gjercicio de corocterzacion.,

Evitar duplicidad de acciones y desperdicio de recursos. »  Comsofidar informacion del ejercicio de carocterizacion.

Ceniralizar informacién del ejercicio de caracierizacion. Definir y ejecutar mecaonismos de relocicnomienio y

Coordinar con las areas lideres de grupos de interés la medicion v el uso de lo informacidn.

definicién de mecanismos de relacionamiento y medicion y Elaborar informe trimestral de seguimiento de los resultados.

&l uso de la informacian, Coordinar con la Oficing Imagen Comporativa vy
Comunicaciones las piezas comunicativas gue se requieran

Promorver &l uso de los resultados.
Coordinar con la Oficing  Imagen Corporativa para gestionar el grupo de interés.

Comunicaciones la divulgacion y socidlizocion de la
informacion del ejercicio de caracterizacion y la consutta

externa de los resuttados.

Fuente: Caracterizacion de grupos de interés.

Objetivos Especificos

Fuente: Caracterizacion de grupos de interés.
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214 NUESTROS GRUPOS DE INTERES (102-42)

Las etapas de “Establecer variables y desagregacion’y “Priorizar va-
riables” se identificaron con base en la caracterizaciéon de grupos
de interés realizada en 2017 y en documentos complementarios y
se priorizaron en el taller de actualizacién de la caracterizacién de
grupos de interés realizado el 22 de octubre de 2018. Estas variables
se seleccionaron porque responden al objetivo general y a los ob-
jetivos especificos de la caracterizaciéon de grupos de interés y se
priorizaron dado que cumplen con los criterios de: relevancia, eco-
nomia, medicidén, asociacién y consistencia.

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA DE BOGOTA DC.
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Tabla 18. Priorizacion de variables en la caracterizacion de grupos de interés.

Grupos de interés

comunicacion investigacion

Dispersion Q’
e L.'bi?c'ju:iérl q’ g{
. i ¢
Estroto socio-
Demogrdficas i v
Vulnerabilidad v
oo ¢ v v v < v v v
Fuente de recursos of
Organizacionales [EE=EY ¥ 4 « v 4
= ¢ v ¢ ¢ v ¢ ¢ ¢
- nfereses v v < < < v < v
Infrinsecas Acceso g canales o of o o of v ¥ g " 4
Uso de canales v 4 o of v g v v ™ 4 4
Ni\rale.s.c:e uto vy o o of o of of o
Comportamentoies N v 4 v v v v v v
gl v % v v v v ¢

Fuente: Caracterizacion de grupos de interés.

En la etapa de “Identificar mecanismos y recolectar informacién” se articularon los mecanismos de relacionamien-
to y medicién con el componente de rendicién de cuentas y participacién ciudadana que hace parte del Plan Anti-
corrupciéon y Atencién al Ciudadano.

Las etapas de ‘Automatizar informacién y establecer segmentos”y “Publicar y compartir informacién” se realizaran
con la creacién del espacio de rendicién de cuentas en la pagina web, donde se consolidara la informacién relevante
para cada grupo de interés.

m]
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214 NUESTROS GRUPOS DE INTERES (102-42)
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Finalmente, la etapa de “Usar los resultados” verificara el cumpli- Tabla 19. Definicion de grupos de interés (102-40).
miento del objetivo general y objetivos especificos de la caracteriza-

o de grupos de inerés, atendiendo losrequerirentos de MIPG Gupodeinterés | Definicien

y de los sistemas de gestion.
Usuarios Persona natural o juridica gue se beneficia con la prestacion de los servicios.
Teniendo en cuenta lo anterior, la EAAB-ESP aprobé 8 grupos de

. i . -, Grupo de personas que se ven afectadas positiva o negativamente por la
interés, los cuales se presentan a continuacién: Comunidad

operacion de la empresa.

Figura 12. Grupos de interés de la EAAB-ESP (102-40). Colaboradores Personas que comparten conocimiento y aprendizaje para alcanzar los
objetivos estratégicos sin importar el tipo de vinculacion.

Proveedores Organizacion o persona que proporciona un producto o un servicio.

Grupos de personas naturales o juridicas que desarrollan una misma actividad

Organizaciones 10 : s .
economica y persigue un objetive comun.

Conjunto de instituciones que representan la autoridad y potestad para
Gobierno establecer las normas que regulan una sociedad, teniendo soberania interna vy
externa sobre un temitorio.

Medios de cardacter masivo ufilizado para llevar a cabo cualguier fipo de

Medios de Comunicacion 3 A
comunicacion.

Institucion o entidad encargada de promover el conocimiento, la ciencia, Ia

Academia / Investigacién : : i
tecnologia y la innovacion.

Fuente: Caracterizacion de grupos de interés EAAB-ESP.

Para mayor informacién de la caracterizacion de grupos de interés (102-12, 102-43, 102-44) de la EAAB-ESP articu-
lada con la Guia de Caracterizacién de Ciudadanos, Usuarios y Grupos de Interés del Departamento Nacional de
Planeacién (DNP), acceda al siguiente enlace para visualizar el documento: https://www.acueducto.com.co/wps/
html/resources/2017LPV/Responsabilidad_social/PDFs/Caracterizacion_Grupos_de_interes vf.pdf y a la matriz
de caracterizacién: https://www.acueducto.com.co/wps/html/resources/2017LPV/Responsabilidad_social/PDFs/
Caracterizacion_Grupos_de_interes_vf.xlsx

Fuente: Caracterizacién de grupos de interés EAAB-ESP. 5
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215 RENDIMOS CUENTAS A NUESTROS GRUPOS DE INTERES

La rendicién de cuentas busca la transparencia de la gestion de
EAAB-ESP para lograr la adopcién de los principios de Transpa-
rencia, Buen Gobierno y Participacién Ciudadana, a través de los
siguientes elementos: 1. Informacién de calidad y en lenguaje com-
prensible, 2. Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organiza-
ciones, 3. Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y pe-
ticién de cuentas y 4. Evaluacién y retroalimentacion a la gestion
institucional.

S acueducto

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Tabla 20. Informacion de calidad y en lenguaje comprensible.

NO. ACTIVIDAD RESULTADOS
Actudlizar la pagina Web de
la entidad con informacion
de interés pulblico, tales
como: Gestion empresarial,
Financiera, Gestion  de ; ;
i e De manera mensual, la Oficina de Imagen Corporativa vy
confratacion, Sostenibilidad, : ; S g S Pk
v A Comunicaciones realizd en el 2018 la actudlizacion de la pagina Web de
1 Gestion del Riesgo, Plan d : i ; e : :
: i 5 la entidad con informacidn de interés publico, en las diferentes secciones
AnTconUpeion - Alencior o del portal para consulta de todos sus grupos de interés
usuario. Esta informacion es P P grup '
actualizada segun lo
remitido por cada drea
responsable de los diferentes
temas.
Entregar informacidn
permanente a los medios
masivos de comunicacion i oo : i
= De enero a diciembre se realizd la entrega de informacion permanente a
sobre la gestion que : : o : A
los medios de comunicacion masiva sobre la gestion que adelanta la
2 adelanta la empresa en 2 Pk :
: ] empresa en materia de politicas, programas y proyectos gue impacten o
materia de politicas, ok FUBGE H I harGe
programas y proyectos que arup ’
impacten a los grupos de
interés.
Redlizar campana pedagogica de la EAAB-ESP, En la vigencia del afio
2018 se activaron las siguientes campanas pedagogicas de la EAAB-ESP:
3 Realizar campana | Durante el mes de mayo campafa "No inundes de Basura a la Ciudad" y
pedagogica de la EAAB-ESP. | durante el segundo semestre del ano se activé una campafa con
consejos y tips sobre el cuidado del recurso hidrico a través de la
comunicacion digital.
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215 RENDIMOS CUENTAS A NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Tabla 20. Informacion de calidad y en lenguaje comprensible.

NO.

ACTIVIDAD
Elaborar y publicar el informe
de Defensa Judicial en la
pdagina web, para consulta
de los grupos de interés

RESULTADOS
En el 2018, se elaboraron cuatro (4) informes de Defensa Judicial con
corte a marzo, junio, septiembre y diciembre, los cuales se encueniran
publicados en la pdgina web para consulta de los grupos de interés /
seccion de Transparencia.

Actualzar y publicar la
informacion de riesgo
credificio en la pdagina web
de la Empresa

La informacion de riesgo crediticio de la Empresa fue publicada en
febrero y en octubre de 2018, este informe fue enfregado por la firma
calificadora Fitch Ratings.

Suministrar vy actualizar el
Informe de Ejecucion
presupuestal Ingresos, Gastos
e Inversién mensual.

La Direccién de Presupuesto elabord v publico los Informes de Ejecucion
presupuestal Ingresos, Gastos e Inversion de enero a noviembre, los cuales
pueden ser consultados en la pagina web / seccién de Transparencia /
presupuesto.

Informar a usuarios interos y
externos cambios en
normatividad por el cambio
de vigencia.

En enero la Gerencia Financiera informé a sus usuarios internos y exfernos
los cambios en normatividad para la vigencia 2018:

+ Plazo de presentacién declaracién de impuesto de industria y
comercio periodo VI.

+« Retencion de aportes a la seguridad social de contratistas de
prestacion de servicios.

NO.

ACTIVIDAD

Participar en eventos
institucionales y/o sectoriales
con informacion de interés
publico de las temdticas
transversales y coyunturales
de la EAAB- ESP.

Tabla 21. Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones.

RESULTADOS
La EAAB-ESP partficipd en eventos institucionales y/o sectoricles con
informacion de interés publico de las temadticas fransversales vy
coyuniurales de la Empresa:

« La EAAB-ESP participé en la VI Feria Internacional del Medio Ambiente
~ FIMA, realizada del 20 al 23 de junio de 2018 en Corferias, con el fin
de divulgar los planes, programas y proyectos ambientales de la
Empresa.

* Mediante Confrato N° 2-05-11700-0664-2018, la EAAB - ESP participé en
el 20° Congreso Nacicnal e Internacional de Servicios PUblicos, Tic YTV,
organizado por la Asociaciéon Nacional de Empresas de Servicios
Publicos y Comunicaciones - ANDESCO vy llevado a cabo los dias 4, 5
v & de Julio de 2018 en el Centro de Convenciones Plaza Mayor de
Medellin.

« En noviembre la EAAB participé en el XV Congreso Nacional de la
Infraestructura, organizado por la Camara Colombiana de la
Infraestructura, CCI, realizado el 21 de noviembre de 2018 en
Cartagena.

Redlizar la revision,
verificacion y actualizacion
de la seccidén ambiental de
la pagina WEB de la
Empresa.

Se redlizé diagnéstico del estado actual de la seccidén Ambiental del
portal web de la Empresa y se actualizé la informacién comrespondiente
en pagina web.

Encuentro ciere de gestion
afc con grupos de interés
medios de comunicacion.

El 11 de diciembre de 2018 se llevo a cabo la Rendicion de Cuentas, con
el grupo de interés "medios de comunicacion". Con asistencia de 35
periodistas de los diferentes medios hablados v escritos, la Gerente
General presento un balance de la gestién de la EAAB-ESP en 2018.

fuenre: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano EAAB —ESP 2018.

L
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Desarrollar  procesos de
gestion socioambiental en el
marco de las intervenciones
gue se adelanten para la
recuperacion y sostenibilidad
del sistema hidrico y el
saneamiento ambiental, a
fravés de procesos de
informacion y comunicacion,
participacion y educacion
ambiental.

En 2018, en el marco de la gestion socioambiental para la recuperacion,
conservacion y adecuado manejo del sistema hidrico de la ciudad y de
las cuencas regionales se desarrollaron  las siguientes actividades de
informacion y comunicacion:

» Diseno vy publicacion de piezas comunicativas enfocadas a informar vy
divulgar las actividades y la gestion adelantada por la Empresa en el
marco de la celebracion de las fechas del calendario ambiental que
para el periodo se concretaron en el Dia de la Biodiversidad. En el
marco de esta celebracion se realizé una exposicion fotografica
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215 RENDIMOS CUENTAS A NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Tabla 21. Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones.

NO.

ACTIVIDAD

RESULTADOS
ambiental en el humedal Juon Amarilio, Igualmente se realizaron
piezas comunicativas para la celebracion Dia de los Nifios.
Diseno v publicacion de piezas comunicativas enfocadas a informar v
divulgar las actividades v la gestion adelantada por la Empresa en el
marco de sus campanas ambientales fales como la promecion de
buenas practicas ombientales en lo empresa v lo parficipacion de la
empresa en eventos como el Foro Ambiental del Recurso Hidrico.
Durante el presente pericdo se publicaren articulos y noticios de la
gestion ambiental de la Empresa para la recuperacion de los
humedales v los beneficios fributarios para la Empresa a partir de la
gestion ambiental adelontada. Estos articulos se publicaron en las
ediciones Nos. 37 y 46 de Bogotd Vital comrespondientes a los meses de
septiembre y noviembre del presente afio.
En coordinacion con la Secretaria Distrital de Ambiente SDA v la CAR
se realzo una piezo divulgativa relacionoda con el proceso de
educacién y sensibilizocién para la proteccién de los humedales de o
civdad vy la region se adelonto en el colegio Cristo Rey.
En el marco de lo celebrocion de los novenas navidenas, y en
coordinacién con la SDA v Aguos de Bogotd, se elaboraron piezas
comunicativas convocando o la parficipocion comunitaria e
institucional en estos eventos gque fomentan la apropiacion social de
estos cuerpos de agua.
En el marco del proyecto Paramos que adelanfa acciones para la
recuperacion de los cuencas estratégicas para el abastecimiento de
agua en los paramos de Guermero, Guachenegue, Chingaza,
Sumapaz y en los Cerros Orentales, durante el presente periodo se
enfregaron las publicaciones generadas en el marco del proyecto a
las comunidades de los municipios de San Juanito v El Calvaric.
Se redlizaron las siguientes jomadas v operativos participativos para
promaover la apropiacién colectiva del sistema hidrico:

NO.

ACTIVIDAD

RESULTADOS

En el humedal Capellania se redlizé un recomido partficipativo
con el colectivo de mujeres de la Casa de la Igualdad de
Oportunicdades de lo Localidad de Fontibon: b) En la Quebrada
Trujille se realizé un recomde participativo en el cual se contd
con la participacion de la comunidad, la Alcaldia Local de
Usaguen y el colegio Gimnasio Femenino; ) En el humedal La
Vaca se redlizé una siembra participativa; d) En el humedal
Juan Amarilleo se realzd un recomido paorficipative de
seguimiento a los obras desamolladas por el IDRD en este
humedal las cuales generan inguietudes en algunos sectores de
la comunidad por sus posibles impactos ambientales sobre el
hurmedal. En este humedal iguclmente, se participd en la
redlizacion de una jomada de siembra participativa; e) En la
guebrada Zanjon de la Esfrello, v bojo la coordinacion de la
Alcoldia Local de Ciudod Bolivar, se reglizd una jormada
interinstitucional para promover su recuperacion v apropiacion
comunitaria de esta quebrada; f) En el humedal El Tunjo se
reglizé un proceso de frabgjo orgaonizade en coordinacion con
la SDA v el lardin Botanico el cual inicid con un recomido
comunitario para identificar los puntos criticos del cemamiento
existente, posteriormente se realizd uvna jomoada de
embellecimiento del ceramiento y el proceso culming con un
Festival Ambiental; g) En lo guebrada Trompeta se participd en
una jornada de apropiacién comunitaria la cual fue organizada
vy coordinada desde la Alcaldia Local de Ciudad Beolivar: h) En
lo quebroda Resoca se pardicipd en una jomado de
apropiacion comunitaria la cual fue organizada vy coordinada
desde la Alcaoldia Local de Ciudad Bolivar; i) En las quebradas
Bolonia v Limas, v en coordinacion con la Alcaldia Local de
Civdad Bolivar, se realizaron jornadas de siembra participativa;
il En el humedal Conejera se participt en un recomdo para el

L
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215 RENDIMOS CUENTAS A NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Tabla 21. Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones.

NO.

ACTIVIDAD

RESULTADOS
Monitoreo Participative del Humedal. En este recorido se
verificd el estado del ceramiento y se identificaron puntos
crificos; k) En el humedal Jobogue, y en coordinacion con la
SDA, la Secretaria de Gobiernoe, la Secretaria de Seguridad v la
Policia Militar, se participd en un operativo inferinstifucional para
recuperar espaocios de este humedal que wenion siendo
ocupados por habitantes de calle; 1) En el humedal La ila se
reglizaron, en coordinacion con lo Alcaldia Local de Besa, la
SDA, Aguas de Bogotd v el Cabilde Indigena de Bosa, jornadas
de recuperacion v apropiocion del humedal; m) En el humedal
Sdlitre se realizd una jomada de Siembra Participativa; n) Se
participd en la jomada distrital organizada por la Alcaldia mayor
v le Jardin Botanico denominada "Flantatén de Bogotd la cual
se constituyd en una de las méas importantes siembras de arboles
en la ciudad con una gran participacién comunitaria; o] Se
reclizé un proceso de coordinacion interinstitucional con la
participacion de la EAAB, la SDA, lg CAR y el Jardin Botdnico,
para prevenir v confrolar la extraoccion de musgo en los Cermros
Orientales con motive de la temporada navidefa; p) En los
hurnedales Torca y Guaymaral se realizd un recomido con la SDA
v lo comunidad con el propasito de revisar el estado actual de
estos humedales.
Se participd en el Comité de Verificacion y Seguimiento de la
Accion Popular del Humedal La Vacao en donde participan la
Contraloria Distrital, la Secretaria Distrital de Ambiente - SDA- la
EAAB, las orgonizaciones sociales y ambienfales y la comunidad
en general.
Curante el presente periodo se reactivaron las Migraciones
Comunitarias gue buscon forfolecer los procesos de
infercombic vy socializacion de organizacicnes ambientales de
los diferentes humedales de la civdod a fraves de visitas y
recormdos entre humedales. De esta manera se realizd una visita
de organizaciones del humedal La Yoca al humedal Conejera.
En el humedal La lsla se paorticipé en el proceso de Consulta
Previa para la formulacién del Plan de Manejo del humedal. Esta
consulta previa es fundamental para la formulacion de dicho
PMA yva que en el area de influencia del humedal se encuentra
el Cabildo Indigena de Bosa.

NO. ACTIVIDAD

RESULTADOS

En el marco del proyecto Paramos que adelanta accicnes para
la recuperacion de la cuencaos estratégicas para el
cbastecimiento de agua en les pdaramos de Guerrero,
Guacheneque, Chingoza, Sumapaz v en los Ceros Crientales,
durante el presente periodo se realizé la entrega de las obras de
mejoramiento de los acueductos de las veredas de Junia Alta y
Junia Bajo del municipio de La Calera v de la vereda Trinidad
del municipio de Guasca. Estas cbras se inscricen dentro del
compeonente enfocado a mejorar el abastecimiento de agua
potable a las veredas del drea de influencia del proyecto. Las
obras fueron entregadas o las comunidades y organizaciones
de las respectivas veredas.

Adelantar reuniones sociales,
poniendo en contexto a la
4 comunidad de los contratos
vy proyectos esfrafégicos a
ejecutar.

En el fronscurso del ano la Empresa ha reclizado reuniones socicles o
fravés de los gestores de la Direccion de Gestion Comunitaria v de las
cinco [5) zonas de la EAAB-ESP, las cuales tienen como objetivo poner en
contexto ala comunidad el estado los contratos y proyectos estratégicos
a ejecutar, a continuacian, se detalla el nimero de asistentes en las
reuniones realizadas a diciembre de 2018:

Reuniones sociales con la comunidad referente a cada intervencidn u

obra.

MES TOTAL
Enero 180
Febrero 259
Marzo 12
Abril 237
Mayo 277
Junio 253
Julie 114
Agosto 135
Sepliembre 351
Octubre 364
Diciembre 256

L

u]
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215 RENDIMOS CUENTAS A NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Tabla 21. Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones.

NO. ACTIVIDAD

Comités de Desarrollo vy
5 Control Social de Servicios
POblicos Demiciliaros.

RESULTADOS

La EAAB-ESP forfalece el ejercicio del confrol ciudadano sobre la gestion
a través de los Comités de Desamrollo y Control Social, lo cudl propicia un
mejoramiente empresanal e incrementa la cobertura v la calidad de los
servicios pUblicos domiciliarios. La empresa dispone de un espacio de
febrero a noviembre, en el cual semanalmente (viernes) se rednen los
Vocales miembros del Comité de Control Social de Acueducto, en donde
redlizan el seguimiento a los planes de gestion e informes, con el fin de
promover el mejoramiente en la prestacion de los Servicios Publicos
Domiciliarios.

Comités de Desarrollo y Control Social 2018,

TOTAL
Reuniones YVocales 35
Asistencias 485
Documentos Propuestos 13

s Conformacion Comités de
Yeedura de Obra.

Para los proyectos, intervenciones y obras ejecutadas por la EAAB-ESP, se
conforman comités de veeduria ciudodana de obros, en las cuales se
redlizan reuniones de manera permaneante. A confinuacion, se detallo el
numero de asistentes en cada reunion de enero a diciembre de 2018,

Informacién Comités de Veeduria en Obras 2018.

MES TOTAL
Enero 34
Febrero 33
Marzo 9
Aol 45
Mayo |
Junio il
Julio 75
Agosto 41
iepﬂembr 79
Octubre 57
Diciernbre | 32

L

acueducto
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NO. ACTIVIDAD
Socidlizacidn de los
7 | proyectos Comedores

Ambientales.

RESULTADOS
Socidlizaciones redlizadas duranfe el mes de diciembre: Comedor
Ambiental Rio Fucha: 5 socializaciones. Comedor Ambiental Rio Tunjuelo I:
2 Sociglizaciones. Conexion cobra Juon Amarllo; 3 Sociolizociones.
Humedal Cordoba: 3 Socidlizaciones Comredor Ambiental Ric Arzobispo: |1
socializacion. Parque San Rafael: 1.

Generar de espacios de
8 |rendicion de cuentas a
diferentes grupos de interés.

A continuacion se mencionan los espacios, se generaron dos espacios de
didlogo [Rendicion de Cuentas) para los diferentes grupos de interés de
la EAAB — ESP en los meses de febrero v marzo con el Sector Habitat v la
Alcaldia Mayor Bogota respectivamente, donde se presento la gestion
de la Empresa 2017:

» E 12 de julio se realizé un Fore Académico en la Universidad de los
Andes, en conmemoracion de los 130 anos de servicios de la EAAB, el
cual conto con conferencistas intfernacionales y nacionales.

» Adicionalmente, el 29 de sepfiembre de 2018 se realizo el foro Gestion
Integral del Recurso Hidrice con la red ambiental de Universidades
Sostenibles. Lugar: Universidad EAN, en el cual participaron 44
Universidades con el objefivo de aprender scbre el buen uso de
alcantarillado y el modelo de cuencas ecologicas.

o EL 22 de noviembre de 2018, se realizd el |l Foro de buenas practicas
para el manejo del aceite vegetal usado y el uso del sistema de
alcantarillado.

« El 14 de diciembre de 2018, se genero el espacio de Rendicion de
Cuentas dirigido al grupo de interés "Colaboradores’.

Fuente: Plan Anticorrupcion y Altencion al Ciudadano EAAB —ESP 2018.
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215 RENDIMOS CUENTAS A NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Tabla 22. Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticion de cuentas. Tabla 23. Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional.

NO. ACTIVIDAD RESULTADOS NO. ACTIVIDAD RESULTADOS

Reunién de sensibilizacién o
contratistas, consultores,
inferventores vy supervisores
Contratos Direccion Red
Matriz Acueducto.

Lo Direccion Red Mairiz Acueducto, ejecutd dos reuniones de
sensibilizacion a confratistas, consultores, interventores y supervisores de
Contratos en el centro de confrol, se anexan lista de asistencia y ayudas
de mermoria.

» Desamolo:  Presentacion  lineamientos  Direccion  Red  Matiz
Acueducto. Exposicion Procedimientos: M4FFO510F Giro de Anticipos,
M4FBOZ01P: Procedimiento Planificacion, mM4FBO202P; Desamollo v
MAFBOZ203P: Liguidacidn:

¥ Primera Sesion: Supervisores Confrofistas e Interventores
Divisiones Planeacion y Control, Operacion y Mantenimiento.
Fecha: 12 de enero de 2018.

v Segunda Sesion: Supervisores Contrafistas e Interventores
Division Apoyeo Técnico. Fecha: 19 de enero de 2018.

1

Encuesta de satisfaccion del
grupo de inferés medios de
comunicacion.

En el 2018, la EAAB-ESP aplica la encuesta con periodistas del grupo de
interes Medios de Comunicacion, lo encuesta fue diigencioda por 22
periodistas de 35 remitidas.

Encuesta de percepcion
grupo de interes "Gremios",

En abrl, lo EAAB-ESP aplicd lo encuesta paro el Grupo de |nterés
“"Gremios", es decir para Andesco, una vez obtenidos los resultados se
elalbord un informe en el cual se identificaron fortalezas v aspectos a
mejorar en la percepcion de este grupo de inferés.

Encuesta de percepcion
grupo de inferes
"Competencia”,

En lo Camara de Andesco de abrl, fue aplicada la encuesta para el
Grupo de Interés "Competencia” [Empresas de Servicios Poblicos y
Domicilicrios), posteriormente, se elabord un informe con los resultados
cbfenidos identificande buenas practicas y aspectos a mejorar en la
percepcion de este grupo de interés.

Fuente: Plan Anticorrupcicn y Atencion al Ciudadano EAAB —ESP 2018.
|

Fecutamas ——

Proyectos
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Bloboror  esftrofegia  de
Fendicion de Cuenfas EAAB-
ESP.

Lo EAAB-ESP, elaboro lo estrategio de Rendicion de Cuentas para la
vigencia 2019, la cual estard articulado en el componente 3 del Plan
Anticomupcion vy de Atencion al Ciudadaono 2019, para esta esta
estrofegioc o EAAB-ESP tuvo en cuentas diferenfes insumos:
coracterizacion de grupos de inferes, resulfodos consulforic de
Tronsporencio, resulfados FURAG v un benchmarking d diferentes
empresas del sector y del Distrito.

Fuente: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano EAAB —ESP 2018.
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216 NUESTROS GREMIOS (102-13)

Dentro del grupo de interés Organizaciones se encuentran los
gremios con los que la EAAB-ESP se relaciona: ANDESCO, Cama-
col, Acodal. Adicionalmente se encuentra afiliados a asociaciones
como: Pacto Global, ICONTEC, Bloomberg, Precia, CIFIN,
TransUnion e InformaColombia (102-13).

Dentro de la camara de acueducto y alcantarillado que se desarro-
lla con ANDESCQO, se realizd la medicién de la satisfaccién o per-
cepcién con éste gremio y algunas empresas del sector con el fin
de medir el relacionamiento y tomar acciones que permitan una
mejor participacién y liderazgo en el sector a través de encuesta por
correo electrénico y encuesta presencial en la sesiéon de la Junta
Directiva de ANDESCO del 12 de abril de 2018 para el gremio y en-
cuesta presencial a los representantes de cada Empresa prestadora
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarilla-
do afiliado a ANDESCO que asistié a la Camara de Acueducto y
Alcantarillado realizada el 24 de abril de 2018. En total, se aplicaron
32 encuestas, 7 diligenciadas a través de correo electrénico y 25 pre-
senciales. A continuacién se destacan los principales resultados de
la medicién:

Si bien el 69% de los encuestados reconocen el liderazgo de la EAAB — ESP en el sector, el 22% respondié de
manera negativa, por lo cual hay que trabajar en difundir y fortalecer su liderazgo a nivel sectorial.

Las lineas de accién de la Empresa de la que mas se destaca a la que menos se destaca son: Cuidado del medio
ambiente, Estandares de prestacién del servicio, Compromiso social, Relacionamiento con el cliente y Trans-
ferencia de conocimiento.

El 47% de los encuestados han encontrado claridad en la participacién y pronunciamientos de la EAAB-ESP a
nivel gremial, por lo que habria que identificar estrategias para unificar y mejorar su participacién y comuni-
caciones.

Solo el 38% de los encuestados han considerado realizar consultas o hacer solicitudes a la EAAB-ESP, dentro
de los temas mas recurrentes se encuentran: Inversiones, técnicos, tributarios, ambientales, practicas de factu-
raciéon, atencién a usuarios, intercambio de conocimiento, buenas practicas, calidad de los servicios prestados,
regulacion, gobierno corporativo, legislacién aplicable al sector y prevencién de dafios en la red.

Oportunidades para ofrecer alianzas y/o convenios a nuestros pares en temas como: Cuidado del medio am-
biente, Sostenibilidad - Desarrollo Sostenible, Rio Bogota, Produccion de gas, Comerciales - Facturacién y re-
caudo, Obras - Prevencién de dafios en la red y Transferencia del conocimiento técnico / operativo.

A continuacion se relaciona el detalle de la caracterizacion de este grupo de interés.
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216 NUESTROS GREMIOS (102-13)

m}

Tabla 24. Caracterizacion grupo de interés: Organizaciones - Gremios y Competencia (102-21, 102-43, 102-44).

Fuente: https://www.acueducto.com.co/wps/html/resources/2017LPV/Responsabilidad

social/PDFs/Caracterizacion_Grupos_de_interes_vf.xlsx
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2.1.7 NUESTRA EMPRESA FILIAL

Dentro del grupo de interés Organizaciones se encuentran las em-
presas filiales, que para el caso de la EAAB-ESP es Aguas de Bogota.
A continuacién se relaciona el detalle de la caracterizacion de este
grupo de interés.

La Empresa se participo con este grupo de interés en las sesiones
de Junta Directiva realizadas en 2018:

4 Junta Directiva No.151 del 9 de enero de 2018.
Tabla 25. Caracterizacion grupo de interés: Organizaciones - Empresas filiales (102-21, 102-43, 102-44).

4 Junta Directiva No.152 del 26 de febrero de 2018.

4 Junta Directiva No.153 del 24 de mayo de 2018.

BEEre = T (e 4 Junta Directiva No.154 del 10 de agosto de 2018.

Fuente: https://www.acueducto.com.co/wps/html/resources/2017LPV/Responsabilidad_social/PDFs/Caracte-

A ) 4 Junta Directiva No.155 del 18 de octubre de 2018.
rizacion_Grupos_de_interes_vf.xlsx

4 Junta Directiva No.156 del 26 de noviembre de 2018.
4 Junta Directiva No.157 del 29 de noviembre de 2018.

4 TJunta Directiva No.158 del 12 de diciembre de 2018.
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218 NUESTRO RELACIONAMIENTO CON MEDIOS DE COMUNICACION

La Comunicacion externa estuvo encaminada a promover las obras de acueducto y al-
cantarillado que se ejecutan en la ciudad. Se emitieron 111 boletines y 27 boletines de
obras y proyectos. Durante el 2018, los medios de comunicacion registraron 5.423 noti-
cias de las cuales 4.715, equivalente al 87%, fueron positivas o neutras generadas por la
EAAB-ESP a través del relacionamiento, emisién de boletines de prensa, visitas a medios,
entrevistas con medios. Este relacionamiento y registro de noticias valorado cuantitati-
vamente representan en ahorros de pauta para la divulgacién de informacién corporati-
va mas de $38.031.490.520 millones de pesos.

Tabla 26. Noticias a medios de comunicacion.

PARTICIPACION CANTIDAD PORCENTAJE
Positivo - Neutro 4,715 87%
Negativa 708 13%

100%

Fuente: Secretana General.

Adicionalmente se distribuyeron 4126.000 unidades de volantes de obras y mensajes pe-
dagbgicos dirigidos a los usuarios y se presentaron 5 campanas pedagoégicas: Campafa
de temporada de lluvias, Socializacién de obras y pedagogia de los servicios, Impulso re-
des sociales Facebook, sostenimiento y pedagogia de cuidado de sistemas hidricos. Para
estas campafas se invirtieron $173.774.804 en radio, televisién, prensa e internet dirigidas
a 5.259.195 personas que por lo menos una vez se enteraron de dichas campafias. Por otro
lado, se implement? la red social FACEBOOK ACUEDUCTO DE BOGOTA, que dia a dia
aumenta en nimero de seguidores. Su fecha de apertura fue el 28 de mayo de 2018 con
un total de seguidores de 6.096.

EL TIEMPO

Registrate o inicia sesion para
seguir tus temas favoritos.

[ SEGUIRBOGOTA )

BOGOTA 209 DE NOVIEMBRE DE 2018 , 08:58 A M

Video: operarios del

I.OS HEROEé DEI. ; ' ; Lo - At;ued:ucto saivan de
ACUEDUCTO [  morir a hombre en rio

Acueducto de
Bogota @

@AcueductodeBogota
Inicio

Informacion

El hecho se registro el miércoles a |z altura
de la avenida de las Américas con 68.

b Tegusta~ | 3\ Siguiendo v | 4 Compartir = - ® Enviar mensaje
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218 NUESTRO RELACIONAMIENTO CON MEDIOS DE COMUNICACION

A continuacion se relaciona el detalle de la caracterizacién de este grupo de interés.

Tabla 27. Caracterizacion grupo de interés: Medios de Comunicacion (102-21, 102-43, 102-44).

s [ am— e — [FRE - -

= Samerirfs | PR mecrem | FE——— . - - . - Amd =M. e

Fuente:  https://www.acueducto.com.co/wps/html/resources/2017LPV/Responsabilidad_so-
cial/PDFs/Caracterizacion_Grupos_de_interes_vf.xlsx

La EAAB-ESP realizé el dia 11 de diciembre de 2018 la Rendicién de Cuentas con el grupo de in-
terés Medios de Comunicacién, donde participaron 22 periodistas de medios de comunicacién
de radio, prensa, televisién nacional, local y comunitaria. En el evento se realiz6 la presenta-
cion y el balance de la EAAB-ESP para la vigencia 2018 con participacion de la Gerente General
y directivos, espacio que sirvié para responder todas las dudas de este importante grupo de
interés.
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218 NUESTRO RELACIONAMIENTO CON MEDIOS DE COMUNICACION

Figura 13. Encuesta grupo de interés medios de comunicacién.

MEDIOS QUE PARTICIPARON:

Prensa 0 Radio (= TV @

Bogotd red RCN Noficias RCN
: Minuto de Dios City Tv
El Tiempo La FM
I Ti Z i Capi G
i ophlony il Fado Copiel Canal Capital
El Espectador Punto Cinco
Suba Alternativa
Todelar

Colmundo Radio
Fuente: Secretaria General.

El objetivo de la rendicién de cuentas también era medir el nivel
de satisfaccién de los periodistas de los distintos medios de co-
municacién con los cuales se mantiene relacionamiento para di-
vulgar la gestion de la EAAB-ESP a través de 35 encuestas que se
remitieron mediante correo electrénico y contestaron 22. A con-
tinuacion se destacan los principales resultados de la medicién:

acueducto o

DA MAYOR
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El 100% de los encuestados reconocen el liderazgo de la EAAB — ESP en el acercamiento para
compartir informacién de la empresa o dar a conocer la persona a la que se puede acudir en caso
de necesitar informacién periodistica.

El 95,5% ha solicitado informacién periodistica de la EAAB-ESP y reconocer que la respuesta de
la Oficina de Imagen Corporativa y Comunicaciones de la EAAB-ESP ha sido eficiente y util.

E1100% de los encuestados reciben informaciéon periédica de la EAAB-ESP por parte de la Oficina
de Imagen Corporativa y Comunicaciones, a través de correo electrénico (45%), whatsapp (37%),
teléfono (13%) y otros (5%).

El 90,9% considera que el tiempo de respuesta es rapido por parte de la Oficina de Imagen Cor-
porativa y Comunicaciones de la EAAB-ESP frente a una solicitud de informacién periodistica.

El 100% de los encuestados desean recibir informacién de la EAAB-ESP a través de whatsapp, el
86,4% mediante correo electrénico y 13,6% a través de informe escrito.

Frente a los temas y preocupaciones del grupo de interés, se lograron identificar a través de la
encuesta de satisfaccién los siguientes: Mayor acercamiento con la Gerencia General para tratar
temas puntuales y especificos, tiempos de espera para obtener informacién sean mas cortos y
creacién de mecanismos digitales para respuesta a los requerimientos (creacién grupos de What-

SApp).
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219 CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN LA EAAB-ESP (102-10)

SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEQ

La Unidad Administrativa de Servicios Publicos- UAESP, a través de la Resolucién No
768 del 17 de diciembre de 2012, manifiesta la urgencia de contratar directamente la ope-
racion del servicio de aseo en la ciudad de Bogota. Es asi, que con el propésito de garan-
tizar la prestacion del servicio de aseo en el territorio del Distrito Capital, la UAESP y
la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota EAAB-ESP celebraron el Contrato
Interadministrativo 017 de 2012, por medio del cual se le encarg6 a ésta tilltima la gestién
y operacion del servicio de aseo en las localidades de: Engativa, Fontibén, Barrios Uni-
dos, La Candelaria, Chapinero, Los Martires, Santa Fe, Teusaquillo, Antonio Narifio, San
Cristébal, Rafael Uribe Uribe, Usme, Suba, Usaquén, Puente Aranda, Tunjuelito, Ciudad
Bolivar.

Para tal propésito, por su parte, la EAAB-ESP celebr6 el contrato Interadministrativo
No. 1-07-10200-0809-2012 con la Empresa Aguas de Bogota S.A. ESP, quedando a cargo de
la operacién del servicio de aseo en el 52% del Distrito y los operadores Ciudad Limpia,
Aseo Capital y Lime en el restante 48%.

Posteriormente y en consecuencia al fallo del Tribunal Administrativo de Cundinamar-
ca, declarando el 24 de agosto de 2017, la nulidad parcial del Acuerdo 12 de 2012 de la Junta
Directiva de la EAAB-ESP, a través del cual se modificé el objeto social de la Empresa
incluyéndose la prestacién del servicio de aseo; la UAESP dio inicio al proceso licitatorio
para la adjudicacién de las areas de servicio exclusivo para la prestacion del servicio de
aseo en Bogota, proceso que culminé con la seleccién de cinco concesionarios.

En el marco del mencionado proceso, la prestacion por parte de los concesionarios daria
inicio a partir de las 00:00:01 horas del 12 de febrero de 2018. Situacién que desencadena,
durante el mes de enero de 2018 diferentes intentos por parte de algunos trabajadores
de Aguas de Bogot4, para afectar la prestacién del servicio de aseo, lo que fue posible
controlar. No obstante el dia miércoles 31 de enero de 2018 cerca de las cinco de la tarde,
200 empleados de la empresa Aguas de Bogota S.A. E.S.P. se tomaron las instalaciones del
patio taller de la EAAB-ESP, ubicado en la carrera 68 con calle 13 en la ciudad de Bogota,
blogueando el acceso a las instalaciones y obstaculizando la salida de camiones recolec-
tores de basura.

Frente a esta situacién las empresas EAAB-ESP y Aguas de Bogot4, el mismo 31 de enero
de 2018, emprendieron la implementacién del Plan de Emergencias y Contingencias.

En primera instancia, el Gerente General (de ese periodo) de la empresa Aguas de Bogo-
ta, Dr. Juan Manuel Garcia Borrero, inicia acercamiento con los manifestantes, a fin de
tramitar sus peticiones de manera pacifica, y minimizar la afectacién de la prestacién del
servicio de aseo. Sin resultado, en vista de la insistencia de los manifestantes en impedir
la libre movilizacién de los camiones recolectores, lleg6 al lugar el Escuadrén Movil Anti
Disturbios (ESMAD) de la Policia Nacional.

Los disturbios causados por algunos empleados que atacaron a los miembros del ESMAD,
resultaron en una afectaciéon por lesiones del personal que intervenia en las negociacio-
nes, ademas por dafios en 29 camiones recolectores de basuras, para evitar su normal
funcionamiento, y en consecuencia impidiendo la prestacién del servicio de recoleccién
de residuos en varias localidades de la ciudad.
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219 CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN LA EAAB-ESP (102-10)

Ya el dia primero (01) de febrero de 2018, se inician labores para reparar algunos vehicu-
los afectados. No obstante las manifestaciones y el cierre de la Base de Operaciones se
mantuvieron hasta las horas de la tarde, continuando por un grupo de entre treinta y
cuarenta trabajadores, que persistieron en la inejecucién de sus obligaciones laborales.

Al mismo tiempo, ante la problematica presentada, la Doctora Maria Carolina Castillo
en condicién de Gerente General de la EAAB-ESP (de ese periodo), informa a la Directora
de la UAESP el detalle de la situacién y adelanta acciones alternas para continuar con la
prestacién del servicio de aseo, instalando una base de operaciones en el predio de Santa
Lucia, desde la cual se coordinaron todas las actividades del Plan de Emergencias y Con-
tingencias.

Para tal efecto, con el apoyo de la Policia Nacional, fue posible trasladar 17 vehiculos des-
de la Base de Operaciones y otros 22 desde el Lavadero de Autos Lara, al predio “Santa
Lucia” de la EAAB-ESP ubicado en la Localidad de San Cristébal, sin desconocer que este,
no reune las condiciones adecuadas para servir como centro logistico.

También fueron consideradas otras dificultades que afectan directamente sobre la eje-
cucién de las microrrutas y los sitios para el abastecimiento de combustible, lo que hace
poco eficiente el despacho de los vehiculos desde este punto. Pese a lo anterior y con la
finalidad de salvaguardar la integridad del poco recurso con el que se contaba, se mantu-
vo el despacho desde este punto hasta el lunes 5 de febrero.
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219 CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN LA EAAB-ESP (102-10)

De igual forma, este dia se concerté el apoyo con varias empresas prestadoras del servi-
cio de aseo, para la recoleccién de residuos en las 12 localidades en las que presté el servi-
cio de aseo la EAAB-ESP.

A pesar de las dificultades que implicaba operar desde Santa Lucia, la EAAB-ESP logré
recolectar desde el primer dia un 31% de los residuos generados, sobrepasando incluso
la meta propuesta en el Plan de Emergencias y Contingencias que correspondia al 25%.

Desde las primeras horas del viernes 2 de febrero de 2018 se instalé un Puesto de Mando
Unificado (PMU) en la Unidad Administrativa de Servicios Puiblicos UAESP, con el 4nimo
de lograr una mayor coordinacion entre las distintas entidades distritales. Y también
la EAAB-ESP instauré denuncia ante la Fiscalia General de la Nacién por los presuntos
delitos de violacion de la libertad de trabajo, sabotaje y los demas que lleguen a estable-
cerse, en contra de personas indeterminadas.

En cuanto a las labores desarrolladas para la operacién del servicio de aseo, se inicié
el plan de capacitacién, vacunacién y dotacién de personal nuevo proveniente de con-
venios especificos con el Ejército Nacional, el Instituto Distrital para la Proteccién de
la Nifiez y la Juventud - IDIPRON, el Jardin Botanico, Malla Vial (IDU), los Convenios
de Resocializacién y el Departamento Administrativo de La Defensoria Del Espacio Pu-
blico-DADEP. Logrando ese mismo dia poner en operacién 39 vehiculos, con los que se
recolect6 1.209 toneladas.

Durante el sabado, 3 de febrero y hasta el lunes 5 de febrero, se continué la operacién
en la base de operaciones alterna (Santa Lucia), recibiendo personal de los convenios ya
mencionados, realizando la vinculaciéon, capacitacién, vacunacién y dotacién de perso-
nal nuevo. De lo que hay que destacar que durante estos dias no operaba la medida del
pico y placa, presentandose algunos problemas de movilidad, aunado a situaciones con
el personal nuevo, toda vez que se debia considerar una seleccién, partiendo de condicio-
nes especiales como el tipo de pase requerido para la operacién de los vehiculo y condi-
cion fisica requerida para el tipo de labor a realizar. En sintesis durante este periodo de
tiempo en la base de Santa Lucia se comenz6 a operar con 28 vehiculos, que luego fueron
aumentando como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 28. Indicadores durante la emergencia.

Jue Vie Sab Dom Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom Lun
o1/02 2/02 3/02 4/02 5/02 4/02 7/02 B/02 %/02 10/02 11702 12/02
Total vehiculos y

equipos 28 39 94 123 100 113 137 140 124 128 122 0
operando

Capacidad

promedio 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 0
Toneladas
Viajes promedio 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 0
Toneladas o7y 5450 2747 950 2448 3569 2454 2571 2652 2747 950 -
generadas

L‘I"“e'“"‘“ 850 1.209 2005 1.946 2234 2.529 3243 3.409 3144 2846 2552 141

spuestas

Toneladas

dispuestas 17 10 21 54 14 27 41 33 33 41 50 -
vehiculos mixtos

Toneladas

pendientes 1,704 3.134 3.858 2,808 3.208 4221 3371 2500 1.954 1.794 142 0

{acumulado)
Z%deafectacion . oo ugw 31w 8% 8% 9% 12% 9% 7% 1% 0%

(acumulado)
Fuente: Gerencia Corporafiva Liquidacion Aseo.
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219 CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN LA EAAB-ESP (102-10)

Partiendo de esto, dia a dia se priorizaba la prestacién del servicio hacia los sectores que mas lo nece-
sitaban, comenzando por atender las vias principales, zonas de mayor producciéon de basuras como lo
es el centro de la ciudad y grandes productores como hospitales, colegios y sitios de mayor reunién de
personas.

Sobre el particular, resulta preciso destacar que la operacién de la actividad complementaria de poda de
arboles, corte de césped nunca fue detenida. Sin embargo, debido a que la prioridad era la recoleccién de
residuos sélidos no aprovechables, fue necesario destinar una parte importante del personal que opera-
ba la actividad de barrido y limpieza, para apoyar la emergencia durante los primeros dias.
Posteriormente, teniendo en cuenta que se habia recuperado el pleno control sobre la Base de Operacio-
nes de la Avenida 68, en la tarde del lunes 5 de febrero de 2018 se regresé la operacién a este punto, con
el objetivo de optimizar tiempos, retomar rutas ordinarias del servicio y operatividad de los vehiculos.

La logistica desde la Base de Operaciones permitié desplegar una estrategia mucho mas robusta para la
atencion de las distintas actividades de la prestacion del servicio de aseo. Asi las cosas, se generaron dos
procesos de atencién de residuos no aprovechables: i) atencién de puntos de acumulacién de residuos,
destinada a recoger el rezago de toneladas que quedaron pendientes durante los primeros dias de la
emergencia y ii) atencién de las rutas ordinarias, destinada a realizar la recoleccién normal de residuos
por las macrorutas y microrutas previamente establecidas por la EAAB-ESP.

Para la ejecucion de forma eficiente, se establecieron procedimientos que incluian la identificacién de
los puntos de acumulacion, lo que se realizé con la colaboracién de la Secretaria Distrital de Seguridad,
el IDIGER, seguido de la consolidacién de la informacién, para establecer el plan de ruteo y despacho de
los vehiculos, finalizando con la correspondiente verificacién de la ejecucién del servicio.
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219 CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN LA EAAB-ESP (102-10)

Como resultado, se logré culminar a la madrugada del lunes 12 de febrero de 2018, con un
balance de atencién del 100%, sobre las zonas de prestacion del servicio de la EAAB ESP.

Como se indico anteriormente, Aguas de Bogota SA ESP era la entidad encargada de lle-
var a cabo la operacién del servicio de aseo en el marco del contrato Interadministrativo
No. 1-07-10200-0809-2012, asi las cosas, el pasado 11 de febrero de 2018 se dio la terminacién
del contrato y las actividades relacionadas con la prestaciéon del servicio de aseo prestada
por la EAAB-ESP.

De acuerdo con el contrato interadministrativo N° 017 de 2012 suscrito entre la UAESP y
la EAAB-ESP, el contrato N° 1-07-10200-0809-2012 firmado entre la EAAB-ESP y Aguas de
Bogota S.A. ESP y la Resolucién 365 de 2013 “Reglamento Técnico y Operativo, Comercial
y Financiero’, dentro de las obligaciones contraidas por la empresa como prestador y
operador, en el marco de la liquidacién de los contratos mencionados anteriormente, la
Gerencia Corporativa Liquidacién Aseo, antes Gerencia Corporativa de Residuos Sélidos
ha venido adelantando un plan de accién para la recuperacion de cartera de los valores
relacionados con los componentes del servicio de aseo (Costos Iniciales, Poda de Arboles,
Corte de Césped, Lavado de areas publicas, Mantenimiento de cestas, Servicios Comple-
mentarios y el CCS) y la optimizacién de los tiempos de cobro a la UAESP, lo que se tra-
duce en la agilizacién de los pagos. Estas actividades, entre otras son:

Diagnosticar los factores internos y externos que afectan la re-
cuperacion de la cartera.

Analizar como la EAAB-ESP va a recuperar la inversion reali-
zada durante los afios de operacién y el plazo de recuperacion.
Esto mediante reuniones inter-institucionales, incluyendo, asi
como responsabilizando a todas las areas financieras, juridicas
y operativas.

Realizar la conciliacion de la cartera entre las partes interesa-
das UAESP - EAAB.

Seguimiento permanente a los pagos.
Constituir una plantilla de pagos por parte de la UAESP.

Acompafiamiento y seguimiento para el cobro de los costos ini-
ciales.

Fortalecer la gestién de cobro directa a la UAESP.
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219 CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN LA EAAB-ESP (102-10)

La gestiéon de facturacién y cobro a la UAESP requeria de un tiempo afectado por la recepcién de infor-
macién de parte de terceros involucrados en el proceso, incidiendo directamente en el ingreso de recur-
sos y el capital disponible para la ejecucién de la operacién en el componente de aseo. Con corte al 31 de
diciembre de 2017, 1a cartera UAESP se encontraba compuesta por $101.511.585.737, discriminados ast:

Figura 14. Composicion cartera UAESP con corte al 31 de diciembre de 2017.

45.000
40.000
35.000
- 30,000
g 25000
% 20,000
15.000
10.000
5000

) : F. Arboles K. RBL C.de SEspecia L olm] Lovode | Puesto de CCSA Dros

indcicies Barrido Césped B5 Frens cestas
pliblicos
malor JZ A4 76 | 2E5B0AT. | 5TB4443 | 41573290 | SDEBIT. | ZBPIA3 | B243514 | MA09280 | 30844800 | 4737304, | 20848558
sPorficlpocldn | 32.14% 220 5,70 HFIT 4,978 0.23% &12% 0,70% 0,03% 4,67% 0.21%

Fuente: Gerencia Corporativa Liquidacion Aseo.

Las anteriores labores hicieron posible la recuperaciéon de $102.468.641.104 por concepto de cartera de la
UAESP.
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219 CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN LA EAAB-ESP (102-10)

Tabla 29. Pagos autorizados por UAESP 2018.

MES CONCEPTO VALOR Figura 15. Composicion cartera UAESP con corte al 31 de diciembre de 2018.
ene-18 Recoleccion, Barrido y Limpieza 3.563.933.053
feb-18 RBL, poda de drboles, actividades complementarias y CCSA  44.989.125.634 35.000
abr-18 RBL, actividades complementarias, CCS y CCSA 21.288.823.782 30.000
may-18 Corte de césped y poda de arboles 5.227.695.009 25.000
jun-18 RBL, CCS, CCSA 25.673.048.193 © 20000 i il
jul-18  Corte de césped 1.214.325.497 S 15000
sep-18 Poda de arboles, corte de césped 511.689.936 S 1000
TOTAL 102.468.641.104 £
Fuente: Gerencia Corporativa Liquidacion Aseo.
Costos Foda Km. RBL Conede | Senicios CC5s Lavado | Puesta de CICSA Oifros
A 31 de diciembre de 2018, la cartera UAESP, teniendo en cuenta las partidas pagadas ese mis- WA | ke || By wEjpee | Bpeciis - ol il
mo afio, descendid a $46.043.417.622, discriminados asi: = valor 32.641.776 | 603.091.05 | 5.784.443, : 1.494.230. | 114.142.73 | 1.882.702. | 940.830.79 | 44.768.597 | 2.328.945. | 208 485 &8
mParticipacion |  70,89% 1.31% 12,56% 0,00% 3,25% 0.25% 4,0%% 2.04% 0.10% 5.06% 0,45%

Fuente: Gerencia Corporativa Liquidacion Aseo.

Cabe aclarar que las cifras de la grafica anterior, contemplan tanto la cartera reconocida como
la no reconocida por parte de la UAESP, teniendo cada una representacion del 12% y del 88%,
respectivamente.
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219 CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN LA EAAB-ESP (102-10)

Figura 16. Composicion cartera UAESP con corte al 31 de diciembre de 2018.

$5.311.389.827
12%

= Cartera reconocida = Cartera no reconocida

Fuente: Gerencia Corporatfiva Liquidacion Aseo.

£
%acueducto 1)

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA DE BOGOTA DC.

En conclusién se puede establecer que las acciones planteadas en el plan de choque fueron
efectivas y se ejecutaron, garantizando asi el cumplimiento de la meta de recaudo de los
valores adeudados por la UAESP por concepto de los servicios prestados por la EAAB-ESP, a
través de su operador Aguas de Bogota y la ejecucion del componente comercial.
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2.2 PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION

2.2.1 FORTALECEMOS NUESTRO SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Entre las estrategias del Plan Gerencial para la Sostenibilidad del Sistema Integrado de
Gestion para la vigencia 2018 se incluy6 la relacionada con el Fortalecimiento del Sistema
de Gestién de Calidad, con el propésito de asegurar el cumplimiento de los principios y
requisitos establecidos en la Norma técnica ISO 9001:2015, mantener la respectiva certi-
ficacion y actualizar e implementar mejoras al modelo de operacién por procesos de la
Entidad.

En desarrollo del plan de trabajo definido para esta estrategia, se adelanté entre marzo
y diciembre de 2018 la actualizacién del mapa de procesos de la EAAB-ESP para incorpo-
rar los cambios en la normatividad y en el contexto institucional. En el primer caso para
atender los requerimientos del Decreto 1499 de 2017, mediante el cual se establece la obli-
gatoriedad a las entidades publicas de implementar el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion, y en el segundo caso para excluir el servicio de aseo como parte de los procesos
de la empresa, considerado la decisién del Tribunal Administrativo de Cundinamarca
(102-10).

De esta manera, en el marco de la actualizacién del mapa de procesos, y en forma previa
al inicio del ciclo de gestion de riesgos se adelantaron las siguientes actividades:

Diagnostico del mapa de procesos version 4: para identificar mejoras en disefio, interre-
lacién de procesos y actualizacién y complemento de actividades clave.

Implementacion del analisis del contexto de los procesos: para lo cual se defini6 la res-
pectiva metodologia y se adelantaron mesas de trabajo entre abril y mayo de 2018 con
todos los procesos, con el fin de identificar los aspectos externos, internos y especificos
gue afectan el proceso, analizar la influencia de los grupos de interés en cada proceso e
identificar hallazgos y aspectos identificados en informes de auditoria y seguimientos
gue puedan aportar en la identificacién de riesgos.

Actualizacion de caracterizaciones de los procesos: para lo cual se adelantd un taller de
enfoque de procesos en cada proceso y se llevaron a cabo diferentes mesas de trabajo en
las que se actualiz6 el objetivo, alcance, entradas, salidas y actividades clave de los proce-
sos, siguiendo el ciclo PHVA y considerando los cambios en normatividad, en el modelo
de operacién de la empresa y en la estructura organizacional.

Ajuste al disefio grafico del mapa de procesos: a partir de la formulacién de diferentes
propuestas por parte de la Oficina Asesora de Imagen Corporativa y Comunicaciones,
con el propésito de generar una vista mas moderna y dindmica que refleje tanto la misio-
nalidad como los cambios y mejoras organizacionales.

Actualizacion dela estructura de documentos del Sistema de Gestion de Calidad (SGC):
Posterior al disefio grafico, se adelant6 la actualizacién del sistema de informacién que
permite el cargue y divulgacion de la estructura de documentos del SGC (manuales, pro-
cedimientos, instructivos y formatos).
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2.2.2 GESTIONAMOS NUESTROS RIESGOS (102-15)

En el marco del Plan Gerencial de sostenibilidad del Sistema Inte-
grado de Gestién 2018, se planted como estrategia el Fortalecimiento
de la Gestién de Riesgos y Oportunidades, la cual incluy6 entre las
actividades: 1) la revisién y formulacién de ajustes a la Politica de
Administracién de Riesgos y Oportunidades, 2) la revisiéon y mejo-
ramiento de las metodologias para la identificacién y valoracién de
riesgos y oportunidades, asi como para la documentacion y valora-
cion de la eficacia de los controles, 3) la actualizacién del perfil de
riesgos de gestién de los procesos y del perfil de riesgo de corrup-
cién, 4) los mecanismos de gobernanza establecidos especificamen-
te para gestionar estos riesgos y oportunidades y 5) implementacién
del seguimiento a planes de tratamiento de riesgos.

La revision y formulaciéon de ajustes a la Politica de Administracion
de Riesgos y Oportunidades se realizd con el propésito de reforzar
los roles y responsabilidades en los diferentes niveles para el desa-
rrollo de las etapas y la adopcién de acciones para abordar riesgos;
asi como para prevenir los riesgos de corrupcién. De esta manera,
y acorde con el procedimiento de Formulacién o actualizacién de
Politicas Corporativas y de Gestién, la propuesta de politica fue pre-
sentada y revisada por el Equipo Directivo quien emiti6 sus obser-
vaciones en la sesién del Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno del 5 de septiembre de 2018. A partir del concepto
favorable emitido por esta instancia, la Gerente General (e) aprobd
la politica mediante Acta No. 004.

acueducto
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Figura 17. Politica de administracion de riesgos y oportunidades (102-14).

POLITICA DE ADMINISTRACION
DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

En la EAAB-ESP

nos comprometemos a:

Realizar una efectiva administracion de los riesgos y las
oportunidades definiendo directrices y responsabilidades para los
procesos y colaboradores durante las etapas de establecimiento del
contexto, identificacion, analisis y valoracion, evaluacion vy
tratamiento y monitoreo.

Ejecutar acciones para llevar los riesgos a un nivel aceptable, y
generar valor aprovechando las oportunidades, con el propésito de
asegurar la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado;
cumplir los objetivos estratégicos y responder a las necesidades y
expectativas de los grupos de interés.

Fortalecer la gestion de los riesgos de corrupcion y promover
conductas integras para proteger los recursos publicos y la imagen
corporativa.

Fuente: Acta No. 004 de 5 de sepliembre de 2018.
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2.2.2 GESTIONAMOS NUESTROS RIESGOS (102-10)

La revisiéon y mejoramiento de las metodologias para la identificacién y valoracién de
riesgos y oportunidades, asi como para la documentacién y valoracién de la eficacia de
los controles se realizé a través de:

Metodologia para la Identificacion y valoracion de riesgos y controles: De acuerdo con
el diagnostico inicial realizado de la gestién de riesgos y oportunidades en la empresa,
se identificaron algunos aspectos por mejorar en la metodologia para la identificacién y
valoracién de los riesgos. Para lo cual, entre abril y mayo de 2018 se desarrollaron reunio-
nes en las que se involucraron a diferentes areas con el fin de ajustar actualizar las tablas
y criterios utilizados para valorar la probabilidad de ocurrencia y el impacto econémico,
operativo, legal y reputacional de los riesgos. Asi mismo, se definieron los criterios y atri-
butos para documentar y valorar la eficacia de los controles.

Actualizacion de lineamientos y documentos asociados a la gestion de riesgos: Entre
mayo y agosto de 2018 se elabor¢ la primera versién del Manual para la administracion
de Riesgos y Oportunidades, en la que se establecen los lineamientos, responsabilidades
y actividades en cada una de las etapas del ciclo de administracién de riesgos y oportu-
nidades, en concordancia con las lineas de defensa que plantea el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién — MIPG. De esta manera, el manual fue expedido el 28 de agosto de
2018. Alineado con el manual y la metodologia definida, en este mismo mes se actualiza-
ron el procedimiento y el Instructivo de Administracién de riesgos y oportunidades; asi
como el formato matriz de riesgos. De la misma manera, se establecieron los lineamien-
tos para adelantar el seguimiento trimestral al avance en la ejecucién de los planes de
tratamiento formulados para la mitigacién de los riesgos, de tal manera, que permitiese
establecer un avance periédico frente a su nivel de cumplimiento.

S acueducto
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Divulgacion y capacitacion: Una vez aprobada la Politica de Administracién de Riesgos
y Oportunidades y los documentos anteriormente referenciados, se realizé socializacién
de la Politica y cambios en la metodologia, los dias 4 y 5 de septiembre de 2018. Asi mis-
mo, y como actividad de refuerzo, en la primera sesién para la actualizacién de la matriz
de riesgos de cada proceso, se realizé una charla introductoria en la que se explicaron
los lineamientos de la politica de administracién de riesgos y oportunidades, principales
aspectos de la metodologia; objetivo y actividades definidas en la caracterizacién del pro-
ceso, los resultados del analisis del contexto y los hallazgos establecidos por los Entes de
Control, con el fin de tener en cuenta este marco de referencia en el ejercicio de actuali-
zacioéon de los riesgos y oportunidades.
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2.2.2 GESTIONAMOS NUESTROS RIESGOS (102-10)

La actualizaciéon del perfil de riesgos de gestion de los procesos y del perfil de riesgo de
corrupcion se inici6 en septiembre de 2018 a través de mesas de trabajo para la actuali-
zacién del mapa de riesgos, con la participacion de los responsables de procesos, facili-
tadores y personal con mayor conocimiento y experiencia. A 31 de diciembre de 2018 se
habian adelantado 119 sesiones y se logro la actualizacion de las matrices de riesgos de
diez (10) de los veintiuin (21) procesos definidos en el Mapa de Procesos versién 5 de la
EAAB-ESP, los cuales se relacionan a continuacién: Direccionamiento Estratégico y Pla-
neacion, Gestién de Comunicaciones, Evaluacion Independiente, Investigaciones Disci-
plinarias, Gestiéon de TIC, Gestion Juridica, Gestion Predial, Gestion del conocimiento e
innovacién, Gestién Financiera y Gestién Social.

Los mecanismos de gobernanza (102-29, 102-30, 102-31) establecidos especificamente para
gestionar riesgos y oportunidades se relacionan en el manual para la administracion de
riesgos y oportunidades, el cual fue aprobado el 28 de agosto de 2018, en donde se fijaron
los lineamientos y responsabilidades de cada una de las lineas de defensa durante cada
una de las etapas del ciclo de administracion de riesgos y oportunidades. En la siguiente
grafica se resumen los integrantes de las lineas de defensa de la empresa en relacién con
la gestiéon de riesgos y oportunidades.

Figura 18. Lineas de defensa.
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Defensa +Colaboradores de la Empresa
1 *Direccidn Gestién de Calidad vy
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«Lideres de los subsistemas
Defensa Lideres de los subsist
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» Oficina de Confrol Infemo y Gestidn

Fuente: Gerencia Corpordtiva de Planeamiento y Control.
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2.2.2 GESTIONAMOS NUESTROS RIESGOS (102-15)

En el manual se definen los roles y responsabilidades de cada una de las partes involucradas:

La linea estratégica que define el marco general para la gestién de riesgos y oportuni-
dades y el control y supervisa su cumplimiento, esta a cargo del Representante Legal,
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, Gerencia Corporativa de Pla-
neamiento y Control con el apoyo de la Direccién de Planeacién y Control de Resultados
Corporativos.

La primera linea de defensa gestiona los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de
los objetivos institucionales y de sus procesos, incluyendo los riesgos de corrupcién, a
través de la identificacién, analisis, evaluacién, tratamiento y monitoreo de los riesgos,
esta a cargo de los lideres y responsables de proceso, facilitadores del sistema de gestion
y colaboradores de la entidad.

La segunda linea de defensa esta conformada por los responsables del monitoreo, eva-
luacion de controles y gestion del riesgo. En esta linea también se encuentran las instan-
cias encargadas de asesorar y guiar a la linea estratégica y primera linea de defensa en la
gestion adecuada de los riesgos en cada una de sus etapas. Esta a cargo de la Direccion
de Gestién de Calidad y Procesos y Lideres de los Subsistemas.

La tercera linea de defensa, que corresponde a la Oficina de Control Interno y Gestién,
gue monitorea y revisa la adecuada gestiéon de los riesgos, a través de evaluaciones inde-
pendientes.

S acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA DE BOGOTA D.C.

Transparentes Como el Agua



2.2.2 GESTIONAMOS NUESTROS RIESGOS (102-15)

Asi mismo, en el marco de la Revisién por la Direccién se presentan los avances y gestiones adelantadas en materia de administracién
de riesgos y oportunidades. Por su parte, el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, mediante Resoluciéon 0026 del 5 de
marzo de 2019 actualizé la conformacién y funcionamiento del mismo. En dicho Comité entre sus funciones se establece:

“(...) 3. Revisar y someter a aprobacién del representante legal, la politica de administracién de riesgos y oportunidades y
4  hacer su seqguimiento, en especial a la prevencién y deteccién de fraude, corrupcién y mala conducta; y a la adopcién, imple-
mentacién y a la aplicacién de controles por parte de las dreas frente a los riesgos identificados.”

Adicionalmente, la empresa establecié mediante la Resolucion 1260 del 31 de diciembre de 2018, 1a adopcién del Modelo Inte-

grado de Planeacién y Gestién - MIPG, cred y reglament6 el Comité Institucional de Gestién y Desempefio, como instancia
encargada de orientar y articular las acciones y estrategias para la implementaciéon del Modelo MIPG, el cual entre otras
funciones establece:
p “(...) 14. Hacer seguimiento a la gestién y a los resultados del perfil de riesgos y oportunidades de la Entidad, adoptando las
medidas que se consideren necesarias, teniendo en cuenta el nivel de aceptacién al riesgo fijado por el Representante Legal.
PR Dirimir las controversias y conflictos de interés que se presenten en la ejecucién de las diferentes etapas de la adminis-

tracién de riesgos y/o del reporte de eventos de riesgos materializados. Si alguna de las partes involucradas pertenece al
Comité debe abstenerse de participar en la decisién.”

Se ha fortalecido la institucionalidad de la empresa para el seguimiento y control de los riesgos, a través del Comité Institu-
cional de Coordinacién de Control Interno y del Comité Institucional de Gestién y Desempefio (102-30).

U
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2.2.2 GESTIONAMOS NUESTROS RIESGOS (102-15)

La implementacién del seguimiento a planes de tratamiento de riesgos es importante para establecer el grado de avance
en las gestiones realizadas para cada una de las actividades formuladas en los planes de tratamiento de los riesgos, para
lo cual se implementé un seguimiento trimestral por parte de un equipo de auditores internos que se realizé posterior al
“Autoseguimiento” de los planes por parte de los mismos responsables de procesos, de tal forma que los auditores basado
en las entrevistas a los auditados y las evidencias aportadas determinaron de una forma maés objetiva el cumplimiento
de las actividades. Es asi, como en el 2018 se realizaron cuatro (4) seguimientos trimestrales al avance en los planes de
tratamiento formulados para los riesgos.

A continuacién, se presenta el mapa de los riesgos de gestién, que se actualizé al corte del 31 de diciembre de 2018, cuyo
puntaje promedio de valoracién inherente de los riesgos es 53 ubicandose en el nivel Importante y en su valoracién resi-
dual es 33 ubicandose en el nivel moderado.

Figura19. Mapa de riesgos de gestion.

En la siguiente tabla se muestra la ubicacién en los diferentes niveles de ries-
go en su valoracién inherente y residual para los riesgos de gestion.

Tabla 30. Valoracion inherente y residual para los riesgos de gestion.

"""""""""""""""" INHERENTE RESIDUAL
mv::. nemuu NIVEL RIESGO RESIDUAL | NIVFL DE”R!ESGO # Riesgos o # Rlesgos Yo
Valoracion Mivel Riesgo Valoracién Mivel riesge : e D O% 3 8%
— — 4 1% 14 37%
Moderado 7 18% 10 26%

Tabla Niveles de Riesgo EAAB - ESP

Mndaa

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

inaceptable

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamienfo y Control.
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2.2.2 GESTIONAMOS NUESTROS RIESGOS (102-15)

Figura 20. Nivel de riesgo inherente y residual para los riesgos de gestion.

25 -
20 .
15
10
5 3
oI
Aceptable Bagjo

Moderado Importante Inaceptable

® Nivel Riesgo Inherente ® NivelRiesgo Residual

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.
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En la valoracién inherente (sin controles) de los riesgos de gestion, el 89% se encontraba en los niveles
inaceptable, importante y moderado (34 riesgos) y el 11% en el nivel bajo (4 riesgos). Después de la apli-
caciéon de controles, en los resultados de la valoracién del nivel de riesgo residual, el 45% de los riesgos
se encuentran en los niveles aceptable y bajo (17 riesgos), lo cual significa que sus controles tienen un
grado de eficacia (102-30) que les ayuda a mitigar la probabilidad o el impacto en la ocurrencia de los
mismos; el 26% se encuentra en un nivel moderado y se deben formular planes de contingencia (10
riesgos); el 24% se encuentran en un nivel importante (9 riesgos) y el 5% en inaceptable (2 riesgos), por
lo que se deben formular los respectivos planes de tratamiento y de contingencia.

Asi mismo a 31 de diciembre de 2018 se culminé la actualizacién del Mapa de Riesgos de Corrupcién,
de acuerdo con los riesgos identificados en los 21 procesos definidos por la Empresa, lo que correspon-
de a 35 riesgos de corrupcion. En la valoracién inherente de los riesgos de corrupcion se obtuvo una
calificacién de 57 ubicandose en el nivel importante y en su valoracién residual una calificacién de 28
ubicandose en el nivel moderado.

65

Transparentes Como el Agua




2.2.2 GESTIONAMOS NUESTROS RIESGOS (102-10)

Figura 21. Mapa de riesgos de corrupcion. En la siguiente tabla se presenta la informacién de los riesgos de corrupcién:
Tabla 31. Valoracion inherente y residual para los riesgos de corrupcion.
5 80 00
_NWEL < R!E!'_sGO # Rlesgos T # Rlesgos To
4 0 0 0% 3 8%
s 4 11% 14 37%
g 5 2 Moderado 7 18% 10 26%
g Posible 22 58% 9 24%
E e |MVEL RIESGO RESIDUAL 5 13% 2 5%
2 .//—‘H‘"\" 40 Valoraciéon | Nivel Riesge | Valoracién | Nivelriesgo IOTAI' 33 1 uo% 33 1 00%
Improbable OE Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.
: 57 28 Moderado
1 Tabla Niveles de Riesgo EAAB - ESP
EVITA CAER
VALORACION [~ aie |40 | Moderado |
e e EN ACTOS DE

Fuente: Gerencia Corporoﬁvd de Pfdnec:mienfo v Control.

CORRUPCION
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2.2.2 GESTIONAMOS NUESTROS RIESGOS (102-10)

Figura 22. Nivel de riesgo inherente y residual para los riesgos de corrupcion.

25 - 23
20
20 |

0 0 1

0 : N

Aceptable Bajo

6 7
H N
Importante

Moderado Inaceptable

= Nivel Riesgo Inherenfe = Nivel Riesgo Residual

Fuente: Gerencia Corporafiva de Planeamiento y Control.

En la valoracién inherente de los riesgos de corrupcion, el 85.7% se encontraba en
los niveles inaceptable e importante (30 riesgos), el 11.4% en el nivel moderado (4
riesgos) y el 3% en el nivel bajo (1 riesgo). Después de la aplicaciéon de controles,
en los resultados de la valoracién del nivel de riesgo residual, el 57% de los riesgos
se encuentran en nivel bajo (20 riesgos), el 25.7% en nivel moderado (9 riesgos),
presentando los controles un grado de eficacia para mitigar la probabilidad o el
impacto en la ocurrencia de los mismos; para los riesgos ubicados en estos niveles
se debe realizar el seguimiento perioddico a los controles establecidos. El restante
17.1% de los riesgos, se encuentra en un nivel importante (6 riesgos) y se deben for-
mular los respectivos planes de tratamiento.

En la siguiente tabla se muestran los riesgos de gestién y riesgos de corrupcién
que se ubicaron en los niveles de riesgo residual importante e inaceptable.

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA DE BOGOTA DC.
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IDENTIFICACION DEL RIESGO

NIVEL DE RIESGO RESIDUAL

Tabla 32. Riesgos de gestion y corrupcion ubicados en el nivel importante.

expectativas de  los
grupos de interés.

Cod. . Probabilidad Impacto Zana Kivel
Proceso Ries Tipo Riesgo Descripcion del Evento Residual Residual Riesgo
go esidua esidua
Residual
Gestion (RG/RO) | Asignacién o
Fi 5 FFR& Administ. de | modificacién  erada Posible Mayor
inanciera
Procescs del presupuesto
(RG/RO) Idenfificacién
Gestion Predial FPR1 Administ. de | inadecuada de  los Posible Mayor
Procesos predios a adguirir
Falta de confiabilidad v
(RG/RO) deficiencias en la
Gestion Predial FPR5 Administ. de | informacién  para la| Probable Moderado
Procesos gestion predial de la
empresd.
La estrategia
empresarial
establecida es
inoportuna o no
i ; P responde al Contexto
Dlreccmn‘ar_mento EER1 [RI,E:I . analizado, a las Probable Mayor
Estratégico Estratégico ;
necesidades o
misionalidad de la
Empresa o a las
expectativas de los
grupos de interés.
El Modelo de
Planeccion y Gestion
de la Empresa no se
aplica, actudliza o
arficula con la
5 : 3 Estrategia, las
DlreEc cnon’cmlen’ro EER2 [RF}, necesidades de la| Casi Seguro Mayor Inaceptable
strategico Estratégico
empresq,
requerimientos
normativos, o
necesidades i
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2.2.2 GESTIONAMOS NUESTROS RIESGOS (102-15)

Tabla 32. Riesgos de gestion y corrupcion ubicados en el nivel importante.

IDENTIFICACION DEL RIESGO NIVEL DE RIESGO RESIDUAL
- Iona Nivel
Proceso GO Tipo Rlesgo  Descripcion del Evento frahabiciont ETpecin Riesgo
Rlesge Residual Residual R
esidual
Asignacién de recursos
a actividades que no
Direccionamienta (RE) estén alineadas con la y
Estratégico EER3 Estratégico | estrategia de la Posible MO
Empresa o el Plan de
Desarrclio Distrital.
Inadecuada y/o
extempordnea
Direccionamiento EERS A-:i;fnc:;r{rfiajde formulacién o Posible KGR
Estratégico Proces‘os maduracion de
proyectos por parfe de
las dreas.
Fuga y/o pérdida del
conocimiento clave o
Gestion del [RG/RO) critico asociodo o las
Conocimiento e FIRT Administ. de | actividodes Casi Seguro | Moderado
innovacion Procesos | desarrolladas en todos
los procesos de la
Empresa.
Folta de innovacién
para la generacion,
Gestion del [RG/RO) gb{enc"’”' ML
Conocimiento e FIRZ Administ. de | <2 conecmianio Casi Seguro | Moderado
innovacion Procesos Teguano P
desarrollar U optimizar
la gestibn de la
Empreasa.
Inadecuada
fransferencia o
apropiacion del
Gestion del [RG/RQO) conocimiento clave o
Conocimiento e FIR3 Administ. de | critico asociodo a los| Caosi Seguro Mayor Inaceptable
innovacién Procesos | actividades
desarrolladas en todos
los procesos de la
Empresa.
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Froceso

Evaluacian
Independiente

IDENTIFICACION DEL RIESGO

Cod.
Riesgo

CIR3

Tipo Riesgo

[RG/RO)
Administ. de
Procesos

Descripcién del Evento

Falta de objetividad en
el ejercicio de Auditoria
de un proceso
previomente
asesorado o]
ocompanado  por fa
OCIG.

NIVEL DE RIESGO RESIDUAL

Probabllidad
Residual

Casi 3eguro

Impacio
Residual

Moderado

Evaluacion
Independiente

CIRCO

(RC)
Comupcion

Omisién en el ejercicio
de auditoria  de
evidencias y hechos
relacionados con
presuntas  situaciones
imegulares.

Posible

Mayor

Gestion de
Servicios
Administrativos

FARCO4

(RC)
Comupcion

Utilizar los Almacenes vy
vehiculos livianos para
fines diferenies o los
que la Empresa ha
definido favoreciendo
a un tercero.

Fosible

Catastrofico

Gestion
Contfractual

FBRCO3

(RC)
Comupcién

Ejecucion  financiera
del confrafo que no
coresponde a o
reglidad  técnica vy
factica del contrato.

Paosible

Mayor

Servicio
Acueducto

MARCO1

(RC)
Comupcién

Utilizar los materiales y
recursos de la empresa
en la ejecucidon de
actividades de
operacion

manfenimiento de la
infraestructura de
acueducto, para
beneficio propio o el de
un fercero.

Posible

Catasirofico

Gestion
Ambiental

MIRCOZ

(RC)
Comupeicn

Uso  wfo disposicion
inadecuada de
residuos solidos en sitios
no autorizados, con el
fin de favorecer
intereses parficulares.

Pasible

Catastrofico

Zona Nivel
Riesgo
Residual
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2.2.2 GESTIONAMOS NUESTROS RIESGOS (102-15)

m}

Tabla 32. Riesgos de gestion y corrupcion ubicados en el nivel importante. Tabla 33. Riesgos de corrupcion ubicados en el nivel importante (31- dic- 2018) (205-1).
IDENTIFICACION DEL RIESGO NIVEL DE RIESGO RESIDUAL i
céd. Probabllidad Impacte  2°ona Nivel

Rlesgo
Riesgo Residual Residual Residual

IDENTIFICACION DEL RIESGO NIVEL DE RIESGO RESIDUAL
Iona Nivel

Cédigo Probabilidad Impacto

Proceso -
Riesgo Tipo Riesgo Descripcion del Evento Residual Residual

Tipe Rlesge Descripcidn del Evento

Proceso Rlesgo

Residual

Manripular los e T
pardmetros  de o Omision en el ejercicio de
facturacion (clase de v auditoria de evidencias vy
uso, esfrafo,  tarnfa, IrrcEi:;h;gSih:rr‘:’re CIRCO1 c grﬁ{p:::i an hechos  relocionodos  con Posible Mayaor
direccion, clase de presuntas situociones
instalacion, lineas de imegulares.
Gestion (RC) cobro, metros clbicos Uil
: MURCOT & 5 Probable Mayor iFar los  Almaocenes v
Comercial Comupcion | cobrados, ordenes de Gelién de vehiculos livianos para fines
corte, entre ofros), © =l (RC} . "
racliziE ajustes y Senvicios FARCO4 Corupcion diferentes a los que lao Posible Caotastrofico
blogueos en la factura Administrafivos Empresa ha definido
a fover del usuaric, favoreciendo a un tercero.
para beneficio propio o Ejecucion  finonciera  del
de un tercero. Gestidgn (RC) confrato gue no comesponde .
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Confrol. Contractual FBRCOS Corupcion | ala realidad técnica vy factica Rosible Mayor
del confraio.
Utilizar los materiales ¥ recursos
De acuerdo con la actualizacién de la Matriz de Riesgos de corrupcién al cor- ﬁ ‘g;:‘:g{f;‘;fg;ﬂ;f;;g]g:
te del 31 de diciembre de 2018, se identificaron seis riesgos ubicados en el nivel e o | MARCO! | ﬂr‘rﬁg}j 4n|y montenimiento de la| Posble | Catasiidfico
de riesgo residual “importante” y los procesos no reportaron la ocurrencia de IAERIEBIEIL O AEUB00Ei0;
. . ., para beneficio propio o el de
riesgos asociados a hechos de corrupcion. i H R
Uso wio disposicion
. inadecuada de  residuos
h?nfigﬁ?m MIRCO2 | - Grﬁg::i 4, | s6lidos ensitios no autorizados, | Posile Catastréfico
con el fin de fovorecer
intereses parficulares.

69

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA DE BOGOTA DC.

Seracueducto

Transparentes Como el Agua




2.2.2 GESTIONAMOS NUESTROS RIESGOS (102-10)

Tabla 33. Riesgos de corrupcion ubicados en el nivel importante (31- dic- 2018) (205-1). Enlo que se refiere a la gestién de oportunidades a 31 de diciembre de 2018, la

empresa tenia identificadas cuatro (4) oportunidades empresariales, segiin se

IDENTIFICACION DEL RIESGO

Cédigeo
Rlesgo

Tipo Riesgo Descripcién del Evento

NIVEL DE RIESGO RESIDUAL

Probabilidad

Resldual

Impacto
Residual

Iona Nivel
Riesgo
Residual

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA DE BOGOTA DC.
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relacionan a continuacion:

Manipular los parGmefros de Tabla 34. Planes formulados para oportunidades empresariales.
lo facturacion [clase de uso,
estrato, tarifa, direccion, clase
de instalacién, linecs de PROCESO  OPORTUNIDAD  PLAN DE TRATAMIENTO (ACCIONES) ~  SERSECIS AT |
Gesfion MURCOT (RC) cobro, metros clbicos Probable i .
Comercial Corrupcion | cobrados, drdenes de corte, Y 5 m:gﬁrggrlécién
antre ofros], o malzor ofustes y E de Usuaros - | 1) Implementacién de la Estrategla 2.1- Gerencia
bloqueos en la fucfurﬂ{:l‘cvpr § Mercado en | Prestacion del Servicio, proyecios | - ey o1 17
del usuario, para beneficio 5! crecimiento para | asociados al indicador Incorporacién Dsrgg_lgicil = 311’?1?;{2{} 1) 49.86%
propic o de un fercero. ,E los servicios de | de ulsuarlns. El seguimiento se realizara Cliente
. : i R ] H T Acueducto y | enel APA, sobre el plan anual.
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control. 3 Ao
{PESTAL)
Implementacion de lo Estrategia 4.1-
Tecnologia e Innovacién, proyectos
asociados a los indicadores
Actualizacién  SAP e  Innovacion,
Minerio de Datos e Infraestructura. E
MAFTO1: seguimiento se realizard en el APA,
= Actualizacion sobre el plan anual,
5 U SAP, Mineric de | 1.Definicion de los proyectos de
= Datos e innovacion tecnologica. 1) 100%
£ 3 infraestructura 2. Levantamiento de necesidades para Gerencia 01/ene/17 2) 100%
S E Existencia en el el apalancemienfo de procesos a | Corporafivade | 4,0 oy 3) 100%
c % mercado de fravés de herramientas tecnologicas Tecnologia 4) T00%
2 & Tecnologias de - Proyecto ARIBA, 5] 100%
i Informacion y | 3.5olucién del proyecto de innovacion
Q comunicacion. tecnoldgica - Proyecto ARIBA.
[PESTAL) 4. Maduracion  del  proyecto  de
innovacian tecnoldgica - Proyecto
ARIBA.
5. Implementacién del proyecto de
innovacion fecnologica Proyecto
ARIBA.

Transparentes Como el Agua




2.2.2 GESTIONAMOS NUESTROS RIESGOS (102-10)

Tabla 34. Planes formulados para oportunidades empresariales.

GERENCIA Te
PROCESO OPORTUNIDAD PLAN DE TRATAMIENTO {ACCIONES) RESPONSABLE PLAZO AVANCE
M4EEQ1: i
i 1. Definicion alcance de la PMO.
o Estmctur{:mc:r?f = 2. Conformacién egquipo de frabajo 1) 100%
o Implementacion 2) 100%
5 de o PMO - | , DMO. 3) 100%
= Existencia  de | > Flan defallado PMO. gkt 15/ene/18 | 4) 100%
il 4, Diagnosfico PMO. Corporativa de .
= Modelos i : ; 3 /dicha 5] 100%
G . 4. Gestion del cambio PMO. Flaneamiento
P Intermmacionales e F i &) 100%
P i &, Disefic e implementacion PMO.
$ para la Gesfion 7 Pilota PMO 7) 100%
de Provectos. : i 8) 100%
(DOFA) 8. Hemramientas PMO.
1. Levantamiento vy actualizacion  de
MAFTOZ: los reguerimientos funcionales para
g Implementacion el Sistema Integrado de Planeacian.
= de un Sistema de | 2. Flan de Trabajo para Ia
L Informacion implementacion del Sistermna i
8 ; y
..E = para el Sistema Integrado de Planeacion — SIMIP. {Tiegﬁggug? 1.100%
d g Integrado de | 3 Solicitud de RF con los principales Gerengia 15/ene/18 2.100%
ﬁ 5 Flaneacion - proveadores de soluciones c e 30/dic/18 3. 100%
o Existencia en el informaticas para el Sistema P?c:ﬁgcr:lumi Eﬂnme 4. 0%
5 3 mercado de Integrado de Planeacion — SIMIP. 5.0%
fi
]

Tecnologios  de
Informacion Y
comunicacion.
(PESTAL)

3.

Contratacion del proveedor para la
implementacion del Sisterna
Integrado de Planeacion — SIMIP.
Implementacian vy transferencia de
conocimiento del proyecto.

v Control

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Confrol.

L
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Por otro lado, el cambio climatico como factor de riesgo y oportunidad (201-2), afecta
de manera directa la oferta y demanda de bienes y servicios que componen la canasta
familiar, transmitiendo dicha incidencia en el precio de estos, afectando la inflacién
en la economia. Lo anterior, permite inferir que variaciones en las presiones inflacio-
narias inciden de manera colateral en el mercado general y bursatil, dado que alteran
el comportamiento de otros indicadores macroecondémicos como por ejemplo: la tasa
de referencia del Banco de la Repuiblica, el tipo de cambio, la confianza del consumi-
dor, entre otros factores.

Para el caso particular de la EAAB-ESP, dichas variaciones macroeconémicas alteran
tanto de manera directa como progresiva la tasa de valoracién de los titulos de deuda
publica y privada en la cual se tienen posiciones de inversién en el portafolio activo.
Para el cierre de la vigencia 2018 se tenian en posiciones activas en recursos adminis-
trados un valor de $565.406 millones y en recursos administrados por patrimonios
auténomos $969.236 millones.

Los efectos inflacionarios derivados del cambio climatico sobre el portafolio de in-
versiones de la EAAB-ESP son directos, toda vez, que al presentarse presiones infla-
cionarias, se puede afectar la tasa de intervencién del Banco de la Repuiblica, la cual
sirve como referente en el mercado bursatil incidiendo inmediatamente en la tasa de
valoracién de los titulos con contenido crediticio del portafolio.
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2.2.2 GESTIONAMOS NUESTROS RIESGOS (102-15)

Al cierre del afio 2018, el cambio climético fue uno de los factores que menos
afect6 el grupo de alimentos de la canasta de bienes y servicios, dado que se
evidencié una recuperacion frente al fenémeno del nifio de 2017.

Figura 23. Cambio climatico versus canasta de bienes y servicios.

(Var. % real anual del acumulado
12 meses a octubre de 2018)

Fendmeno de Comreccion  Recuperacion (Nifio"moderado™
8 E Nifio"intenso” | clerre 2018-Inicios 2019)

6 :

: — 2,9
Alimentos y bebidas
(29% de la industria)

f 2,5

Industria

201 2012 2013 2014 . 2016 2017 2018
2015

Fuente: Calculos Anif con base en Dane / Grafico: LR-1G

Fuente: Diario La Republica.
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El grupo de alimento y bebidas reporté para la vigencia 2018 un crecimiento de 2,9% frente
al 0,3% reportado en el afio 2017, lo anterior, se materializa como un mejoramiento del indi-
cador promedio de la industria nacional en 2,5%. Dicha recuperacién se vio respaldada por
el consumo moderado de los hogares, el efecto positivo de una intensidad moderada del
fenémeno del nifio en 2018, y una recuperacién en la produccién agropecuaria. De acuerdo
con lo anterior se observa una recuperacion en el Indice de Precios al Consumidor IPC en
2018 frente a 2017, especialmente el IPC sin Alimentos, dado una menor incidencia del Fe-
némeno del Nifio en 2018.

Figura 24. Variacion IPC.

Variacion anual |
PR | Clsticacon PC [T Dicembre
B 2017 2018 017

IPCtotal 3 18 409  ppengimuis 348 501
Fuente: DANE.

En cuanto a las implicaciones financieras y con la finalidad de minimizar el riesgo de mer-
cado, es importante identificar el alcance que tienen los efectos climaticos en la economia,
por ejemplo, para un fenémeno del nifio se debe investigar permanentemente sobre su
duracioén, intensidad, mayores incidencias en la geografia local, entre otras variables, para
con toda esa informacién determinar el nivel de trasmisién e incidencia en los mercados
bursatiles y asi trazar las estrategias de inversién y riesgo en las operaciones de portafolio
tanto de compra y venta de titulos valores, buscando con esto minimizar el riesgo sistémico
por efectos inflacionarios.
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2.2.2 GESTIONAMOS NUESTROS RIESGOS (102-15)

A través de la Direccién de Analisis de Riesgos Financieros se monitorea y
consolida de manera permanente:

La variacién del portafolio de inversiones activo a través de la meto-
dologia de Valor en Riesgo (VaR), la cual identifica la maxima pérdida
estimada en un portafolio de inversiones con un horizonte de tiempo
y nivel de confianza estadistico determinado.

4

El analisis mensual de los reportes generados de inflacién por grupos
econdmicos realizados por el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE).

El informe econdmico semanal, en donde se ilustra el comportamien-
to de variables macroeconémicas, y se adelantan analisis y estudios de
prondstico.

Los costos asociados a las acciones tomadas se monitorean e identifican dia-
riamente a través del calculo de las variaciones por valoracién en el portafolio
de inversiones activo y de la estimacién para cada titulo valor de la duracién
modificada, la cual permite identificar en cuanto se afecta la valoraciéon de un
titulo por efectos de la variaciéon de un punto basico en la tasa de mercado.

acueducto
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2.2.3 NUESTRO INDICE DE TRANSPARENCIA (205-1)

En el mes de diciembre de 2018, la Procuraduria General de la Nacién, realizé la medicién
del Indice de Transparencia teniendo en cuenta lo establecido en la Ley 1712 de 2014 “Ley
de Transparencia y del Derecho de Acceso a la informacién Publica’. La EAAB-ESP tuvo
Nivel de cumplimiento en el Indice de Transparencia de 80 sobre 100 puntos.

Figura 25. Indice de transparencia EAAB-ESP - Procuraduria.

PROCURADURIA
GEERAL [ LA WACION

Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2018 Semestre 2

Numero de documento: CC 1110512284

Sujeto obligado: EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
Nivel de cumplmeento: 80 sobre 100 puntos

Fecha de generacidn: 01/12/2018 12:05 AM

Fuente: Procuraduria General de la Nacion.
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Adicionalmente, la EAAB-ESP particip6 en el piloto sobre medidas de Integridad para
empresas publicas mixtas distritales que realiza la Veeduria Distrital. En desarrollo del
piloto, se verifico el estado de avance de las medidas de integridad en la Empresa. La
EAAB-ESP obtuvo una calificacién de 79.4 de 100 puntos. A continuacién, se presentan
los resultados por cada uno de los indicadores evaluados en evacuacién piloto:

Figura 26. Evaluacion de medidas de Integridad EAAB-ESP.

“‘®
") SE

FICHA DE RESULTAIDMDS FINALES
EVALUACION DE MEDIDAS DE INTEGRIDAD PARA EMPRESAS PUBLICAS ¥ EMPRESAS MIXTAS DISTRITALES - 01§

Empresa de Acueducto v Alcantarillado de Bogota
{Con coste a sephanbee de 2018)

Calificacion por Getor
1. FACTOR DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Tirtbicaddar e Calificackin abienida Foaderacion
1.1, Mecamumos de contacts con e snpeto obhgado EE il]
1.2 Informacon de wderes a4 106
1.3 Estrochara drgamen v Tabeto Honsmo 4.0 oo
TARLA 1.4 Mormatsvdad a5 o de]
c 5 1.5 Presupussto [{ofi (i e
RESUMERN 1.6 Plaméscitn 9.0 1aa
1.7 Combrol Ly 100
1.8 Combmiscadn TR oo
1.9 Trismles ¥ Sarvacio 100 100
1.1 Instramentos de gestion de informacidn pdblica 42 100
TOTAL FACTOR Ta4 10408

Fuente: Veeduria Distrital.

Posteriormente la Empresa, socializé a nivel interno estos resultados con el fin de tomar
medidas especialmente frente a los aspectos que requieren acciones para mejorar los
resultados obtenidos.
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2.2.4 NUESTRO CODIGO DE INTEGRIDAD:
EL VALOR DE LO QUE SOMOS (102-16)

El Plan General Estratégico 2016 — 2020 de la EAAB-ESP dispuso como uno de sus cinco obje-
tivos estratégicos el de Reputacion y Credibilidad, el cual pretende consolidar el posiciona-
miento institucional con practicas de relacionamiento y gobernabilidad. La Junta Directiva
en ejercicio de las funciones puso en conocimiento de los administradores y funcionarios
de la Empresa, normas de conducta y de transparencia exigidas en todas sus actuaciones
con el fin de avanzar en la construccién de un comportamiento empresarial ético, contribuir
al fortalecimiento institucional, la transparencia, los valores corporativos alineados con el
Plan General Estratégico y el Plan Distrital de Desarrollo.

Bajo este enfoque, en las sesiones No. 2562 del 28 de junio y 2563 del 30 de julio de 2018 la
Junta Directiva de la EAAB - ESP adopta y aprueba con el Acuerdo 16 de 2018 el Cédigo de
Integridad, estableciendo alli el conjunto de valores y comportamientos que sirven como
marco para la actuacion de todos los receptores del Codigo. Los valores alli consignados
hacen alusién entre otros, al reconocimiento, valoracién y trato digno a todas las personas
sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier condicién, asi como al actuar con
imparcialidad, garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin discri-
minacioén.

ﬁ by — mL .

——

El Cédigo de Integridad es un conjunto de valores, que promueve el fortalecimiento de
actitudes y comportamientos, con el objetivo de fomentar una cultura de transparencia,
respeto y compromiso en las relaciones con los colaboradores, clientes, contratistas, pro-
veedores, otras entidades y entes de control, establece el uso de buenas practicas organi-
zacionales que contribuyen a la construccién de una imagen prestigiosa de la EAAB-ESP.
Los valores identificados en los servidores publicos son:

COMPROMISO: Ser consciente de la importancia del rol como servidor publico y es-
tar en disposicidon permanente para comprender y resolver las necesidades de las perso-
nas con las que éste se relaciona en las labores cotidianas, buscando siempre mejorar su
bienestar.

DILIGENCIA: Cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas de la
mejor manera posible, con atencién, prontitud y eficiencia, para asi optimizar los recur-
sos del Estado.

HONESTIDAD: Actuar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo los deberes
con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

JUSTICIA: Actuar con imparcialidad, garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacién.

RESPETO: Reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier condicién.

acueducto &
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2.2.4 NUESTRO CODIGO DE INTEGRIDAD:

tL VALOR DE LO QUE SOMOS (102-16)

Asi mismo, en el Cédigo de Integridad se establecen actitudes y comportamientos que
contribuyen a la construcciéon de una imagen prestigiosa de la Empresa con miras a
mantener la coherencia entre sus declaraciones y realizaciones, tales como:

4

Definicién y manejo de conflictos de interés.

Manejo de regalos, atenciones y hospitalidades.

Politica de capacitaciones por parte de terceros proveedores de bienes y servicios.
Integridad en la contratacién de personal.

Revelacién y manejo adecuado de la Informacién.

Relacionamiento con participantes en procesos contractuales.

Relacionamiento con cuerpos de control politico.

Relacionamiento con la ciudadania.

Participaciéon en actividades electorales.

Gestién de denuncias.

Debida diligencia frente a contratistas y proveedores.

S acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA DE BOGOTA D.C.

La existencia del Cédigo no logra por si solo que la Empresa y sus servidores publicos
actuen de manera integra. Es indispensable el compromiso de los colaboradores con la
integridad, es por esto que las estrategias para la divulgacién, socializacion, capacitacion,
apropiacién y vivencia de los valores se encuentran consignadas en el Plan de Integri-
dad. Con el fin de lograr el compromiso de los colaboradores con la integridad, se han
identificado una serie de actividades para materializar las estrategias de divulgacién, so-
cializacién, capacitacién, apropiacién y vivencia de los valores, las cuales se encuentran
consignadas en el Plan de Integridad. Este plan vincula a todos los grupos de interés que
contribuyen al cumplimiento de la misiéon de la EAAB-ESP.
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2.2.4 NUESTRO CODIGO DE INTEGRIDAD:
EL VALOR DE LO QUE SOMOS (102-16)

Tabla 35. Plan de Integridad (102-17). Para apoyar la formulacién de estrategias de operacién, implementaciéon y orientar los
temas éticos al interior de la Empresa se constituy6 el Grupo de Trabajo de Integridad
META LOGRO _ CUMPLIMIENTO (102-17), el cual esté integrado por:
Aprobar el Codigo de | Aprobacidn en Junta Directiva del Codigo de Integridad y
Integridad lonzamiento a todos los frabajaodores

Disefio, publicacion en el mapa de procesos e implementacion de |
los procedimientos para reporte conflicto de interés, manejo de
regalos y aftenciones, convocatoria y eleccién de gestores de
Integridad.

Definicién de la Disefc e implementacion de la esfruciura organizativa para la | 4  Un delegado de la Gerencia General.
estructura gesfion de la Integridad en la EAAB-ESP: Comité Institucional de . )
organizacional para la | Evaluacion y Desemperio, Grupo de Integridad, Equipo de Trabajo 4 El Gerente Corporativo de Planeamiento y Control o su delegado.
gesfién de la Integridad | v Gestores de Infegridad. : s 2 s s :
g, Dafnicién | de TesporsobEanEs; v famalzaesn de: rismbios 4 El Gerente Corporativo de Gestién Humana y Administrativa o su delegado.
responsabllidades mediante Resclucion de la Gerencia General. 4 Jefe dela Oficina de Control Interno y Gestién o su delegado_
y

Definicién de
subproceso de Gestion
de la Integridad

Capacitacién al
personal Directive y
lideres en el contenido
del Codigo de

Integridad
Capacitar al equipo de | Capacitacion a los 34 gestores de integridad en el contenido del |
Gestores de Integridad Codigo v normas internas reglamentarics.

Dos delegados del grupo de gestores de integridad.

En cumplimiento a lo establecido en el Articulo 4° del Decreto Distrital 118 de 2018, la
Empresa convoco y seleccioné a los trabajadores para conformar el equipo de Gestores
de Integridad, cuya mision es liderar la sensibilizacién y motivacién para el arraigo de la
cultura de Integridad y de servicio en las practicas cotidianas de la administracién dis-
trital (102-17).

Capacitacidn al equipe directive v lideres de dreas comerciales en
el contenido del Cédigo y normas intermnas reglamentarias.

Compromisos firmados i‘ﬁ;ﬂ";&%’;ﬁig&?ﬁ;&gﬁ con el codigo de infegidad porparte | g, qugnce Desde el lanzamiento del Cédigo de Integridad, el cual contd con la participacién de més
Realizar diagnéstico 1.800 colaboradores, la Empresa ha iniciado el proceso de capacitacion en el contenido
.rl.n::re ﬂzer:ep?m: :e Defini  informacion a recolectar, aplicar los hemamientas de| de_l Caodigo, sus valores y log comportamientos asociados tanto al'personal dl/rectlvo,.a los
T?opi:clgn"::ln: diagnéstico, generar informe y definir prioridades de accién, avonce miembros de las organizaciones sindicales, los gestores de integridad y demas trabajado-

e it res, logrando a la fecha capacitar a mas de 772 colaboradores (102-17).

Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrafiva.
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2.2.4 NUESTRO CODIGO DE INTEGRIDAD:
EL VALOR DE LO QUE SOMOS (102-16)

La EAAB-ESP dispone de canales presenciales, telefénicos y a través de su pagina web,
para atender las denuncias en contra de las disposiciones establecidas en el Cédigo de
Integridad, los cuales son (102-17):

4 Acualinea 116.

4 Chat de Servicio.

El valor

4 PORS. de lo que somos

4 licitaciones@acueducto.com.co

4 Enlace denuncias — Investigaciones disciplinarias.

23 acueducto
.:. :‘r,-' ALUA Y ALCANTARLLADC OF SO00TA
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2.2.5 EN CONTRA DE LA CORRUPCION (205-2)

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la EAAB-ESP cuenta con el Plan Antico-
rrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC, instrumento de tipo preventivo para el control de
la gestion, donde se proponen estrategias dirigidas a combatir la corrupcién y mejorar la aten-
cion al ciudadano a través de seis (6) componentes. El PAAC se articula al Modelo Integrado de
Planeacién y Gestiéon - MIPG en la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, a
través de la Politica de Planeacion Institucional, y sus componentes se desarrollan de manera
especifica en las dimensiones de Control Interno, Gestién con Valores para el Resultado, e Infor-
macion y Comunicacién.

La formulacién del PAAC inicié con la presentacién de la metodologia a Comité Corporativo el 24
de noviembre de 2017, seguido de la presentacién de la metodologia y procedimiento MPEE0302P
Formulacién del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano a los delegados asignados de cada

area de la Empresa. Adicionalmente, conté con la participacién de los grupos de interés de la PARA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO EAB - 2018 | In¥temos o nuestios colaboradores y demss

. , , . [ . . r Qrupos Inter 3 - d partcipar con sus

- 5 Plan

EAAB ESP,.c’1u1enes a traves dg Lj;\ pagina vyeb remitieron observaciones, sugerencias y aportes. SU PARTICIPACION ES VALIOSA obsereciones. agerencs 7 ks ! Pl
La aprobacién del PAAC la realiz6 el Comité Corporativo el 24 de enero de 2018 y fue publicado en EAB - £SP 2018

la pagina web de la Empresa. Durante el 2018,1a EAAB-ESP dentro de su plan de comunicaciones, Consutte aqui el lan Anticorruncin y de Atencidn al Ciudadano EAB 201 &) & ok

. P . N , . , . _' i mo
divulgé y socializ6 a sus grupos de interés los compromisos de la Empresa en el PAAC. e —————————— ) R 2| MEJOR

El primer componente se refiere a la Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién, herramienta que permite identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como externos y se establecen las medidas orientadas a controlarlos.

El segundo componente - Racionalizaciéon de Tramites, facilita el acceso a los servicios que brinda la EAAB-ESP, y le permite simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar
los tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios prestados.
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2.2.5 EN CONTRA DE LA CORRUPCION (205-2)

La expresién del control social gue comprende acciones de peticién de informacién, dialo-
gos e incentivos se desarrollan en el tercer componente - Rendicién de Cuentas, que confor-
me al articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, hace parte del PAAC, el cual busca la transparencia
de la gestién de la EAAB-ESP para lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno.

El cuarto componente - Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano, busca forta-
lecer el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la EAAB-ESP, conforme a los
principios de informacién completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportu-
nidad en el servicio. De igual forma, en cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011,
se establecen los lineamientos generales para la atencién de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias de las entidades publicas.

La EAAB-ESP, fortalece el derecho de acceso a la informacién publica tanto en la gestion
administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos a través del quinto compo-
nente - Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién, establecida por la
Ley 1712 de 2014.

Finalmente, como sexto componente se sugiere la inclusién de Iniciativas Adicionales que
fomenten la integridad, la participacién ciudadana y la transparencia y eficiencia en el uso
de los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento humano, que contribuyan a
combatir y prevenir la corrupcién.

Durante el afio 2018, la Oficina de Investigaciones Disciplinaria emitié 16 fallos sancionato-
rios confirmados por la segunda instancia y relacionadas con las descripciones de corrup-
ci6én de la Directiva 008 de 2018 de 1a Alcaldia Mayor de Bogota de fecha 2 de noviembre de
2018 que se detallan a continuacioén:

El requerimiento o la aceptacioén, directa o indirectamente, por un funcionario publico
0 una persona que ejerza funciones publicas, de cualquier objeto de valor pecuniario u
otros beneficios como dadivas, favores, promesas o ventajas para si mismo o para otra
persona o entidad a cambio de la realizacién u omisién de cualquier acto en el ejercicio
de sus funciones publicas.

4

El ofrecimiento o el otorgamiento, directa o indirectamente, a un funcionario publico
0 a una persona que ejerza funciones publicas, de cualquier objeto de valor pecuniario
u otros beneficios como dadivas, favores, promesas o ventajas para ese funcionario
publico o para otra persona o entidad a cambio de la realizacién u omisién de cual-
quier acto en el ejercicio de sus funciones publicas.

4 Larealizacion por parte de un funcionario publico o una persona que ejerza funciones
publicas de cualquier acto u omisién en el ejercicio de sus funciones, con el fin de ob-
tener ilicitamente beneficios para si mismo o para un tercero.

El aprovechamiento doloso u ocultacién de bienes provenientes de cualquiera de los
actos.

acueducto &
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2.2.5 EN CONTRA DE LA CORRUPCION (205-2)

La participacién como autor, coautor, instigador, complice, encubridor o en cualquier
otra forma en la comisién, tentativa de comisién, asociacién o confabulacién para la
comisién de cualquiera de los actos.

LiNA SILA B A L

A0

[ NUESTTH EMSIESL

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
nuestro compromiso de transparencia con Bogota

Soborno de funcionarios publicos nacionales o extranjeros y de funcionarios de orga-

A ) ; ; . P )
nizaciones internacionales Publicas. ==y ;lm

La promesa, el ofrecimiento o la concesién a un funcionario publico, en forma directa

Yy SET o 8 ) ‘ Nos permite identificar, analizar y controlar los posibles

o indirecta, de un beneficio indebido que redunde en su propio provecho o en el de hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos.

otra persona o entidad con el fin de que dicho funcionario actiie o se abstenga de ac-

imi i i Elementos que componen Objetivo:
tuar en el cumplimiento de sus funciones oficiales. o M e o & oorsii : fﬁ” ”ﬁca,f,”'ffgfs & compgd? "’;’fjg” ;e SSP
al gesarrollo ge I0os procesos ae /a = . ae Can

4 Malversacién o peculado, apropiacién indebida u otras formas de desviacién de bie- * Politica de Administracion de Riesgos. ® O ® O y

nes por un funcionario publico. = Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion. “ “ @ “ “
4 Trafico de influencias * Conelbay Dasgsoaie

) ; o Consulte el PAAC 2018 @%
= Monitoreo y Revision. en www.acueducto.com.co /

p La solicituc;l o acep'gacu’)n por un funcionario pﬁbhco, en forma directa o indirecta, de « il Iﬁ%ﬁgy educto 0

un beneficio indebido que redunde en su propio provecho o en el de otra persona o '

entidad con el fin de que dicho funcionario actte o se abstenga de actuar en el cum-

plimiento de sus funciones oficiales.
4 Abuso de funciones o del cargo, es decir, la realizacién u omisién de un acto, en viola-

ci6on de la ley, por parte de un funcionario publico en el ejercicio de sus funciones, con
el fin de obtener un beneficio indebido para si mismo o para otra persona o entidad.
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2.2.5 EN CONTRA DE LA CORRUPCION (205-2)

Enriquecimiento ilicito, es decir, el incremento significativo del patrimonio de un fun-
cionario publico respecto de sus ingresos legitimos que no pueda ser razonablemente
justificado por él o su encubrimiento.

Soborno en el sector privado (Cuando la conducta sea ejecutada por un servidor pu-
blico).

Blanqueo del producto del delito: La conversién o la transferencia de bienes, a sabien-
das de que esos bienes son producto del delito, con el propésito de ocultar o disimular
el origen ilicito de los bienes o ayudar a cualquier persona involucrada en la comisién
del delito determinante a eludir las consecuencias juridicas de sus actos; o la oculta-
cion o disimulacién de la verdadera naturaleza, el origen, la ubicacién, la disposicién,
el movimiento o la propiedad de bienes o del legitimo derecho a éstos, a sabiendas de
gue dichos bienes son producto del delito.

La promesa, el ofrecimiento o la concesién, en forma directa o indirecta, a una persona
que dirija una entidad del sector privado o cumpla cualquier funcién en ella, de un
beneficio indebido que redunde en su propio provecho o en el de otra persona, con el
fin de que, faltando al deber inherente a sus funciones, actte o se abstenga de actuar.
Encubrimiento.

Obstruccién de la justicia.

La adquisicién, posesién o utilizacién de bienes, a sabiendas, en el momento de su re-
cepcidn, de que son producto del delito.

La participacién en la comisién de cualesquiera de los delitos tipificados con arreglo
al presente articulo, asi como la asociacién y la confabulacién para cometerlos, la ten-
tativa de cometerlos y la ayuda, la incitacién, la facilitacién y el asesoramiento en aras
de su comisién.

El uso de fuerza fisica,amenazas o intimidacién, o la promesa, el ofrecimiento o la con-
cesion de un beneficio indebido para inducir a una persona a prestar falso testimonio
0 a obstaculizar la prestacién de testimonio o la aportacién de pruebas en procesos en
relacién con la comisiéon de los delitos tipificados.

El uso de fuerza fisica, amenazas o intimidacién para obstaculizar el cumplimiento de
las funciones oficiales de un funcionario de la justicia o de los servicios encargados de
hacer cumplir la ley en relacién con la comisién de los delitos.

Utilizacién indebida de informacién privilegiada.

Delitos contra la administracién publica.
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2.2.5 EN CONTRA DE LA CORRUPCION (205-2)

A continuacién se relacionan el total de fallos sancionatorios confir-
mados por la segunda instancia y relacionadas con las descripciones
de corrupcién de la Directiva 008 de 2018 de la Alcaldia Mayor de Bo-
gota y en el Sistema de Informacién Disciplinaria del Distrito Capital.

Tabla 36. Actos de corrupcion en materia disciplinaria
segun Directiva 008 de 2018 (205-3).

z
O

NATURALEZA # DE FALLOS
Soborno
Malversacion o peculado 8
Trafico de influencias
Abuso de funciones 8
Enriguecimiento ilicito
Soborno en el sector privado
Blanqueo del producto del
delito
Encubrimiento
Obstrucciéon de la justicia

Voo N oco0nhWN -

Fuente: Oficina de Investigaciones Disciplinarias.

Adicional a las tipologias contenidas en la Directiva 008 de 2018 se regis-
traron actos de corrupciéon en el Sistema de Informacién Disciplinaria
del Distrito Capital en las modalidades de falsedad, contratacién admi-
nistrativa, incumplimiento y extralimitaciéon de funciones, conflicto de
intereses que comportan una descripcién tipica penal como delito.

Seracueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA DE BOGOTA D.C.

Tabla 37. Actos de corrupcion en materia disciplinaria segiin Sistema de Informacion Disciplinaria
del Distrito Capital (205-3).

NO. NATURALEZA # DE FALLOS EN FIRME
1 Falsedad 49
2 Contrataciéon administrativa 2
3 Incumplimiento y extralimitacion de funciones 7
4 Irregularidad manejo de bienes 17
5 Malversacion o peculado 8

TOTAL 83

Fuente: Oficina de Investigaciones Disciplinarias.

nuestro compromiso de transparencia con Bogota

LA

VILTE
I WS FERre

o

‘ Esta orientada a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites ey
y procedimientos administrativos, para facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos,
reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su interaccion con las entidades publicas.

) (%P; Racionalizacion de Tramites
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2.2.5 ENCONTRA DE LA CORRUPCION (205-2)

Tabla 38. Actos de corrupcion en materia disciplinaria segiin Directiva 008 de 2018 (205-3).

NO. NATURALEZA # DE FALLOS —
1 Soborno
2 Malversacion o peculado 16 nuestro compromiso de transparencia con Bogota TU VlD A
3 Trafico de influencias
4 Abuso de funciones 8 o~ | : L : X .“*'
: e e 4 2 - Rendicion de Cuentas
5 Enriquecimiento ilicito .-(é«-l-«,
6 SDmeD en EI SECTD'- perGdG " La rendicion de cuentas EAAB — ESP,, debe garantizar la responsabilidad publica de las autori-
7 B|{] ngqueo dEl prﬂd U C'I'D dEl dades y el derecho ciudadano a participar y vigilar la gestion, mediante estos tres elementos:
derl “.c-} m Generaciin de datos y resoitados Seneraciin de espacios para explicar, mmm* hm
8 Enc Ubn mlenTD sobre la geatidn de la Empresa escuchar y retioalimentar la gesticn Pmﬁ?ﬂ?ﬂn i
9 Obstruccién de la justicia | Eementos R —
10 Falsedad 49 . miomes Gestte Someibfosty Ecucn s | S et o Copmrlsly s iy s
1 Contrataciéon administrativa 2 e i L Sl Syt
12 Incumplimiento y , e e
extralimitacion de funciones s e e Wil o / @3
13 IrregUIGndGq en MdNeo de 1F La Rendicion de Cuentas es aquella que se hace de manera
bienes permanente y no solo mediante una audiencia ik .
TOTAL 99 piiblica de rendicion de cuentas. d%ﬂf acueducto m i’ﬁ%ﬁ’gﬁn
ANGE PARA TODOS

Fuente: Oficina de Investigaciones Disciplinarias.

La EAAB-ESP no realiza contribuciones a partidos o representantes
politicos (415-1).
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226 ENCONTRA DE PRACTICAS MONOPOLICAS
Y CONTRA LA LIBRE COMPETENCIA (206-1)

Para la vigencia 2018, se encontraron dos acciones juridicas en curso relacionadas
con infracciones a la legislacién aplicable en materia de practicas monopélicas y
contra la libre competencia donde se involucra a la EAAB-ESP:

INA ECLA GUIA [

nuestro compromiso de transparencia con Bogota | !JD
v L TRANERARCNC
[ o

Lo Mecanismos para Mejorar ' 8

i s / la Atencion al Ciudadano g

- ) ':. '.E' r % .
- ‘ Objetivo: fortalecer el acceso de los ciudadanos a '4_ Consistencia: :

los tramites y servicios de la EAAB -ESP, con altos
niveles de calidad, oportunidad en el servicio y una
informacion clara, completa y consistente:

Al presentar una solicitud o requerimiento, recibe la misma
informacion de todos los servidores publicos a los que contacto.

5. Oportunidad en el servicio:
Recibo una atencion rapida, oportuna, efectiva en las scluciones y en
los términos acordados

1. Lenguaje claro:
La entidad me ofrece informacion clara y facil de en-
tender.

6. Calidad:
La EAAB-ESP mantiene estandares de excelencia en todos los asuntos
que diligencio ante la empresa.

‘2. Eficiencia:

La entidad me ofrece una respuesta oportuna y
coherente con mi necesidad

i Ajuste a necesidades y expectativas:

La EAAB-ESP entiende mis necesidades y mi situacion economicay per-
sonal, ademas, cuenta con canales y mecanismos que me permiten in-

teractuar con ella.

.3. Transparencia:

Puedo hacer seguimiento en tiempo real a la gestion de
las entidades en relacion con mi solicitud

Consulte el PAAC 2018

ocOTA
en www.acueducto,com.co

MEJOR

PARA TODOS

acueducto
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Tabla 39. Acciones juridicas en curso relacionadas con infracciones a la legislacion aplicable
en materia de practicas monopolicas y contra la libre competencia (206-1).

PROCESO

DESCRIPCION

DEMANDANTES

DEMANDADO

PROCESOS
ACUMULADOS

ESTADO ACTUAL

25000-23-41-000-2015-00506-00 - Tribunal
Contencioso Administrativo de
Cundinamarca - Seccién Primera

25000-23-41-000- 20192-00044- 00 - Tribunail
Administrativo De Cundinamarca - Seccién
Primera - Subseccion B

Medio de control de Nulidad v
restablecimiento del derecho en contra de
las Resoluciones 25036 del 21 de dabril de
2014 "“Por la cual se imponen unas
sanciones” y 53788 del 3 de septliembre de
2014 “Por la cual se resuelven unos recursos
de reposicion”  proferidas por la
Superintendencias de Industria y Comercio
sancionando a la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd ESP por incurrr en
conductas anticompetfitivas vy practicas
encaminadas a limitar la competenciaen el
mercado del servicio publico de aseo en
Bogotd.

Medio de control de nulidad vy
restablecimiento del derecho en conira de
las Resoluciones 14305 del 28 de febrero de
2018 "Por la cual se imponen unas
sanciones" y 68745 del 17 de septiembre de
2018 "Por la cual se resuelven unos recursos
de reposicion”  proferidas por la
Superintendencias de Industria y Comercio
sancionando a la Empresa de Acueductoy
Alcantarilado de Bogotd ESP por facilitar y
ejecutar las conductas violatorias al
régimen de competencia.

e« Alberto José Merlano

EAAB-ESP

Aguas de Bogotd

Ricardo Agudelo Sedano

Diego Fernando Bravo

José Orlando Rodriguez

Maria Mercedes Maldonado Copello

EAAB-ESP

Superintendencia de Industria y Comercio

Superintendencia de Indusiria y Comercio

25000-23-41-000-2015-00090-00 25000-23-41-
000-2015-00655-00  25000-23-41-000-201 5-
00124-00 25000-23-41-000-201 5-001 02-00
25000-23-41-000-2015-00103-00

Al Despacho para sentencia desde el 24 de
abril de 2018

Se encuentra al despacho para admision
de demanda

Fuente: Gerencia Juridica.

u]
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227 CONFLICTOS DE INTERES (102-25)

Ademas de las previsiones para la administracién de conflictos de interés establecidas en
la ley, en la EAAB-ESP el tratamiento de los conflictos de interés se define como la obliga-
cién para los miembros de la Junta Directiva, el Gerente General, el Secretario General,
los Gerentes y Directores y en general, para todos los servidores publicos, de declararse
impedidos para actuar o participar en la toma de decisiones en que tenga un interés par-
ticular y directo en su regulacion, gestién, control o decision.

El procedimiento para su tratamiento y gestion consiste en que el servidor publico y en
general todas las personas naturales o juridicas que tengan relacién con la EAAB-ESP,
revelan por escrito a su servidor jerarquico cualquier situacidén que genere un potencial
conflicto de interés y como consecuencia de ello, se abstiene de participar en las activi-
dades y en el proceso de toma de decisiones relacionadas con la situacién que origina el
conflicto.

228 NUESTRA GESTION FINANCIERA

La EAAB-ESP present6 unos indicadores financieros favorables que le permitieron man-
tener la calificacion de riesgos AAA (Triple A) con Perspectiva Estable. Esta calificacién
representa la maxima asignada por Fitch Colombia en su escala de calificaciones domés-
ticas y se asigna a la mejor calidad crediticia respecto de otros emisores o emisiones del
pais. Las obligaciones calificadas se consideran la mas alta calidad crediticia y los factores
de riesgo se consideran practicamente inexistentes.

La calificacién refleja el perfil financiero sélido de la EAAB-ESP respaldado por flujos
operativos robustos y estables, dada su condicién de monopolio natural y sus ingresos
regulados y predecibles. La calificacién incorpora la posiciéon robusta de liquidez, el forta-
lecimiento de su patrimonio y la flexibilidad financiera que le proporciona su generacién
de efectivo sélida. También tiene en cuenta los indicadores operativos adecuados y la in-
fraestructura robusta que garantiza el servicio en el largo plazo. Para mayor informacién
de la calificacién de riesgos, acceda al siguiente enlace para consultar el proceso completo
gue permitié obtener esta importante calificaciéon: https://www.acueducto.com.co/wps/
html/resources/2019L/Empresa/AAA/VerificationLetter EAAB_2019.pdf

Por otro lado, los estados financieros de la EAAB-ESP comprenden el estado de la situa-
cién financiera a 31 de diciembre de 2018 y los correspondientes estado de resultado in-
tegral , de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa
fecha y el resumen de las politicas contables significativas y otras notas explicativas a los
estados financieros (102-45), informes que fueron auditados por Ernst & Young Audit. Es
importante anotar que la EAAB-ESP no registra en su informacién financiera algiin tipo
de asistencia financiera recibida del gobierno (201-4).

acueducto ©
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228  NUESTRA GESTION FINANCIERA

https://www.acueducto.com.co/wps/html/resources/2019L/Em- |
1, presa/GestionFinanciera/2018 Estado_de_Situacion_Financiera. = o '| |

https://www.acueducto.com.co/wps/html/resources/2019L/Em- » L
2. presa/GestionFinanciera/2018_Estado_del Resultado_Integral.
pdf

https://www.acueducto.com.co/wps/html/resources/2019L/Em-
3- presa/GestionFinanciera/2018_Estado de Cambios_en_el Patri-
monio.pdf

https://www.acueducto.com.co/wps/html/resources/2019L/Em-
® presa/GestionFinanciera/2018_Estado-de Flujos_de Efectivo.pdf —

e presa/GestionFinanciera/2018 Notas_a_los Estados_Financieros. A
pdf

https://www.acueducto.com.co/wps/html/resources/2019L/Em-

5 https://www.acueducto.com.co/wps/html/resources/2019L/Em- g ' { j,‘-
6- presa/GestionFinanciera/2018_Informe_ Auditores Externos.pdf
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228 NUESTRA GESTION FINANCIERA

m]
Tabla 40. Estado de situacion financiera en miles de pesos (102-7).
Pasivos
il Pasivos Corrlentes $  1.305.649.232 3 1.041,122.676
W, L] Pristamos por pagar 0 77,686,342 18.095.237
ac ed A1 Cusntas par pagar 19 253.723.088 114,381.318
-_3 l ,I u o " Imipiesios, contribuciones y tasas 18.6 168.223.910 250,099.466
) AGUA ¥ ALCANTARILLADO OF BOGOTA Beneficios a los empleadas 2 146.345.778 237,293.052
N7 Olros pashvos bE| 450,670,111 401,263,603
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P, Pasivos No Corriente $ 4326527733 5 4617765430
Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2018 y 2017 gl 0 175.169.111 291,883,265
efcios 3 lot empleados 22 3.726.271.225 3.870.566.096
(Cifras en miles de pesos) Provisiones 2 238,923.011 254 465412
Dtros pasivos il 186.164.386 200,850,857
M 31 de diciembre de otal Pasiv
— 2018 siis T aslvos £ 5.631.176.968 § 5.658 BEA. 306
A {Cifras en miles de pesas) I'E'hrh:w‘n-:in 3.779.864,396 1.371.843.485
Apital hzcad
Corriante $ 2575461381 ¢ 2.374,934.079 Reservas .1 11233‘_’.211332 f‘??,% 331 "3.33
Efective v equivalentes al efective B 802.054.163 611,772.683 Resultado acumulado 24.2 1.114,731,275 1.503.725.048
Inwersignes & instrumentos derivadas 9 563.880.568 550.008.753 Otras resuitados integrales 24.3 886.324,761 {1.009.407.542
Cuentas por cobear, neto i1 450.021.544 §79.022.979 Total Pasives y Patrimonio $  9.412.041.361 4 9.030.731.71
Pristamaos por cobrar ¥ 16.064.604 15,241,600 .
E:‘:::?:mz:ﬂn 13 36.012.934 31,571,335 Cuentas da Orden Deudaras
16 564.592.657 474878417 hctivas contingentes 32.1 416.4
Anticipos, retenciones y aldos a favor por impuestos ¥ contribucones 18.5 142.836.781 112,438,312 Deudoras fiscales I.I::s::ﬁ: 1 ;g;;:g ﬁg
Deudoras de control 1.542.228.645
No Corrlents 6.836.578.110 6.655.797.712 Deudoras por conira (Cr) (3.238.197.157) {; ;ﬂ?; :E;;:J
Inversiones @ instrmantos dervados 5.661.535 3,118,418
Inversionas n controladas contabilizadas por el métade de participacién Cuentas de Orden Acreedaras
patrimonial 11.037.544 13,901,375 Fagivos contmgentes n2 3.000.250.395 3.676.834.518
Deterioro acurmdada de inversiones {Cr) (11.037.544) (13,901,375} Acrewdoras fiscales 794.630.592 79¢.830.582
Cuentas por cobrar, neto 12,794,778 9.593.778 Acregdoras de control - 1,445.075.221
Préstamos por cobrar 12 46,717,489 42,933,969 AcraRoonas jgr contra (Db) &) - L (5922740 421)
Propiedades, planta ¥ equipo neto 14 5.780.673.185 5.564,258.090 -
Actives mtangibles neto 15 132,748,141 113.382.493
Artives por impuastod diferdos 18.4 36,770.860 163.150.37% " wa:
Qeras actives 16 821,683,114 754.240.588 L nna Osping orso fon Gomes
Total Actlve $ 9412.041.361 % 9.030.731.791 Gerneno G Garente Corporalive Finareisrg ad
Fasivos \
Fuente: Gerencia Corporativa Financiera.
m]
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228 NUESTRA GESTION FINANCIERA

Tabla 41. Estado del resultado integral en miles de pesos (102-7).

Menos Gasto por Impuesto a la Renta

Corriente 18.1 (183.025.283) (138.014.191)

Diferido 18.1 (76.975.960) (11.844.372)

% acued ucto Resultados del Ejerciclo 433,842,500 421.931,903

AP = AGUA ¥ ALCANTARILLADQ DI BOGOTA
ANOS Otro Resultado Integral
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogot4 E.S.P. Ganancias o pérdidas en inversiones de administracion de
Estado del Resultado Integral liquidez a valor razonable con cambios en el otro resultado (288.507) 245.385
Para los afios terminados al 31 de diciembre de 2018 y 2017 GE,E,:?.E;E o pérdidas por la aplicacion del método de

(Cifras en miles de pesos) perticinaci patimanisl s cntroladas 679.225 (3.256.234)
Ganancias o pérdidas por planes de beneficios a los empleados 203.692.063 (176.889.670)
Notas 2018 2017 Total Otro Resultado Integral 243 204.082.781 (179.902.519)

Total Resultado Integral Acumulado $ 637,925.281/" % 242.,029.384

Ingresos Operacionales 23 $ 1.861,502,380 § 1BB89.677.853

Costo de Ventas de Servicios
Margen Bruto

Gastos de Administracidn y Operacion

26 (769.944.355)

(881.601.309)

1.091.558.025

27 (103.553.089)

1.008.076.544
(102.202.830)

ol ) el

(71.626.132)
Lad Jnhanna Ospina Mauricio GomeZ Aran

Gastos por Beneficios a Empleados 29 (66.303.343)

Deterioro, reciaciones, agotamiento, amortizacion

,,.uw.-ﬁiingfp = P SR 28 (48.231.396) (50.359.246) Gerente Genem\ Gerente Corporativo Findhciero ot !
Otros ingresos 30,1 220.843.124 160.279.091 Tafjgta Profesional 170&0-
Qtros gastos 30.2 (392.300.562) (375.014.556)
Ingresos por transferencias y subvenciones 69.403 -

Gastos por transferencias y subvencicnes (2.915.630) (2.685.194) Fuente: Gerencia Corporativa Financiera.

Resultados del Ejercicio Antes de Impuesto a la Renta 693.843.743 571.790.466

m]
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228  NUESTRA GESTION FINANCIERA

o
. . .o .
Tabla 42. Estado de cambios en el patrimonio en miles de pesos (102-7).
-
b 4
b
=
¢ acueducto %
f...ﬂ AGUA ¥ ALCANTARILLADD OFf BOGOTA
AROS
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P.
Estado de Cambios en &l Patrimonio
Para los afios terminados al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Cifras en miles de pesos)
REsarvig Otrg Resultado Integral
Gananc|as @
Perdidas por la
Ganancisc o Aphicaclin da Gapanciag &
Impacters por ia Pérdidsc an Mitods da Pirdidag par
Resultados de Transicion al  Inversionesda  Pasticipaciin Flanes de
Capinal Ejarcicion Reswitados del  Mugwe Marce de Adsinbibraciin  Patrimondalde  Boncficios & Total
Figeal Bcatiznabes Otras Tatal Anturinres Ejoreizia Ragulaciés g Liguidar Controladas Empleados Tkl Falrimanic
Saldes Al 31 de diciembre de
w6 52011307930 5 251340355 F1AN0406901 SIIWTETISE 5 6eSMaTT 5 J21BMED05T 5 SATOSBASL 4 1AOLEI 3 L0 8 (9133373130 5 19I0505.021) 5 N 5ER 15457
AErgpracin 0 repuass del
ajarcico 118 - - - - 203.546.357 {122.545.357) - - - - = -
Capatalizacdn - Confly Apories 40,02 745 - - = = = - - - = - 0011 TAE
Cescapiskzagsin - Confa
Intraastnactura (155229 - - - - = 2 = = - 1135.23%)
Capaiiiacnn « Conlii
Iniraestruciura 126535 = = = = = - = = = 138,815
Apropianidn 43 resenas - 06419500 M A15.185 167 458 145 49750 - - - - - 215851677
Liberacon e resacs - {0601 B040) (HEA5T532)  (USBLTSLY) (140854300 - = (255674431
Pags de dnidenoss - - - - (130,044,953, S = = - - - (130,085 980]
Cambio i palitice corkable = . . - (75.995.250) . = = = (75.995.294)
Ejammn de periadin drtenores - - - - B.155.814 - - . - - - 6156814
Fetaiticas dal arcon = = - - - 411.931 903 = - =~ - A21531.90}
Obro resultee ntural = = - - - 245 30% 3. 2%8 134) (0 B0 $01 1179800 5191 (179001518
Saldes A1 31 de diclembre de
017 1061301000 NLAB0DSE 1026 B34 1307224880 072090 411931 903 611063155 L2006 [2.037.705) (16901369831 (1.090L407.542) 337443009
Apreguacidn de resuitady cel
it 2047 - - - - AL EI1S0%  (4£21.931.303) - - - - & -
Arugaacdn de rewis - 115.907.202 - 225,907,202 22975209 - = = = - - 150887 561
Libseration e Fasersas - - {31975.209)  {31975.29%) (I2SH07.202) - - - i = = (isasBrsel)
Faga de divdendos - - - = {239.000,000) = = - = - = {130.000000)
AJaEE U TP ATENor e = = = - (W08, 370) = - - - = = {04,370}
Bipsaltadas del aerdidio - - - - - 411842500 = = 433,842 500

(108,507} 70,226 103 692061 204,083.701 204002781

§ _GABIS AN 43TR4IS500 #6211 061155 § 1SEEEP0 § (1 D43 G40} $(806 ED4 0000 S{006.714.761) £1.770.964 3040

Otre revultads inegral
Saldoy Al 31 de diciembre da
2018

1051300 000 % 507 I6T.857 §1.500.156. 797

Sfacty o/ OcizcrC Y

¥4 LEAS 115

Laty Joflanna Ospina Co Mauricio Gomez Arang
Gerente Generaly Gerente Corporativa Financiero

Fuente: Gerencia Corporativa Financiera.
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228 NUESTRA GESTION FINANCIERA

Tabla 43. Estado de flujos de efectivo en miles de pesos (102-7).

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P,
Estado de Flujos de Efectivo
Para los afios terminados al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Cifras en miles de pesos)

2018 2017
Actividades de operaciéon
Ongen/recaudos
Deudores $ 1.957.225.682 § 1.795.341.747

Avances y anticipos recibidos
Recaudos a favor de terceros

Otros recursos recibidos

Efectivo originado en la operacion

77.055.966 72.871.061
431.245.027 454,022.046
256.212.659 108,.718.943

2,721.739.334

2.430.953.757

Actividades de Inversién

3.376.541.891
520.119.779
42.760.582

Adquisicion de inversiones con fines de liguidez
Adquisicion de propledades planta v eguipo
Adquisicion de intangibles

Efectivo aplicado en actividades de inversién 3.939.422,252

Fluju nelu de efectivo en actividades de inversion 5 _[?5].2?9.811}

\.,‘.'_";_‘ Origen/Racaudos
; acC ued ucto O A Otros ingresos generados en las actividades de inversidn 3,168.142.441 3.472.382.316
Efective originado en las actividades de inversion 3.168.142.441 3.472.382.316
[ ‘ i = MAGLA Y ALCANTAMLLADSO DE DOOOTA
ARDS Aplicacién/pagos

3.292.537.161

197.409.640

El ndmero de palabras d

o "
clic o pulse para abrir el

Currtar palabras.

= e vy e

Actividades de Financiacién

Aplicacién/Pagos

Fimanciamiento con banca central

Ctros pagos originados en actividades de financiacion

(52.295.583)
(79.000.000)

(71.446.689)

Efectivo aplicado en actividades de financiacién (131.295,583)

(71.446.889)

Flujo neto de efectivo en actividades de financlacién $ (131.295.,583)

(71.446.889)

Aplicacion/pagos

Avances y anbicipos entregados 124.862.439 68.287.579

Depdsitos recibidos en garantia B.254.007 14.759.798 Fiwjo d.' wactiva dal ajerciclo 190.281.480 25.369.445

Recaudos a favor de terceros 44.464.622 29.397.878 Saldo inicial de efectivo y equivalentes al efectivo 611,772,683 566.403.238

Anticipos o saldos a favor por impuestos v contribuciones 1.177.339 1.697.874 Saldo final de efectivo y equivalentes al efectivo 4§ B802.054.163 $.~—1611,772.683

Depdsitos entregados en garantia 204,250,432 220,706.365

Compra de inventarios y proveedores 507.672.185 1.163.713.193

Pago (e acreedores por intéreses, impuestos y otros 328.962.001 475.172.958

Pago de obligaciones laborales y de seguridad social integral 304.723.041 275.031.643 CT-D 45 CU( \

Otros pagos en actividades de operaciin 104.516.394 53.805.690 ' .
Johanna Ospina forso M

Efectivo aplicado en actividades de operacién 1,628.882.460 7.316.572.978 il et Geﬁ'er ' Gmnig'g';?p?mw"}:’m? - o SR

Flujo neto de efectivo en actividades de operacidn % 1.092.856.874 § 114.380.819

S

Fuente: Gerencia Corporativa Financiera.
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228 NUESTRA GESTION FINANCIERA

En cuanto a capitalizacién total en términos de deuda y capital, la EAAB-ESP esta financiada
a través de deuda publica y al cierre de la vigencia fiscal 2018, tenia la siguiente estructura por
acreedor a 31 de diciembre:

Tabla 44. Saldos del portafolio de deuda a corto y largo plazo (102-45).

EMPRESTITOS MONEDA SALDO TOTAL HASTA UN ANO MAYOR A UN ANO
BANCO POPULAR COP 92.572.000.000 18.514.000.000 74.058.000.000
BANCO POPULAR COP 35.555.555.560  4.444.444 444 31.111.111.116
BANCOLOMBIA COP 120.000.000.000  50.000.000.000 70.000.000.000

TOTAL DEUDA EN PESOS COP 248.127.555.560 72.958.444.444 175.16%9.111.116
Fuente: Gerencia Corporativa Financiera.

La EAAB-ESP no tiene emisién de bonos en el mercado de valores, en cuanto a la emisién de
bonos TAB a través de la titularizaciéon ésta fue cancelada en octubre de 2018.

Por otro lado, el valor econémico directo agrupa los ingresos operacionales y no operacionales.
El valor econémico distribuido incorpora: i) Los costos y gastos efectivos, ii) Los pagos a pensio-
nados, iii) Los pagos a la Concesionaria de Tibitoc y iv) el valor de los dividendos distribuidos.
La diferencia de los dos anteriores refleja el valor econémico retenido.

acueducto &
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228  NUESTRA GESTION FINANCIERA

Tabla 45. Valor econémico directo generado y distribuido EAAB-ESP 2018 en millones de pesos (201-1).

RUBRD MILLONES DE PESOS SALARIOS Y BENEFICIOS DE LOS EMPLEADOS a02.522.379
VEMTA DE SERVICIODS 1.841.502.380 Jueldos y beneficios de los empleados 245.751.048
tervicio de acueducio 974.289.427 Confribuciones imputadas 23.054.471
Servicio de alcantarillado 849.749.127 ConrBuciones MeCIvas 30.062.775
Servicio de aseo 29.484.739 Aportes sobre la nomina 3.4653.844
Ofros servicios 9277 273 PENSIONADOS 244.403.127
Devoluciones, rebajas v descuentos en venta de servicios (Db -1.298.134 PAGOS A PROVEEDORES DE CAPITAL £10.482 587

INGRESOS POR TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES 49.403 Otros gastos 381.482.587

Fagos de dividendos 22%.000.000
PAGOS AL GOBIERNO 234 645074
Financieros &5.504 517 Transferencias y subvenciones 2.915.430
Ajusie por diferencia en cambio 3.891 Impuestos, confribuciones v tasas 4%.441.210
Ingresos diversos 147.434 0B suesto a las ganancias 184.308.234
Reversidn de las pérdidas por deterioro de valor 7.894.630 MEDIO AMEIENTE 41.835 559
Gonkibuciones ¥ monkos ALSanaat
RORAL VALON SCRMIIMACE DETRIImC Fiiiasin
Generales 21.853.393 VALOR ECONOMICO RETENIDO 290.232.012
Amendamientos 16.545.178 Fuente: Gerencia Corporafiva Finonciera.
Compra agua concesion Tibitoc 16.271.973
Consumo de insumos directos 79472324
Servicios publicos 9.057.487
Ordenes ¥y conlratos por ofros serviclos &5.3TT.027
Seguros 20.56%.822
Inventario final de agua en redes 102.038
Ofros costos de operacion y mantenimiento 34.304.701
Ordenes y coniralos de mantenimiente y reparacion $0.518.025

m]
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229 NUESTRA CADENA DE SUMINISTRO

Dentro del mapa de procesos de la EAAB-ESP se encuentra el proceso MP-
FBC Gestion contractual, el cual tiene como objetivo gestionar la adquisi-
cién oportuna de bienes y servicios, para el desarrollo del objeto misional y
el cumplimiento de planes, programas y proyectos institucionales, a través
de practicas de proveeduria estratégica que incrementen la percepcién de
transparencia, y generen eficiencia y agregacién de valor en los procesos de
contratacién; su alcance inicia con la definicién de politicas de contrata-
ciéon y estructuracion del Plan de Contratacion y Compras, y finaliza con la
terminacion y/o liquidacién de los contratos. El proceso soporta todas las
areas que requieran bienes y servicios para el desarrollo de sus funciones.

COLABORADORES CON CONTRATO
DE PRESTACION DE SERVICIOS

U'LTI Mh SEMANA SE AMPLIO EL PLAZO HASTA EL
PARA INSCRIPCION LUN ES 10

Y REGISTRO EN ARIBA [+ % (1]} [TeNolf-1o kK]

PROP  Da click aqui

Registro de Proveedores
Ext. 7911

registrop ueducto.com.co
rraccion de Contratacion y Compras

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA nuowrin.c.
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Figura 27. Descripcion cadena de suministro EAAB-ESP (102-9).
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i | ! i l D.CyC ' i
| Pptalproyectos) | | gerencias |1 | ! '.. " iy

mmsmsmssms === - = -
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- Entrega
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E ‘E_ calidad i
g

------- B -

¢ K SupervisorfInteny, ,'

o _-_.,___.,__-......_

' Supervisor fintery, .' Supervisorfintery.

i
[ | [ I | l
| Contratista ;: Contratista 1 Contratista H A Contratista J : G. Estrategia
---------------------------------------------------- .a
Verificar Actuar
Seguimiento a Seguimiento a la Ajusties ol plan o Ii:m:’l':: Modificaciones y Goestion frente al
o :"Ji{‘ d.::,m ejecucian del contratackin y L "H edades a k:s incumplimiento
niratad oS
compras ntrat del contrato
compras contrato P Proces <o ]
: To-da:.lln : ' Supervisor : I GCPC I . Todas s I ' Todas las : : Todas L&inprpncmg i
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Fuente: Secretaria General.
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¥ maduracion estructuracion de Estuﬁ;; 5 mgde 1é mﬁ; proceso de contrato {incluye Contrato
de proyectos ppto v ESL previos iAo proceso selaccitn gestidin de garantia
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229 NUESTRA CADENA DE SUMINISTRO

En toda la cadena de suministro participaron 371 proveedores discriminados
por tipo de contrato: Arrendamientos, compraventa, consultoria, convenio, in-
terventoria, licenciamientos, obra civil, otros, prestacién de servicios y sumi-
nistros.

Figura 28. Numero total de proveedores implicados en la cadena de sumi-
nistro de la EAAB-ESP discriminado por tipo (102-9).

: Arrendamientos
= Compraventa

« Consultoria

» Convenio

= Interventoria

» Licenciamientos
= Obra civil

» Otros

» Prestacion de

servicios
1 Suministros

Fuente: Secretaria General.

acueducto
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De los 371 proveedores que partici-
paron en toda la cadena de sumi-
nistro se ubicaron en su mayoria
en la ciudad de Bogota y algunos
municipios como Soacha, La Ca-
lera y Bricefio. A 31 de diciembre
de 2018, se efectuaron pagos a los
contratos suscritos durante la vi-
gencia 2018 por un valor estimado
de $42.523.789.203 (204-1).

Figura 29. Numero total de pro-
veedores implicados en la cade-
na de suministro de la EAAB-
ESP discriminado por ubicacion
geografica (102-9).

. Secacha
() LaCalera

@ siceio

. . Bogota - Soacha

Fuente: Secretaria General.

—
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229 NUESTRA CADENA DE SUMINISTRO

A continuacién se relaciona el detalle de la caracterizacién del grupo de
interés “Proveedores’.

Tabla 46. Caracterizacion grupo de interés: Proveedores (102-21, 102-43, 102-44).

! ! e
B e . — e — :
- 1 1 I_: —— _‘ m=‘ - ——— o | —— i — i —— H

i
1

Fuente: https://www.acueducto.com.co/wps/html/resources/2017LPV/Responsabi-
lidad_social/PDFs/Caracterizacion_Grupos_de_interes vf.xlsx
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Contratistas de la Gerencia General, Secretaria General y
Gerencia de Planeamiento y Control

. Contar con informacion actualizada y en tiempo real de
'| nuestros contratistas.

Tener una base de datos por actividad, servicios y
'J] productos estandarizados.

~ ~ No requerir la radicaciéon de documentos fisicos.

- Tener informacion actualizada, centralizada y verificada.

J ] I o -
Dlrecc.mn Conlr:lacmn y Compras @ TA
| PG

e o MEJOR

PARA TODOS

Da clic aqui
para registrarte

gt = O BOGOTA DE.
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2210 NUESTRAS INVERSIONES (203-1)

Se presenta el avance del plan de desarrollo Bogota Mejor Para Todos con cor-
te a diciembre 31 de 2018, avance presupuestal y metas. El avance a diciembre
31 de 2018 es de 42,4% de la inversién acumulada.

Tabla 47. Ejecucion acumulada del Plan de Desarrollo Distrital Bogota Mejor para todos 2016-2020 de responsabilidad de 1a EAAB-ESP.

3 INVERSION INVERSION % AVANCE EN
Eja s phar Peograma FEEYAEtD ESAiathpion PLANIFICADA EJECUTADA  LAINVERSION
Pilar Democracia Urbana Infranstnciura para e Infraestructura para el Desarrollo del Hibitat 5 3.314.677 5 1.456.879 a4 086
Desarrollo del Habitat ia T B ’
Ambiente sano parala
Eje transversal equidad y disfrute del Ambiente Sano 5 293.240 S 73.965 25,2%
Sostenibilidad ambiental ciudadano
basada en eficiencia it i
E ReCO sy m.anEjn s Consolidacion de la Estructura Ecoldgica
energética estructura ecoldgica e 5 B5.812 & 21911 25,5%
T Principal
prindipal
Eje transversal Gobiemo Transparenda, gestion e s = e s i s
Legitimo, fortalecimientn publica y servicio ala - aheiadia g B 5 7B.E14 4 45,769 58, 2%
local y eficiencia ciudadania Se ejecutaron compromisos por
Total General TOTAL 5 3772343 ¢ 1.598.575 a2,4% $835.763.286.621 que corresponde al
_ . : ; 71,25% de lo presupuestado parala
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Confrol. vigencia 2018.

Cifras en millones de $ constantes 2016.
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2210 NUESTRAS INVERSIONES (203-1)

Tabla 48. Ejecucion de compromisos del Plan de Desarrollo Distrital Bogota Mejor para todos 2016-2020 de responsabilidad de 1a EAAB-ESP.

Eje & pilar Programa Proyecto Estratégico PRESUPUESTO COMPROMISOS GIROS
Infraestructura para el linfraestructura para el Desarrollo
Filar De ia Urba 1085854 462 683 T69.686.086.341 158176702115
HarBemorrana LB pesarrollo del Habitat del Habitat >
Ambiente sano para la
Eje transwversal equidad y disfrute del Ambiente Sano 5 53.114.241.604 47.617.304.969 16.393.501. 246
Sostenibilidad ambiental |ciudadaneo
basada en eficienda Recuperacion y manejo de |3
: C lidation de la Estruct
energética estructura ecoldgica AT e e | & 7,619.120.631 3,291.372.868 960.503. 733
s Ecoldgica Prindpal
principal
Eje transwersal Gobierno  |Transparencia, gestion R Gt i
Legitimo, fortalecimiento |pablicay servicio ala R R 4 26.397.652.599 15.168.521.543 3,671.887.757
s 3 - publica efectiva y eficiente
local v eficiencia ciudadania
Total General 5 1.172.985.477.517 #35.763.286.621 184.202.594.857

Fuenfe: Gerencia Corporativa de Planeamientfo y Confrol.
Cifras en millones de $ constantes 2016.
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2210 NUESTRAS INVERSIONES (203-1)

Tabla 49. Ejecucion 2018 del plan de inversiones del Plan de Desarrollo Distrital

Bogota Mejor para todos 2016-2020 de responsabilidad de la EAAB-ESP en pesos.

Eje

estratégico

Pilar
Democracia
Urbano

Proyecto de
Inversién

0019-
Construccicn de
redes locales
para el servicio
de
alcantaniiodo
pluvial

12,41

11,59

4
Avance

93.4%

CORTE DICIEMBRE 31 DE 2018

Presupuesio
Disponible en
pesos

24.316.640.578

Fresupuesto
Ejecutado en
pesos

22.989.265.805

b4

Ejecucién

94,54%

Giros vigencia
en pesos

8.925.060.403

7o Giros
sobre el
presupuesto
disponible

36,70%

Pilar
Democracia
Urbano

DD20-
Construccién de
redes locales
para el servicio
de
alcantariado
sanitario

21,59

14,40

66,77

13.703.942.203

13.371.162.047

7.57T%

3.855.835.019

28,14%

Eje

estratégico

Filar
Democracia
Urbana

Proyecto de
Inversién

0D051-
Renovacion,
rehabilitacion o
reposcion del
sisterna froncal,
secundario y
local de
decantarllado
sanitaric

Magnitud
meta

55,88

43,80

4
Avance

78.4%

CORTE DICIEMBRE 31 DE 2018

Fresupuesio
Disponible en
pesos

151.642.332.832

Fresupuesto
Ejecutado en
pesos

142.449.007.186

T
Ejecucién

93,947

Giros vigencia
en pesos

39.560.053.077

T Giros
sobre el

presupuesto

disponible

26,09%

Pilar
Democracia
Urbano

0021-
Construccion
del sisterna
froncal y
secundarnc de
alcantariiodo
sonitario

100,00

75,82

75.8%

22.318.355.794

15.434.798.206

69.16%

£.161.157.384

27.61%

Pilar
Democracia
Urbana

0052-
Renowvacion,
rehabilitacion o
reposician del
sisterna froncal,
secundario y
local de
dcantariliado
pluvial

26,40

23,24

87.4%

114.154.004 847

109.607.784.919

¥6,02%

35.653.711.640

31,23%

Pilar
Democracia
Urbano

D0Z2-
Construccian
del sisterna
froncal y
secundaric de
alcantaritado
pluvial

2,32

1.84

79.3%

36.509.747.237

35.343.947.455

96.81%

8.193.694.106

Pilar
Democracia
Urbana

0053~
Renowvacion,
rehabilitacion o
reposician del
sisterna froncal,
secundario y
local de
dcantariliado
combinado

59.10

59.1%

20.149.814.156

10.255.609.785

50.90%

248.051.488

0,00%

Filar
Democracia
Urbana

D050-
Renowvacion,
rehabilitacion o
reposicién de los
sisternas de
abastecimiento,
distribucion
mainz y red local
de ocueducio

57,30

47 .67

86,7%

142.446.443.901

75.956.523.501

67,36%

19.240.941.439

13,51%

Pilar
Democracia
Urbana

0054 Acciones
para &l
saneamiento del

Rio Bogota

35,40

35,40

87.861.764.591

77.760.642015

86,53%

1.445.400.581

1.61%

L4 acueducto ©
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Filar
Democracia
Urbana

0048
Construccion,
renovacion,
rehabilitacion o
reposicion de
redes asociadas
alg
infraestructung
wial

3,11

311

70.533.479

70.533.479

100,007

70.533.461

100,007
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2210 NUESTRAS INVERSIONES (203-1)

Tabla 49. Ejecucion 2018 del plan de inversiones del Plan de Desarrollo Distrital
Bogota Mejor para todos 2016-2020 de responsabilidad de la EAAB-ESP en pesos.

CORTE DICIEMBRE 31 DE 2018

% Giros
otk ::E!jéegl e Fr;tif:;:e Magnitud % ;l:e‘:":;:;’ T:n E']'L?L:E:zﬂ:n Ta Giros vigencla sobre el
meta Avance P Ejecucién en pesos presupuesto
pesos pesos
disponible
Filar
Democracia | Y81 Comecores 1.28 094 | 734% | 294046768930 | 100.362.574.040 | 34,13% 4.441.952.750
mbientales
Urbono
7334-
Consfruccion y
Filar expansion del
Democracia sistemnia de 12,38 10,13 818% 168.848 789014 138.451.243.780 82,00% 30.057.532.335
Urbana obastecimiento
y iz de
acueducto
7338-
Pilar Construccion de
Democracia redes locales 8.65 522 60,3% 7.785.323.0%9 7.632.992.423 98.04% 302777432
Urbana para el servicio
de acueducto
Eje: fransversal
Sestenibilidad 0082 Plan de
ambiental Sanecmiento y
Eitiorain ki de 65,80 45,80 | 100,0% 53.114.24].604 47.617.304.96% BY.65% 16.393.501.244
eficiencia Wertimigntos
energéfica
7341-
Eje fransversal T_Iic:;gd;;;;m
Sostenibiidad ¥
ambiental recLparacion
biiscakn.ai ambiental de 100,00 59,00 59.0% 7.619.120.431 3.291.372.868 43,207 960.503.739
ermigekca CUEnCas
abastecedoras
Eje fransversal 0055-
‘E’E"’Q‘bt'mo Fortalecimiento
fortdecin'iénr udn"nmsfrqhvo ¥ 100,00 57,50 57.5% 26.397.652.597 15.168.521.943 57,487 B.671.887.757
eficiencia

L

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

1.172.985.477.517
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamientfo y Confrol.

&3
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835.763.284.621

184.202.594.857

15,70%
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2210 NUESTRAS INVERSIONES (203-1)

En cuanto al acumulado de las metas del plan de desarrollo de Bogota Mejor Para Todos se presentan
metas cuyo valor ya ha sido superado seglin lo planificado para el cuatrienio, como son Continuidad
del servicio de acueducto mayor o igual a 98%, Indice de reclamacién operativa de alcantarillado me-
nor igual a 0,30%, e Incrementar a un 90% la sostenibilidad del SIG en el Gobierno Distrital.

Hay metas que han presentado buena ejecucién, por encima del 70%, como son Tratar 446 millones de
metros cubicos de agua, Construir y/o renovar 88 km de redes troncales, secundarias y locales de al-
cantarillado pluvial, Alcanzar el 100% del sistema de interceptores Rio Bogota que tiene una ejecucién
del 76,9%, se espera culminar en el afio 2019. Las metas cuya ejecucion esta por debajo del 70%, como
son Construir 91.81 km de redes de conduccién, matrices y locales de acueducto y Construir 62,40 km
de redes de alcantarillado sanitario.

Las metas del rio Bogota, Avanzar 70% en la construccion de la Estacién Elevadora Canoas, y Avanzar
20% en la gestién del proyecto PTAR Canoas Fase I, se logré su contrataciéon en el afio 2018, se espera
qgue con la ejecucion de los mismos mejore su cumplimiento. Adecuacién del 100% de las redes de
acueducto y alcantarillado asociadas a la infraestructura para la construccién del metro, con un avan-
ce del 20%, depende de las definiciones del trazado de la linea del Metro por parte de las entidades
distritales encargadas del desarrollo de este sistema de transporte.

Construir 3 parques lineales para recuperar el sistema hidrico en rios, quebradas, humedales y/o em-
balses, con la adjudicacién de los contratos de obra e interventoria de los tres principales parques a
finales de 2018, se espera iniciar los contratos en 2019 y dar cumplimiento a la meta.

Aplicar acciones del protocolo de restauracion ecolégica (diagnéstico, disefio, implementacién y man-
tenimiento) del Distrito en 200 has, se espera que en el afio 2019 se contraten los estudios y disefios que
estan en proceso de formulacién y posteriormente la obra para dar cumplimiento a la meta.

101
£ acueducto
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2210 NUESTRAS INVERSIONES (203-1)

Tabla 50. Ejecucion del plan de inversiones del Plan de Desarrollo Distrital Bo-
gota Mejor para todos 2016-2020 de responsabilidad de 1a EAAB-ESP en metas

ID

Macroproyecto

Metas PDD
2014-2020

Indicador

Unidad Plan

Real

Avance

sanitario en los bamios San Cristobal, Laureles, La
Cecilio, Montecarlo y Gran Colombiono, e
interceptor Mutra fase Il

Suba redes de cicantarllado sanitario en 3an
Francisco Parfe Alta Il y en Soacha en los barrios Los
QOlivos IV y La Maria.
La ejecucion acumulada de 2014, mas 2017 y a
diciembre de 2018 es de 22,83 km de redes de
alcantarilado sanifario construidas.

4 o
fisicas (203-2).
Metas PDD
ID Macroproyecto 2016-2020 Indicader Unidad Plan Real Avance
Tratar 454 T —— A diciembre el suminisfro de los Gltimos 12 meses
: supera en 5,72 millonies de m3, la meta prevista para
NA NA milonesde | aguatratada |y 3 | 436,00 | 441,53 | el afo 2018 (436,00 Mil m3). Asi mismo se registré un
metros cUbicos | v suministrada =
de agua i dred mayor volumen facturado en relacién ol valor
planificado de 5,49 Mill m3.
Copsiuzcion oe Revestimiento de 5,28 km de los tineles de Chingaza
redes locales para iy 5
7338 ol seivicie da y construccién de 4,85 km de redes matrices de las
e e Linegs Variante Vitelma-La Fiscala, Avenida Las Villos
Tramo 2 y 3, Varante Piedra Hemodao-La Fiscala,
obras complementarios para la operacién de las
Construir 91 81 i lineas de 18" instalodas sobre_lc Carmrera ‘?_S' enire
e umero de calles 1_35' y 160 y sobre lo Av Ciudad qe Cali deslude
Consrruc‘cic':n y canducgbn, km dseredes - siss. | S Eé?:ggir?o Suba hasta la Calle 159 v linea Avenida
E’;gf;f"g’;‘;e' ::é‘;’::f;: acueducto Se consfruyeron 6,04 km de redes locales de
7334 AbaacilERioN i construidas ocue_z_duc:'ro en los barrios San Cristobal, Laureles, La
e Cecilia, Meontecario y Gran Celombiano, de la
localidad de San Cristabal, La Maria vy Los Olivos 1V
acueducto 4 %
de Soacha, y Buenavista |l Sector de Usaquén.
La ejecucion acumulada de 2016, mds 2017 v a
diciembre de 2018 es de 21,86 km de redes de
acueducto construidas.
Construccidn de El avance es de 144 km de redes locales vy
redes locales paro secundarias de alcantariladeo sanitario, en las
0020 &l servicio de EiguienIEE localidades:
alcantarilado Bosa, by-pass de o estacion de bombeoe El Recrec
sanitano Y bamios San José % El Toche.
Ciudaod Bolivar en los barrios Bella Flor, disposicion
final en Mochuelo Bajo sector Barronquitos. Avance
[ —— en I_os_ interceptores Trompeta e Infiemno.
Construir 43.40 B eties Engativd en la Subcuenca San Marcos carrera 110
g carrera 101 b enfre calle 80 v calle 72 a y barrio Unir
km de redes de de
B aleantoriede | alcantadiado:| <™ 21,59 | 14,40 | 1.
Construccion del itari o Kennedy redes del bamio Palmitas, del by-pass
sistema froncal y AN saniarc estacién de bombeo Britalia al Interceptor Tunjuele
0021 secundario de CoRpACE Bajo y de sub-cuenca Fucha fase 1 ubicada entre i
olcantarilado avenida Boyacd hasta la calle 26 sur v desde la
sanitano carrera 71F hasta la diagonal 14 Bis.
Construccion de estructuras de separacién de
caudales en redes de alcantarilade sanitario
construidas en las cuencas Salitre, Torca y Fucha. En
Usaquén en el bamo Buenavista I Sector.
San Cristébal  redes locales de alcantarilado

L

acueducto
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Tabla 50. Ejecucion del plan de inversiones del Plan de Desarrollo Distrital Bo-
gota Mejor para todos 2016-2020 de responsabilidad de 1a EAAB-ESP en metas

4 o
fisicas (203-2).
ID Macroproyecto T;‘:_’zzg: Indicador Unidad Plan Real Avance Macroproyecto ?;T_’zzgg Indicador Unidad Plan Real Avance
Construccion de 11,59 km de alcantarilado local re?]?]nb?lﬁgzlig?o
pluvial: icion de los Continuidad del indice de
Localidad Barrios Unidos, en el bario Rio Negro v del 'e‘;‘::":r'r?gs o servicio de lreiiy/ril Se mantiene una continuidad superor al 99%.
Complejo Acudtico IDRD Fase |l Bosa, redes locales 0050 abastecimiento acueductao del servicio de K4 97.3 9.3 | Mayor fiempe en la disponibilidad de agua potable
del drea aferente Colector Piamonte Alto Fase Iy distribucién mclirflz mayor o igual a acueducto para el consumo humane y actividades productivas.
Caonstruccian de sector Gran Colombiano, barrios el Retazo Fase |, !EI v red local de 78%
redes locales para Toche Yoo San Jose. acueducto
0019 el servicio de San Cristébal en los barrios San Cristébal, Laureles, La .
alcantarllado Cecilia, Montecarle vy Gran  Colombiano. Renqmq{‘m, En 2018, la EAABR r:L.l_r'ane co_n el criterio de mantener
pluvial Engativa barmio Puerta del Sol Il y Kennedy barrio Las rehclblllla_cmn [s] una reclamacion . inferior a 0.30%.
Palmitas. reposicion del Esta meta se estructurd de tal manera que el valor
Suba en San Francisco Parte Alta. En Soacha en los 0051 sisterna troncal, 0,30% de Indice de Reclamos Operativos de
barrios Leén Xl segundo sector, La Maria y Los Olivos secundario y local Alcantarilado es un fecho maximeo, es decir nuestra
V. de aglcantarilado indice de meta en mantenemos por debaojo de 0,30%.
Construccién de 1,84 km redes secundanas de sanitaro reclamacion indice de Este valor indica que se presentan 3 reclamos de
aleantarillade pluvial: Colector de aguas lluvias del operativa de reclamacion % 03 0.3 alcantarilade por cada 1000 suscriptores. Al llegar a
barrio Tunjuelito localizado en la calle 59 sur en el Renovacion, alcantarilade | operatfiva de ' ' un valor de 0.16% en diciembre de 2018, indica que
sector comprendido enfre la carrera 14 B v la rehabilitacién o menor igual o | alcantarilodo estamos con  valeres de 1.6 reclamos de
Construir v/ N0 d estacion elevadora de agua de San Benito en lo reposicion del 0.30% alcantarilade por cada 1000 suscriptores, lo que
rer?{l;‘:ar gﬂ‘_" k?n kr::;’:g d:5 localidad Tunjuelito. Colectores San José y Piamonte 0053 | sistema ironcal, indica que estamos cumpliendo con el valor iimite.
de redes de Alto, en la localidad de Bosa. Canal imitante Pardo secundario y local Lo gesfion de la EAAB  se manfiene.
) Rubio vy el Colector Chico Virey - deprimido calle 94, de alcantarilado Siempre que estemos por debajo de 0.30% estamos
froncaies, alcantariiado | | 4563 | 37.97 | de I localidad Chapinero. combinado cumpliendo la metfa, es decir el ideal es 0% de
secundarniasy pluvial Renovacién de 6,68 km del Canal Comuneros desde reclomos operativos de alcantarilodo.
ollct:){r::r?ll:rilgl?jo con;t;gldcs la Av NQS con Ay comuneros [calle &), hasta la calle
Construccion del pluvial renovadas calle 3 con kra. 68, del Canal Rio Fucha de la
sistemna froncal y Carrera 30 con Calle 11 sur hasta la Carrera 68 con
0022 secundario de Calle 1, Canal Cérdoba camera 54 enfre calle 134 a
alcantarllado 170 v los colectores La Viejo y Las Delicias.
pluvial Renovacion de 17,86 km de redes locales de
alcantarilado pluvial del drea del colector Piomonte
Alto de Bosa, del sector industrial de Montevideo,
Franco y Granjos de Techo de Fontibon, barrios
Chict y Paraiso de Chapinero, bamios Boyaca y El
Real y Villas del Dorade de |a localidad de Engativd,
barios Ciudad Kennedy Oriental v Cervantes vy
Etapa 1 Awv. Primera de Mayo vy Av. Poporo
Quimbaya de la localidad de Kennedy, barrio Muzu
— I de lo localidad de Puente Aranda, barrios
Renqyaq{‘m, Moralba, Guacamayas y Alfos del Foblado de 5an
rehﬂbl.llff]'CIOHO Cristébal, Barrio Ciudad Jardin de Suba y sectores
!'EDOS'C'OH del aferentes a la quebrada Chuniza Fomaco de Usme.
0052 | sistema froncal, La ejecucion acumulada de 2016, mas 2017 y a
secundario y local diciembre de 2018 es de 66,74 km de redes de
de Gl;ﬁ”&:’r"c’do alcantarillade pluvial construidas y/o renovadas.
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L

0054

ID  Macroproyecto

Fio Bogotd

Acclones pora el
sanearriento del

Metas PDD
20146-2020

Avanzor PO en
la construcclin
de la Estadén
Bewvadora
Canoos

Indicador

Porcentoje de
ovance de la
Estacian
Elewadora
Canoas - EEC

Unidad Plan

Real

195

Avance

vigenclos futuras de Imporfancia estratégica v larga
duraclén en el procese de selecclén, tenlendo en
cuenta la complelldad del proyecto. Dar ka mayor
aglidad a los procesos de evaluackiny seleccldn de
proponentes para dar Inkclo a la mayor brevedod a
este proyecto.

Logros: B ocumulado del avance de la meta a
diclembre 31 de 2018 es §.95%, que comesponde a
la consutoria de disefios bdsicos v actudizacldn de
presupuesto, gestién de recursos de ofras enfidodes
y clemre firanclero e iniclo del proceso de selecclon
de los disefios detalados y construcelén de la
estaclén.

En &l afo 27 finallzé lo consultoo de dsefios
bésleos de s obros conexos cuyos productos
Incluyen: estudios y disefios a nivel de Ingenlerda
béslca de los 4 componentes nuevos del proyecto,
presupuesto actuclizade  del  proyecto, vy
Documentos técnicos de confrataclén.
5e reqlzd el cleme finonclero del proyecto, con
Incorporaclén de recursos por parte del Fondo
Naclonal de Regolios, el Ministerlo de Vivenda,
EMGESA, la CAR v la EAAB. En el 2018 se adelantd la
soliciud de vigenclas futunas,

Una vez aprobodes Ios términos de referencla, se
publicd la Bcdtackan ICSMA0756-2018 el dia OF de
Jurlo de 2018 cuyo cleme se redlizd el 28 de Agosto
de 2015

En el mes de diclembee se adludics el contrato con
e nomerc 1-01-25500-12658-2018 de un valor §
351.957.844.745 el dia 04 de diclembre del 2018, la
Interventoria  estd en proceso de odjudicoclén
dado gue la Gerencla Corporativa de Sisterna
Maoestro, sclcitd a la Direcclén de Confratociany
Compros mantener el process en cusoe de la
Ivitacién ICSM-901-2018  cuyo  cbjefo es o
‘Interventoria técnlca,  cdminktrativa,  juridica,
contable, finonclera, amblental v soclal, a la
revildn, confronfackén, complementacidn y
aproplocién de estudios y disefios, asl como la
corstrucciin de la estockdn elevadora de aguas
residuales de conoas vy sus obros complementarias,
Incluyendo su puesto en maorcha vy operoclon
askstida™ por valor de § 21.270.560.093, cumpllendo
con los procedmientos Indicades por la Gerencla
Anonclera  para o sustituclén de  reglistros
presupuestales vy lo Direcclén de Centratacldn y
Compras ¥ cumpllendo con  le digouesto por la
Secretara de Hodenda Dbfrital v de conformidod
con lo estipulodo en los Art 37 y 42 del Decreto 442
de 2018

Ayanzor 20% en
la gestién del

Porcentole
avance enlo

290

290

Retrasos: B primer proceso de disefios de detalle se
declord deslerto, durante la vigenclo 2018: se revisd

acueducto
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Macroproyecio

Metas PDD
2014-2020

proyecto PTAR
Canoos Fose |

Indicader

gestién de o
FTAR

Unidad Plan

Real

Avance

& proceso v se Inicld nuevamente la confratacion
de la Ingenlerda de detalie fose |, para adjudicocian
en el titimo frimesire de 2018, proceso ICiM-1158-
2015,

Logres: B ccumulado del avance de lo meta a
diclemnbes de 2015 es 3%,

Una vez aprobados los términos de referencla, se
publicd 1o lictaclan  1ICSM 0847-2018 el dia
19/04/2018 con fecha de cleme el 30/05/2018, no
obstante, no se presentaron ofertas a la lichkocion
menclonada por lo que se reclzd revisian, ajuste y
nuewva soicitud de confratacion.

Fora el difimo timestre del afio se logrd obletive de
adudicar los disefics de iIngenlera de detalle con el
proveecor Cresley and Hossen bajo el confrato Mo,
1-02-25500-1380-2018, esta frma va reollzar los
disefios detallados de |a fase Il cumpliendo con el
alcance del afo 2018, junto con o adjudicacian de
faintervenforia M22-15-25500-1433-2018 con la fimma
LNISH TEMPORAL HATEN AND SAWYER EFAM.

Alcanzar el
100% del sisterna
de interceptores

fio Bogotd

Porcentale de
avance de
Interceptores

25,00

Lo edecucldn ocumulodo de 2014, mas 2017 v a
diclembre de 2018 es de 76.7% de avonce de los
Interceptores del Rio Bogotd.

B confratd del provecto "Obras para la conesdon de
los tineles T y emergencla - exiraccién de
maguinas  TBM',  terming sotkfoctodamente.
Pora el Interceptor lona Franca se adiudicd el
contrato de interventoria y se encuentra en proceso
de los permisos amblentales para el inicie de
controto de cbrao y el pogo del onficipo.
B controto de obra 1-01-25500-0F72-2016 realza la
entrega de las maquinas funelodoras aportando al
Indicodor 0.04%y el provecto de construcclén de
tnedles 0,02% v pora e proyecto de estudio de
disefo descarga se fimnan los contratos * corsultona
1402-255000951-2018 e Interventorda 2-15-25500-
13372018 aportando el 0,75%. adiclonal se realiza el
anticlpo de 2ona Franca aportando el 1.5% v se da
nlcle ala obra el dio 29 de noviembee del 2018 con
actividodes como fopografio, verflcocon sondeos
CME&3, sondecs estratipograficos v ajuste de disefio.

D0é8

Corstruccian,
rencwaclan,
rehab#tacién o
reposiclén de
redes asoclodas o
la Infroestructura
vial

Adecuacion del
100% de kas
redas de
ocueducto y
alcantorlllado
osociodos alo
Infraestructura
para la
construcclén
del metro

Porcentale de
las redes de
ocueductoy

aicantarllado
asocladas a

la

Infraestnuciura

parala
construccién
del matro
adecuadas

411

Retrasos y soluclones: B avance depende de las
definiclones del comedor para lo nea del metro.
AvOnces y logros:

lo elecucidin ccumuloda de 2014, mas 2017 v a
septilembre de 2018 es de 20% de avance de los
disefos pora el hetro.
Se recibleron los disefios de Trasiodo Anticipado de
s Redes v se estan Bquidandeo los confratos.
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0081

Meiaz PDD

Macroproyeclo 20162020

Constnr 3
parques ineales
paEa recuperar

&l slsterna

hidrico en fos,
quebnodos,
numecdiales /o
embalses

Comedoras
Armnbéentales

Indicader

HUmero de
parcgues
lInecies

constnulgos

para

recuperar el
sistema
nidrico

Unidad Plan

un

128

0,74

Avance

Refrasos: PARGIUE LUMEAL BORDE MNORTE JUAN
AMARILLD: Se presentoron algunos retrosos en o
estructuracidn del proceso de confratacidn de o
obro, dervodo:s del guste al prewpuesto, v
obtencién de permisos amolenfoies anfe S04 y
aprobaciin de dsefics eléchicos por parfe de
CODEMSA. Se kogrd sobrepasar estos impedimentos
y radicar el proceso para  lidtoclén
FARQUE LIMEAL RID TUMJUELO-CHIGUAZA: Se
presentaron algunos refroscs en la estructuracidn del
procesc de confratacidn de la obea, derfvados del
gluste al presupuesto, vy obtencidn de penmisos
amblentales onte S0A vy aprobacidn de dlsefos
elécincos por parte de CODENSA. Se logd
sobrepaosar estos Fnpedmentas v radicor el proceso
pora Icitacian.

CORREDOR AMBIENTAL HUMEDAL JABOGUE: Se
presenfaron algunos refrosos en loestructuracidn del
process de contratocion de o obra, dedvados del
aluste al presupuesio, vy obtencidn de permisos
amblentales ante SDA v oprobaclon de disefos
géciricos por parfe de CODENSA. Se logd
sobrepasar estos impedimentos y rodicar el proceso
para icitaclén.

CORREDOR  AMBENTAL RO ARIOBISFO: 58
presentaron clgunas refroses en el desamolle del
controto de estudios v disefios del comedor v
algunaos demorcs en la oprobacidn de los productos
por parte de o interventoria. Se avarea en o
reqlizackin de ajustes a los productos v en g
coordinoclén con las dbtinfas  Instoncias  que
Intervienen en el proceso.
Ayances ¥y Logros:

L
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ID

0081

Macroproyecto

Comedaores
Amblentales

Meias FDD
2014-2020

Construdr 3
parques Ineales
para recuperar

&l slsterna

hidrico en rios,
quebradas,
humedales y/o
emoalses

Indicador

Homero de
pargues
linecies

consinldos

para

recuperar el
sistema
hidrica

Unidad Plan

Un

128

Real

0,74

Avance

Lo elecuclén ccumwioda de 204 2017 v a
sepiiembre de 2018 es de 1.78 de ovance de los
Caomadores Ambientales.
FARGHUE LINEAL JABOGUE: En el mes de diclemkre se
adudicaron los controtos de obea e Interventoria,
uego de haber surfido el proceso de confratacion
&n kK Olrecclén de Compras ¥ Confratacidn gue
Iniclé en el mes de octubre de 2018, Se espera dar
Iniclo a los contratos en el primer mestre del 2019
FARGIUE LINEAL RIC TUNJUELO-CHIGUAZA; En el mes
de diclemiore se adjudicaron los confrafos de obra
& interventaria, luego de haber surtido & proceso de
contratacién en lo Direcclén de Compros y
Confrafacién gue Inicld en el mes de octubre de
2018, 5e espera dar Inicle a los contratas en el primer
rimestre del 9.
PARGUE LINEAL BORDE MORTE JUAN AMARILLO: Enal
mes de diclembre se adjudicoron los confrotos de
obra e Interventoria, uego de haber surido &l
procese de coniratocién en ko Direccldn ce
Compras ¥y Contratacidn que nicld en el mes de
octubre de 2018. 5e espera dor iricio a los confratos
an a primer timesire del brin ] 5
Comedor Amblental del rio Fucha: En el mes de
diclembre se radicd la soliciud de contratacion de
i obra ante la Direcclén de CyC luego de hober
estucturads kos estudios presvios v presupuestos
definiitves y reclblr el aval de o Interventoda.
Parque del Indio: 5e hizo entrega de ks disefos
arguitecténicos v téenlcos al IORD junto con los
estuddlos  previos vy & presupuesto finol
Adicloncimente, se ovonza en o aprobocion de los
disefios efécircos ante CODENSA v en la-obtencldn
del permisc de prospecclén orguecidgica y la
lcencio de construcclan de jos edificaclones el
parque.

Forgue Ecolégico 3on Rofoel: En el mes de
diclembre se radicd la soliciud de contrataclon de
i3 obra del parque ante Ia Direccidn de CyC luego
de hober estructurado los estudios previos vy
presupuestos definlthvos v reclbir el aval de la
intervenforia.  $& ovarza en el desomolie cel
contrato de estructuracién fécnica del cable.
Camedor Aamblental Humedal Cérdoba 5& avanzd
£n o elecucidn de los contrates para la elaborocian
de estudlos y dsefios v concertacidn de aitermativas
con lo comunided. Adicdonalmente, los estudios
previos y presupuesios finales se encueniran en
estructuracian.

Caomedor Amblental Rio Arzoblspo: Se avanzd en la
ejecucidn de los confratos para (o eoboracidn de
estudios y dbefios ¥ en o coomdnocidn
interinstituclonal  con  Ias  diferentes  entidodes
nvorucradas. Adiclencimente, los estudios previos v
presupuestos finoles se encuentran en
estructuracian.

Sendero de los Morlposas: Se avanzd en o elecucion
de los contratos para la elaborocidn de estudlos v
disefns ubanos, arquirectdricos y palsafstices, y o
factiolidod de  los  eshucteas especiales.
Adiclonaimente, se encuentra en indamite ko soliched
de perrrisos v kcenclos ambéentales ante CAR v
AMLA
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u]
i Metas PDD
D Mocroproyectd | onis-2020 Rciackor: || [l | Moy || R vz ID Macroproyecto 20142050 Indicader Unidad Plan Real Avance
Pora el afo 2018 Se elminaron 2 puntos de =
verfimiento del fo Turjuelo con la obr Interceptor ESEEECTC' ol |T-dllhaﬂﬂﬂrdﬂ'ﬂr|505lﬂlﬂ:_ﬁi|dﬂd del HC;'E
Brozuelos, en ko Comera 4 con calle 103 Sury Camera 18 &3 mecesaro redisefior e s, Lo ant
? E%m ;Eﬂ En&lfddel !-';rllﬂﬂ_ iﬁmfmﬂn;;w corsiderando que este debe arlculose a fo
e en 3 purtos de verimiento ncdos:
o 0 it o0 o SSftil o mts 1  de 2I racloio
Caral Fucha CL 13 A Sur KR 3 A San Blos, Conal : -
Fucha cL 12 B sur KR 23 Unico Reglamentario oed Sector Funcldn POolical, en
Con corte diclembre 31 de 2018 se han Inferveridos io relocionodo con el Slstema de Gestion, las
14 puntos asl: 2 punfos de verfimiento en lo cuenca enfidodes pobliccs deben Implementar & Modedo
Becutor el Plan Tarca, 3 puntos de vertimiento de ko cuenca &nlltre,_ infegrode de Planeacién y Gestién (MPG), para fo
ae subcuenca Juan Amariko, 11 punios de verfimiento: [l Aleaidh jant culer 012 de
Flon de soneamiento ¥ % de 4 de losubcuenca Son Fronclsco, 4 de la subcuenca s caidio Monyar, “'Ed'?ﬂ 7 Ly
ooaz | Foneamientoy manejo de elscucitn del P w6l | assr | Fuchaoy 3 del interceptor Fucha. Total oel afio 2018; 208, determing los foses de: 1) Aktamiento, 2
Manejo de Wertimientos - PShAV | 21 punios de vertimiento edminodos. Cirecclionomiento, 3]  Implementocién ¥ 4]
Verfimientos D:_z;"';b fre"“é‘:‘m 5% mﬁﬁrﬁiﬁ.ﬁw %T:;ijﬁﬂﬂ eradas desde &l Seguimiento, Informando que en i lima fose se
afo : [a 3 igulente monera por 5
o heiences Socverco. Cont Tote 124 Cbeiiasy B s, ) Jeentionss e
Subcuenca Canal Molinos: 32, Canal Contadar: 22, P ¥
Conal Cérdeba 70, Humedal Lo Conejera 19, Porcentale de que se estd desarpliondo una estrategla para 4
Humedal Juan Amarlic 40%, Canal Fucha 101, Canal Incrementara | . oo niniisad fmplementacién. | Es Importante anctar que o
$an Franckco 9. Canal Tintal 1, Sollejas 13, Sonal Fortolecimiento un PO o e Alcaldia moyor expicd el 14 de octubre de 2018 el
Cundinamarca 3, Canal Les Angeles 1, Canal adminstratho v sosteriblldad Decreto 591 de 2018 en &l cudl estoblece en el
Magadalena &, San anfonlo 1, Son Cristdbal 8. 5& han 0355 it R | integraco de 0,00 | 9337 Hiotin 5 i acratia |
ri D o5 e L a?np:rm%l EGﬂnIe?nnnE eI g gnc%lr;um de cc:-nrs.l;r?nf mel pr?::-rgésﬂmm
disefiado 421.
Distrital G&g::;“ Implementacian de MIPG llderard 1o eloborocion de
7 i Guin de giuste del Sistema Integrado de Gestidn
Avonces: Lo restouracdidn ecoldgloa que se lleva a J Ry
cabo en o5 predios de ka EAAB-ESP conexos a 1os Céstrital y su respectivo Pian de Accidn; asi mismo, en
slstemnas de abostecimiento oe agua de ko Cludad y & articule 4. 52 define que |a recoleccidn de la
otros municiplos de o sobana de Bogotd es un informacidn necesara para la medician del SIG0 e
Apllcaor proceso de varos afios, que implica aciividades en hard a fravés del FURAG v de los Instrumentos de
occlones del diferentes espacios, y con condiclones fisico boticas
P phoibeoinde difirsniet, i rr'ﬁdlcllt_‘nn adoptados a nivel @ dishital
hidraudca v restauraclan Aregs con Ulex ewopoeus (Retomo espinosc). Logres: 5e ha logrodo mantener & porcentaje de
recuUpenacian ecoldgica MOmEmn de Arens con Acocio decurens [Acocla comdn). Implementacian de los 40 productos definidos para
2341 ambiental de [diagnéstico, | hectdreas en Hee 15 15 |#Areas con Muehlenbecka sp. (Mulenvequio). & 515,
numedotes, disefio, ProCesos oe Areqs con plontaciones de Finus potuta (Fino Beneficlos: Frestaclin de serdclos con mayor
quebradas, rios y | Implementacién | restaurocidn patua), Finus radiatta (Fino condelaoro), Cupressus eficlencla operaclonal safisfociendo o nuestros
CUENCOS y ip. [Clprés), Eucalipto comun globulus (Eucalipto arl Intens
abaostecedoros mantenimiento) comun], Frendnus chinensls (Urapdn), y ofros especles USUIONDE y Qrupos de Inferes.
del Distrito en de Pinos, Ciprases y Eucoiypios. Contar con una empresa comprometidga con el
200 has Los quince |15) hectdreas reportados como aperte mesoramients continuo para logror o excelencla
El %E;ﬁm g;ﬂ HJB‘BTD% Eiig?lﬂddﬂll?ﬂ &l Fian empresoricl, @ eficlencie  operoclonol v o
L<3 0 = Flan SOmoIo, 50N 105 JQue e T4
Mansh frobcjonde casda’al nfin 3008, ¥ oue. s - : . _ . — sofisfoccidan de nuestros useanos v gnipos de interés.
corscédan come drea restourada, Fuente; Gerencia Comoraliva de Planeamienfo vy Control,
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2210 NUESTRAS INVERSIONES (203-1)

Con la inversion ejecutada en 2018 de 506.403 millones (Giros con recursos de la vigencia y Cuentas por
Pagar), la EAAB-ESP contribuyé a generar 22.522 empleos 14.077 directos y 8.446 indirectos. La cuanti-
ficacion del empleo generado se realizé con los siguientes supuestos: el 40% de la inversién es empleo
directo (35% operativos y 5% profesionales), del 60% de la inversién que corresponde a suministros
el 40% genera mano de obra indirecta (35% operativos y 5% profesionales). La cantidad de empleos
se determind asignando al personal operativo 1 s.m.lv vigente y al profesional 4 s.m.lLv con un factor
prestacional de 1.52.

Otro impacto econdmico indirecto se observa en el mantenimiento o crecimiento de la actividad eco-
némica de la ciudad. A diciembre de 2018, la EAAB registra 147.317 suscriptores comerciales e industria-
les (95% se ubican en uso comercial). Adicionalmente con el incremento de la poblacién residencial
beneficiada con los servicios de agua potable y recoleccién técnica de aguas residuales se espera re-
duccién en costos de tratamientos por enfermedades atribuibles al consumo hidrico no apto para el
consumo humano y la exposicién directa a aguas residuales. Asi mismo a través de la recoleccién téc-
nica de agua lluvias se espera la reduccién de costos econémicos por la mitigaciéon de dafios materiales
producto de las inundaciones.

La EAAB-ESP en la vigencia 2018 comprometié recursos en el Componente Social el cual hace parte de
la desagregacién del Impacto Urbano, por valor de $ 2.745.522.660, correspondiente a 68 Actividades de
Proyecto PEP
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3.1 MEDIO AMBIENTE

311 NORMATIVA AMBIENTAL

La EAAB-ESP considera el principio de precaucion en: (102-11).

y La evaluacion preliminar de las alternativas de disefio contempladas en las consulto- A 31 de diciembre de 2018, la EAAB-ESP tuvo 6 procesos de caracter sancionatorio que
rias que dan lugar a los proyectos de construcciéon. En este sentido, este aspecto esta cursan con las diferentes autoridades ambientales SDA, CAR y ANLA por aspectos de
indicado en las clausulas de los pliegos de condiciones de los contratos de consultoria orden ambiental y permisivo. Las multas y las sanciones no monetarias significativas
y de obra que incluyen disefios. por el incumplimiento de las leyes o normativa en materia de medio ambiente fueron de

$ 1.503.423.812 correspondiente a: intereses de mora en las facturas de pago por concepto
La evaluacién del cumplimiento de los permisos ambientales asi como de las medidas de tasa retributiva para el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos para la Ciu-

4 de mitigacién, correccién y compensaciéon definidas por las autoridades ambientales dad de Bogota - PSMV con la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA) y ajuste del factor

para los proyectos de la EAAB-ESP. regional realizado por la Corporaciéon Auténoma Regional de Cundinamarca (CAR) por el
incumplimiento en la meta global de carga contaminante de sélidos suspendidos totales
La definicién de criterios de sostenibilidad para la adquisicién de bienes y servicios (SST) generados en los vertimientos de la PTAP El Dorado durante la vigencia del afio

4 debe aportar en la reduccién del impacto ambiental bajo consideraciones de ciclo de 2017. (307-1)

vida del bien o servicio adquirido.
Por otro lado, se hizo seguimiento al cumplimiento ambiental de 42 contratistas duran-
. : te el aflo 2018, los cuales corresponden a 10 contratos de consultoria y a 32 contratos de
il ’P . - obra. De igual forma, se le hizo seguimiento al cumplimiento de criterios de sostenibili-
3 - :
- 4,

dad a 3 contratos de prestacién de servicios de persona juridica realizados para servicios
de informatica, casino y mantenimiento de maquinaria especializada. En total se iden-
tificaron tres impactos ambientales negativos significativos en la cadena de suministro:
Generacion de residuos de construccion y demolicién, generacién de residuos peligrosos
y consumo de energia (308-2). En cuanto al porcentaje de nuevos proveedores evaluados
y seleccionados de acuerdo con los criterios ambientales, la EAAB-ESP no cuenta con
informacién disponible (308-1); no obstante si se han identificado los criterios de soste-
nibilidad de al menos 8 bienes y servicios para evaluacién en etapa precontractual y en
etapa contractual.

™
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312 HACEMOS USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

AGUA

A continuacién se relaciona las fuentes de agua utiliza-
das en los diferentes sistemas de abastecimiento de agua.

Tabla 51. Extraccion de agua por fuente (303-1).
Las concesiones de agua otorgadas por las au-

CAUDAL VOLUMEN , _
FUENTE CONCESIONADO CAPTADO toridades ambientales corresponden a caudales
: : — (M/3) WW/ANO) medios anuales y establecen los caudales ecol-
1 Rio Bogota, sector Tibitoc 5] 248,832,000 . .
P Ry Teisas - Frivbiclsa Apoienios 15 46,656,000 gicos en cada una de las fuentes que garantizan
3 Rie Tewsocd [Embalse de San Rafoel) 0.9 27,993,600 el recurso hidrico aguas abajo para mantener
4 Quebrada Cortadera 0.073 2,270,592 e , : szt
e Gimbecadios Horueln ] s et las condiciones fisicas y blotlgas de la fuente. La
& Quebrada Piedras Gordas 0.179 5,567,616 EAAB-ESP cuenta con concesiones de agua otor-
; q”g?“%d“ f’”‘*f“gﬂ g-;ﬁ lﬁ‘gﬂ%ﬁ gadas por las Autoridades Ambientales, Parques
A io Guatiquic : 433, . .
wpeticlales, | e S o T Nacionales Naturales de Colombia - PNN, Cor-
incluida el agua | 10 Quebrada Leticia 0.3 9,331,700 poracion Autéonoma Regional del Guavio - COR-
de humedales, 11 Quebrado El Mangén 0.083% 2,609,626 : 2 2 :
rios, lagos y 12 | Guebrada NN [Campamento Compuertas) 0.000003 93 POGUAVIO’ Cprporamon Autdnoma Reglonal
océanos 13 | Guebrada NN - [Campamento Diamante] 0.000003 93 de la Orinoquia - CORPORINOQUIA, y la Cor-
14} Giosprida NN - iEampaments Shia) L0 15,552 poracién Autbnoma Regional de Cundinamarca
15 Quebrada La Csa 0.0014& 45,764 CAR.El .. 13l ividad
7i Quebrada La Upata AR 9,764 — .El'seguimiento y control a las actividades
17 Quebrada Yomasa 0.0183 569,203 de operacién del sistema Chingaza en el marco
18 Rios Curubital v Chisaca [Rio Tunjuelo) 0.54312 16,873,204 : : : Sl
i Al e s TR ik i del Plan de Manejo Ar‘n,blental dgl Sistema C.hm
Total 722.422.313 gaza, etapa de operacién lo realiza la Autoridad
Aguas sublerdneas 0 mé/ano Nacional de Licencias Ambientales— ANLA. Los
Agua de lluvia recogida y almacenada directamente por la N . .. P
kiR 0 m¥/afio sistemas de abastecimiento de agua para Bogota
Aguas residuales de ofra organizacién 0 m¥/afio y 11 municipios de la sabana de Bogota utilizan
FUSTHREA MONICRey e “"::v';:::’ MIEIR NETcol AURECeE D 49.220 mé/aio las siguientes fuentes de agua superficial:
Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental
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312 HAGEMOS USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

Tabla 52. Extraccion de agua superficial por fuente (303-1).

fTEM

FUENTE DE AGUA SUPERFICIAL

NOMBRE DE LA CAPTACION

VOLUMEN DE AGUA
CAPTADA M3

1 Rio Bogotd Bocatoma Norte Nueva 92.065.980
2 Quebrada El Mangén Pozo 1 0

3 Rio Teusacd Embalse San Rafael 20.010.240
4 Rio Chuza Embalse Chuza 159.359.353
5 Rio Guaitiguia Guaitiquia 140.950.388
6 Quebrada Leticia Leticia 8.048.141
7 Quebrada Calostros Pozo 1 - Calostros 0

8 Quebrada El Mangén Pozo 1 - El Mangdn 0

9 Quebrada Blanca Pozo 1 0

10 Quebrada De Barro - Plumarana Pozo 1 0

11 Quebrada Siberia | Pozo 1 0

12 Rio San Cristobal Decantadores 0

13 Rio Curubital (Embalse La Regadera) Curubital 5.930.724
14 Quebrada Yomasa Yomasa 530.097
15 Rio Chisacd (Embailse La Regadera) La Regadera 6.962.157
16 Rio Teusacd Bajo teusacd 2.388.246
17 Rio Bogotd Bocatoma norte antigua 92.065.280
18 Quebrada La Upata La Upata 118.830

Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro.

S acueducto
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Para el agua de lluvia recogida y almacenada directamente por la EAAB-ESP se disefid
un sistema de recoleccién y aprovechamiento de aguas lluvias en la sede Complejo Can-
tarrana. Los suministros municipales de agua u otros servicios hidricos publicos o pri-
vados corresponde al consumo de agua de 91 cuentas contrato de sedes de la EAAB-ESP
que se encuentran dentro de Bogota D.C. y toman agua de la propia red de acueducto de
la EAAB-ESP y el volumen se determina por medicién directa.

Las fuentes de agua de la EAAB-ESP son de gran valor para la biodiversidad toda vez
que garantizan la supervivencia de especies de fauna y flora acuéaticas y riverefias, que al
mantener sus regimenes hidricos permiten la interaccién de los ciclos biologicos de las
especies dentro del ecosistema; asi como el desarrollo natural de los ciclos biogeoquimi-
cos. De igual forma, son de gran valor para las comunidades locales teniendo en cuenta
que la evaluacién y otorgamiento de las concesiones de agua por parte de las autoridades
ambientales, se determinan los caudales ecolégicos que permiten mantener las condicio-
nes ecosistémicas y de abastecimiento para las comunidades locales. A continuacién se
relacionan las fuentes de agua superficial utilizadas en los diferentes sistemas de abas-
tecimiento de agua de la Ciudad y 11 municipios de la sabana de Bogota y que son afecta-
das significativamente por la extraccién de agua (303-2).
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312 HACEMOS USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

Tabla 53. Fuentes de agua superficial significativamente afectadas por la extrac-
cion de agua (303-2).

El volumen de aguas vertidas se encuentra en el Canal Salitre que entrega al rio Bogota des-
*  Rio Guatiquia pués de realizar el tratamiento primario adelantado al agua elevada, el cual incluye cribado
: gﬁeﬁ;ﬁgﬁi‘; . grueso, cribado fino, retiro de arenas, retiro de grasas, adiciéon de coagulante (Cloruro Férri-
+  Quebradas Horqueta | co) y polimero de carga catiénica, para luego ser clarificada en decantadores primarios. La
Parque Nacional Natural Chingaza ne 3322232 Eﬁfr;"g‘f"'dm calidad del agua obedece a lo establecido en la licencia ambiental de la PTAR El Salitre. El

« Quebrada Leficia agua vertida por la PTAR EL SALITRE, no es reutilizada por otra organizacion. (306-1)

« Qebrada Bl Mangon

) gﬁ?f;ﬁf; cﬁ,r:,; Sampatelie  Romipeeris Todos los cuerpos de agua de la estructura ecolégica principal del distrito se ven afectados
Reserva Forestal Profectora Bosque Oriental Quebrada La Osa por vertimientos de agua o escorrentia y se consideran protegidos segun el Decreto 190 de

3 Quebrada La Upata

Gluebrada Yomasa

Laguna de Los Tunios o Chisacd

Rio Teusacd: Embalse de San Rafael
Rio Bogota, sector Tibitoc

Rio Teusacd - Embalse Aposentos

de Bogota

2004 (306-5).

Fargue Nacional Natural Sumapaz 1
Reserva Forestal El Sapo 1
Sabana de Bogotd como Area de Interés

Ecnlﬁ' ica Nacional 2

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.

En cuanto al agua reciclada y reutilizada, la EAAB-ESP utiliza el agua cruda en el la-
vado de los filtros en la planta Francisco Wiesner donde luego pasa a las lagunas de
lodos una vez libre de particulas y fluye hacia el embalse San Rafael para luego ser
reutilizada previo bombeo a la planta. Adicionalmente, se formulé e implementé
un sistema de recuperaciéon o de reuso del agua en la PTAR El Salitre cuya opera-
ciéon se tiene proyectada para 2019 (303-3).

&4 - :
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312 HACEMOS USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

u]
/7
A continuacién se relaciona las fuentes de energia utili-
zadas en la EAAB-ESP. El consumo energético fuera de la
organizacion no se encuentra disponible (302-2).
Tabla 54. Consumo energético por fuentes de energia (302-1). Tabla 55. Consumo energético (302-1).
FUENTES DE TIPO DE UNIDAD OBSERVACIONES
haGiin | EENRGETIME o ek = CONSUMO ENERGETICO kWh Gl OBSERVACIONES
Sin mezcla biodiesel Consumo de  energiac eléchica  activa.
Convertidor: Se selecciona gasoil (US) y : ; .
ACPM 208,940 30,614 : < : o .
htto://es.converterin com/economio-de- Consumo de electicidad | 163322975 | 587,963 | Converfidor: se selecciona kilovatios hora
combustible/us-galones-de-gasolina-para- http://es.converterin.com/economia-de-
automoviles-to-joule.htmi combustible/us-galones-de-gasolina-para-
Sin mezcla bioetanol i :
automoviles-to-joule.html
Convertidor: Se selecciona gasclina para Consumo de calefaccion Mo aplica Mo aplica
RENOVABLES hito://es.converterin.com/economia-de- C d N i N I
combustible/us-galones-de-gasolina-para- GISURD-C8 Vapor 0 GpRca Sapnca —
automoviles-to-ioule htmi Consume  energetico fotal dentre de o
Natural organizacion = Combustible no renovable
s consumido + Combustible renovable consumide +
GAS 18.595 e Consumo tetal de tlener:gric: 500.324 Bectricidad, cdlefaccion, relﬁigerc:c:ién y vapor
me.com/es/convert/energy/cmsgas.html2u=cm dentro de la organizacion d comprados para  consumir  +  electricidad,
sgasév=l calefaccion, refrigeracion y vapor autogenerados y
BN TOTAL | T gue no se consuman - Electricidad, calefaccion,
BIODIESEL | 22.884 3,353 _ _ _ refrigeracién y vapor vendidos.
Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.
RENOVABLES ETANOL 15,838 2,087 | Bioetanol anhidro
Para el biogds se aplica lo siguiente conversion:
BIOGAS 7030022 | 163 | gioaag = 22,000 BTU/m? * 1,055 = Julios
BN TOTAL | | 5.603 |

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.
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312 HACEMOS USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

El ratio de intensidad energética de la EAAB-ESP es de 0,32 kWh/m3, teniendo Tabla 56. Reduccion del consumo energético (302-4, 302-5).

en cuenta 163.322.975 kWh de electricidad total consumida de la red y un total de ORI e TERE T EPTHOK
505.363.136 m3 de agua producidos en las plantas de tratamiento de la EAAB-ESP en REDUCCION (KWH/ARO) Y REDUCCION FRENTE
el ano 2018 (302-3). AL ARO BASE 2014

ACCIONES DIRIGIDAS

META
META ALCANZADA  |INEABASE 2018

PROMEDIO s

La reduccién de consumo energético se logré gracias a las acciones dirigidas de re-

ducciéon definidas en el Plan de Manejo de la Huella de Carbono 2015 — 2018, como Optimioeion  del . fiemipa’ . de
acciones de gestidn energética operativa (optimizacion en bombeo) y gestion ener- 5 mantenimiento del tinel de Chingaza
,t. d .. t t. . t d 1 . ., ﬁ . t d . ., 3 para reduci e:l_ n_aquenmlenm de I::_ombe-::- o 91 47 85,441 947 75,823,206 11
gética administrativa (sistemas de iluminacién eficientes y modernizacién parque o &l Plani Tibios: ok i Gnnsdan @
automotor). El afio base seleccionado es el 2014 que corresponde al mismo afio base f-JJ consumo de los estaciones de bombeo 1,
) ) ) ., .. Sl © v 3). Cuentas EMGESA: 148, 149 y 152,
del inventario de GEI corporativo, donde se consumi6 170.979.467 kWh de electrici- M Cofmizacien  del  fiempo  de
dad y 453.407 Gal de combustible. En 2018 se consumi6 163.322.975 kWh de electrici- £ §. mantenimiento del tinel de Chingaza
. .z ducir el imientoc de bomb 8% 223 33,946,520 31,780,520 -t
dad y 396.084 Gal de combustible, logrando una reduccién de 7.656.492 kWh de elec- % Sty thesalaeiti Rl o &
tricidad y 57.323 Gal de combustible para un total de 35.116 GJ, de los cuales fueron o EMGESA: 143,
. - . Optfimizacion de la secuencia de
27.563 en electricidad y 7.553 en combustible . (302-4, 302-5) SrareeEn e s aidates e bk, U8 4.2% 4,471,870 4.798.606 | 7

8 Convertidor: http://es.converterin.com/economia-de-combustible/us-galones-de-gasolina-para-automoviles-to-joule.html
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312 HACEMOS USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
REDUCCION (KWH/ARO) Y REDUCCIGN FRENTE

AL ANO BASE 2014

META
META  ALCANZADA  |INEA BASE 2018 %

ACCIONES DIRIGIDAS

PROMEDIO 2014
de la estacién Columnaos. Cuenta
EMGESA: 202,
TOTAL 124,040,337 112,402,332 9

Cambio del sistema de iluminacion
fluorescente por LED en el edificio
principal de la sede Ceniral de 14.3% 2,426,157 2,105,084 -13
OCperaciones centro Narifio.
Cuento EMGESA: 142,
Cambio del sistema de iluminacion
fluorescente por LED en la sede
Subcenfral de Operaciones Usaquén. L 260,000 243016 12
Cuenta CODENSA: 0742438-4.
Cambio del sistema de iluminacion
fluorescente por LED en la sede
Subcentral de Operaciones Sanfa Lucia. -4, 0% 180,728 192,198 &
s Cuentos CODENSA: 0743885-4 / 3566234-
> b
'E Caombio del sistema de iluminacién
:.'ﬂ: fluorescente por LED en la sede Centro de " 5
= Cohirol adala 21% 453,700 396,500 13
E Cuento CODENSA: 2522444-7,
E Caombio del sistema de illuminacion
o fluorescente por LED en la sede Servicio 5%,
£ Médico Centro Marific. fim Lo el g
"% Cuento CODENSA: 1104517-4.
o Cambio del sistema de iluminacion
= fluorescente por LED en lo sede Super
LT 2z i -
e CADE Fanfibén. 9% 54,080 42 480 24
':_E Cuenta CODENSA: 2695849-7.
o Cambio del sistema de iluminacion 14.7% 72.994 59,170 19
(L] fluorescente por LED en los sedes:
1). Punto de atencién Comercial Avenida
Suba [I1] Cuenfa CODENSA: 074081%-8. 1820 10,758 12
2. Punto de Atencion Comercial Calle 32
{Z2) Cuenta CODENSA: 0439121-1. =4l i 24
3). Punto de Atenciéon Comercial Centro
Narifio [Z3) Cuenta EMGESA: 142,
4) Punto de Afencién Comercial San
Benito [74) Cuenta CODEMSA: 2528458-2, i n.277 1
5] Punto de Atencidon Comercial Unisur
Cuentas CODENSA: 1493198-0 / 1493194-4 15711 12,201 -22
/ 1493009-3 [ 1493007-%.

3,561,421 3,114,768

Szf acueducto

Sisterna de generacion solar fotovoltaico
en el Colegio Raman B, Jimeno v Casa
Cenagua.

Cuenta CODENSA: 0937974-5

A5% 28.1% 47 &80 41.040 17

Aprovechamientos
alternativos de energia

SUBTOTAL 28.2% 49,680 41,040

TOTAL y 20.7% 127,671,438 115,558,140
TOTAL (GJ) 459 617 414,009

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.
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El consumo de energia eléctrica vendida o puesta en la red por las pequefias centra-
les hidroeléctricas de Santa Ana, Suba y Usaquén fue de 40.027.246 kWh equivalen-
tes a 144.098 GJ.

RESIDUOS

A continuacién se relaciona los residuos generados en la EAAB-ESP y su método de
eliminacioén, segun informacién proporcionada por el contratista de eliminacién de
residuos.

Tabla 57. Residuos por tipo y método de eliminacion (306-2).

TIPO DE RESIDUO PESO TOTAL

Reutilizacion 0
Reciclaje 57.766
Compostaje 0
Recuperacion, incluida la recuperacion energética 0
Incineracién (quema de masa) 5.551
Inyeccién en pozos profundos 0
Vertedero 21.697
Almacenamiento en el sitio 0
Otros (que debe especificar la organizacion) 164
Reutilizacién, Reciclaje 91.455,2

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.

A 31 de diciembre de 2018 se transportaron 71.108 residuos peligrosos, los cuales fue-
ron tratados de acuerdo a la normatividad ambiental en materia de residuos peli-
grosos aplicable y el procedimiento interno de gestiéon integral de residuos (306-4).

La gestién integral de residuos peligrosos generados en laboratorios se realiza de

acuerdo a lo indicado en el procedimiento MPMIo0107102, el cual clasifica el tipo de
reactivos e insumos utilizados:

Residuos Cianurados: Analisis de Cianuros.

Residuos quimicos acidos: Analisis de DQO, nitritos, nitratos, fésforo,
metales y alcalinidad.

Residuos quimicos basicos: Analisis de durezas, cloro, amonio y NKT.
Residuos fendlicos: Analisis de fenoles.

Residuos de solventes organicos: Analisis de cromatografia.
Residuos bioldgicos: cajas de petri con cultivo microbiano, asas des-

echables, torundas, puntas plasticas, bolsas de dilucién, hisopos, em-
paques de reactivos microbiolégicos.

A A A A h h
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Los residuos peligrosos deben estar rotulados e identificados de acuerdo con lo es-
tablecido en la Norma Técnica Colombiana NTC 1692. Una vez almacenados los
residuos peligrosos, en los recipientes adecuados, el personal de aseo recoge y tras-
lada al cuarto de almacenamiento temporal de residuos peligrosos, para que poste-
riormente sean recogidos por la firma encargada para su tratamiento y disposiciéon
final. La recoleccién, transporte, tratamiento y disposicién final de estos residuos,
se realiza por una firma externa especializada y autorizada y su periodicidad de re-
coleccién esta dada de acuerdo con el volumen generado en cada instalacién. A 31
de diciembre de 2018 no se registraron derrames significativos (306-3).

MATERIALES

A continuacién se relacionan los
materiales utilizados para la presta-
cion del servicio de acueducto. Cabe
anotar que para la prestacion de ser-
vicios no se utilizan insumos reci-
clados (301-2) ni utiliza productos y
materiales de envasado recuperados
(301-3).
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Tabla 58. Materiales utilizados en plantas de tratamiento (301-1).

MATERIALES

RECURSOS USADOS PROVEEDOR METODO MEDICION CANTIDAD UNIDAD
Pargues Nacionales
Maturales de Colombia -
PNN, Corporacion
Auténoma Regional del
Guavio - CORPOGUAVIO,
RENOVABLES Agud cruda Corporacion Auténoma Balance hidrico 528430137.4 M3
Regional de la Orinoguia -
CORPORINCQUIA,
Corporacion Auténoma
Regional de
Cundinamarca - CAR
Sulfato de Productos Quimicos .
aluminio liguido Panamericanos HIRCIO 8937658 KG
Folicloruro de ; :
aGliminie QUIMPAC de Colombia Directo 3268408.65 KG
Polimerc catidnico EXRO Directo 484,259 KG
Polimero ng idnico EXRO Directo 5285.7 KG
Cloro gaoseoso BRINSA Directo 1934364 KG
NO Sal de mina MONTEMAR Directo 1066444 KG
RENOV ABLES Diéxido de cloro EGESTEC Directo 2.832 KG
Cal hidratada PEOCECAL Directo 203296 KG
Cal viva Cales de Colombia Directo 2247743 KG
Productos guimicos 3
Sulfato granular panamericanos Directo 353190 KG
Permanganato de .
potasio CONQUIMICA Directo 5675 KG
Sodd caustica QUIMPAC de Colombia Directo 59990.28 KG
Cloruro fémrico QUIMPAC de Colombia Directo 44060 KG
Fuente: Gerencia Corporativa Sistermna Maestro.
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312 HACEMOS USO SOSTENIBLE Dt LOS RECURSOS

Para la prestacién del servicio de alcantarillado se han realizado importantes inver-
siones financieras en materiales y elementos que permiten mantener y/o renovar
la infraestructura de alcantarillado sanitario, pluvial y combinado. Las aguas del
sistema de alcantarillado sanitario y pluvial son recolectadas por diferentes siste-
mas, 463 UGAS pluviales y 457 UGAS sanitarias, las cuales aportan sus aguas a 16
subcuencas pluviales y 49 subcuencas del sistema sanitario, respectivamente.

Tabla 59. Materiales utilizados en servicio de alcantarillado (301-1).

SISTEMA [TEM UNIDAD
Subcuenca 5%
UGA's 4467
Interceptares 123
TRONCAL 470 Km
SANITARIO Estructuras de alivio 120
Estaciones de bombeo 11
PTAR 2
Estructuras de amortiguacion 2
Subcuenca 5%
UGA'S 447
Rios principales 4
TRONCAL Colectores (Km) 443
PLUVIAL Canales (Km) 134
Estaciones de bombeo 7
Estructuras de retencion 10
Humedales 14

Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro.
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313 SOMOS EMPRESA CARBONO NEUTRO

La gestién de la huella de carbono corporativa bajo la mejor relacién beneficio — cos-
to en términos econémicos, sociales y ambientales busca maximizar los beneficios
(ingresos y ahorros) que se obtienen por la reduccién de las emisiones de GEI, fren-
te a los costos de implementacién de una estrategia de mitigacién necesaria para
combatir los efectos del cambio climético y garantizar la sostenibilidad del recurso
hidrico y los servicios que presta la organizacién, cumpliendo los parametros de la
guia de neutralidad de carbono de ICONTEC, nos permitié convertirnos en la pri-
mera empresa de servicios publicos de acueducto y alcantarillado del pais certifica-
da como Carbono Neutro. Para ello, la EAAB-ESP:

y Cuantifica la huella de carbono corporativa a
través de la elaboracién del inventario de GEI
para el afio base 2014 y los afios comparativos
siguientes, bajo los lineamientos de la norma
NTC ISO 14064-1:2006 y el GHG Protocol. Se
cuenta con Declaraciones de Verificaciéon de
los inventarios 2014, 2015, 2016 y 2017 entregadas _
por ICONTEC. »

Carbono

Q; icontec

Internaclonal

y

Reduce las emisiones de GEI a través de la implementacién de acciones definidas
en el Plan de Manejo de la Huella de Carbono (PMHC) 2015 -2018. De acuerdo con
los resultados obtenidos en el afio base 2014, el PMHC de la EAAB-ESP se orient6 a
reducir las emisiones de GEI generadas por el consumo de energia eléctrica de la
red, teniendo en cuenta que esta fuente representa mas del 80% de la importancia
relativa de las emisiones totales generadas en la EAAB-ESP. A partir de su imple-
mentacién fue posible alcanzar una reducciéon de las emisiones de GEI generadas
por el consumo energético de un 20% en promedio para el periodo 2015-2017 y en
general, una reduccién de las emisiones de GEI de 6% en 2015, 13,4% en 2016 y 12,1%
en 2017 frente al afio base 2014. De esta manera se superd la meta establecida en el
PMHC de un 6% anual para el periodo 2015-2018 frente al afio base.

Compensa las emisiones de GEI que no puede reducir para neutralizar su huella
de carbono corporativa. Esto lo realiza con emisiones reducidas certificadas (CERs)
o verificadas (VERs) de proyectos de reduccién de emisiones de GEI debidamente
registrados ante estandares reconocidos internacionalmente con registro publico.
Para los afios 2014 y 2015 las emisiones fueron compensadas en su mayoria median-
te el uso de CERs del proyecto MDL PCH Santa Ana. No obstante, y considerando el
aumento en el precio de los CERs o VERs de proyectos colombianos en el mercado

de carbono que abri6 el Decreto 926 de 2017, se establecié la compra de CERs y VERs
N eutro a precios internacionales (considerablemente mas bajos) para completar la neutra-
Certificado lizacién del periodo 2015 - 2017. Los proyectos seleccionados para este fin son de pe-

quefia escala, generan bajo impacto ambiental y se desarrollan en zonas del planeta
socioecondmicamente deprimidas, de manera que actiian como foco de desarrollo
sostenible para esas regiones.
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313 SOMOS EMPRESA CARBONO NEUTRO

No obstante, la EAAB-ESP no ha dejado de usar sus propios CERs para asegurar el
proceso de neutralizacién de la huella de carbono corporativa, por lo que desde el
afo 2017 ha venido compensando las emisiones de GEI (CO2) asociadas al consumo
de combustibles fésiles (ACPM y gasolina), cumpliendo con los requisitos estable-
cidos en el Decreto 926 de 2017, lo que le ha permitido acceder a la no causaciéon del
impuesto al carbono establecido en la Ley 1819 de 2016 y neutralizar estas emisiones
con el uso de CERs provenientes de sus proyectos MDL PCH Santa Ana (Reg. 0275)
y sombrilla PCHs Suba y Usaquén (Reg. 9798).

La gestién de la huella de carbono ha generado los siguientes beneficios:

Conocimiento de todos los grupos de interés de la EAAB-ESP de la cuantifica-

y

Generacion de ingresos adicionales en 2018 por un valor de $ 433.849.830 por la venta
de 57.876 CERs emitidos de los proyectos MDL de la EAAB - ESP, que fueron usados por
diferentes empresas privadas en Colombia para neutralizar sus emisiones de GEI (CO2)
asociadas al consumo de combustibles fésiles para la no causacién del impuesto al car-
bono que reglamento el Decreto 926 de 2017. En estos procesos de venta mediante subas-
ta, la EAAB - ESP obtuvo uno de los precios mas altos registrados en el mercado de car-
bono colombiano que fomentd este Decreto, cerca de $13.000 por ton/CO2 (CER). Estos
ingresos se suman a los $1.630 millones que se obtuvieron en afios anteriores y que hoy
garantizan la implementacién de acciones para la adaptacién al cambio climatico como
compromiso de aporte al desarrollo sostenible de los proyectos MDL de la EAAB-ESP.

Obtencién de ahorros adicionales entre octubre 2017 y octubre 2018 por $37.638.971 debi-
do alano causacién del impuesto al carbono, gracias a la formulacién, implementacion,

A4 tralizacién de 1a huella d b tiva de 1 o monitoreo, verificacién y certificacién de los proyectos MDL que tiene la EAAB-ESP y
;10;(}/ heu tr a lza%on d €la }lg Oell\ITeEéar 9(1;10 cc?rpgra 1Ya1 €1 orgar}lzaglc)ln qgue pueden ser utilizados con fines de neutralidad de carbono de las emisiones de CO2
EeAAleaénSe; € velrl Ci as por de los of 'Eevij elnc1ark1). o a1§1 v tgompri)(rjlnlso eHa asociadas al consumo de combustibles fésiles. De esta manera, para lograr la no causa-

tenibl dcoln a}mlllgaaont.e 05 elec,os. €l camblo ;Hina 1tco {ie esaéro to cion del impuesto al carbono y la neutralizacién de las emisiones de GEI asociadas al
SOSIENID'E CEL Pals, a} CONVELLIISE €N 1a UNica empresa del SeCtor de acueducto consumo de combustibles fésiles de la EAAB-ESP se utilizaron 2.856 CERs provenientes

y alcantarillado en Colombia que a la fecha se encuentra certificada Carbono

de sus proyectos MDL, entre 2017 y 2018.
Neutro por ICONTEC.
: : . Generacion de mas de 204 millones de kWh de energia limpia para la red y mas de $36.300
A 0 0 A

y | Reduccién verificada de sus emisiones de GEI en 6% en 2015, 134% en 2016 y millones durante el periodo 2014 al 2018, provenientes de la operacién de los proyectos

12,1% en 2017, frente al afio base 2014, superando asi la meta establecida en el
PMHC de un 6% anual para el periodo 2015-2018. Un logro que se obtiene gra-
cias alareduccion en el consumo de la energia eléctrica adquirida de la red en
mas del 20% entre el periodo 2015 — 2017, sin dejar de realizar una prestacién
eficiente de los servicios de acueducto y alcantarillado a los mas 2,2 millones
de usuarios.

MDL. Gracias a esta generacién de energia limpia, durante este periodo se logré verificar
y certificar 40.849 toneladas de CO2e reducidas y se obtuvo la misma cantidad de CERs,
con los cuales se lograron los ingresos y ahorros mencionados atras.
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313 SOMOS EMPRESA CARBONO NEUTRO

Tabla 60. Principales indicadores de la gestion de huella de carbono.

INDICADOR FORMULA 2018
1 | Energio total consumida en el afo Kwh/aho 162.825.608
2 | Toneladas de GEl emitidas en el afio TonCOze/ano 38.554
3 | Energia consumida por m*/producido Kwh/m? 0,32
Toneladas de GEl emitidas en el afio por %
4 m3/producido TonCQOue/m 0,00007 6
5 | Energia limpia generada en el afo Kwh/afo 40.027.244
4 | Toneladas de GEl reducidas en el afo TonCOze 16.575
; : 5 mE (Kwh/aho generados) /
7 | Energia total consumida vs energia limpia generada (Kwh/afo consumidos )*100 25%
§ | Indice de desempefioc ambiental (TonCO-5/ana) / 1.00

(TonCO2e/afiom.)

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.

Tabla 61. Energia generada versus emisiones reducidas.

ENERGIA GENERADA EMISIONES REDUCIDAS

SANTA
ANA

M3
TOTAL SANTA ANA SUBA USAQUEN TOTAL PRODUCIDOS

USAQUEN SUBA
8.920.734 | 8.382.828 | 22.723.684 | 40.027.246 9980 3195 3400 16575 | 505.343.134

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.

Tabla 62. Ingresos obtenidos por venta de energia.

PCH 2018 TOTAL
USAQUEN $ 1.939.147.320 $ 7.486.750.460

SUBA $ 1.813.244.775 $ 9.418.767.372
SANTA ANA | 3% 4.079.201.415 $ 19.441.074.526

TOTAL 5 7.831.593.510 $ 36.3456.592.357

Fuente: Gerencia Corporafiva Ambiental.

Tabla 63. Exencion impuesto al carbono.

GALONES NEUTRALIZADOS LIQUIDACIﬁN
GASOLINA 68.045 9.629.704
ACPM 83.607 13.335.691
TOTAL 151.652 22.965.395

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.
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313 SOMOS EMPRESA CARBONO NEUTRO

El valor bruto de emisiones directas de GEI (alcance 1) fue de 4,163.51 toneladas mé-
tricas de CO2 equivalentes a emisiones biogénicas de CO2 (305-1), teniendo en cuen-
ta el afio base de 2014 (6,111.18 toneladas métricas de CO2) porque la Secretaria Dis-
trital de Ambiente define este afio como criterio unificado para todas la entidades
publicas de Bogota D.C en cuanto al reporte de emisiones de GEI en el marco del
Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA).

El valor bruto de emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) fue de
34.297,82 toneladas métricas de CO2 incluido en su célculo el diéxido de carbono
(CO2), teniendo en cuenta el afio base de 2014 (32,486.10 toneladas métricas de CO2).
La fuente de los factores de emisién y las tasas del potencial de calentamiento glo-
bal (PCG) utilizadas fue energia eléctrica adquirida 2016 con un factor de emisién de
0.21 kgCO2 e/kWh. (305-2)

Elvalor bruto de otras emisionesindirectas de GEI (alcance 3) fue de 156,06 toneladas
meétricas de CO2 incluido en su calculo el CO2 y categorias y actividades relativas a
otras emisiones indirectas de GEI como otras materias primas, como consumo de
papel bond blanco y viajes aéreos nacionales e internacionales, teniendo en cuenta
el aflo base de 2014 (127,31 toneladas métricas de CO2). La fuente de los factores de
emision y las tasas del potencial de calentamiento global (PCG) utilizadas fue papel
bond blanco como fuente de emisién con un factor de emisiéon de 1.05 kgCOz2 e/kg.
(305-3)

£ acueducto
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El ratio de intensidad de las emisiones de GEI de la EAAB-ESP fue de 7.60E-05, teniendo
en cuenta como parametros de calculo Emisiones GEI totales/afio)/(m3 Agua produci-
da/afio. Los tipos de emisiones de GEI incluidos en el ratio de intensidad fueron para
el alcance 1: ACPM vy gasolina en fuentes méviles, biogas genérico, gas natural genérico,
acetileno, CFC-12, HFC-22, HFC134a, HFC-4042, HFC407C, extintores CO2 y R-123, SF6, me-
tano en tierras inundadas y tratamiento lodos organicos industriales. Para el alcance 2
fue energia eléctrica adquirida y para el alcance 3 fue papel bond blanco y viajes aéreos
nacionales e internacionales. Los gases incluidos en el calculo fueron diéxido de carbo-
no (CO2), metano (CH4), 6xido nitroso (N20), hidroflourocarbonos (HFCs), perflourocar-
bonos (PECs) y hexafluoruro de azufre (SF6). (305-4)

La reduccion de las emisiones de GEI como consecuencia directa de las iniciativas de
reduccion fue de 1072 toneladas métricas de CO2 incluyendo en su calculo gases como
CO2y CHa4. Los alcances en los que se produjeron reducciones directas fue en el alcance
1 con el tratamiento de lodos organicos industriales, reducciones indirectas al generar
energia en el alcance 2 con la energia eléctrica adquirida y otras indirectas con el alcance
3. (305-5)

Por otro lado, la EAAB-ESP no produce, ni importa y tampoco realiza exportaciones de
emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono SAO (305-6) ni realiza seguimiento
a las emisiones de 6xidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre (SOX) y otras emisiones
significativas al aire (305-7).
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Con base en las caracteristicas fisicas y bidticas existentes en las areas donde se constru-
y6 infraestructura de los sistemas de abastecimiento de agua de la Ciudad y de otros mu-
nicipios de la sabana de Bogot4, el posible impacto generado fue positivo y significativo,
puesto que permitié garantizar la proteccién de las areas adquiridas por la EAAB-ESP,
las cuales eran de propiedad de particulares y eran objeto de explotacién econémica con
actividades agricolas y pecuarias. La creacion de las areas protegidas denominadas Par-
que Nacional Natural Chingaza y Parque Nacional Natural Sumapaz fue solicitada por
Bogota a través de la EAAB-ESP ante el INDERENA con la visién de proteger estos para-
mos pensando en el futuro hidrico de Bogota y de la sabana de Bogot4, lo que también
se desarroll6 para los Cerros Orientales de Bogota, cuenca alta rio Tunjuelo y Agregado
Norte, Aposentos -Tibitoc.

Fruto de la estrategia de proteccién ambiental, la Empresa ha comprado predios que
alcanzan el 25% (19.000 hectareas) del total del area del PNN Chingaza que tiene en total
76.300 hectareas. Adicionalmente la EAAB-ESP tiene planeado con un horizonte del afio
2022 comprar 4.860 hectareas adicionales con los recursos del Distrito Capital, ejecutados
en el marco del Convenio 20171240 suscrito entre la EAAB-ESP y la Secretaria Distrital de
Ambiente. Gracias a la gestién de la EAAB-ESP, el ecosistema alto andino y de paramo
ha venido rehabilitandose y recuperandose de las intervenciones de la obras civiles, de
la presion antrépica de cultivos, ganaderia y otras actividades extractivas y se puede
afirmar que a través de la aplicacién de las herramientas de planificacién y seguimiento
ambiental su estado de conservacién como ecosistema estratégico esta garantizado para
el presente y futuro del Distrito Capital y 11 municipios de la sabana de Bogota. Esta re-
cuperacion es evidente y prueba de ello es el repoblamiento de complejos de vegetacion
propias del paramo y de especies animales significativas a nivel local, regional y nacional
como el condor de los andes, el venado y 0so de anteojos.
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314 PROTEGEMOS LA BIODIVERSIDAD Y LOS CUERPOS DE AGUA (304-1, 304-2)

En cuanto a Cerros Orientales, la Empresa ha comprado en la Reserva Forestal Protectora del
Bosque Oriental de Bogota cerca de 4.579 hectareas (35%) de un total de 13.100 hectareas que tie-
ne la reserva y adicionalmente se esperan adquirir cerca de 3.100 hectareas adicionales con un
horizonte del afio 2022 en el marco del convenio 20171240. Lo anterior, demuestra la apuesta que
la EAAB-ESP hace a la conservacién ambiental en la Estructura Ecologica Principal de Bogota
y principalmente para la proteccién de los recursos hidricos.

Se debe recalcar que en todos los predios de propiedad de la Empresa en Cerros Orientales
existe un cerramiento y vigilancia adecuados y en ellos existen plantaciones forestales princi-
palmente de especies exoéticas sembradas alli como estrategia de recuperacion de suelos y son
zonas que de acuerdo al Plan de Manejo de la Reserva Forestal Protectora del Bosque Oriental
de Bogot4, se destinaran a la restauraciéon para la recuperacién de la flora nativa y la recupera-
cion de los bienes y servicios ambientales y de adaptacién al cambio climatico para el Distrito
Capital.

En el sistema Sumapaz cuenca alta del rio Tunjuelo, la Empresa tiene propiedad sobre 54 pre-
dios y un area de 3.600 hectareas y tiene la meta de comprar 7.800 hectareas adicionales con
un horizonte del afio 2022 con recursos del Convenio 2017124. Esto predios tienen como objetivo
esencial la proteccién de los recursos hidricos alineandose de esta manera con el POMCA del
Rio Tunjuelo para la proteccién de la cuenca alta de los rios Chisaca, Mugroso y Curubital que
abastecen los embalses de La Regadera y Chisaca.

Los centros de operacién de la EAAB-ESP referentes a los procesos de captacién, aduccioén,
almacenamiento y tratamiento que permiten la produccién de agua potable se encuentran en
terrenos de su propiedad, espacios que se han elevado a la categoria de areas protegidas y que
se encuentran inscritas en el Sistema Nacional de Areas Protegidas — SINAP, por solicitud del
Distrito Capital y la Empresa. A continuacion, se detallan por sistema el namero de predios y
el area propiedad de la EAAB-ESP:

u}

SISTEMA TIBITOC APOSENTOS: Ubicado en estribaciones de la cordillera
oriental en zonas de paramo y subparamo dentro del area de la Reserva Fores-
tal Protectora Productora de la Cuenca Alta del Rio Bogota declarada en el afio
de 1977 mediante Resolucién 076 del Ministerio de Agricultura, donde la EAAB-
ESP tiene 21 predios de su propiedad equivalente a 465,1210 hectareas.

SISTEMA CHINGAZA: Ubicado dentro del Parque Nacional Natural de Chin-
gazay en las Reservas Forestales Protectoras Productoras Rio Blanco y La Con-
cepcion el sistema complementario de almacenamiento y el de tratamiento
dentro de la Reserva Forestal Protectora Productora El Sapo. El Parque Nacio-
nal Natural Chingaza fue declarado en el afio de 1977 mediante Resolucién 154
del Ministerio de Agricultura y la Reserva Forestal Protectora Productora del
Sapo mediante el Acuerdo 14 de 1980 de la Corporacién Autébnoma Regional de
Cundinamarca, CAR. En este sistema, la EAAB-ESP tiene 211 predios de su pro-
piedad equivalente a 24.355,5450 hectareas. El Parque Nacional Natural Chinga-
za cuenta con el ecosistema de agua dulce Embalse Chuza, zona de gran valor
para la biodiversidad. Adicionalmente, aparece en listas de caracter protegido
por su valor en la biodiversidad.
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314 PROTEGEMOS LA BIODIVERSIDAD Y LOS CUERPOS DE AGUA (304-1, 304-2)

Tabla 64. Valor de la biodiversidad caracterizado por aparecer en listas de caracter protegido

para el Sistema Chingaza (304-1).

LISTA DE CARACTER PROTEGIDO DESCRIPCION

Areas protegidas de la UICN

Categoria |I; Conservacion y proteccion del ecosistema (Pargue
nacional).

Objetivo: Proteger lo biodiversidad natural junto con la estructura
ecologica subyacente v los procesos ambientales sobre los que se
apoya, v promover la educacion y el uso recreativo.

Decreto 2372 de 2010

Por el cual se reglamenta el Decreto Ley 2811 de 1974, la Ley 99 de
1993, la Ley 1465 de 1994 v el Decreto Ley 214 de 2003, en relacion con
el Sistema Nacional de Areas Protegidas, las categorias de manejo
gue lo conforman y se dictan ofras disposiciones.

Documento CONPES 3480 - 2010

Lineamientos para la consolidacién del Sistema Nacional de Areas
Protegidas.

Decreto Ley 3572 de 2011

Por el cual se crea una Unidad Administrativa Especial, se determinan
sus objetivos, estructura y funciones.

Decreto 2811 del 1974

Por el cual se dicta el Cédigo Nacional de Recursos Matfurales
Renovables y de Proteccidn al Medio Ambiente.

Decreto Unico 1076 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Ambiental y Desarrcllo Ambiental.

Convenio de las Naciones Unidas
sobre Diversidad Biologica (LEY 145
DE 1994)

Politica Nacional para la gestion
integral de la Bicdiversidad y sus
Servicios Ecosistematicos (PGIBSE)

Politica Nacional de Biodiversidad

Resolucién 1125 de 2015

Por la cual de adapta la ruta para lo declaratoric de dreas
profegidas.

Fuente: Gerencia Corporafiva Ambiental.
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SISTEMA CERROS ORIENTALES: Ubicado dentro de la Reserva Foresta Pro-
tectora del Bosque Oriental de Bogota declara en el afio 1977 mediante Reso-
lucién 076 del Ministerio de Agricultura, y realinderada mediante la Resolu-
cion 463 de 2005 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial,
donde la EAAB-ESP tiene 57 predios de su propiedad equivalente a 4.4198,0010
hectareas.

SISTEMA SUMAPAZ: Los embalses de la Regadera y Chisaca son abastecidos
por los rios Chisaca, Mugroso y Curubital y sus cuencas corresponden a areas
protegidas del orden Distrital, declaradas en el Plan de Ordenamiento Territo-
rial de Bogota, D. C. - POT del afio 2000, , donde la EAAB-ESP tiene 52 predios
de su propiedad equivalente a 3.418,6523 hectareas.

Adicionalmente, la EAAB-ESP para la consolidaciéon de corredores y areas pro-
tegidas ambientalmente o zonas de gran valor de biodiversidad es propietaria
de 2.333 predios en Corredores Ecolégicos de Ronda equivalentes a 12.126.884,82
m2 y 525 predios en Parques Ecolégicos de Humedal equivalentes a 1.295.046,41
ma2.
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Dentro de las actividades del servicio de alcantarillado que han tenido impactos significativos La PTAR El Salitre trata un caudal medio de 4.0 m3/s mediante un sistema prima-
directos e indirectos en la biodiversidad se encuentra la operacién de la PTAR El Salitre Fase rio quimicamente asistido que permite alcanzar las metas de remocién exigidas en
I, la cual se encuentra ubicada en cercanias de la desembocadura del rio Juan Amarillo al rio la licencia ambiental y que corresponden a 40% en DBO5 (carga organica) y 60% en
Bogota y es la encargada de tratar las aguas residuales generadas en la cuenca Torca-Salitre SST (sélidos suspendidos). Durante el afio 2018 la operacién de la PTAR El Salitre
del 40% de las aguas residuales de la ciudad de Bogota y tiene un area de drenaje de 13.815 hec- fase I se llevé a cabo bajo condiciones climéticas de lluvias moderadas a lo largo
tareas aproximadamente. La PTAR El Salitre es el primer componente del esquema de sanea- del mes, realizandose el tratamiento de 10°884.120 m3 de agua residual cruda, con
miento del rio Bogota propuesto por el Distrito y acogido por parte del Ministerio de Ambiente, resultados de remocién referidos a promedios ponderados del mes de 61,83% en
Vivienda y Desarrollo Territorial a través de la resoluciéon 817 de 1996. SST y 30,57% en DBOs.

Figura 30. Esquema de saneamiento del rio Bogota.
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1.8 m3/s actual

5.6 m3/s futuro

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.
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La PTAR el Salitre I, aporta de forma positiva al mejoramiento de la calidad
fisicoquimica y bacteriolégica del agua, con influencia regional aguas abajo, la
biota acuatica y aumento de los organismos acuaticos. De igual forma, tienen
impacto positivo las siguientes actividades de biodiversidad:

y Mejoramiento de la calidad fisicoquimica de las aguas del rio
Bogota.

Yy Mejoramiento de suelos degradados asociados a la cuenca del
Rio Bogot4, mediante el uso del biosélido resultado del proce-
so de tratamiento generado en la PTAR El Salitre.

7.000 arboles plantados que mejoran las condiciones ambien-
tales y paisajisticas de la zona y propician condiciones de ha-
bitat de fauna y avifauna, resultado del establecimiento de
las barreras ambientales establecidas en la zona periférica de
la PTAR y al interior de la misma.

y Recuperacién de coberturas vegetales nativas en area de in-
fluencia directa de la PTAR.

£ acueducto
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Todos los esfuerzos como producto de las actividades adelantadas en la operacién de esta
planta estan enfocados a mejorar la calidad de vida de los pobladores vecinos, generando
a su vez atracciéon y establecimiento de fauna (aves y mamiferos) nativa en las barreras
ambientales de la PTAR EIl Salitre, la disminucién de olores a lo largo del recorrido del
rio Bogota y la remocién aproximada de 60 toneladas mensuales de residuos sélidos de
la cuenca el salitre. Como informacién adicional para el afio 2018, como resultado de los
subproductos del tratamiento, se logré una produccién total de biogas fue de 603.948 m3
normalizados y la de biosélido de 3.546,33 toneladas.

El monitoreo de olores debe adelantarse como minimo cada tres meses con la participa-
cién de seis panelistas, los cuales previamente familiarizados con el olor objeto de estu-
dio, proceden a realizar recorridos desde las estructuras de pretratamiento, decantacién
y espesamiento para el caso de la PTAR, del patio de extendido para el predio El Corzo y
de las celdas de disposicion del predio la Magdalena hasta el interior de los barrios con
estaciones o puntos de parada cada vez mas alejados de las fuentes de olor. A partir de la
percepcion de olor obtenida en cada punto, califican subjetivamente un valor cualitativo
gue se relaciona con valores cuantitativos.
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Tabla 65. Desarrollo de campaiias de caracterizacion de monitoreo de olores en la PTAR El

Salitre.
FECHA LUGAR JORNADA
Marzo 8 de 2018 PTAR El Salitre Diurno (8:30 a. m. a 4:00 p. m.)
hMarzo 9 de 2018 PTAR El Salitre Mocturno (7:00 p. m. a 1:00 a. m.)

Marzo 15 de 2018

Predio El Corzo |

Diurno (7:00 a. m.a 430 p. m.)

Marzo 14 de 2018

Predio El Corzo |

Noctumo (B:30 p.m.a 2:00 a. m.)

Marzo 22 de 2018

Predio La Magdalena

Diumo (9:00a.m.a 4:30 p. m.)

tarzo 23 de 2018

Predio La Magdalena

Nocturno [B:30 p.m.a 2:00 a. m.)

Junio 14 de 2018

PTAR El Salitre

Diumo (8:30a. m.a 4:00 p. m.)

Junio 15 de 2018

PTAR El Salitre

Nocturno [7:00 p.m.a 1:00 a. m.)

Junio 21 de 2018

Predio El Corzo |

Diurmno (7:00 a. m.a 430 p. m.)

Junio 22 de 2018

Predio El Corzo |

Mocturne (8:30 p. m. a 2:00 a. m.)

Junio 28 de 2018

Predio La Magdalena

Diurno (:00 a. m.a 430 p. m.)

Junio 29 de 2018

Predio La Magdalena

Nocturno [B:30 p.m.a 2:00 a. m.)

Septiembre 13 de 2018

PTAR El Salitre

Diurno [09:55 a.m. a 4:30 p.m.)

Septiembre de 2018

PTAR El Salitre

Noctuma [08:05 poma 1:30 a.m.)

Septiembre 21 de 2018

Predio El Corzo |

Diumo {10:00 a.m. a 4:00 p.m.).

Septiembre 22 de 2018

Predio El Corzo |

Nocturno [7:00 p.m. a 1:30 a.m.)

Septiembre 27 de 2018

Predio La Magdalena

Diurno (10:00 a.m. a 4:00 p.m.)

Septiembre 28 de 2018

Predio La Magdalena

Mocturno (8:20 .m. a 5:00 p.m.)

Diciembre & de 2018

PTAR El Salitre

Diurne (09:10 a.m. a 4:40 p.m.)

Diciembre 7 de 2018

PTAR El Salitre

Mocturma [08:15 p.m a 2:00 a.m.)

Diciembre 13 de 2018

Predio El Corzo |

Diumo (11:40 a.m. a 5:00 p.m.).

Diciembre 14 de 2018

Predio El Corzo |

Nocturno [9:00 p.m. a 2:30 a.m.)

Diciembre 20 de 2018

Predio La Magdalena

Diurno (10:00 a.m. o 4:00 p.m.)

Diciembre 21 de 2018

Predio La Magdalena

Nocturno [B:20 a.m. a 5:00 p.m.)

Fuente: Gerencia Corporafiva Sistema Maestro.
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El Plan de Manejo Forestal y Paisajistico busca revegetalizar, embellecer y generar
barreras ambientales en la zona de la PTAR El Salitre, teniendo no solo en cuenta las
funciones y objetivos que debe cumplir la vegetacién como elemento de adecuacién
y conformacién paisajistica, sino ademéas como elemento de proteccién compuesto
por franjas de aislamiento visual, sonoro y olfativo y conservaciéon. El plan de Mane-
jo Forestal y Paisajistico establece la conformacién de 6 barreras arbéreas, teniendo
actualmente conformadas las barreras interna, 1, 2, 3, 5, 6 y Unién 1-6 mientras que la
barrera 4 se debe construir cuando se implemente la segunda fase de la PTAR.

Para el afio 2018 se ejecutaron las actividades correspondientes a siembra, planteo,
fertilizacién, riego, corte de césped, mantenimiento de jardines y formulacién del in-
ventario forestal para la solicitud de tala de 40 arboles ante la Secretaria Distrital de
Ambiente — SDA ubicados en las barreras de la PTAR El Salitre, y el riego de arboles
sembrados en el predio de disposicién el Corzo en Bosa, los cuales han sido plantados
para el sostenimiento y proteccién de la cubierta tipo invernadero ubicada en el Cor-
Zo, que es utilizada para el acopio y recepcién, extensién y secado, volteo periddico
del biosdlido, en razén a que debido a los fuertes vientos de la zona, la cubierta sufre
dafios significativos en su estructura. Es importante aclarar que el citado predio no
se encuentra en el area de licenciamiento ambiental de la Resolucién N 817 de 1996
expedida por el Ministerio, en todo caso la EAAB-ESP incorpora en su contratacién
el mantenimiento forestal de estos arboles ubicados en el Corzo.
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Por otro lado, la EAAB-ESP en representaciéon del Distrito Capital de Bogota en cum-
plimiento de las funciones que le atribuyen la Ley, estatutos y demas actos adminis-
trativos, tiene la obligacién de contribuir con el saneamiento basico de las aguas y
dado el proceso de mejoramiento de la calidad del agua del Rio Bogota como producto
de las obras de mitigacién del impacto ambiental a la altura del Embalse del Muiia,
desde el afio 2005 hasta la fecha ha participado en los estudios, acciones y manteni-
miento de dicho embalse, mediante la suscripcién de diferentes convenios con el ob-
jeto de “Aunar esfuerzos para financiar el mantenimiento de las labores realizadas y
la ejecucién de actividades con el fin de implementar medidas técnicas éptimas en el
embalse del Mufia, en cumplimento de las imposiciones administrativas y judiciales
de la autoridad ambiental CAR y el Tribunal Contencioso Administrativo de Cundina-
marca respectivamente”.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacién, se presentan los principales resulta-
dos obtenidos en la ejecucién de los mencionados convenios:
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Remocién mecanica y aplicacién de her- 4 Monitoreo de zancudos.
bicidas necesarios para el cumplimien-

to del retiro de la totalidad del buchén Limpieza y nivelacién de colas del

existente sobre el cuerpo de agua lo- 4 embalse.
grando una recuperacién del 100% del
espejo de agua. 4 Monitoreo de calidad de agua y aire.

Control de larvas de zancudos, median-
te la aplicacién de productos biolégicos
VectoLex GR y VectoBac G GR en el pe-
rimetro y en las zonas despejadas de
buchén del Embalse del Mufia, para el
control de las poblaciones de zancudos.

En cuanto a los habitats protegidos o restaurados (304-3), segun el articulo 86 del De-
creto 190 de 2004, Compilatorio POT, las areas protegidas a nivel distrital comprenden
los santuarios distritales de flora y fauna, las areas forestales distritales y los parques
ecologicos distritales, de los cuales hacen parte los parques ecolégicos distritales de
humedal, siendo estos tltimos, las tinicas areas protegidas del Distrito en las cuales la
EAAB-ESP tiene competencia relacionada con la restauracién.

129

Ambientalmente Sostenibles




314 PROTEGEMOS LA BIODIVERSIDAD Y LOS CUERPOS DE AGUA (304-1, 304-2)

De acuerdo con el paragrafo 2 del articulo 86, “La EAAB-ESP realizara los estudios
y acciones necesarias para mantener, recuperar y conservar los humedales en sus
componentes, hidraulico, sanitario, bidtico y urbanistico realizando ademas el segui-
miento técnico de las zonas de ronda y de manejo y preservaciéon ambiental’. En este
sentido, durante 2018 se realizaron actividades de mantenimiento que incluyeron:
367,94 hectareas de area con mantenimiento integral, 48.52 hectareas de espejo de
agua con control de vegetacién invasora, 11942,98 m3 de residuos solidos recolectados
(RSO+RCD) vy 805 llantas extraidas. Las intervenciones se realizan con base en los
planes de manejo ambiental (PMA) de cada humedal, los cuales son aprobados por la
Secretaria Distrital de Ambiente.

Para 2018, la EAAB-ESP tenia como meta la intervenciéon de 50 hectareas en los hu-
medales, rios y quebradas que conforman las 4 grandes cuencas, Tunjuelo, Fucha,
Salitre Torca y Guaymaral, asegurando las condiciones necesarias para la sostenibi-
lidad del recurso hidrico en el Distrito Capital.
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HUMEDALES

Cuenca Tunjuelo |

La cuenca Tunjuelo cuenta con tres humedales declarados como Parques Ecolégicos
Distritales de Humedal (Tibanica, Tunjo e Isla).

Tibanica:

== Mantenimiento integral sobe 59,7 hectéareas.

= Retiro de residuos sélidos y RCD: 21 metros cubicos.

= Retiro de 624 llantas.

- Reparacion y mantenimiento sobre 73 unidades e instalacién de 438 metros
de cerramiento provisional.

- Recuperaciéon de 19,5 hectareas de espejo de agua.

= [impieza y mantenimiento de 7 estructuras hidraulicas asociadas al humedal.

LaIsla:
== Mantenimiento integral sobre 5,52 hectareas.

= Retiro de residuos sélidos y RCD: 702 metros cubicos.
== Recuperacion 881 metros cuadrados en espejo de agua.
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Tunjo: = Recuperacién de 11,05 hectareas en espejo de agua.
= Limpieza y mantenimiento de 40 estructuras hidraulicas asociadas al humedal.
Mantenimiento integral sobre 39.82 hectareas. = Limpieza y desmonte de cambuches PEDH Juan Amarillo — Tercio Alto.
Retiro de residuos sélidos y RCD: 12 metros cubicos. = Recuperacién de espacio publico.

Retiro de 312 llantas.

Instalacién de 1 metro lineal de cerramiento provisional. )
Recuperacién de 4,97 hectareas en espejo de agua. Cordoba:
Limpieza y mantenimiento de 2 estructuras hidraulicas asociadas al humedal.

= Mantenimiento integral sobre 79,18 hectareas.
Cuenca Salitre S = Retiro de residuos sélidos y RCD: 194 metros cubicos.
= Retiro de 70 llantas.
Jaboque: = Reparacion y mantenimiento sobre 3 unidades de cerramiento e instalacién de 5
metros lineales de cerramiento provisional.

= Mantenimiento integral sobre 98,99 hectareas. = Limpieza y mantenimiento de 19 estructuras hidraulicas asociadas al humedal.

Retiro de residuos sélidos y RCD: 224 metros cubicos.

Instalacién de 5 metros lineales de cerramiento provisional.

Recuperacion de 5,42 hectareas en espejo de agua.

Limpieza y mantenimiento de 69 estructuras hidraulicas asociadas al humedal.
Recorrido de identificacién de puntos criticos - PEDH Jaboque Sector Unir II.
Recuperacion de espacio publico.

Santa Maria del Lago:

= Mantenimiento integral sobre 13,57 hectareas.
= Limpieza y mantenimiento de 2 estructuras hidraulicas.
== Recuperacién de 0,92 hectareas en espejo de agua.

Juan Amarillo y Tibabuyes:

= Mantenimiento integral sobre 210,96 hectareas.

= Retiro de residuos sé6lidos y RCD: 290 metros cubicos.

= Retiro de 99 llantas.

= Reparacion y mantenimiento sobre 33 unidades e instalacion de 9 metros lineales
de cerramiento provisional.
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Cuienca Torca~Guaymaral

Conejera:

Mantenimiento integral sobre 54,62 hectareas.

Retiro de residuos sélidos y RCD: 24 metros ctubicos.

Retiro de 2 llantas.

Reparacion y mantenimiento sobre 46 unidades de cerramiento.
Recuperacién de 5,46 hectareas en espejo de agua.

Limpieza y mantenimiento de estructuras hidraulicas asociadas al humedal.

Torca - Guaymaral:

Creacién de espejo de agua con un area de 3400 m2 en el sector 4 Guaymaral con
fecha de inicio desde el mes de abril del 2018.

Mantenimiento integral sobre 86,96 hectareas en franja terrestre.

Retiro de residuos sélidos y RCD: 60 metros cuibicos.

Retiro de 84 llantas

Reparacion y mantenimiento sobre 46 unidades de cerramiento.

Recuperacién de 2,81 hectareas en espejo de agua.
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Cuenca Fucha .

Meandro del Say:

= Mantenimiento integral sobre 22,23 hectareas en franja terrestre.

= Retiro de residuos sélidos: 1.8 metros clibicos que obedecen a 228 kilogramos.

= Socializacién de las actividades adelantadas por la EAAB-ESP, resaltando la im
portancia de estos ecosistemas para el Distrito, a través del convenio 450.

- Visita de inspeccion visual con todas las entidades ambientales, alcaldias involu
cradas en el proceso de acciéon popular en busqueda de la verificacién del estado
del humedal y revision de procesos en curso para la recuperacion del mismo.

Burro:

= Mantenimiento integral sobre 33,92 hectareas.

Retiro de residuos sélidos y RCD: 38 metros ctibicos.

Retiro de 6 llantas.

Reparacion y mantenimiento sobre 13 unidades cerramiento.

Recuperacién de 8.993 metros cuadrados en espejo de agua.

Limpieza y mantenimiento de 2 estructuras hidraulicas asociadas al humedal.

Ambientalmente Sostenibles
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Techo:

Mantenimiento integral sobre 6,83 hectareas.

Retiro de residuos sélidos y RCD: 4 metros clibicos.

Retiro de 10 llantas.

Reparacién y mantenimiento sobre 13 unidades de cerramiento.
Recuperacién de 2,44 hectareas en espejo de agua.

Capellania:

Mantenimiento integral sobre 44,57 hectareas.

Retiro de RSO y RCD: 4 metros cubicos.

Reparacién y mantenimiento sobrel unidad de cerramiento.
Recuperacién de 1,38 hectareas en espejo de agua.

La Vaca:

Mantenimiento integral sobre 10,89 hectareas.

Retiro de 16 llantas.

Reparacién y mantenimiento sobre 5 unidades de cerramiento.
Recuperacién de 0,27 hectareas en espejo de agua.

Extraccién de material de relleno PEDH Vaca Sector sur.

8000 metros cubicos.

Sector Vaca Sur: Recoleccién de 140 toneladas de residuos mixtos y
Recuperacién y creacién de 7000 metros cuadrados de espejo de agua.
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Limpieza y mantenimiento de 1 estructuras hidraulicas asociadas al humedal.

Limpieza y mantenimiento de 2 estructuras hidraulicas asociadas al humedal.

RIOS Y QUEBRADAS

Cuenca Tunjuelo

Acciones de mantenimiento sobre las quebradas:

= Rehabilitacién de 57.857 metros lineales de Corredor Ecolégico de Ronda.

= Retiro de 2.173 metros cubicos de residuos sélidos ordinarios.

= Retiro de 855 metros cubicos de sedimentacién y lodos.

= Retiro de 480 metros cubicos de material vegetal.

= 71 plateos.

= 10 individuos arbéreos caidos retirados.

= Rehabilitacién de 86.411 metros cuadrados en franja terrestre.

= Operativo Interinstitucional en la Quebrada Zanjon del Ahorcado: intervenciéon
del 28 al 31 de mayo realizando las siguientes actividades: Recoleccién de RSO con
un volumen de 120 m3; Poda de pasto kikuyo en los canales perimetrales con un
area de 600 m2.

Acciones de mantenimiento sobre los canales:

= Rehabilitacién de 8.735 metros lineales de Corredor Ecolégico de Ronda.
= Retiro de 389 metros cubicos de Residuos Sélidos Ordinarios.

= Retiro de 915 metros cubicos de sedimentacién y lodos.

= Retiro de 345 metros cubicos de material vegetal.

= 159 plateos.

= 2 individuos arbéreos caidos retirados.

= Rehabilitacién de 37.695 metros cuadrados en franja terrestre.
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Cuenca Salitre I CvencaTorca-Guaymaral [

Acciones de mantenimiento sobre las quebradas: Acciones de mantenimiento sobre las quebradas:

Rehabilitacion de 6.230 metros lineales de Corredor Ecolégico de Ronda.
Retiro de 300 metros cubicos de residuos sélidos ordinarios.

Retiro de 780 metros clibicos de sedimentacién y lodos.

Retiro de 225 metros cuibicos de material vegetal.

= Rehabilitacién de 7.015 metros lineales de Corredor Ecolégico de Ronda.
== Retiro de 45 metros cubicos de residuos sélidos ordinarios.
== 7individuos arbéreos caidos retirados.

Acciones de mantenimiento sobre los canales: = lindividuo arbéreo caido retirado.
= Rehabilitacién de 101.612 metros lineales de Corredor Ecolégico de Ronda. Acciones de mantenimiento sobre los canales:
Retiro de 1.454 metros cubicos de residuos solidos ordinarios.
Retiro de 2.580 metros cubicos de sedimentacién y lodos. = Rehabilitaciéon de 17.742 metros lineales de Corredor Ecolégico de Ronda.

Retiro de 420 metros ciibicos de residuos sélidos ordinarios.

Retiro de 525 metros ciibicos de sedimentaciéon y lodos.

Retiro de 525 metros ctibicos de material vegetal.

2 plateos.

3 individuos arbéreos caidos retirados.

Rehabilitacion de 16.062 metros cuadrados en franja terrestre.

Realizacién de acciones de mantenimiento en canal Afidro interviniendo un area
= Recoleccion de 200 bolsas de RSO, Barrio Bolivar. de 6.800 m2.

= Jornada de limpieza y mantenimiento Quebrada Puente Piedra.

Retiro de 1875 metros ciibicos de material vegetal.

119 plateos.

20 individuos arboéreos caidos retirados.

Rehabilitacion de 181.937 metros cuadrados en franja terrestre.

Acciones complementarias:

&4 - :
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CuencaFucha |

Acciones de mantenimiento sobre los canales:

= Rehabilitacién de 52.248 m de Corredor Ecologico de Ronda.

Retiro de 2.999 m3 de residuos sélidos ordinarios.

Retiro de 12.375 metros ciibicos de sedimentacién y lodos.

Retiro de 15 m3 de residuos de construccién y demolicién.

Retiro de 3.450 metros cubicos de material vegetal.

222 plateos.

12 individuos arbéreos caidos retirados.

Rehabilitacion de 238.868 m2 en franja terrestre.

Se realiz6 jornada de limpieza en el canal San Francisco interviniendo en la
recoleccién de lodos aproximadamente 2 m3,

En cuanto al nimero total de especies que aparecen en la Lista Rojadela UICN y en
listados nacionales de conservacién cuyos habitats se encuentren en areas afecta-
das por las operaciones, la EAAB-ESP no cuenta con informacién disponible (304-4).
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4.1 ASUNTOS DE CONSUMIDORES

411 EN LA EAAB-ESP TIENES TODA NUESTRA ATENCION

A continuacién se relacionan los usuarios a los que prestamos el servicio.

Tabla 66. Mercados servidos por prestacion directa (102-6).

NO. NO. NO. NO.
LOCALDAD ZONA ESTRATO “é’;lﬁ':."&"'ﬁ‘ :ﬁhuussl:m%ss USUARIOS  USUARIOS  TOTAL LOCALDAD ZONA ESTRATO Nn%&n%il:uﬁﬁs ;ﬁh”uss'{&“;%i USUARIOS  USUARIOS
INDUSTRIAL COMERCIAL INDUSTRIAL COMERCIAL

] 2 - . 2 2 5 345 3 - - 348
ANTONIO 5 2 476 305 - - 781 1 6 16.634 27 - - 16.661
NARINO 3 18.262 2.015 - - 20.277 0 - - 54 8.752 8.805
0 B : 279 4.407 4.686 ] 1.612 16 - - 1.628
3 1.597 215 - . 1.812 2 1.935 80 - - 2.015
; 4 3.260 4 - } 3.303 CHAPINERO 3 5.154 64 - - 5.218
5 1.411 11 5 : 1.422 2 4 23.905 174 - - 24.079
(4] - - 45 1.903 1.948 5 §.413 53 - - 8.444
ooy ] 2 : - } 2 6 15.268 5 - - 15.273
2 1 : 5 : 1 0 - - 105 13.237 13.342
2 3 17.736 2.677 2 . 20.413 ] 61.101 2.298 - - $3.399
4 12.905 139 - " 13.044 CIUDAD 2 42.761 2.884 - - 45.645
0 2 - 500 9.217 9.717 BOLIVAR 4 3 17.641 81 - - 17.722
] 20.602 317 - . 20.919 0 - - 141 2.959 3.100
BOSA 5 2 126.974 3.911 - " 130.885 1 674 38 - - 712
3 3.314 79 - - 3.393 2 40,972 1.920 - - 42.892
0 H - 107 2.761 2.848 ENGATIVA 2 3 139.327 5.492 - - 144.819
] 24 ] . . 25 4 14.539 125 - - 14.664
2 2.584 198 - - 2.784 0] - - 771 11.923 12.694
CANDELARIA 3 3 2.089 57 2 . 2.144 1 1 - - 1
4 2 - - - 2 2 3 1.937 111 - - 2.048
0 - - 19 2.250 2,269 FONTIBON 0 - - 84 1.145 1.229
] 2 5 - - 7
3 2 20.378 543 - - 20.921
3 36.740 2.112 - - 38.872

SXacueducto B
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LOCALIDAD

I0NA

ESTRATO

NO. USUARIOS

RESIDENCIAL

NO. USUARIOS
MULTIUSUARIOS

NO.
USUARIOS

INDUSTRIAL COMERCIAL

NO.
USUARIOS

TOTAL

LOCALIDAD

ESTRATO

NO. USUARIOS

RESIDENCIAL

NO. USUARIOS
MULTIUSUARIOS

NO.
USUARIOS
INDUSTRIAL

NO.

USUARIOS
COMERCIAL

TOTAL

4 39.699 205 = z 39.904
5 1.913 7 s 5 1.920
0 - - 769 8.537 9.304&
1 1 . , , 1
2 2.753 405 5 5 3.158
3 3 19.363 581 5 19.944
4 8.124 1 . . 8.125
0 - - 233 1.669 1.902
1 2 - - - 2
2 5.165 548 . . 5.713
KENNEDY 4 3 12.94] 1,007 = : 13.948
0 2 Z 307 1.818 2.125
1 2.148 31 - o 2.179
2 106.323 3.425 = 5 109.748
5 3 89.377 2.385 5 91.742
4 1.374 36 - o 1.410
0 z = 280 6.499 6.779
7 1.339 246 5 i 1.585
3 15.324 2.084 - - 17.408
LOS MARTIRES 3 . %0 : : _ 200
o - - 622 9.431 10.053
1 460 : - - 460
2 éd 10 5 = 74
3 48.000 3.484 z B 51.484
3 4 3 & - - 9
PUENTE F A 5 - - 4
ARANDA 0 2 & 1.573 7.668 9.241
1 2 - - - 2
4 3 6.318 444 - - 6.9464
0 - - 39 883 922

1
2 509 G4 - - 573
3 27.240 3.377 - - 30.617
RAFAEL URIBE 0 - - 207 2.958 3.145
URIBE 1 5.803 234 - - &.037
2 33.752 1756 - - 35.508
3 4.444 132 - - 4576

0 - - 22 826 848
2 4.036 93 - - 4.129
3 9.506 725 - - 10.231

0 - - 80 1.201 1.281

SAN

1 5.418 108 - - 5726
CRlSTé BAL 2 54275 2.690 - - 56.965
3 2.733 172 . - 2.905
0 : - 13 1.405 1.448

? 474 12 - - 484
3 1.974 40 - - 2014
4 3.276 24 - - 3.300
0 - - 13 1.974 1.987

1 907 17 - - 924
? 10.947 841 - - 11.788
SANTAFE 3 6.107 173 - - 6.280
4 2.133 2 - - 2.135
0 - - 49 6.809 4.878

1 84 3 - - 87

2 816 33 - - 849

0 - - 1 5 &

&% acueducto
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NO. NO.

NO. USUARIOS NO. USUARIOS
RESIDENCIAL  MULTIUSUARIOS

NO. NO.

LOCALIDAD IONA  ESTRATO
USUARIOS USUARIOS TOTAL

USUARIOS USUARIOS
INDUSTRIAL COMERCIAL

NO. USUARIOS NO. USUARIOS
RESIDENCIAL  MULTIUSUARIOS

LOCALIDAD IONA  ESTRATO

] 0 : 484 INDUSTRIAL _COMERCIAL
2 85.850 2.456 i i 88.304 ‘ 3.197 28 = = 3.225
3 113.792 1.673 i i 115.485 2 7719 295 : - 8.014
SUBA 1 4 70.932 153 - - 71.085 2 38640 L ' ' 928
1 4 71.895 157 : - 72.052
5 51.103 82 - : 51.185 ; : = = e
6 5.205 4 ; ; 5.209 USAQUES ' ' ' :
0 - : 323 14.415 14.738 o 41917 - : ' #1337
: : ] : : : 0 - - 334 16.436 16.770
2 1 : - - 1 2 g L, 2 ' y 2;
2 = 7960 on - - el 1 33.984 1.238 - 35.222
= Ll i - - oL 2 40.120 1.983 42.103
5 3.112 2 : : 3.114 USME 4 = . ‘ =
TEUSAQUILLO 0 : - 108 6.326 5.434 = : :
e 5 3 - _ : 5 0 - - 50 1.573 1.623
3 912 10 922 SIAL BN 881.34 : )7.4680
- - 1 22.895 482 23.377
3 4 15.773 161 . . 15.934
2 41.416 937 42.353
5 1.222 : : : 1222 SOACHA 5
- : - T TR0 T 3 96.795 802 : : 97.597
5 1 - _ = = 0 - - 163 2.705 2.868
alr. . & i . L) e ¥
3 3 3.265 45 : : 3.310
0 - - - 41 41 GACHANCIPA | 1 S 2‘4_?1 H_EB = 25 2'::’
TUNJUELITO [ 24 [ : : 25 T : - :
" 2 14711 2.574 : : 17.285 pryrerr > . . : . .
3 11.017 798 - - 11.815 RS 1 = : : 1 - -
0 : : 517 2.207 2.724 \ .

TOTAL GENERAL 155.952 2.276.591
Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

acueducto % | | . |
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Tabla 67. Mercados servidos por prestacion de venta de agua en bloque (102-6).

ESTRATO ESTRATO ESTRATO ESTRATO ESTRATO ESTRATO
1 2 3 4 5 &

EMPRESA

INDUSTRIAL COMERCIAL OFICIAL OTROS TOTAL

COJARDIN
SA ESP - - - 83 76 1.232 24 51 12 78 1.554
Aguas de la
Sabana de
Bogota S.A. - - . - . - 92 191 283
ES.P.
Aguas de la
Sabana de
Bogota S.A. - - - - . - a8 928 5 1.311
ES.P.
AQUAPOLIS
Sociedad
Anodnima 49 13 - - - - 42
ES:P:
COJARDIN
SA ESP - - - 2 7 590 - 5 - 5 409
Empresa de
servicios
puUblicos de 28 2.850 929 598 - - 10 323 49 - 4.787
La Calera
Empresa de
acueducto y
alcantarillado - 284 5109 - - - 1 3 1 - 5.400
El Rincdn § A
Empresa de
servicios
publicos de
Chia 982 6.228 6.075 3.087 1.578 598 85 1.338 60 KX 20.054
EMSERCHIA
E.S:P:
Empresa de
servicios
piblicos de
Tocancipa
S.A. ES.P.

345 4.562 2965 2.445 28 10 251 500 89 . 11.195

@@z acueducto
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ESTRATO ESTRATO ESTRATO ESTRATO ESTRATO ESTRATO

EMPRESA

1 2 3 4 3
Empresa de
servicios
publicos de
Tocancipd
S.A. ES.P.

345 4.562 2.965 2.445 28

[

10

INDUSTRIAL

251

COMERCIAL

500

OFICIAL

89

OTROS TOTAL

- 11.195

Empresa
municipal de
acueducto,
alcantarilade |  2.964 6.814 14.658

y aseo de
Funzg

525

1.280

153

B 26,397

HYDROS
Mosquera S.
en C.A.ES.P.

3.190 3.604 2.391 5.322 1

561

1.027

48

4 23.149

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.
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A continuacion se relaciona el detalle de la caracterizacién del grupo
de interés “Usuarios

Tabla 68. Caracterizacion grupo de interés: Usuarios (102-21, 102-43, 102-44).

Fuente: https://www.acueducto.com.co/wps/html/resources/2017LPV/Respon-
sabilidad_social/PDFs/Caracterizacion_Grupos_de_interes_vf.xlsx

£
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Teniendo en cuenta la encuesta en donde se mide el Nivel de Satisfaccién del Usua-
rio realizada en el 2017 se realiz6 la implementacién de los nuevos canales de aten-
ciébn que se presentan a continuacién:

VIDEOLLAMADA: Para el ultimo corte trimestral del 2018, se tiene que el comporta-
miento de los contactos por medio del canal videollamada se ha mantenido estable.

Figura 31. Estadisticas canal videollamada.

450 100%
400 90%
350 J— 80%
300 o
i 50%
200 P
150 0%
100 20%
S0 10%
0 0%
OCTUBRE NOVIEMERE DICIEMBRE
INDICADORES | OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Transacciones entrantes 306 428 300

Transacciones contestadas 276 302 257

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

S acueducto
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ENVIO DE SMS: Como se evidencia en el resumen del trimestre 4 (Q4), los
motivos “Valor a pagar” mantienen la mayor frecuencia durante el perio-
do de estudio, asi como ‘Agendamiento” y “Copia de factura’, los cuales se
sitlan en el top2box del canal.

Figura 32. Estadisticas canal SMS.

2000

1800
1600
1400 |
1200
1000
800
500
: M ol .
200
o e — =l

Valor a pagar Dretalle de Bctura Agendamienta Copia de Factura informativo/
Tramites
W OCTUBRE 1519 467 139 519 1912
W NOVIEMBRE 1657 528 7 479 114

W DIQEMBRE 2077 56 63

a7 182
s ocrusk: | NovicweRe | bickwone |
w s o
1519 1857 2077
I
s0 a9 e
I
TRAMITES

Fuente: Gerencia Corporafiva de Servicio al Clienfe.

Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo
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ENViO DE FACTURA POR CORREO - AGENDAMIENTO IVR: Durante el dltimo
trimestre se ha mantenido un comportamiento estable en los contactos generados
por duplicados de facturas bien sea por pérdida o robo, tal como se muestra en la
siguiente grafica.

Figura 33. Estadisticas canal agendamiento IVR. Tabla 69. Total de agendamientos por punto de atencion.
700 IONA PUNTO TOTAL
i 1 Avenida Suba 118 - 53 52
2 Carrera 7 33 -53 30
= 3 Avenida calle 24 37 -15 62
o 4 Carrera 19C 55 -64 sur 45
5 Centro Comercial Unisur 61
"
200 Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.
100
o DUPLICADO DE FACTURA POR PERDIDA DUPLICADD DE FACTURA POR NO ENTREGA
WOCTUSRE 594 511
® NOVIEMBRE 512 636
H DICIEMBRE 634 466

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Como se puede ver en el siguiente cuadro, la zona 3 es la zona que recibié mas con-
tactos en el ultimo mes, seguido de la zona 5. En total, para diciembre se acumulan
un total de 250 agendamientos por IVR.

EE ; :
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KIOSCOS: A través de los Kioscos ubicados en diferentes partes de la ciudad se rea-
lizan las siguientes transacciones: Copia de factura, Estado de cuenta, Puntos de

atenciéon y pago, Tramites, Formatos y Pagos en linea.

Figura 34. Estadisticas canal kioscos.
Cantidad de Transacciones en los Kioscos

and

6000

5000

4000

3000

2000

1000 —

COPIA FACTURA ESTADO DE PUNTOS DE TRAMITES FORMATOS

CUENTA ATENCION Y PAGOD
Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA DE BOGOTA D.C.

PAGOS EN LINEA

u]

o

FERIAS DE SERVICIO - OFICINA MOVIL: La Alcaldia realiza en las distintas localida-
des de la ciudad, donde la EAAB-ESP hace presencia con la oficina mévil; de igual for-
ma en las fechas que no se cuenta con programaciéon de la Alcaldia, se hace uso de esta
Oficina de acuerdo con la necesidad del servicio en las diferentes zonas de la ciudad. A
continuacién, se muestra el cronograma de atencién de la oficina mévil, por ferias de
servicio programadas por la Alcaldia.

Tabla 70. Cronograma ferias de servicio Alcaldia.

NO. IONA LOCALIDAD -LUGAR FECHA LUGAR
1 1 Suba 25,26,27 enero Alameda La Toscana
2 5 Bosa 8.9.10 febrero Pargueadero Centfro Porvenir
3 4 Ciudad Bolivar 22,2324 febrero Parque llimani
4 2 Barrios Unidos 5.6,7 marzo Plaza Artesanos
5 3 Antonio Narifio 15,16,17 marzo Carlos E Restrepo
[ 4 Usme 12.13.14 abril Parque Marichuela
7 4 San Cristabal 26,27.28 abril Parque Urbanizacion Granada Sur
8 3 Fontibdén 10,11,12 mayo Pargue Fundacional
9 3 Candelaria 24,2526 mayo Plaza Bolivar
10 10 Sumapaz 2 de junio Betania
11 3 Rafael Uribe 14,1516 junio
12 3 Martires 12,13,14 julio Plaza Espana
13 2 Teusaquillo 26.27,28 julio Pargue Nicolds de Federman
14 3 Puente Aranda 2,10, 11 agosto
15 5 Kennedy 23,24, 25 agosto Pargue Bella Vista
14 4 Tunjuelito 13.14, 15 septiembre Plaza Banderas Centro Comercial Tunal
17 2 Chapinero 27.28,29 septiembre Parque Lourdes
18 3 Santafé 11,1213 octubre Parque Los Periodistas
19 1 Usaquén 25,26 , 27 octubre Parque Principal
20 2 Engativa 8.92.10 noviembre Pargue Fundacional
21 4 Ciudad Bolivar 22,23,24 noviembre Parque Casa Grande
22 5 Bosa 15, diciembre San José

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente,

Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo
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La EAAB-ESP cumplié con el indicador de reclamos comerciales IQR para las tres
APS en las que presta los servicios de acueducto y alcantarillado (Bogota y munici-
pios de Gachancipa y Soacha), como se muestra a continuaciéon:

Tabla 71. IQR 2018.

LOGRO %

Bogotd
Soacha 3,2 1 (]8
Gachancipa 2,0 0

Fuente: Gerencia Corporativa de Piuneumfenfo y CDHHDF

Tabla 72. IQR por APS 2018.

PRIMER SEMESTRE 2018 SEGUNDO SEMESTRE 2018

AREA PLAN REAL LOGRO % PLAN REAL LOGRO %
Bogota 3.8 - 131,03% | 06,6%

Soacha 3.8 3.8

Gachancipa 2,0 2,0 100¢

Fuente: Gerencia Corporativa de Serwcro cﬁ Cliente.

Tabla 73. IQR Bogota.

2018
i TOTAL FALLOS RECIBIDOS NO DE USUARIOS FACTURADOS PROMEDIO IQR DIC
1 756 580.349 2,6
2 684 375.110 3.64
3 444 355.132 2.5
4 808 366.918 4.4
5 378 364.382 2,07
TOTAL 3.070 2.041.871 3,0

Fuente:; Gerencia Corporafiva de Servicio al Cliente.

acueducto
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Tabla 74. IQR Soacha y Gachancipa.

2018

AFS TOTAL FALLOS RECIBIDOS NO DE USUARIOS FACTURADOS PROMEDIO IQR DIC
Soacha 78 144,612 1,08
Gachancipé 0 1.929 0

Fuente: Gerencia Corporafiva de Servicio al Cliente.

Dentro del total de reclamaciones recibidas por terceros se identifican reclamaciones re-
lacionadas con datos del cliente en la tipologia 05. SOLICITUD en la clase 02. Consultas
con la actividad 01. Datos del cliente - interlocutor comercial y en la clase 05. Actualizacién
con la actividad 01. Modificacién datos cliente con un total de 70 reclamaciones (418-1).
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Tabla 75. Total de reclamaciones recibidas por terceros.

TIFO CLASE ACTIVIDAD TOTAL
20. Reconexion/reinstailacion per emor de ferenc 347
30. Suspension servicio a solicitud del usuario 3.021
40. Verificacién funcionamiento del medidor con Rl 11.885
01. 07. Peficiones 90. Reconexion a solicitud del usuario - reinstalacién 1.124
PETICION ) 100. Reinstalocion servicio eliminacion causal fraude 1
110. Soliciiud afaro de alcantaiillado &
130. Cancelacion de solicitud 10
140. Cambio condiciones del inmueble 5
02. QUEJA 12. Quejas 01. Conira la actuacién de un funcionario bé1
13. Doble cuenta contrato 243
14. Predio taponado v se factura 7
05. Actualizacion | 15. Predio sin facturar 53
19. Verificacion orientacian/cuce de plumas 1,428
20. Cobro alcantarilade inexistente 159
10. Leclura juramentoda 1.030
&0. Revisiones internas &7.735
07. Peticiones 80. Consuma promedio histérico A54
150. Desacumulacion de Consumos 925
03. 170. Eror de Lectura 317
RECLAMO 11. Reclamo por procedimiento Rl y Medidor 24
12. Quejas 13. Reclamo par solic_!cr]ridad del contfraio 25
: 14. Reclamo suspension por mutuo acuerdo 47
15. Reclamo por subsidios y confribuciones 44
15 R_awslcnj 04. Eror en ofros cobros 674
Inconsistencias
19. Reclamos 7é. Reclomo por cambio de medidar Soacha 20
Ventas Servicios | 78. Reclamo par cambio de medidor Bogota 497
21. Reclomos 01. Clase de uso 1.305
Parémetras 02. Mdmero de unidades hab y no hab 17
‘31 - Cobros 20. Reclamo cobro inoportuno consumo 36
inoportunos )
200.
Alcantarillado por | 02. Reclamacién aforo alcantarillado 16
Aforg

En esta Oficina Mavil

W T —

MEJO
ARA TEOG

LR
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05.
SOLICITUD

-y » » A
01. Informpicién EAAB-ESP 538.831
01. Bdsica de la Empresa 14.599
02. Otros Areas 95.433
03. Trémites y requisitos comerciales 204.256
01. Informacian 04. Colendon‘q Qe ocrividad.e’s (facturacién) 7.641
"EAAB-ESP 05. Lectura, crifica, facturacién y recaudo 213.247
0é. Otros servicios pUblicos 3.300
07. Danos Internos Responsabilidad Usuario 208
08. Sugerencias v felicitaciones 43
09. Resolucion CRA 493 1
10. Informacién sobre el Minimo Vital 103
01. Datos del cliente - interlocutor comercial 493
02. Consulta y elaboracién constancia de page factura 2.576
02. Consultas 03. Estado de cuenta 7.426
05. Estado de requerimientos 11.416
07. Actuaciones de la empresa (entes de control) 286
02. Duplicado factura consumo por no enfrega 47.312
o 03. Duplicade factura consumo per perdida 91.534
03. Bypedicién 04. Duplicado servicios SD 1.491
08. Pago anticipo consumo 1.177
. 01. Clandestinas 748
04. Denuncias | Froude 4210
01. Modificacién datos cliente 70
02. Estrato (sin estudio) 507
03. Direccidn correspondencia 1.381
04. Cambio de nombre 22.472
10. Direccién de nomenclatura 3.520
05. Actualizacién | 11. Clase de uso 4.554
12. Unidades habitacionales y no habitacionales 4,199
17. Actividad econdmica 202
18. Verificacion didmetro 1
21. Verificacién predio madres comunitarias 9
22. Verificacion predio conservacion arguitectonico 122

i mucm!

TiPO CLASE ACTIVIDAD TOTAL
02. Costos de conexién acueducto 18.338
09. Deuda consumo resultado de reclamacién &
11. Consolidacién de la deuda 4616
13. Pago cuotas de financiacion 468.015
14. Faciidodes de pago 14.663
16. Alto Consumo 2,994
21. Financiacién normal coactive 27
0é. 24. Financiacién Ciclo | 248
Financiaciones | 33. Exoneracion pago Total Resol 448 278
34. Exoneracion 100% Intereses Resol 448 719
36. Refinanciacion Resol 448 610
37. Pago total resolucién 1033 3.255
38. Ref. pago total exhon. 50% res 1033 924
39. Exhon. 50% interés res 1033 7.819
40. Exhon. 20% interés res 1033 159
41. Refin sin Exhon. Interés res 1033 15.262
07. Peticiones 160. Cori 2.786
10. Corrida de cgjila 487
08. Venta de 20. Combio de Iqlgdro : 145
Servicios (v) 30. Cgmblg 'de dlf_}meiro acometida 5
40. Nivelacién cdiilla 46
50. Cambio y/o instalacién de tapa cajila 415
40. Cambio v/o colocacion cdjilla 100
B0. Nivelacién pluma 97
#0. Cambio acc cdiila (tapa, marco, cdiila) 1.915
$9. Taponamiento a solicitud del cliente 2.287
01. Cambio de medidor 4.757
02. Suministro e instalacién de medidor 13.454
03. instalacion de medidor 195
04. Suministro e instalacidén de cajila 1
]52}::;?&0(;? 05. Cambio de occefsorios c_a“;l lla i _— 11
08. Sondeo de tuberias, sumideros v pozos de inspeccién 11
09. Limpieza de tuberias con equipo cabrestantes 1
11. Reparacién, mantenimiento y renovacion acometida 2
13. Instalacién para cambio de taladro 1
11. Darjos 03. Suministro de agua en camo tangue 1
Operativos
01. Nueva instalacién acometida acueducto 2.448
02. Nueva instalacién acometida alcantarilado 905
03. Nueva instalacién acometida acu/alc 1.528
04. Independizacién acueducto 9.048
05. Independizacién alcantarilado 138
06. Independizacién acu/alc 339
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TIFO

10. Recoleccion de Escombros

T A

CLASE ACTIVIDAD TOTAL
08. Legalizacién instalacién acom acueducto 421
13. Solicitudes | 0%. Legdlizacion instalacion acom alcantarillado ki
10. Legdlizacion instalacién acom acu/ale 41
11. Reinstalacion acueducto 16.231
12. Reinstalacién alcantarillado 34
13. Reinstalacion acu/alc 11.041
50. Normalizacion acueducto 433
51. Normalizacién alcantarillado 4
52. Normalizacién acu/ale 465
16. 01. Certificaciones de redes (para subsidio) 1.760
Certificaciones | 02. Certificaciones de pago 4
07. Independizacién medidores v totalizadora 1.341
14. Temporal para obra - Construciores 624
17. Verificacidn instalaciones internas definitiva 244
20. Solicitud pedido anticipo definitivas 829
22. Solicitud pedido anticipo TPO 11
23. Solicitud pedido anticipo Totalizadora 550
26. Solicitud pedido anticipo Definitiva Soacha 26
27. Solicitud anticipo independizacion medidores Bogota 180
28. Solicitud anticipo independizacion medidores Soacha 1
29. Solicitud anticipo independizacion totalizadora Bogotd 16
53. Prémoga 379
55. Verificaciédn control y avance TPO 1.481
. 56. Aprobacién definitivas Constructor 2
17. Urbanizadores " viqpilidad Definitivas 993
58. Autorizacion definitivas 229
59. Carta, pdliza, homologacién 171
40. Aprobacién definitivas acueducto 2
63. Aprobacién independizaciones acueducto 10
465, Verificacion instalaciones infernas independizaciones 1
&7. Verificar instalacién TPO &
48. Definitiva visita reprogramada 158
4%, Independizacion visita reprogramada 38
70. TPO visita reprogramada 29
71. Visita de Asesoria/agendam. 1.488
72. Asesoria/agendam. Definitiva 1.752
73. Asesoria/agendam. Independizacion 3.215

@@( acueducto

-—CIF AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA DE BOGOTA D.C.

115
23. Danhos 2
Comerciales 20. Otros Dafios 3.959
zﬁbgﬁg"é?gm 1. Denuncia inicio del Confrato 3
10. Pedidos Urbanizadores y Constructores 473
11. Suministro e instalacién TPO 721
32. Pedidos 12. Suministro e instalacién Totalizadorg 1.253
Urbanizadores vy | 13. Instalacién totalizadera 843
Constructores | 14. Instalacion medidores 690
15. Suministro totalizadora 5
17. Taponamiento TPO 455
& oﬁ%cig?éz@ms 30. Informaciéon Cobro Terceros 1.357
03. Recurso de Apelacién &0
04. Recurso de Queja Interpuesta 1465
34, Vi 05, Fallo Recurso de Reposicidn en Subsidio de Apelacidn 12016
o V8 [106. Fallo SSPD Aclaratorio 310
07. Fallo S5PD Revocatorio 396
09. Fallo 55PD Recurso de Queja 499
10. Fallo SSPD Apelacion por Recurso de Queija 42
10. Disponibiidad de servicios 1462
20. Anticipo revisidn disenos 1
30. Liguidacién definitiva disefios 4
50. Constancig de entrega v recibo de cgja 1
36. Urbanismo | 20. Asignacién de inferventoria 47
100, Revision Documenio 58
110. Enfrega Disefio v Recibo pago anticipo 228
120, Recibo Carta de Compromisos 157

Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo

130. Enfrega Pdlizas 80
TOTAL 1.623.696

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.
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CONTINUIDAD

La EAAB-ESP presenta cumplimiento en la continuidad del servicio de acueducto para
las APS Bogot4, Soacha y Gachancip4; sin embargo durante los meses de julio y agosto la
ciudad de Bogota y el municipio de Soacha bajaron el cumplimiento al 98.79% y 98.70%
respectivamente, pero lograron recuperar rapidamente la tendencia para alcanzar un
cumplimiento permanente durante lo corrido del afio. Asi mismo, se evidencia que la Zo-
nas 2, 3 y 5 mantuvieron un cumplimiento alto y constante. Las Zonas 1y 4 presentaron
en algunos meses acercamiento al incumplimiento; debido a que en la Zona 1, la progra-
macién por empates producto del contrato 1-01-31100-1015-2016 de optimizacion del sector
5,no se cumplié a cabalidad por el contratista y en la Zona 4 debido a los constantes man-
tenimientos realizados en la planta el Dorado, lo cual afectd la operacién de acueducto de
la Zona. Ademas, los dafios presentados en las redes matrices de impulsién — Bombeos,
tales como: Quindio - Juan Rey y Quiba - Volador. Finalmente, los cierres solicitados por
un gran numero de contratistas que tiene en el momento la Zona 4, debido a las obras
que se encuentran en ejecuciéon. A pesar de los diferentes inconvenientes presentados
se logré mantener el indicador en el rango de cumplimiento empresarial, suministrando
el agua potable bajo los parametros de calidad, presiéon y continuidad en cada una de las
areas.

Tabla 76. Continuidad 2018.

Bogotd 99.31%
Soacha 97.68% 99.41%
Gachancipd 97,68% 98.92%

Fuente: Gerencia Corporativa de F’Faneumae:ﬂo y CDH#GJ.

£ acueducto B

u.cuu:h
AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA DE BOGOTA DLC.

La EAAB-ESP presenta cumplimiento en la continuidad del servicio de acueducto para
las APS Bogota, Soacha y Gachancipg, gracias a la implementacién de los proyectos de:
renovacion de 57,42 Km de redes de acueducto, con el fin de garantizar la buena operacién
del sistema, minimizando con ello la presentacién de dafios en las redes de acueducto por
su material y antigiiedad y por ende la afectacién del servicio por las situaciones descri-
tas; la optimizacion de la sectorizacién hidraulica evaluando las alternativas de servicio
y el control de presiones mediante actividades preventivas de revisién de 669 divisorias
de servicio y calibracién y finalmente la instalacién de 1.086 valvulas de cierre y apertura
en las zonas.

Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo [l
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COBERTURA RESIDENGIAL Y LEGAL DE ACUEDUCTO

Este indicador hace referencia con los barrios en proceso de legalizacién ante Planeacion
Distrital y que tienen servicio de acueducto con ciclo no formal. Para 2018 se logré cober-
tura residencial y legal de acueducto de 99,92% gracias a la ejecucion de los siguientes
proyectos: Realizar el registro de reporte de planeaciéon de nuevos barrios legalizados y
diagnostico de existencia y/o estado de redes en éstos, en matriz de diagnéstico definida
y realizar la construccién de redes locales de acueducto.

En la matriz de diagnéstico aparecen legalizados 102 barrios que cuentan con resolucion
de legalizacién y regularizacién de la Secretaria Distrital de Planeacién para los afios
2008-2018. Se ha evidenciado que aproximadamente 51 de ellos cuentan con redes oficia-
les de acueducto y 28 no cuentan con red de acueducto, 5 de la zona 1, uno de la zona 3
y 22 de la zona 4. En cuanto aumentar la cobertura del servicio de acueducto en barrios
legalizados, este afio se logré que la zona 5 y 2 alcanzara un 100%, en la zona 1 en un 82%,
zona 3 en un 80% y la zona 4 en un 60%.

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA DE BOGOTA D.C.

&% acueducto

Tabla 77. Diagnostico de redes locales en barrios legales y barrios pendientes de insta-
lar redes locales de acueducto 2005-2018.

IONA OBSERVACIONES

1 En el area por locadlidad de la Zona que tiene cobertura de acueducto: suba hay 13 barrios, v en
Usaguén é barrios, segun las resocluciones publicadas.

Los barrios: La Isla Barrio El Paraiso, Linterama lll, Engativa Puebila |, El Tiangulo vy villa hilda tienen redes
oficiales de alcantarillado acueducto

Los barrios El guadual ll, la cabana, Saturne |, torcoroma | y versalles infernacional tiene redes de
acueductos. En el bamrio Rincdn Santo | no hay redes oficiales v tampoco hay formulada intervencion.
Hay 37 barrios de la zona que no tienen redes de acueducto a saber: Bogotd Sur La Esperanza |, El
Jardin, El Salteador, Estrella Turquia 2 Sector, La Morena |ll, Mirador Paradero, Nueva Silvania Sur,
Quindio La Esmeralda, Sagrada Familia ll Sector, San Blas Il Sectorl, Las Flores |l, San Joaquin El Vaticano
Sector El Carrizal, Villa Neira, Meonterrey, Republica del Canada Sur, El Rincén de San Cristébal, Socorro
La Industria, Pancrama, Comrredor Comercial San Andrés, Pradera |l, Resureccion V Menos, San José
De Los Sauces, San Luis Altos de Jalisco.

En esta zona hay 22 barrios con redes de acueducto, dos de la localidad Kenedy y 20 de la localidad
Bosa.

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

2

5

En la siguiente tabla se discriminan los kilometros de redes locales de acueducto insta-
lados:

Tabla 78. Construccion de redes locales de acueducto en kilémetros.

INDICADOR

ENE FEBE MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP OCT NOV DIC

MENSUAL
Plan 01614 | 0,423 | 0,616 | 081 | 0979 | 0979 | 0.979 | 0.979 | 0979 | 1,079 | 1.079 | 1,079
Real 0,579 | 0579 | 0579 | 0,579 | 0,579 | 0.6%9 | 0,922 | 1,034 1,036 | 1,036 | 1,136 | 1,136

Logro % 358% 136% | 94% 71% 59% 70% 94% | 106% 106% 96% | 105% | 105%

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.
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En este proyecto participan las zonas 1, 2 y 4 superando la planificacién realizada:

Tabla 79. Construccion de redes locales de acueducto en kilémetros.

IONA PLAN REAL LOGRO % OBSERVACIONES
Se cumple con la planificacién hecha con el desarrollo del proyecto
en el bario Buena Vista |l Sector.

1 0.4 0,457 114% De acuerdo con informacion del supervisor se encuentran en proceso
de entrega y recibo de las obras. Por esta razén se deja las mismas
cantidades del periodo anterior.

2 0.1 0.1 100% Se efectUa la construccién de 100 mirs de red el barrio paraiso

4 0.579 | 0,579 100% Bajo el contrato 1041-20146 no se redliza instalacion de tuberia
acueducto alcanzando la meta de 0,579.

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

COBERTURA RESIDENGIAL Y LEGAL DE ALCANTARILLADO SANITARIO

Para 2018 se logro cobertura residencial y legal de alcantarillado sanitario de 98,82% gra-
cias alaejecucion de los siguientes proyectos: Realizar el registro de reporte de planeacién
de nuevos barrios legalizados y diagnostico de existencia y/o estado de redes en éstos, en
matriz de diagnoéstico definida y realizar la construccién de redes locales de alcantarilla-
do sanitario. En la matriz de diagnoéstico aparecen legalizados 111 barrios que cuentan con
resolucién de legalizacion y regularizacion de la Secretaria Distrital de Planeacién para
los afios 2008-2018; se ha evidenciado que aproximadamente 20 de ellos, cuentan con re-

des oficiales de acueducto, alcantarillado sanitario y pluvial.

L

acueducto ©®

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA DE BOGOTA D.C.

Tabla 80. Diagnoéstico de redes locales en barrios legales y barrios pendientes
de instalar redes locales de alcantarillado sanitario 2005-2018.

IONA OBSERVACIONES

« En el drea de cobertura de la Zona hay 15 barios (La Chucua | Sector Vereda Las Flores, La
Esperanza Il Sector, Prado Pinzén, Prado Pinzén IV, Rincon Sector El Condor El Mortifio, Rincén
Sector Escuela |, San Francisco Centro Suba, Tuna Alta |, Verbenal lll Sector, Villa Elisa |, Luz Melba,
Tibabita 1, Verbenal Sector San Antonio, San Cristébal 1, Santa Barbara Tibabuyes |, Villa Elisa Parte
Alta) gue tienen redes de alcantarillado Sanitario de acuerdo con verificacion en SIGUE y en
ferreno.

* Llos barios Arauquita, Arauquita ll, Los Cerezos - San Vicente, Santa Cecilia | Sector, Tuna Baja lll y
Luz Melba; tienen disefios aprobados producto de la ejecucion del contrato 1-2-31100-1014-2016;
las ejecuciones de las obras quedaron incluidas en POAI 2019, para iniciar en el || Semesire de
2019.

* Buenavista ll Sector Proyecto terminado cumpliendo el fallo de la Accion Popular 2006-51-88, con
cierre por parte de Procuraduria Delegada para Asuntos Administrativos.

e San Francisco Parte Alta ll: Con el contrato 1-03-30100-01015-2014, que termind el 24 de julio; se
firnd acta de terminacion con ojustes y reparaciones pendientes y una vez se lleven a cabo, se
tramitara acta de enfrega vy recibo final.

s Conlos 8 bamios restantes (para 31 en total), se continuara la verificacién y diagnostico del estado
actual de las redes existentes.

Los barrios: La Isla Barrio El Paraiso, Linterama Ill, Engativa Pueblo |, El Tridngulo, tienen redes oficiales
de alcantarilado Sanitaric y Villa Hilda tiene pendiente las redes de alcantarilado, hasta que la
Alcaldia Local programe pavimentacion CIV'S.

En el barrio Rincén Santa | no hay redes oficiales y tampoco hay formulada intervencién.
Se concluye gue los barrios Guadual Il, La Cabafia de Fontibén, Satumo |, Torcoroma |, Versalles
Internacional tienen redes oficiales de alcantarillado.

Se actualizé el presupuesto a tarifas de 2019 vy estd pendiente la aprobacién de |os fichas en el banco
de proyectos por parte de la Direccién Planeamiento y Control de Inversiones para 23 barrios (Bogota
Sur La Esperanza |, El Jardin, El Salteador, Estrella Turquia 2 Sector, La Morena lll, Mirador Paradero,
Nueva Silvania Sur, Quindio La Esmeralda, Sagrada Familia Il Sector, San Blas Il Sector |, Las Flores Il, San
Joaquin El Vaticano Sector El Carrizal, Vila Neira, Monterrey, Republica del Canada Sur, El Rincon de
San Cristébal, Socorro La Industria, Panorama, Corredor Comercial San Andrés, Pradera ll, Resurreccion
Y Menos, San José De Los Sauces. San Luis Altos de Jalisco) del drea de cobertura de la Zona 4.

5

Los contratos que contemplan los barrios legalizados sin cobertura de servicio son, el 1-01-35100-1031-
2016 para el bario San José y el 1-01-35100-1209-2017 para el bario Antonia Sanfos. Ambos se
encuentran en ejecucion vy se llevan a cabo con nomalidad.

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo
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Respecto a la construccion de redes locales de alcantarillado sanitario; se discriminan los
resultados obtenidos mensualmente durante lo corrido 2018:

Tabla 81. Construccion de redes locales de alcantarillado sanitario en kilometros.

INDICADOR
MENSUAL ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL  AGO SEP OCT NOV DIC
Plan 0.01 0.03 0,10 | 0,17 0.44 1,43 1.55 1,72 2,00 2,28 | 2.56 2.8
Real 0.85 0.85 093 | 0,98 0.28 122 | 220 | 2,62 3.15 3.40 | 3.80 4,2
Logro % 8.500% | 2.833% | 925% | 576% | 222% | 85% | 142% | 153% | 158% | 152% | 147% | 147%

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

En este proyecto participan las zonas 1, 4 y 5 superando la planificacién realizada. Con la
construcciéon de estas obras se ampliara la cobertura del servicio de alcantarillado sanita-
rio en barrios legalizados como: Buena Vista II Sector, San Francisco Parte Alta, La Cecilia,
San José y Antonia Santos.

?'3_"}
SXacueducto B

Tabla 82. Construccion de redes locales de alcantarillado sanitario en kilémetros.

ZONA PLAN REAL Logm OBSERVACIONES
Se supera la planificacion hecha por la zona; durante lo corrido del ano
se ha reportado la ejecucion de los proyectos en dos bamios legalizados:
1 028 | 047 168% Buenavista Il Sector (1-01-31100-01252-2017) v San Francisco parte Alta (1-
’ ! 03-30100-01015-2014). De acuerdo con informacion de los supervisores,
estos dos contratos se encuentran en proceso de enfrega y recibo de las
obras.
B Confrato 1-01-34100-01061-2016 realizé la instalacion de tuberia de
4 087 | 092 107% alcantarilado sanitaric en el barrio La Cecilia, superando la planificacion
en 0.05 Km de red.
Los contratos que contemplan los barrios legalizados sin cobertura de
5 1,69 274 163% servicio son el 1-01-35100-1031-201 6 para el barrio San Jose y el 1-01-35100-

1209-2017 para el bamio Antonia Santos. Ambos se encueniran en
ejecucion con normalidad.

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.
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COBERTURA DE ALCANTARILLADO PLUVIAL

Para 2018 se logré cobertura de alcantarillado pluvial de 98,84% gra-
cias a la ejecucién de los siguientes proyectos: realizar el registro de
reporte de planeacion de nuevos barrios legalizados y diagnoéstico
de existencia y/o estado de redes en éstos, en matriz de diagnoéstico
definida, realizar estudios y disefios para la construccién de redes
de alcantarillado pluvial y realizar la construccién de redes locales
de alcantarillado pluvial.

Para 2018, la zona 1 fue la Ginica que contd con ejecucién de con-
trato de consultoria 1-02-31100-0831-2017 cuyo objeto es “Consulto-
ria para la elaboracién de los estudios y disefios definitivos para la
construccion de redes locales de acueducto, alcantarillado sanita-
rio y pluvial en el barrio San José de Bavaria, incluye adecuacién
hidraulica de los canales y vallados perimetrales e interiores”; en
cumplimiento de la accién popular AP 2003-01462-01, e identifica-
cién y disefio de las conexiones erradas de las areas aferentes al
canal callejas.

Se cuenta con una instalacién total de 2.73 Km de tuberia de alcan-
tarillado pluvial aportado por los siguientes contratos:

ALCALD(A
-—Cij_ AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA DE BOGOTA DLC.

En la zona 1 se ejecuté la construccion de 0.748 Km
de redes mediante contrato 1-01-31100-01252-2017 en el
barrio Buenavista II Sector, el cual esta cumpliendo
el fallo de la Accién Popular 2006-51-88 (Procuraduria
delegada para asuntos administrativos).

En la zona 4 se adelanto la ejecucién del contrato No.
1-01-34100-1061-2016 finalizando con una construccién
de 0,531 Km de red de alcantarillado pluvial en la loca-
lidad de San Cristébal especificamente en los barrios
La Cecilia y Laureles.

En la zona 5 se encuentra en ejecucién dos contratos:
1-1-35100-1209-2017 que lleva a la fecha una construc-
cioén de 0.717 Km de redes de alcantarillado pluvial en
el barrio Bosa Piamonte y el contrato 1-01-35100-1031-
2016 que lleva a la fecha una construcciéon de 5.181 Km
(la totalidad del contrato) de redes de alcantarillado
pluvial ejecutado en la localidad de Bosa (barrios: San
José, El toche y Antonio Santos).

Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo '
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Tabla 83. Diagnostico de redes locales en barrios legales y barrios pendientes de insta-

lar redes de alcantarillado pluvial 2005-2018.

IONA OBSERVACIONES

En el 2018 se encuentran 31 barrios legalizados con las siguientes informaciones, para el barrie Centro
Suba el oral se tiene la siguiente informacion, R en informe enfregado por la Topografia se tiene lo
siguiente [NOV-8-2018) Recorrido entre calles 138 é 139 con carera 94 e interiores, Cuenta con redes
sanitarias combinadas construidas por la comunidad en 8" gres. No hay incorporacion en las planchas
de la EAAB, no cumple con las normas de la empresa. Tienen redes oficiales de Acueducto. Contacto
Presidente JAC- Maritza Garcia 3138303893 casa 8140137; barrio Rincon Sector Bl Condor El Mortifio,
REQUIERE RED PLUVIAL POR LA CL 128° Noviembre 19- 2018 TOTAL CUENTAS CONTRATO 17, barrio San
Miguel El Cedro en informe entregado per la Tepografia se tiene lo siguiente (Nov- 6 de 2018), Por calle
132 via principal pavimentado asfalto, servicios de acueducto, alcantarilado pluvial y sanitario, Por
carrera 1346 no tienen acueducto no hay medidores, no tiene redes de alcantarillado sanitario, Red
aguas lluvias 2 pozos existentes posiblemente drena la urbanizacion villa Comfenalco; barrio Tuna Alta
| en informe entregado por la Topografia se tiene lo siguiente (Nov- 19 de 2018) total cuentas contrato
12, 10 cuentas con ciclo g, 2 lotes sin incorporacion de usuarios; barrio Verbenal li Sector en informe
enfregado por la Topografia se fiene lo siguiente [Nov- 15 de 2018) Costado MNorte carrera 18:
Acueducto red 3" PVC atravesada 3", incorporada en Sistema 28/09/2015, Costade Sur Red PVC
incorporada 28/09/2018 Sanitaric: Red gres 14" incorporada 10/08/2008 (Requiere revision CCTV para
verificar estado), Pluvial : Colector de 1,30 mts en concreto reforzado 01/05/2008. Revision de ¢ cuentas
en poligono definido con ciclo de facturacion V1.

Se cuenta con 45 barrios legalizados identificados, donde se adelanta el proceso de formulacién de

4 23 barrios, de los cuales se actualizd el presupuesto a tarifas de 2019 y esta pendiente la aprobacién
de las fichas en el banco de proyectos.
Se encuentra 22 barrios legalizados, 3 de los barrios cuentan con ficha de disefio (LP-1007-112, LP-1007-
5 110 §P-1007-003, LP-1007-114), el barrio Jiménez de Quesada lll queda para gestién 2019. la diferencia
se encuentra pendiente para la elaboracion de ficha de formulacion.
Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

L
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INDICE DE RIESGO DE CALIDAD DEL AGUA (IRCA)

La EAAB-ESP presenta cumplimiento en el indice de riesgo de calidad del agua para las
APS Bogota, Soacha y Gachancipa, con la meta establecida entre 0%-5% nivel sin riesgo
agua apta para consumo humano, conforme a la Resolucién 2115 de 2007 del Ministerio
de la Proteccion Social Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, gracias
alaimplementacion de los proyectos de: mantenimiento, instalacién o reposicién de 8.722
pilas de muestreo segiin normatividad, lavado de redes acueducto mediante 8.540 apertu-
ras de hidrantes y mantenimiento, instalacién y reposiciéon de 2.385 hidrantes.

Tabla 84. IRCA 2018.

Bogotd

Soacha

5,00

0,01

Gachancipd

5,00

0.04

LOGRO %

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Cmnirc:i

acueducto
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De igual forma, los IRCAs mensuales en cada APS presentaron valores menores a 2% in-
dicando que el agua suministrada es de nivel sin riesgo agua apta para consumo humano,

tal y como se muestran en la grafica a continuacion.

Figura 35. IRCA mensual por APS.

IRCA MES-2018 EAAB-E.S.P. (%)- MUNICIPIO
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Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

acueducto
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Tabla 85. IRCA mensual Bogota 2018.

IRCA IRCA RED IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
ANO 2018 BOGOTA- MATRIZ (%) IONA 1 IONA 2 IONA 3 IONA 4 IONA S
D.C. (%) 2 (%) (%) (%) (%) (%)
ENE-18 1.09 1,61 1,94 1,12 0.39 0.44 0.35
Fes-18 0.6 0.77 0.35 0,63 0.43 1,09 0,48
MAR-18 0.80 1,40 0.31 0.67 0.53 1.06 0,53
ABR-18 1,42 1,99 1.78 1.73 0,53 0.99 1,15
May-18 0.72 1,20 0.50 0.75 0,68 0.48 0,39
Jun-18 0,59 1,31 0.25 0.75 0,02 0,32 0.80
Ju-18 0,78 0,76 0,78 1,58 0,14 0,85 0,48
AGO-18 0,26 0,44 0,00 0,14 0,16 0,65 0,00
Ser-18 0,37 0.24 0,40 0,63 0,26 0,53 0,01
Oct-18 0,42 0.84 0.25 0,39 0,39 0.18 0,19
Nov-18 0,58 1,10 0,01 1,29 0,00 0.72 0,18
DIC-18 0.38 0.92 0.08 0,50 0,10 0.35 0,00
EECA 0,67 1,05 0,55 0,85 0,31 0,64 0,40
PROMEDIO
Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.
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Figura 36. Mantenimiento, instalacién o reposicion

de pilas de muestreo segun normatividad.
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Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Figura 38. Mantenimiento, instalacio
y reposicion de hidrantes.
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Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente,
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Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Estos resultados se deben en gran parte por las ac-
tividades de analisis, calibracién y ensayo que rea-
lizan nuestros laboratorios de Aguas, Medidores y
Suelos y Materiales al asegurar:

Yy Cumplimiento de los requisitos de la norma NTC-

ISO/IEC 17025: 2005 mediante el mantenimientoy

mejoramiento del Sistema de Gestién implemen-
tado.

A Satisfaccién de las necesidades de los clientes,

cumpliendo la estructura corporativa implemen-
tada de Acuerdos de Servicios para clientes inter-
nos y la atencién de solicitudes realizadas por los
clientes externos.

A 31 de diciembre de 2018, se atendieron 323 servicios de analisis, ensayos y calibraciones rea-
lizados por parte de los laboratorios, de los cuales 201 fueron del laboratorio de aguas, 114 del
laboratorio de suelos y 8 del laboratorio de medidores, los cuales permiten evaluar impactos
en la salud y seguridad de la prestacion de nuestros servicios (416-1).
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4,12 GARANTIZAMOS LOS MEJORES ESTANDARES DE CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

A 31 de diciembre de 2018, no se presentaron casos de incumplimiento relativos a los im-
pactos en la salud y seguridad por la prestacion del servicio (416-2), ni casos de incumpli-
miento relacionados con la informacién de la distribucién de los servicios (417-2), dado
que la EAAB-ESP registra cumplimiento de la normatividad asociada a la prestacion
del servicio. Muestra de ello es la acreditacién del Laboratorio de Aguas por Instituto de
Hidrologia, Meteorologia y Estudio Ambientales — IDEAM - Resolucién 3116 “Por la cual
se modifica y extiende el alcance de la acreditacién a la sociedad Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de Bogota — ESP. Para producir informacién cuantitativa, fisica, quimica
y biolégica, para los estudios y/o anélisis ambientales, requeridos por las entidades am-
bientales competentes y los de méas que produzcan informacién de caracter oficial como
relacionada con la calidad del medio ambiente de los recursos naturales renovables y se
adoptan otras determinaciones. Ademas, cuenta con certificado de acreditacién 09-LAB-
020 otorgado por el Organismo de Acreditacién — ONAC, que demuestra la competencia
técnica del laboratorio con reconocimiento a nivel nacional e internacional. Adicional-
mente, para determinar el desempefio de los métodos, el Laboratorio de Aguas realiza
comparaciones participando en interlaboratorios cumpliendo los siguientes programas:

u]

4

Laboratorio de Aguas, suscrito ante el Instituto
Nacional de Salud de Colombia para participar
en el programa de interlaboratorios PICCAP para
analisis de agua tratada, evaluacién anual de des-
empefio ante el ONAC.

Laboratorio de Aguas Residuales y Crudas, sus-
crito ante el laboratorio MOLLABS de Colombia,
pruebas QWAS del Reino Unido, Laboratorio HY-
DROLAB de Espafia y ERA de Estados Unidos.

En cuanto a los requerimientos para la informacién de la distribucién de los servicios
(417-1), el laboratorio de aguas cuenta con el procedimiento MPFC0301P-01 para la toma,
transporte, recepcién, manipulacién, almacenamiento, conservacién y disposicién final
de las muestras de agua a ensayar, de modo que se garantice su adecuado manejo, custo-
dia y trazabilidad, asegurando la integridad de la muestra y la confiabilidad del servicio.
El procedimiento aplica a la toma, recepciéon y manejo de muestras realizada por el per-
sonal del laboratorio de aguas que haya sido contratado y autorizado para la prestacién
de estos servicios. Cuando las muestras son tomadas por el cliente, el laboratorio brinda
los registros necesarios para asegurar la trazabilidad en las muestras y la prestacién del
servicio analitico solicitado.
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412 GARANTIZAMOS LOS MEJORES ESTANDARES DE CALIDAD EN LA PRESTECION DEL SERVICIO

Para la aplicacion del procedimiento se tienen en
cuenta las siguientes consideraciones generales:

4

El objetivo de la toma de muestra es la obtencién de una porcién de material, cuyo
volumen sea lo suficientemente pequefio como para que pueda ser transportado
con facilidad y manipulado en el Laboratorio, sin que por ello deje de representar
con exactitud al material de donde procede y que sea suficiente para la realiza-
cién de los ensayos requeridos. En algunos casos, la muestra puede no ser repre-
sentativa, sino estar determinada por su disponibilidad.

El laboratorio de aguas de la EAAB-ESP establece que el alcance de sus servicios
con respecto al muestreo se limita a la toma de muestras en los puntos y condicio-
nes definidas por el cliente. Las muestras ingresan al laboratorio para determina-
ciones especificas, sin embargo, la responsabilidad de las condiciones y validez de
estas debe ser asumida por las personas responsables del procedimiento de toma
de muestras.

El volumen del material captado durante la toma de muestras es almacenado en
las neveras con pilas refrigerantes, y son transportadas al laboratorio para el res-
pectivo analisis.

acueducto
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En la planificacién para la toma de muestras a cargo del laboratorio, deben tener-
se en cuenta los requisitos de preservacién, condiciones de refrigeracién y tiem-
pos de oportunidad para la entrega de las muestras, dependiendo de los ensayos
requeridos. Adicionalmente, al alistamiento normal para la toma de muestras, se
debe tener en cuenta la posibilidad de tomar muestras adicionales para realizar
duplicados o para el manejo de contra muestras.

El Laboratorio de aguas presta servicios de toma de muestra de agua de diferente
origen: Agua Cruda o Natural, Agua Tratada y Aguas Residuales, de igual manera
se realiza la toma de muestra de solidos o biosélidos provenientes de salidas de
plantas de tratamiento en sus respectivas lagunas de lodos, lechos de secado y
suelos que requieran este servicio.

De acuerdo con los requerimientos establecidos en las normas y referencias téc-
nicas, el laboratorio desarrolla los instructivos para garantizar la identificacién de
los aspectos técnicos a aplicar y registrar por parte del personal que designa como
responsable para la ejecucién de la toma, recepcién y manejo de muestras.

Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo

157



412 GARANTIZAMOS LOS MEJORES ESTANDARES DE CALIDAD EN LA PREST@CION DEL SERVICIO

4

Cuando el cliente se hace responsable de la toma de muestra, se le suministraran,
si éste asi lo requiere, los recipientes, preservantes, etiquetas de identificacién, for-
matos para registrar la informacién asociada a la custodia de la muestra y una guia
para efectuar la toma de la muestra. Asi mismo, el cliente podra remitir la muestra
en los recipientes que él adquiera para tal fin y registrar la informacién en los forma-
tos que él disponga, estos seran anexados como documentacioén soporte; sin embar-
go, el cliente debe suministrar la informacién requerida en el formato MPFC0301F02
Toma, Recepcién y analisis de muestras, el Laboratorio le aclara que los resultados
obtenidos son validos sobre la muestra recibida en las condiciones especificas de
entrega. Cuando el cliente no remita la informacién de la muestra en el formato del
Laboratorio, el encargado de recibir las muestras aplicara el registro correspondien-
te de la custodia (en original y copia para el cliente) y realizara las observaciones
pertinentes de quien entrega la muestra y la informacién adicional suministrada.
Sila muestra no llegara a cumplir los requisitos contemplados en este procedimien-
to, no se ingresara hasta tanto el responsable del area le comunique al cliente las
anomalias encontradas, para que éste decida si acepta bajo estas condiciones que el
Laboratorio efecttie los anélisis.

Figura 39. Proceso toma de muestra - laboratorio de aguas.

5. Analisis

5. Recepcion i . 1. Alistamiento

2. Controles de calidad
. ’ — blancos de Muestreo
4. . Presetvacidn y &5 y duplicados
Transporte P s

3. Recoleccion
Muestras

Fuente: Gerencia de Tecnologic.

Proceso Toma de Muestra
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El laboratorio de aguas cuenta con un sistema de calidad, el cual esta basado en
la norma NTC ISO/IEC 17025, garantizando la confiabilidad y validez de los servi-
cios prestados. El personal del laboratorio de Aguas cumple los lineamientos de
las buenas practicas de laboratorio establecidas en el instructivo MPFC0304I159
Normas de bioseguridad en el Laboratorio de Aguas. Para asegurar la estabilidad
de las condiciones ambientales de los laboratorios definidas en los procedimien-
tos de control de calidad para proteger la confidencialidad de la informacién sin
afectar la calidad de los ensayos y/o calibraciones, el ingreso de personal ajeno a
cada laboratorio, se realiza de forma controlada, aplicando el procedimiento MP-
FAo0601I01 Control de acceso para las instalaciones de los laboratorios.

Para asegurar la produccién de datos de calidad, entre otras actividades el labora-
torio de aguas:

&% acueducto
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Monitorea la calidad del agua grado reactivo para la ejecucion de los ensayos de
acuerdo los instructivos MPFC0303101 Preparacion de reactivos para analisis fi-
sicoquimico, MPFC0303102 Preparacién de reactivos y medios de cultivo para mi-
crobiologia.

Realiza la recoleccién, manipulacién y almacenamiento de las muestras, para
mantener las condiciones iguales a las condiciones originales, de acuerdo al pro-
cedimiento MPFC0301P Toma, recepcién y manejo de muestras de agua.

Mantiene un ambiente libre de contaminacién en el area de microbiologia utili-
zando cabinas de seguridad biolégica y aplicando controles especificos de acuerdo
con el procedimiento MPFC0306P Control de Calidad en anélisis microbiolégicos.
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El laboratorio de aguas cuenta con sistemas de ventilacién para mantener aire limpio,
temperatura uniforme y mantener baja la humedad relativa, los cuales diariamente se
realiza monitoreo y registro de las condiciones ambientales asi:

A Area fisicoquimica: ventilacién forzada con filtros.

A Area microbioldgica e instrumental: aire acondicionado.

Para prestar los servicios ofrecidos al cliente, los laboratorios cuentan con los equipos e
implementos necesarios para la correcta ejecucion de los analisis, ensayos y/o calibracio-
nes. Los equipos utilizados para realizar ensayos tanto en laboratorio como en campo
(determinacién de pH, conductividad, Temperatura y oxigeno disuelto) y/o calibracio-
nes son:

4 Calibrados, calificados o verificados, aplicando el procedimiento MPFC0503P Ges-
tion Metrolégica en la Direccién Servicios Técnicos.

4 Operados por técnicos operativos y/o profesionales entrenados y competentes.

u]

Tabla 86. Procedimientos especificos del laboratorio de aguas asociados a la presta-

cion del servicio (417-1).

DOCUMENTO -

cODIGO NOMBRE REQUISITO NTC-ISO/IEC 17025
Procedimiento | Recepcion de materiales, reactivos y equipos de | 4.6 Compras de servicios y de
MPFADS13P laborataorio suministros
Instructivo
MPFCO0304159 | Normas de bioseguridad en el Laboratorio de Aguas
Procedimiento | Preparacion de reactivos para andilisis fisicoquimico
MPFCO0303P
Procedimienfo | Toma, recepcion y manejo de muesiras de agua 53 Instalaciones y  condiciones
MPFCO301P ambientales
Procedimiento | Control de Calidad en andlisis microbiolégicos
MPFCO306P
Procedimiento | Gestion integral de residuos
MPMIO107P
Procedimiento :
MPFCO0304P Erissive det Laodiatong Op ooy 54 Metodos de ensayo y de
Procedimiento i P : i : calibracién vy validacion de  los
MPECO202P Calibracion de medidores de agua fria y caliente rokieseltng
Procedimiento ; 541 -542-543-544
MPEC0403P Ensayos del Laboratorio de Suelos

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA DE BOGOTA D.C.
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DOCUMENTO -

coDpIco NOMBRE REQUISITO NTC-ISO/IEC 17025
54 Métodos de ensayo y de
procedimienio Validacién o conformacion de métodos analiticos coliracion; (y. ‘volidacion de los
MPFCO0302P métodos
5.4.5 Validacion de los métodos
Procedimiento | Registro, revision y andlisis de aguas en el Laboratorio 54 Métodos de emsayo y de
MPFCO308P de Aguas . i . e
calibracién vy wvalidacién de los
- —_— méetodos
Procedimiento | Emision y confrol de reporte de resultados en el 547 Control de los datos
MPFCO309P Laboratorio de Aguas il
Procedimiento o e R e S e ae e 5.8 Manipulacién de los items de
MPFCO0301P ' P Y ) 9 ensayo y de calibracion
Procedimiento . A P
MPFCO305P Control de Calidad en Andilisis Fisicoguimicos
Procedimiento ; Bas s AT
MPECO306P Control de Calidad en Andlisis Microbiolégicos
Procedimiento ; Fa AT y ;
MPECO307P Control de Calidad en Andlisis Bioldgicos 5.9 Aseguramiento de la Calidad
Procedimiento | Aseguramiento de Calidad en Cadlibracion de
MPFC0203P Medidores
Procedimiento . .
MPFCO404P Conftrol de Calidad en Ensayos de Suelos y Matericles
Procedimiento | Emision y control de reportes de resultados en el
MPECO309P beiatons de aeias 5.10 Informe de los resultados

Fuente: Gerencia de Tecnologia.
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Figura 40. Esquema del proceso de planeacion de
los servicios del laboratorio de aguas.
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Fuente: Gerencia de Tecnologia.
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A 31 de diciembre de 2018 no se han identificado in-
cumplimientos de la normativa relacionados con
comunicaciones de marketing, teniendo en cuen-
ta que la EAAB-ESP no desarrolla actividades de
publicidad en medios de comunicacién (417-3). La '.j

2

EAAB-ESP realiza divulgacién institucional, socia-
lizacion de las politicas publicas, programas y pro-
yectos dirigidos al servicio de los bogotanos y peda-
gogia.
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4.2 DERECHOS HUMANOS

La EAAB-ESP emiti6é la Resolucién 0655 del 29 de septiembre de 2015 “Por medio de la cual se
adopta la politica de talento humano con enfoque en derechos humanos de la Empresa de Acue-
ducto y Alcantarillado de Bogota ESP”, que en su Articulo Primero establece:

“La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota EAAB ESP, desarrolla los procesos de talento
humano desde la seleccién, vinculacién, capacitaciéon, promocion, desarrollo y retiro de personal,
basados en el respecto y proteccién de los derechos humanos fundamentales reconocidos univer-
salmente, fomentando el trabajo digno y decente, la libertad de asociacién, el trabajo incluyente, es-
trategias de lucha contra el acoso laboral, medidas de trabajo sano y sequro, elimina toda forma de
trabajo forzoso, erradica el trabajo infantil y prdcticas de discriminacién, exclusion o preferencia
en el empleo, promueve y verifica que en su cadena de valor no se presenten formas de contratacién
o vinculacién que no respeten esta politica, genera oportunidades de igualdad de remuneracion
en el empleo sin discriminaciéon alguna asociada a condiciones generacionales, de género, éticas u
otras, mantiene mecanismos de didlogo con los trabajadores y dispone de mecanismos disciplina-
rios que le ofrezcan un debido proceso a sus vinculados.”

La construccién de la citada politica se realiz6 con la participacién de servidores publicos de distintas areas y niveles de la Empresa, acatando los lineamientos y requisitos normativos
que regulan el tema. No obstante lo anterior, en el marco del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano vigencia 2019, se tienen previstos dos compromisos en materia de derechos
humanos, el primero orientado a actualizar la politica de derechos humanos considerando los estandares de la norma ISO 26000 y el segundo conducente a socializar la citada actuali-
zacion a los servidores publicos de la EAAB-ESP, actividades que se desarrollaran en la presente vigencia.

Adicionalmente, el 100% del personal de seguridad ha recibido formacién formal en politicas o procedimientos especificos de derechos humanos y su aplicaciéon a la seguridad, dado que
se encuentra establecido en el plan de capacitacién de los contratos vigentes de vigilancia y seguridad (410-1).
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4.2.2 CERO DISCRIMINACION (406-1)

Desde el afio 2015 la EAAB-ESP emprendi¢ la tarea de implementar a fondo
la politica de trabajo digno y decente, adoptando los mecanismos internos y
externos necesarios para garantizar el goce integral de los derechos huma-
nos de sus empleados, asi como de aquellos trabajadores que prestan sus
servicios o inciden con su labor en las actividades a cargo de la EAAB-ESP,
la tarea de implementar un esquema de trabajo especifico en la materia. En
virtud de estos estandares, la EAAB-ESP ha desarrollado lineamentos estra-
tégicos compatibles con los principios de trabajo digno y decente como son:
El trabajo incluyente, estrategias de lucha contra el acoso laboral, medidas de
trabajo sano y seguro y reconocimiento a la libertad sindical.

Que el Acuerdo Distrital 645 de 2016 “Por el cual se adopta el Plan de De-
sarrollo Econémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas para Bogota D.C.
2016-2020 “Bogota Mejor para Todos”, estableci6 tres (3) Pilares y cuatro (4)
Ejes Transversales consistentes con el Programa de Gobierno vigente, dentro
de los cuales se encuentra el Eje Transversal 4. Gobierno Legitimo, Fortaleci-
miento Local y Eficiencia, el cual plantea restaurar la confianza institucional
y el buen gobierno de la ciudad al interior de todas las entidades y organis-
mos distritales, promoviendo la transparencia, la integridad y la lucha contra
la corrupcioén.

En la vigencia 2018 el Comité de Convivencia Laboral no report6é ninguna
gueja por presunto acoso laboral relacionado con conductas discriminato-
rias.
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4,23 RESPETAMOS LOS DERECHOS HUMANOS

A 31 de diciembre de 2018 no se registraron casos de discriminacién (406-1), casos de violaciones de los
derechos de los pueblos indigenas (411-1) ni incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos
sociales y econdémicos (419-1) dentro del Sistema de Informacién de Procesos Judiciales del Distrito Ca-
pital -SIPROJWEB.

La EAAB-ESP no registra operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil
(408-1) ni operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio
(409-1) ni operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los derechos humanos
(412-1), gracias a que se da cabal cumplimiento del Codigo de Integridad por medio de los documentos
de Condiciones y Términos de cada uno de los procesos de selecciéon publicados por la EAAB-ESP, los
cuales son vinculantes y obligatorios, muestra de ello obedece lo sefialado en el Anexo No.3 CARTA DE
PRESENTACION DE LA OFERTA, el cual a la letra reza en uno de sus apartes:’(..)Que me comprometo
SI NO que el personal que vincule para la ejecucion del contrato se le respetara y pro-
tegera los derechos humanos fundamentales, trabajo digno y decente, la libertad de asociacion, el
trabajo incluyente e implementaré estrategias de lucha contra el acoso laboral, medidas de trabajo
sano y seguro para eliminar toda forma de trabajo forzoso, erradicar el trabajo infantil, practicas
de discriminacion, exclusion o preferencia en el empleo, generaré oportunidades de igualdad de re-
muneracién en el empleo sin discriminaciéon alguna asociada a condiciones generacionales, de género,
étnicas u otras, mantendré el dialogo con mis trabajadores y dispondré de mecanismos disciplinarios
gue le ofrezcan un debido proceso al personal vinculado en el contrato.(..)” Subrayado fuera de texto.

u]
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- 42.3 RESPETAMOS LOS DERECHOS HUMANGS

Adicionalmente, el ANEXO No. 8 denominado COMPROMISO FRENTE AL /7 4 PROTEGEMOS Y RESPETAMOS EL DERECHO A LA LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA (407-1)
CODIGO DE INTEGRIDAD DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCAN-

TARILLADO DE BOGOTA - ESP, el cual también forma parte integral de la
fase precontractual sefiala en su contenido lo siguiente:’(..) Asumo el com-
promiso de fomentar el cumplimiento del Cédigo, de exigir a los otros y a
mi mismo una conducta personal, laboral y/o profesional enmarcada en los
valores y deberes alli dispuestos y de propiciar la generacion de una cultura
de integridad.(...)"Subrayado fuera de texto.

En la EAAB-ESP existe libertad de asociacién sindical, el 100% del personal con vinculacién laboral es
afiliado directo a una o a las dos organizaciones sindicales existentes o recibe los beneficios por exten-
sién. Las Organizaciones Sindicales no registraron en la vigencia 2018 ningun reclamo por discrimina-
cion. Alinterior de la EAAB-ESP existen dos organizaciones sindicales con las cuales se tienen suscritas
dos Convenciones Colectivas de Trabajo, ast:

SINTRAEMSDES SUBDIRECTIVA BOGOTA: Se suscribi6 la
Asi las cosas, con la suscripcién de los citados Anexos No.3 y 8, el oferente Convenciéon Colectiva de Trabajo con una vigencia desde el 1°
asume el compromiso de fomentar el cumplimiento del Cédigo Integridad  de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2019.
de la Empresa con cada una de sus politicas incluyentes y criterios sociales

(414-1). SINTRASERPUCOL: Se suscribi6 Convencién Colectiva de
Trabajo con una vigencia desde el 1° de enero de 2015 al 31 de
En relacién con los acuerdos y contratos de inversién significativos con clau-  diciembre de 20109.

sulas sobre derechos humanos o sometidos a evaluacién de derechos huma-
nos (412-3), la EAAB-ESP atin no cuenta con su implementacién.

Por otro lado, la EAAB-ESP impulsa la exigencia del documento de vincu-
lacién de trabajadores en condicidén de discapacidad como un criterio de
desempate el cual otorga puntaje adicional a los oferentes que acrediten la
vinculacién de trabajadores con discapacidad en su planta de personal de
conformidad con el Decreto 392 de 2018 (414-2).

-—CLF AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA DE BOGOTA D.C.

165




- 424 PROTEGEMOS Y RESPETAMUS EL DERECHO A LA LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOQIACION COLECTIVA (407-1)

Dentro de los acuerdos convencionales se tiene pactado con cada organiza-
cion un capitulo denominado “Garantias Sindicales’, en el cual la Empresa
apoya y se compromete a garantizar el derecho de asociacién, tanto de los
Directivos Sindicales como de sus afiliados. Dentro de estas garantias, se

encuentran:

. Garantias para la negociacién del pliego de peticiones. Asi mismo, tanto Sintraesmdes Subdirectiva Bogota como Sintraserpucol en uso del derecho de peti-

. Garantia para el cumplimiento. cibn consagrado en el articulo 23 de la (;ongtitucién Politica de Colombia radican diferentes solicitudes,
a las cuales se les da respuesta en los términos legales.

. Cuota sindical.

. Reconocimiento del sindicato.

. Derecho de asociacién — Dialogos con la Gerencia General.

. Derecho a la informacién.

. Derechos sindicales, continuidad, garantias y beneficios.

. Permisos sindicales.

. Auxilio sindical.

. Fuero sindical convencional.

. Proteccion a directivos sindicales.

. Vehiculos organizacién sindical.

. Sede sindical.

. Viaticos eventos nacionales e internacionales.

0 acueducto
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4.3 COMUNIDAD Y DESARROLLO

4.3 INUESTRA COMUNIDAD

A continuacién se relaciona el detalle de la caracterizacién del grupo de inte- La EAAB -ESP durante el 2018 se relacioné con la comunidad en las siguientes actividades:
res “Comunidad”. Informacién sobre temas operativos y comerciales: A través de los equipos sociales definen

Tabla 87. Caracterizacion grupo de interés: Comunidad (102-21, 102-43, 102-44). y establecen actividades y estrategias de Gestidon Social, dirigidas a la comunidad de las zonas

s de servicio, garantizando la prevencién y el manejo de los impactos derivados por las accio-
(=] ' ' e ' nes de tipo operativo y comercial que desarrolla la EAAB-ESP.

Tabla 88. Actividades comerciales con la comunidad.

v ACTIVIDADES COMERCIALES MO. EVENTOS MO. PARTICIPANTES

= = = Cambio parémetros Facturacién 43 2923
= e = Lectura y Facturacién (talleres y reuniones) 157 3.842

= | = ' ' Control Pérdidas IANC 55 1.990

Ofras 197 6.954

— TOTAL 452 15.70%

Fuente: Gerencia Corporatfiva de Servicio al Cliente.

Tabla 89. Actividades operativas con la comunidad.

ACTIVIDADES OPERATIVAS NO. EVENTOS NO. PARTICIPANTE
Fuente: https://www.acueducto.com.co/wps/html/resources/2017LPV/Responsa- Sealonai e P R
bilidad_social/PDFs/Caracterizacion_Grupos_de_interes_vf.xlsx Atompafamisnic celidadesopmallvas 135 2920
Atencién conflictos y emergencias 105 1.4722
Ofras &9 G44
TOTAL 843 50.329

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.
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43,1 NUESTRA COMUNIDAD

Pedagogia Socio Ambiental: A través de actividades de sensibilizacién y capaci-
tacién con instituciones educativas, comunidades, empresas privadas y entidades
publicas con tematicas encaminadas a la ruta del agua, ruta del desagtie, protec-
cién del sistema hidrico y la interpretacién de la factura.

Tabla 90. Talleres o charlas con la comunidad.

TALLER O CHARLA NO. EVENTOS MNO. PARTICIPANTES
Ruta del agua 525 17.628
Ruta del desagiie i 15283
Sisterna Hidrico 408 2,082
TOTAL 1.332 41.9%3

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicic al Clienfe.
Tabla 91. Recorridos interpretativos con la comunidad.
RECORRIDOS INTERPRETATIVOS ~ NO.EVENTOS  NO. PARTICIPANTES

TOTAL 289 10.692
Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA DE BOGOTA D.C.
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Gestion social en obras de la EAAB-ESP: A través de asesoria, acompafiamiento y segui-
miento al componente social de todas las intervenciones u obras dela EAAB-ESP, las cuales
se encuentran enmarcadas en la Norma NS-038. El componente social tiene 4 programas:
Informacién y Comunicaciéon, Organizacién y Participacién, Educacién y Sostenibilidad.

Tabla 92. Recorridos interpretativos con la comunidad.

ACTIVIDADES DE GESTION SOCIAL TOTAL
N. Contratos /8

Numero total emplecs generados 3.519

NUmero de Empleos ([MONC]) 1.822
Reuniones con Comités Veedurias 240
Reuniones de Asesoria y Seguimiento 463
Reuniones Informativas con comunidad 941
N. Acuapuntos 131

Fuente:Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.
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4.3.1 NUESTRA COMUNIDAD

Comités de veeduria ciudadana de obras: Para los proyec-
tos, intervenciones y obras ejecutadas por la EAAB-ESP.

Tabla 93. Informaciéon Comités de Veeduria en Obras 2018. Tabla 94. Comités de Desarrollo y Control Social 2018.
- R e SRR A S SONA S S NA S FOSAL FEBRERO MARIO ABRIL MAYO JUNIO JULO AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE
Enero 7 1 12 2 7 5 34
Febrero 7 = 12 1 9 4 33 SRuriones
Marzo 9 9 Vocadles
Abril 6 4 20 3 8 4 45 Asistencias
Mayo 9 3 23 38 14 4 91
Junio 9 7 23 15 13 4 7 Documentos
Julio 15 3 23 15 13 b 75 Fropuestos
Agost 15 2 é i 6 ] 41 . . - :
hpﬂg:m;m 18 16 18 12 7 1 72 Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.
Octubre 14 2 20 9 6 6 57
Diciembre 14 ] 2 6 5 4 32 Socializaciones: Corredor Ambiental Rio Fucha: 5 socializaciones. Corredor Am-
Fuehie: Gerencia Corporanvaide Servicloial Clenire. biental Rio Tunjuelo I: 2 Socializaciones. Conexién obra Juan Amarillo: 3 Sociali-
cicio del control ciudadano sobre la gestién, lo cual propicia un mejoramiento po: 1 socializacion. Parque San Rafael:

empresarial e incrementa la cobertura y la calidad de los servicios publicos do-
miciliarios. La empresa dispone de un espacio de febrero a noviembre, en el cual
semanalmente (viernes) se retinen los Vocales miembros del Comité de Control
Social de Acueducto, en donde realizan el seguimiento a los planes de gestién e
informes, con el fin de promover el mejoramiento en la prestacién de los Servi-
cios Publicos Domiciliarios.
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4.3.1 NUESTRA COMUNIDAD

Frente a los temas y preocupaciones de la comunidad, la EAAB-ESP realiza en cada
uno de los eventos que tiene contacto con la comunidad espacios de retroalimen-
tacion, mediante encuestas de satisfaccion en los talleres y/o charlas de sensibili-
zaciéon y capacitacion. Ademas, en las obras o intervenciones debe tener un ACUA-
PUNTO, lugar donde la comunidad puede tener informacién acerca de la obra y
puede presentar sus POR, eventualmente se reciben solicitudes de ciudadanos
relacionados con la dotacién de trabajadores de obra, asi como adecuada sefiali-
zaciéon de las obras o intervenciones. De igual manera en los espacios distritales
y locales se reciben quejas y/o reclamaciones que son tramitadas en las diferentes
areas de la Empresa.

Todas las obras o intervenciones que realiza la EAAB-ESP deben tener la Matriz de
Valoracién de Impactos debidamente firmada por los contratistas e interventoria,
donde mediante una cuantificacién valora los posibles impactos sociales (102-29),
se deben cuantificar y después se realizan las posibles acciones para mitigar dichos
impactos. Todo lo anterior va especificado en la Norma Interna de Servicio de la
Empresa NS-038 denominada Manual de Impacto Urbano, que incluye el impacto
social evaluado de manera mensual en cada una de las obras mediante el cum-
plimiento del Plan de gestién Social de cada obra (413-1, 413-2) y un componente
ambiental que debe realizarse en todas las obras o intervenciones que realiza la
EAAB-ESP de manera mensual en cada una de las obras mediante el cumplimiento
del Plan Ambiental de cada obra (102-29, 413-1, 413-2).

£y acueducto B
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4.3.1 NUESTRA COMUNIDAD

Todas las evaluaciones de impacto ambiental y social son retroalimentadas en las reuniones informativas (Reuniones de inicio, avance y
finalizacién) que se hacen con la comunidad aferente a cada una de las intervenciones que ejecuta la Empresa. Ademas, en los informes
mensuales de cada una de la obras en ejecucién se deben presentar los cumplimiento de los Planes de Gestion Ambiental y Social respec-
tivamente.

Frente a los comités y procesos de consulta con las comunidades locales, que incluyan a grupos vulnerables, el proceso de gestiéon social
participa en las jornadas de sensibilizacién a las comunidades para incorporacién de usuarios en ciclo provisional de facturacién; en los
cuales se informa el proceso de facturacién ciclo L.

En lo que se refiere a la operacion de los sistemas de abastecimiento de agua a la ciudad de Bogota y a once (11) municipios de la sabana de
Bogota, las operaciones con impactos negativos significativos son nulos (413-2). Los espacios donde se realizan las actividades operativas
son de propiedad de la Empresa, involucran grandes extensiones de terreno y se encuentran aislados y distantes de la presencia de terce-
ros. Los impactos generados por afectacién a terceros se dan cuando se realiza extraccién de los lodos producto del tratamiento del agua
potable, sin embargo, esta afectacion se da cuando se realiza su extraccion “para ser dispuestos en el sitio final. Actividad que esta proéxi-
ma a presentarse por la necesidad de habilitar las lagunas de lodos dispuestas para su manejo y tratamiento después de varios afos de
operacién. Adicionalmente, la EAAB-ESP cuenta para el caso del sistema de abastecimiento Chingaza con un Plan de Manejo Ambiental
formulado para la etapa de operacién, en el cual se definen las medidas de manejo ambiental para prevenir, controlar o mitigar, corregir y
compensar los posibles impactos que se generen por las actividades, proyectos y obras del sistema Chingaza.

Dentro del programa de participacion de las comunidades que desarrolla la Planta de tratamiento de Aguas Residuales Salitre Fase I, se
resaltan las siguientes actividades con la comunidad (413-1, 413-2):

-—CLF AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA DE BOGOTA D.C.
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431 NUESTRA COMUNIDAD
COMUNICACION E INFORMACION:

Divulgaciéon de 170 plegables con informa-
4 ciéon general de la planta y 170 plegables
técnicos para un total de 340 plegables
informativos remitidos mediante correo
electrénico a las personas que asistieron a
las visitas guiadas/recorridos pedagogicos,
charlas y/o talleres informativos.

4

4.735 visitantes al link PTAR EI Salitre fase
I en la pagina WEB de la EAAB-ESP, el cual
contiene informacién de la PTAR El Salitre
fasel.

3.554 personas participaron en visitas guia-
das, recorridos pedagégicos, talleres, char-
las, reuniones, ferias ambientales y jorna-
das de PTAR al barrio.

-
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Difusién del video institucional de la PTAR
El Salitre fase I con las instituciones edu-
cativas, colegios, universidades, empresas
y comunidades aledafias a la planta en las
90 visitas guiadas/recorridos pedagbgicos
realizados con la participacién de 1.615 per-
sonas.

Intervencién medio de comunicaciéon ma-
siva mediante periodistas de las revistas
STERN de origen Aleman y la Revista Di-
nero, asi como el canal City TV y el Canal
Capital con el objeto de conocer el proceso
de tratamiento realizado en la planta.

Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo '
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Participacion en seminarios, ferias ambientales o congresos: La PTAR
El Salitre fase I participé el dia 20 de abril en un evento de celebracién del
dia de la tierra programado por la Secretaria Distrital de Ambiente - SDA y la
policia local en el Parque Mirador de los Nevados ubicado en la localidad de
Suba. En total asistieron veintiocho (28) personas. Posteriormente, los dias 15
y 23 de agosto de 2018, se llevaron a cabo dos jornadas de PTAR al barrio Boli-
via (localidad de Engativa) y Lisboa (localidad de Suba) con la participacién de
sesenta y dos (62) personas. A partir de la coordinacién interinstitucional con
la Alcaldia Local de Engativa, el dia 26 de octubre de 2018, se llevé a cabo una
Feria Ambiental en el colegio Alamos ubicado en el barrio Alamos Norte de la
localidad de Engativa con la participacién de sesenta (60) personas. Mediante
las maquetas didacticas e interactivas de la PTAR EI Salitre fase I, se dio a co-
nocer el objeto y beneficios del proceso de tratamiento realizado a las aguas
residuales provenientes de la zona norte de la ciudad en la PTAR EIl Salitre
fase I. Asi mismo, se brind6 informacién relacionada con la importancia de
disponer adecuadamente los residuos sélidos en la vivienda, calle y lugar de
trabajo, usar de forma inteligente el alcantarillado y reciclar.

Difusién de informacién por correo electrénico a 138 lideres de las juntas de
accion comunal de los barrios, administradores de los conjuntos residenciales
y/o residentes de las localidades de Suba y Engativa con el fin de dar a conocer
informacién a la comunidad acerca de la PTAR El Salitre fase I, relacionada
con la ubicacién geografica, historia, tratamiento, actividades de educacién
ambiental, visitas guiadas y gestion realizada para el tratamiento de las aguas
residuales.
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4.3.1 NUESTRA COMUNIDAD

PARTICIPACION COMUNITARIA:

y'

Monitoreo de olores con comunidad de la zona de influencia directa de la planta y sitio de
manejo y disposicién de biosélidos, los cuales se realizaron los dias 8 de marzo (jornada
diurna) y 9 de marzo de 2018 (jornada nocturna), 14 de junio (jornada diurna) y 15 de junio
de 2018 (jornada nocturna), septiembre 13 (jornada diurna) y septiembre 14 (jornada noc-
turna), diciembre 6 (jornada diurna) y diciembre 7 (jornada nocturna). Los monitoreos de
olores en el predio El Corzo, se realizaron los dias: marzo 15 (jornada diurna) y marzo 16 de
2018 (jornada nocturna), junio 22 (jornada diurna) y junio 23 de 2018 (jornada nocturna),
septiembre 20 (jornada diurna) y septiembre 21 (jornada nocturna), diciembre 13 (jorna-
da diurna) y diciembre 14 (jornada nocturna). Los monitoreos de olores en el predio La
Magdalena, se llevaron a cabo los dias: 22 de marzo (jornada diurna) y 23 de marzo de 2018
(jornada nocturna), 28 de junio (jornada diurna) y 29 de junio de 2018 (jornada nocturna),
septiembre 27(jornada diurna) y septiembre 28 (jornada nocturna), diciembre 20 (jornada
diurna) y diciembre 21 (jornada nocturna).

Los panelistas que participaron en los monitoreos de olores recibieron previo al recorrido
la capacitacién por parte de personal de laboratorio mediante la cual se explicé el diligen-
ciamiento de los formatos de acuerdo a la percepciéon de olores (olor imperceptible, per-
ceptible, molesto, ofensivo e insoportable). Para tal fin, se prepararon muestras con lodo y
agua o con biosélido producido en la planta con una concentracién de 0%, 25%, 50%, 75%
y 100%.

£ acueducto B
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Atencién de 14 visitas guiadas/recorridos pedagogicos con la participacién
de 212 personas de las comunidades residentes en el area de Influencia de la
PTAR El Salitre fase I, predio La Magdalena y ciudadania en general, los cua-
les se relacionan a continuacioén:
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4.3.1 NUESTRA COMUNIDAD

Tabla 95. Visitas guiadas/recorridos pedagogicos con comunidades 2018.

FECHA COMUNIDAD N° DE PARTICIPANTES
Enero 25 de 2018 Visita comunidad barrio El Cortijo 2
Enero 30 de 2018 Fundacién Canas con Respefo 15
Febrero 22 de 2018 Integrantes Colectivo Ambiental de Suba- CAS y o1
Jornada manana estudiantes Colegio Ambiental de Suba.
Febrero 22 de 2018 Infegrantes Colective Ambiental de Suba - CAS v 17
Jornada tarde ciudadania en general.
Marzo 21 de 2018 Residentes barrio Lisboa 11
Mayo 8 de 2018 Residentes barrio C:;.dad Tintal = AID del predio La 04
agdalena
Julio 23 de 2018 Comunidad y Secretaria Distrital de Ambiente 23
Fundacion Natural Planet, [ED La Violeta, Sopod
Septiembre 25y 26 Cundinamarca, Red Nacional de Jévenes de a5
Ambiente
Noviembre 15y 17 de Grupo adulto mayor Canitas atléticas, comunidad
s 24
2018 barrio Lisboa y Verona
11 de diciembre de Secretaria .de Infegracion So-:fial- SDIS y residentes de
2018 las comunidades de las Iocc:'hdcdes de Bosa, Usme vy 12
Usaguen.
11 de diciembre de Secretaria de Integracion Social- SDIS y residentes de 19
2018 las comunidades de |las localidades de Bosa vy Usme.
13 de diciembre de Junta de Accién Comunal - JAC del barrio Santa Rita 0
2018 de la localidad de Suba
TOTAL PARTICIPANTES VISITAS GUIADAS/RECORRIDOS PEDAGOGICOS 212

Fuente: Gerencia Corporativa de Sisfema Maesfro.

SXacueducto B

Realizaciéon de dos talleres y/o reuniones dirigidas a lideres comunitarios: El primero se
realiz6 el dia 21 de marzo con la participacién de 11 personas de la comunidad del barrio
Lisboa acerca de la adecuada disposicién de residuos sélidos y reciclaje y el segundo taller
se desarrollé el dia 11 de septiembre en el aula ambiental de la PTAR EI Salitre fase I y fase
IT con la participaciéon de 14 personas de la poblacién adulto mayor del comedor comuni-
tario Lisboa de los barrios Lisboa, Santa Cecilia, Villa Cindy, Santa Rita, San Pedro de Tiba-
buyes y Berlin de la localidad de Suba. Durante los talleres, los participantes conocieron
la ruta del agua, ruta del desagiie, importancia de cuidar el recurso hidrico en la ciudad y
el reciclaje. De otra parte, en los meses de enero a diciembre de 2018, se dio continuidad al
desarrollo de las jornadas informativas de PTAR al barrio con las comunidades, las cuales
se presentan a continuacion:

Tabla 96. Jornadas PTAR al barrio 2018.

FECHA COMUNIDAD N° DE PARTICIPANTES
ST T a8 Comunidad barrio Sc:t;ig ;Iec:mcl - Localidad de 5

Febrero 98 de 2018 Comunidad barrié Bolivia - Localidad de 07

Engativa
Abril 12 de 2018 Residentes barrio Bolivia 8
15y 23 de agosto de 2018

Comunidad barrio Bolivia- localidad de Engativa 49

barrio Lisboa- localidad de Suba
TOTAL PARTICIPANTES 122

Fuente: Gerencia Corporafiva de Sistema Maesfro.
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4.3.1 NUESTRA COMUNIDAD
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En el marco de las jornadas de PTAR al barrio Visita se visitaron las Juntas de Accién Comunal — JAC de la zona de influencia de los barrios Santa Cecilia y Lisboa ubicados en la lo-
calidad de Suba y Bolivia perteneciente a la localidad de Engativa. Durante las visitas, se brind6 informacién relacionada con el proceso de tratamiento de la PTAR El Salitre fase I,
ubicacion de la planta, actividades de comunicacién, participaciéon comunitaria y educacion ambiental realizadas con las comunidades. Asi mismo, se indicaron las lineas de atencién

y comunicaciéon de la PTAR El Salitre fase L.

FEDUCACION AMBIENTAL:

4

Atencion de 71 visitas y recorridos pedagégicos solicitados por las instituciones educa-
tivas — PTAR El Salitre fase I, donde participaron 1.345 asistentes, quienes fueron infor-
mados acerca del Plan de Saneamiento del Rio Bogota, manejo de las aguas residuales,
historia de la PTAR El Salitre fase I, Plan de Manejo Ambiental - PMA, sistemas de se-
guridad industrial y salud en el trabajo aplicables a las labores de propias de la planta
y en general acerca del proceso de tratamiento de las aguas residuales realizado en la
PTAR El Salitre fase I.

28 charlas en los colegios Instituto San Basilio sede A y B ubicado en la localidad de
Suba, jardin infantil El Pequeiio Investigador, jardin infantil Momentos Felices y cole-
gio Colsubsidio Ciudadela perteneciente a la localidad de Engativa e Institucién Dis-
trital Gabriel Betancourt Mejia sede B de la localidad de Kennedy con la participacion
de 889 estudiantes. De otra parte, en el marco del Proyecto de aprovechamiento de
biosélido en la mezcla con suelo para la cobertura final del predio La Magdalena, se
efectuaron 10 charlas informativas con la participacién de 234 estudiantes de los ni-
veles primero, segundo y tercero de primaria y grado sexto de bachillerato del colegio
Gabriel Betancourt Mejia sede B ubicado en el barrio Ciudad Tintal de la localidad de
Kennedy. Lo anterior, como parte de las actividades contempladas en el programa de
Educacién Ambiental, subprograma de Pedagogia Ambiental del Plan de Manejo Am-
biental - PMA respecto al componente socioeconémico.

Ji@ acueducto ®
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Realizacién de 16 talleres dirigidos a nifios menores de doce afios en el aula ambiental
de la PTAR El Salitre con la participacion de 365 nifios, donde se incluyeron tematicas
de ruta del agua, ruta del desagiie y PTAR El Salitre fase I y fase II las cuales se reali-
zaron mediante paneles expositivos, museo de la basura y banner de la PTAR fase II.

Herramienta pedagégica — cartilla denominada: El saneamiento del rio Bogot3, la
cual va dirigida a los docentes que estuvieron presentes en las charlas informativas
y/o talleres con los nifios. El contenido tematico de la cartilla corresponde a: Ruta
del desagiie y uso inteligente del alcantarillado, tratamiento de las aguas residuales
provenientes de la Cuenca El Salitre en la PTAR El Salitre fase I, Plan de Saneamiento
del Rio Bogota, importancia del reciclaje, actividades de educaciéon ambiental, parti-
cipacién comunitaria y juegos asociados a la funcién de la PTAR El Salitre fase I.

Herramienta pedagégica — juego Recuperemos el rio Bogota, el cual es entregado en
las charlas desarrolladas con los nifios de las instituciones educativas y su objetivo
es contribuir de manera lidica a la promocién de habitos orientados al cuidado del
recurso hidrico, uso inteligente del alcantarillado y disposicién adecuada de los resi-
duos sélidos en la ciudad.
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431 NUESTRA COMUNIDAD

Dentro de la gestion para la recuperacion y mantenimiento del sistema hidrico de la ciu-
dad se contempla un componente de gestion social, el cual se detalla en el procedimiento
MPMIo0201 y esta estructurado en tres componentes que son: a) Informacién y Comuni-
cacioén; b) Organizacion y Participacion y; ¢) Educacién y sensibilizacién. El enfoque de la
gestion social esta centrado en la apropiacién social de los cuerpos de agua que confor-
man el sistema hidrico por parte de la ciudadania, con especial importancia de las comu-
nidades asentadas en el area de influencia de estos ecosistemas. Un aspecto que define las
actividades para la recuperaciéon y mantenimiento del sistema hidrico surge de los proce-
sos de informacién y participaciéon en donde las comunidades expresan sus necesidades
entre las cuales se encuentran aspectos como la seguridad, el impacto por la disposicién
inadecuada de residuos sélidos y la presencia de ciudadanos habitantes de calle, entre
otros. Estas necesidades se tienen en cuenta para definir los planes de trabajo interinsti-
tucionales en estos cuerpos de agua (413-1).

Los procesos de participacién de los grupos de interés cuentan con una estructura insti-
tucionalizada que parte de la territorializacion del sistema hidrico de la ciudad. Dentro de
los procesos de participacién a partir de esta territorializacién se encuentran las Mesas
Territoriales de los Humedales, las Comisiones Ambientales Locales y las Mesas de Segu-
ridad de los Humedales, los cuales se constituyen en espacios de interlocucién formales
en donde los diversos actores sociales presentan sus quejas o reclamaciones frente a las
intervenciones de la Empresa en el sistema hidrico. En estos mismos espacios, que se rea-
lizan de manera periddica, se presentan posteriormente las respuestas y soluciones a los
requerimientos presentados (413-1).
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Durante el afio 2018 se desarrollaron Mesas Territoriales para los humedales Juan Ama-
rillo, La Vaca, El Tunjo, Techo, Jaboque, Conejera, Cérdoba, Meandro del Say, Santa Maria
del Lago y Torca Guaymaral; se realizaron Comisiones Ambientales en las Localidades
de Kennedy y Suba. Un componente de la gestién social para la recuperacién y mante-
nimiento de los humedales esta centrado en el trabajo que se desarrolla con Ciudadanos
Habitantes de Calle -CHC-, proceso que se desarrolla en el marco de la coordinacién inte-
rinstitucional con entidades como las Alcaldias Locales, la Secretaria Distrital de Integra-
cién Social -SDIS y el IDIPROM. Durante el afio 2018 se realizaron procesos de trabajo con
habitantes de calle en los humedales Jaboque y Vaca (413-1).

Los impactos negativos relacionados con la gestién de la Empresa en el sistema hidrico se
derivan de las diversas actividades que se realizan para la recuperacién y mantenimien-
to de este sistema, entre las cuales se encuentran la adecuaciéon hidrogeomorfolégica, el
manejo silvicultural, la recuperacién de zonas de manejo y preservaciéon ambiental y las
actividades de mantenimiento, entre otras. Un factor estructural de impacto en las comu-
nidades esta en la divergencia de visiones que existe ente las organizaciones ambientales
y las entidades distritales sobre estos procesos de intervencién. Un aspecto fundamental
para el manejo de estos impactos es el de fortalecer los procesos participativos (413-1, 413-
2).




4.3.2 CAMPAMENTO CIUDAD DE LOS SUENOS

Seglin los resultados de la Encuesta Bogota Como Vamos, la ciudadania presenté en
2017 un nivel de insatisfacciéon con la contaminacién del agua, los rios, quebradas y
humedales de 76%. Para mitigar estos resultados y atendiendo una de sus responsa-
bilidades, la EAAB-ESP ha promovido estrategias para la conservacién del ambiente
y especialmente del recurso hidrico, como en humedales, rios y quebradas que con-
forman las cuatro cuencas, Tunjuelo, Fucha, Salitre Torca y Guaymaral, asegurando la
sostenibilidad del recurso hidrico en el Distrito.

Una de las estrategias se desarroll6 con el grupo de interés “Academia e Investigacién”
particularmente con el sector educativo, ya que es un aliado para educar desde muy
joven a la ciudadania frente al cambio de conciencia en temas como el uso eficiente y
ahorro del agua, buen uso del alcantarillado sanitario y pluvial, manejo de los residuos
sélidos y el cuidado de los cuerpos de agua.

La estrategia permite promover el conocimiento, respeto y cuidado de los cuerpos de
agua de la ciudad ubicados en los corredores ambientales y alrededores, formado una
red de lideres juveniles por medio de experiencias vivenciales haciendo uso de activi-
dades ladicas y pedagégicas. Esta estrategia contribuye al cumplimiento de los pro-
gramas “Calidad educativa para todos”, “Infraestructura para el desarrollo del habitat”
y “Recuperacién y manejo de la estructura ecolégica principal” del Plan de Desarrollo
Distrital 2016-2020 “Bogota Mejor Para Todos” y al objetivo estratégico “Aporte a la cali-
dad de vida” del Plan General Estratégico 2016-2020 de la EAAB-ESP.
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La estrategia se enfoca en atender cuatro necesidades. La primera necesidad se enmar-
ca en la responsabilidad que ha asumido la Alcaldia de Bogot4, la EAAB-ESP, La Secre-
taria Distrital de Educacién, el Instituto Distrital de Recreacién y Deporte, de entregar
resultados cada vez mas palpables del trabajo que se hace con las nifias, nifios y jévenes
de cada una de las 20 localidades de Bogota. La segunda necesidad, la ampliacién y el
fortalecimiento de las redes de lideres juveniles del circuito ambiental, en donde se
restablezca la idea de fomentar el respeto y el cuidado de todos los cuerpos de agua, a
partir de procesos educativos y vivenciales. La tercera necesidad, crear conciencia de
la importancia del manejo inteligente del tiempo libre a través de actividades, recrea-
tivas, deportivas y ladicas. La cuarta necesidad, enviar un mensaje directo frente al
tema de la inclusién en cada uno de los proyectos que convoquen espacios juveniles y
comunitarios.

Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo [k



4.3.2 CAMPAMENTO CIUDAD DE LOS SUENOS

La estrategia campamentos “La Ciudad de los Suefios’, es un aula abierta que vincula de
manera transversal los saberes de cada una de las lineas pedagégicas (1. Ciencia y tecnolo-
gia, 2. Deporte, 3. Arte y cultura, 4. Ambiente, 5. Oralidad, lectura y escritura), usando como
metodologia el Centro de Interés, el cual tiene como propésito aportar al fortalecimiento
de competencias socioemocionales, comunicativas, ciudadanas y cognitivas en el marco
de una ciudad educadora, que vincula diversidad de escenarios con el fin de potenciar
aprendizajes para la vida en todo contexto y lugar.

Los campamentos se desarrollan con jévenes de los colegios publicos de Bogota de los gra-
dos 8°y 9° entre los 12 y 16 afios, con lo cual se potencia el conocimiento, la actitud critica,
el andlisis, la proyeccién de ideas, preguntas y supuestos que surgen al viajar por rutas
cercanas a la ciudad educadora facilitando la exploracién alrededor del territorio de la
sabana de Bogota, y reconociendo su riqueza histérica, cultural, econémica, ambiental y
social e importancia para el desarrollo de la ciudad. Las estrategias de integraciéon curri-
cular que se desarrollen desde estos grados deben estar encaminadas a fortalecer en los
estudiantes su capacidad de definicién, interpretacién, analisis y proposicién de solucio-
nes a problemas cotidianos y a desarrollar nuevos y mejores aprendizajes, acordes con las
necesidades, intereses y particularidades del contexto.

Para la ejecucion de la estrategia se realizan salidas pedagégicas cada una con 220 estu-
diantes de cuatro colegios oficiales y dos docentes acompafiantes por institucién, con una
duracién de tres dias partiendo a las 5:30 AM desde cada una de las instituciones educa-
tivas participantes hacia el embalse San Rafael ubicado en el municipio de la calera 6 el
embalse Tominé ubicado en el municipio de Sesquilé.

£ acueducto B

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA nsaneor.lw;

El alcance de los campamentos se enmarca en el fortalecimiento del proceso de eleccién
de proyecto de vida, el empoderamiento de las instituciones respecto a proyectos pedagé-
gicos o transversales que generen impacto en la comunidad educativa, la interconexién
de proyectos comunes a diferentes IED para construir redes y comunidades de saber, for-
talecimiento en los estudiantes su papel como cuidadores del planeta y el desarrollo en
los docentes de herramientas pedagogicas alternativas al salén de clases. Estos campa-
mentos se desarrollaron a través de cuatro fases: Planeacién, convocatoria, ejecuciéon y
evaluacion.
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4.3.2 CAMPAMENTO CIUDAD DE LOS SUENOS

La fase de Planeacién consiste en la socializacién de la propuesta pedagbgica al operador y entidades
participantes, incluyendo la induccién en el formato de disefio de actividades pedagégicas, protocolos
de seguridad y emergencia; la elaboracién del cronograma de ejecucién de los campamentos programa-
dos de acuerdo con el calendario escolar y disponibilidad de las entidades participantes y la definicién
de las lineas pedagogicas que se incluiran para plantear las actividades que construya el operador de
acuerdo con los lineamientos de la Secretaria de Educaciéon Distrital. La fase de convocatoria incluye
la seleccién de las instituciones educativas distritales que participaran, mediante la invitacién de rec-
tores de instituciones convocadas y la citacién a reunién de socializacién con los rectores que asisti-
ran a cada campamento de acuerdo a las fechas asignadas. En esta sesién se estableceran acuerdos y
compromisos que deben cumplir los rectores de dichas instituciones. La fase de ejecucién comprende
todas las acciones que incluyen la intervencién de la Secretaria de Educacién Distrital en conjunto con
el operador del campamento y los tramites administrativos necesarios. Inicia con reunién con la par-
ticipaciéon de docentes asistentes, estudiantes participantes y acudientes en cada una de las institucio-
nes educativas, donde se socializan todos los aspectos pedagégicos y logisticos, asi como las dinamicas
desarrolladas en el componente. Una vez los participantes se encuentren en el escenario previsto para
el desarrollo del campamento, los docentes participantes deberan llamar a lista verificar los listados de
reporte de poblacién Vs estudiantes asistentes y reportar la informacién consolidada al operador y a
los representantes de la Secretaria de Educacién Distrital, quienes verifican que las actividades ejecu-
tadas por el operador se desarrollen con los parametros y especificaciones establecidas de acuerdo al
formato de disefio de actividades pedagégicas suministrado. La fase de Evaluacién es desarrollada por
representantes de Secretaria de Educacién Distrital, a través de un instrumento que permita dar cuen-
ta de los resultados o saldo pedagégico que aporte el componente a las instituciones participantes.

£ acueducto B
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~4.32 CAMPAMENTO CIUDAD DE LOS SUENOS

Los principales beneficios han sido:

y

Identificacién y relacionamiento con los grupos de interés “Academia e investi-
gacion” y “Comunidad” para convertirlos en aliados frente al cuidado del recurso
hidrico.

Fortalecimiento del posicionamiento de la EAAB-ESP y su imagen corporativa con
el fin de afianzar las relaciones de confianza con los participantes y su entorno.

Divulgaciéon y apropiacion de la conservaciéon del ambiente y especialmente del
recurso hidrico, como en humedales, rios y quebradas que conforman las cuatro
cuencas, Tunjuelo, Fucha, Salitre Torca y Guaymaral, asegurando la sostenibilidad
del recurso hidrico en el Distrito.

Aprovechamiento del tiempo libre por parte de los participantes.

Empoderamiento de las instituciones educativas respecto a proyectos pedagogi-
cos institucionales o transversales que generen impacto en la comunidad educa-
tiva.

Desarrollo de herramientas pedagégicas alternativas al salén de clases por parte
de los docentes de las instituciones educativas participantes, a través de activida-
des con intencionalidad pedagdgica en ambitos relacionados con escenarios natu-
rales mediante la realizacién de practicas al aire libre.

-—CIF AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA DE BOGOTA D.C.

Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo '

Creacién y fortalecimiento de la red de lideres juveniles empoderados para la Cons-
truccién Bogota Mejor para Todos, al desarrollar espacios de recreacién enfocados a
impactar en el autocuidado y respeto por si mismo, en el desarrollo de potencialida-
des de liderazgo y en la generacién de conocimiento y cuidado del sistema hidrico de
Bogota, al convertirse en multiplicadores ambientales.

Interconexién de proyectos comunes a diferentes instituciones educativas distrita-
les para construir redes y comunidades de saber.

De febrero a octubre de 2018 se realizaron 16 campamentos, cada uno durante tres
dias y dos noches de viernes a domingo.

Participaron 3.229 estudiantes de 8° y 9° grado, entre los 12 y 16 afios (cada campamen-
to con 200 estudiantes promedio) y 128 docentes (cada campamento con 8 docentes
promedio) de las siguientes localidades: 399 (12,36%) Bosa, 364 (11,27%) Engativa, 309
(9,57%) San Cristébal, 303 (9,38%) Usme, 282 (8,73%) Suba, 228 (7,06%) Rafael Uribe Uri-
be, 204 (6,32%) Kennedy, 200 (6,19%) Ciudad Bolivar, 157 (4,86%) Barrios Unidos, 145
(4,49%) Los Martires, 136 (4,21%) Usaquén, 103 (3,19%) Puente Aranda, 102 (3,16%) Teusa-
quillo, 56 (1,73%) Tunjuelito, 52 (1,61%) Antonio Narifo, 50 (1,55%) Chapinero, 50 (1,55%)
La Candelaria, 49 (1,52%) Santafé y 40 (1,24) Fontibén.
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4.3.2 CAMPAMENTO CIUDAD DE LOS SUENOS

Participaron 64 instituciones educativas distritales (cada campamento con 4): El Salitre, E1 Rodeo, Pau-
lo Freire, Pablo de Tarso, Orlando Higuita Rojas, Francisco de Paula Santander, Llano Oriental, Alvaro
Gémez Hurtado, Republica de China, Julio Flérez, Manuela Beltran, Cristébal Colén, Prado Veraniego,
Manuel Elkin Patarroyo, Espafia, Tibabuyes Universal, Nuevo Horizonte, Canad4, El Cortijo Vianey,
Republica de México, La Victoria, Los Alpes, Gabriel Betancourt Mejia, Marco Tulio Hernandez, Eduar-
do Umaifia Mendoza, Juan Francisco Berbeo, Codema, General Gustavo Rojas Pinilla, Quiroga Alianza,
Friedrich Neumann, San Cristébal Sur, Usminia, Hernando Duran Dussan, José Asuncién Silva, Rafael
Bernal Jiménez, Alexander Fleming, Antonio Van Uden, Ricaurte Concejo, Jaime Pardo Leal, San José
Norte, Rodolfo Llinas, Gabriel Garcia Marquez, Menorah, Andrés Bello, José Jaime Rojas, Antonio Ba-
raya, Técnico Palermo, Veinte de Julio, Heladia Mejia, Villas del Progreso, Ciudad de Montreal, Eduar-
do Santos, Kimi Pernia Dominico, Simén Rodriguez, Manuel del Socorro Rodriguez, Leonardo Posada
Pedraza, INEM Santiago Pérez, Luis Lopez de Mesa, José Acevedo y Goémez, Filarmoénico Jorge Mario,
Silveria Espinosa de Rendén, Guillermo Leén Valencia, Juan del Corral, Integrado La Candelaria y Bra-
vo Paez.

-—C(F AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA DE BOGOTA D.C.
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44 PRACTICAS LABORALES

44,1 NUESTROS COLABORADORES

A continuacion se relaciona el detalle de la caracterizacién del grupo de interés “Colaboradores”.

Tabla 97. Caracterizacion grupo de interés: Colaboradores (102-21, 102-43, 102-44).

Fuente: https://www.acueducto.com.co/wps/html/resources/2017LPV/Responsa-
bilidad_social/PDFs/Caracterizacion_Grupos_de_interes_vf.xlsx
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La EAAB-ESP de conformidad con el Articulo 29 del Acuerdo 11 de 2010, que establece el marco es-
tatutario de la Empresa, las personas vinculadas a la planta de personal se clasifican inicamente
en empleados publicos de libre nombramiento y remocién y trabajadores oficiales. Los trabaja-
dores oficiales se pueden vincular mediante contrato de trabajo a término indefinido, contrato
a término fijo o contrato a labor determinada. A 31 de diciembre de 2018 estuvieron vinculados
3.285 empleados, de los cuales 3.192 son trabajadores oficiales y 93 son empleados publicos de li-
bre nombramiento y remocién.

Tabla 98. Numero total de empleados vinculados por clase de contrato (102-8).

CLASE DE CONTRATO NO. DE TRABAJADORES %o
Término Indefinido 1.518 46%
Término Fijo 1.319 40%
Tratsjcidoras Oliclex Labor Determinada 355 11%
Total 3.192 7%
Empleados Piblicos de | Vinculacién Legal o] 93 3%

libre nombramiento Y | Reglamentaria
remocion Total 93 3%

Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa.
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4.4 INUESTROS COLABORADORES

A 31 de diciembre de 2018 es-
tuvieron vinculados 3.285 em-
pleados, de los cuales 93 son
directivos, 581 profesionales,
781 tecndlogos, 1.555 técnicos y
275 operativos.

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Tabla 99. Numero total de empleados vincu-

lados por nivel (102-8).

CLASIFICACION POR NO. DE
NIVEL TRABAJADORES
2 1
4 14
Directivos 6 12
8 66
| Total 93 [

20 156
21 181

Profesionales 7 244
30 111

Tecndlogos = s
32 472
40 193

Tecnicos =] 19
42 1.047
| Total 1555 [N
50 55
51 124
Operativos 52 9%

Fuente: Gerencia Corporativa de
Gestion Humana y Adminisfrativa.

DE BOGOTADLC,

%

3%

18%

24%

47%

8%

u]

De los 93 Empleados Publicos vinculados como directivos se encontraban ubicados en 4 sedes:

Tabla 100. Numero total de directivos vinculados por sede (202-2).

SEDE NO. DE TRABAJADORES PORCENTAJE
Central de Operaciones 83 89.2%
Centro Operativo del Agua COA 3 3.2%
Subcentral Santa Lucia 4 4,3%
Subcentral Usaquén 3 3.2%
TOTAL GENERAL 93 100%

Fuente: Gerencia Corporativa de Gesticn Humana y Adminisfrafiva.

A 31 de diciembre de 2018 estuvieron vinculados 3.285 empleados, de los cuales el 72% son hom-
bres y el 28% mujeres.

Figura 41. Numero total de empleados vincu-
lados por tipo de género (102-8, 405-1).

Fuente: Gerencia Corporativa de
Gestion Humana y Administrativa.
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4.4, INUESTROS COLABORADORES

A 31 de diciembre de 2018 estuvieron vinculados 3.285 empleados, de los cuales 286
trabajadores son menores de 30 afios, 1.806 se encuentran en el rango de 30 a 50
afnos y 1.193 son mayores de 50 afos.

Tabla 101. Nimero total de empleados vinculados por rango de edad (102-8).

RANGO DE EDAD NO. DE TRABAJADORES o
Menores de 30 afos 286 9%

Entre 30 y 50 anos 1.806 55%
Mayores de 50 ainos 1.193 36%

Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa.

Adicionalmente, entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2018 rotaron 151 per-
sonas de 3.285 servidores publicos vinculados, lo cual corresponde a una tasa de
rotacion del 4.6% de la planta de personal vinculada en la vigencia sefialada. A
continuacién se detalla la rotacion de personal por género, rango de edad, tipo de
contrato y nivel.

A 31 de diciembre de 2018 rotaron 151 trabajadores, de los cuales 135 son trabajado-
res oficiales y 16 son empleados publicos de libre nombramiento y remocion.

acueducto
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Tabla 102. Rotacion de empleados vinculados por clase de contrato (401-1).

Trabajadores Oficiales

Empleados Publicos de

CLASE DE CONTRATO NO. DE TRABAJADORES Yo
Término Indefinido 23 15%
Término Fijo 55 36%
Labor Determinada 57 38%
Total 135 89%
Vinculacion Legal o] 16 1%

libre nombramiento Y
remocion

A 31dediciembre de 2018 rotaron 151 trabajadores, de los cuales 16 son directivos, 18 profesionales,

53 tecnodlogos, 48 técnicos y 16 operativos.

Reglamentaria
Total 16 11%

Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa.
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4.4, INUESTROS COLABORADORES

Tabla 103. Rotacion de empleados vinculados por nivel (401-1). A 31 de diciembre de 2018 rotaron 151 trabajadores, de los cuales el 68% son hombres y el 32%

mujeres.
CLASIFICACION POR NO. DE o - N 14 leados vinculad 0 de é
NIVEL IRABAJADORES A igura 42. Numero total de empleados vinculados por tipo de género (401-1, 405-1).
4 4 3%
Directivos ﬁ . 3& . . . . .
8 8 3 A 31 de diciembre de 2018 rotaron 151 trabaja-
Total 14 1% dores, de los cuales 24 son menores de 30 afios,
20 = 2% 81 se encuentran en el rango de 30 a 50 afios y
21 3 2% 46 son mayores de 50 afios.
Profesionales 5o 5 8%
Total 18 12%
30 ] 1%
, 31 23 15%
Tecnologos 37 59 19%
Total 53 35%
40 5 3% Fuente: Gerencia Corporativa de
i 41 12 8% Gestion Humana y Administrativa.
Técnicos 47 3] N%
Tabla 104. Rotacion de empleados vinculados por rango de edad (401-1).
Total 48 32%
50 4 3& RANGO DE EDAD NO. DE TRABAJADORES Yo
51 i ) -
Operativos =5 £ 3% Menores de 30 anos 24 16%
Total 14 1% Entre 30 y 50 anos 81 54%
Fuente: Gerencia Corporativa de Mayores de 50 anos 46 30%

Gestion Humana y Administrativa. Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa.

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA DE BOGOTA D.C.
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4.4, INUESTROS COLABORADORES

Adicionalmente, entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2018 se vincularon 39
nuevos servidores publicos de 3.285 servidores publicos vinculados. A continua-
cion se detalla la nueva vinculacion por género, rango de edad, tipo de contrato y
nivel. A 31de diciembre de 2018 se vincularon 39 trabajadores, de los cuales 22 son

trabajadores oficiales y 17 son empleados publicos de libre nombramiento y remo-
cion.

Tabla 105. Vinculacion de nuevos empleados por clase de contrato (401-1).

CLASE DE CONTRATO NO. DE TRABAJADORES o
Término Indefinido 2 5%
Término Fijo 0 0%
Trobajadores Oficinles Labor Determinada 20 51%
Empleados Publicos de | Vinculacion Legal o 17 44,
libre nombramiento Y | Reglamentaria °
remocién

Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa.

acueducto
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A 31dediciembre de 2018 se vincularon 39 trabajadores, de los cuales 17 son directivos, 11 profesio-
nales, 1 tecnélogo, 8 técnicos y 2 operativos.

Tabla 106. Vinculacion de nuevos empleados por nivel (401-1).

CLASIFICACION POR NO. DE % A 31 de diciembre de 2018 se vincularon 39
NIVEL TRABAJADORES * trabajadores, de los cuales el 64% son hom-
4 2 5% bres y el 36% mujeres.
é 1 . . ..
Directivos 8 14 ;E; Figura 43. Vinculacion de nuevos emplea-
Total 37 = dos por tipo de género (401-1, 405-1).
20 7 18%
Profesionales | 22 4 10%

Tecndlogos

41
Técnicos 42

13%
8%

00 LRI, =

Operativos

& ®
14
36% .

Fuente: Gerencia Corporativa
de Gestion Humana y Administrativa.

Fuente: Gerencia Corporatliva de
Gestion Humana y Administrafiva.
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4.4 INUESTROS COLABORADORES

A 31dediciembre de 2018 se vincularon 39 trabajadores, de los cuales 5 son menores
de 30 afnos, 30 se encuentran en el rango de 30 a 50 afios y 4 son mayores de 50 afos.

Tabla 107. Vinculacion de nuevos empleados por rango de edad (401-1).

RANGO DE EDAD NO. DE TRABAJADORES yA
Menores de 30 anos 5 13%

Entre 30 y 50 anos 30 77%
Mayores de 50 anos 4 13%

Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa.

Dentro del grupo de interés “Colaboradores” se encuentra el grupo de contratistas
de prestacién de servicios persona natural. A 31 de diciembre de 2018 estuvieron
vinculados 802 contratistas de prestacién de servicios persona natural, de los cua-
les 423 son hombres y 379 son mujeres (102-8, 405-1).

De conformidad con las categorias de honorarios establecidas en la Resolucién 176
de 2012, a continuacioén se relaciona el total de contratistas de prestacién de servi-
cios persona natural por cada categoria.

Lh%‘tﬁ( acueducto ®
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Tabla 108. Numero total de contratistas de prestacion de servicios persona

natural por categoria (102-8).

CATEGORIA NO. CONTRATISTAS %
1. Asesor 21 2,62%
2. Asesor I 23 2,87%
3. Profesional Experto 29 3.62%
4. Profesional Especializado | 134 16,71%
5. Profesional Especializado | 77 9.60%
4. Profesional con experiencia | 86 10,72%
7. Profesional con experiencia ll 923 11,60%
8. Profesional 73 9.10%
9. Tecndlogo 48 5.99%
10. Técnico o Auxiliar de Ingenieria 65 8,10%
11. Auxiliar | 146 18,20%
12. Auxiliar I 4 0,.50%

Fuente: Secretaria General.

A 31 de diciembre de 2018 estuvieron vinculados 802 contratistas de presta-
cién de servicios persona natural, de los cuales 211 son menores de 30 afios,
453 se encuentran en el rango de 30 a 50 aflos y 138 son mayores de 50 afos.

Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo

No Aplica 3 0,37%
TOTAL 802 100%
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- 44 INUESTROS COLABORADORES

Tabla 109. Numero total de contratistas de prestacion de servicios persona natu- Tabla 110. Numero total de nuevos contratistas de prestacion de servicios persona natural por
ral por rango de edad (102-8). categoria (401-1).
RANGO DE EDAD NO. DE CONTRATISTAS % CATEGORIA NO. CONTRATISTAS y A
Menores de 30 afios 211 26% 1. Asesor 12 3,31%
Enire 30 y 50 aiios 453 56% 2. Asesor |l 16 441%
Mayores de 50 anos 138 17% 3. Profesional Experto 13 3,58%
Fuente: Secretaria General. 4. Profesional Especializado | 57 15,70%
Entre el 1de eneroy el 31 de diciembre de 2018 de los 802 contratistas de prestacién 5 Profesional Especializado Il 30 8,26%
de servicios persona natural se vincularon 363 nuevos contratistas, de los cuales 5. Profesi | i ial 3] 8 54%
203 son hombres y 160 son mujeres (401-1, 405-1). De conformidad con las catego- . I E‘i onal con experiencia . =
rias de honorarios, a continuacién se relaciona el total de nuevos contratistas por 7. Profesional con experiencialll 38 10,47%
cada categoria. 8. Profesional 32 8.82%
- 120 L PON 8P & v 9. Tecnélogo 28 7.71%
10. Técnico o Auxiliar de Ingenieria 26 7.16%
11. Auxiliar | 75 20,66%
12. Auxiliar 1l 4 1,10%

No Aplica ] 0,28%
TOTAL 3463 100%

Fuente: Secretaria General.

£ acueducto B 188

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA nsaoeo AD.!;




4.4, INUESTROS COLABORADORES

Entre el 1de enero y el 31 de diciembre de 2018 de los 802 contratistas de prestacion
de servicios persona natural se vincularon 363 nuevos contratistas, de los cuales
116 son menores de 30 afos, 197 se encuentran en el rango de 30 a 50 afios y 50 son
mayores de 50 anos.

Tabla 111. Numero total de nuevos contratistas de prestacion de servicios perso-
na natural por rango de edad (401-1).

RANGO DE EDAD NO. DE CONTRATISTAS 7%
Menores de 30 anos 116 32%

Entre 30 y 50 anos 197 54%
Mayores de 50 ainos 50 14%

Fuente: Secretaria General.

&% acueducto
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4.4.2 RENDIMOS CUENTAS A NUESTROS COLABORADORES (102-43, 102-44)

Se establecié un espacio de interlocucién directa para el grupo de interés de la
EAAB-ESP “Colaboradores” (Empleados publicos, trabajadores oficiales con vincu-
lacién laboral a término indefinido, fijo y labor, pasantes y aprendices), en el cual
se present6 un informe de los avances institucionales, los resultados de la gestién
y los principales logros obtenidos en la vigencia 2018 por la Empresa, el cual se
realizé el 13 de diciembre de 2018 a través del evento de “Rendicion de Cuentas a
Colaboradores vigencia 2018". El evento de Rendicién de Cuentas a Colaboradores
vigencia 2018, se desarroll6 en tres momentos: antes, durante y después.

ANTES DE LA RENDICION DE CUENTAS

Circulares: El evento se reglament6 mediante las circulares 47 y 50 de 2018, con
el fin de garantizar que los asistentes conocieran con anticipacién los datos de
la invitacién, la fecha de realizacién, lugar, hora, objetivos del evento, grupo de
interésy las reglas que debian tener en cuenta para participar en el ejercicio de
rendicién de cuentas a colaboradores vigencia 2018.

Divulgacion: Con el fin de incentivar la participacién de los colaboradores en
el evento, la convocatoria se realiz6 del 3 al 12 de diciembre de 2018 mediante
invitacién y publicacién de la informacién general sobre la Rendicién de Cuen-
tas a Colaboradores de la EAAB-ESP a través del correo electrénico informati-
vo@acueducto.com.co, papel tapiz, e intranet de la Empresa.

Rendicion de Cuentas 218

{Cudnto avanzamos durante el 20187
éCudles son los retos del 20197

La EAAB-ESP tiene el gusto de invitarte
a la Rendicion de Cuentas 2018:

@] Jueves 13 dediciembre | (@)  Pabellon 4 de Corferias |
entrada por el arco.

f (%) Des:00am.a5:00pm. |

o | Te esperamos |

ran 1 moiny actila fanntru

Recepcion de preguntas: Con el fin de atender las inquietudes, preguntas o
sugerencias que tuvieran los servidores publicos, relacionadas con la gestién
desarrollada por la EAAB-ESP en la vigencia 2018, se disefi¢ el formato “Rendi-
cién de Cuentas a Colaboradores 2018” y se habilitd hasta el 7 de diciembre de
2018 el correo electrénico rendiciondecuentaseaab@acueducto.com.co, como
mecanismo para recibir informacién.

Analisis y clasificacion de las preguntas recibidas: Las preguntas recibidas
fueron clasificadas y agrupadas por temas con el fin de responder con la ma-
yor claridad por parte del area competente, de acuerdo con el tema tratado.

acueducto
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4.4.2 RENDIMOS CUENTAS A NUESTROS COLABORADORES (102-43, 102-44)

DURANTE LA RENDICION DE CUENTAS

Teniendo en cuenta que la actividad se llevé a cabo en jornada labo-
ral, la asistencia al evento de Rendicién de Cuentas a Colaboradores 2018 fue de
caracter obligatorio. No obstante, existieron areas que por necesidades del servicio
reportaron los listados de los funcionarios que no pudieron asistir al evento. El
evento contd con una alta participacién, ya que el 78.5% de los funcionarios asis-
tieron al evento, teniendo en cuenta que el 80% de la poblacién de la Empresa se
dedica a labores operativas.

Fue el espacio destinado para que la Gerente Gene-
ral (e) y su equipo directivo presentaran los principales logros 2018 de la EAAB-ESP
y los retos 2019, entre los cuales se encontraron:

£ acueducto
M)
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Tabla 112. Principales logros 2018 EAAB-ESP.

AREA LOGROS 2018
+ Obras para mejorar la calidad de vida de los bogatanos:
¥ Extraccién de Tuneladoras.
Gerencia ¥ Avanzamos el 20% en el proyecto PTAR Canoas Fase |l
v Ejecutamos 193 Proyectos de construcciéon, renovacion y rehabilitacion de las redes
General v Rehabilitacién Linea Tibitoc Casablanca $62.051 millones
v Revestimiento de 2.8 kms en tUneles de Chingaza.
¥ Invertimos 8.300 millones en rehabilitacion de concretos planta El Dorado v Laguna.
» Adjudicacion contrato de vigilancia vy seguridad privada alcanzando un ahorro de $443
millones.
; * lLos medios de comunicacion registraron 5.423 noticias de las cuales 4.715, equivalente al
Secretaria 87%, fueron positivas.
General » Ahorros de pauta para la divulgacién de informacién corporativa= mds de
$38.031.490.520.
« Implementacion de Facebook.
= Condiciones y términos de contratacion que facilitan la participacién de interesados.
G . » Ganadores premio Andesco, mejor empresa grande de servicios publicos domiciliarios.
erencia + Finalistas Premio Nacional de Alta Gerencia 2018.
Corporativa | . Finalistas Premio BIZZ - “Contibucién al crecimiento de la economia local y mundial”.
de « Cerfificacion del Sistema de Gestion de Calidad de la EAAB-ESP bajo la norma NTC-ISO
t 9001: 2015.
Plun(e:amtnre:ﬂo = Primera gran empresa del sector en Colombia en implementacién de la metodologia de
y Coniro evaluacion del desempeno AguaRating - BID.
. » Ingresos operacionales de la Empresa 1.7 billones.
Gerencia « Se hanrecaudado $ 1.54 billones, reduciendo la cartera en $23.832 millones.
Corporativa |« Utiidades 2018 $437.403 millones.
Financiera = Se Eo_gré la ‘aprochién del presupuesto 2019 por 5,4 billones.
« Cerificacion AAA.
« Se estructuré el proyecto para proveer 1.260 cargos vacantes llegando a los acuerdos
con las organizaciones sindicales.
Gerencia » Avance del 1% en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabaijo.
Corporaiiva . i.g?() _rr_‘:e‘!’rosddesireohi'nfelwenidc Fi_oro mejorar la infraestructura fisica de la Empresa.
. r . quisicion de 54 vehiculos operativos.
de Gestion « $14.103 millones para préstamos de vivienda.
Humana Y » Entregamos 1.281 auxilios de guarderia, primaria ¥y educacién especial.
Administrativa | =« 2.504 trabojadores v sus familias participaron en Fin de Semana en Familia.
« Colegio Raman B. 1. en la categora A (Superior), en el ranking de mejores colegios de
Bogotda.
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4.4.2 RENDIMOS CUENTAS A NUESTROS COLABORADORES (102-43, 102-44)

AREA LOGROS 2018
. ensa judicial y administrativa de la Empresa en: 2. rocesos judiciales
Def judicial y administrativa de la Emp 2.496 pl judiciales vy 177
Gerencia actuaciones administratfivas.
- « 347 conceptos juridicos, 221 revisiones juridicas, 54 asesorias verbales, 2% respuestas a
Juridica derechos de peticién, 39 publicaciones en Imprenta Distrital de actos administrativos de
cardcter general.
« Mantenimiento infegral de 749 hectareas de franja acudtica y 364,80 hectdreas de franja
Gerencia terrestre en 15 humedales.
Corporativa |« Selogré la proteccién y conservacion de 684 especies de flora y 832 especies de fauna.
Ambiental = Se mantuvo por tercera vez la certificacion de Carbone neutro para emisiones de gases
efecto invernadero.
Gerencia
Corp orafiva |* Remb.o Y operacion de la Planta let‘r.cc a pariir del 22 de marzo de 2018.
« Ampliacion PTAP Wiesner $118.145 millones.
de Sistema |, sgneamiento del Rio Bogotd.
Maesiro » Disefio de 8 coredores ambientales.
L]

Iniciomos el proceso de fransformacion digital de la EAAB con la construccion del Plan
Estratégico de Tecnologia.

Gerenciade |* Generﬂgién de informacion geon‘:ﬁcc para los proyectos estratégicos.
’ « Forfalecimiento de las capacidades consultivas.
Tecnologia |, Implementacién de la herramienta para la proveeduria estratégica.
« Actualizacidn tecnolégica Laboratorio de Agua.
« Modemizacion maguinaria pesada, especializada y menor.
« Nuevos servicios para Bogotd: Oficina Movil, Kiosko en punfos de afencion, Mensajes
(SMS), Chat, Click to Call a través de la pagina web, Video Llamada Agendamiento de
Citas.
Gerencia « 40 mil nuevos usuarios.
Corporativa |« 234 procesos pedagdgicos.
de Servicio al | * 46.3 kms de nuevas redes de acueducto, 40.8 kms de nuevas redes de alcantarillado.
Cliente « 1.232 tdlleres de sensibilizacion y capacitacion en temas de ruta del Agua, Ruta del
Desagle y Sistema Hidrico con 37.536 participantes.
« 2386 reuniones informativas con la comunidad.
+ 14 coampamentos "La Ciudad de los Suefos'.
« Se superd la emergencia sanitaria presentada del 1 al 11 de febrero de 2018.
Gerencia = Recoleccién y fransporte: 5.088.828 Toneladas.
« Barido de dreas publicas: 8.621.395 Km.
Corporativa « lavadode c':rec:s%t]bﬁcos: 11.383.940 m2.
de Residuos |. corfe de césped: 970.859.758 m2.
Solidos « Arboles podados: 178.742,
L]

Cestas instaladas: 1.085.

Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa.

L
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Tabla 113. Principales retos 2019 EAAB-ESP.

RETOS 2019

« Continuar con el histérico plan de obras. Mdas de 200 mil millones de pesos en construccion, modemizacion y
mantenimiento de redes de acueducto y alcantarillado sanitario vy pluvial de Bogotd que mejoren vy
garanticen el servicio a los ciudadanos.

+ Dejaremos consolidado y en gjecucion el proyecto de los comredores ambientales (Sendero Las Mariposas,
Sendero Juan Amarillo, Jaboque, Fucha, Tunjuelo vy Parque San Rafoel) para la conservacion de los
ecosisternas hidricos y para el disfrute de los bogotanos. Una inversion de mas de 1 billon de pesos.

« Construccion de la FTAR Canoas, promesa y legado de la adminisiracion Bogotd Mejor para Tedos para la
desconfaminacicn del Rio Bogoid. Serd la obra mas grande confratada por la Empresa de Acueducto ensu
historia con una inversion de 4.5 billones de pesos. Con esta cbra por fin tendremaos un Rio Bogotd limpio junto
a los rios urbanos: Tunjuelo, Fucha, Torca, Salitre v el o Scacha.

« Rehabilitacion de la linea Tibitoc-Casablanca Fase |- inversion de mds de 300 mil millones de pesos para
garantizar el abastecimiento de agua para la ciudad hasta el 2032 a mas de 8 millones de habitantes. Con
agua de cdlidad y cantidad suficiente para la poblacion de hoy v la futura.”

fuen?e: Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administratfiva.

Evaluacion evento: Al terminar el evento se entregd a los participantes la encuesta de evalua-
cién del evento de Rendicién de Cuentas a Colaboradores, con el fin de conocer su percepcién en
diferentes aspectos.
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4.4.2 RENDIMOS CUENTAS A NUESTROS COLABORADORES (102-43, 102-44)

DESPUES DE LA RENDICION DE CUENTAS

Producto del evento de “Ren-
dicién de Cuentas a Colaboradores 2018” se generé un informe.

La evaluacién del evento conté con la participa-
cién de 765 servidores publicos, en la siguiente tabla se evidencian los resultados
obtenidos con la aplicacién de la encuesta de evaluacion del evento de Rendicién de
Cuentas a Colaboradores 2018.

& N.mpi.\ 7
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Tabla 114. Resultados encuesta evento rendicion de cuentas a colaboradores 2018

EAAB-ESP.

PREGUNTAS

1. ;Cree usted que la rendicion de cuentas a
colaboradores fue?

2. ;Cémo se enteré del evento de rendicion
de cuentas a colaboradores?

3.;los lineamientos de la circular 047
Rendicién de Cuentas a Colaboradores
vigencia 2018 fueron?

4. ;Creo que la rendicion de cuentas a
colaboradores le dio claridad sobre la
gestion que realiza la EAAB-ESP?

5.;Tuvo oportunidad para manifestar sus
preguntas, inquietudes o sugerencias?

é.;La informacion que se brindé en la
rendicién de cuentas a colaboradores fue?

7. ;La logistica del evento fue?

ESCALA TOTAL %
Excelente 241 32%
Sobresaliente 296 9%
Aceptable 219 29%
TOTAL 756 100%
Informativo 548 &7%
Carteleras virtuales 123 15%
Companeros de la EAAB-ESP 134 16%
Ofro 18 2%
TOTAL 100%
Claros 504 7%
Confusos 113 15%
Mo lei la circular 136 18%
TOTAL 753 100%
Si 590 80%
No 143 20%
TOTAL 733 100%
Si 223 32%
Mo 4468 68%
TOTAL 4691 100%
Clara 258 5%
Suficiente 247 34%
Oportuna 157 21%
Facil de entender 73 10%
TOTAL 735 100%
Excelente 274 36%
Sobresaliente 250 3%
Aceptable 230 IR
TOTAL 754 100%

Fuente: Gerencia Corporativa de Gesfion Humana y Administrativa,




4.4.2 RENDIMOS CUENTAS A NUESTROS COLABORADORES (102-43, 102-44)

La herramienta de evaluaciéon utilizada estaba compuesta por 7 preguntas donde
cada enunciado contaba con escalas de valoracién cualitativa para mayor compren-
sion por parte de los encuestados. Dentro de los resultados se destacan:

Pregunta 1: Se evidencié que el 71% de los trabajadores calificé el evento de rendicién
de cuentas de manera excelente y sobresaliente.

Pregunta 2: De acuerdo con el 67% de la poblacién encuestada la manera mas eficaz
de comunicacién utilizada por la Oficina de Imagen Corporativa fue a través de los
informativos.

Pregunta 3: El 67% de los trabajadores evidencié que los lineamientos establecidos
en la Circular No. 47 fueron claros, ya que comunicaban el objetivo principal y el de-
sarrollo del evento.

Pregunta 4: E1 80 % de los servidores publicos consideran que la informacién entre-
gada en el evento sobre la gestion de la EAAB-ESP fue clara.

ALcALDEA
AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA DE BOGOTADL
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Pregunta 5: Aun cuando se establecié6 un mecanismo para generar preguntas, in-
quietudes o sugerencias por parte de los servidores publicos a través del correo elec-
tronico rendiciondecuentaseaab@acueducto.com.co, el 68% de los trabajadores ma-
nifestaron no haber tenido oportunidad para presentar su opinién sobre el evento.

Pregunta 6: E1 69% de los colaboradores encuestados consideran que la informacién
que se brindé por parte de la Gerente General (e) y el grupo directivo en el evento de
Rendicién de Cuentas fue clara y oportuna.

Pregunta 7: Se evidenci6 en este item que no existe una diferencia significativa entre
las tres escalas de valoracion y la percepciéon de los participantes, ya que el 69% de
los trabajadores consideré que la logistica del evento fue excelente y sobresaliente.
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4.4.3 BRINDAMOS LA MEJOR FORMACION A NUESTROS COLABORADORES (404-1)

La formacién de los servidores publicos de la EAAB-ESP se desarrolld en el marco
del Plan Institucional de Capacitacién 2018. A 31 de diciembre de 2018 se capacita-
ron 3.023 servidores publicos con un total de 18.017 horas de formacién, de los cuales
Se capacitaron 949 mujeres y 2.074 hombres; 370 menores de 30 afios, 1.694 entre 30
y 50 aflos y 959 mayores de 50 afios.

Tabla 115. Estadisticas de capacitacion por numero de trabajadores, género y
rango de edad.

MENORES DE 30 ENTRE30 Y 50 MAYORES DE 50 TOTAL

GENERO NO. DE HORAS DE NO. DE HORAS DE NO. DE HORAS DE NO. DE HORAS DE
TRABAJADORES FORMACION TRABAJADORES FORMACION TRABAJADORES FORMACION TRABAJADORES FORMACION

Femenino
Masculino

1.694 10.480,5 f 18.017
Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa,

&% acueducto
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Tabla 116. Estadistica de capacitacion por nimero de trabajadores, género y nivel.

GENERO FEMENINO MASCULINO TOTAL
CLASIFICACIONPOR  NO. DE HORAS DE NO. DE HORAS DE NO. DE HORAS DE
NIVEL TRABAJADORES FORMACION TRABAJADORES FORMACION TRABAJADORES FORMACION
Dbechs —o 2 66 38 136 60 202
Total 25 97 45 163 70 260
20 52 243 92 410 144 653
21 73 411 106 513 179 924
Profesionales —>, 114 571 119 750 233 1,321
Total 239 1225 37 1.673 556 2.898
30 4 215 64 220 105 435
" 31 84 668 94 908 178 1.576
Tecnologos 131 1491 283 2508 414 3.999
Total 254 2374 441 3.436 497 6.010
40 74 245 93 509 167 754
. 41 60 255 229 1342 289 1 597
Técnicos
42 123 509 499 3728 822 4.237
Total 257 1009 1.021 5.579 1.278 6.588
50 30 78 20 161 50 239
51 12 68 94 629 106 697
Cperfives. |5 7 2 74 558 81 580
Total 168 188 ;
70 93 385 51 152 144 537
::::r:‘:’f:e‘; 72 30 139 1 69 41 208
Tota 1 524

TOTAL 949 5.397 2.074 12,620
Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrafiva.
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4.4.3 BRINDAMOS LA MEJOR FORMACION A NUESTROS COLABORADORES [404-1)

Figura 44. Capacitacion por nivel y género. En la vigencia 2018 se realizaron 73 eventos de capacitacién, los cuales se detallan a conti-
nuacién:

1200

1000
800
&00
400
- N ‘
0 . J h

N . . P . Pasantes y
Directivos Profesionales  Tecndlogos Técnicos Operativos aprendices

u Mujeres 25 239 254 257 49 123
B Hombres 45 a7 441 1.021 188 62

Tabla 117. Eventos de capacitacion 2018 EAAB-ESP.

EVENTOS DE CAPACITACION 2018
20 Congreso nacional e infernacional de servicios publicos tic tv
38° Congreso colombiano de medicing del frabajo vy salud ocupacional
4 Conversaforio de compras publicas
42 Jormadas colombianas de derecho tributario, derecho aduanero y comercio exterior
41 Congreso internacional ACODAL 2018
Aplicafivo SUMIMAS S.A.S. suministro de fonner-servicios administrativos
Aspectos en el proceso de confratacion v actualizacién de renta personas naturales
Cambios mairiz de riesgos planes de tratamiento
Capacitacién absentismos laborales
Capacitacién aplicativo buen uso del sistema de alcantarillado
Capacitacién aplicativo pedidos papeleria
Capacitacién COSO - ERM
Capacitacién evaluadores - EDE taller concertacion de compromisos laborales
Capacitacion mini cargadores BOBCAT
Capacitacién procesc gestion documental-manuales de gestion documental vy politica gestion
documenial
Capacitacién uso y cuidado de vehiculos -Suzuki-
Capacitacién PQRS
Charla normatividad sobre riesgos en espacios confinados monitoreo de gases, evaluacion v control-
N5111 normatividad EPP

z
o

NUmero de trabajadores

ElmlmlZ|a|o|ce|~|o|un || k|-

Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa.
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4.4.3 BRINDAMOS LA MEJOR FORMACION A NUESTROS COLABORADORES (404-1)

NO. EVENTOS DE CAPACITACION 2018 NO. EVENTOS DE CAPACITACION 2018
19 | Charla prevencion disciplinaria - plan anficormupcion 51 Redaccion eficaz
20 | Cierre de actividoades CORI - s - - — -
21 | Conferencia clausura "programa de liderazgo " 52 | Retrodlimentacion "programa de liderazgo - diagnostico-
22 | Conferencia en tecnologia sin zanja, métodos y normafividad 53 | Revision plan de accidén-veeduria distrital evaluacion sistema de servicios a la civdadania
23 | Conferencia lanzamiento codigo de integridad 54 Ri esgo quimicc}
24 | Cumbre Colombia curso alfuras avanzado - ) - = —= - T
25 | Cumbre Colombia curso alfuras bésico operafivo 55 | Seminario "Actudlizacién acoso laboral y comités de convivencia
26 | Cumbre Colombia curso reentrenamiento 56 | Seminario en derecho disciplinario
2t oo ianeein 57 | Seminario en liderazgo y gestién de conflictos
28 | Curso de notariado - . A = e
29 | Curso de reenfrenamiento frabajo seguro en alfuras 58 | Seminario faller de actualizacion pedﬂgﬂgrcu
30 | Curso gestién estratégica del talento humano $.5.7 sector publico 59 | Servicio al cliente
4l _LSineirabgjosegurosn o 60 | Sensibilizacién normas de competencia Sena
32 | Diagnéstico Responsabilidad Social Empresarial - materia fundamental medio ambiente AT o . F 7
33 | Diplomados virtuales - Alcaidia Mayor 61 | Socializacidén 11 normas técnicas de salud v seguridad en el frabajo
34 | Enfoque ISO 9001:2015 62 | Sociaglizacion actualizacion RAS 2017
25 Entrenamiento equipols succiénlpfesign ‘;OCmf I;'U’S se SFEREIER 63 | Socializacién de la modificacion de las normas técnicas NP-018, NT-006, NS-16% y M5-170
6 | Entrenamiento y socidlizacion plan estratégico de seguridad vial [PESY e ., ¥
37 | Espacios confinados 64 | Socializacion enfoque ISO 9001:2015
38 | Gestidn integral de procesos - Plan de sostenibilidad 65 | Socializacién mapa seguimiento a PICCE zona 3
3% | Lanzamiento proyecto Ariba - proveeduria estratégica &6 | Socializacion normas téecnicas -SISTEC-
40 | Lecciones aprendidas y autocuidado - riesgo psicosocial 47 | socializacian proye cto atencién al cliente
41 | Médulo | - fundamentos de la supervisidn e interventoria =
42 | Mddulo |l - planificacién de la ejecucion contractual 68 | Taller de contratacion Yy compras
43 | Médulo i - desarrolle del acuerdo de voluntades &9 | Taller entrenamiento seg uridad vial
M. | Monio OM [geskin de calda) 70 | Taller salud emocional - autocuidado
45 | Operador groa telescdpica : = T = e
446 | Presentacion enfregables evaluacion para el desamollo vy la eficiencia 71 Taller subsistema RSE: AUTdeQHGEHCG ISO 26000 "derechos humanos
47 | Prevencién disciplinaria - derecho de peticion 72 | Transferencia de conocimientos Tibitoc
4 | Pimporouilios — 73 | Uso y cuidado de elementos de proteccion personal EPPS (casco para motos)
49 | Programa de formacidn auditores internos - . — " e -
50, | Prochocion ol sakie) ¥ prevancitin de e srlerntiod Fuente: Gerencia Corporativa de Gesfiocn Humana y Administrativa.
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4.4.3 BRINDAMOS LA MEJOR FORMACION A NUESTROS COLABORADORES (404-1)

A 31de diciembre de 2018 se realizaron 73 eventos de capacitacién presenciales entre char-
las, entrenamientos, curso, talleres, seminarios, congresos, conferencias, conversatorios y
diplomados.

Figura 45. Numero de eventos de capacitacion por modalidad.
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de eventos

Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa.

En cuanto a los programas desarrollados para mejorar las aptitudes de los empleados y
programas de ayuda a la transicion (404-2), se han desarrollaron los siguientes:

PROGRAMA LIDERAZGO RESOLUCION DE CONFLICTOS Y COMUNICACION ASER-
TIVA - UNIVERSIDAD DE LA SABANA: Su enfoque se centra en consolidar el liderazgo,
la comunicacién asertiva y la gestiéon de conflictos como ejes de formacién de competen-
cias a través de la aplicacion de técnicas de negociacién, para darle un manejo adecuado al
conflicto en diferentes contextos, tanto a nivel personal como profesional en los equipos
de trabajo. El programa inicia en diciembre de 2018 y finaliza en el primer semestre de 2019,
con actividades que se soportan en los resultados obtenidos en el estudio de liderazgo
realizado por la firma Estrategia Human a un grupo de profesionales coordinadores de
proceso, cuyo resultado recomienda reforzar competencias como el relacionamiento, la
creacion de redes (trabajo en equipo), persuadir e influir (comunicacién asertiva).

Tabla 118. Numero total de asistentes del programa de liderazgo de resolucion de con-
flictos y comunicacion asertiva con Universidad de la Sabana.

GRUPO AREAS ASISTENTES
1 Direccidn Jurisdiccidn Coactivo 30
2 Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente 8
3 Control Infemo 14
4 Direccidn Activos Fijos 8
5 Direccion Servicios Informatica 12
6 Divisién Almacenes 9
7 Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa 16
8 Sintraemdes 15

Fuente: Gerencia Corporafiva de Gestion Humana y Administrafiva.
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4.4.3 BRINDAMOS LA MEJOR FORMACION A NUESTROS COLABORADORES [404-1)

PROGRAMA DE SEMINARIOS TECNICOS EN AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BA-
SICO, ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO CON ACODAL: Tiene como finalidad capa-
citar al personal de la Empresa que desempefia funciones misionales buscando su ac-
tualizacién normativa y técnica en temas de agua potable y saneamiento basico, para asi
promover al interior de la Empresa un mejor desempeiio, capacidad de respuesta y efi-
ciencia en la gestion integral del agua. Estas actividades responden a la misionalidad de
la EAAB-ESP y estan enmarcadas en fomentar una capacitacién continua de los procesos
operativos.

Tabla 119. Numero total de asistentes del programa de liderazgo de resolucion de con-
flictos y comunicacion asertiva con Universidad de la Sabana

GRUPO AREAS ASISTENTES
1 Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente 55
2 Gerencia Corporativa de Sistema Maestro 19

3 Gerencia de Tecnnlﬁiﬂ 2

Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa.

e | R TODOS
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444

Los niveles salariales fueron aprobados por la Junta Directiva del EAAB - ESP mediante
el Acuerdo 12 del afio 2007, documento en el cual se determind el nivel salarial (remunera-
cién) y denominacién de los cargos para los empleados publicos de libre nombramiento y
remocién y para los trabajadores oficiales, el cual rige desde el 25 de junio del 2007 hasta
la fecha (102-36).

Es importante sefialar que los incrementos salariales estan considerados en el marco de
las Convenciones Colectivas de Trabajo vigentes (102-39, 202-1).

“ARTICULO 87 (SINTRASERPUCOL) y 183 (SINTRAEMSDES) INCREMENTO SALARIAL:
Incremento Salarial en la EAAB-ESP:

La EAAB-ESP, incrementara los salarios a cada uno de sus trabajadores oficiales de la si-
gulente manera:

b. A partir del 1 de enero del afio 2018 el incremento salarial anual sera el mayor porcentaje
entre el IPC y el Salario Minimo Legal Mensual Vigente (SMLMV) méas uno punto cinco
(1,5) puntos. El cual fue para el afio en mencién del 7,4%.”

COMPROMETIDOS CON LA REMUNERACION DE NUESTROS COLABORADORES

Por lo anterior, el grupo de interés que participa en la definicién de la remuneracién de los
trabajadores oficiales son las Organizaciones Sindicales, las cuales cuentan con espacios
en los cuales se pueden abordar dichos temas tales como los Comités de Desarrollo Hu-
mano y Empresarial (CODHES) y las mesas de negociacion colectiva. En cuanto al ultimo
ajuste de niveles salariales se desarroll6 en el marco del Comité de Desarrollo Humano y
Empresarial, seglin consta en las actas 58 y 68 de 2006 y las actas 77, 78, 80, 81 y 82 de 2007.
En este escenario se estudiaron, analizaron y concertaron criterios, asi mismo se definie-
ron directrices y recomendaciones para la modificacién de la estructura organizacional y
de la planta de cargos, lo cual incluy6 el cambio de denominaciones y de los niveles sala-
riales en el marco del proyecto del ajuste institucional (102-37).

La EAAB-ESP cuenta con una escala salarial que se estructura en 18 niveles salariales, la
cual es publicada todos los afios en la pagina web de la Empresa. Es importante sefialar
gue la asignacioén salarial basica de los cargos de la EAAB-ESP no se determina por género,
por lo que no existe diferencia siendo igual por niveles para hombres y mujeres (405-2).

-—CIF AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA DE BOGOTA D.C.
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444 COMPROMETIDOS CON LA REMUNERACION DE NUESTROS COLABORADORES

Tabla 120. Asignacion salarial para
por nivel (102-38, 405-2).

En la siguiente tabla se puede observar el ratio de los niveles salariales de la
EAAB-ESP respecto del salario minimo vigencia 2018 (202-1).

Para el caso de los empleados publicos de libre nombra-

SALARIAL POR NIVEL miento y remocién, es decir el nivel directivo, la definicién

2018

TABLA DE ASIGNACION ﬂ |

13 scuacto de politicas de remuneracién y su aumento es definido por
Tabla 121. Ratio de la escala salarial frente al salario minimo por nivel (202-1).  Junta Directiva de la EAAB-ESE, de conformidad con los pa-

+Mivel y Cargo +Salario Basico rametros autorizados por los decretos presidenciales, por la
Nivel 02 - Directivo $ 1070470 RATIO CANTIDAD Alcaldia Mayor de Bogoté y con el marco estatutario, ante-
Nivel O4 - Dvsctive P CRUPO/NIVEL “'&’;fab" L“iﬁﬂg DIFERENCIA ﬂ&':ﬁ'e: SIS riormente Acuerdo 11 de 2010 y actualmente Acuerdo 5 de
Nivel 06 - Directivo $ 10148510 SALARIAL (A) LEGAL 2018 (B) (A-B) SALARIO MINIMOS 2019 que determinan los porcentajes de incremento de los
Nivel 06 - Directivo $ 10003959 MiNIMO (A/B) empleados publicos anualmente de conformidad con la Ley
abins b il $ sanan 2 11.634.377 10.853.135 1389% 14,9 489 1998 (102-35, 102-36, 102-37, 102-39, 202-1).
Nivel 20 - Profesional Especializado  § 6.642.610 Directive 4| 11:456.053 10.674.811 1366% 14,7
A S R SR 6 | 10.695.515 9.914.273 1269% 13.7 De igual forma, la Junta Directiva mediante el Acuerdo 006
AR R £ e 2% ‘:'zg'z]ﬁ; g';z?'g:g 1:%‘:]3% ]81*54 de 1995 adopto el régimen legal para el reconocimiento de
SRR : P Biofeslonal [ 21 | 5 586 970 4485 796 7] %7 la prima técnica de la Empresa para los empleados publicos
:: :;:’;1: . ::::o 59 | 4.496.240 3.714.998 4767 5.8 de libre nombramiento y remocién que corresponde al 50%
e iD e —— 30| 4.110.820 781.242 3.329.578 426% 5.3 de la asignacién basica salarial que tenga el nivel directivo
R T Tecndélogo | 31 | 3.185.910 2.404.668 308% 4,1 correspondiente, siempre y cuando se cumplan los requisi-
e = 3(2] g-ggg-i;g ?-gz-zzg ?ggg 3:3 tos y criterios establecidos en el citado acuerdo y aprobé los
P & o o & e swerart =i 1 48% 3? gastos de representacion que solo aplican para el cargo de
Mivel 51 - Oparstive $ 1504.220 42 | 1863.790 1082 548 139% 24 Gerente General de la EAAB-ESP (102-35).
Nivel 50 - Opertivo $ L2820 Operativo 50 1.584.220 802.978 103% 20
Nivel 52 - Operativo $ 1267410 52 1.267.410 486.168 62% 1.6
Nivel 70 - Pasante $ 781242 Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa.
Nivel 72 - Estudiante Sena $ 390622

Fuente: Gerencia Corporativa de
Gestion Humana y Administrafiva.
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COMPROMETIDOS CON LA REMUNERACION DE NUESTROS COLABORADORES

En la siguiente tabla se detalla la escala salarial para el nivel directivo del que hacen parte
los cargos de Gerente General, Secretario General, Gerentes Corporativos, Gerentes, Ge-
rentes de Zona, Asesores, Directores y Jefes de Oficina Asesora.

Tabla 122. Asignacion salarial para el nivel directivo (102-35).

En cuanto a politicas por concepto de in-

TABLA DE ASIGNACION E GOTA demnizaciones por despido (102-35), para el
SALARIAL POR NIVEL MEJOR : :
wee | MEJOR caso de los trabajadores oficiales las Conven-
2018 £ acuecucto ciones Colectivas de Trabajo vigentes con-
templan un articulo relacionado con la in-
+Mivel y Cargo +Salaria Bisico demnizacién por terminacion unilateral de
e & T contrato sin justa causa, asf mismo considera
_ los aspectos para realizar el calculo para su
Mivel 04 - Dinectivo $ 1087052 . .. . -
— n—— aplicacién. Es importante sefialar que en la
= " s vigencia 2018 no se presentd ninglin caso por
i e $. JEma. despido sin justa causa.
Mivil OB - Dsractive $ 847379

Fuente: Gerencia Corporafiva
de Gestion Humana y Administrativa.

En cuanto a los cargos de empleados publicos de libre nombramiento y remocién de con-
formidad con el Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica” que en el Articulo 2.211.1.2 de
la declaratoria de insubsistencia, establece que “En cualquier momento podra declararse
insubsistente un nombramiento ordinario, sin motivar la providencia, de acuerdo con la
facultad discrecional que tiene el nominador de nombrar y remover libremente sus em-
pleados.”, por lo anterior para los citados cargos no aplica la indemnizacién por despido
(102-35).

De conformidad con el procedimiento MPEH1002P Gestién de Retiros, para el caso de los
trabajadores oficiales se emite carta de preaviso de terminaciéon del contrato suscrita por
el Gerente General de la EAAB-ESP vy se notifica con un (1) mes anticipacién de confor-
midad con lo establecido en la normatividad vigente. Aun cuando en las convenciones
colectivas de trabajo vigentes se cuenta con un articulo que hace alusién a la terminacién
del contrato de los trabajadores oficiales, es importante sefialar que no describe nada rela-
cionado con la notificacién por terminacién del contrato (402-1).

Dado que la EAAB-ESP es una Empresa Industrial y Comercial del Distrito Capital dotada
de personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente no maneja
politicas por concepto de reembolsos (102-35).

Por otro lado, con la expedicién del Acto Legislativo 01 de 2005 “Por el cual se adiciona el
articulo 48 de la Constitucién Politica’,la EAAB-ESP desde el 31 de julio de 2010 no causa el
beneficio de pensién directa con la Empresa para los trabajadores oficiales, el cual estaba
contemplado en la Convencién Colectiva de Trabajo, razén por la cual la jubilacion del
personal con vinculacién laboral en la Empresa se da de conformidad con el régimen legal
aplicable (102-35).
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444 COMPROMETIDOS CON LA REMUNERACION DE NUESTROS COLABORADORES

La financiacién de los pensionados directos de la EAAB-ESP con derecho reconocido con
anterioridad al 31 de julio de 2010 conforme al Acto Legislativo 01 de 2005, los cuales en la
actualidad son 3.500 se encuentra soportada su financiacién en el Calculo Actuarial y el
Patrimonio Autobnomo en Garantia de Pensiones. Para el afio 2018 el calculo actuarial, en
el tema de obligaciones pensionales, tiene un valor de $4.012.797 millones de pesos, que in-
cluye el calculo del valor de las mesadas pensionales de los 3.500 pensionados directos de
la Empresa teniendo en cuenta la expectativa de vida de cada uno de ellos, adicionalmen-
te incluye el calculo del % en salud-pos que debe pagar la Empresa por cada uno de estos
pensionados y el costo del plan adicional de salud, que se reconoce a cada uno de ellos y
sus familiares afiliados con base en la convencién colectiva de trabajo. En este calculo
también se incluye la obligacion legal que tiene la Empresa, con aproximadamente 4.000
ex trabajadores que prestaron servicios a esta entidad antes del 30 junio de 1995 y no se
aporto a pensioén por ellos, esto genera un costo incluido en el calculo actuarial denomina-
do bonos pensionales. (201-03)

El pago de las mesadas pensionales, bonos pensionales, aportes al POS y los costos del plan
adicional a salud se soportan en el presupuesto general de la Empresa y segiin Decreto 941
del 2002, se constituyd un patrimonio autbnomo en garantia para el pago de los pasivos
pensionales, que segun lo reportado en el calculo actuarial en el 2018, tiene una reserva de
$812.904.000 millones y esta controlado bajo la supervisién de la EAAB-ESP. (201-03)
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La EAAB-ESP en cumplimiento del Decreto Presidencial 010 de 2004 “Por el cual se cance-
la la autorizacién otorgada al Servicio Médico y Odontolégico de la Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de Bogota, ESP, para continuar prestando servicios de salud en los térmi-
nos del Capitulo I del Decreto 1890 de 1995 y se ordena su liquidacién’ y en concordancia
con las Convenciones Colectivas de Trabajo, cubre para los pensionados directos:

El 12% del Plan Obligatorio de Salud (POS) a los pensionados, en la EPS a la cual
se encuentran afiliados.

La UPC adicional a los pensionados directos que tienen padres beneficiarios de
salud.

El valor del Plan Obligatorio de Salud (POS) que segun el informe del calculo ac-
tuarial vigencia 2018 cuesta 312.841 millones.

El valor correspondiente al Plan Adicional de Salud (PAS) que tiene contratado la
Empresa, que segun el informe del calculo actuarial vigencia 2018 cuesta 491.165
millones.

A A A Kk

-—CIF AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA DE BOGOTA D.C.

COMPROMETIDOS CON LA REMUNERACION DE NUESTROS COLABURADURES

Para el caso de las personas que se pensionaron después del 1 de julio de 2010, el pensio-
nado asume el 12% del POS, adicional a lo anterior esta poblacion ya no cuentan con los
beneficios antes sefialados.

La Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa en la vigencia 2018 y a la
fecha no ha desarrollado o cuenta con planes de retiro, programas obligatorios o volunta-
rios, programas regionales o nacionales o programas con impacto financiero relacionados
con el tema de jubilacién.
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EVALUAMOS A'NUESTROS COLABORADORES (404-3)

Con el fin de asegurar la transparencia en la evaluacién del desarrollo y la eficiencia de los
trabajadores de la EAAB - ESP, se establecieron los siguientes actores:

y

Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa: Define el contra-
tista y responsabilidades para las diferentes areas durante el proyecto y en el
proceso.

Contratista: Empresa independiente que se encarga de disefiar la herramienta
electrénica para crear la base de datos de evaluacion, realizar el analisis de datos
y la presentaciéon de informes de brechas en los diferentes areas, niveles y grupos
donde se aplique la evaluacién.

Evaluadores Principal y Acompaifiante: Personas que estan en la linea de man-
do del trabajador a evaluar y con contacto permanente con el trabajador, el he-
cho de que existan dos evaluadores asegura la objetividad de la evaluacion.

Direccion Desarrollo Organizacional: Se encarga de asegurar la disponibilidad
de la herramienta y coordinar los procesos requeridos para realizar la evaluacion.

Organizacion Sindical: Participa en los procesos de concertacién y evaluaciéon
con el fin de asegurar transparencia en dichos procesos, asi como el derecho al
reclamo por parte del trabajador.

Administrador del Proceso: Funcionario de la Direccién Desarrollo Organiza-
cional, con la autoridad para realizar cambios en el software, con el fin de mante-
ner actualizada la informacién de los trabajadores, areas, evaluadores.

u]

o

Administrador Informatico: Funcionario designado por la Gerencia de Tecnolo-
gla para responder por los requerimientos tecnoldgicos y de programacién de la
funcionalidad de la herramienta.

Administrador Local: Gerente de Zona o Gerente Corporativo que tiene la po-
testad de modificar y actualizar informacién del formato de evaluacién, en con-
junto con el administrador del proceso.

Subcomité de Relaciones Industriales y CODHE: Instancias definidas en el pro-
ceso para aprobar los criterios de evaluacioén, el instrumento y la funcionalidad
del mismo, asi como realizar la veeduria del proceso.

acueducto
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EVALUAMOS A NUESTROS COLABORADORES (404-3)

El proceso de evaluacién del desarrollo y la eficiencia consta de las siguientes etapas:

y

Preparacion: En este proceso se define el grupo de trabajadores a ser evaluado,
el evaluador principal y el evaluador acompafiante, las habilidades técnicas que
aplican a los diferentes tipos de cargos. Luego, se analiza el manual de funciones
del cargo con el fin de determinar los compromisos a ser medidos y se establece
la métrica con la cual se mediran. Por Gltimo, se graban los compromisos de cada
uno de los trabajadores a ser evaluados, en la herramienta electrénica disefiada
para tal fin, y son aprobados por la Direccién de Desarrollo Organizacional, ase-
gurando que los compromisos cumplen con los criterios SMART para estableci-
miento de indicadores. De igual manera, se asocian al trabajador las habilidades
organizacionales y técnicas correspondientes al cargo.

Prueba Piloto: Como parte integral del proyecto y con la finalidad de generar los
ajustes necesarios a la herramienta y los procesos requeridos para lograr la califi-
cacién de los trabajadores a término fijo, se realizé esta prueba piloto que incluyo
mas del 60% de los trabajadores a calificar y que permitié identificar mejoras
en la conectividad del software y su inadecuado uso por parte de los evaluado-
res, asi como mejoras en la concertacién de los compromisos para asegurar una
perfecta comprension por parte del evaluado y el equipo evaluador. Realizados
los ajustes y probados por la Direccién Desarrollo Organizacional se procedio a
continuar con el proceso definitivo de evaluacién.

-—C(F AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA DE BOGOTA D.C.
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Concertacion: Durante este periodo el evaluador principal informa al trabajador,
quien es acompafado por representantes de la organizacién sindical, de los com-
promisos en que va a ser evaluado y se acuerdan conjuntamente las herramien-
tas estadisticas con las cuales realizar la medicién periddica del compromiso, por
ultimo, se establece la meta. La meta puede ser concertada entre los evaluadores
y el evaluado, cuando por fuerza mayor el trabajador no pueda cumplir con la
meta establecida. Al terminar el proceso se emite un documento que es firmado
por el evaluado y el evaluador.

Evaluacion: Este momento es establecido con anticipacién para asegurar la par-
ticipacion de los evaluadores, la organizacién sindical y el evaluado. En esta re-
unién se evidencian los soportes definidos en la concertacién para ingresar los
datos en la Herramienta. Al terminar el proceso se genera un documento donde
se establecen compromisos para la mejora y es firmado por el evaluado y el eva-
luador, asi mismo si por alguna razoén el trabajador no esta de acuerdo con la ca-
lificacién o el proceso, puede escribir su inconveniente en el mismo documento.

Informe de Cierre de Brechas: Este es un informe estadistico desarrollado por
la consultoria y en él se analiza la informacién con el fin de determinar posibles
desviaciones y los posibles planes de mejora para intervenir con planes de mejo-
ra a los diferentes grupos de evaluados.
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445 EVALUAMOS A NUESTROS COLABORADORES (404-3)

En la vigencia 2018 se evaluaron 1.005 trabajadores oficiales con contrato a término fijo,
de los cuales 645 son de género masculino, lo que representa el 64% de la poblaciéon y el
restante 36% corresponde a 360 mujeres. De los 1.005 trabajadores evaluados, 113 eran me-
nores de 30 afios, 744 entre los 30 y 50 afios y148 evaluados que superan los 50 afios. En la

siguiente grafica se puede observar los niveles evaluados y el porcentaje de poblacién por
nivel.

Figura 46. Numero de trabajadores evaluados por nivel.
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Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Adminisfrativa.
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En la siguiente tabla se detallan los resultados que registré la evaluacion aplica-
da en la vigencia 2018, por area y por calificacién, encontrando que el 86% de la
poblacién obtuvo una calificacién excelente en su evaluacién.

Tabla 123. Resultados evaluacion del desarrollo y la eficiencia.

AREAS INSATISFACTORIO ACEPTABLE SOBRESALIENTE EXCELENTE TOTAL
Division Operacién Comercial 1 69 470 540
Divisién Atencién al Cliente 4 37 149 190
Direccion Apoyo Comercial 15 109 124
Gerencia de Zonas 1 75 76
Direccion Servicio Comercial 34 34
Direccion Servicio Acueducto 14 3 17
Direccion Gestion Comunitaria 8 8
Divisidn Almacenes 7 7
Direccidn Servicios Administrativos 4 4
Direccion Apoyo Técnico 3 3
Division Alcantarillado 1 1
Divisién Salud Ocupacional 1 1
TOTAL B8&4 ;

PORCENTAJE 867
Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administratfiva.

Por otra parte, se realiz6 el estudio de clima y cultura organizacional, herramien-
ta que permitié identificar entre otros aspectos, el nivel de apropiacién y per-
cepcién de los valores al interior de la Empresa. Esta herramienta junto con las
encuestas de satisfaccién al cliente interno y usuarios y los concursos para las
areas administrativas y operativas, permitiran contar con todos los elementos
para desarrollar el proceso de fortalecimiento de la cultura organizacional.

o
Jﬂ% acueducto ®
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445 EVALUAMOS A NUESTROS COLABORADORES (404-3)

La aplicacién del instrumento de medicién del clima laboral y la cultura corporativa de la
EAAB-ESP se realiz0 entre noviembre y diciembre de 2018 en las sedes de la empresa, don-
de participaron 2.337 colaboradores. El Indice de clima corporativo fue de 70,18%.

Figura 47. Resultados encuesta clima laboral y cultura organizacional.
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Fuente: Gerencia Corporafiva de Gestion Humana y Administrativa.

Figura 48. Variables resultantes de la medicion de cultura organizacional.
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Fuente: Gerencia Corporativa de Gesfion Humana y Administrativa.

En cumplimiento de la Ley 909 de 2004 se aplica la evaluacién de competencias al nivel directivo, en el marco de los acuerdos de gestion, en la cual se consideran temas
como orientacién a resultados, orientacién al usuario y al ciudadano, transparencia, compromiso con la organizacién, liderazgo, planeacién, toma de decisiones, direccién
y desarrollo de personal y conocimiento del entorno. No obstante lo anterior, las politicas de remuneraciéon del nivel directivo (los empleados publicos de libre nombra-

miento y remocion) no esta sujeta a la evaluacién de competencias (102-35).

acueducto
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COMPROMETIDOS CON LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo- COPASST de la EAAB-ESP se en-
carga de la promocién y vigilancia de las normas en temas de seguridad y salud en el tra-
bajo dentro de la Empresa (403-1). Dentro de las funciones que desarrolla el comité estan
(403-4):

y

4

Proponer a la administracién de la empresa la adopcién de medidas y el desarrollo
de actividades que procuren y mantengan la salud en los lugares y ambientes de
trabajo.

Proponer y participar en actividades de capacitacién en Salud Ocupacional dirigidas
a trabajadores, supervisores y directivos de la empresa o establecimiento de trabajo.

Vigilar el desarrollo de las actividades que en materia de Medicina, Higiene y Se-
guridad Industrial que debe realizar la empresa de acuerdo con el Reglamento de
Higiene y Seguridad Industrial y las normas vigentes; proponer su divulgaciéon y ob-
servancia.

Colaborar en el anélisis de las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales y proponer al empleador las medidas correctivas a que haya lugar para
evitar su ocurrencia. Evaluar los programas que se hayan realizado.

Visitar periddicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los ambientes, maqui-
nas, equipos, aparatos y las operaciones realizadas por el personal de trabajadores
en cada area o seccién de la empresa e informar al empleador sobre la existencia de
factores de riesgo y sugerir las medidas correctivas y de control.

u]

o

A A A A Ak

Estudiar y considerar las sugerencias que presenten los trabajadores, en materia de
Medicina, Higiene y Seguridad Industrial.

Servir como organismo de coordinacién entre empleador y los trabajadores en la
solucién de los problemas relativos a la Salud Ocupacional.

Tramitar los reclamos de los trabajadores relacionados con la Salud Ocupacional.

Solicitar periédicamente a la empresa informes sobre accidentalidad y enfermeda-
des profesionales.

Mantener un archivo de las actas de cada reunién y demas actividades que se de-
sarrollen, el cual estara en cualquier momento a disposicién del empleador, los tra-
bajadores y las autoridades competentes, y las demas funciones que le sefialen las
normas sobre Salud Ocupacional.

acueducto
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446 COMPROMETIDOS CON LA SEGURIDAD'Y SALUD ENEL TRABAJO

La inscripcién y elecciéon de los representantes de los trabajadores en el COPASST se reali-
za para un periodo de dos afios. La Resolucién 2013 de 1986 del Ministerio de Trabajo y Se-
guridad Social, en su Articulo 2 establece que el COPASST, estara compuesto teniendo en
cuenta el siguiente criterio “De 1000 0 més trabajadores, cuatro representantes por cada
una de las partes.”

Teniendo en cuenta lo anterior, para la vigencia 2018 el personal vinculado a la planta de
personal fue de 3.285 trabajadores, por lo que la Empresa conté y cuenta a la fecha con 4
representantes de los trabajadores y 4 de la administracién con sus respectivos suplentes,
que para el caso cobijan las actividades administrativas y operativas de la EAAB-ESP (403-

1).

Aot

u]

o

Tabla 124. Representante del COPASST (403-1).

NOMBRES
Juan Camilo Mofta Ospina

Mary Yazmin Vergel Cardozo

Natalia Inés Ayala Blanddn
William Alberto Sastogue Jiménez

Bernardo Herndndez Castillo

Maria Alexandra Sandoval Concha
Ivonne Navamo Pérez
Diego Alexander Gutiémez Bohdrquez
harco Anfonio Bardn Peralta
Javier Armando Millén Garcia
Alexander Merchan Carantonic
Guillermo Alberio Ceballos
Ciro Albeiro Lépez Alarcon
Julio Hermando Orozco Henao
Jesus Alberto Giraldo Herndndez
Carlos Arturo Bemal Jaramillo

CARGO

Director Salud

Directora Gestion de Calidad v
Procesos

Gerente Zona 2
Gerente de Tecnologia (E)

Jefe Division de Salud
Ocupacional

Asasor Gerencia Juridica
Jefe Divisidn Centro de Control
Director Ingenieria Especializada
Auxiliar Administrativo
Ayudante Operativo
Auxiliar Operativo
Auiliar Topografia
Profesional
Ayudante
Tecndlogo Administrativo
Médico

CALIDAD

Titular
Titular

Titular
Titular

Suplente

Suplente
Suplente
Suplente
Titular
Titular
Titular
Titular
Suplente
Suplente
Suplente
Suplente

Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Adminisfrativa.

REPRESENTACION

Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Trabajadores
Trabajadores
Trabaojadores
Trabajodores
Trabajadores
Trabaojadores

Trabajadores
Trabdjadores

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA DE BOGOTA D.C.
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446  COMPROMETIDOS CON LA SEGURIDAD'Y SALUD ENEL TRABAJO

Es importante sefialar que 100% de los servidores publicos con vinculacién laboral son
objeto de control por parte de la Empresa en temas relacionados con la seguridad y salud
de los trabajadores. A continuacién se relacionan estadisticas de accidentalidad para 2018.
Se evidencia en la base de datos de accidentalidad del afio 2018 que se presentaron 166 ac-
cidentes de trabajo, 131 en hombres y 35 en mujeres categorizados asi:

Figura 49. Numero de accidentes de trabajo (403-2).
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Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa.

u]

De los 166 accidentes de trabajo, 157 accidentes laborales fueron trabajadores oficiales con
contrato a término indefinido, fijo y labor, 2 accidentes laborales en contratos de aprendi-
zaje y los 7 restantes corresponden a contratos de prestaciéon de servicios. Los niveles con
mayor porcentaje de accidentalidad son los técnicos que suman el 68.6% del total, seguido
por el nivel operativo con el 16,4% Yy el nivel de tecnélogo con el 10.7% (403-2, 403-3).

Tabla 125. Numero de accidentes de trabajo por nivel (403-2, 403-3).

NIVEL ACCIDENTES DETRABAJO POR NIVEL %

Profesional 22 4 2,5%
30 4 2.5%

Tecnélogo 31 2 1.3%
32 11 6.9%

40 9 5.7%

Técnico 4] 13 8.2%
42 87 54,7%

50 8 5,0%

Operalivo 52 18 11,3%

Pasantes y Aprendices | 70 3 1,9%
TOTAL 159 100,0%

Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa.

De los 166 accidentes de trabajo, 38 fueron en trabajadores menores de 30 afios, 80 entre 30
y 50 afios y 48 mayores de 50 afios. En la siguiente tabla se detalla la accidentalidad por
Gerencias, es importante sefialar que la operacioén de la EAAB-ESP no solo se desarrolla en
las sedes administrativas y operativas, dado que la operacién se desarrolla en la ciudad de
Bogota y los lugares en donde se requiera la presencia de los funcionarios (403-3).

acueducto
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446 COMPROMETIDOS CON LA SEGURIDAD'Y SALUD ENEL TRABAJO

Tabla 126. Numero de accidentes de trabajo por areas (403-2, 403-3).

e A GERENCIA TOTAL ACCIDENTES LABORALES POR MES %
10200 General 0 0%
15100 Juridica 0 0%
12100 Planeamiento y Control 0 0%
13100 Financiera 2 1%
14100 Gestion Humana y Administrativa 5 3%
25100 Sisterna Maestro 11 7%
26100 Tecnologia 8 5%
24100 Ambiental 4 2%
50100 Residuos Solidos 0 0%
anioo Servicio al Cliente 8 5%
31100 Zonal 28 17%
32100 fona 2 22 13%
33100 lona 3 22 13%
34100 lona 4 35 21%
35100 lona 5 21 13%

TOTAL 166 100%

Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa.

La descripcion o reporte de investigacién se realiza bajo los parametros de la
Resolucién 1401 de 2007. De igual forma las investigaciones son realizadas en los
términos de la citada norma y con la gestiéon de facilitadores en seguridad y sa-
lud del area a la que corresponda el trabajador. Con el fin de aportar a la reduc-
cién de los indices de accidentalidad, se definen acciones de intervencién para
cada accidente en el marco de la investigacioén, las cuales aportan a la prevenciéon
de nuevos eventos por causas similares. Todos los accidentes de trabajo son re-
gistrados en base de control que permite contar con informacién relativa a los
eventos. En general la accidentalidad para la vigencia 2018 se comport6 asi:

acueducto
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Tabla 127. Numero de accidentes de trabajo por tipo de lesion (403-2).

Fractura 2
Torceduras y Esguinces 26
Conmociones y Traumatismos 15
Amputaciones 1
Otras Heridas 31
Traumatismos Superficiales 11
Contusiones y Aplastamientos 68
Quemaduras 3
Lesiones Miltiples 4
Envenenamientos e Intoxicaciones Agudas 1
Asfixia i

Fuente: Gerencia Corporativa de
Gestion Humana y Administrafiva.

Ahora bien, con los datos de la base de accidentalidad se calculan dife-
rentes indicadores:

Indice de Frecuencia IF: Definido por la legislacién colombiana apli-
cable a 2018, como el numero de veces que ocurre un Accidente de Tra-
bajo (AT) en un periodo de tiempo por cada 240.000 horas hombre tra-
bajadas (HHT). Se observa un IF, a cierre de la vigencia 2018 de 5.64, lo
gue implica que en la EAAB-ESP en el periodo por cada 240.000 horas
hombre trabajadas se presentan 5.64 AT.

Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo
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Tabla 128. Indice de frecuencia (403-2).

VARIABLE o S OCT NOV DIC TOTAL

/MES
Nimero de
Accidentes 14 13 11 14 13 11 13 17 18 21 13 13 171
de Trabajo
Total Horas
hombres | 412.280 | 40%.44% | 629.79% | 598,249 | 419.157 | 622.913 | 574,431 | 613.993 | 604.422 | 594.390 | 595.400 | 403.318 | 7.280.241
Trabajadas
CALCcuLO

INDICADOR 549 512 419 5462 504 424 543 645 794 B4AS 524 517 5,64
Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa.

Indice de Severidad IS: Definido por la legislacién colombiana aplicable a 2018, como
el numero de dias de incapacidad, mas dias cargados (de acuerdo a la norma), en un
periodo de tiempo por cada 240.000 horas hombre trabajadas (HHT). Se observa un
IS, a cierre de la vigencia 2018 de 484.01, o que se implica que en la EAAB-ESP en el
periodo, por cada 240.000 horas hombre trabajadas se presentan 484.01 dias de inca-
pacidad (mas dias cargados) relacionados con AT.

Tabla 129. indice de severidad (403-2).

Numero de
Dias
perdidos y
Cargados

172 12158 129 175 175 187 153 260 341 354 267 289 14.682

Horas
Hombre 612,280 | 609.469 | 629.799 | 578269 | 619.157 | 622,913 | 574,431 | 613.993 | 604.622 | 576.390 | 595.600 | 603.318 | 7.280.241

cALcuLo

INDICADOR 6742 AT8764 4916 7823 4783 T205 6476 101,63 13536 14246 107,59 114,96 48401

Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa.

o

Indice de Lesiones Incapacitantes ILI: Es la correlacién entre el niimero de veces que
ocurren los AT en el periodo y su severidad. El ILI es un indicador utilizado para comparar
la accidentalidad entre periodos. Para la vigencia 2018 periodo el ILI tuvo un resultado de
2.73.

Tabla 130. Indice de lesiones incapacitantes (403-2).

VARIABLE

ENE FEBE MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

J/MES

indice de

krecvencla | 549 | 512 | 419 | 562|504 | 424 | 543 | 665 | 7,14 | 845 | 524 | 517 | 57

indice de 67,42 | 4.787.64 | 49,16 | 78,23 | 67.83 | 72,05 | 64,76 | 101,63 | 135,36 | 142,46 | 107,59 | 114,96 | 482,42
Severidad ’ L ‘ : : . ’ ' s ’ ; ’ ;

cALcuLo

037 2451 021 044 034 031 035 068 097 120 056 059 273

INDICADOR
Fuente: Gerencia Corporativa de Gestlion Humana y Administrativa.

Enfermedad laboral (EL): Medido a través de dos indicadores, el de prevalencia, que es
la relacién de la cantidad de casos de EL que se han presentado en la empresa, frente al
promedio de trabajadores en el periodo (anual) multiplicado por 10.000. El resultado del
indicador en la vigencia 2018 fue 180.10, lo que implica a ese afio (acumulado desde 2008)
por cada 10.000 trabajadores de la EAAB-ESP se presentan 180.1 casos de EL.

Tabla 131. Indice de prevalencia (403-2).

VARIABLE / ANO 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 TOTAL
Casos de EL 4 1 14 8 12 9 3 4 2 1 1 58
Casos Nuevos +
Antiguos de EL Fi 8 22 30 42 51 54 57 59 60 &1 451
Promedio Total
de Trabaladores 1.500 | 1.500 | 1.500 | 1.500 | 1.500 | 3.387 | 3.387 | 3.387 | 3.387 | 3.387 | 3.387 | 27.822

CALCuLO

INDICADOR  46:67 53,33 146,467 200,00 280,00 150,58 159,43 168,29 174,20 177,15 180,10 162,10
Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa.

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA DE BOGOTA D.C.
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Por otra parte el indicador de incidencia, relaciona los casos nuevos de EL por pe-
riodo (anual), frente al promedio de trabajadores (anual) multiplicado por 10.000.
Para la vigencia 2018 se observd una prevalencia de 3.01 lo que implica que ese
afo, por cada 10.000 trabajadores de la EAAB-ESP 3.01 presentan nuevos casos
de EL.

Tabla 132. Indice de incidencia (403-2).
VARIABLE /MES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

Casos Nuevos de
Enfermedad 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Laboral

Promedio Total
de Trabajadores

cAlculLo

3.402 | 3.402 | 3.404 | 3.405 | 3.404 | 3.401 | 3.393 | 3.387 | 3.382 | 3.346 | 3.341 | 3.319 | 3.387

INDICADOR 294 294 294 294 295 295 296 299 299 301 295
Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa.

Ausentismo por causa médica: En el que se

relacionan los dias de incapacidad por origen

médico o laboral, frente a los dias programa- de/
dos para trabajar, a cierre de 2018 se presento =
un ausentismo de 172, lo que implica que de

los 824.332 dias de trabajo programados en
esa vigencia (Numero de trabajadores en la
planta de personal del mes x numero de dias
hébiles del mes), el 1.72% no son desarrolla-
dos, por ausentismo de los trabajadores con
causas médicas.

acueducto
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Tabla 133. Indice de ausentismo (403-2).

VARIABLE
/MES
# de dias de
ausencia por
incapacidad 845 | 1.004 | 911 1.006 [ 1.183 | 1.093 | 993 | 1.123 | 1.185 | 2.168 | 1.242 | 1.378 | 14.15]
laboral o
comuin
# de dias de
iruhu]o 71.820| 68.140 | 64.923 | 71.631 | 71.463 | 44.657 | 67.040 | 67.140 | 66.960 | 76.958 | 66.820 | 64.780 | 824,332

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

1,20 147 140 140 1466 1469 148 1467 177 282 185 205 1,72

INDICADOR
Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrafiva.

Por otro lado, para la EAAB-ESP el permiso parental se enmarca en las licencias de materni-
dad y paternidad otorgadas a los trabajadores oficiales y a los empleados publicos de confor-
midad con la normativa vigente que regula el tema. En la vigencia 2018 de un total 3.285 servi-
dores publicos con vinculaciéon laboral a la planta de personal se registraron 32 trabajadoras
con licencia de maternidad y 55 trabajadores solicitaron licencia de paternidad (401-3). De los
87 funcionarios que se acogieron al permiso parental, 83 retornaron a su trabajo una vez se
cumpli6 el permiso y que a la fecha siguen vinculados a la EAAB-ESP, de los cuales 29 fueron
mujeres y 54 hombres, reflejando una tasa de regreso al trabajo del 95%, 91% para mujeres y
98% para hombres. En la siguiente grafica se puede observar la cantidad de dias de permiso
parental por género.
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Figura 50. Dias de permiso parental por género (401-3).
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Fuente: Gerencia Corporativa
de Gestion Humana y Administrativa.

Teniendo en cuenta la gestion realizada por la Direccién
Salud y Divisién Salud Ocupacional se tienen los progra-
mas de vigilancia epidemiolégica (PVE) para la preven-
ci6on de las enfermedades o la mitigacién de las mismas:

PVE conservacion auditiva.
PVE conservacion de la voz.

A AMAh A

PVE de riesgos psicosocial.

acueducto
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PVE prevenciéon de desérdenes musculo esqueléticos.

Basado en las condiciones de salud de la poblacién objeto de la iniciativa y considerando el requeri-
miento legal establecido en el Decreto 1072 de 2015 (Unico Reglamentario del Sector Trabajo), se disefia
un programa de promocién de la salud y prevenciéon de la enfermedad (PYP) que aporte al desarrollo de
competencias de autocuidado e impacte en los indices de morbilidad de la poblacién trabajadora, sus
entornos familiares y los pensionados directos de la EAAB-ESP y sustitutos pensionales. Lo anterior
teniendo en cuenta que conforme al diagnéstico de condiciones de salud construido con base a una
poblacién de 6.058 personas que demandaron servicios de salud brindados por la EAAB-ESP entre las
vigencias 2016 y 2017 a traves de COMPENSAR EPS, se detecté un panorama de morbilidad de la pobla-
cion trabajadora, pensionados y sus familias, con una prevalencia en las siguientes enfermedades: 3.140
usuarios hipertension arterial (51.8%), de los cuales el 30,73% (965) son diabéticos y/u obesos; 2.025 usua-
rios con enfermedades cardiovasculares (33.4%); 1.105 usuarios con obesidad (18.2%); 1.019 usuarios con
diabetes mellitus (16.8%), 923 usuarios con patologias de salud mental (15.2%), 432 usuarios con hipotiroi-
dismo (7%), 333 usuarios con apnea de suefio (5.4%); 311 usuarios con enfermedades respiratorias crénicas
(5%); 216 usuarios con neoplasias malignas (3.5%). Estos resultados considerando que hay personas con
multiples diagnosticos.

En virtud a la situacién descrita, la Empresa vio la necesidad de construir un programa que fortaleciera
el conocimiento de los trabajadores para prevenir enfermedades que actualmente o a futuro, afecten el
desempefio de sus labores, tanto al interior de la Empresa, como en su entorno familiar. Es por ello, que
se cre¢ el taller de la ruta del autocuidado, que busca sensibilizar a los trabajadores mediante interaccio-
nes con especialistas de la salud, en laimportancia de desarrollar pautas de autocuidado. Lo anterior ali-
neado a los conceptos emitidos por la Organizacién Mundial de la Salud para aportar a la salud publica
‘el autocuidado es definitivamente el recurso sanitario fundamental del sistema de atencién de salud”.
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La estrategia empresarial de TRABAJADORES SANOS SEGUROS Y PRODUCTIVOS, se
enfoca en fortalecer diferentes facetas del trabajador con miras a su desarrollo integral
en sus dimensiones como ser Biopsicosocial. En este sentido se tiene implementado el
taller denominado Ruta del Autocuidado, el cual consiste en una actividad de sensibiliza-
cién, dirigida por profesionales en diferentes especialidades de la salud (Medicina fami-
liar, Nutricién, Trabajo social, Psicologia y entrenamiento fisico), enfocados a fortalecer
competencias en los trabajadores para identificar cambios de forma prematura en sus
condiciones de salud y entorno social, potenciando sus habilidades de autocuidado. El
taller es una actividad programada dos veces por semana, generalmente martes y jueves,
en un recinto cerrado, iluminado y cdmodo que favorece la participacién y privacidad de
los trabajadores. El mismo tiene una intensidad de 3 horas por jornada. Los objetivos del
taller se enfocan en fortalecer la conciencia de autocuidado, fomentar estilos y habitos
de vida saludables, sensibilizar sobre la responsabilidad individual en la gestioén y el cui-
dado de la propia salud, socializar medidas para deteccién temprana de enfermedades y
promover que la consulta médica sea de manera preventiva.

Para el desarrollo de estos objetivos, el taller se estructur6 bajo cinco tematicas y tres
fases ast:
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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA MWAD.C.

Un médico familiar especialista en PyP se enfoca en transmitir la importancia del au-
tocuidado y mantenimiento de estilos de vida saludables, tratando temas referentes al
tamizajes para detecciéon temprana de enfermedades cardiovasculares, proteccién con-
tra infecciones de transmisién sexual, causas y tipos de enfermedades tumorales, entre
otros.

Un psicélogo promueve la prevencion del consumo de alcohol, cigarrillo y Sustancias
Psicoactivas (SPA) evidenciando los efectos y afectaciones que sobre la salud fisica, men-
tal y entorno social generan estas sustancias fortaleciendo asi la implementacién de la
politica para la prevencién del porte y consumo de sustancias psicoactivas de la empresa.

Una trabajadora social contribuye a la prevencién e identificacién de tipos de violencia e
indica sefiales de alarma temprana.

Con el fin de contribuir a la reduccién de los indices de obesidad y dislipidemia detecta-
dos en la poblacién, una nutricionista orienta sobre la manera de llevar una dieta balan-
ceada a través de la asesoria en la seleccién de alimentos, identificando el aporte nutri-
cional de los mismos a su cuerpo.

Lo anterior reforzado con la ensefianza de buenas practicas de actividad deportiva, da-
das por un entrenador fisico.
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446  COMPROMETIDOS CON LA SEGURIDAD Y SALUD ENEL TRABAJO

Adicionalmente y con el fin de realizar intervenciones exitosas, dentro de este espacio
educativo, se realiz6 la aplicaciéon de dos instrumentos a los participantes: El prime-
ro “Cuestionario sobre estilo de vida” el cual permite identificar factores de riesgo de
manera individual en diferentes ambitos del estilo de vida como lo son: Alimentacién,
Actividad fisica, Medicacién, Elementos de riesgo psicosocial. Y el AUDIT (Alcohol Use
Disorders Identification Test-Prueba de Identificacién de Trastornos Relacionados
con el Consumo de Alcohol,) escala internacional para identificar riesgos asociados a
consumo o abuso de alcohol.

Los participantes a quienes se les identifica falencias en estilo de vida saludable y
teniendo en cuenta el area o areas donde posiblemente se presente una dificultad, se
le asigné consulta de valoracién con énfasis en gestién del autocuidado, con los profe-
sionales de Nutricién, Quimico farmacéutico, Trabajo social y Psicologia. Por otro lado,
a quienes se identifique con un alto riesgo de tener un trastorno por abuso/adiccién
de alcohol u otras sustancias, el profesional de psicologia contactara a la persona, rea-
lizara una consulta para profundizar los hallazgos y le asignara una valoracién por
Psiquiatria de ser el caso, con el objetivo de que esta especialidad lo valore y de ser
pertinente realice la respectiva remisién a una institucién dentro de la red del asegu-
ramiento que permita efectuar un abordaje integral.

Para la poblacién de pensionados y sustitutos pensionales la dinamica se enfoca, ade-
mas de lo anterior, en el manejo y control de medicamentos, considerando las condi-
ciones de salud, que en muchos casos se relaciona a enfermedades crénicas, implican
manejo de multiples medicamentos. Para dicha poblacion, se definen tres encuentros
(talleres) los cuales deben verse en su totalidad a fin de acceder a un reconocimiento
simbdlico (graduacién), que es el cierre del ciclo del proceso.

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA e
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44,7 MAYORES BENEFICIOS PARA NUESTROS COLABORADORES

La EAAB-ESP suscribi6 con las organizaciones sindicales SINTRAEMSDES Subdirectiva Bogo-
tay SINTRASERPUCOL las convenciones colectivas de trabajo para el periodo 2015 — 2019, en las
cuales se consignan los beneficios otorgados a los trabajadores oficiales. Es importante sefialar
gue las Convenciones Colectivas de Trabajo solo aplican para los trabajadores oficiales. Entre el
1de eneroy el 31 de diciembre de 2018 la EAAB-ESP tuvo vinculados 3.285 servidores publicos, de
los cuales 3.192 eran trabajadores oficiales cubiertos por las Convenciones Colectivas de Trabajo
vigentes, lo anterior corresponde a un porcentaje de cobertura de 9716% de la planta total de
la Empresa. El restante 3% corresponde a los 93 empleados publicos de libre nombramiento y
remociéon que estuvieron vinculados con la EAAB-ESP en la vigencia 2018, que por la naturaleza
de su vinculacién no son beneficiarios de las convenciones. (102-41)

La mayoria de los beneficios convencionales se otorgan a los trabajadores oficiales indepen-
diente de su tipo de vinculacién, sin embargo en algunos casos los beneficios solo son con desti-
no a los trabajadores oficiales con contrato a término indefinido, entre los cuales se encuentran:
Préstamos de vivienda, Becas para el trabajador para especializacién, maestria o doctorado y
Quinquenio (401-2).

A continuacién se relacionan los beneficios que se encuentran enmarcados en el Plan de Bienes-
tar Social que tiene como objetivos promover programas que fortalezcan el desarrollo personal,
laboral y familiar del trabajador, con el fin de lograr la cohesién grupal, laboral, familiar y social
gue permitan contar con un equipo humano comprometido con la Empresa y la sociedad; asi
mismo busca elevar los niveles de satisfaccién, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacién
del funcionario con el servicio de la Empresa. Para desarrollar este propésito, a continuacién, se
describen las diferentes dimensiones que se han previsto y que favorecen el desarrollo integral
del personal en sus distintos entornos (401-2):

SXacueducto
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AREA FAMILIAR: En esta di-
mension, el bienestar tiene como
propésito el mejoramiento de la
calidad de vida a nivel personal y
familiar. Se espera que los bene-
ficios otorgados, el desarrollo de
las actividades y estrategias pro-
puestas, fortalezcan los lazos de
integracion del trabajador con su
familia, permitiendo que en el es-
cenario laboral el servidor publico
aporte de forma efectiva y eficien-
te en sus equipos de trabajo. Lo
anterior contribuye a una mayor
productividad.
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Becas Colegio Ramon B. Jimeno: 54 Becas por un valor de $460.230.548 pesos m/cte. otorgadas
a los mejores bachilleres y mejor puntaje ICFES de los afios anteriores. Adicionalmente se ad-
judicaron 10 becas de mejor Bachiller y 5 Becas para los mejores ICFES del Colegio Ramén B.
Jimeno.

Becas profesionales: 32 becas de Postgrado por un valor de $156.564.919 pesos m/cte.

Caja de compensacion: Se efectuaron 1.623 tramites de afiliaciones, adiciones y modificacio-
nes del trabajador y su grupo familiar. Se otorgaron los siguientes subsidios: 359 trabajadores
se beneficiaron del subsidio convencional cuyo beneficio fue para 542 hijos por un valor de
$158.550.028 pesos m/cte. subsidios por escolaridad a 1.309 trabajadores beneficiados por un va-
lor de $59.476.927 pesos m/cte. 325 subsidios por discapacidad a padres e hijos de trabajadores
de la EAAB-ESP por un valor total de $10.154.600 pesos m/cte. La Caja de Compensacién entre-
g6 3.505 subsidios por concepto de subsidio familiar a padres de trabajadores, por la suma de
$111.517.818 pesos m/cte. y 22.200 subsidios otorgados a hijos por la suma de $693.865.814 pesos
m/cte.

Auxilios educativos: Para el primer semestre se radicaron 622 solicitudes de auxilios educa-
tivos correspondientes a: primaria hijo pensionado (14), universidad hijo pensionado (52), uni-
versidad hijos trabajador (359) y universidad trabajador (197). Para el segundo semestre se radi-
caron 622 solicitudes de auxilios educativos correspondientes a: primaria hijo pensionado (2),
universidad hijo pensionado (35), universidad hijos trabajador (335) y universidad trabajadora
(168). Del presupuesto asignado convencionalmente se utilizaron $667.955.620 pesos m/cte.

Auxilios de guarderia, primaria y educacion especial: En total 931 trabajadores realizaron
solicitud para acceder al auxilio de guarderia, primaria y educaciéon especial de los 3.166 traba-
jadores con derecho a este beneficio. El beneficio anual fue de $2.945.907.333 pesos M/cte.

o

TERCERA CONVOCATORIA
para becas postgrado EAAB 2018

La Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa informa a los co-
laboradores, con contrato a término indefinido, que la Direccion Mejoramien-
to Calidad de Vida entregara los formularios para acceder a las becas de espe-
cializacion de profesionales, investigacion y especializaciones de técnicos y
tecnologos para quienes cursen sus estudies en el afio 2018, y recepcionara
los documentos soporte:

BIENESTAR SOCIAL EAAR

Desde el hastael de septiembre de

Descarga el formulario (0

¢ QUE ESPERAS PARA INSCRIBIRTE?

No pierdas tu oportunidad para crecer profesionalmente

Auxilios Universitarios
Primer semestre de 2019

La Gerencla Corporativa de Gestlon Humana y Administrativa Informa a todos los
colaberadores con vinculacién directa de la EAAB que la Direccion Mejoramiento Calidad de
Vida, entregara los formularios para acceder al auxilio universitario para los colaboradores e
hijos y recepcionara los documentos soporte asi:

- Del 01 de abril hastael 17 de abril —

El formulario de inscripcion y los requisitos para acceder a los auxilios educativos se
encuentran establecidos en las Resoluciones 920 y 921 de 3 de noviembre de 2016, los cuales
se encuentra para consulta en intranet o en la Direccion Mejoramiento Calidad de Vida.

acueducto
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Convenio Compensar: Se dio inici6é al Convenio 100/30 para el afio 2018 para los trabajadores y
sus beneficiarios, el cual subsidia el 100% del valor del curso para trabajador y el 70% del valor
del curso para los beneficiarios. Se hizo uso de 2.651 autorizaciones de servicio, las cuales fueron
utilizadas por los trabajadores y los miembros de su grupo familiar primario. La inversién fue de
$169.746.318 pesos m/cte.

Vacaciones creativas: Se realizaron del 3 al 7 de julio para los hijos de los trabajadores en eda-
des de 3 a 5 afos, 6 a 12 afos y 13 a 17 afios. Para el primer semestre se cont6 con la participacién
de 66 hijos de trabajadores con una inversion de $90.133.153 Pesos y para el segundo semestre se
realizaron del 3 al 14 de diciembre, dando cobertura a 99 hijos de trabadores con una inversién
de $162.001.521 pesos m/cte.

Fin de semana en familia: El programa se llevé a cabo en las instalaciones de LAGOSOL, centro
vacacional de COMPENSAR,; se realizaron 8 fines de semana en los cuales el trabajador partici-
paba con su ntcleo familiar, este incluye transporte, hospedaje, alimentacion, taller de valores,
recreacion y uso de las instalaciones del centro vacacional, donde se beneficiaron 2.398 personas
entre trabajadores y sus familias. El valor utilizado del Contrato fue de $721.962.000 pesos m/cte.

Dia del alumno: E113 de julio se realiz6 la celebracion del dia del alumno en el Parque Jaime Du-
que. Se contd con la asistencia de 446 estudiantes, 16 padres de familia, 38 docentes y personal
administrativo. Se entregaron: 32 reconocimientos por excelencia académica, 32 por superacion
y 32 por convivencia ejemplar de todos los diferentes cursos. Adicionalmente se realizaron rifas
para los alumnos de 16 torres de sonido, 16 audifonos con speaker y 16 relojes digitales. El costo
de la actividad fue de $ 9.017.096 pesos m/cte esto teniendo en cuenta que se contaba con braza-
letes de entrada al parque Jaime Duque que se habian reservado de una actividad del afio 2017.
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Taller de duelo: Se realizé el 25 de agosto y 27 de octubre, en las instalaciones de Com-
pensar (Avda. 68 — Sede Empresarial) y se conté con la participacién de 38 participan-
tes, con un costo de $5.924.549 pesos m/cte.

Festival del viento: Se realiz6 el 25 de agosto a partir de las 9:00 am en las instalacio-
nes de la Planta Wiesner. Incluyé transporte, kit de cometas, show central de come-
teros profesionales y refrigerio. Se conté con la participacién de 61 familias con un
costo de $23.344.284 pesos m/cte.

Feria de emprendedores: El 31 de agosto y 16 de noviembre de agosto se realiz6 en la
Central de Operaciones esta actividad, la cual busca apoyar y fomentar el emprendi-
miento de los trabajadores y sus familias. En la primera feria se conté con 56 empre-
sarios y se encuesté al 80,4% de los participantes obteniendo una calificacién de la
actividad de 4,02 sobre 5. Este evento cont6 con un presupuesto de $5.261.922 pesos m/
cte. Enla segunda feria se conté con la participacién de 93 empresarios y se encuesté
al 95% de los participantes obteniendo una calificacién de la actividad de 4,75 sobre 5
y el presupuesto fue de $8.327.550 pesos m/cte.

Orientacion al retiro laboral modulo III: Del 18 al 21 de septiembre se realizé el ter-
cer médulo, el cual busca que los servidores publicos que estan a cuatro o menos
afnos para cumplir requisitos de pensién asistan durante una semana por tres afios
consecutivos, a un proceso de formacién, con el fin de favorecer la adaptacion del
funcionario a su nuevo rol, su familia y su entorno social. En este curso participaron
25 trabajadores calificando el curso sobre 4,58% sobre 5 con un costo de $31.471.908
pesos m/cte.

acueducto
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Aprende a Superar la Pérdida
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Orientacion al retiro laboral modulo II: Del 22 al 26 de octubre se realizé el segundo médulo,
donde participaron 23 trabajadores calificando el curso sobre 4,74% sobre 5. Esta actividad tuvo
un costo de $20.471.571 pesos m/cte.

Dia de la familia Colegio Ramon B. Jimeno: El 1 de septiembre se realiz6 en las instalaciones del
Colegio Ramoén B. Jimeno el dia de la Familia, la cual busca generar un espacio de esparcimiento
e integracion para todos los integrantes de la Comunidad Jimenista en torno a la celebracién del
dia de la familia. Se conté con la participacién de 1.005 asistentes (padres de familia, alumnos y
personal administrativo) y se realizaron 300 encuestas de la cual se obtuvo una calificacién de
4,5 sobre 5. Valor evento $29.087.332 pesos m/cte.

Talleres padres de familia: El 14 de septiembre en las instalaciones del Colegio Ramoén B. Ji-
meno se realizaron 5 talleres simultaneos sobre: de déonde vengo, los vinculos, educando con
amor y danzando en familia. Se conté con la participacién de 200 padres de familia. Valor evento
$5.768.991 pesos m/cte.

Taller alumnos: Los dias 10,11,12,13,17 y 24 de septiembre para los grados de sexto a once, se reali-
zaron talleres sobre: reconocimiento del otro, autorregulacién emocional, diferencias de género,
valores familiares, inteligencia multiple, los cuales contaron con la participacién de 332 alum-
nos. El costo de estos talleres fue de $7.784.527 pesos m/cte.

Grados colegio Ramoén B. Jimeno: El 5 de diciembre en el Hotel Marriot (Av. el Dorado 69B-53
Salén Esmeralda), se llevo a cabo la ceremonia de Grados de 8:00 am a 12:00 pm, donde se gra-
duaron 62 alumnos y se entregaron las becas de Mejor Bachiller y Mejor ICFES 2018. Al evento
asistieron 380 personas. Valor evento $11.348.686 pesos m/cte.
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Fondo especial de vivienda: Se realizaron los 3 comités establecidos en la con-
venciéon Colectiva de Trabajo, donde se otorgaron 94 créditos por una cuantia

de $14.103.685.950 pesos m/cte.
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AREA DEPORTIVA Y DE RECREACION: El objetivo primordial en esta dimensién
es el desarrollo de habilidades deportivas en medio de una sana competencia y de
esparcimiento, como complemento a la labor diaria, a la conveniente utilizacién del
tiempo libre y a la formacién integral del funcionario. De igual manera esta actividad
ayuda a fortalecer el estado fisico y mental de cada uno de los funcionarios, generan-
do comportamientos de integracién, respeto, tolerancia hacia los demas y sentimien-
tos de satisfacciéon en el entorno laboral y familiar.

Modo Bici: El primero de febrero se realizé Bici recorrido al Humedal Salitre, en el
cual participaron 186 trabajadores. El 22 de marzo de 2018 se realiz6 Bici recorrido al
Humedal La Conejera en el marco del dia Mundial del Agua, en el cual participaron
24 funcionarios.

Entrenamiento deportivos: En el mes de noviembre se dio por finalizado los entrena-
mientos deportivos, en las modalidades deportivas de Futbol 5 femenino, Natacién,
Atletismo, Baloncesto mixto, Voleibol Mixto, Actividades de Modo Bici y Clase inte-
gral. Estas modalidades deportivas contaron con la participacién de 115 trabajadores.
Valor evento $51.213.879 pesos m/cte.
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AREA CULTURAL: Su finalidad es mantener el reconocimiento de las capacidades
de expresién e imaginacion en los trabajadores de la EAAB, por medio de las activida-
des de arte y cultura, las cuales actian como instrumento de equilibrio para la vida
del trabajador.

Evento cultural: El 18 de octubre se brindé espacio en la Central de Operaciones, el
cual brindé a todos los trabajadores show musical de los afios 80. Se conté con la
participacion de 1.089 colaboradores y se realizaron 200 encuestas la cual obtuvo una
calificacién de 4.47 sobre 5. Valor evento $33.570.226 pesos m/cte.
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CALIDAD DE VIDA LABORAL: Es una dimensién que determina acciones orienta-
das a crear, mantener y mejorar de forma permanente un ambiente de trabajo satis-
factorio y propicio para el bienestar, con condiciones favorables para el desarrollo del
personal, la motivacion de los servidores puiblicos, su buen desempefio y productivi-
dad laboral, permitiendo mejorar sus niveles de participacion e identificaciéon con su
trabajo y con el logro de la mision Empresa.

CAT movil: Programa que busca acercar a la Ge-
rencia Corporativa de Gestion Humana a los tra-
bajadores que trabajan fuera de las instalaciones
de la Central de operaciones, mediante activi-
dades como: talleres de manejo del estrés en las
areas comerciales, actividades de sensibilizacién
e integracién con areas de la empresa que presen-
taron dificultades en el manejo de las relaciones
interpersonales, talleres de intervenciéon en cli-
ma laboral, entre otras que estuvieron centradas
en brindar a los trabajadores un rato de esparci-
miento con actividades ladico recreativas y por
supuesto se realizaron las actividades operativas
procurando que se disminuya el desplazamiento
de los trabajadores a la Central de Operaciones.
Mensualmente se programaron minimo dos vi-
sitas a diferentes sedes de la EAAB-ESP con una
inversion de $ 31.930.342 pesos m/cte.

CENTRO DE
ATENCION

AL TRABAJADOR
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AREA CONVENCIONAL Y DE LEY: Dar aplicacién a la Convencién Colectiva de Tra-
bajo y lo establecido por la ley, desarrollando las actividades correspondientes para
elevar la calidad de vida y nivel motivacional de los trabajadores, pensionados y su
nucleo familiar.

Miércoles de ceniza: El miércoles 14 de febrero de 2018 en la Central de Operaciones,
Subcentrales de Santa Lucia, Usaquén y en la Sede COA se llevo a cabo la ceremonia
religiosa para imponer la sefial de la Santa Cruz a los trabajadores de la EAAB - ESP.

Celebracion dia de la mujer: Del 7 al 9 de marzo de 2018 se realiz6é un reconocimien-
to a las mujeres de la EAAB-ESP, donde se llevé a cabo show en las Subcentrales de
Usaquén y Santa Lucia y en las instalaciones de la Central de Operaciones. Adicional-
mente, el 8 de marzo se realizé un almuerzo para las mujeres asistentes en la Central
de Operaciones. El evento estaba dirigido a todas las mujeres que laboran en la EAAB-
ESP. Valor Evento $39.555.600 pesos m/cte.

Dia del nifio: Se llevé a cabo el 28 de abril de 2018 en el Centro de Convenciones de la
Caja de Compensacion Familiar - Compensar con una asistencia de 292 Nifios.

Dia de l@ secretari@: El 25 de abril en la Central de Operaciones se ofreci6é un desa-
yuno a las trabajadoras con denominacion de cargo de Secretaria/o, Auxiliares admi-
nistrativas y Auxiliares que cumplen funciones secretariales de la Central de Opera-
ciones, Subcentrales de Santa Lucia, Usaquén y las sedes del COA y Américas, donde
participaron 89 Secretari@s. Costo del evento $6.690.627 pesos m/cte.

ALCALD(A
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Celebracion dia del maestro: Se invit6 a los 32 maestros del Colegio Ramén B. Jimeno
al Hotel Estelar el 15 de mayo de 2018 desde las 2:00 pm, donde se ofrecié un almuerzo,
taller de mandalas y se efectuaron rifas.

Dia del pensionado: El 24 de agosto se realiz6 la celebracién en las instalaciones del
Centro Recreacional Playa Hawai ubicado en el departamento del Tolima, donde par-
ticiparon 640 pensionados y se realiz6é encuesta al 80.2% de los asistentes donde se
obtuvo una calificacién de 4.01 sobre 5. Este evento tuvo un costo de $110.575.529 pesos
m/cte.

Aguinaldo navideno: Esta actividad busca involucrar a la familia permitiendo a los
participantes integrarse, compartir y disfrutar de actividades ltdico-recreativas. El
evento se realiz6 el 24 de noviembre en el Parque Mundo Aventura y conté con la
asistencia de 6.600 trabajadores y sus familias. Adicionalmente a los hijos de los tra-
bajadores hasta 13 afios se les entregd un obsequio de navidad, beneficiando a 1.998
hijos de trabajadores. Valor evento $950.387.900 pesos m/cte.

Rendicion de cuentas a los colaboradores: El 13 de diciembre en el pabellén 4 de Cor-
ferias asistieron 2.518 trabajadores y conté con la entrega de los logros y metas 2019
de cada Gerencia. Asi mismo conté con la participacién de Luz Amparo Alvarez y los
Corraleros de Majagual. Por ultimo, se hizo entrega de souvenir “sombrilla” a todos
los trabajadores. Valor evento $379.392.499 pesos m/cte.
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44,8 NUESTROS SINDICATOS

Dentro del grupo de interés “Organizaciones” se encuentran los sindicatos, a conti-
nuacion se relaciona el detalle de la caracterizaciéon de este grupo de interés.

Tabla 134. Caracterizacion grupo de interés: Organizaciones - Sindicatos (102-21,
102-43, 102-44).

Fuente: https://www.acueducto.com.co/wps/html/resources/2017LPV/Responsabili-
dad_social/PDFs/Caracterizacion_Grupos_de_interes_vf.xlsx

Los principales mecanismos de relacionamiento con los sindicatos son los comités
y subcomités obrero — patronales que se tienen formalmente establecidos con cada
una de las organizaciones sindicales SINTRAEMSDES (1) y SINTRASERPUCOL (2):

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA DE BOGOTA D.C.

Tabla 135. Mecanismos de relacionamiento con los sindicatos 2018.

PARTICIPANTES
SUC B%'gl;f;és POR ORGANIZACION FRECUENCIA TEMAS
SINDICAL
Comités o
. . ; Definidos en las
Desarrolle Cinco Principales (1) Bimestral ;
Humano vy Cinco Suplentes (2) Mensual Resoluciones 842 y 853
i de 2014 de lo EAAB-ESP
Empresarial
s ;g Definidos en las
Sopromitsce | Dofneel | acorioda | Ressciones 520 y 92
de 2016 de la EAAB-ESP
Subcomités de Disé PrincEsal Definidos en las
Relaciones D::;s s’;n?;pn?;s Acordada Resolucion 247 de 2003
industriales P de la EAAB-ESP
e o Definidos en las
SUb:;;r;I:::'l de %’};’SPSTJIEF:‘?:S Acordada Resolucion 913 de 2014
de la EAAB-ESP
o — Definidos en las
C§$§:§e T.Ff; sPS!:anﬁ;pn{:zs Bimestral Resoluciones 950 y 985
de 2014 de lo EAAB-ESP
Definidos en las
Subcomités de Dos Principales Acordada Resolucidén 134 de 2009
Casino Dos Suplentes de lo EAAB-ESP
(2) Acto 003 de 2014
Definidos en el Manual
Servicio  Médico vy
Tres Principales Qddonfologico
Ccmlf_e% de Tres Suplentes se SEGIAE
SEAIGID Mensual principalmente la
Médico v Participantes segun

Odontolégico

resolucién 0884 de

prestacién de servicios
del Plan Adicional de

Comités de
Vivienda

A4 Salud y del Plan
Complementaric de
Salud.
Definidos en las
Resoluciones 0795 v 0794
Tres Principales de 2016

Tres Suplentes
Participantes segin
resolucion 0B84 de

2016

Tres (3) veces
al ano

Se frata principalmente
la adjudicacién de los
créditos de vivienda
pard frabajadores
oficiales.

RESPUESTA FOR PARTE DE
LA EAAB-ESP A TEMAS Y
PREOCUPACIONES

Se establecen los
compromisos en el
marco de los comités y
se realiza seguimiento a
los mismos, asi como a
las decisiones
registradas en las actas.

Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana v Administrativa.
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44,7 MAYORES BENEFICIOS PARA NUESTROS COLABORADORES

Adicionalmente, la Gerencia General propicia espacios de dialogo con las organi-
zaciones sindicales SINTRAEMSDES y SINTRASERPUCOL para tratar los temas y
preocupaciones que manifieste este grupo de interés. Cada punto propuesto por las
organizaciones sindicales conforma una agenda de dialogo, para lo cual se realizan
presentaciones por parte del nivel directivo para atender las inquietudes, evidencian-
do los avances y logros obtenidos en cada uno de los temas planteados.

Tabla 136. Espacios de dialogo entre la alta gerencia y los sindicatos 2018.

PARTICIPANTES

MECANISMO POR ORGANIZACION FRECUENCIA
SINDICAL
Miembros de la Junta ik T Loz  definidos por las

Diglogos con la Directiva de cada A solicitud de los organizaciones

i S organizaciones
Gerencia General s o sindicales pili
erganizacion sindical sindicales

Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa.

¥
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2.1.4 Nuestros grupos de interés

2.1.6 Nuestros gremios

2.1.7 Nuestra empresa filial

2.1.8 Nuestro relacionamiento con medios de comunicacion

2.2.9 Nuestra cadena de suministro

4.11En la EAAB-ESP tienes toda nuestra atencion

4.3.1 Nuestra comunidad

4.4.1 Nuestros colaboradores
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GRI'102

GRI102

GRI102

GRI102

GRI 102

GRI'102

GRI'102

Estandares GRI

Titulo GRI
Estandar

Participacion de
los grupos de interés

Participacion de
los grupos de interés

Participacion de
los grupos de interés

Participacion de
los grupos de interés
Participacion de
los grupos de interés

Participacion de
los grupos de interés

Participacion de
los grupos de interés

Participacion de
los grupos de interés

Participacion de
los grupos de interés

Participacion de
los grupos de interés

Participacion de
los grupos de interés

Participacion de
los grupos de interés

Practicas para la
elaboracion de informes

Practicas para la
elaboracion de informes

Practicas para la
elaboracion de informes

Practicas para la
elaboracion de informes

Practicas para la
elaboracion de informes
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Numero
Contenido

102-43

102-43

102-44

102-44

102-44

102-44

102-44

102-44

102-44

102-44

102-44

102-44

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

Descripcion Contenido

Enfoque para la participacion de los grupos de interés
Enfoque para la participacion de los grupos de interés
Temas y preocupaciones clave mencionados

Temas y preocupaciones clave mencionados

Temas y preocupaciones clave mencionados

Temas y preocupaciones clave mencionados

Temas y preocupaciones clave mencionados

Temas y preocupaciones clave mencionados

Temas y preocupaciones clave mencionados

Temas y preocupaciones clave mencionados

Temas y preocupaciones clave mencionados

Temas y preocupaciones clave mencionados

Entidades incluidas en los estados financieros consolidados
Definicion de los contenidos de los informes y las coberturas del tema
Lista de temas materiales

Reexpresion de la informacion

Cambios en la elaboracion de informes

Numero
Pagina

190-194
227

37

45

46

48

9%

141

167

182
190-194
227
86,92
10

9
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Entorno

4. Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo
4. Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo
2. Transparentes como el agua
2. Transparentes como el agua
2. Transparentes como el agua
2. Transparentes como el agua
2. Transparentes como el agua
4. Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo
4. Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo
4. Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo
4. Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo
4. Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo

2. Transparentes como el agua

No aplica
No aplica
No aplica

No aplica

Programa

4.4 Practicas Laborales

4.4 Practicas Laborales

2.1 Gobierno Corporativo

2.1 Gobierno Corporativo

2.1 Gobierno Corporativo

2.1 Gobierno Corporativo

2.2 Practicas justas de operacion
4.1 Asuntos de consumidores
4.3 Comunidad y Desarrollo

4.4 Practicas Laborales

4.4 Practicas Laborales

4.4 Practicas Laborales

2.2 Practicas justas de operacion
No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Capitulo

4.4.2 Rendimos cuentas a nuestros colaboradores
4.4.8 Nuestros sindicatos

2.1.4 Nuestros grupos de interés

2.1.6 Nuestros gremios

2.1.7 Nuestra empresa filial

2.1.8 Nuestro relacionamiento con medios de comunicacion
2.2.9 Nuestra cadena de suministro

4.1.1En la EAAB-ESP tienes toda nuestra atencion
4.3.1 Nuestra comunidad

4.4.1 Nuestros colaboradores

4.4.2 Rendimos cuentas a nuestros colaboradores
4.4.8 Nuestros sindicatos

2.2.8 Nuestra gestion financiera

Presentacion del informe de sostenibilidad
Presentacion del informe de sostenibilidad
Presentacion del informe de sostenibilidad

Presentacion del informe de sostenibilidad
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Contenidos Generales

Contenidos Generales

Contenidos Generales

Contenidos Generales

Contenidos Generales

Contenidos Generales

Contenidos Generales

Estandares Universales

Estandares Universales
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Econdomico

Econdmico

Econdmico

Econdmico
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GRI'102

GRI'102

GRI 102

GRI'102

GRI'102

GRI102

GRI'102

GRI 103

GRI 103

GRI'103

GRI 201

GRI 201

GRI 201

GRI 201

GRI 202

GRI 202

GRI 203

Estandares GRI

Titulo GRI
Estandar

Practicas para la elaboracion de informes

Practicas para la elaboracion de informes
Practicas para la elaboracion de informes
Practicas para la elaboracion de informes

Practicas para la elaboracion de informes
Practicas para la elaboracion de informes

Practicas para la elaboracion de informes
Enfoque de Gestion

Enfoque de Gestion

Enfoque de Gestion

Desemperno Economico
Desempeno Economico
Desempeno Economico
Desemperno Econdmico
Presencia en el mercado
Presencia en el mercado

Impactos Economicos Indirectos

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Numero
Contenido

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

103-1

103-2

103-3

201-1

201-2

201-3

201-4

202-1

202-2

203-1

Descripcion Contenido

Periodo objeto del informe

Fecha del ultimo informe

Ciclo de elaboracion de informes

Punto de contacto para preguntas sobre el informe

Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los estandares GRI
indice de contenidos GRI

Verificacion externa

Explicacion del tema material y su Cobertura

El enfoque de gestion y sus componentes

El enfoque de gestion y sus componentes

Valor econdmico directo generado y distribuido

Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico
Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion
Asistencia financiera recibida del gobierno

Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local
Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local

Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados
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10

229
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9

10

10

93

71
202-204
86
200-201
183

97-107
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No aplica
No aplica
No aplica
No aplica
No aplica
No aplica
No aplica
No aplica
No aplica

No aplica

2. Transparentes como el agua
2. Transparentes como el agua
4. Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo
2. Transparentes como el agua
4. Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo
4. Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo

2. Transparentes como el agua

Entorno

Programa

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

2.2 Practicas justas de operacion
2.2 Practicas justas de operacion
4.4 Practicas Laborales

2.2 Practicas justas de operacion
4.4 Practicas Laborales

4.4 Practicas Laborales

2.2 Practicas justas de operacion

Capitulo

Presentacion del informe de sostenibilidad
Presentacion del informe de sostenibilidad
Presentacion del informe de sostenibilidad
Presentacion del informe de sostenibilidad
Presentacion del informe de sostenibilidad
indice GRI

No aplica

Presentacion del informe de sostenibilidad
Presentacion del informe de sostenibilidad
Presentacion del informe de sostenibilidad
2.2.8 Nuestra gestion financiera

2.2.2 Gestionamos nuestros riesgos

4.4.4 Comprometidos con la remuneracion de nuestros colaboradores

2.2.8 Nuestra gestion financiera

4.4.4 Comprometidos con la remuneracion de nuestros colaboradores

4.4.1 Nuestros colaboradores

2.2.10 Nuestras inversiones
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Estandar

Impactos economicos indirectos
Practicas de adquisicion
Anticorrupcion
Anticorrupcion
Anticorrupcion
Competencia Desleal
Materiales

Materiales

Materiales

Energia

Energia

Energia

Energia

Energia

Agua

Agua

Agua

ALCALDIA MAYOR
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203-2

204-1

205-1

205-2

205-3

206-1

301-1

301-2

301-3

302-1

302-2

302-3

302-4

302-5

303-1

303-2

303-3

Descripcion Contenido

Impactos econdmicos indirectos significativos

Proporcion de gasto en proveedores locales

Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion
Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion

Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopolicas y contra la libre competencia
Materiales utilizados por peso o volumen

Insumos reciclados utilizados

Productos reutilizados y materiales de envasado

Consumo energético dentro de la organizacion

Consumo energético fuera de la organizacion

Intensidad energética

Reduccion del consumo energético

Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y servicios
Extraccion de agua por fuente

Fuentes de agua significativamente afectadas por la extraccion de agua

Agua reciclada y reutilizada
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102-107
95
69-70
79-84
83-84
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117-118
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113
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110-11
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2. Transparentes como el agua
2. Transparentes como el agua
2. Transparentes como el agua
2. Transparentes como el agua
2. Transparentes como el agua
2. Transparentes como el agua
3. Ambientalmente sostenibles
3. Ambientalmente sostenibles
3. Ambientalmente sostenibles
3. Ambientalmente sostenibles
3. Ambientalmente sostenibles
3. Ambientalmente sostenibles
3. Ambientalmente sostenibles
3. Ambientalmente sostenibles
3. Ambientalmente sostenibles
3. Ambientalmente sostenibles

3. Ambientalmente sostenibles

Programa

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

2.2 Practicas justas de operacion
2.2 Practicas justas de operacion
4.4 Practicas Laborales

2.2 Practicas justas de operacion
4.4 Practicas Laborales

4.4 Practicas Laborales

2.2 Practicas justas de operacion

Capitulo

2.2.10 Nuestras inversiones

2.2.9 Nuestra cadena de suministro

2.2.2 Gestionamos nuestros riesgos

2.2.5 En contra de la corrupcion

2.2.5 En contra de la corrupcion

'2.2.6 En contra de practicas monopolicas

y contra la libre competencia”

3.1.2 Hacemos uso sostenible de los recursos
3.1.2 Hacemos uso sostenible de los recursos
3.1.2 Hacemos uso sostenible de los recursos
3.1.2 Hacemos uso sostenible de los recursos
3.1.2 Hacemos uso sostenible de los recursos
3.1.2 Hacemos uso sostenible de los recursos
3.1.2 Hacemos uso sostenible de los recursos
3.1.2 Hacemos uso sostenible de los recursos
3.1.2 Hacemos uso sostenible de los recursos

3.1.2 Hacemos uso sostenible de los recursos
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Titulo GRI Estandar

Biodiversidad
Biodiversidad
Biodiversidad
Biodiversidad
Emisiones
Emisiones
Emisiones
Emisiones
Emisiones
Emisiones
Emisiones

Efluentes y Residuos
Efluentes y Residuos
Efluentes y Residuos
Efluentes y Residuos
Efluentes y Residuos

Cumplimiento Ambiental
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304-1

304-2

304-3

304-4

305-1

305-2

305-3

305-4

305-5

305-6

305-7

306-1

306-2

306-3

306-4

306-5

307-1

Descripcion Contenido

Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de o junto
a areas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas

Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la biodiversidad

Habitats protegidos o restaurados

Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de conservacion
cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones

Emisiones directas de GEl (alcance 1)

Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2)

Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3)

Intensidad de las emisiones de GEl

Reduccion de las emisiones de GEI

Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO)
Oxidos de nitrégeno (NOX), oxidos de azufre (SOX) y otras emisiones significativas al aire
Vertido de aguas en funcion de su calidad y destino

Residuos por tipo y método de eliminacion

Derrames significativos

Transporte de residuos peligrosos

Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentias

Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental
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123-135
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129
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122
122
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122
122
122
112
116
117
116
112
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. Ambientalmente sostenibles

. Ambientalmente sostenibles

. Ambientalmente sostenibles

. Ambientalmente sostenibles

. Ambientalmente sostenibles

. Ambientalmente sostenibles

. Ambientalmente sostenibles

. Ambientalmente sostenibles

. Ambientalmente sostenibles

. Ambientalmente sostenibles

. Ambientalmente sostenibles

. Ambientalmente sostenibles

. Ambientalmente sostenibles

. Ambientalmente sostenibles

. Ambientalmente sostenibles

. Ambientalmente sostenibles

. Ambientalmente sostenibles

Programa

3.1 Medio Ambiente
3.1 Medio Ambiente
3.1 Medio Ambiente
3.1 Medio Ambiente
3.1 Medio Ambiente
3.1 Medio Ambiente
3.1 Medio Ambiente
3.1 Medio Ambiente
3.1 Medio Ambiente
3.1 Medio Ambiente
3.1 Medio Ambiente
3.1 Medio Ambiente
3.1 Medio Ambiente
3.1 Medio Ambiente
3.1 Medio Ambiente
3.1 Medio Ambiente

3.1 Medio Ambiente
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3.1.4 Protegemos la biodiversidad y los cuerpos de agua
3.1.4 Protegemos la biodiversidad y los cuerpos de agua
3.1.4 Protegemos la biodiversidad y los cuerpos de agua
3.1.4 Protegemos la biodiversidad y los cuerpos de agua
3.1.3 Somos empresa carbono neutro

3.1.3 Somos empresa carbono neutro

3.1.3 Somos empresa carbono neutro

3.1.3 Somos empresa carbono neutro

3.1.3 Somos empresa carbono neutro

3.1.3 Somos empresa carbono neutro

3.1.3 Somos empresa carbono neutro

3.1.2 Hacemos uso sostenible de los recursos

3.1.2 Hacemos uso sostenible de los recursos

3.1.2 Hacemos uso sostenible de los recursos

3.1.2 Hacemos uso sostenible de los recursos

3.1.2 Hacemos uso sostenible de los recursos

3.1.1 Normativa ambiental

Indice GRI 238




104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

Tematica

Ambiental

Ambiental

Social

Social

Social

Social

Social

Social

Social

Social

Social

Social

Social

Social

Social

Social

Social

N—rp

Numero GRI
Estandar

GRI 308

GRI 308

GRI 401

GRI'401

GRI'401

GRI1402

GRI 403

GRI 403

GRI 403

GRI'403

GRI 404

GRI 404

GRI 404

GRI 405

GRI 405

GRI'406

GRI 407
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Estandares GRI

Titulo GRI Estandar

Evaluacion Ambiental

Evaluacion Ambiental

Empleo

Empleo

Empleo

Relaciones trabajador - empresa

“Salud y seguridad en el trabajo"

"Salud y seguridad en el trabajo"

"Salud y seguridad en el trabajo"

“Salud y seguridad en el trabajo”
"Formacion y ensefianza”

"Formacion y ensefianza”

‘Formacion y ensefianza”

"Diversidad e igualdadde oportunidades"
"Diversidad e igualdadde oportunidades”
No discriminacion

Libertad de asociacion y negociacion colectiva

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Numero
Contenido

308-1

308-2

401-1

401-2

401-3

402-1

403-1

403-2

403-3

403-4

404-1

404-2

404-3

405-1

405-2

406-1

407-1

Descripcion Contenido

Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion
y seleccion de acuerdo con los criterios ambientales

Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas

Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal
Beneficios para los empleados a tiempo completo que no
se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales

Permiso parental

Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

Representacion de los trabajadores en comités formales trabajador
— empresa de salud y seguridad

Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y numero de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional

Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades
relacionadas con su actividad

Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con sindicatos

Media de horas de formacion al afio por empleado

Programas para mejorar las aptitudes de los empleados
y programas de ayuda a la transicion

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
periddicas del desempefio y desarrollo profesional

Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados
Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres

Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion
y negociacion colectiva podria estar en riesgo
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109
184-189
218-226
214-215
202
209-210
211-214
211-212
209
195-199
198
205-208
183, 185-188
200-201
164

165

Entorno

. Ambientalmente sostenibles

. Ambientalmente sostenibles

. Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo
. Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo
. Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo
. Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo
. Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo
. Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo
. Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo
. Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo
. Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo
. Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo
. Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo
. Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo
. Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo
. Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo

. Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo

Programa

3.1 Medio Ambiente
3.1 Medio Ambiente
4.4 Practicas Laborales
4.4 Practicas Laborales
4.4 Practicas Laborales
4.4 Practicas Laborales
4.4 Practicas Laborales
4.4 Practicas Laborales
4.4 Practicas Laborales
4.4 Practicas Laborales
4.4 Practicas Laborales
4.4 Practicas Laborales
4.4 Practicas Laborales
4.4 Practicas Laborales
4.4 Practicas Laborales
4.2 Derechos Humanos

4.2 Derechos Humanos

Informe Sostenibilidad 2018 Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota EAAB-ESP

Capitulo

3.1.1 Normativa ambiental

3.1.1 Normativa ambiental

4.4.1 Nuestros colaboradores

4.4.7 Mayores beneficios para nuestros colaboradores

4.4.6 Comprometidos con la seguridad y salud en el trabajo

4.4.4 Comprometidos con la remuneracion de nuestros colaboradores
4.4.6 Comprometidos con la seguridad y salud en el trabajo

4.4.6 Comprometidos con la seguridad y salud en el trabajo

4.4.6 Comprometidos con la seguridad y salud en el trabajo

4.4.6 Comprometidos con la seguridad y salud en el trabajo

4.4.3 Brindamos la mejor formacion a nuestros colaboradores

4.4.3 Brindamos la mejor formacion a nuestros colaboradores

4.4.5 Evaluamos a nuestros colaboradores

4.4.1 Nuestros colaboradores

4.4.4 Comprometidos con la remuneracion de nuestros colaboradores
4.2.2 Cero discriminacion

4.2.3 Respetamos los derechos humanos
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# Tematica Ngﬂg:;;m Titulo GRI Cﬁ:ﬂﬁ?:o Descripcion Contenido N&r;ie;: Entorno Programa Capitulo
Estandar
120 Social GRI 407 biggggcciiggg%occ(i)?ggir\}a 407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion y negociacion colectiva podria estar en riesgo 166 4. Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo 4.2 Derechos Humanos 4.2.4 Protegemos y respetamos el derecho a la libertad de asociacion y negociacion colectiva
121 Social GRI1 408 Trabajo infantil 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil 164 4. Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo 4.2 Derechos Humanos 4.2.3 Respetamos los derechos humanos
122 Social GRI 409 Trabajo forzoso u obligatorio 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio 164 4. Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo 4.2 Derechos Humanos 4.2.3 Respetamos los derechos humanos
123 Social GRI1 410 "Practicas en materia de seguridad” 410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos humanos 163 4. Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo 4.2 Derechos Humanos 4.2.1 Brindamos la mejor formacion en derechos humanos
124 Social GRI 411 ‘Derechos de los pueblos indigenas 411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas 164 4. Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo 4.2 Derechos Humanos 4.2.3 Respetamos los derechos humanos
125 Social GRI 412 ‘Evaluacion de derechos humanos' 412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los derechos humanos 164 4. Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo 4.2 Derechos Humanos 4.2.3 Respetamos los derechos humanos
126 Social GRI 412 “Evaluacion de derechos humanos' 412-2 Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos humanos 163 4. Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo 4.2 Derechos Humanos 4.2.1 Brindamos la mejor formacion en derechos humanos
127 Social GRI 412 "Evaluacion de derechos humanos® 412-3 Acuerdos y contratos de inversion significativos con clausulas sobre derechos humanos 165 4. Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo 4.2 Derechos Humanos 4.2.3 Respetamos los derechos humanos
o sometidos a evaluacion de derechos humanos
128 Social GRI 413 Comunidades locales 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas de desarrollo 170-176 4. Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo 4.3 Comunidad y Desarrollo 4.31 Nuestra comunidad
129 Social GRI 413 Comunidades locales 413-2 Operaciones con impactos negativos significativos —reales o potenciales— en las comunidades locales 170-176 4. Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo 4.3 Comunidad y Desarrollo 4.3.1 Nuestra comunidad
130 Social GRI 414 Evaluacion social de los proveedores 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de acuerdo con los criterios sociales 165 4. Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo 4.2 Derechos Humanos 4.2.3 Respetamos los derechos humanos
131 Social GRI 414 Evaluacion social de los proveedores 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas 165 4. Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo 4.2 Derechos Humanos 4.2.3 Respetamos los derechos humanos
132 Social GRI 415 Politica publica 415-1 Contribucion a partidos y/o representantes politicos 84 2. Transparentes como el agua 2.2 Practicas justas de operacion 2.2.5 En contra de la corrupcion
133 Social GRI 416 Saludy seguridad de los clientes 416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos o servicios 155-162 4. Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo 4.1 Asuntos de consumidores 4.1.2 Garantizamos los mejores estandares de calidad en la prestacién del servicio
134 Social GRI 416 Saludy seguridad de los clientes 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos y servicios 156 4. Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo 4.1 Asuntos de consumidores 4.1.2 Garantizamos los mejores estandares de calidad en la prestacion del servicio
135 Social GRI 417 Marketing y etiquetado 417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios 156, 160 4. Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo 4.1 Asuntos de consumidores 4.1.2 Garantizamos los mejores estandares de calidad en la prestacion del servicio
136 Social GRI 417 Marketing y etiquetado 417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el etiquetado de productos y servicios 156 4. Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo 4.1 Asuntos de consumidores 4.1.2 Garantizamos los mejores estandares de calidad en la prestacion del servicio
137 Social GRI 417 Marketing y etiquetado 417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing 162 4. Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo 4.1 Asuntos de consumidores 4.1.2 Garantizamos los mejores estandares de calidad en la prestacion del servicio
138 Social GRI 418 Privacidad del cliente 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente 145-147 4. Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo 4.1 Asuntos de consumidores 4.1.1 En la EAAB-ESP tienes toda nuestra atencion
139 Social GRI 419 Cumplimiento socioecondmico 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econdmico 164 4. Nuestra Empresa, Nuestro Orgullo 4.2 Derechos Humanos 4.2.3 Respetamos los derechos humanos
O

\\/‘

g\ﬂg@fgacueducto

. ALCALiAMAYOR = [ J 240
AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA b 000t DG, Indlce ( ; RI




V'

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

g
8
O:
mE
O
O:
3¢
Q:
©¢

¥



	intriduccion
	p1bienvenidosalaEAAB
	p2transparentescomoelagua
	p3ambientalmentesostenible
	p4nuestraempresanuestroorgullo
	P5Indicegri
	gracias

