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Para la EAAB-ESP, la Caracterizacion de Grupos de Interés se ha elaborado
en el marco de la formulacion del Plan General Estratégico de la Empresa,
teniendo en cuenta que es uninsumo prioritario. A continuacion, se presenta
para cada PGE los grupos de interés caracterizados, la aplicacion de
lineamientos metodoldgicos, la construccion de manera participativa con
las dreas lideres de grupos de interés, la aprobacién por parte de la Alta
Gerencia, la documentacion mediante el Documento Soporte y formato
MPEEOT10F01-01 Caracterizacion Grupos de interés y finalmente su
despliegue a partir de la socializacién y la divulgacion:

Figura 1. Antecedentes de caracterizacion de grupos de interés.

PGE PGE PGE
2012-2016 2016-2020 2020-2024
Grupos de interés 20 17 8

caracterizados

*« Guia metodolégica para la
caracterizaciéon de
« Norma AATOOOSES (2011) ciudadanos, usuarios y grupos

Aplicacion de lineamientos » Manual para la practica de las  deinterés del DNP

metodolégicos Propios relaciones con los grupos de « Manual Unico de Rendicién de
interés (AccountAblity: 2004) Cuentasde la Funcién PUblica
« Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG
Construccién Participativa Participativa Participativa

Aprobacién Alta Gerencia No Parcial Si
Documentacién No Parcial Si
Socializacién y divulgacion Parcial Si Si

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccion de
Planeacidén y Control de Resultados Corporativos.
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Para la EAAB-ESP, los grupos de interés son el conjunto de actores internos o
externos que afectan o son afectados por la gestion empresarial. La
definicién surge de la revision de los diferentes lineamientos que abordan la
gestion de grupos de interés.

Figura 2. Definiciones de grupos de interés.

AA 1000:2011

AccountAbility 2006

ISO 26000:2010

ISO 9001:2015

Manual operativo
de MIPG

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccidon de
Planeacidn y Control de Resultados Corporativos, a partir de diferentes definiciones de
grupos de interés.

La Caracterizacion de Grupos de Interés se elabora atendiendo lo
establecido en la metodologia de la Guia de Caracterizacion de
Ciudadania y Grupos de Valor de la Funcién Publica (VERSION 5) y en los
lineamientos de: (i) El procedimiento MPEEO110P Caracterizacion y medicion
de grupos de interés, (i) Lineamientos de la Politica de Gestion de
Planeacion Institucional de MIPG, en la fase No. 1 "Empezar con una
reflexion inicial”, donde se encuenfra la actividad de caracterizar a los
grupos de interés, (i) NTC ISO 9001:2015 Numeral 4.2 Comprensidon de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas y (iv) Aquarating, en
la dimension de EG Eficiencia en la gestion empresarial, con la prdctica
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Lineamientos estratégicos respecto a clientes, servicios que ofrece,
"stakeholders", procesos, personal y, tecnologia.

Figura 3. Justificacion elaboracion de la Caracterizacion de Grupos de
Interés.

Actividad

Actualizarla Can

racterzo
e Grupos de Inter

cién | Actualiza aracterzocionde Documenio soporte Cara

cion C nds Gruposde Inferés
Grupos de Interés MPEED] 10F01 Carac!

Grupos de interés

NTCISO Numeral 4.2 Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes
9001:2015 interesadas.
. EG Eficiencia en la gestion empresarial: Lineamientos estratégicos respecto a
Q Ratmg clientes, servicios que ofrece, "stakeholders”, procesos, personal y, tecnologia.

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccion de
Planeacion y Control de Resultados Corporativos, a partir de diferentes lineamientos de
caracterizacién de grupos de interés.

Dichos lineamientos establecen que caracterizar es: Identificar y obtener
informacién sobre las particularidades (Caracteristicas, necesidades,
intereses, expectativas y preferencias) de los grupos de interés con los que
interactUa la Empresa, con el fin de agruparlos o segmentarlos de acuerdo
con atributos o caracteristicas similares y a partir de alli gestionar acciones
para:

Disenar productos y servicios.

Ampliar y/o mejorar canales de atencion.

Disenar estrategia de comunicaciones e informacion para la ciudadania.
Implementar estrategia de rendicion de cuentas que incluya acciones
pertinentes en materia de informacion, didlogo y responsabilidad.
Disenar e implementar mecanismos de participacion ciudadana.
Implementar y evaluar politicas publicas.

Fortalecer los escenarios de relacionamiento.

Responder de mejor manera a las necesidades e intereses de los grupos
de interés.

e Refroalimentar la gestion interna.

9
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Adicionalmente, la metodologia menciona la importancia de contar con los
siguientes roles para la actualizacion de la caracterizacion de grupos de
interés:

Figura 4. Roles involucrados en la elaboracion de la Caracterizacion de
Grupos de Interés.

T+

Direccién de Planeacion y Control de Areas lideres de grupos de interés
Resultados Corporativos EAAB-ESP

Coordinar el ejercicio de caracterizacion.

Centralizar informacién del ejercicio de caracterizacion y
gestionar su aprobacion.

Coordinar con las dreas lideres de grupos de interés la
definicién de mecanismos de relacionamiento y medicion.
Coordinar la medicion de satisfaccion y percepcion.
Elaborar informe anual de caracterizacion, relacionamiento
y medicion.

Coordinar con la Oficina  Imagen Corporativa  y
Comunicaciones la divulgacion y socializacion.

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccion de
Planeacion y Control de Resultados Corporativos, a partir de diferentes lineamientos de
caracterizacion de grupos de interés.

Participar en el ejercicio de caracterizacion.

Consolidar informacién del ejercicio de caracterizacion.
Definir y ejecutarmecanismos de relacionamiento.

Reportar autocontrol de actividades de relacionamiento.
Gestionar la medicién de satisfaccion y percepcion.
Coordinar con la Oficinag  Imagen Corporativa  y
Comunicaciones las piezas comunicativas que se requieran
para gestionar el grupo de inferés.

La metodologia sugiere cinco pasos para la Caracterizacion de Grupos de
Interés:

Figura 5. Metodologia de caracterizacion de grupos de interés.

Reconocer

ejercicios
* previos de o ‘:%
JE i caracterizacién
‘Y y de
relacionamiento Establecer las
variables para
la
caracterizacién

53|

Recolectar la
informacién

Analizarla

informacién e
-
|l 1]

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccion de
Planeacion y Control de Resultados Corporativos, a partir de la Guia de caracterizaciéon de
ciudadania y grupos de valor. Funcion Publica (Version 5).
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En el paso de "Reconocer ejercicios previos de caracterizacion y de
relacionamiento” se identifican los insumos con que cuenta la Empresa para

la actualizacién.  Para ello, la EAAB-ESP cuenta como base con la
Caracterizacion de Grupos de Interés 2020-2024, resultados de la medicion
de satisfaccion / percepcion 2020-2023 y andlisis del grupo focal con los
lideres de grupos de interés:

Figura 6. Metodologia de caracterizacion de grupos de interés — Paso 1:
Reconocer gjercicios previos de caracterizacion y de relacionamiento.

Seleccionar los
insfrumentos de
recoleccién que se
van a utilizar

Identificar las
necesidades de
informacién
adicional

Definir recursos
requeridos parasu
implementacién

Identificar y revisar
resultados anteriores
en el marco del
relacionamiento

£ 03 @ W

HOEEOE HON HOm =)

Formular objefivo general y
objetivos especificos del
ejercicio de caracterizaciéon

Bases de datos.

Objetivo General: Orientado Determinar en qué dreas de Identificar  los  mecanismos = Humanos.
* Bercicios de participacion
Cudadana, a fortalecer la relacion con trabagje de la Empresa o mediante los cuales puede « Financieros.
+ Regisiros administrativos Iccwudodcnlo. tematicas hay vacios de recolectar la informacien que + Tecnologicos

* FResuliodos de los informes de

PQR's.

* Frecuencia de consulias, tipc de

informacién y canales de acceso.

+  Objetivos

especificos:
Responden a los resulfados
que desea clcanzar en
cada una de los polficas

informacion asociado o lo
ciudadania y grupos de
interés.

servird como insumo para la
caracterizacion de grupos de
interés.

* Resultodos de ejercicios de
caracterzacién prevics.
* Resuliodos de ejercicics de

medicién  de lo  experienca
ciudadana

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccion de
Planeacion y Control de Resultados Corporativos, a partir de la Guia de caracterizacion de
ciudadania y grupos de valor. Funcion Publica (Version 5).

y/o escenaros de
relacionamiento.

En el paso de "“Establecer las variables para la caracterizacion™ se identifican
variables que responden al objetivo de cada grupo de interés y se priorizan
con los criterios de: Consistencia, relevancia, economia, medicion vy
asociacion, teniendo en cuenta la naturaleza de cada grupo de interés:
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Figura 7. Metodologia de caracterizacion de grupos de interés — Paso 2:
Establecer las variables para la caracterizacion.

Criterios Caracteristicas

Identificar las variables que C :Ionsisi'eni'e Variables cuyos resultados o valores permanecen en el tiempo.
se deberdan estudiar y cudl

es el nivel de profundidad o
desagregacion de la
informacién. Las variables
gue sean elegidas deberan
atender al objefivo o \ > . Disponibles a un costo razonable. De esta forma se asegura que el
propdsito de la E ﬁ.‘conomlca beneﬁcu)_' de con‘r_ur con informacién es mayor al costo de
caracterizacién y deberan recoleccién de la misma.

ser adaptadas de acuerdo

con suUs necesidades, M \edible Pueden observarse o medirse para cada grupo de inferés.

intereses, metas, oferta vy
mision institucional.

N Relacionadas con el objetivo de la caracterizacién y aportan al
R ;‘eleVGni’e cumplimiento de los objefivos del ejercicio, ademds, contienen
informacién destacada sobre la oferta institucional.

. . Permiten redlizar segmentaciones. Estas variables deben asociarse o
A. ociativa relacionarse con las necesidades de la mayoria de los usuarios de
cada grupo para garantizarla relevancia.

Persona natural Persona juridica
- Q

Geogrdf

Ubicacién ¢

NIVEL DE DESAGREGACION

Tipologia
3 organizacional

De comportamiento

Acciones obsel
identifican los mofivos que los
llevan a inferactuar

Acciones observadas que
identifican los motivos que los
llevan a inferactuar

Relacionales

Pautas y tendencias de
relacionamiento o
interaccion

Es posbie establecer que ks variabies geogdficas y demogrdfcas ofrecen
Infarmacién que es mds facil de consegui ¥ que agrUpa en Ln grado muy
general a los grupas de inferss: por ofra parte, kos varables infirsecas, de
comparfomiento y relacionaies genean un mayer defole del gupo
poblacional que se va o caucteizr, por o fanfo, permiten su
segmentacién. sn embarge. son varicbles que pueden estar asociadas @
una maver dificuttad paraconseguiriainformacion’.

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccidon de
Planeacion y Control de Resultados Corporativos, a partir de la Guia de caracterizacion de
ciudadania y grupos de valor. Funcion Publica (Version 5).

+

En el paso de “Recolectar la informacion” se identifican los mecanismos
mediante los cuales se puede recolectar la informacion que servird como
insumo para la caracterizacion.

12

Caracterizacion Grupos de interés EAAB-ESP 2024-2028



— et ‘Df%

acueducto

Figura 8. Metodologia de caracterizacion de grupos de interés — Paso 3:
Recolectar la informacion.

v Encuestas e instrumentos de v Estudio observacional en Cuestionarios con preguntas
informacion propios aplicados redes sociales cerradas o abiertas
en puntos de atencion, en v Comunidades online (en linea) Escalas de medicion de
buzones de sugerencias y v Ewvaluaciones proyectivas actitudes
otros v Encuestas online (en linea) Pruebas estandarizadas e
v Registros administrativos inventarios
(perfiles 0 expedientes) Andlisis de contenido
v Grupos focales cuantitativo
v Experimentos de usuarios Indicadores
v Observacion cualitativa
directa

. l Cualitativos . ||n| ves’rigqcilon ' Cuantitativos '

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccion de
Planeacion y Control de Resultados Corporativos, a partir de la Guia de caracterizacion de
ciudadania y grupos de valor. Funcion Publica (Version 5).

En el paso de "Analizar la informacion”, una vez se seleccionen las variables
relevantes y se haya recolectado la informacion, se debe establecer el nivel
de profundidad. Para ello, se deben identificar los sectores y segmentos
para hacer las agrupaciones:

e Sector: Agrupacion poblacional muy general.

e Segmento: Agrupacion poblacional con caracteristicas y necesidades
comunes mas especificas.

Finalmente, el paso de “Usar y aprovechar la informacién” indica que la

caracterizacién de grupos de interés se utilice interna y externamente de la
Empresa:

13
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Figura 9. Metodologia de caracterizacion de grupos de interés — Paso 5: Usar
y aprovechar la informacion.

AI. 1‘ . d . Areus
. i er-lor = . Llideresde procesos
Los resultados sean conocidos por todos los la entidad « Lideres de gruposde interés
interesados para facilitar y mejorar la toma L N
. L R N Hacia afvera B Colaboracién y coordinacién con
de decisionesy el disefio de intervenciones. enfidades

de la entidad YSRGS

Utilizar los resultados segun lo definido en los
objetivos de la caracterizacion.

)

&)

Medir Definir Definir Definiry Mejorar canales de Producciény Mejora de framites
satisfaccion/ mecanismos de mecanismosde  ejecutarplanes, relacionamiento difusién de y registro de
percepcion/ participacion rendicion de programas, informacién Informacién en

reputacién civdadana cuentas politicasy suir
proyectos

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccidon de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos, a partir de la Guia de caracterizacion de
ciudadania y grupos de valor. Funcion Publica (Version 5).

En este mismo paso, es importante resaltar que la rendicidon de cuentas es
un proceso permanente, que se desarrolla a través de diferentes
mecanismos agrupados en ires elementos: Informacion, Didlogo vy
Responsabilidad, los cuales se establecen en el Componente 2 del
Programa de Transparencia y Etica PUblica.

Figura 10. Metodologia de caracterizacion de grupos de interés — Paso 5:
Usar y aprovechar la informacion: Rendicion de cuentas.

Mecanismos que se pueden desarrollar, en los 3 subcomponentes:

—_ . W4 .) . 7 v—
g;]» Informacion 848 Dialogo lrﬂ/Responsqbiliddd

Paginaweb, + Foros electrdnicos y presenciales, + Encuestas de safisfaccion  y/o
APP maviles, +  Mesas de tfrabajo, medicién, andlisis y difusion de
Redes sociales, + Foros ciudadanos participativos resulfados a los grupos de inferes,
Bo\eﬁr?es de prensa, - por proyecTos.Tlemqs 0 SEervicios, + Informes sobre el avance del
Espacios radidles o televisivos, +  Observatorios ciudadanos, cumplimiento de compromisos,
Carteleras virtuales, + Audiencias publicas

+ Incentivos a los servidores que

Boletines electronicos. participativas. aportan al proceso de RdC,

+ Mesas de didlogo regioncales o
Orientados a garantizar el acceso a tematicas. + Planes de accién / mejoramiento
la de publicacién informacién.

Las acciones de la estrategia de Rendicién de Cuentas, pueden ser consultadas en el Componente
2 del Programa de Transparencia y Etica Publica.

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccion de
Planeacion y Control de Resultados Corporativos, a partir de la Guia de caracterizacion
de ciudadania y grupos de valor. Funcién Publica (Versidon 5).
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El objetivo de la caracterizacion de grupos de interés es servir de insumo
para la formulacion del Plan General Estratégico de la Empresa, por esta
razon la vigencia de la caracterizacion obedece al periodo del Plan
General Estratégico 2024-2028, con el propdsito de identificar, clasificar y
segmentar los grupos de interés que participan en la gestion empresarial,
con el fin de reconocer y satisfacer sus necesidades y expectativas. A su
vez, la caracterizacion cuenta con los siguientes objetivos especificos:

1. Implementar espacios de participacion ciudadana y rendicion de
cuentas.

2. Divulgarinformacién empresarial a los grupos de interés, de acuerdo con

sus preferencias y canales de acceso.

Promover participacion de los grupos de inferés en la gestion empresarial.

Promover racionalizacion y optimizacion de trdmites, de acuerdo con las

necesidades y expectativas de grupos de interés.

5. Fortalecer la politica de servicio al ciudadano para garantizar el efectivo
gjercicio de los derechos de los ciudadanos en su interaccion con el
Estado.

6. Fortalecerla politica de Gobierno Digital, adecuando la implementacion
de sistemas y tecnologias de la informacion a las expectativas y
preferencias de los grupos de interés.

»w

La actualizacion de la caracterizacion de grupos de interés se realizd
mediante grupos focales con cada drea lider de grupo de interés entre el
15 y 26 de febrero de 2024, atendiendo lo establecido en: (i) El
procedimiento MPEEOT10P Caracterizacion y medicidon de grupos de interés,
(i) Lineamientos de la Politica de Gestion de Planeacion Institucional de
MIPG, en la fase No. 1 "Empezar con una reflexion inicial”’, donde se
encuentra la actividad de caracterizar a los grupos de interés, (i) NTC ISO
9001:2015 Numeral 4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas y (iv) Aquarating, en la dimension de EG Eficiencia en
la gestion empresarial, con la practica Lineamientos estratégicos respecto a
clientes, servicios que ofrece, "stakeholders', procesos, personal v,
tecnologia.

Teniendo en cuenta lo anterior, se definen 9 grupos de interés, los cuales se
presentan a continuacion:
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Figura 11. Grupos de interés de la EAAB-ESP 2024-2028.

Ingresos misionales
Ingresos no misionales

Universidades SAPEI: Suministro de agua potable e
MINCIENCIAS interconexién
Enhdade)s de clencia, VAC: Ventade agua a carrotangue
tecnologia e innovacion. Laboratorio
n Comités de desarrollo y contral social.
Radio Comités de veeduria de intervenciones (obras y ofros
Television coniratos).
Prensa co:-:edios de ad . FOrdgohizgcionles de Accion Comunal (Juntas, asociaciones y
[ Vnicacig ederaciones).
Internet cidn o . Consejos de propiedad horizontal.
Redes sociales ONG.
Comunidad empresarial.
Comunidad educativa.
- Asociaciones de acueducios comunitarios rurales.
Sindicatos
Gremios Activos

Prestadores de servicios « Empleados Publicos de libre nombramiento y remocion.

publicos + Trabajadores oficiales
Empresa filial = Aprendices o estudiantes en préctica.

No activos

Urbanizadores y Constructores . ‘
« Pensionados directosde la Empresa

Persona Juridica

Contratistas de prestacion de servicios
profesionales v apoyo a la gestién — Persona
natural

Nacional
Distrital

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccidon de
Planeacidén y Control de Resultados Corporativos, a partir de los insumos generados en los
grupos focales con las dreas lideres de grupos de interés.

Tabla 1. Definicion de grupos de interés de la EAAB-ESP 2024-2028.

Definicion

Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de
los servicios.

Grupo de personas que comparten intereses y perspectivas
Comunidad comunes y pueden organizarse formal o informalmente para un
objetivo colectivo.

Personas que comparten conocimiento y aprendizaje para
avanzar en la gestion empresarial, que tienen vinculacién laboral
con la Empresa o que tienen Mesada Pensional Pagada por la
Empresa.

Organizacién o persona que proporciona una obra, bien o un
Proveedores servicio

Mdximo érgano de administracién de la Empresa, para la toma
de decisiones relacionadas con la estrategia, la gobernabilidad,
el talento humano, los asuntos financieros, la supervisién y control
de la gestion.

Servidores

Junta Directiva

Grupos de personas juridicas que desarrollan una misma
Organizaciones actividad gremial y/o econdmica y persiguen un objetivo
comun.

Conjunto de insfituciones que representan la autoridad,
Autoridad potestad, regulacion, control y supervision para establecer las
normas que regulan una sociedad.
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acueducto

Grupo de Interés

Medios de
Comunicacion

Definicion
Canales de informacién que sirven como vehiculo para dar

conocer la gestion empresarial e identificar tendencias que
puedan afectar su reputacion.

Academia e Institucidn o entidad encargada de promover el conocimiento,
Investigacion la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

Fuente: Formato MPEEO110F01-01 Caracterizacion Grupos de interés EAAB-ESP 2024-2028.

A confinuacion, se describen las variables geogrdficas, demogrdficas,
organizacionales, infrinsecas y relacionales y comportamentales que fueron
priorizadas para la caracterizacion de grupos de interés de la EAAB-ESP para
el periodo 2024-2028. Estas variables se seleccionaron porque responden al
objetivo general y alos objetivos especificos de la caracterizacion de grupos
de interés y se priorizaron dado que cumplen con los criterios de: relevancia,
economia, medicién, asociacion y consistencia.

Tabla 2. Priorizacion de variables en la caracterizacion de grupos de interés
de la EAAB-ESP 2024-2028.

Grupos de interés
= q A = . . . S Mediosde Academiae
Variables Usuarios Comunidad Servidores Proveedores Autoridad Junta Directiva Organizaciones comunicacién investigacién
Dispersion X
Ubicacion X X
Actividad
econémica
Estrato socio-
econémico
Vulnerabilidad
Enfoque
poblacional -
diferencial y
género
Idioma

Geogrdficas

Demogrdficas

Fuente de recursos|
Organizacionales Sector
Tipo
Intereses
Canales -
Relacicnamiento
Niveles de uso
Beneficios
Comportamentales buscados
Respensable de la
interaccién

Fuente: Formato MPEEQT10F01-01 Caracterizaciéon Grupos de interés EAAB-ESP 2024-2028.

Intrinsecas y
Relacionales

b O S B o B B B
x| x| o x|

Pagl I 2 B P B
A N

B I e e P

x| x| o |x

B B o e e e B

P O 3 I B

P N T I

Las variables geogrdficas son las variables que relacionan caracteristicas
gue estan directamente asociadas con la ubicacion geogrdfica de los
grupos de interés. Dentro de esta categoria se priorizaron las variables:
Dispersidon y Ubicacion.

e Dispersion: Permite determinar la ubicacion geogrdfica en las cuales la
Empresa tiene presencia y por lo tanto pueden solicitar la prestacion del

servicio. Para la EAAB-ESP, esta variable se priorizd para el grupo de
interés “Usuarios” y “Organizaciones — Urbanizadores y constructores” y
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hace referencia al Area de Prestacién de Servicio — APS que corresponde
al drea geogrdafica del municipio en la cual la Empresa proporciona los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado cubiertos
por su infraestructura existente, mdas aquella planificada en su Plan de
Obras e Inversiones Regulado — POIR!.

Ubicacién: Permite identificar el lugar de residencia de un grupo de
interés. Para la EAAB-ESP, esta variable se priorizd para los grupos de
inferés “Usuarios, Comunidad y Organizaciones — Urbanizadores y
constructores” y hace referencia a las Zonas donde se presta el servicio,
las cuales se definieron teniendo en cuenta multiples criterios técnicos,
operativos, comerciales y socioecondmicos, tales como la conformacion
de los sistemas de drenaje de aguas lluvias y de alcantarillado sanitario
de la ciudad, la conformacidén de las redes de acueducto y los
programas de sectorizacion de las redes para facilitar su operacion por
zonas controladas, los programas de confrol de pérdidas de agua y
ademds criterios de homogenizacion teniendo en cuenta las extensiones
en drea de cada zona, el nimero de habitantes y suscriptores, las
longitudes de redes instaladas, condiciones socioecondmicas de los
habitantes y requerimientos de inversion requeridas para la optimizacion
de la prestacion de los servicios.

Las variables demogrdficas estudian las caracteristicas de una poblacion y
su desarrollo a través del tiempo. Dentro de esta categoria se priorizaron las
variables:

Actividad econdmica: Esta variable permite identificar la profesién o la
actividad a la que se dedica el grupo de interés. Esta variable es
importante para aquellos servicios en los que las necesidades atendidas
estan asociadas a las necesidades que emergen de la ocupacion o
actividad econdmica del interesado.

Para la EAAB-ESP, esta variable hace referencia al Uso donde se
categoriza al grupo de interés “Usuarios” y “Organizaciones -
Urbanizadores y constructores” de acuerdo con la actividad econdmica.

Estrato socioecondmico: La estratificacion socioecondmica es una
clasificacion de los inmuebles para cobrar de forma diferencial, por
estratos, los servicios publicos domiciliarios. En la EAAB-ESP, el estrato

I Definicidn segun Resolucién CRA 688 de 2014y 735 de 2015.
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aplica para el Uso residencial (Estrato 1, 2, 3, 4, 5y 6) y se priorizd para el
grupo de interés “Usuarios”, asi como “Organizaciones — Urbanizadores y
constructores”.

Vulnerabilidad: Esta variable permite identificar individuos con
caracteristicas que pudiesen limitar su capacidad de acceder en
igualdad de condiciones a los servicios del Estado o cuyos derechos
hayan sido vulnerados. La EAAB-ESP, priorizé esta variable para el grupo
de interés “Usuarios” la cual refiere al Ciclo I: Usuarios con servicio, en
donde no se ejecuta el proceso de lectura con un dispositivo de
medicion.

Idioma: Esta variable permite identificar los idiomas usados por grupos de
interés que interactian con la Empresa permitiendo interactuar con su
entorno, dando cumplimiento con los lineamientos establecidos en la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Ley 1712 de 2014).
Para la EAAB-ESP, el Idioma priorizado para todos grupos de interés es el
espanol, asi como Lenguaje claro y accesible para los grupos de interés
que cuenta con enfoque poblacional — diferencial y género: Usuarios —
Ingresos misionales, Comunidad y Servidores - Activos.

Enfoque poblacional - diferencial y género: Esta variable permite
identificar dar cumplimiento con los lineamientos establecidos en la
Resolucion 2210 de 2021 “Por medio de la cual se adopta e implementa
la metodologia para incorporarlos enfoques poblacional-diferencial y de
género en los instrumentos de planeacion del Distrito Capital”. La EAAB-
ESP, priorizd esta variable para el grupo de interés “Usuarios, Comunidad
y Servidores” la cual refiere a las siguientes variables:

e Grupo etario: Ciclos vitales de interés sobre los grupos de edades
especiales de proteccion segun la Ley, que presentan necesidades
especificas, mayor vulnerabilidad ante las situaciones que atentan
contra su integridad, el libre ejercicio de sus derechos y su inclusion
social: Primera infancia; Infancia; Adolescencia; Juventud; Adultez;
y/0 Personas mayores.

e Sexo: Caracteristicas bioldgicas, fisicas y genéticas que determinan
que al momento de nacer a una persona se le designe: Hombre,
Mujer, Intersexual o con sexo indeterminado.

e Orientacion sexual: Se refiere a la atraccion sexual, erdtico-afectiva o
romdntica, que una persona siente hacia personas del mismo sexo-
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género, del sexo-género opuesto o de ambos sexos: Heterosexual,
Homosexual (Lesbiana o gay), Bisexual.

e |dentidad de género: Vivencia interna e individual del género tal
como cada persona la siente profundamente. Esta podria
corresponder o no con el sexo asignado al momento del nacimiento:
Transgénero (se identfifica con un sexo diferente al sexo-género
designado al nacer), Cisgénero (se identifica con el sexo-género
designado al nacer).

e Grupo étnico: Necesidades diferenciales para la atenciéon proteccion
de los derechos individuales y colectivos de acuerdo con su cultura,
pueblo o rasgos fisicos: Indigena, Gitano (a) o Rrom, Raizal,
Palangquero, Negro(a), afrocolombiano(a) o afrodescendiente,
ningun grupo étnico.

e Discapacidad: Personas o grupos que por su condicion son objeto de
reconocimiento y/o trato diferenciado: Discapacidad fisica, auditiva,
visual, Sordo-ceguera, cognitiva, psicosocial y/o multiple.

Las variables organizacionales relacionan caracteristicas que estdn
directamente asociadas con la constitucion, conformacion o naturaleza de
los grupos de interés. Denfro de esta categoria se priorizaron las variables:
Sector, Tipo y Fuente de recursos.

e Sector: Hace referencia a la existencia de una organizacion superior y
rectora con el fin de contar con una clasificacion superior en los grupos
de interés. Para la EAAB-ESP, esta variable se priorizd para los grupos de
interés “Usuarios, Autoridad y Organizaciones” y hace referencia al sector
al cual pertenecen los grupos de interés clasificados.

e Tipo: Permite clasificar a los grupos de interés segun criterios de
agrupacion. Para la EAAB-ESP, esta variable se priorizd para todos los
grupos de interés, a excepcion de Junta Directiva y hace referencia a la
Clasificacion para cada uno de ellos.

e Fuente de recursos: Hace referencia al origen de los ingresos de la
Empresa. Para la EAAB-ESP, esta variable se priorizé para el grupo de
interés “Usuarios” y hace referencia si los ingresos provienen por servicios
misionales o no misionales.

Las variables intrinsecas y relacionales hacen referencia a actividades o

valores comunes (preferencias individuales o estilos de vida) de los grupos
de interés que permiten identificar caracteristicas para diferenciarlos. A
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continuacion, se presentan las variables que tuvo en cuenta la EAAB-ESP en
su caracterizacion:

Intereses: Actividades o informacién que cautiva la atencidén de los
grupos de interés, que permite identificar temas comunes que faciliten la
comunicacion, la posible oferta de servicios que puede demandar de
acuerdo con sus intereses, asi como informacion relevante que puede
cautivar la atencion del ciudadano. Para la EAAB-ESP, esta variable se
prioriz6 para todos los grupos de interés y hace referencia a la propuesta
de valor, donde se identifica el compromiso que tiene la Empresa hacia
sus grupos de interés y los temas de interés de cada grupo de interés
hacia la Empresa.

Canales - Relacionamiento: Canales de atencion que los grupos de
interés  efectivamente usan. Se identifican los canales de
relacionamiento, en los cuales la interaccion sea mds efectiva. Para la
EAAB-ESP, esta variable se priorizd para todos los grupos de interés y hace
referencia a los mecanismos de rendicién de cuentas para cada uno de
los grupos de interés, los cuales se ejecutan a través de tres elementos,
informacion, didlogo y responsabilidad, de acuerdo con lo establecido
en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, del Departamento
Administrativo de la Funcion PUblica (DAFP). A continuacion, se describen
los elementos:

v Informacion: Acciones orientadas Informar pUblicamente sobre Ias
decisiones y explicar la gestion publica, sus resultados y los avances
en la garantia de derechos.

v' Didlogo: Espacios de encuentro presencial y/o virtual que
propendan por el didlogo con los grupos de interés, a través de los
cuales se deben presentar los avances de la gestion de la EAAB.

v' Responsabilidad: Elemento que cierra el proceso de informacion y
didlogo, generando aportes, alertas y acciones de mejora para
incorporar los resulfados de la rendicidon de cuentas a la gestion
publica.

Acceso a canales: Canales alos que los grupos de interés tienen acceso,
donde se idenftifican los canales potenciales por los cuales puede
contactar a los grupos de interés. Para la EAAB-ESP, esta variable se
priorizd para todos los grupos de interés y hace referencia a los canales
de acceso (virtual, presencial y no presencial) para los mecanismos de
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rendicion de cuentas identificados para cada uno de los grupos de
interés.

Finalmente, las variables comportamentales relacionan caracteristicas o
acciones de interaccion y acercamiento de los grupos de interés con la
Empresa. Dentro de esta categoria se priorizaron las variables: Niveles de
uso, Beneficios buscados y Responsable de la interaccion.

Niveles de uso: Hace referencia a la frecuencia con la que el grupo de
inferés interactua con la empresa. Para la EAAB-ESP, esta variable se
priorizd para todos los grupos de interés y hace referencia a la
Periodicidad (permanente, semanal, eventual, trimestral, semestral y /o
anual) utilizada en cada uno de los mecanismos de rendicidon de cuentas
de todos los grupos de interés.

Beneficios buscados: Son los afributos del servicio que el grupo de interés
valora o espera. Esta variable permite priorizar elementos que tendrian
mayor impacto en la satisfaccion/percepcion de los grupos de interés
frente ala Empresa. Parala EAAB-ESP, esta variable se priorizd para todos
los grupos de interés y tiene en cuenta las necesidades y expectativas de
los grupos de interés.

Responsable de la interaccién: Permite identificar el lider e involucrados
de gestionar el grupo de interés. Para la EAAB-ESP, esta variable se
priorizé para todos los grupos de interés y hace referencia al Area lider de
gestionar dentro de la Empresa cada grupo de interés, las Areas
involucradas que son las dreas que se relacionan con cada grupo de
interés y los Procesos relacionados que interactUan con los grupos de
inferés y fueron establecidos en el ejercicio de definicidon de contexto de
proceso.
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3.1
USUARIOS @

@kacueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA



3.1.1 Usuarios: Ingresos misionales

La validacion del grupo de interés Usuarios — Ingresos misionales se llevo a
cabo el 22 de febrero de 2024 con el drea lider: Gerencia Corporativa de
Servicio al Cliente - Direccion Apoyo Comercial. A continuacion, se
relacionan las variables priorizadas para este grupo de interés:

« Definicion del grupo de interés: Persona natural o juridica que se
beneficia con la prestacion de los servicios.

« Variables Geogrdficas:

 Dispersion:
« Area de Prestacién de Servicio - APS:

* Bogota.
+ Soacha.
«  Gachancipd.
« Tocancipd.
« Zipaquird.
+ Bogotd - Region.

« Ubicacioén:
« Zonas de prestacion de servicio:

« Zonal.
« Zona 2.
« Zona 3.
 Zona 4.
« /onab.

* Variables Organizacionales:
« Sector: No priorizada, dado que no es relevante para la interaccion
con el grupo de interés.
+ Fuente de recursos: Ingresos misionales.
« Tipo: No priorizada, dado que no es relevante para la interaccion
con el grupo de interés.
« Variables Demogrdficas:

+ Actividad econdmica:
« Uso:
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+ Residencial.
« Comercial.

* Industrial.
« Oficial.
+ Especial.

« Estrato socioeconémico:
» Estrato (Aplica uso residencial):

* Estrato 1.
* Estrato 2.
« Estrato 3.
« Estrato 4.
* Estrato 5.
« Estrato 6.

* Vulnerabilidad:
+ CICLO I (Aplica uso residencial):
+ Ciclol.

« Enfoque poblacional - diferencial y género:
« GRUPO ETARIO:
* Primera infancia.
+ Infancia.
+ Adolescencia.
+ Juventud.
+ Adultez.
« Personas mayores.

« SEXO:
« Hombre.
*  Muijer.

* Intersexual
« Con sexo indeterminado.

«  ORIENTACION SEXUAL:
* Heterosexual.
« Homosexual.
* Bisexual.

- IDENTIDAD DE GENERO:
« Transgénero.
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« Cisgénero.

«  GRUPO ETNICO:

+ Indigena.
+ Gitano o Rrom.
* Raizal.

* Palenquero.
* Negro(a), afrocolombiano(a) o afrodescendiente.

+ DISCAPACIDAD:

« Fisica.
« Auditiva.
*  Visual.

+ Sordo-ceguera.
+ Cognitiva.
* Psicosocial.

«  Mdltiple.
* Idioma:
+ Espanol.

* Lenguagje claro y accesible.
« Variables Intrinsecas y relacionales:

* Intereses:
» Propuesta de valor: Mejorar el nivel de satisfaccion en los
estndares de prestacidon del servicio de acueducto y
alcantarillado.

+ Tema de interés:
« Estdndares en la prestacion del servicio.
« Tramites y servicios.
« Canales de atencion.
+ Ahorro de agua.
«  Gestion operativa.
« Estructura tarifaria.
+ Cortes de agua.

+ Canales -relacionamiento:
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Canales - Relacionamiento Niveles de uso
USO DE CANALES
z ACCESO A
ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION DE CANALES PERIODICIDAD
CUENTAS
P&gina web Virtual Permanente
Redes sociales Virtual Permanente
.. . ., Virtual /
Requerimiento de informacion Fisico Permanente
Informacion Cor’relgros en puntos de Virtual Permanente
atencion
De acuerdo
Virtual / con el
Factura .. 5
Fisico calendario de
facturacion
Chat Virtual Permanente
Chat - EBA Virtual Permanente
Puntos de atencién Presencial Permanente
Didlodo Ferias de servicio Presencial Eventual
9 Linea 116 Virtual Permanente
Visitas técnicas Presencial Eventual
Visitas comerciales a cliente Presencial
. ) Eventual
preferencial /Virtual
Mecanismo de medicidon de
satisfacciéon / percepcién del Por definir Anual
Responsabilidad | grupo de interés
Informe de relacionamiento .
. , Virtual Anual
con el grupo de interés

+ Variables Comportamentales:
+ Beneficios buscados:

* Necesidades:
« Garantizar la prestacion del servicio de acueducto y
alcantarillado.
« Divulgacién de trédmites y servicios.
+ Servicio al ciudadano.
+ Disponibilidad de canales de pago.

+ Expectativas:
« Facturaciéon consumo en tiempo real.
« Efectividad en las asesorias brindadas.
« Canales de comunicacioén efectivos.

+ Responsable de la interaccion
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« Area lider: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

« Areas involucradas:
« Direccion Apoyo Comercial.
« Direccion Apoyo Técnico.
« Direccion Gestion Comunitaria.
+ Gerencias de zona.

* Procesos relacionados:
« Gestion de comunicaciones.
« Direccionamiento estratégico y planeacion.
+ Servicio acueducto.
« Servicio alcantarillado.
« Gestidon social.
« Gestion comercial.
« Gestion financiera.
« Gestion juridica.

Figura 12. Resumen caracterizacion del grupo de interés: Usuarios — Ingresos
misionales.

" EIEMENIO | MECANISMOS DERENDICION DECUENTAS ACCESG FERIODICIDAD
informacion  Pagnoweb Virual Pemanente
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glﬁ Carteierasen puniosde atencién Virtual Permanente
I~ foct Vv £ Calendaric de
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NECESIDADES alcantariliade EXPECTATIVAS ©Gastion de comunicaone:
[E=m Gaoraniizarlo prestacion del -— * Direccionamiento eskatégicoy planeacién.

[} servicio de acusducioy Il Facturacion consumo en fiempareal. *  Servicic acueducto.
alcantarilado Procesos + Servicic alcaniarilado.

=3 . L relacionados® Gestionsecial
EDwulgnc»ondeimmnesy - Gestion comercal
servicios.
=
4 servicie ol ciudadane.

*  Gestién financiera,
ECMHIB;decomun'\cuciénelecﬂvm :.. Gestiénjoridical i
E Faciidade: de pogo. . E onas de prestacién
; = i o bocionat ‘I\(ulnerobllldud 9 I APS He Iz e |
@ oque po! .Clol\ﬂ H it I a T i+ Zonal.
. I Uso .@ IEsiluTo I . | Ciclo | | [r Begeta. | | |
N Foa

servicio de

=
Efectividad en los asesorios brindadas.
3

""""" 1 |+ Soacha H i+ Iona2.
Residencial. | | + Gachancipd | |+ Zona3.
Comercial. | 2 + Tocancipa | |

{ + Industrial. | 3 i . g,‘;?.}—,aﬁ B | | gonu ;
1. - - | I oté - Regién | |+ Zonas.
| = Oficial. | .5 | L | L

{ + Especial. | e s

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccion de
Planeacion y Control de Resultados Corporativos, a partir de los resultados del grupo focal
que se llevé a cabo el 22 de febrero de 2024 con el drea lider: Gerencia Corporativa de
Servicio al Cliente - Direccién Apoyo Comercial, atendiendo lo establecido en la Guia de
caracterizacion de ciudadania y grupos de valor de la Funcién Publica (Version 5).
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3.1.2 Usuarios: Ingresos no misionales — SAPEI

La validacion del grupo de interés Usuarios — Ingresos no misionales SAPEI
(Suministro de agua potable e interconexion) se llevé a cabo el 21 de febrero
de 2024 con el drea lider: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente -
Direccion Apoyo Comercial. A continuaciéon, se relacionan las variables
priorizadas para este grupo de interés:

+ Definicion del grupo de interés: Persona natural o juridica que se
beneficia con la prestacion de los servicios.

« Variables Geogrdficas:

+ Dispersion:
- Area de Prestaciéon de Servicio - APS:
* Bogotd - Region
+ Ubicacion:
« Zonas de prestacion de servicio:
* Bogotd - Region.

* Variables Organizacionales:
« Sector: No priorizada, dado que no es relevante para la interaccion
con el grupo de interés.
* Fuente de recursos: Ingresos no misionales.
+ Tipo:
+ Clasificacion:
« SAPEI (Suministro de agua potable e interconexion).
+ Variables Demogrdficas:
* Ildioma: Espanol.
« Variables Intrinsecas y relacionales:
* Intereses:
« Propuesta de valor: Elevar el nivel de satisfaccidon de

acuerdo al servicio prestado.

« Tema de interés:
« Solucién a temas de calidad del agua.
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acueducto

Suspensiones y reportes de calidad de agua.

+ Canales -relacionamiento:

Canales - Relacionamiento

Niveles de uso

USO DE CANALES

grupo de interés

Z ACCESO A
ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION DE CANALES PERIODICIDAD
CUENTAS
Correo electrénico Virtual Permanente
L WhatsApp Virtual Permanente
Informacion .
- . ., Virtual /
Requerimiento de informacion Fisico Permanente
. Reuniones Virtual / Eventual
Didlogo Presencial
WhatsApp Virtual Permanente
Mecanismo de medicién de
satisfaccién / percepcion del grupo |  Por definir Anual
Responsabilidad | de interés
Informe de relacionamiento con el .
Virtual Anual

Variables Comportamentales:

« Beneficios buscados:

* Necesidades:
Calidad del agua y de la prestacion del servicio.
Nivel de presion de acuerdo al RAS.

+ Expectativas:

Mds caudal.

+ Responsable de la interaccion

« Area lider: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente -
Direccion Apoyo Comercial.

« Areas involucradas:
Gerencia Corporativa Sistema Maestro.

Direccidn Abastecimiento.
Direccidon Red Matriz.

Direccidén Jurisdiccion Coactiva.

Oficina Asesoria Legal.

31

Caracterizacion Grupos de interés EAAB-ESP 2024-2028




/// i =

acueducto

« Oficina Asesora Representacion Judicial y Actuacion
Administrativa.

* Procesos relacionados:
« Servicio Acueducto.
«  Gestion Comercial.
«  Gestion Juridica.
« Gestidn Financiera.

Figura 13. Resumen caracterizacion del grupo de interés: Usuarios — Ingresos
no misionales SAPEI (Suministro de agua potable e interconexion).

MECANISMOS DE - iCil - MEMMORIBAONIECINIAL | eemo . Tononene?
TEMAS DE INTERES RELACIONAMIENTO | o e e

solucién a temas de Requerimiento de informacién Virtual / Fisico Permanenie
calidad del agua.

Reuniones Virtual f Presencial Ewventual
Suspensiones y reportes

&
de calidad de agua. G285 wnomesp viual Permanante

Mecanismo de medicién de satisfaccién /

= percepcion del grupo de interés Fordefins Anul

Inferme de relacienamiente con el gupo de
interés

Ildiomq I Responsable de la interaccién
"""" 1 Arealider SS=nco Comoraiiva de Servicie al Clenfe - Dreccion

Virtual Anual

Elevar el nivel de
satisfaccién de
acuerdo al servicio

{ Espariol | Apoyo al
prestado ! .

NECESIDADES

Calidad del agua y de
la prestacion del
servicio.

EXPECTATIVAS Areas

involucradas ,
E Mas caudal.

Procesos «
relacionados®

5| .
9 I APS HHE Ilonusdepreﬂuclon

de servicio |
| = Bogota-Region. | { = Bogotd -Region. |

Nivel de presicn de
acuerdo al RAS.

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccidn de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos, a partir de los resultados del grupo focal
que se llevd a cabo el 21 de febrero de 2024 con el drea lider: Gerencia Corporativa de
Servicio al Cliente - Direccién Apoyo Comercial, atendiendo lo establecido en la Guia de
caracterizacion de ciudadania y grupos de valor de la Funcién Publica (Version 5).

3.1.3 Usuarios: Ingresos no misionales - VAC

La validacion del grupo de interés Usuarios — Ingresos no misionales VAC
(Venta de agua a carrotanque) se llevd a cabo el 21 de febrero de 2024
con el drea lider: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente - Direccion
Apoyo Comercial. A continuacion, se relacionan las variables priorizadas
para este grupo de interés:

« Definicion del grupo de interés: Persona natural o juridica que se
beneficia con la prestacion de los servicios.

« Variables Geogrdficas:
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+ Dispersion:
« Area de Prestaciéon de Servicio - APS:
+ Bogotd - Regidn
« Ubicacion:
+ Zonas de prestacion de servicio:
« Bogotd - Region.

* Variables Organizacionales:

Sector: No priorizada, dado que no esrelevante para la interaccion
con el grupo de interés.

Fuente de recursos: Ingresos no misionales.
+ Tipo:
+ Clasificacion:
« VAC (Venta de agua a carrotanque).

« Variables Demogrdficas:

* Idioma: Espanol.

Variables Intrinsecas y relacionales:

* |ntereses:

« Propuesta de valor: Elevar el nivel de satisfaccion de
acuerdo al servicio prestado.

« Tema de interés:

« Coberturay horarios de atencion.
*  Nuevos puntos de cargue.
+ Tarifas, horarios y tiempos de cargue.

+ Canales -relacionamiento:

Canales - Relacionamiento Niveles de uso
USO DE CANALES
r ACCESO A
ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION DE CANALES PERIODICIDAD
CUENTAS
Correo electrénico Virtual Permanente
L WhatsApp Virtual Permanente
Informacion -
. . . Virtual /
Requerimiento de informacion . Permanente
Fisico
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Canales - Relacionamiento Niveles de uso
USO DE CANALES
Z ACCESO A
ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION DE CANALES PERIODICIDAD
CUENTAS
. Reuniones Virtual / Eventual
Didlogo Presencial
WhatsApp Virtual Permanente
Mecanismo de medicién de
satisfaccién / percepcion del grupo |  Por definir Anual
Responsabilidad | de interés
Informe de relacionamiento con el .
: ! Virtual Anual
grupo de interés

+ Variables Comportamentales:
+ Beneficios buscados:

* Necesidades:
« Calidad del agua y de la prestacion del servicio.

+ Expectativas:
*  MGas puntos de cargue, tarifas, horarios y tiempos de
cargue.
+ Facilidades de pago.

+ Responsable de la interaccion

« Area lider: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente -
Direccion Apoyo Comercial.

« Areas involucradas:
+ Gerencia Zona 3.
+ GerenciaZona 4
+ Direccion Red Matriz.
« Direccidn Servicios de Electromecdnica.
« Direccidn Servicios Administrativos.
« Direccidn Salud.
« Direccidon Saneamiento Ambiental.
« Oficina Asesoria Legal.

* Procesos relacionados:
« Servicio Acueducto.
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«  Gestion Comercial.

«  Gestiobn Ambiental.

« Gestion de Servicios Administrativos.
+  Gestion de Talento Humano.

«  Gestidon Juridica.

Figura 14. Resumen caracterizacion del grupo de interés: Usuarios — Ingresos
no misionales VAC (Venta de agua a carrotanque).

ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS. ACCESC PERIODICIDAD
MECANISMOS DE informocian -

, RELACIONAMIENTO Comeo sisctrénico vrtual Permanents
TEMAS DE INTERES |- - Ve emanarie
E Cobertura y horarios de Requerimiento de informacién Vitual/ Fiico Permanente

atencién. " bidiogo - -

Reunionss Vitual f Presencial Eventual
E Nuevos puntos de P?

cargue. 888 WhatsApp virtual Permanents

Responsabilidad ;oo de medicion de safsfaccién [

'Tmnlns, hsrcnmy lﬂ;‘}, percepcidn del grupe de interés Por defini Anual
18Mpos as cargus. L Inferme de relacionamientc con el grupo de vetval -
interés ual nug
Elevar el nivel de Idi Responsable de la interaccién
satisfaccién de oo ey
S T 1 Arealider Ge®Nc Comoraiva ds Senvicic ol Cients - Breccidr
acuerdo al servicio | Espafiol | ea licer  Apoyo Comercial i
prestade Al : . cia Zona 3. i
NECESIDADES e
EXPECTATIVAS ; receitn Red Matiz
Areas 2 vicios de Bectomecanica
=g Calidad del agua y de MG fosd involucradas* D vicios Administratives,
la prssfuc\éﬂ del Qs punTos de cargue. + Dire n Salu

n Saneamiento Ambiental
servicio. Asesoria Leqa

=g
ducts

Facilidades de pago.

Procesos

relacicnados* G i0s.
+  Gesfion de Talente Humane.
.. Gestion Juridica
9 APS EHHE onas de prestacién
S de servicio |
| = Bogotd-Region. | { = Bogotd -Region. |

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccidn de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos, a partir de los resultados del grupo focal
que se llevé a cabo el 21 de febrero de 2024 con el drea lider: Gerencia Corporativa de
Servicio al Cliente - Direccién Apoyo Comercial, atendiendo lo establecido en la Guia de
caracterizacién de ciudadania y grupos de valor de la Funcién Pdblica (Version 5).

3.1.4 Usuarios: Ingresos no misionales — Venta de servicios
laboratorio

La validacion del grupo de interés Usuarios — Ingresos no misionales Venta de

servicios laboratorio se llevé a cabo el 21 de febrero de 2024 con el drea

lider: Gerencia de Tecnologia - Direccion Servicios Técnicos. A continuacion,

se relacionan las variables priorizadas para este grupo de interés:

« Definicion del grupo de interés: Persona natural o juridica que se
beneficia con la prestacion de los servicios.

« Variables Geogrdficas:

+ Dispersion:
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« Area de Prestacién de Servicio — APS:
« Bogota.
+ Soacha.
« Gachancipd
« Tocancipd.

s Zipaquird.
« Bogotd - Region.
+  Ofras.

+ Ubicacion:
« Zonas de prestacion de servicio:

« Bogota.
+ Soacha.
« Gachancipd
« Tocancipd.
« Bogotd - Regidn.
+  Ofras.

* Variables Organizacionales:

« Sector: No priorizada, dado que no es relevante para la interaccion
con el grupo de interés.
* Fuente de recursos: Ingresos no misionales.
+ Tipo:
+ Clasificacion:
* Laboratorios.

+ Variables Demogrdficas:
* Ildioma: Espanol.
« Variables Intrinsecas y relacionales:
* Intereses:
+ Propuesta de valor: Entregar resultados oportunos vy
confiables en la prestacion de los servicios de los laboratorios
de la EAAB ESP, soportados en su acreditacion vy

reconocimiento.

+ Tema de interés:
« Servicios, tarifas y tiempos.
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« Acreditaciones y métodos.
« Requisitos para realizar el servicio.
« Coberturay prestaciéon de servicios.
* Nuevos servicios.
+ Canales - relacionamiento:
Canales - Relacionamiento Niveles de uso
USO DE CANALES
Z ACCESO A
ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION DE CANALES PERIODICIDAD
CUENTAS
Correo electrénico Virtual Permanente
Informacion Pdgina web Virtual Permanente
WhatsApp Virtual Permanente
., Liamadas telefénicas Virtual Permanente
Didlogo = - -
Atencion personalizada Presencial Permanente
Mecanismo de medicién de
satisfaccién / percepcion del grupo |  Por definir Anual
Responsabilidad | de interés
Informe de relacionamiento con el .
. ] Virtual Anual
grupo de interés

* Variables Comportamentales:
+ Beneficios buscados:
* Necesidades:
+ Oportunidad y calidad de los servicios prestados.
*  Mejorar los tiempos de respuesta.
+ Confianza en los resultados.
+ Expectativas:
*  Mejoramiento en la interaccion y comunicacion.
«  Mejorar la gestion en ventas.
« Divulgacién y mercadeo del catdlogo de servicios.
+ Responsable de la interaccion

+ Area lider: Gerencia Tecnologia - Direccion Servicios
Técnicos.

« Areas involucradas: Direccion Gestidn Comunitaria.
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* Procesos relacionados: Gestion de Mantenimiento,
Calibracion, Hidrometeorologia y Ensayo.
Figura 15. Resumen caracterizacion del grupo de interés: Usuarios — Ingresos

no misionales Laboratorios.

ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS ACCESO PERIODICIDAD
MECANISMOS DE IROMMACIAN e ssctidnico vetual Permanente
,
RELACIONAMIENTO -

TEMAS DE INTERES ﬂ Paginaweb Vrtual Permanente
E E Servicios, tarifasy WhaisApp Virtual Permanente

tiempos. Didlogo o
sereditazionss ¢ Uamadas telefénicas Vvrtual Fermanente
E E méfodos. o F,_,g?,. . ...Msncién psmonaizada Presencial Permanente

Mecanismo icién de safisfaccion f

E R‘equ\s\ms pora realizar I[ﬂ}’ Eercepaiin delgrape de nfarks Pordefiny Anual
el servicio.
Inferme de relacionamients con £l grupo de

onferEs Ll e

Cobertura y prestaciol

de servicios. Enfregar resultados

oporfunos y confiables
enla prestacién de los
servicios de los
laboratorios de la EAAB
ESP. soportados en su Areas

Responsable de la interaccién
Areq lider  Gerencia Tecnologia - Dreccién Servicios Técnicos,

Nuevos servicios,

acreditaciony invol i Direccion Gestién Comunitaria.
NECESIDADES reconocimiento EXPECTATIVAS prraineracas
g=g Oportunidad y calidad Mejoramiento en la interaccidn y Procesos + Gestién de Mantenimiente, Calbracién.
de los servicios comunicacion. relacionados  Hidremeiscrologiay Ensayo. :
prestados. H
E; .
Mejorar los fismpos de A Mejorar la gestion en ventas.
respuesta. Divulgacion y mercadeo del
B Confianza en los Ml catdlogo de servicios. PS -IONAS
EA resultados. @ I|diomu |+ Bogota.
f o 7 |+ Soacha.
| Espariol | |

|+ Gaochancipd

|+ Tocancipa.

| - Zipaguird. |
Bogota - Region. |

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccién de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos, a partir de los resultados del grupo focal
que se llevé a cabo el 21 de febrero de 2024 con el drea lider: Gerencia Tecnologia -
Direccidn Servicios Técnicos, atendiendo lo establecido en la Guia de caracterizacion de
ciudadania y grupos de valor de la Funcidén Publica (Versidn 5).
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COMUNIDAD

Seracueducto



La validacion del grupo de interés Comunidad se llevé a cabo el 19 de
febrero de 2024 con el drea lider: Gerencia Corporativa de Servicio al
Cliente - Direcciéon Gestion Comunitaria. A continuacion, se relacionan las
variables priorizadas para este grupo de interés:

+ Definicion del grupo de interés: Grupo de personas que comparten
intereses y perspectivas comunes y pueden organizarse formal o
informalmente para un objetivo colectivo.

- Variables Geogrdficas:

« Dispersion: No priorizada, dado que no es relevante para la
inferaccién con el grupo de interés.

+ Ubicacion:
« Zonas de prestacion de servicio:

« /onal.
« Zona 2.
« Zona 3.
« Zona 4.
« /ona 5.

+ Bogotd - Region.
* Variables Organizacionales:

» Sector: No priorizada, dado que no esrelevante para lainteraccion
con el grupo de interés.
* Fuente de recursos: No priorizada, dado que no es relevante para
la interaccién con el grupo de interés.
+ Tipo:
+ Clasificacion:
« Comités de desarrollo y control social.
+ Comités de veeduria de intervenciones (obras y otros
contratos).
« Organizaciones de Accion Comunal (Juntas,
asociaciones y federaciones).
« Consejos de propiedad horizontal.
« ONG.
+  Comunidad empresarial.
+ Comunidad educativa.
+ Asociaciones de acueductos comunitarios rurales.
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« Variables Demogrdficas:

+ Actividad econdémica: No priorizada, dado que no es relevante
para la interacciéon con el grupo de interés.
+ Estrato socioeconémico: No priorizada, dado que no es relevante
para la interaccién con el grupo de interés.
* Vulnerabilidad: No priorizada, dado que no es relevante para la
inferacciéon con el grupo de interés.
+ Enfoque poblacional - diferencial y género:
* GRUPO ETARIO:
* Primera infancia.
+ Infancia.
+ Adolescencia.
+ Juventud.
+ Adultez.
» Personas mayores.

« SEXO:
« Hombre.
*  Mujer.

* Intersexual
« Con sexo indeterminado.

ORIENTACION SEXUAL:
+ Heterosexual.
* Homosexual.
« Bisexual.

IDENTIDAD DE GENERO:
« Transgénero.
« Cisgénero.

GRUPO ETNICO:

+ Indigena.
 Gitano o Rrom.
* Raizal.

* Palenqguero.
+ Negro(a), afrocolombiano(a) o afrodescendiente.

DISCAPACIDAD:
« Fisica.
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« Auditiva.

«  Visual.

+ Sordo-ceguera.
+ Cognitiva.

* Psicosocial.

+  Mlltiple.
* Ildioma:
* Espanol.

* Lenguagje claro y accesible.

« Variables Intrinsecas y relacionales:
* Intereses:
« Propuesta de valor: Fortalecer la relacion de confianza vy
cercania entre la Empresa y la comunidad, a través de la
gestion social empresarial.

+ Tema de interés:
« Obras, proyectos e intervenciones.
« Educacion y sostenibilidad ambiental.
« Gestion comercial y operativa.

+ Canales -relacionamiento:

Canales - Relacionamiento Niveles de uso
USO DE CANALES
e ACCESO A
ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION DE CANALES PERIODICIDAD
CUENTAS
P&gina web “Menu participa” Virtual Permanente
Redes sociales Virtual Mensual
Informacion . . . Virtual /
Piezas informativas . Permanente
Presencial
WhatsApp Virtual Eventual
. . . Presencial
Reuniones informativas . Permanente
/Virtual
Actividades pedagdgicas (Taller, Presencial
. - . Permanente
charla, recorrido, campana) /Virtual
., Comité de veeduria Pregencml Permanente
Didlogo /Virtual
Comités de desarrollo y control Presencial semanal
social (Vocales de confrol) /Virtual
Presencial
Acuapunto NVirtual Permanente
Teléfono - Whatsapp Virtual Eventual
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Canales - Relacionamiento Niveles de uso
USO DE CANALES
z ACCESO A
ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION DE CANALES PERIODICIDAD
CUENTAS
Mecanismo de medicidén de
satisfaccién / percepciéon del Por definir Anual
Responsabilidad | grupo de interés
Informe de relacionamiento con el .
; p Virtual Anual
grupo de interés

* Variables Comportamentales:
+ Beneficios buscados:

* Necesidades:
* Informacidén oportuna.
« Estdndares de prestacion del servicio.
« Participaciéon ciudadana.
+ Cumplimiento de acuerdos y compromisos.

* Expectativas:
+ Pedagogia de educacion ambiental.
« Comunicacidn asertiva, efectiva y permanente.
+ Control social.
» Facturacion razonable.

+ Responsable de la interaccion

- Area lider: Gerencia Corporativa Servicio al Cliente -
Direccion Gestion Comunitaria.

« Areas involucradas:
« Direccion Apoyo Comercial.
« Direccion Apoyo Técnico.
+ Gerencias de zona.
+ Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.
« Direccidon Bienes Raices.
« Direccidn Abastecimiento.
« Direccion Red Matriz.
« Direccion Red Troncal.
+ Gerencia Corporativa Ambiental.
« Direccidon Saneamiento Ambiental.
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« Direccion Gestion Ambiental del Sistema Hidrico.
« Oficina Asesora Imagen Corporativa y
Comunicaciones.

* Procesos relacionados:

+  Gestion de comunicaciones.

- Direccionamiento estratégico y planeacion.

« Servicio Acueducto.

« Servicio Alcantarillado.

«  Gestion Ambiental.

+  Gestion Comercial.

«  Gestion Social.

« Gestion del Conocimiento e Innovacion.

+  Gestion Contractual.

«  Gestion Predial.

¢ Gestion de Mantenimiento, Calibracion,
Hidrometeorologia y Ensayo.

Figura 16. Resumen caracterizacion del grupo de interés: Comunldod

i ACCESD PERIODICIDAD
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TEMAS DE INTERES MECANISMOS DE e Feossocis vrtual Mensual
ﬂ Piezasinformativas Vrtual/ Presencial Permanente
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de confianzay L lider GTencia Corpomiiva Serviio al Ciente - Dreccin
cercania enkre la | Espaficl | ea Ider  Gedién Comunitaria. i
Empresa y la | Lenguaje claroy accesible. | + Dreccion Apoye Comercial i

comunidad, a fravés de
la gestién social

NECESIDADES

Mt antos il Sttt | +  Direccion Apoyo Técnico.
* Gerenciasdezona

. ‘empresarial EXPECTATIVAS + Gerencia Corporativo de Sistema Mossiro.
E Informacisn Pr . . - Dreccién Bienes Raices.
oportuna. Pedagogia de educacion Areas  + Drsccién Abastscimiento.
e ambiental. involucradas®  Drsccion Red Motz
= Estandaresde Direccion Red Trencal
LAl prestaciondel = Comunicacion asertiva, efectivay + Gesncia CoﬂpomhvﬂAmbvenm\
servicio. E M rermanente. + Direccién Saneamienio Ambienial
L, Do e e A e Hidrco,
Porticipocién E,;omm“wm ..»...Qficing Asesera Imagen Corporafivay Comunicagiones:
civdadana. +""Gestion de comunicacicnes, H
" + Dirsccionamients eshatégico y planeacién
Cumplimients de . Focturacienrezonable. + Servicio Acueducto,
acuerdos y ] E Zonas de prestacion +  Servicic Acantarilade.
compromisos. [ de servicio ] jfi, [ Entoave poblacional + Gesmin Ambiental
" Zonal | _ diferencial Procesos + Gestién Comercial
[ relacionadost  Gestion social

Gestién del Conecimiente e Innovacién.

Lona 3. | +  Gestion Contractual
+ Iona4. H v Gestién Predial H
+ Zonas. i + Gestén  de  Manfenimiento,  Calibmcion;
| - Bogota-Region. i Hidrometecrologia y Ensaye.

Fuente: Eloborodo por la Gerenc:o Corporativa de Planeamiento y Control — Direccidn de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos, a partir de los resultados del grupo focal
que se llevd a cabo el 19 de febrero de 2024 con el drea lider: Gerencia Corporativa Servicio
al Cliente - Direccion Gestion Comunitaria, atendiendo lo establecido en la Guia de
caracterizacion de ciudadania y grupos de valor de la Funcién Publica (Version 5).
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3.3.1 Empleados PuUblicos de libre nombramiento y
remocion, Trabajadores oficiales, Aprendices o
estudiantes en practica

La validaciéon del grupo de interés Servidores - 3.3.1 Empleados Publicos
de libre nombramiento y remocién, Trabajadores oficiales, Aprendices o
estudiantes en practica se llevd a cabo el 22 de febrero de 2024 con el drea
lider: Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa. A
continuacion, se relacionan las variables priorizadas para este grupo de
interés:

+ Definicion del grupo de interés: Personas que comparten
conocimiento y aprendizaje para avanzar en la gestion empresarial,
gue tienen vinculaciéon laboral con la Empresa.

« Variables Geogrdficas:

« Dispersion: No priorizada, dado que no es relevante para la
inferaccién con el grupo de interés.

« Ubicacioén: No priorizada, dado que no es relevante para la
intferaccién con el grupo de interés.

* Variables Organizacionales:

+ Estado: Activos.
+ Fuente de recursos: No priorizada, dado que no es relevante
para la interaccién con el grupo de interés.
+ Tipo:
+ Clasificacion:
« Empleados Publicos de libore nombramiento vy
remocion.

+ Trabajadores oficiales.
« Aprendices o estudiantes en prdctica.

+ Variables Demogrdficas:
+ Enfoque poblacional - diferencial y género:
* GRUPO ETARIO:

*  Primera infancia.
* Infancia.
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+ Adolescencia.

« Juventud.

Adultez.

« Personas mayores.

« SEXO:
« Hombre.
*  Mujer.

* [Intersexual
* Con sexo indeterminado.

«  ORIENTACION SEXUAL:
* Heterosexual.
« Homosexual.
* Bisexual.

« IDENTIDAD DE GENERO:
« Transgénero.
« Cisgénero.

«  GRUPO ETNICO:

* Indigena.
 Gitano o Rrom.
*  Raizal.

+ Palenguero.
+ Negro(a), afrocolombiano(a) o afrodescendiente.

* DISCAPACIDAD:

« Fisica.
« Auditiva.
*  Visual.

+ Sordo-ceguera.
+  Cognitiva.
* Psicosocial.

«  Mlltiple.
* Ildioma:
*  Espanol.

* Lenguagje claro y accesible.

47

Caracterizacion Grupos de interés EAAB-ESP 2024-2028



E— Sk

acueducto

« Variables Intrinsecas y relacionales: Identificar el compromiso o
propuesta de valor que tiene la Empresa hacia el grupo de interés, asi
como los temas de interés que el grupo de interés tiene hacia la
Empresa y los canales de relacionamiento.

* Intereses:
« Propuesta de valor: Gestionar estratégicamente al
talento humano, potencializando sU saber

(conocimiento), hacer (competencia) y sentir (bienestar),
desde el desarrollo, la productividad, el dialogo, la
concertacion y la integridad enmarcada en un trabajo
decente, sano seguro y gratificante.

+ Tema de interés:
+ Desarrollo organizacional.
« Seleccion para el ingreso.
* Vinculacion.

* Integridad.
« Desarrollo.
» Bienestar.

+ Compensaciones.

« Administracion del talento humano.
+ Seguridad y Salud en el Trabajo - SST.
« Desvinculacion.

«  Gestion administrativa.

« Canales - relacionamiento:

Canales - Relacionamiento Niveles de uso
USO DE CANALES
ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION ACCA%E:&:‘ PERIODICIDAD
DE CUENTAS
P&gina web Virtual Permanente
Informativos Virtual Permanente
Correo electrénico Virtual Permanente
Informacion WhatsApp Virtual Permanente
Facebook Virtual Eventual
Instagram interno Virtual Eventual
Piezas, carteleras Virtual / fisico Permanente
CAT Virtual Quincenal
., COPASST Presencial Dos veces d
Didlogo mes
Evento de cierre de gestién Presencial Anua
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Canales - Relacionamiento Niveles de uso
USO DE CANALES
ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION ACCAC;\lEi&:‘ PERIODICIDAD
DE CUENTAS
Encuentros con Gerente .
Presencial Anual
General
Mecanismo de medicidon de
satisfaccién / percepcion del Por definir Por definir
Responsabilidad | grupo de inferés
Informe de relacionamiento .
. , Virtual Anual
con el grupo de interés

* Variables Comportamentales:
+ Beneficios buscados:

* Necesidades:
+ Condiciones de trabajo adecuados.
+ Seguridad y Salud en el Trabajo - SST.
+ Climay cultura organizacional.
* Bienestar.
« Garantia Convencion Colectiva de trabajo -
CCT (beneficios convencionales).
+ Formacién y desarrollo.

+ Expectativas:
*  Mejorar relacionamiento
+ |gualdad y equidad.
*  Mérito y concursos.
+ Responsable de la interaccion

« Area lider: Gerencia Corporatfiva de Gestidn Humana vy
Administrativa.

+ Areas involucradas: Todas las dreas.

* Procesos relacionados: Todos los procesos.
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Figura 17. Resumen caracterizacion del grupo de interés: Servidores — Activos

TEMAS DE |NTERES  MECANISMOS DE RENDICION DECUENTAS " "ACCESO_ PERIODICIDAD _
- MECANISMOS DE Fagneweo Vrioal Femanente
Desarrallo erganizacional Informatives vrtual Permanente
RELACIONAMIENTO Coneo siectinico vrtval Femanente
Seleccién paraslingreso. WhatsApp vrtual Permanente
— Facebook virtual Eventudl
.E Vinculacién. Instagraminterno vrtual Eventudl
Piezas, canteleras Vitualffilce  Permanente
Integridad. CAT vrual Guincenal
Didlogo Bos vecesal
ﬂ. Besarals cormst Fesencia vec
“E“ Eventode ciene de gesfién Presencial Anua
Compernsaciones. nsabilc T o
goEaan - - =
il e Administracion del I Inferme de relacionamiento con &l grupo de interés Vriual Anual
BHAEE  tolentohumano. . memede rsiosionamenio con elgrupodeinterss | Mrual A

Seguridady salud en
<lTrabajo - $3T.

Idioma
I ———————————————————————————— ; i, JJEnfoave poblacional
| Espafiol | - diferencial

| Lenguaje claro y accesible. |

Pl o=svinculocion.

E Gesfién administrativ

NECESIDADES EXPECTATIVAS

EE Condicianss ds trabajo -
sdscuados

Seguridady Salud en lTrabajo - S5T3
Clima y cultura organizacional.

Bienestar.

rclacionados, 1590103 proceics dela Empresa

Garantia Convencién Colectivade Mérito y concursos.

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccidn de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos, a partir de los resultados del grupo focal
que se llevd a cabo el 22 de febrero de 2024 con el drea lider: Gerencia Corporativa Gestion
Humana y Administrativa, atendiendo lo establecido en la Guia de caracterizacién de
ciudadania y grupos de valor de la Funcion Pudblica (Versidn 5).

3.3.2 Pensionados directos de la Empresa

La validaciéon del grupo de interés Servidores - Pensionados directos de la
Empresa se llevo a cabo el 22 de febrero de 2024 con el drea lider: Gerencia
Corporativa Gestion Humana y Administrativa. A confinuacion, se
relacionan las variables priorizadas para este grupo de interés:

« Definicion del grupo de interés: Personas que comparten conocimiento y
aprendizaje para avanzar en la gestion empresarial, que tienen Mesada
Pensional Pagada por la Empresa.

« Variables Geogrdficas:
« Dispersion: No priorizada, dado que no es relevante para la
interaccion con el grupo de interés.
« Ubicacidén: No priorizada, dado que no es relevante para la
interaccién con el grupo de interés.

+ Variables Organizacionales:
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+ Estado: No activos.
+ Fuente de recursos: No priorizada, dado que no es relevante
para la interaccién con el grupo de interés.
+ Tipo:
+ Clasificacion: Pensionados.

+ Variables Demogrdficas:
* Idioma: Espanol.

« Variables Intrinsecas y relacionales: Identificar el compromiso o
propuesta de valor que tiene la Empresa hacia el grupo de interés, asi
como los temas de interés que el grupo de interés tiene hacia la
Empresa y los canales de relacionamiento.

* Intereses:
* Propuesta de valor: Asegurar el reconocimiento de Ias
mesadas pensionales y lo establecido en la Convencidon
Colectiva.

+ Tema de interés:
+ Salud
+ Mesada pensional (oportunidad y pago).
* Bienestar.

+ Canales -relacionamiento:

Canales - Relacionamiento Niveles de uso
USO DE CANALES
ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION ACCA%?&:‘ PERIODICIDAD
DE CUENTAS
Requerimiento de informacién Virtual Eventual
WhatsApp pensionados Virtual Permanente
Correo electrdnico Virtual Eventual
Informacion Desprendible de pago Fisico Mensual
Facebook Virtual Eventual
Llamadas Virtual Permanente
Mensaqjes de texto Virtual Permanente
Puntos de atencion (FONCEP, Presencial Permanente
CADES, SUPERCADES)
Didlogo Reunién Sopenaya Presencial Mensual
Atencion personalizada .
. ! Presencial Permanente
Direccion Salud
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Canales - Relacionamiento Niveles de uso
USO DE CANALES
ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION ACCA%Eiﬁ? PERIODICIDAD
DE CUENTAS
Dia del pensionado Presencial Anual
Comités paritarios Pres_encml / Mensual
virtual

Mecanismo de medicién de
satisfaccién / percepcion del Por definir Por definir
Responsabilidad | grupo de interés

Informe de relacionamiento
con el grupo de interés

Virtual Anual

* Variables Comportamentales:
+ Beneficios buscados:

* Necesidades:
+ Oportunidad en el pago de la mesada
pensional.
« Servicio de Salud.

+ Expectativas:
* Bienestar.
« Informacioén en pagina web.

+ Responsable de la interaccion

- Area lider: Gerencia Corporafiva Gestion Humana vy
Administrativa.

- Areas involucradas:
« Direccion Salud.
» Direccion Mejoramiento Calidad de Vida.
« Direccion Gestion de Compensaciones.
» Gerencia Corporativa Financiera.
« Direccion Contabilidad.
« Direccidn Andlisis de Riesgos Financieros.

* Procesos relacionados:
«  Gestion del Talento Humano.
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Figura 18. Resumen caracterizacion del grupo de interés: Servidores — No

activos.

. . FLEMENTO " MECANISMOS DERENDICION DE CUENTAS ACCESO, PERIODICIDAD
TEMAS DE INTERES MECANISMOS DE informacien  Reguermeniode nfermacian Vetual Eveniual
WhatsApp pensicnades Vrtual Permanente
RELACIONAMIENTO & Coneo slecirénico Virtugl Eventual
N Desprendible de pago Fiico Mensual
salud Facebook Virtual Eventual
Uamadas Vrtual Permanente
o Mesad ‘ Mensajes de texio Vrtual Permanente
esada pensional Didiogo EUnfosde atencion [FONCER, CADES. -
(oportunidad y pagol. SUPERCADES! Presencial Permanents
A Reunién Sopenaya Presencial Mensual
Bisnestar. E il Atencién persenaizada Dreccion Salud Presencial Permanente
Dia del pensionade Presencial Anual
Comités paritarios Presencial/vitud  Mensual
“Responsabiidad Tiscansme e medicitn T de safitaccion T . :
=N percepcion delgrupo de nferés Pordefiny Pordefiny
[ Informe: de relocionamiento con el gupo de Vel anual
interés

Ildiomu

NECESIDADES

+ Dreccidn Mejoramiente Calidad de Vida
+ Dreccién Gestidn de Compensacicnes

EXPECTATIVAS I Responsable de la interaccién
 Arealider Gersncio CerporativaGestién Humanay Administratva. |
3= -
Bienestar.
Oportunidad en ¢l page
de la mesoda pensional. +  Gerencio Coporafivafinanciers
+ Dreccion Contabiidad

Dreceion Salud
E E Serviciode Salud. E Informacién en pagina wekb. = - Dreccion Andiss de Rissges Fansieres
L TOSESOY . Gesiion delTalento Humano

l
d

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccidn de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos, a partir de los resultados del grupo focal
que se llevd a cabo el 22 de febrero de 2024 con el drea lider: Gerencia Corporativa Gestion
Humana y Administrativa, atendiendo lo establecido en la Guia de caracterizacién de
ciudadania y grupos de valor de la Funcidén Publica (Versidn 5).
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3.4.1 Proveedores: Persona Juridica

La validaciéon del grupo de interés Proveedores — Persona Juridica se llevo a
cabo el 20 de febrero de 2024 con el drea lider: Secretaria General -
Direccion Contratacion y Compras. A continuacion, se relacionan las
variables priorizadas para este grupo de inferés:

Definicion del grupo de interés: Organizacion o persona que proporciona
una obra, bien o un servicio.

Variables Geogrdficas:

« Dispersion: No priorizada, dado que no es relevante para la
intferaccién con el grupo de interés.

« Ubicaciéon: No priorizada, dado que no es relevante para la
inferaccién con el grupo de interés.

Variables Organizacionales:

« Sector: No priorizada, dado que no es relevante para la interaccion
con el grupo de interés.
* Fuente de recursos: No priorizada, dado que no es relevante para
la interaccién con el grupo de interés.
+ Tipo:
+ Clasificacion:
* Persona Juridica.

Variables Demogrdficas: No obstante, que el grupo de interés es persona
juridica, es importante contar con la variable idioma, dando
cumplimiento con los lineamientos establecidos en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (Ley 1712 de 2014).

* Idioma: Espanol.
Variables Intrinsecas y Relacionales: No obstante, que el grupo de interés
es persona juridica, es importante contar con la variable intereses,
identificando el compromiso o propuesta de valor que tiene la Empresa
hacia el grupo de interés, asi como los femas de interés que el grupo de
interés tiene hacia la Empresa y los canales de relacionamiento.

* |ntereses:
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* Propuesta de valor: Garantizar condiciones transparentes en
los procesos de confratacion, eficiencia en la ejecucion de
los compromisos y calidad en los entregables de cada parte.

+ Tema de interés:
«  Manejo y actualizacién de la plataforma contractual.
« Plan Anual de Contratacion y Compras.
« Documentacion y requisitos para la contratacion.

+ Canales -relacionamiento:

Canales - Relacionamiento Niveles de uso
USO DE CANALES
Z ACCESO A
ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION DE CANALES PERIODICIDAD
CUENTAS
Pagina v’\’/eb Contrate con Virtual Permanente
Nosotros
Informacion Correo electrénico Virtual Permanente
SAP ARIBA Virtual Permanente
. . ., Virtual /
Requerimiento de informacién Fisico Permanente
Audiencias Virtual Permanente
. . L Virtual /
Visitas y conferencias técnicas ; Permanente
. Presencial
Didlogo -
L Virtual /
Eventos participativos ; Eventual
Presencial
Registro de proveedores Virtual Permanente
Mecanismo de medicién de
satisfaccién / percepcién del Por definir Anual
Responsabilidad | grupo de interés
Informe de relacionamiento .
. , Virtual Anual
con el grupo de interés

* Variables Comportamentales:
+ Beneficios buscados:
* Necesidades:
*  Normatividad y especificaciones claras.

« Gestion contractual eficiente y transparente.

* Expectativas:
«  Comunicacion asertiva.
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« Oportunidad, calidad de la informacion y trdmites de

pPAgo.
+ Responsable de la interaccion

« Area lider: Secretaria General — Direccién Contratacién y
Compras.

« Areas involucradas: Todas las dreas de la Empresa.
* Procesos relacionados: Todos los procesos de la Empresa.

Figura 19. Resumen caracterizacion del grupo de interés: Proveedores —
Persona Juridica.

, ELEMENTO ' MECANISMOS DERENDICION DECUENTAS " ACCESO  PERIODICIDAD |
TEMAS DE INTERES MECANISMOS DE Informacion  Faginaweb " Conraie con nesetres” Vriual Fermanente
_ Coreo electrénico Vrtual Permanente
Manejo y actualizacidn RELAC'ONAM'ENTO ﬂ‘ SAP ARIBA Vrtual Permanente
de la plataforma Requsrimiento de informagién Vituol/ Fsico  Permanente
contractual. Didlogo Aldiencias Vitual Permanente
3 BN Virtual /
Visitas y conferencias téenicas ! Permanents
Plan Anual de HE-Q Presencial
Contrataciény fiter] Eventos participativas F:;?;’fc‘(u‘ Eventual
Compras.
" Registo de provesdores vrual Permanente
Documentacion y Responsabilidad” Wecanismo de medicién de safstaccién / [ anvan
E requisitos para la i }, percepcion delgrupe deinterés
contratacién. L Informe de relacicnamiento con el grupo deinterés Virtual Anual

ranfizar condici
@ Ildiomu
conhatacién, eficiencia | Espafiol |

enla ejecuciénde los
compromisos y calidad

NECESIDADES enlmce“'egqblesde EXPECTATIVAS Responsable de la interaccién

Area lider Secretario General—Dreccién Centrataciény Compras. |
Comunicacién asertiva. Areas N i
Todas las dreas de la Empresa. i

MNormatividad y
especificaciones
claras.

involucradas
Oportunidad, calidad de la Procesos.
informacién y framites de pago. relacionados

Todoskos procesos dela Empresa

= Cestion contractual
("4 cficiente y

"

transparente.

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccion de
Planeacidén y Control de Resultados Corporativos, a partir de los resultados del grupo focal
que se llevé a cabo el 20 de febrero de 2024 con el drea lider: Secretaria General —Direccidn
Contratacion y Compras, atendiendo lo establecido en la Guia de caracterizacion de
ciudadania y grupos de valor de la Funcién Publica (Versidn 5).

3.4.2 Proveedores: Contratista de prestacion de servicios
profesionales y apoyo a la gestion - Persona natural

La validacion del grupo de interés Proveedores - Confratista de prestacion
de servicios profesionales y apoyo a la gestion Persona natural se llevd a
cabo el 20 de febrero de 2024 con el drea lider: Secretaria General -
Direccidon Contrataciéon y Compras. A continuacion, se relacionan las
variables priorizadas para este grupo de interés:

+ Definicion del grupo de interés: Organizacion o persona que proporciona
una obra, bien o un servicio.
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Variables Geogrdficas:

+ Dispersion: No priorizada, dado que no es relevante para la
inferacciéon con el grupo de interés.

+ Ubicacion: No priorizada, dado que no es relevante para la
interaccién con el grupo de interés.

Variables Organizacionales:

« Sector: No priorizada, dado que no es relevante para la interaccién
con el grupo de interés.
* Fuente de recursos: No priorizada, dado que no es relevante para
la interaccién con el grupo de interés.
+ Tipo:
+ Clasificacion:
« Conftratista de prestacion de servicios profesionales y
apoyo a la gestion — Persona natural

Variables Demogrdficas: Es importante contar con la variable idioma,
dando cumplimiento con los lineamientos establecidos en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (Ley 1712 de 2014).

* Ildioma: Espanol.
Variables Intrinsecas y Relacionales:

* Intereses:
* Propuesta de valor: Contar con el apoyo de personas
naturales idoneas y expertas para apoyar el funcionamiento
de la Empresa.

+ Tema de interés:
*  Manejo y actualizacion de la plataforma contractual.
« Disponibiidad de la informacion del proceso
contractual.
« Documentacion y requisitos para la contratacion.

+ Canales -relacionamiento:
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Canales - Relacionamiento Niveles de uso
USO DE CANALES
z ACCESO A
ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION DE CANALES PERIODICIDAD
CUENTAS
Informativo Virtual Eventual
Pagina v’\’/eb Contrate con Virtual Permanente
Nosotros
Informacion Correo electronico Virtual Permanente
SAP ARIBA Virtual Permanente
L . ., Virtual /
Requerimiento de informacion Fisico Permanente
., Reuniones Viriual / Eventual
Didlogo Presencial
Registro de proveedores Virtual Permanente
Mecanismo de medicién de
satisfaccién / percepcién del Por definir Anual
Responsabilidad | grupo de interés
Informe de relacionamiento .
. , Virtual Anudl
con el grupo de interés

* Variables Comportamentales:
+ Beneficios buscados:

* Necesidades:
« Gestion contractual eficiente y transparente.

+ Expectativas:

« Comunicacion asertiva.
« Oportunidad, calidad de la informacion y trdmites de

pPago.
+ Responsable de la interaccion

« Area lider: Secretaria General — Direccién Contratacién y
Compras.

« Areas involucradas: Todas las dreas de la Empresa.

» Procesos relacionados: Todos los procesos de la Empresa.
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Figura 20. Resumen caracterizacion del grupo de interés: Proveedores:
Contratista de prestacion de servicios profesionales y apoyo a la gestion —

Persona natural.
TEMAS DE INTERES

Marejo y actualizacion
de la plataferma
contractual.

Disponibilidad de la
E informacion del
proceso contractual.

Documentacién y
E requisitos para la
contratacién.

PERIODICIDAD

" ELEMENTO  MECANISMOSDERENDICIONDECUENTAS  ACCESO
MECANISMOS DE informacion  Infermative Veidal Eventua
RELACIONAMIENTO gx Paginaweb “Contrate con nosoros” Virtual Fermanents
A Comec sisctnico vrtual Permanenie
SAP ARIBA Vitual Permanents
Requerimiento de infermacion Vrlual/ Ficg  Fermanenie
Didlogo Reuniones Vrival/ Eventual
= Presencial
@A Registro de proveederes Vrtual Eventual
i Mecanismo #n desatisiaccién / i
‘[9_1/ percepcion del grupe de interés Pordsfine Anual
Vrtual Anual

Informe de relacionamiento con el grupo de inferés

Contar con el apoyo

de personas

naturalesidéneasy

expertas para apoyar
elfuncionamiento de
la Empresa

NECESIDADES

Gestion confractual
eficiente y
transparente.

EXPECTATIVAS

ECumumcuc\dn asertiva.

Cportunidad, calidad de la
informaciény tramites de pago.

Ildiomu

| Espafiol

I Responsable de la interaccién
_Arealider _secretaria General-Dreccién Contrataciény Compras. |

| Areds o ociaséreasdela Empresa

Procesos - ios procesos dela Empresa,

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccién de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos, a partir de los resultados del grupo focal
que se llevd a cabo el 20 de febrero de 2024 con el drea lider: Secretaria General - Direccidn
Contratacién y Compras, atendiendo lo establecido en la Guia de caracterizacion de
ciudadania y grupos de valor de la Funcidén Publica (Versidn 5).
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La validacion del grupo de interés Junta Directiva se llevé a cabo el 16 de
febrero de 2024 con el drea lider: Secretaria General. A continuacion, se
relacionan las variables priorizadas para este grupo de interés:

Definicion del grupo de interés: Mdximo érgano de administraciéon de
la Empresa, para la toma de decisiones relacionadas con la
estrategia, la gobernabilidad, el talento humano, los asuntos
financieros, la supervision y control de la gestion

Variables Geogrdficas:

« Dispersion: No priorizada, dado que no es relevante para la
inferaccién con el grupo de interés.
« Ubicacién: Bogotd D.C.

Variables Organizacionales:

+ Sector: Distrital.
* Fuente de recursos: No priorizada, dado que no es relevante
para la interaccion con el grupo de interés.
+ Tipo:
+ Clasificacion:
+ No aplica.

Variables Demogrdficas: Es importante contar con la variable idioma,
dando cumplimiento con los lineamientos establecidos en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (Ley 1712 de 2014).

* Ildioma: Espanol.

Variables Intrinsecas y relacionales: Es importante contar con la
variable intereses, identificando el compromiso o propuesta de valor
que tiene la Empresa hacia el grupo de interés, asi como los femas de
interés que el grupo de interés tiene hacia la Empresa y los canales de
relacionamiento.

* Intereses:

« Propuesta de valor: Presentar propuestas de gestion
empresarial eficiente y rendir cuentas que garanticen la
sostenibilidad de la Empresa con criterios Ambientales,
Sociales y de Gobernanza.

62

Caracterizacion Grupos de interés EAAB-ESP 2024-2028



« Tema de interés:
Abastecimiento.

Plan de Obras e Inversiones Regulado - POIR.

EBITDA (salud financiera).
Auditorias y riesgos.
Gestidon Empresarial.

+ Gobierno Corporativo  (Ambiental, Social vy
Gobernanza).
 Canales - relacionamiento:
Canales - Relacionamiento Niveles de uso
USO DE CANALES
Z ACCESO A
ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION DE CANALES PERIODICIDAD
CUENTAS
., Pdgina web Virtual Mensual
Informacion T -
Correo electronico Virtual Permanente
Audiencia PUblica Distrital Presencial Anudl
. . . Virtual /
Sesiones Junta Directiva . Mensual
Didlogo Presencial
9 L Virtual / Minimo 4 veces
Comités . _
Presencial al ano
Visitas a obras Presencial Eventual
Responsabilidad Ewluqoon miemlbros Junta V|r’ruol‘ Anual
Directiva (formulario)

Variables Comportamentales:

+ Beneficios buscados:

* Necesidades:

¢ Oportunidad y calidad de la informacion
necesaria para la toma de decisiones.

« Cudlificacion de miembros
representacion del sector laboral).

+ Expectativas:

« Generacidn de espacios de conversacion.

*  Mecanismos de participacion del propietario
en la definicion / priorizacion de temas

estratégicos.

+ Responsable de la interaccion
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« Area lider: Secretaria General.

. Areas involucradas:
« Todas las dreas de la Empresa.

* Procesos relacionados:
+ Todos los procesos de la Empresa.

Figura 21. Resumen caracterizaciéon del grupo de interés: Junta directiva.

TEMAS DE INTERES MECANISMOS DE
ﬁ Moot RELACIONAMIENTO ol
o[ [pialtsacatin .
(POIR). g
E EBITDA (salud &
financiera). )
E Auditoriay riesgos I[ %

EEEE E - N Presentarpropuestas de
BHGoE - CostionEmpresarial. gestion empresarial

eficiente yrendir cuentas @ Ildlomu
Gobierno Corporativi que garanficenla @ - AP 1
{Ambiental. Secialy sostenibilidad de la |

| Espafiol
Gobernanza) Empresa con criterios
bientales, Sociales y de,

EXPECTATIVAS

I Responsable de la interaccion

NECESIDADES E Generacién de espacios de
conversacion.
- . Mecanismos de participacion del
@ ﬁ%ﬁiﬁéiﬁdﬂgs:slgid duerclx o EE propietario en la definicion /
P priorizacion de temas estratégicos.
toma de decisiones.

Cudlificacion de miembros
(Vocales y representacion del
sector laboral).

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccion de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos, a partir de los resultados del grupo focal
que se llevé a cabo el 16 de febrero de 2024 con el drea lider: Secretaria General,

atendiendo lo establecido en la Guia de caracterizacién de ciudadania y grupos de valor
de la Funcién Publica (Version 5).
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3.6.1 Autoridad: Nacional

La validacion del grupo de interés Autoridad - Nacional se llevé a cabo el
15 de febrero de 2024 con el drea lider: Gerencia General. A continuacion,
se relacionan las variables priorizadas para este grupo de interés:

Definicion del grupo de interés: Conjunto de instituciones que
representan la autoridad, potestad, regulacion, control y supervision para
establecer las normas que regulan una sociedad.

Variables Geogrdficas:

« Dispersion: No priorizada, dado que no es relevante para la
intferaccién con el grupo de interés.

« Ubicacion: No priorizada, dado que no es relevante para la
inferaccién con el grupo de interés.

Variables Organizacionales:

+ Sector: Nacional.
* Fuente de recursos: No priorizada, dado que no es relevante para
la interaccién con el grupo de interés.
+ Tipo:
+ Clasificacion:
« CRA: Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico.
+ Superintendencias:
« SSPD: Superintendencia Servicios Publicos
Domiciliarios.
+ Superfinanciera: Superintendencia
Financiera de Colombiag,
« SIC: Superintendencia de Industria vy
Comercio.
e Alcaldias Municipales: Fémeque, San Joaquin,
Soacha, La Calera, Gachancipd, Tocancipd,
Mosquera, Funza, Cota, Faca, Chia, Caijicd, Sopd,
Zipaquird, Guasca, El Calvario y San Juanito.
+ Gobernaciones: Cundinamarca y Meta.
» Policia Nacional de Colombia.
« Ejército Nacional de Colombia
« Congreso de la Republica.

66

Caracterizacion Grupos de interés EAAB-ESP 2024-2028



acueducto

« CAR: Corporacion  Autbnoma  Regional de
Cundinamarca.
« CORPOGUAVIO: Corporacién Autbnoma Regional del
Guavio.
«  CORPORIONIQUIA: Corporaciéon Auténoma Regional
de la Orinoquia.
« SENA: Servicio Nacional de Aprendizaje.
* Ministerios:
* Minambiente: Ministerio de Ambiente vy
Desarrollo Sostenible.
* Minhacienda: Ministerio de Hacienda vy
Crédito Publico.
« Minvivienda: Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio.
* MInTIC: Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones de
Colombia.
*  Mintrabajo: Ministerio del Trabajo.
*  Minsalud: Ministerio de Salud y Proteccion
Social.
*  Minminas: Ministerio de Minas y Energia.
* Mincultura: Ministerio de Cultura.
» Pargues Nacionales Naturales de Colombia.
« Contraloria General de la Nacion.
« Procuraduria General de la Nacion.
« Fiscalia General de la Nacion.
« Archivo General de la Nacion.
« Contaduria General de la Nacion.
» DIAN: Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.
* FINDETER: Financiera de Desarrollo Territorial.
« DNP: Departamento Nacional de Planeacion
* ARL Positiva.
+ Colombia Compra Eficiente: Agencia Nacional de
Contratacion Publica.
+ FDN: Financiera de Desarrollo Nacional.
+ ANLA: Autoridad Nacional de Licencias Ambientales.
» 4-72: Servicios Postales Nacionales S.A.

« Variables Demogrdficas: No obstante, que el grupo de interés es persona
juridica, es importante contar con la variable idioma, dando
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cumplimiento con los lineamientos establecidos en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica (Ley 1712 de 2014).

* Idioma: Espanol.

Variables Intrinsecas y Relacionales: No obstante, que el grupo de interés
es persona juridica, es importante contar con la variable intereses,
identificando el compromiso o propuesta de valor que tiene la Empresa
hacia el grupo de interés, asi como los femas de interés que el grupo de
interés tiene hacia la Empresa y los canales de relacionamiento.

* Intereses:
« Propuesta de valor: Suministrar informacion oportuna y veraz
en el marco de la competencia de cada autoridad.

+ Tema de interés:
« Prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado.
+  Cumplimiento de metas.
+  Cumplimiento de normatividad.
+ Sostenibilidad empresarial.

« Canales - relacionamiento:

Canales - Relacionamiento Niveles de uso
USO DE CANALES
Z ACCESO A
ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION DE CANALES PERIODICIDAD
CUENTAS

P&gina web Virtual Permanente
X Virtual Permanente

., Facebook Virtual Permanente

Informacion — -
Correo electronico Virtual Permanente
e . .. Virtual /
Requerimiento de informacion Fisico Permanente
Mesas interinstitucionales Virtual / Permanente
., Presencial
Didlogo — —
Visitas de seguimiento y/o .
e Presencial Permanente
conftrol politico
Mecanismo de medicion de
satisfaccién / percepciéon del Por definir Anual
Responsabilidad | grupo de interés
Informe de relacionamiento .
. , Virtual Anual

con el grupo de interés
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* Variables Comportamentales:
+ Beneficios buscados:
* Necesidades:
« Oportunidad y calidad de la informacion.
«  Cumplimiento de la normatividad.
+ Expectativas:
+ Alianzas y/o convenios.
* Mejoramiento del relacionamiento.
« Espacios de discusion.
+ Responsable de la interaccion
« Area lider: Gerencia General.

« Areas involucradas: Todas las dreas de la Empresa.

* Procesos relacionados: Todos los procesos de la Empresa.

Figura 22. Resumen caracterizacion del grupo de interés: Autoridad -

Nacional.
, ELEMENTO  MECANISMOSDERENDICIONDECUENTAS ~ ACCESO  PERIODICIDAD
TEMAS DE INTERES MECANISMOS DE Informacion  Paginaweb Vrtual Permanente
X Vitual Fermanente
Prestacion del servicio RELACIONAMIENTO y Facebook Vrtual Permanents
d‘e ‘“T“EEI"“E;“ ¥ A Cormeo slecténico Vriual Fermanenie
aleanianiiado. Reguenmiente de infermacién Virtual / Fisico Permanenie
BeEEa6 i Didlogo Vitual /
gL Cumplimiento de @ Mesesintednsitucicnales B ! Permanente
[ 13 % resencial
E B metos. EQ\Q ~ o . N
Visitas de seguimiento /o confrol poiifico Fresencial Fermanente
“Responsabiidad | oC oo de medicion desatsiaceién / .
E Cumplimiento de o Eercepaiin delgrape de nfarks Pordefine Anual
normatividad. \L
Informe de reiacionamiento con &l grupo de inferés vrtual Anual

BaE BE Sostenibilidad

=T -
empresarial. Suministrar "
EE L] P informacién oportuna @ Idioma ——
y veraz en el marce Espafiol |
de la competencia L= p
de cada avtoridad

NECESIDADES EXPECTATIVAS

I Responsable de la interaccién

Area lider Gerencia General
Alianzas yfo convenios. hreas T
Oportunidad y calidad ¥ L Areas Tedas los areas de la Empresa.
. involucradas
de la informacion. Br
EMSJD!’DWISHTD del relacionamiento. OCESOS 1 dosios proceses dela Emprasa
relacicnados

Cumplimiente de la
Ml normatividad. EEspocwos de discusion.

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccidn de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos, a partir de los resultados del grupo focal
que se llevé a cabo el 15 de febrero de 2024 con el drea lider: Gerencia General,
atendiendo lo establecido en la Guia de caracterizacién de ciudadania y grupos de valor
de la Funcién Publica (Version 5).
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3.6.2 Avutoridad: Distrital

La validacion del grupo de interés Autoridad - Distrital se llevd a cabo el 15
de febrero de 2024 con el drea lider: Gerencia General. A continuacion, se
relacionan las variables priorizadas para este grupo de interés:

+ Definicion del grupo de interés: Conjunto de instituciones que
representan la autoridad, potestad, regulacion, control y supervision para
establecer las normas que regulan una sociedad.

« Variables Geogrdficas:

« Dispersion: No priorizada, dado que no es relevante para la
intferaccién con el grupo de interés.

« Ubicacion: No priorizada, dado que no es relevante para la
inferaccién con el grupo de interés.

* Variables Organizacionales:

+ Sector: Distrital.
* Fuente de recursos: No priorizada, dado que no es relevante para
la interaccién con el grupo de interés.
+ Tipo:
+ Clasificacion:
« Personeria Distrital.
« Conftraloria Distrital.
« Veeduria Distrital.
« Alcaldia Mayor de Bogota.
» Secretarias Distritales.
« Concejo de Bogota.
« Alcaldias Locales.
» Personerias Locales.
+ UAESP: Unidad Administrativa Especial de Servicios
PUblicos.

« CVP: Caja de la Vivienda Popular.
« |DU: Instituto de Desarrollo Urbano.
«  MEBOG: Policia Metropolitana de Bogotd - MEBOG.
« Archivo de Bogota.
*  Metro de Bogota.
« Jardin Botdnico de Bogotd.
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Variables Demogrdficas: No obstante, que el grupo de interés es persona
juridica, es importante contar con la variable idioma, dando
cumplimiento con los lineamientos establecidos en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica (Ley 1712 de 2014).

* Idioma: Espanol.

Variables Intrinsecas y Relacionales: No obstante, que el grupo de interés
es persona juridica, es importante contar con la variable intereses,
identificando el compromiso o propuesta de valor que tiene la Empresa
hacia el grupo de interés, asi como los temas de interés que el grupo de
interés tiene hacia la Empresa y los canales de relacionamiento.

* Intereses:
« Propuesta de valor: Suministrar informacién oportuna y veraz
en el marco de la competencia de cada autoridad.

+ Tema de interés:
« Prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado.
+  Cumplimiento de metas.
+  Cumplimiento de normatividad.
+ Sostenibilidad empresarial.

« Canales - relacionamiento:

Canales - Relacionamiento Niveles de uso
USO DE CANALES
z ACCESO A
ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION DE CANALES PERIODICIDAD
CUENTAS
P&gina web Virtual Permanente
X Virtual Permanente
., Facebook Virtual Permanente
Informacion — -
Correo electronico Virtual Permanente
Requerimiento de informacion V;:rif;co(l/ Permanente
Sesiones de Concejo Presencial Permanente
. Mesas interinstitucionales Virtual / Permanente
Didlogo Presencial
Visitas de sle.gwmlem‘o y/o Presencial Permanente
conftrol politico
Mecanismo de medicion de
Responsabilidad | satisfaccion / percepciéon del Por definir Anual
grupo de interés
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Canales - Relacionamiento Niveles de uso
USO DE CANALES
Z ACCESO A
ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION DE CANALES PERIODICIDAD
CUENTAS
Informe de relacionamiento .
. , Virtual Anual
con el grupo de interés

» Variables Comportamentales:
* Beneficios buscados:

* Necesidades:
« Oportunidad y calidad de la informacion.
+  Cumplimiento de la normatividad.

+ Expectativas:
+ Alianzas y/o convenios.
* Mejoramiento del relacionamiento.
» Espacios de discusion.

+ Responsable de la interaccion
- Area lider: Gerencia General.
« Areas involucradas: Todas las dreas de la Empresa.

* Procesos relacionados: Todos los procesos de la Empresa.

Figura 23. Resumen caracterizacion del grupo de interés: Autoridad -

Nacional.
TEMAS DE INTERES MECANISMOS DE | formocion ~ #2nawss Veiial
Prestacion del senvicio RELACIONAMIENTO 5k - —_—
de acueducto y H Al Comec slectsnico vrtual

alcantarillado. N B -
Reguerimiento deinfermacién

Didloge

HSE 8 cumplimiento de

- Mesas ucicnales
BaEEA T metos. ‘»g{xl% . . .
i Visitas de seguimienio y/o control polifico
i Responsabiiidad .
Cumplimiento de i o :;A;Eg ccccc I3
normatividad. \\:7/

Inferme de refac grupodeinterés Vitual Anual
BEEEBE sosteribiidad e TS ERIEET e SO
[ =] L] :
BfaaE  empresarial.

Suministrar
informacién oportuna
y veraz en el marco
de la competencia
de cada auteridad

NECESIDADES EXPECTATIVAS

Responsable de la interaccién

Area lider Gerencio General
Alianzas y/o convenios. RS

Oportunidad y calidad
>, :
de la informacién.

5 Tedaslas dreas de la Empresa
involucradas.

Procesos
relacionados

Mejoramiento del relacionamiento. Todos los procesos dela Empresa.

BSa cumplimiento de la

= o=
normatividod. E.spomus de discusion.

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccion de
Planeacion y Control de Resultados Corporativos, a partir de los resultados del grupo focal
que se llevé a cabo el 15 de febrero de 2024 con el drea lider: Gerencia General,
atendiendo lo establecido en la Guia de caracterizacién de ciudadania y grupos de valor
de la Funcién Pdblica (Version 5).

72

Caracterizacion Grupos de interés EAAB-ESP 2024-2028



27 I —

ORGANIZACIONES o

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Seracueducto



3.7.1 Organizaciones: Sindicatos

La validacion del grupo de interés Organizaciones - Sindicatos se llevé a
cabo el 22 de febrero de 2024 con el drea lider: Gerencia Corporativa de
Gestion Humana y Administrativa. A continuacion, se relacionan las
variables priorizadas para este grupo de interés:

Definicion del grupo de interés: El drea lider del grupo de interés estd
de acuerdo con la definicién que se encuentra en la Caracterizacion
vigente: Grupos de personas juridicas que desarrollan una misma
actividad gremial y/o econdmica y persiguen un objetivo comun.

Variables Geogrdficas:

« Dispersion: No priorizada, dado que no es relevante para la
inferaccién con el grupo de interés.

« Ubicacioén: No priorizada, dado que no es relevante para la
inferaccién con el grupo de interés.

Variables Organizacionales:

+ Sector: Sindicatos.
* Fuente de recursos: No priorizada, dado que no es relevante
para la interaccién con el grupo de interés.
+ Tipo:
+ Clasificacion:
+ Sintraemsdes
+ Sintraserpucol

Variables Demogrdficas: No obstante, que el grupo de interés es
persona juridica, es importante contar con la variable idioma, dando
cumplimiento con los lineamientos establecidos en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (Ley 1712 de 2014).

* Ildioma: Espanol.
Variables Intrinsecas y relacionales: No obstante, que el grupo de
inferés es persona juridica, es importante contar con la variable

intereses, identificando el compromiso o propuesta de valor que tiene
la Empresa hacia el grupo de interés, asi como los temas de interés
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que el grupo de interés tiene hacia la Empresa y los canales de
relacionamiento.

* Intereses:

* Propuesta de valor: Ofrecer las condiciones necesarias
para el desarrollo del ejercicio sindical dentro del marco
de la ley, estableciendo mecanismos de comunicacion
con sus representantes y demdas sindicalizados.

+ Tema de interés:
+ Concursos
+ Endeudamiento.
» Regionalizacion.
« Convencion Colectiva de Trabajo — CCT.
» Estructuray planta.
+  Cumplimiento de metas.

« Canales - relacionamiento:

Canales - Relacionamiento Niveles de uso
USO DE CANALES
ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION ACCA%E:&: PERIODICIDAD
DE CUENTAS
Correo electrénico Virtual Permanente
Informacion Informativo Virtual Eventual
Requerimiento de informacidén | Virtual / fisico Permanente
Didlogo con Gerente General Presencial Mensual
Didglogo Coml’res' Qbrero—po’rronoles Y Presencial Mensual
subcomités
Mesas de frabajo Presencial Eventual
Mecanismo de medicién de
satisfaccién / percepcion del Por definir Eventual
Responsabilidad | grupo de interés
Informe de relacionamiento .
. , Virtual Anual
con el grupo de interés

Variables Comportamentales:

Beneficios buscados:

* Necesidades:
« Convencion Colectiva de Trabajo — CCT.
« Garantias de derechos.
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+ Expectativas:
* No privatizacion.
« No tercerizacién.
+ Liderazgo empresarial.
+ Responsable de la interaccion

« Area lider: Gerencia Corporativa de Gestidn Humana vy
Administrativa.

« Areas involucradas: Todas las dreas de la Empresa.
* Procesos relacionados: Todos los procesos de la Empresa.

Figura 24. Resumen caracterizacion del grupo de interés: Organizaciones —

Sindicatos.

F " HEMENTO CUENTAS ACCESO :
TEMAS DE INTERES MECANISMOS DE | informacién  Correo sleciénice Virtual Permanente
E RELACIONAMIENTO ! Ei]‘ informafives Virtuel Eventud |
> Coneursos i Al Requerimiento de informacion Virual (Fsice  Permenente

Endeudamiento. Didlege  pbisiogo con Gersnits General Prasencial Mensual

ﬁ’a Comités obrero-pationdes y subcomités Prasencial Mensual
E Regionalzacién. (&Y IMesas de frabajo ’ Frasencia Eventual

{ Responsabilidad f\ecanismo de medicién de satistaccién /
l'.‘iﬁ/ percepcién del gupo de interés

Por definic Anual

Informe de relacionamiento con el grupo de interés Virtual Anual ¥

Bl ConvencionColectiva

il Bl del Trabajador - CCT.

= =

.
‘Ofrecer las condiciones

B Estructuray planta. necesarias para el
E desanollo del ejercicio Idioma

sindicaldentro delmarco  T—— AP e :

Cumplimiento de dela ley, establecienda ! Espariol
melas. mecanismos de b eend
‘comunicacién con sus

epresentantes y demas, EXPECTATIVAS

sindicalizados. I Responsable de la interaccion

NECESIDADES . Arealider Gerencia Corporativa Geslién Humana y Adminisirativa.. |

hio privatizacion. Rl 2orenie Caperalin Cemkintumensy Admiae:. .

+ Todaslaséreas de la Empresa i

= involucradas S - S

= Convencién Colectiva del ENDT@fGEﬂz‘JC‘D" Frocesos . .. ios procesosde la Empresa. !

ﬁ Trabajador — CCT. relacionados
EnEBRaE . liderazgo empresarial.
Hiil £ Gorantias de derechos 9 P
BOEEE

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccion de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos, a partir de los resultados del grupo focal
que se llevd a cabo el 22 de febrero de 2024 con el drea lider: Gerencia Corporativa de
Gestion Humana y Administrativa, atendiendo lo establecido en la Guia de caracterizacién
de ciudadania y grupos de valor de la Funcién Publica (Versidon 5).

3.7.2 Organizaciones: Gremios
La validacion del grupo de interés Organizaciones - Gremios se llevo a cabo
el 16 de febrero de 2024 con el drea lider: Gerencia Corporativa de

Planeamiento y Confrol. A continuacion, se relacionan las variables
priorizadas para este grupo de interés:
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+ Definicion del grupo de interés: Grupos de personas juridicas que
desarrollan una misma actividad gremial y/o econdmica y persiguen un
objetivo comun.

« Variables Geogrdficas:

+ Dispersion: No priorizada, dado que no es relevante para la
inferacciéon con el grupo de interés.

+ Ubicacién: No priorizada, dado que no es relevante para la
interaccién con el grupo de interés.

* Variables Organizacionales:
» Sector: Gremios.

* Fuente de recursos: No priorizada, dado que no es relevante para
la interaccién con el grupo de interés.

+ Tipo:
+ Clasificacion:
*+ Andesco.
+ Acodal.

« Camacol.
+ Pacto Global.

+ Variables Demogrdficas: No obstante, que el grupo de interés es persona
juridica, es importante contar con la variable idioma, dando
cumplimiento con los lineamientos establecidos en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica (Ley 1712 de 2014).

* Ildioma: Espanol.

« Variables Intrinsecas y Relacionales: No obstante, que el grupo de interés
es persona juridica, es importante contar con la variable intereses,
identificando el compromiso o propuesta de valor que tiene la Empresa
hacia el grupo de interés, asi como los temas de interés que el grupo de
interés tiene hacia la Empresa y los canales de relacionamiento.

* Intereses:
* Propuesta de valor: Generar crecimiento, representatividad
y sostenibilidad en el sector.

« Tema de interés:
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« Contribucion a los ODS.

« Gestion e informacion en la prestacion del servicio de
acueducto y alcantarillado.

« Saneamiento, sostenibilidad ambiental y economia
circular.

« Gestion regulatoria y normativa.

« Desarrollo tecnoldgico.

* Actualizaciones normativas.

+ Canales -relacionamiento:

Canales - Relacionamiento Niveles de uso
USO DE CANALES
Z ACCESO A
ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION DE CANALES PERIODICIDAD
CUENTAS
Pdgina web Virtual Eventual
X Virtual Eventual
Informacion Linkedin Virtual Eventual
Correo electronico Virtual Eventual
L . ., Virtual /
Requerimiento de informacién . Eventual
Fisico
Cdmaras sectoriales y Virtual /
: Mensual
fransversales Andesco Presencial
Mesas gremiales Virtual / Eventual
Presencial
Diclogo Congresos Virtual / Anual
Presencial
Asambleas Presencial Anual
Sesion Junta Directiva VWTUO'./ Mensual
Presencial
Mecanismo de medicion de
satisfaccién / percepcion del Por definir Anual
Responsabilidad | grupo de interés
Informe de relacionamiento con .
. ) Virtual Anual
el grupo de interés

+ Variables Comportamentales:
+ Beneficios buscados:
* Necesidades:
« Participaciéon activa.

+ Transferencia de conocimiento.
« Oportunidad y calidad de la informacion.
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+ Expectativas:
» Liderazgo en el sector.
+ Referentes en RSE.
« Alianzas o convenios estratégicos.
* Nuevas tecnologias y buenas prdacticas.

+ Responsable de la interaccion
« Arealider: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Conftrol.

- Areas involucradas:
+ Gerencia Corporativa Planeamiento y Control.
« Gerencia Juridica.
+ Gerencia Corporativa Servicio al Cliente.
« Gerencia Corporativa Ambiental.
+ Gerencia Corporativa Sistema Maestro.
« Gerencia Tecnologia.
+ Gerencia Corporativa Financiera.
« Gerencia Corporativa de Analitica y Pérdidas.

* Procesos relacionados:
« Direccionamiento Estratégico y Planeacion.
» Servicio Acueducto.
« Servicio Alcantarillado.
«  Gestiobn Ambiental.
+  Gestion Comercial.
« Gestion del Conocimiento e Innovacion.
«  Gestidn Juridica.
+ Gestidn Financiera.
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Figura 25. Resumen caracterizacion del grupo de interés: Organizaciones -

Gremios.
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Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccién de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos, a partir de los resultados del grupo focal
que se llevé a cabo el 16 de febrero de 2024 con el drea lider: Gerencia Corporativa de
Planeamiento y Control, atendiendo lo establecido en la Guia de caracterizacion de
ciudadania y grupos de valor de la Funcidén Publica (Versidn 5).

3.7.3 Organizaciones: Prestadores de Servicios Publicos

La validacion del grupo de interés Organizaciones — Prestadores de Servicios
PuUblicos se llevo a cabo el 16 de febrero de 2024 con el drea lider: Gerencia
Corporativa de Planeamiento y Control. A continuacién, se relacionan las
variables priorizadas para este grupo de interés:

+ Definicion del grupo de interés: Grupos de personas juridicas que
desarrollan una misma actividad gremial y/o econdmica y persiguen un
objetivo comun.

+ Variables Geogrdficas:

« Dispersion: No priorizada, dado que no es relevante para la
interaccién con el grupo de interés.

« Ubicaciéon: No priorizada, dado que no es relevante para la
interaccién con el grupo de interés.

+ Variables Organizacionales:
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* Fuente de recursos: No priorizada, dado que no es relevante para
la intferaccién con el grupo de interés.
+ Tipo:
+ Clasificacion:
« Empresas de servicios publicos.

Variables Demogrdficas: No obstante, que el grupo de interés es persona
juridica, es importante contar con la variable idioma, dando
cumplimiento con los lineamientos establecidos en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (Ley 1712 de 2014).

* Idioma: Espanol.

Variables Intrinsecas y Relacionales: No obstante, que el grupo de interés
es persona juridica, es importante contar con la variable intereses,
identificando el compromiso o propuesta de valor que tiene la Empresa
hacia el grupo de interés, asi como los temas de interés que el grupo de
interés tiene hacia la Empresa y los canales de relacionamiento.

* Intereses:
« Propuesta de valor: Compartir buenas prdcticas de gestion
empresarial para contribuir al desarrollo del sector de agua
potable y saneamiento bdsico.

+ Tema de interés:
«  Gestion e informacion en la prestacion del servicio de
acueducto y alcantarillado.
+ Saneamiento y sostenibilidad ambiental.
« Gestion regulatoria y Actualizaciones normativas.
« Desarrollo tecnoldgico.
« Ciudad - Region.

« Canales - relacionamiento:

Canales - Relacionamiento Niveles de uso
USO DE CANALES
r ACCESO A
MECANISMOS DE RENDICION DE PERIODICIDAD
ELEMENTO CUENTAS CANALES

Pdgina web Virtual Eventual
Informacion X Virtual Eventual

Linkedin Virtual Eventual
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Canales - Relacionamiento Niveles de uso
USO DE CANALES
Z ACCESO A
ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION DE CANALES PERIODICIDAD
CUENTAS
Correo electronico Virtual Eventual
e . . Virtual /
Requerimiento de informacion . Eventual
Fisico
Cdmaras sectoriales y Virtual /
b Mensual
fransversales Andesco Presencial
Mesas de frabajo enfre Virtual /
. Eventual
prestadores Presencial
Virtual /
Didlogo Congresos Presencial Anual
Asambleas Presencial Anudl
Sesiéon Junta Directiva V'”UO"./ Mensual
Presencial
Hermanamientos Virtual / Eventual
Presencial
Mecanismo de medicidén de
satisfaccién / percepcién del Por definir Anual
Responsabilidad | grupo de interés
Informe de relacionamiento con .
. ) Virtual Anual
el grupo de interés

+ Variables Comportamentales:
+ Beneficios buscados:
* Necesidades:
« Transferencia de conocimiento.
« Alianzas o convenios estratégicos.
« Compartir experiencia y buenas practicas.
+ Expectativas:
+ Liderazgo sectorial.
« Participaciéon activa.
« Referentes en prestacion del servicio.
+ Responsable de la interaccion

« Areallider: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

- Areas involucradas:
« Gerencia Corporativa Financiera.
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+ Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.
« Gerencia Juridica.

+ Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

+ Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

« Gerencia Corporativa de Analitica y Pérdidas.

* Procesos relacionados:
« Direccionamiento Estratégico y Planeacion.
« Servicio Acueducto.
« Servicio Alcantarillado.
«  Gestiobn Ambiental.
«  Gestion Comercial.
« Gestion del Conocimiento e Innovacion.
¢ Gestion Juridica.
+ Gestidn Financiera.

Figura 26. Resumen caracterizacion del grupo de interés: Organizaciones —
Prestadores de Servicios PUblicos.
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Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccidn de
Planeacidén y Control de Resultados Corporativos, a partir de los resultados del grupo focal
que se llevé a cabo el 16 de febrero de 2024 con el drea lider: Gerencia Corporativa de
Planeamiento y Control, atendiendo lo establecido en la Guia de caracterizacién de
ciudadania y grupos de valor de la Funcién Publica (Versidon 5).
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3.7.4 Organizaciones: Empresa filial

La validaciéon del grupo de interés Organizaciones — Empresa Filial se llevd a
cabo el 16 de febrero de 2024 con el drea lider: Secretaria General. A
continuacion, se relacionan las variables priorizadas para este grupo de
interés:

+ Definicion del grupo de interés: Grupos de personas juridicas que
desarrollan una misma actividad gremial y/o econdmica y persiguen
un objetivo comun.

« Variables Geogrdficas:

« Dispersion: No priorizada, dado que no es relevante para la
inferaccién con el grupo de interés.

« Ubicacién: No priorizada, dado que no es relevante para la
inferaccién con el grupo de interés.

* Variables Organizacionales:

+ Sector: Empresa Filial.
* Fuente de recursos: No priorizada, dado que no es relevante
para la interaccién con el grupo de interés.
+ Tipo:
+ Clasificacion:
« Aguas de Bogotd.

« Variables Demogrdficas: No obstante, que el grupo de interés es
persona juridica, es importante contar con la variable idioma, dando
cumplimiento con los lineamientos establecidos en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica (Ley 1712 de 2014).

* Idioma: Espanol.

« Variables Intrinsecas y relacionales: No obstante, que el grupo de
interés es persona juridica, es importante contar con la variable
intereses, identificando el compromiso o propuesta de valor que tiene
la Empresa hacia el grupo de interés, asi como los temas de inferés
que el grupo de interés tiene hacia la Empresa y los canales de
relacionamiento.
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« Propuesta de valor: Ser aliados estratégicos para la
expansion y diversificacion de los servicios de la filial.

« Tema de interés:

Region Metropolitana.
Alianzas estratégicas.
Gobierno Corporativo.

Vison de “"Grupo empresarial”.

Canales - relacionamiento:

Canales - Relacionamiento Niveles de uso
USO DE CANALES
ELEMENTO MECANISMOS DE ACCAc;\lEz&? PERIODICIDAD
RENDICION DE CUENTAS
Informacion Correo electrénico Virtual Permanente
Sesion Junta Directiva Virtual / Presencial Bimestral
Didglogo Asambleas Virtual / Presencial | Dos (2) al ano
Mesas de trabagjo Virtual / Presencial Eventual
Mecanismo de medicién
Responsabilidad de ;ngSfOCClon / Por definir Eventual
percepcidn del grupo de
interés

Variables Comportamentales:

Beneficios buscados:

* Necesidades:
* Mayor interaccion y relacionamiento.
« Solidez en alianzas estratégicas.

+ Expectativas:

+ Nuevos negocios.

« Vision compartida.

+ Liderazgo empresarial y crecimiento para ser

sostenibles.

Responsable de la interaccion

« Area lider: Gerencia General — Secretaria General.
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 Areas involucradas:
+ Gerencia Corporativa Financiera.
+ Gerencia Corporativa Ambiental.
» Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.
+ Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.
* Procesos relacionados:
« Gestion Financiera.
«  Gestion Ambiental.
«  Gestion Comercial.
« Gestion Servicio Acueducto.
« Gestion Servicio Alcantarillado, Sanitario y Pluvial.

Figura 27. Resumen caracterizacion del grupo de interés: Organizaciones —
Empresa Filial.
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Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporohvo de Ploneomlenfo y Com‘rol Direccién de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos, a partir de los resultados del grupo focal
que se llevé a cabo el 16 de febrero de 2024 con el drea lider: Gerencia General - Secretaria
General, atendiendo lo establecido en la Guia de caracterizacién de ciudadania y grupos
de valor de la Funcién Publica (Versién 5).

3.7.5 Organizaciones: Urbanizadores y Constructores

La validacion del grupo de interés Organizaciones — Urbanizadores vy
Constructores se llevd a cabo el 21 de febrero de 2024 con el drea lider:
Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente — Direccion Apoyo Técnico. A
continuacion, se relacionan las variables priorizadas para este grupo de
interés:
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+ Definicion del grupo de interés: Grupos de personas juridicas que
desarrollan una misma actividad econdmica y son el mecanismo por €l
cual se vinculan nuevos usuarios.

« Variables Geogrdficas:

+ Dispersion:
« Area de Prestacién de Servicio - APS:

« Bogotd.
+ Soacha.
«  Gachancipd.
« Tocancipd.
« Zipaquird.
+ Bogotd - Region.

« Ubicacion:
« Zonas de prestacion de servicio:

« /Zonal.
« Zona 2.
« Zona 3.
« Zona 4.
« /ona 5.

* Variables Organizacionales:

» Sector: Urbanizadores y Constructores.
* Fuente de recursos: No aplica.
+ Tipo:
+ Clasificacion:
+ Urbanizadores.
+ Constructores.

« Variables Demogrdficas: No obstante, que el grupo de interés es persona
juridica, es importante contar con la variable idioma, dando
cumplimiento con los lineamientos establecidos en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica (Ley 1712 de 2014).

+ Actividad econdmica:
« Uso:

+ Residencial.
« Comercial.
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* Industrial.
« Oficial.
* Especial.

+ Estrato socioeconémico:
+ Estrato (Aplica uso residencial):

* Estrato 1.
» Estrato 2.
» Estrato 3.
* Estrato 4.
» Estrato 5.
« Estrato 6.

* Idioma: Espanol.
« Variables Intrinsecas y relacionales:

* Intereses:
* Propuesta de valor: Ser aliados estratégicos para la
expansion de los servicios.

+ Tema de interés:

« Diagrama de flujo para la vinculacion de los nuevos
usuarios.

+ Tiempos de respuesta.

« Disponibilidad y factibilidad.

* Revision de disenos.

+ Aprobaciones (TPO, acometidas e
independizaciones).

« Canales - relacionamiento:

Canales - Relacionamiento Niveles de uso
USO DE CANALES
z ACCESO A
ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION DE CANALES PERIODICIDAD
CUENTAS
Pdgina web Virtual Eventual
Correo electronico Virtual Permanente
Informacioén e . L, Virtual /
Requerimiento de informacion Fisico Permanente
Ventanilla Unica de Construccion Virtual Permanente
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Canales - Relacionamiento Niveles de uso
USO DE CANALES
z ACCESO A
ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION DE CANALES PERIODICIDAD
CUENTAS
. Mesas agilizadoras Virtual / Eventual
Didlogo Presencial
Visitas técnicas Presencial Eventual
Mecanismo de medicién de
satisfaccién / percepcion del Por definir Anual
Responsabilidad | grupo de interés
Informe de relacionamiento con .
. ) Virtual Anual
el grupo de inferés

+ Variables Comportamentales:
« Beneficios buscados:

* Necesidades:
«  Oportunidad en el frdmite de servicios.
« Disponibilidad en la atencién de servicio.

* Expectativas:
«  Comunicacion asertiva en el estado del frdmite.
« Estandarizacion en el trdmite del servicio.

+ Responsable de la interaccion

« Area lider: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente —
Direccidon Apoyo Técnico.

 Areas involucradas:
+ Gerencia Corporativa Servicio al Cliente.
« Gerencia Corporativa Ambiental.
+ Gerencia Corporativa Sistema Maestro.
* Procesos relacionados:
«  Gestion de Comunicaciones.
« Servicio Acueducto.

« Servicio Alcantarillado.
+  Gestion Comercial.
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AGLIA Y ALZANTARILLACYS DE BOAGT

«  Gestidon Predial.
«  Gestion Ambiental.

Figura 28. Resumen caracterizacion del grupo de interés: Organizaciones —
Urbanizadores y Constructores.
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Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccién de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos, a partir de los resultados del grupo focal
que se llevé a cabo el 21 de febrero de 2024 con el drea lider: Gerencia Corporativa de
Servicio al Cliente - Direccidn Apoyo Técnico, atendiendo lo establecido en la Guia de
caracterizacién de ciudadania y grupos de valor de la Funcién Pdblica (Version 5).
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Sefacueducto



La validacion del grupo de interés Medios de comunicacion se llevé a cabo
el 20 de febrero de 2024 con el drea lider: Secretaria General - Oficina
Asesora Imagen Corporativa y Comunicaciones. A continuacioén, se
relacionan las variables priorizadas para este grupo de interés:

+ Definicion del grupo de interés: Canales de informacién que sirven
como vehiculo para dar conocer la gestion empresarial e identificar
tendencias que puedan afectar su reputacion.

« Variables Geogrdficas:

« Dispersion: No priorizada, dado que no es relevante para la
inferaccién con el grupo de interés.

« Ubicacioén: No priorizada, dado que no es relevante para la
inferaccién con el grupo de interés.

* Variables Organizacionales:

+ Sector: No priorizada, dado que no es relevante para la
inferaccién con el grupo de interés.

* Fuente de recursos: No priorizada, dado que no es relevante
para la interaccién con el grupo de interés.

+ Tipo:
+ Clasificacion:
« Radio
«  Televisidn
* Prensa
* Internet

* Redes sociales.
+ Variables Demogrdficas:

* Idioma:
+ Espanol.
* Lenguagje claro y accesible.

+ Variables Intrinsecas y relacionales: identifica el compromiso o
propuesta de valor que tiene la Empresa hacia el grupo de interés, asi
como los temas de interés que el grupo de interés tiene hacia la
Empresa y los canales de relacionamiento.
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* Intereses:
* Propuesta de valor: Generar acercamiento vy
relacionamiento con los grupos de interés mediante la
entrega y validacion de informacion empresarial.

+ Tema de interés:
« Novedades en la prestacidn de los servicios.
« Pedagogia en la prestacion de los servicios.
* Avance de obras.
+ Sostenibilidad ambiental
e Trdmites y servicios.
+ Costos de consumo.
« Conftratacion.

« Canales - relacionamiento:

Canales - Relacionamiento Niveles de uso
USO DE CANALES
Z ACCESO A
ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION DE CANALES PERIODICIDAD
CUENTAS
P&gina web Virtual Permanente
- Redes sociales Virtual Permanente
Informacion - -
Boletfines de prensa Virtual Semanal
Requerimiento de informacién | Virtual / Fisico Eventual
3 Balance dg ges"qon para medios Virtual Mensual
Didlogo de comunicacidn
Declaracién a medios Presencial Anudl
Mecanismo de medicién de
satisfaccién / percepcién del Por definir Anual
Responsabilidad | grupo de interés
Informe de relacionamiento con .
: . Virtual Anual
el grupo de interés.

+ Variables Comportamentales:
+ Beneficios buscados:

+ Necesidades:
« Informacidn disponible y oportuna.
+ Relacionamiento efectivo y oportuno con todos los
medios de comunicacion.
* Produccion de material de apoyo y entrevistas que
se adapten a todos los medios y formatos.
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+ Expectativas:
« Disponibilidad de md&s voceros.
« Actuadlizacion y disponibilidad de informacion

empresarial.
+ Responsable de la interaccion

« Area lider: Secretaria General - Oficina Asesora Imagen
Corporativa y Comunicaciones.

 Areas involucradas:
« Todas las dreas de la Empresa.

* Procesos relacionados:
« Todos los procesos de la Empresa.

Figura 29. Resumen caracterizacion del grupo de interés: Medios de
Comunicacion.

< ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS ACCESO PERIODICIDAD
TEMAS DE INTERES inormacion Féghawes Vool Femmanenic
. ¢ Redessociales Vrtual FPermanente
B iovsdodeson opresacion oo MECANISMOS DE e
RELACIONAMIENTO Requerimisnto deinformacién Vrtual/ Fiico Eventud
= Fedagogia en la prestacien de Didiogo Balance de gestién para medios de comunicacion Virtual Mensual
- los servicios EE:% Declaracién a medios Presencial Anual
E . Avance de obras. d icién ant Fordsfine Anval
E Sostenibilidad ambient n

BHEEE

NECESIDADES

Tramites y servicios

Costos de consumo

Contratacién

E Coporatva de  Gesfibn  Humana
s " . Areas Adm\nwaﬂvu
Informacién disponible y oportun ) L& d e Carporativa ansamienioy Confral
E Dispeonibilidad de mas voceros. involucradas | Gerencio Corporati “eral
E .' Relacionamiento oportunoy v Gerencia Corporal naiitica y Pérdidas.

efectivo

EE Produccion de material de apoyo y

entfrevistas que se adapten a todos
los medios y formatos.

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control —

Generar
acercamiento y
relacionamiento con
los grupos de interés
mediante la entrega
yvalidacién de
informacién

empresarial.

[Ee Actudlizacién y disponibilidad de
3 informacin empresarial.

EXPECTATIVAS

Lenguuje claro y accesible.

I Responsable de la interaccidn

Secretaria General - Oficina Asesora Imagen

Area lider e
Comunicaciones.

Corporatva

+ " Gerencio Corporativa de Sstema Maestre.
" Ge!em: ia Corporativa Ambiental.
=

+ GewenciodeTecnolegio
' Gersncialuidica

Procesos oo ios procesos dela Empresa.

Direccion de

Planeacién y Control de Resultados Corporativos, a partir de los resultados del grupo focal
que se llevd a cabo el 20 de febrero de 2024 con el drea lider: Secretaria General - Oficina
Asesora Imagen Corporativa y Comunicaciones, atendiendo lo establecido en la Guia de

caracterizacién de ciudadania y grupos de valor de la Funcién Publica (Version 5).
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La validacion del grupo de interés Academia e Investigacion se llevé a cabo
el 15 de febrero de 2024 con el drea lider. Gerencia de Tecnologia -
Direccidon Ingenieria Especializada. A continuaciéon, se relacionan las
variables priorizadas para este grupo de interés:

- Definicion del grupo de interés: Institucion o entidad encargada de
promover el conocimiento, la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

« Variables Geogrdficas:

« Dispersion: No priorizada, dado que no es relevante para la
inferaccién con el grupo de interés.

« Ubicaciéon: No priorizada, dado que no es relevante para la
inferaccién con el grupo de interés.

* Variables Organizacionales:

« Sector: No priorizada, dado que no esrelevante para la interaccion
con el grupo de interés.
* Fuente de recursos: No priorizada, dado que no es relevante para
la interaccién con el grupo de interés.
+ Tipo:
+ Clasificacion:
* Universidades.
*  MINCIENCIAS.
« Entidades de ciencia, tecnologia e innovacion.

+ Variables Demogrdficas: No obstante, que el grupo de interés es persona
juridica, es importante contar con la variable idioma, dando
cumplimiento con los lineamientos establecidos en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (Ley 1712 de 2014).

* Ildioma: Espanol.

« Variables Intrinsecas y relacionales: No obstante, que el grupo de interés
es persona juridica, es importante contar con la variable intereses,
identificando el compromiso o propuesta de valor que tiene la Empresa
hacia el grupo de interés, asi como los temas de interés que el grupo de
interés tiene hacia la Empresa y los canales de relacionamiento.

* |ntereses:
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« Propuesta de valor: Promover alianzas para la generacion de
conocimiento en ciencia, tecnologia, investigacion
aplicada, desarrollo y la innovacion.

+ Tema de interés:
« Cambio climatico.
« Gestion integral del recurso hidrico.
+ Riesgos y vulnerabilidades.
« Proyectos de investigacion en |+D+i
« Normalizacién técnica.

« Canales - relacionamiento:

Canales - Relacionamiento Niveles de uso
USO DE CANALES
z ACCESO A
ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION DE CANALES PERIODICIDAD
CUENTAS
PAgina web Virtual Eventual
Facebook Virtual Mensual
YouTube Virtual Mensual
Informacion LinkedIn Virtual Mensual
Correo electronico Virtual Mensual
Centro de informacidon técnico .
. Presencial Eventual
empresarial (CITE)
Conferencias magistrales Virtual Mensual
. . Virtual /
., Infercambios de conocimiento . Eventual
Didlogo Presencial
Eventos de revisidn de normas Virtual /
, . . Eventual
técnicas Presencial
Mecanismo de medicidén de
satisfaccién / percepcion del Por definir Anual
Responsabilidad | grupo de interés
Informe de relacionamiento con .
Virtual Anual

el grupo de interés

+ Variables Comportamentales:
+ Beneficios buscados:
« Necesidades:
* Informacién en linea.

« |+D+i: Investigacion, Desarrollo e Innovacion.
« Canales para el intercambio de conocimiento.
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acueducto

+ Expectativas:
« Alianzas estratégicas.
« Financiacién de proyectos.
« Portafolio de proyectos de [+D+i: Investigacion,
Desarrollo e Innovacion.

+ Responsable de la interaccion

+ Area lider: Gerencia de Tecnologia - Direccién Ingenieria
Especializada.

- Areas involucradas:
+ Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.
« Gerencia de Tecnologia.
+ Gerencia Corporativa Ambiental.
« Gerencia Corporativa de Gestion Humana vy
Administrativa.
+ Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.
+ Gerencia Corporativa Financiera.

* Procesos relacionados:
e Gestion de Talento Humano.
» Servicio Acueducto.
+ Servicio Alcantarillado Sanitario y Pluvial.
«  Gestion Ambiental.
+  Gestion Conocimiento e Innovacion.
«  Gestion Documental.
+ Gestion de TIC.
« Gestion Financiera.
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Figura 30. Resumen caracterizacion del grupo de interés: Academia e

investigacion.

TEMAS DE INTERES

Cambio climatico.

Gestion integral del
recurso hidrico.

[y Riesgos y
vulnerabilidades.

Proyectos de

E Normalizacién técnica.

NECESIDADES

E Informacion en linea.
m e

[ Canales para el intercambio de
&l conocimiento.

MECANISMOS DE
RELACIONAMIENTO

romover alianzas’

para la generacién
de conocimiento en
ciencia, tecnologia,
investigacion
aplicada, desarrollo y,
lainnovacién

EXPECTATIVAS

m Alianzas estratégicas.

E Financiacion de proyectos.

m Portafolio de proyectos de [+D+i.

| MECANISMOS DERENDICION DECUENTAS | ACCESO| " PERIODICIDAD
Paginaweb ‘Vrtual Ewentual
Facebook Vrtual Mensual
YouTube Vrtual Mensual
Unkedin Vrtual Mensual
Comeo electrénico Vrtual Mensual
Ceniro de informacicn técnico empresarial [CITE) Presencial Eventual
Conferencias magistrales Vrtual Mensual

Intercamiios de cenocimientc vrualf Eventudl
Presencial
Eventos derevisén de normastécnicas Vrual/ Eventudl
H Presencial
" Responsabiidad Necanisma de medicién de satsiaccidn / s ctars -
i percepaion del grupe de interés
Informe de relacicnamiente con igrupod

Vrtual Anual

Ildioma 77777777
| Espaficl

I Responsable de la inferaccién

Aesalider GeeNc@  de  Teonologia - Dreccidn  ingenierd

+  Gerencia Corporativade Sstema Maestro.
+  GerenciadeTecnciega.
* Gerencia Corporativa Ambiental.
Gersncio  Corpotiva de  Gesfisn  Humona ¥
Administrativa, 1
+  Gerencia Comporativade Planeamiento y Control
* .. Gerencio Corporath inanciera,
* Gestion de Talentc Humano.
+ Servicio Acueducto
* Servicic Alcantarilade Sanitaric y Pluvial.
Procesos + Gestidn Ambiental
relacionados*  Gestion Conocimiento e Innovacién,
+ Gestidn Documental
* GestiondeTIC.
*  Gestién Financiera.

Areas N
involucradas

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccidn de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos, a partir de los resultados del grupo focal
que se llevé a cabo el 15 de febrero de 2024 con el drea lider: Gerencia de Tecnologia -

Direccién Ingenieria Especializada,

atendiendo

lo establecido en la Guia de

caracterizacién de ciudadania y grupos de valor de la Funcién Publica (Versidn 5).
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