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Dialogo Ciudadano sobre la Gestién Integral del Talento Humano en la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — ESP.
Informe de Preguntas y Respuestas.

FECHA: 20 de octubre de 2023

INTRODUCCION

Atendiendo los lineamientos de la Veeduria Distrital y en busqueda de la transparencia
de la gestion de la Administraciéon Publica desde el fomento del dialogo y la
retroalimentacion entre las entidades del Estado y los ciudadanos. La EAAB-ESP
informo, explicd y justifico la gestion en materia de Talento Humano, desde los principios
basicos de la rendicidon de cuentas (continuidad y permanencia, apertura y transparencia,
y amplia difusion vy visibilidad).

El ejercicio de Didlogo Ciudadano en materia de Gestion del Talento Humano en la EAAB-
ESP, aporta al producto 1.1.3 de la Politica Publica de Gestion Integral del Talento
Humano (CONPES Distrital 07 de 2019), denominado Estrategia de fomento del control
social a la gestion del talento humano en el Distrito.

OBJETIVO

Alinearse desde la EAAB-ESP al objetivo distrital de fomentar en las entidades y
ciudadania la participacion y el control social de la gestion integral del talento humano en
Bogota D.C.

DESARROLLO

Para este reto de Dialogo la EAAB-ESP definié lo siguiente:

Fecha: jueves 5 de octubre

Hora: 4:00 pm

Tiempo estimado: 60 minutos

Tipo de encuentro: Virtual por plataforma Facebook Live

Forma de presentacion: Moderador e intervenciones de lideres de temas
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Para la ejecucidon del reto se realizaron actividades articuladas entre las areas que
componen el proceso Gestion del Talento Humano en la Empresa, a saber: Direccion
Gestién de Compensaciones, Direccion Mejoramiento Calidad de Vida, Direccion Salud
y Direccion Desarrollo Organizacional. También se conté con el apoyo de la Oficina
Asesora de Imagen Corporativa.

Conforme los lineamientos de la Veeduria Distrital, la convocatoria de participacion fue
general para toda la ciudadania, con especial enfoque en mujeres, jovenes, lideres/as,
veedores/as, personas mayores, personas con discapacidad.

La meta de participacion fue: 50% de mujeres, 20% de jovenes y al menos una persona
con discapacidad. Es de aclarar que el ingreso al espacio es libre y espontaneo, con lo
cual no se puede asegurar el cumplimiento de los porcentajes de meta.

Este espacio de dialogo fue exclusivo para conversar sobre la gestion integra del talento
humano en la EAAB-ESP.

Temas tratados:

Nuestra experiencia en Teletrabajo en una Empresa de Servicios Publicos.
Caracterizacién de la poblacion trabajadora.

Resultados de la iniciativa Talento No Palanca (TNP) en la EAAB-ESP.

Nuestras acciones por la Equidad de Género.

Programas de Bienestar y Capacitacion para el Desarrollo Integral del Talento Humano
en la EAAB-ESP.

Practicas en Seguridad y Salud en el Trabajo.

La grabacion del didlogo ciudadano esta disponible en la pagina de Facebook de la
EAAB-ESP en el siguiente link:
https://www.facebook.com/AcueductodeBogota/videos/1382587678959894

Preguntas y respuestas

A continuacion, se relacionan las preguntas presentadas por los participantes del dialogo
ciudadano, junto a las respuestas dadas durante el didlogo y las atendidas
posteriormente.
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Pregunta.
“Desde hace mas de 60 horas mas de 15 barrios de la localidad de suba estamos
sin agua y el acueducto de Bogota no se hace responsable de la situacion, ni la
soluciona. A través de sus diferentes canales de comunicaciones no brinda
informacién adecuada a la comunidad, solo responden con evasivas, no dan una
hora y fecha de cuando van a restablecer el servicio.
Llevamos mas de un afio pasando por la misma situacion todos los meses.

ZPpor qué no son claros?

Ademas, no suministran informaciéon adecuada. Anunciaron un cierre por 24 horas
el martes 3 de octubre, es jueves 6 y no reestablece el servicio, no envian
carrotanques. Y no podemos hacer nada ¢;quién regula al acueducto para que no
haga esto? ;quién ayuda a la comunidad?

Exigir el servicio por el que se paga todos los meses no sirve de nada. El acueducto
no soluciona nada”

Respuesta.
Contestado en el chat durante el dialogo.

Te comento que te encuentras afectada por una FALLA DE SERVICIO reportada en el
sector desde ayer a las 11:56 pm. Aun no te podemos indicar una hora exacta, pero
nuestros técnicos ya se encuentran realizando las reparaciones correspondientes para
que podamos restablecer el servicio lo antes posible, nos informan que estan terminando
trabajos para restablecer el servicio en horas de la noche.

Pregunta.
“SIN AVISAR NO SE VALE--DOS DIAS SIN AGUA Y NO NOS AVISARON EN EL
SECTOR DE BARRIO SAN JOAQUIN Y EL PASEO CRA 71#64C--POR FAVOR
ENVIEN CARROTANQUES O AVISENOS CUANDO VUELVE EL SERVICIO
PUES NOS QUITARON EL AGUA SIN AVISAR--@superservicios”

Respuesta.
Contestado en el chat durante el dialogo.
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Te comento que te encuentras afectada por una FALLA DE SERVICIO reportada en el
sector desde ayer a las 11:56 pm. aun no te podemos indicar una hora exacta, pero
nuestros técnicos ya se encuentran realizando las reparaciones correspondientes para
que podamos restablecer el servicio lo antes posible, nos informan que estan terminando
trabajos para restablecer el servicio en horas de la noche.

Pregunta.
“¢Qué hacen por la equidad de género alla si la mayoria de trabajadores son
hombres?”

Respuesta.
Contestado en el dialogo.

si bien, por la naturaleza misional de la empresa, la mayoria de cargos tiene una
concepcion masculinizada, y si bien, los datos estadisticos demuestran que hay mas
hombres que mujeres en la Empresa. Se viene trabajando, en el marco de la
implementacion del Sistema de Gestion de Igualdad de Género, por el cierre de brechas,
aportando a reducir la masculinizacion de cargos y promoviendo estrategias para abrir
espacios de participacion de mujeres en cargos histéricamente desarrollados por
hombres. Por ejemplo, se han contratado mujeres para realizar labores comerciales de
lectura, reparto, volanteo y revisiones internas; actividades que clasicamente eran
desarrolladas por hombres.

Pregunta.
“Felicitaciones a la EAAB-ESP, especialmente a la Gerencia Corporativa de
Gestion Humana y Administrativa por su compromiso y ejecucion con la Gestion
Estratégica del Talento humano”

Respuesta.
Felicitacion. No aplica respuesta.

Pregunta.
“¢Las personas con algun tipo de discapacidad pueden acudir a la modalidad de
Teletrabajo?”
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Respuesta.
Contestado en el dialogo.

Efectivamente si lo pueden hacer, de hecho, existe una modalidad de teletrabajo
denominada teletrabajo especial, la cual esta enfocada a favorecer a las personas que
por alguna condicion de discapacidad se les dificulta movilizarse a las instalaciones de la
Empresa.

Pregunta.
“¢Una? Un contratista de prestacion de servicios puede hacer teletrabajo?”

Respuesta.
Contestado en el dialogo.

Los contratistas de prestacion de servicios tienen un contrato de tipo civil con la empresa,
mientras que los servidores publicos de la empresa tienen una vinculacion laboral ya sea
como trabajadores oficiales o como empleados publicos. Agrega que el contratista de
prestacion de servicios no tiene una subordinacion ni horario y la ejecucion de sus
actividades depende de lo definido en el contrato, con lo cual, al hablar estrictamente de
teletrabajo, se hace referencia a una modalidad aplicable unicamente a quienes tienen
un vinculo laboral con la empresa.

Pregunta.
“¢El Acueducto si aplican eso de Talento No Palanca? Si es verdad, generalmente
esos puestos son politicos”

Respuesta.
Contestado en el dialogo.

Como se explico previamente frente a la estrategia Talento No Palanca la Empresa en
desarrollo de la iniciativa, ha suscrito mas de 350 contratos de prestacion de servicios,
con personas que han sido contactadas a través de la estrategia. En tal sentido se
reafirma que la EAAB-ESP si viene aplicando los lineamientos distritales para la
implementacion de Talento No Palanca. Los resultados indicados demuestran que si se
generan contratos por esta via.
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Se invita a todos los ciudadanos a inscribir sus hojas de vida en la plataforma indicada
en este dialogo (www.talentonopalanca.gov.co), para que puedan hacer parte iniciativa.

Pregunta.
“Felicitaciones, por la gestion que realiza la Gerencia Corporativa de Gestion
Humana y Administrativa, a través de sus diferentes Direcciones que realizan una
labor titanica para que la EAAB, sea mas humana y cercana al ciudadano,
saludos.”

Respuesta.
Felicitacion. No aplica respuesta.

Pregunta.
“¢Como puede una persona ingresar y trabajar en el Acueducto si la mayoria de
gente es de planta?”

Respuesta.

Es de precisar que, por la naturaleza juridica de la Empresa, los cargos de la planta de
personal no estan sujetos al régimen de carrera administrativa. Sin embargo, se insta a
la ciudadania interesada en vincularse con la Empresa o con otras entidades del distrito,
a hacer uso de la estrategia Talento No Palanca, herramienta utilizada en los procesos
de contratacion.

Pregunta.
“Felicitaciones, gran labor Estratégica del Talento Humano de la EAAB”

Respuesta.
Felicitacion. No aplica respuesta.

Pregunta.
‘Buenas tardes ... Excelente la implementacion del teletrabajo en beneficio de los

trabajadores y trabajadoras de la EAAB”

Respuesta.
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Felicitacion. No aplica respuesta.

Pregunta.
“El teletrabajo se centra en priorizar el bienestar de los trabajadores, sin dejar de
lado la productividad. Aplaudo esa gestion Administrativa de la EAAB”

Respuesta.
Felicitacion. No aplica respuesta.

Pregunta.
“¢.Se puede hacer teletrabajo desde otro pais?”

Respuesta.

No es posible, teniendo en cuenta que la EAAB-ESP adopté la modalidad de teletrabajo
suplementaria, modalidad mixta, que consiste en teletrabajar maximo 3 dias a la semana
y trabajar de manera presencial minimo 2 dias a la semana. Ademas, no es posible por
la cobertura de riesgos laborales.

Pregunta.
“Maravilloso que trabajen tantas personas en esta empresa, porque ninguna de
ellas pueda dar respuesta a la pregunta y solucionar el problema de agua que
tenemos en Suba. tres dias sin servicio sin previo aviso. Ni siquiera nos enviaron
carrotangues.”

Respuesta.

Contestado en el chat durante el dialogo.

Hola (...) buenas tardes, como te hemos indicado en mensajes anteriores tu predio
presenta problemas con el suministro debido a trabajos de reparacion en la red de la
zona. Ya estamos a punto de iniciar restablecimiento en el sector: esto quiere decir que
se abren valvulas y paulatinamente se llenan las redes, pero sera un poco lento por la
complejidad del dafio. Agradecemos tu comprension.
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CONCLUSIONES

El desarrollo del espacio de didlogo ciudadano permite a la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota - ESP, ser transparente frente a la gestion integral de su talento
humano.

La generacion de espacios de dialogo ciudadano en materia de gestion integral del talento
humano le permite a la Empresa identificar los temas de mayor interés para la ciudadania
en este particular.

Se anexa el presente informe la relatoria que describe en detalle el desarrollo del didlogo
ciudadano.

Elaboro:

Firmado por JULIAN

eliire TBre FErctre ALBERTO TORO PIRACON

el 25/10/2023 a las
11:39:01 COT

Julian Alberto Toro Piracon
Profesional Gerencia Corporativa de
Gestion Humana y Administrativa

Aproba:

Firmado por GUSTAVO

ENRIQUE GARCIA BATE
ATe| el 25/10/2023 a las

12:04:01 COT

Gustavo Enrique Garcia Bate
Gerente Corporativo de Gestion
Humana y Administrativa

Anexos:

Relatoria del didlogo ciudadano de la EAAB-ESP en materia de Gestion del Talento Humano
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Relatoria del didlogo ciudadano de la EAAB-ESP en materia de Gestién del
Talento Humano

Siendo las 4:00 de la tarde del jueves 05 octubre de 2023, se inicia a través de Facebook
Live la transmision del dialogo ciudadano en materia de gestién integral de talento
humano. Espacio desarrollado por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota
— Empresa de Servicios Publicos.

Se inici6 con la transmision de diversos videos de interés general sobre la gestion y
actividades misionales que adelanta la Empresa en la ciudad.

Posteriormente inicia el dialogo ciudadano con la presentacidn del evento por parte de la
profesional encargada de la moderacién Andrea Carranza Garzon. A continuacion, el
detalle del desarrollo de este evento.

La moderadora Andrea Carranza, profesional del del equipo de imagen corporativa y
comunicaciones, da la bienvenida a un nuevo Facebook Live de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP, esta vez, referente al diadlogo con la
ciudadania sobre la gestién integral del talento humano en nuestra Empresa.

Indica que este es un espacio que promueve la transparencia de la gestion Publica desde
el fomento del didlogo y la retroalimentacion entre las entidades del Estado y la
ciudadania. Ademas, aporta al cumplimiento de la Estrategia de fomento del control social
a la gestion del talento humano en el Distrito.

Comenta que en el espacio se cuenta con acompafiamiento de la Veeduria Distrital,
entidad que ha apoyado a la Empresa en la programacion y disefio de este importante
espacio.

Indica que se presentaran temas de interés sobre la forma en que gestionamos nuestro
Talento Humano en la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP. Informa
que se iniciara con la caracterizacion de la poblacion trabajadora, que se hablara de la
experiencia de nuestra Empresa en la promocion del Teletrabajo, también de los
resultados para la Empresa de la iniciativa Talento No Palanca, de la gestion del
bienestar, de las acciones de capacitacion para el desarrollo integral del Talento Humano,
de nuestras practicas en Seguridad y Salud en el Trabajo y de la implementacion de
acciones que propenden por la Equidad de Género en la Empresa.
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@ Acueducto de Bogota ha
7 transmitido en directo.

5 de octubre a las 16:00- @
Conoce la gestién integral del
talento humano en la Empresa ...
Ver mas
En este importante espacio hablaremos de:...
Ver mas

OO0 Tuy 38 personas mas 2@ 830@
Me ) ~

O Jfeanta Q Comentar 2> Compartir

Comentarios Ocultar

Mas pertinentes »

@ Acueducto de Bogoti ® . 929

= t Invitamos a llenar el link de
Andrea Carranza Garzon ——
envnese [ httpsi//farms.office.com/r/mFZdz

Para dar apertura a este espacio, se da la palabra a Gustavo Garcia, Gerente Corporativo
de Gestion Humana y Administrativa de la EAAB-ESP.

Acueducto de Bogota ha
p transmitido en directo
. 5de tubre a la 6:00-
Conoce la gestion integral del
talento humano en la Empresa ...
Ver mas

En este importante espacio hablaremos de:...
Ver mas

Q0O Ti y 38 personas mas 2@ 830®
o Me

Me ) N
encanta A Comentar & Compartir
Comentarios Ocultar

Mas pertinentes »

@ Acueducto de Bogotd @ - 929
Invitamos a llenar el link de
asistencia
https://forms.office.com/r/mFZdz

Gustavo Garcia da la bienvenida a todos y todas las personas a este dialogo en el que
se reafirma el compromiso de la Empresa, por la transparencia y la generacion de
espacios de doble via con la ciudadania.

Indica que la intencidn del espacio es mostrar las estrategias desarrolladas para contar
con un talento humano comprometido con las metas de ciudad y, en particular, con el
propdsito misional de llevar agua para la vida, generando bienestar para la gente.

Posteriormente, Julio Cesar Ovalle, director de Mejoramiento Calidad de Vida de la
EAAB-ESP, expone las generalidades de los trabajadores de la Empresa.
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Acueducto de Bogota ha
transmitido en directo.
5 de octubre alas 16:00 - @

Generalidad de nuestra planta de personal
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Generalidad de nuestra planta de personal #SOMOS agua
o
Pertenencia Etnica Total
IAfrocolombiano o afrodescendiente 28
Palenquero 1
Pueblos indigenas 7
Raizales 12 YY)
Total a8 o e
Orientacion sexual Total
Bisexual 5
Heterosexual 2.983
Homosexual 12
No deseo responder 162
-Julnemmﬂ‘e"g“ Sin informacién - No responde 45
Total 3.207
[‘3 2% acueducto | poGo A
MPFDOBO1FO7-04 sy | e ey

Continuando con el dialogo, Juan Carlos Aldana, director de Desarrollo Organizacional,
presenta los avances en el desarrollo de la modalidad laboral teletrabajo.

En primer lugar, indica que el Teletrabajo es una modalidad o forma de trabajo a distancia,
en la cual el trabajador desarrolla sus actividades y su jornada laboral sin asistir
presencialmente a la sede de la empresa, pero pese a esto, se mantienen todas las
condiciones laborales pactadas en el contrato.

Ahora bien, sobre a quienes beneficia, informa que en la EAAB-ESP pueden hacer
teletrabajo los trabajadores cuyo Manual de Funciones contemple funciones
administrativas que puedan ser desarrolladas desde su casa y que no requieran la
presencia fisica en las instalaciones de la Empresa.

Informa que actualmente 146 de nuestros trabajadores hacen parte de esta modalidad;
de ellos 98 son mujeres y 48 son hombres.
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En este punto Andrea Carranza, pregunta a Juan Carlos ¢ Cual es el proceso de acceso
a esta modalidad de teletrabajo?

Juan Carlos indica que los criterios de acceso al Teletrabajo en la Empresa estan
definidos en la Resolucién interna 610 de 2023. Estos son: la postulacion voluntaria del
aspirante, el visto bueno del jefe inmediato, la verificacion de las condiciones fisicas y
técnicas de la vivienda por pate de la ARL, la definicion de las condiciones de Control y
Evaluacion de los compromisos en los dias en que se hace teletrabajando y la firma del
acuerdo de voluntades para ingreso a esta modalidad.

@ Acueducto de Bogota ha 8
transmitido en directo
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.’_} Comentar 4 Compartir
Comentarios Ocultar

Mas pertinentes »

@ Acueducto de Bogotd @ - 9:20
Juan Carlos Aldana | p Invitamos a llenar el link de

asistencia
https://forms.office.com/r/mFZdz

Escribe algo,

Posteriormente, Andrea Carranza saluda a los ciudadanos conectados en el dialogo, y
les recuerda que pueden hacer sus preguntas a través de los comentarios. Procede a
leer una pregunta de un ciudadano que indica ¢;las personas con algun tipo de
discapacidad pueden acudir a la modalidad de Teletrabajo?

Juan Carlos responde que efectivamente si lo pueden hacer, indica que existe una
modalidad de teletrabajo denominada teletrabajo especial, la cual esta enfocada a
favorecer a las personas que por alguna condicion de discapacidad se les dificulta
movilizarse hacia las instalaciones de la empresa.
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Andrea Carranza pregunta por los retos para implementar el teletrabajo, ante lo cual Juan
Carlos indica que la adopcién de esta modalidad representd un gran reto teniendo en
cuenta que “somos una Empresa de Servicios Publicos y que nuestra misionalidad se
ejerce en terreno”, es decir en labores operativas. Sin embargo, de acuerdo con las
lecciones aprendidas que dejo la reciente pandemia por COVID-19, entendimos la
importancia de incorporar las nuevas tecnologias de la informacién en la forma en que
cumplimos nuestras funciones administrativas, asi como en la necesidad de aportar al
equilibrio entre la vida laboral y familiar.

Juan Carlos invita a ver un corto video sobre el impacto del teletrabajo en la vida de las
personas y en los procesos de la Empresa.
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Andrea Carranza agradece a todas las personas que participaron el desarrollo del video
e invita a Jacqueline Arizmendi a presentar los principales resultados de la estrategia
Talento No Palanca en la EAAB-ESP.

Jacqueline indica que “Talento No Palanca” es una iniciativa promovida por la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C., para favorecer el acceso a la oferta de contratacion de personas
naturales con el Distrito.
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La inscripcion a este programa se realiza a través de la plataforma
www.talentonopalanca.gov.co. La consulta de hojas de vida se hace unicamente sobre
las que se encuentran inscritas en dicha plataforma.

Para aportar a esta estrategia, desde la Direccién Mejoramiento Calidad de Vida se
implementoé un primer filtro con la ubicacion de posibles oferentes en la plataforma, que
cumplieran los perfiles solicitados por las areas. Este analisis de hojas de vida es
realizado por profesionales calificados, que aseguraron la confidencialidad en el manejo
de la informacion sensible que contienen las hojas de vida.

Contando con un filtro de posibles candidatos, se remite la relacion a las areas con los
datos de contacto. Cada area evalua el cumplimiento de los requisitos por parte de los
posibles oferentes. En caso de no suplir las necesidades, se adelanta una nueva
busqueda de perfiles.

La eleccion final de las hojas de vida que cumplen con los criterios exigidos para los
servicios es responsabilidad de las areas que requieren contratar. Estas areas deben
solicitar a la Direccién Mejoramiento Calidad de Vida la generacion de un certificado de
inscripcion a la plataforma, esto para verificar que los oferentes seleccionados
pertenecen a la iniciativa.

Surtido el proceso de contratacion, desde la Direccidn de Contratacion y Compras se
identifican los contratos de personas que provienen de la iniciativa.

Segun lo reportado por la Direccién Contrataciéon y Compras, desde la vigencia 2020 se
han suscrito 376 contratos de prestacion de servicios y apoyo a la gestion, con personas
contactadas a través de la estrategia Talento No Palanca.

Seguido a esto, los profesionales de la direccion mejoramiento calidad de vida, Gustavo
Trujillo y Lady Otavo, presentan los principales resultados en las actividades de bienestar
y capacitacion de los trabajadores de la Empresa.
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En materia de capacitacion y entrenamiento, la Empresa disefia y ejecuta el Plan
Institucional de Capacitaciones — PIC, que propende por brindar a los trabajadores los
conocimientos, competencias y/o capacidades que les permitan desempefiar mejor su
frabajo, con ayuda de programas de capacitacion y entrenamiento durante su
permanencia en la entidad.

En ese sentido, con el ingreso del trabajador y el proceso de induccion, se busca aporta
a la creacion de identidad y sentido de pertenencia frente a la Empresa. Ademas, con los
procesos de reinduccion, se pretende fortalecer el conocimiento del contexto estratégico
de la Empresa, de sus deberes, derechos y obligaciones, con miras a integrar al
trabajador en la cultura organizacional.
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Otro de los enfoques del proceso de capacitacion es el de actualizar y renovar a los
trabajadores en los compromisos con los valores, politicas y estrategias de la Empresa,
de acuerdo con los nuevos procesos internos y externos de la organizacion, las nuevas
normas y las mejores practicas.

El proceso de capacitacion se despliega a través de dos componentes: (i) induccién y
reinduccion, y (ii) capacitacion y entrenamiento.

El desarrollo y la capacitacion traen multiples beneficios para el trabajador y para la
Empresa como son:

Para la Empresa
e Hacer mas eficiente y productiva a la empresa a través de realizar un mejor trabajo
en menor tiempo.
e Comprender y ejecutar mejor los procesos y procedimientos de la Empresa.

Para la y el trabajador
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e Desarrollar su potencial profesional a partir de adquirir nuevos y mas avanzados
conocimientos.

Aumentar su motivacion, autoestima y satisfaccion profesional.

Desarrollarse y realizarse personalmente.

Fortalecer las competencias y habilidades personales y laborales.

Promover el crecimiento integral del recurso humano y la construccion de una ética
del servicio publico.
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Estos son los principales logros en materia de Capacitaciones en los afios 2020 a 2023:

- Fortalecimiento del liderazgo y las competencias basicas comportamentales de los

trabajadores dentro de la Organizacién, como componente para desarrollar la
Cultura Somos AGUAA (amor y orgullo, gestidn y resultados, union por el servicio,
apropiacién con innovacion y adaptacion para la sostenibilidad).
En el afo 2021 se realizé el diagndstico de fortalezas y caracteristicas en 165
lideres de la Empresa. A partir de este diagnodstico en el aflo 2022 se realizaron
58 talleres con una asistencia de 781 personas y para el afio 2023 se han
programado 40 talleres con una asistencia total de 734 participantes. En términos
acumulados se tiene que, desde el inicio del proceso de fortalecimiento de
liderazgo y competencias comportamentales asociadas a la construccion de la
Cultura Somos AGUAA, han participado en total 1.515 funcionarios de mas de 50
areas de la Empresa, incluidas las divisiones operativas de la Gerencia
Corporativa de Servicio al Cliente.

- Compromiso con el desarrollo de los trabajadores como parte fundamental de la
Gestidn Estratégica del Talento Humano a través de su profesionalizacién con el
apoyo del SENA.

En la vigencia 2020 se realiz6 el Curso Especial en Implementacion del Sistema
de Gestidn de la Seguridad en el Trabajo, en el que participaron 90 servidores. En
el afo 2021 se culminé el proceso de formacion con el SENA de 154 funcionarios,
teniendo que 17 personas obtuvieron el titulo de Tecndlogo en Topografia, 113
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trabajadores alcanzaron la titulacion de Tecnologo en Instalaciones Hidraulicas,
Sanitarias y Gas y 24 mas, lograron el titulo de Técnico en Instalaciones
Hidraulicas, Sanitarias y Gas.

Desde el 2022 hay 48 trabajadores que iniciaron la carrera de Tecndlogo en
Supervision de Sistemas de Agua y Saneamiento y 20 la carrera de Técnico en
Mantenimiento de Maquinaria Pesada. Estos ultimos se encuentran ya en su etapa
lectiva.

- Fomento de los procesos de formacion a través de la plataforma Moodle de la
Escuela Virtual del Agua de la EAAB-ESP en concordancia con la politica de
Gestion del Conocimiento y la Innovacion, iniciando con un (1) curso virtual en el
afo 2020 de Reinduccion Virtual a la Empresa, para posteriormente lanzar dos (2)
cursos mas en el ano 2021 (Control Interno y Gestion Documental) y la
actualizacion del contenido de la Reinduccion Virtual, un (1) curso mas de Lectura
y Revisiones Internas en el 2022, y tres (3) cursos nuevos en el afo 2023
(Participacion y Control Social, Integridad, y Supervision e Interventoria). La
Plataforma cuenta actualmente con siete (7) cursos actualizados y se espera
realizar el lanzamiento de dos (2) mas para el inicio del afio 2024 (Proteccion de
Datos Personales e Introduccion a SAP).

- Certificacién en normas de competencias técnicas con el SENA para trabajadores
de la Empresa de acuerdo con la experiencia y desempefio en sus labores. Entre
el afno 2020 y 2023 se han certificado 456 trabajadores algunos de los cuales se
han certificado en mas de una (1) norma de las once (11) normas de competencia
técnica que se han realizado, y que estan asociadas, entre otros, a potabilizacion,
toma de muestras, mantenimiento de redes de acueducto y alcantarillado, y
Seguridad y Salud en el Trabajo, para un total de 695 certificaciones.

i
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Por su parte, en cuanto a los programas de bienestar y cumpliendo con las Convenciones
Colectivas de Trabajo y con el propdsito de promover equilibrio entre la vida familiar y
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laboral, la Empresa desarrolla entre otras, las siguientes actividades de bienestar e
incentivos:

Fin de semana en familia.

Programa bandero y de maxima acogida por los trabajadores. Busca fortalecer los lazos
familiares de los trabajadores, disponiendo de un viaje de fin de semana a las afueras de
la ciudad, en el que diversos trabajadores y sus familias, comparten momentos de
esparcimiento.

Esto en el marco del reconocimiento de la labor de cada trabajador y la importancia de
su estabilidad emocional y familiar para el logro de sus objetivos.

Créditos de vivienda.

Es un programa dirigido a todos los trabajadores con contrato a término indefinido, que
busca promover la obtencion de vivienda con préstamos en intereses mas bajos que los
ofertados en el mercado financiero,

Educacion para los hijos.

La Empresa cuenta con el Colegio Ramén B. Jimeno, una institucion educativa para la
formacion basica secundaria (bachillerato), dedicada a la formacién de los hijos de los
trabajadores.

Vacaciones creativas.

Este programa disefa para los periodos de receso escolar, una oferta de planes de
recreacion distribuidos por grupos de edades, para que los hijos de los trabajadores
puedan disfrutar de un espacio de esparcimiento durante una semana de sus vacaciones.

Aguinaldo navidefio.

Es un programa que buscar resaltar la importancia de la familia para la Empresa. Se
comparte con los trabajadores y sus grupos familiares de un dia de esparcimiento en un
parque tematicos. Ademas, se entregan regalos a los nifios y nifias entre los 0 y 13 afios.
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Promocién de la salud y prevencién de la enfermedad.

Este programa propende por generar espacios educativos para fomentar los buenos
habitos de salud en los trabajadores, aportando a la prevencion de enfermedades de
origen comun.

Reconocimiento del trabajador por afios de servicio.

Cada ano, se reconoce a los trabajadores que cumplen cinco afnos mas de servicio en la
Empresa. Este reconocimiento simbdlico, es un incentivo que reconoce la labor y entrega
de los trabajadores.

Becas de especializacion y postgrado.

Pensando en el constante proceso de desarrollo de los trabajadores en su carrera laboral,
se propende otorgar becas a trabajadores a término indefinido que quieran desarrollar
estudios complementarios que aporten al cumplimiento de sus funciones.

Servicios de casino.

Es uno de los beneficios mejor valorados por los trabajadores. El algunas de las sedes
de la Empresa, se cuenta con servicio de casino que suministra almuerzo para todos los
trabajadores.

Servicios de transporte para empleados.

Es otro de los servicios mejor valorados, pues permite a los trabajadores disfrutar de rutas
que los trasladas desde puntos cercanos a sus viviendas hasta el lugar de trabajo y
viceversa.

Las actividades de bienestar estan dirigidas a todos los trabajadores de la Empresa, con
excepciones en algunos programas, segun el tipo de contrato de trabajo, como por
ejemplo el de préstamo para vivienda que es exclusivo para trabajadores con contrato a
término indefinido.
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Julio Cesar indica que, sin duda, promover la formacién de nuestros trabajadores y
brindar espacios de bienestar en la vida laboral y familiar, es una herramienta esencial
para gestionar el desarrollo integral de nuestro talento humano.

Y agrega “estamos seguros de que estas acciones impactan en una fuerza de trabajo
comprometida y motivada, que aporta al cumplimiento de los objetivos Empresariales, en
beneficio de toda la ciudadania”.

En este punto Andres Carranza invita a Olga Lucia Jiménez, directora de salud, a exponer
las principales acciones relacionadas con seguridad y salud en el trabajo al interior de la
empresa.
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Olga Lucia indica que en la EAAB-ESP se cuenta con una politica de Seguridad y Salud
en el Trabajo que busca la identificacion sistematica de los peligros a los que se exponen
nuestros trabajadores, promoviendo controles y practicas seguras.

Ademas, la Empresa propende por el cumplimiento de la normatividad nacional aplicable
en materia Seguridad y Salud en el Trabajo, en busca de prevenir la ocurrencia de
accidentes y enfermedades laborales.

Indica que se busca asegurar el derecho de todos los trabajadores, contratistas y
subcontratistas, a ser tratados con dignidad, desarrollando acciones encaminadas a
prevenir el acoso y a promover un ambiente de convivencia.

Ademas, desde la alta gerencia, se fijja el compromiso por fomentar en toda la
organizacion, la importancia de la prevencion del riesgo y la promocion de la salud,
asignando recursos técnicos, tecnolégicos, financieros y humanos.
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Andrea Carranza pide a Olga Lucia indicar los principales resultados en materia de
Seguridad y Salud en le Trabajo, ante lo cual se informa que, orientados por la Politica
del Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud en el Trabajo, la Empresa viene
fortaleciendo sus gestiones en esta materia, al punto que cuenta con una calificacién en
autoevaluacion del 100% de cumplimiento de los estandares minimos definidos en la
Resolucién 0312 de 2019.

Ademas, a través de la estricta vigilancia epidemiologica, implementacién de cercos y
altas medidas de bioseguridad para los trabajadores, se garantizé la continuidad de la
operacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en la ciudad durante la
contingencia de la pandemia del COVID-19.

En este sentido, del total de trabajadores y contratistas de la empresa el 20% tuvo
contagio de COVID-19; sin embargo, de los 1.006 casos de trabajadores que en algun
momento se contagiaron con el virus, se recuperaron 995, es decir el 98,9%, lo que
permitid asegurar un servicio ininterrumpido a toda la ciudadania durante los criticos
momentos generados por la Pandemia.

También se resalta la gestion del riesgo desde la identificacion de los riesgos en todos
los procesos de la Empresa, asi como la definicién de los respectivos controles. Informa
que se ha trabajado por asegurar la entrega oportuna y completa de todos los Elementos
de Proteccion Personal que requieren los trabajadores segun el cargo.

Agrega, que se cuenta con un equipo de trabajo calificado para la gestion integral de los
riesgos laborales, acompafando en los casos que sean necesarios, las labores
operativas cuando se presentan tareas de alto riesgo como trabajo en alturas,
excavaciones o ingresos a espacios confinados.

Desde las labores en salud, se aporta a la promocion de habitos saludables y gestiones
preventivas con el desarrollo de programas de vigilancia que permiten monitorear el
estado de salud de los trabajadores expuestos a ciertos riesgos.
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Indica Olga Lucia que se mantiene una constante evaluacién de las condiciones de salud
de los trabajadores con el desarrollo de examenes médicos ocupacionales de ingreso y
periodicos, con los cuales se generan ingresos a los distintos programas de vigilancia.

Informa que se ha fortalecido la gestion de emergencias con el entrenamiento constante
a brigadas de emergencia y coordinadores de evacuacion, asi como con la realizacién
periddica de simulacros de evacuacion en todas nuestras sedes.

Anualmente se desarrollan procesos de auditoria a la ejecucidn de controles
operacionales por parte de las areas operativas, lo que ha permitido que los trabajadores
y jefes, reconozcan la importancia de aplicar los controles en seguridad, definidos para
cada tarea.

Luego de la amplia exposicién en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, Andrea
Carranza invita a todos los participantes a diligenciar el listado de asistencia y la
evaluacion del evento, a fin de contar con informacion para mejorar estos espacios.

Andrea Carranza hace lectura de una nueva pregunta ¢Un contratista de prestacion de
servicios puede hacer teletrabajo? invita a Juan Carlos a dar respuesta.

Juan Carlos informa que los contratistas de prestacion de servicios tienen un contrato de
tipo civil con la empresa, mientras que los servidores publicos de la empresa tienen una
vinculacioén laboral ya sea como trabajadores oficiales o como empleados publicos.
Agrega que el contratista de prestacién de servicios no tiene una subordinacion y la
ejecucion de sus actividades depende de lo definido en el contrato, con lo cual, al hablar
estrictamente de teletrabajo, se hace referencia a una modalidad aplicable unicamente a
quienes tienen un vinculo laboral con la empresa.
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Continuando con el desarrollo del dialogo, se presentan las acciones que ha desarrollado
la empresa en busca de la equidad de género, para esto se da paso a Lady Otavo,
profesional de la Direccion Mejoramiento Calidad de Vida, quien indica:
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En la EAAB-ESP, por la naturaleza de nuestra operacién, contamos con el 89% de cargos
masculinizados; sin embargo, hemos hecho cambios significativos para promover la
igualdad de género. No solo cumplimos con las leyes, sino que vemos esto como algo
valioso para nuestra reputacion y para hacer mejor nuestro trabajo.

Creamos un programa llamado "Somos Agua de Todos los Colores" para ayudar a
romper los estereotipos y/o diferencias entre hombres y mujeres en nuestra empresa.
Esto se relaciona con nuestra mision de proporcionar agua y bienestar para todos,
apoyandonos en los Objetivos de Desarrollo Sostenible 5y 10, que tratan sobre igualdad
y no discriminacion.

Hemos introducido en toda la empresa el enfoque "Sistema de Gestién de Igualdad de
Género", el cual va desde la contratacién hasta el final del ciclo de vida de los
trabajadores. Esto no solo beneficia a nuestra cultura organizacional, sino que también
impacta positivamente a otros colaboradores y personas que trabajan con nosotros.

Acueducto de Bogota ha
5 transmitido en directo.

= S de octubre a las 16:00 -
Conoce la gestion integral del
talento humano en la Empresa ...
Ver mas
En este importante espacio hablaremos de:...
Ver més

OO iy 38 personas mas 2@ 830@
(v] Me () comentar £» Compartir
encanta & pa
Comentarios Oculta

Mas pertinentes w
@ Acueducto de Bogoti @ - 9:29
Invitamos a llenar el link de

asistencia
https://forms.office.com/r/mFZdz

Escribe algo...
- g

En el ano 2020, evaluamos nuestra cultura laboral a través de una medicién externa. Los
resultados nos inspiraron a tomar medidas mas activas para promover la igualdad de
género. Ese mismo afo, firmamos un acuerdo con el Ministerio del Trabajo para
implementar un sistema de igualdad de género llamado "EQUIPARES".

En el afo 2021, incorporamos el enfoque de igualdad de género en nuestro sistema de
gestion, siguiendo las directrices Nacionales y Distritales. También trabajamos con el
Programa de Naciones Unidas para implementar acciones para promover la igualdad de
genero y la diversidad.

La implementacion de este enfoque significa que estamos tomando medidas concretas
en ocho areas diferentes, como contratacion, promocion, capacitacion y mas. Hemos
tomado medidas desde el compromiso inicial hasta la planificacion y la auditoria, lo que
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nos ha permitido obtener el reconocimiento "Compromiso por la Igualdad" y trabajar hacia
un nivel mas alto de certificacion.

Este logro nos hace la primera entidad en el distrito en recibir reconocimiento por nuestras
acciones para promover la igualdad de género. Estamos comprometidos en cerrar las
brechas de género y continuar mejorando.

@ Acueducto de Bogota ha
- transmitido en directo

de octubre alas 16:00- @
Conoce la gestion integral del
talento humano en la Empresa ...
Ver mas

En este importante espacio hablaremos de:...
Ver mas

OO Tiy 38 personas mas 12@ 830®
o Me () comentar £ Compartir
encanta
Comentarios Ocultar
Maés pertinentes w
@ Acueducto de Bogota @ - 929

Invitamos a llenar el link de
asistencia
https://forms.office.com/r/mFZdz

Escribe algo

En resumen, en la EAAB-ESP estamos tomando medidas importantes para promover la
igualdad de género y la diversidad en nuestra empresa. Esto no solo es lo correcto, sino
que también nos ayuda a ser mejores en lo que hacemos.

Continuando, Andrea Carranza da la palabra a Julio César para responder unas
preguntas de los participantes.

¢ El Acueducto si aplican eso de Talento No Palanca? Si es verdad, generalmente esos
puestos son politicos.

Julio César comenta que como se explicd previamente frente a la estrategia Talento No
Palanca la Empresa en desarrollo de la iniciativa, ha suscrito mas de 350 contratos de
prestacion de servicios, con personas que han sido contactadas a través de la estrategia.
En tal sentido se reafirma que la EAAB-ESP si viene aplicando los lineamientos distritales
para la implementacion de Talento No Palanca. Los resultados indicados demuestran que
Si se generan contratos por esta via.

Se invita a todos los ciudadanos a inscribir sus hojas de vida en la plataforma indicada
en este dialogo (www.talentonopalanca.gov.co), para que puedan hacer parte iniciativa.
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Acueducto de B
transmitido er 3
deo @
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talento humano en la Empresa ...
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Ver mas
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Andrea Carranza Garzén ] . Mas pertinentes =
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asistencia
https://forms.office.com/r/mFZdz

Escribe algo,

¢, Qué hacen por la equidad de género alla si la mayoria de trabajadores son hombres?

Frente a esta pregunta, Lady Otavo comenta que si bien, por la naturaleza misional de la
empresa, la mayoria de cargos tiene una concepcion masculinizada, y si bien, los datos
estadisticos demuestran que hay mas hombres que mujeres en la Empresa. Se viene
trabajando, en el marco de la implementacion del Sistema de Gestion de Igualdad de
Género, por el cierre de brechas, aportando a reducir la masculinizacién de cargos y
promoviendo estrategias para abrir espacios de participacion de mujeres en cargos
histéricamente desarrollados por hombres. Por ejemplo, se han contratado mujeres para
realizar labores comerciales de lectura, reparto, volanteo y revisiones internas;
actividades que clasicamente eran desarrolladas por hombres.

Acueducto de Bogota ha 8
y transmitido en directo

5 de octubre a las 1600 - @
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Alkin Ali Valeta https://forms.office.com/r/mFZdz
= ¢Qué hacen por la equidad de género alla si la mayoria de trabajadores son hombres?
“9 . Escribe algo

Andrea Carranza comenta que se presentara un video que resume las acciones
desarrolladas por la Empresa en materia de equidad de género.
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Posterior al video, Andrea Carranza solicita a todas las personas que participaron del
espacio de dialogo a encender sus camaras para finalizar la presentacién. La cual
recordemos, resumié las principales acciones que realiza la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota — ESP, en materia de gestion integral del talento humano.
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Agradece ademas a todos los ciudadanos que se conectaron a este espacio de dialogo,
resaltando la importancia de su desarrollo para fomentar la transparencia de las
instituciones distritales. invita a Gustavo Garcia a dar unas palabras de cierre del evento.

508

Acueducto de Bogota ha 8
transmitido en to.
5 de octubre a las 16:00 - @
Conoce la gestion integral del
talento humano en la Empresa ...

Ver mas
En este importante espacio hablaremos de:...
Ver mas
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@ Acueducto de Bogota @ . 9:29
Invitamos a llenar el link de
asistencia

DP Jhon F Vargas https://forms.office.com/r/mFZdz

Felicitaciones, gran labor Estratégica del Talento Humano de la EAAB

Escribe algo,

Gustavo Garcia indica que se siente orgulloso del equipo de trabajo que lo ha
acompanado para desarrollar estas iniciativas en materia de gestion del talento humano,
comenta que estan comprometidos con seguir innovando en mejores estrategias y
herramientas innovadoras a nivel global, para asegurar que los colaboradores de la
Empresa, cuenten con herramientas de capacitacion, bienestar, proteccion en seguridad,
promocién de la salud y demas que requieran para desarrollar de manera comprometida
sus actividades. Esta seguro que todo esto redundara en el cumplimiento de los objetivos
misionales de la Empresa, en beneficio de la ciudadania.

Andrea Carranza agradece a Gustavo Garcia y a todo su equipo por la presentacion
realizada, ademas informa a todos los asistentes que las preguntas que no lograron ser
resueltas en desarrollo del didlogo, seran consolidaran en el informe a ser publicado en
la pagina web de la Empresa.

Invita a nuevamente a todos los asistentes a diligenciar el link de asistencia y el link con
la evaluacién del evento. Y recuerda que desde el talento humano de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota — ESP, somos agua para la vida, generando
bienestar para la gente.

(@ Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321. * *
icontec PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co i
Bogota D.C. - Colombia ALCALDIA MAYOR BOGOTI\
1S0 9001 DE BOGOTA DC.

SC701-1

Pagina 19 de 20



sz7f acueducto

0 8

Acueducto de Bogota ha

i % @ transmitido en directo.

5 de octubre a las 16:00 - @
Conoce la gestion integral del
talento humano en la Empresa ...

Ver mas

En este importante espacio hablaremos de:...

Ver més

OO Tu y 38 personas mas 2@ 8@
Me ~N .

(v} encanta CJ Comentar LD Compartir

Comentarios Ocultar

Gustavo Andrés Trujillo

Mas pertinentes w

@ Acueducto de Bogota @ - 929
Invitamos a llenar el link de

-~ 3 asistencia
'i . https://forms.office.com/r/mFZdz .
. Escribe algo.
Olga Lucia 1 \ Jacqueline Arismendi ©

Como balance general de asistencia, en desarrollo del dialogo, se observa conexion de
42 personas y 39 reacciones. El listado de asistencia es diligenciado solamente por 12
de ellas. A corte 20 de octubre, el video del didlogo contaba con 833 vistas.

Se puede consultar la grabacion del didlogo a través del siguiente link:
https://www.facebook.com/AcueductodeBogota/videos/1382587678959894

Elaboro:

Firmado por JULIAN

ALBERTO TORO
Zelicise /e Fracon | pIRACON

el 20/10/2023 a
las 12:06:35 COT

Julian Alberto Toro Piracén
Profesional Gerencia Corporativa de
Gestiéon Humana y Administrativa

Anexos enviados a Veeduria Distrital:

Documento Metodolégico Dialogo TH EAAB-ESP
Estadisticas de asistencia dialogo TH 5-10 EAAB-ESP
Listado de asistencia didlogo TH 5-10 EAAB-ESP
Relatoria Dialogo TH EAAB-ESP 5-10

Guion FB Live didlogo TH 5-10 EAAB-ESP
Programacién Dialogo Ciudadano TH EAAB-ESP 2023
Informe didlogo ciudadano TH 5-10-2023 EAAB-ESP
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