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POR MEDIO DE LA CUAL SE DEROGA LA RESOLUCION 0291 DE 2024 Y EN
CONSECUENCIA SE LEVANTA LA SUSPENSION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO
DE ACUEDUCTO EN INTERES DEL SERVICIO

La Gerente General de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — ESP, en ejercicio
de sus facultades, en especial las conferidas mediante el articulo décimo octavo del Acuerdo de
Junta Directiva No. 5 de 2019 y en los numerales 1 y 2 del articulo 3 del Acuerdo de Junta
Directiva No. 11 de 2013, modificado por los Acuerdos No. 04 de 2019, 095 de 2022 y 169 de
2023,y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 365 de la Constitucion Politica sefiala que los servicios publicos son inherentes a
la finalidad social del Estado, siendo deber de este asegurar su prestacion eficiente a todos los
habitantes del territorio nacional.

Que el articulo 139 de la Ley 142 de 1994 régimen de servicios publicos domiciliarios, establecié
en su numeral primero que la suspension de los servicios publicos domiciliarios, en interés del
servicio, como consecuencia de un racionamiento por fuerza mayor, no corresponde a una falla
en la prestacion.

Que el Decreto Nacional 1077 de 2015, por medio del cual se expidid el Decreto Unico
Reglamentario (DUR) del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio indicé, en su articulo 2.3.1.3.2.5.22,
que: No es falla en la prestacion del servicio la suspension que haga la entidad prestadora de los
servicios publicos con los siguientes fines realizar reparaciones técnicas, mantenimientos
periddicos y racionamientos por motivos de fuerza mayor, siempre que de ello se dé aviso amplio
y oportuno a los suscriptores o usuarios.

Que en la misma linea, el Contrato de Condiciones Uniformes o Contrato de Servicios Publicos
Domiciliarios de la EAAB-ESP, establecié en la Clausula Vigésima Quinta la suspension del
servicio asi: La EMPRESA podra proceder a la suspension del servicio de acueducto y
alcantarillado, sin que se derive responsabilidad alguna, por las siguientes causales: (...) 2.-
Suspensién en Interés del Servicio: Es la suspension que efectua la EMPRESA para: a) Hacer
reparaciones técnicas, mantenimientos periédicos y racionamiento por fuerza mayor siempre que
de ello se dé aviso amplio y oportuno a los suscriptores o usuarios, cuando las circunstancias lo
permitan..

Que mediante Resolucion 0291 de 2024 la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota
ESP ordend la suspension del servicio publico domiciliario de acueducto en Bogota, las Areas de
Prestacion de Servicio de la EAAB-ESP y en las areas de prestacion de los prestadores
beneficiarios de los contratos de suministro de agua potable, en interés del servicio, dadas las
condiciones de racionamiento por fuerza mayor, en los términos del numeral 1° del articulo 139
de la Ley 142 de 1994 y las normas vigentes, lo anterior conforme a las razones técnicas
respectivas.
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Que mediante Resolucion 0508 de 2024 se modificod la Resolucion 0291 de 2024, flexibilizando
los turnos de racionamiento, en la medida en que entre cada turno se adiciondé un dia intermedio
sin interrupcién del servicio.

Que posteriormente mediante Resolucién 0759 de 2024 se derogd la Resolucion 0508 de 2024
y modifico la Resolucion 0291 de 2024, retomando la restriccion diaria de conformidad con los
argumentos técnicos desarrollados.

Que adicionalmente, el articulo 3 de la Resolucién 0759 de 2024, modificatorio del articulo 5 de
la Resolucion 0291 de 2024 indico:

La vigencia de las medidas adoptadas en el presente acto administrativo se mantendra
hasta que se elimine la causa que genero la suspension en interés del servicio, esto es,
hasta tanto el comportamiento del volumen de Chuza esté el 10% por encima de la curva
de prediccion elaborada con afluencias del 70%.

PARAGRAFO: La EAAB-ESP podra modificar las presentes medidas, teniendo en cuenta
el seguimiento técnico que se adelantara cada 18 dias, de acuerdo con los anteriores
resultados emitira el correspondiente acto administrativo que sera informado y publicado en
los términos de la ley y del Contrato de Condiciones Uniformes.

Que el esquema de racionamiento implementado por la EAAB ESP, permitié generar un cambio
en la tendencia de disminucién de niveles en los embalses del Sistema Chingaza- Wiesner.

Que el Informe Técnico periddico con cierre al 24 de marzo de 2025 de la Gerencia Corporativa
del Sistema Maestro contiene las siguientes conclusiones:

CONCLUSIONES

1. Si bien durante todo el racionamiento se ha logrado mantener la demanda del total
de la ciudad por debajo de los caudales de operacion normal, los ciclos de racionamiento
(2), (4), (9), (10), (14), (15), (16) y (24A) muestran el mayor ahorro de caudal habiendo
quedado, en promedio, 0,83% por encima del ahorro proyectado. Lo cual representa el
cumplimiento del 100% de la meta propuesta. Por otro lado, para los demas ciclos de
racionamiento, los ahorros han estado por debajo de las proyecciones. Sin embargo, el
ahorro promedio es del 84.38% de la meta propuesta.

2. El caudal suministrado por la Planta Wiesner supero las expectativas de ahorro
entre los ciclos del (1) al (10). Asi mismo, entre el ciclo (14) a (16), el ahorro estuvo en
promedio 2.28% por encima de las metas previstas. Igualmente, se superaron las
expectativas en el ciclo (24A) en un 2.18%. Sin embargo, los ciclos (11) al (13) solo se
alcanzo el 97.83% de las metas de ahorro previstas; mientras que, en los ciclos (17) al (32)
se alcanzo el 78.76% de la meta.

3. Para cumplir las metas de restriccion se han entregado los caudales previstos en el
programa, sin embargo, el comportamiento del consumo se ha ido incrementando. Esta
situacién genera un desbalance entre el suministro y el consumo que se traduce en
disminucioén de presiones en horas de maxima demanda afectando los extremos de la zona
occidental de la ciudad y los municipios de occidente, Funza, Mosquera y Madrid. Para
disminuir reclamos de la zonas occidentales y aferentes al tanque de Casablanca se

MPFDO0801F10-01

Pagina2de6 ‘W@



https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=154027
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=154027

£ acueducto

_Uj— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

RESOLUCIONNo _ °'%? DE  11/84/2025 COT

incrementd el caudal suministrado para la zona occidental en 400 I/s a partir del 28 de
octubre de 2024, este valor no modifica las pautas porque se considera un consumo
adicional de esta zona respecto al modelo de despacho adoptado. Luego, a partir del 17 de
febrero de 2025, se hizo un nuevo ajuste en el caudal suministrado a las areas aferentes al
tanque de Casablanca, por estas y las razones expuestas en el informe.

4, En la misma via del numeral anterior se vienen presentando sobreconsumos en los
dias de restablecida, especialmente en el turno uno, lo cual se traduce en tiempos
adicionales para la normalizacién del servicio de dichos turnos.

5. Es necesario llamar la atencién para continuar con la concientizacion del apoyo de
la ciudadania respecto a las medidas de ahorro de agua, la practica de un consumo solidario
minimizara las oscilaciones de presion y acortara los tiempos de normalizacién en los turnos
de restablecida.

6. La Empresa suspendio el racionamiento en el lapso comprendido entre el 23 de
diciembre del 2024 y el 6 de enero del 2025. Con base en los resultados de las alternativas
analizadas, el ahorro esperado sin racionamiento oscila entre 5.79% y 7.06%. Por lo tanto,
el porcentaje de volumen a ahorrar sin racionamiento oscilaba entre 55% y 67%. Finalmente,
durante la suspension se lograron ahorrar 2.179.786 m?® a nivel ciudad y 1.053.768 m? en el
sistema Chingaza.

7. El volumen de los embalses del Sistema Chingaza-Wiesner ha evidenciado un
aumento de volumen equivalente a 68.670.000 m?® respecto al primer dia de racionamiento
una vez pasados 348 dias.

8. Aunque el cumplimiento de las metas de ahorro ha disminuido ciclo a ciclo, se
destaca el ahorro de un volumen de 44.304.204 m*® que en conjunto a las afluencias al
sistema Chingaza han permitido recuperar un total de 68.670.000 m? respecto a la condicién
al inicio del racionamiento.

9. La diferencia entre entradas (afluentes) y salidas (efluentes) al Sistema Chingaza-
Wiesner iniciaron una tendencia positiva desde el 17 de marzo de 2025, quebrando el
comportamiento descendente presentado desde inicios del afio 2025.

10. De acuerdo con las simulaciones efectuadas considerando las afluencias del 100%,
90% y 80% el comportamiento de la curva de volumen del Sistema Chingaza, con el
escenario de operacion de Wiesner 9.8 m3/s, Tibitoc 7.8 m3/s y El Dorado 0.5 m3/s, se
tendran los volumenes adecuados del Sistema Chingaza, al finalizar la época de lluvias
fuerte, es decir a finales de octubre del 2025, e incluso para el inicio de la siguiente
temporada de lluvias del afios 2026, para allanar sin contratiempos el final del 2025 y el
comienzo del 2026.

11. Por lo expuesto y teniendo en cuenta que los objetivos trazados se cumplieron en
su totalidad y con el soporte de las simulaciones hidroldgicas efectuadas se recomienda
terminar la restriccion, una vez confirmemos que el comportamiento de afluencias del mes
de abril este a lo menos en el 80% de los promedios histéricos. Esta finalizacion, y con el
fin de guardar la equidad en la afectacion, se sugiere levantarla una vez terminen los 9
turnos del ciclo de racionamiento en ejecucion.

.
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12. Se cumplié en mas del 100% de la prediccion de la curva guia contra la curva real
presentada, segun llustracion 8, por lo tanto se cumple la condicion establecida en el
articulo 5 de la Resolucién 0291 de 2024, segun el cual: La vigencia de las medidas
adoptadas en el presente acto administrativo se mantendra hasta que se elimine la causa
que gener¢ la suspension en interés del servicio, esto es, hasta tanto el comportamiento del
volumen de Chuza esté el 10% por encima de la curva de prediccién elaborada con
afluencias del 70%.

13. Finalmente, una vez se cumplan las condiciones y sean verificadas el Gerente Corporativo
del Sistema Maestro debera informar al Gerente Juridico de la Empresa mediante
memorando, sobre esta condicion con el fin de que se inicien los tramites y gestiones
respectivas para el levantamiento de la medida.”

Que en concordancia con lo anterior, y de acuerdo con la informacién suministrada, se evidencia
que se vienen aumentado las afluencias que alimentan los embalses del Sistema Chingaza, y
teniendo en cuenta la disminucién del consumo a raiz del racionamiento, se alcanzan las metas
propuestas.

Que dando alcance al Informe del 24 de marzo de la presente anualidad la Gerencia Corporativa
del Sistema Maestro mediante memorando interno 2510001-2025-137 del 10 de abril de 2025,
informd el cumplimiento de las siguientes premisas técnicas, a saber:

Atendiendo las conclusiones del informe del asunto se llevd a cabo una evaluacion del
comportamiento histérico de afluencias diarias del mes de abril, en el periodo 1997-2024,
elaborando una gréfica acumulada diaria del mes mencionado en los siguientes
escenarios:

Maximos histéricos
Minimos histoéricos
Media histdrica, comparandola con los resultados de la gréfica de abril de este afo.

(...)

Revisando la media histérica frente al comportamiento de abril del 2025, se encuentra una
coincidencia casi absoluta, lo que nos permite concluir que la hidrologia presente seguira
el comportamiento de las afluencias histéricas.

Por lo expuesto y de acuerdo con las conclusiones del informe quincenal del periodo 7 al
24 de marzo, ciclos 31 y 32, se confirma lo planteado en dicho informe respecto a las
afluencias, por lo tanto, recomendamos levantar las medidas de restriccién, a partir de la
fecha, allanando los procedimientos administrativos que se requieran y cerrando la
restriccion existente con el ultimo turno de racionamiento del ciclo en ejecucion, en aras
de conservar la equidad de la medida.

Que de acuerdo con lo anterior se dio cumplimiento a la condicién técnica establecida en el
articulo 5 de la Resolucion 0291 de 2024, para dar terminado el racionamiento en Bogota, en las
areas de prestacion de servicio de la EAAB-ESP y en las areas de prestacion de los prestadores
beneficiarios de los contratos de suministro de agua potable, en interés del servicio.
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Que adicionalmente, la Alcaldia Mayor de Bogoté en coordinacion con la Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de Bogota — ESP (EAAB-ESP) y con el acompafiamiento de la cooperacion
internacional liderada por el Banco Mundial, ha impulsado una estrategia de seguridad hidrica
que constituye un instrumento fundamental para enfrentar y mitigar los desafios actuales y futuros
en materia de abastecimiento de agua en la ciudad. En un contexto marcado por el cambio
climatico, el crecimiento poblacional y la creciente presion sobre los ecosistemas, la estrategia
articula acciones a corto, mediano y largo plazo que integran la gestion de la demanda, la
eficiencia en el uso del recurso, el fortalecimiento institucional y la articulacion internacional. Su
enfoque integral permitira reducir la vulnerabilidad del sistema hidrico y fortalecer una gobernanza
mas resiliente, inclusiva y basada en evidencia.

Que por otro lado, mediante Acta del Comité Operativo de Emergencias — COE del 10 de abril de
2025, se recomendo el levantamiento de la restriccién de racionamiento a partir del sabado 12
de abril de 2025, dado que se superaron las condiciones que dieron lugar a la restriccion del
servicio de acueducto.

Que en Comité Corporativo del 10 de abril de 2025 fue presentada la anterior recomendacion, en
desarrollo de la funcion de hacer seguimiento a la estrategia institucional de respuesta a
emergencias.

Que de conformidad con el articulo 2.3.1.3.2.6.29 del Decreto Nacional 1077 de 2015, para el
restablecimiento del servicio en caso de suspension es necesario que se elimine la causa que la
origind. En desarrollo de la citada norma, los informes técnicos y las actuales circunstancias
climaticas, se dara fin al racionamiento, es decir, se levantaran las medidas de la suspension del
servicio de acueducto.

Que en cumplimiento de los articulos 12 y 14 del Acuerdo 5 de 2019 - Marco Estatutario de la
EAAB-ESP y el articulo 6 del Reglamento de la Junta Directiva, el 10 de abril de 2025 en sesion
extraordinaria nimero 2686 de la Junta Directiva de la EAAB-ESP, la administracion informé a
los miembros de la Junta que se habian superado las condiciones que dieron lugar a la restriccion.

Que dadas las condiciones actuales de abastecimiento de los sistemas de la EAAB-ESP y de
conformidad con los argumentos técnicos previamente desarrollados se requiere derogar la
Resolucion 0291 de 2024.

Que en mérito de lo anterior,

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: Ordenar levantar la suspensién del servicio publico domiciliario de
acueducto en Bogot4, en las areas de prestacion de servicio de la EAAB-ESP y en las areas de
prestacion de los prestadores beneficiarios de los contratos de suministro de agua potable, en
interés del servicio, a partir del 12 de abril de 2025. Lo anterior, evidenciando el cumplimiento de
la condicién técnica establecida en el articulo 5 de la Resolucion 0291 de 2024.

ARTICULO SEGUNDO: El levantamiento de la medida de suspensién del servicio de acueducto
iniciara a partir del 12 de abril de 2025 (8:00 am).
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ARTICULO TERCERO: Todas las dependencias de la Empresa deberan articularse en el marco
de sus competencias con el fin de dar cumplimiento a las medidas adoptadas en el presente acto
administrativo y garantizar la adecuada prestacion del servicio de acueducto en las areas de

prestacion de servicio atendidas por la Empresa, asi como en los contratos de interconexion
y suministro de agua potable.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucién deroga la Resolucién 0291 de 2024 y rige desde
su publicacion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C. el 11/04/2025 COT
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