INFORME

'BALANCE DE GESTION 2024
DIRECCION MEJORAMIENTO CALIDAD DE VIDA

FECHA: diciembre de 2024
INTRODUCCION

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP en cumplimiento a lo establecido en
la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion
del derecho a la participacion democratica”, organizo el 06 de diciembre de 2024 la Rendicién de
Cuentas mediante la presentacion del Balance de Gestion del afio 2024 para todos (as) los
funcionarios de la EAAB-ESP, evento en el cual de una manera clara y transparente se informé
los avances institucionales y los resultados de la gestidn realizada durante la vigencia.

OBJETIVO:
Rendir cuentas para fomentar la comunicacion y el didlogo permanente con el grupo de interés
colaboradores para informar, explicar, sustentar la gestién y los resultados de la EAAB-ESP.

DESARROLLO

De acuerdo con lo anterior, se establecié un espacio de interlocucion directa para el grupo de
interés colaboradores de la Empresa, en el cual se presenté un informe con los principales logros
obtenidos en la vigencia 2024.

La audiencia de Rendicion de Cuentas a Colaboradores de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotéa - ESP, se desarrollé segun el siguiente reglamento:

Fecha: viernes 06 de diciembre de 2024.

Lugar: Centro de Eventos de la Autopista Norte - Carpa. Autopista Norte km 19, Chia-
Cundinamarca.

Hora de registro: 8:00 a.m. a 8:30 a.m.

Dirigida a: Servidores(as) activos(as) de la EAAB-ESP: empleados publicos de libre
nombramiento y remocion, trabajadores oficiales, aprendices o estudiantes en practica.

Enlace: 9:30 a.m. por Streaming - Facebook y YouTube Acueducto de Bogota.

Objetivos del Balance de Gestién

Establecer un espacio de interlocucion presencial y virtual para los grupos de interés de la
Empresa, en el cual se trataran los siguientes temas:
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e Principales logros obtenidos y gestion vigencia 2024 de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota - ESP.

Se busco Garantizar que los(as) asistentes conozcan con anticipacion las reglas que deben tener
en cuenta para participar en el ejercicio de Balance de Gestién 2024 de la EAAB-ESP
El Balance de Gestidon 2024, se desarroll6 en tres instancias: antes, durante y después del evento.

Antes del cierre de gestion (presencial):

e Sondeo de temas de interés: A mediados del mes de noviembre de 2024, mediante una
sencilla encuesta se le pregunto a las y los servidores publicos cuales eran los temas de
interés para la Rendicién de Cuentas.

Sondeo temas Balance de Gestion 2024 EAAB-ESP - Rendicion de

Balance de e
Gestion 2024

[ 4 1. Participa aqui en la consulta temética del Balance de Gestion 2024 - Rendicién de Cuentas.

Re nd lclo n de cuentas La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP invita a todos los grupos de interés a participar en el
sondeo frente a los temas de interés de la gestion empresarial a ser socializados en el espacio de didlogo cierre
de gestion 2024. Por favor seleccione una o varias opciones (multiple), dentro del listado de tematicas que se
relacionan a continuacion:su grado de satisfaccién con los conocimientos que ha adquirido en el curso? *

QUEREMOS INFORMARTE SOBRE LOS
TEMAS QUE MAS TE INTERESAN | Saneamiento Rio Bogoté

ulc | Abastecimiento

|__J Pérdidas de agua
) .IL]I

Economia circular

Clic en el enlace y] Cambio en la factura
participa en el sondeo
[] otras
acueducto
AT ALCANTARLLABG 08 $GS0TA m

e Circulares: Con el fin de garantizar que los asistentes conozcan con anticipacion las
reglas que se deben tener en cuenta para participar en el ejercicio de rendicion de cuentas
a colaboradores de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — ESP, se realizd
convocatoria mediante las circulares 022 y 023 del 5 de diciembre de 2024.
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£ acueducto

AZUA ¥ ALCANTARILLAD DE BOGOTA.

CIRCULAR
1410001-2024-822

Bogota DC. p5/12/2824 COT

PARA: Servidoras y servidores activos de |3 EAAB-ESP

Asunto: Balance de Gestién 2024.

La Empresa d il Bogota - ESP Balance de Gestién,
en cumplimiento con lnestableudn en la Ley 1757 de 2!115 Par l= cual se. dl:ran dispasiciones
en materia de promocién y pr

El Balance de Gestion permite snyeld

la Gerencia Corporativa de Gestion o e pTeB: sumtar 8 GesGomy on epesot S 1 AR 5P
Humana y Administrativa expidio la e floreede G2 oo

Fecha: viernes 06 de diciembre de 2024,

Circular 022, del 5 de diciembre de ooy Cverios e la Autopisa Nene - Garpe. Autopita Horte km 18, Gnie-
2024, mediante la cual se

Hora de registro: 8:00 am._a B:30 am.

Dirigida a:_Servidores(as) actlvcs(as} de la EAAB-ESP: empleados piblicos de fibre
y remocion, iciales, &n prictica

Enlace: :30 a.m. por Streaming - Fammmyv-m.m Acueducto de Bogota.

reglamenta la presentacion del - )
o 1. Objstivos del Balsnce de Gestin
B ala nce d e Ge stion EAAB-ESP - Establecer un espacio de interiocucin presencial y virual para los grupos de interés de la

Empresa. en el cual se tratarén los siguientes temas:

2024, dirigido a los diferentes grupos * Pincpses logros oberidos 9 gessin vigenia 2024 de s Empress de Asustuckd ¥
de interés.

2. Objetivo del presente reglamento (presencial):

+  Garantizar que los{as) asistentes conozcan con anticipacién las reglas que deben tener
en cuenta para participar en el sjercicio de Balance de Gestién 2024 de Ia EAAB-ESP.

3. Disposiciones del reglamento

A Gl 244 3745 Gidgo Pesat 11321
P {571) 34700
B BC

|mo'i1’{‘

weEDoEnTFDI D

Pigna 3

Las dispasiciones del presents reglamento se aplicaran para el Balance de Gestion 2024, &1 cual
se desamollara en tres instanciss: antes. durante y después del evento.

Q%acueducto

AU T ALCANTARILLADO DF BOGOTA.

a las preguntas e inquistudes que se generen en el link anteriormente mencionado. Aquelias
preguntas gue no alcancen a ser respondidas durante el Balance de Gestion 2024, serdn

3.1 Antes del cierre de gestion (presencial): atendidas por parte del area competente y h.das las respuestas seran publicadas Ell_\a s;u!llerlle
ruta de la pagina web de la Empresa: > Mend Transparencia y Acceso & la Informacién Plblica >
Con &l fin de incantivar dcipacién de i clivos(as) 4. Planeacion. Fresupuesto e Informes > Informe de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania >
ene. Balance de Gestién 2024, la o lizard de la nte 2024 > Informe de Gestién a tivos(as) EAAB-ESP 2024.
tacion y s s ol ian 2024 " \ # Laencuesta de evaluacién del Balance de Gestion 2024: estara dispanible mediame
activos(as) de la EAAB- ESF' a través de informativo@acusducio com co. papel tapiz. & intranet [ L ar e
de la Empresa desde el lunes 02 de diciembre hasta el 05 de diciembre de 2024 ) para que los(as) idores(as) a =(as) Ia diligencien

durante el evento.

+ Recepoion de preguntas: A través del link
hitps:idoes google com/forms/die/F AlpQL STPpUGMFhE_ORcl QN7QbvWdJxGswaaK
XbQtGd-geGYOSUjRhANiewlorm7usp=sf link, el cual estam habilfado hasta el 05 de 3.3 Después del Balance de Gestién
Giciembre de 2024 Las pregunt: ¥
durante &l evento o via cormreo siectrénico. + Informe del Balance de Gestién 2024: Producto del Balance de Gestién 2024 se
generara un informe con los temas anteriommente mencionados que ser publicado en la pagina
+ Anilisis y clasificacion de las preguntas recibidas: Las preguntas recibidas serén web de 1a Empresa en la ruta > Meni Transparencia y Acceso 4 la Informacién Piblica > 4
i v agrupad. el fin de ser la mayor claridad. Planescién, Presupuests 2 Informes > Informe de Rendicién de Cusntas a s Ciudadania > 2024,
el cual estara disponible para su consulta quince {15) dias habies después del balance de gestién
3.2 Durante el Balance de Gestisn [presencial) 2024.
+ Asistentes: Los(as) asistentes deberin presentarse a las 8:00 am. en el Centro de Cordialments.
Eventos de la Autopista Norte - Carpa. Autopista Nerte km 18, Chia — Cundinamarca, con e fin e
de regisirar el ingrese.
Fara el ing tivos(as) deben presentar el camet de la Empresa. Firnass po
Mlmis\ oS ALz
Debido a que la actividad s llevars a cabo en jomada laboral, la ssistencia al Balance de Gestién bt
a servidores(as) activos(as) es de carcter obligatorio. No obstante, las dreas deberdn reportar a MARINA MONTES ALVAREZ
la Direceién Mejoramiento Calidad de Vida, el fistada de servidores(as) aciives(as) que por Gerenta Corporativa de Gestion Humana y
necesidades del servicio no puedan asisti. Administrativa (e).
+ Intervencién del nivel directivo: Espacio en el que la Gerents General yo =l equipo
direciv e la EARE-ESP presentan o= prinapales logr, en desarallo de su gesion durarte o 5 o Cesar Ovsie V. e it e 1 gyt s
Revisé: 3 ¢ vento Caidad dalfaad S

mediante

Proyectd:  Otavo L. DMEVES

. alas preguntas: En el espacio de Bal:

0ol 4 8 .45, Caiga esiat 111321
A Coll 2 718, Gidgo Patat 111321

R 571 HATO00. o s ¢ s |
Bogets 0. - Cokores 4 PR (571) 3447000 o scumsuc
Bapes 0. - ko BOGOT/\ -
SETV WPRORIFTIE SCTOM werocsiesE
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Circular 023

ASISTENCIA DE
SERVIDORES(AS) ACTIVOS(AS)
AL BALANCE DE GESTION 2024

La Gerencia Corporativa de Gestion
Humana y Administrativa expidio la
Circular 023, del 5 de diciembre de
2024, mediante la cual se dan
lineamientos para la asistencia de
Servidores(as) Activos(as) de la
Empresa al Balance de Gestion 2024.

CIRCULAR
1410001-2024- g3

Bogota DC,

PARA: Gerente General, Secretaria General, Gerentes y Gerentes Corporativos.

Asunto: Asistencia Balance de Gestion a
Servidores(as) Activos(as) 2024

Cordial saludo,

El Balance de Gestién es un compromiso y obligacién de las entidades publicas, en tal sentido,
se busca presentar los avances institucionales y los resultados de la gestién realizada por la
EAAB-ESP a los(as) servidores(as) activos(as) en la vigencia 2024

La Empresa ha dispuesto que el 06 de diciembre se realice &l evento Balance de Gestién al grupo
de interés servidores(as) activos(as) y con el propdsito de desarrollar los elementos de
informacién y didlogo, la Gerente General convoca a la Secretaria General, los Gerentes
Corporativos y Gerentes a realizar la entrega de la gestion y logros obtenidos en la vigencia 2024
por cada una de sus dreas.

Por tal motivo, la asistencia al evento Balance de Gestion 2024 es de cardcter esencial para
todos(as) los(as) servidores(as) activos(as) de la EAAB-ESP y se realizard en el Centro de
Eventos de la Autopista Norte — Carpa (Autopista Norte km 19, Chia - Cundinamarca), a partir de
las 8:00 am, para lo cual los(as) servidores(as) activos{as) deben registrar su ingreso de 8:00
am. a8:30 am. presentando el camet de la Empresa

No obstante lo anterior, se solicita a los(as) Gerentes y Secretaria General gestionar los permisos
necesarios para que todos(as) los(as) servidores(as) activos(as) puedan asistir al evento
programado sin que se vea afectada |a prestacion del servicio.

MARINA MONTES AL

Z
Gerente Corporativa de Gestién Humana y
Administrativa (e)

Cordialmente

R srasats por ) OVALLE vaRGAS
Aprobé:  Julio Cesar Ovalle Vargas, Director Mejoramiento Calidad de Vdes 1212024 o o133 con

Revisé.  Maria Alexandra Date Forero, Profesional Direccion

Consulta la Circular 023 en el archivo adjunto

Proyects:  OtaveL. DMCV. ez 2 @)

v, Gl 24 8 3715, Coigo Postat: 111321
Pa: (571) 344 st com .
- BogoH .G - C

ﬁg@mﬁ SCTUL  wromoros0s 2 —

e Divulgacion: Con el fin de incentivar la participacion de los(as) servidores(as) activos(as)
en el Balance de Gestion 2024, la convocatoria se realiz6 de la siguiente manera:

Invitacion y publicacion de informacién general sobre el Balance de Gestion 2024 a servidores(as)

activos(as) de la EAAB-ESP a través

de informativo@acueducto.com.co, papel tapiz, e intranet

de la Empresa desde el lunes 02 de diciembre hasta el 05 de diciembre de 2024.

Todo listo para
nuestro encuentro

BALANCE
DEGESTION -
2024

Celebraremos tu esfuerzo y dedicacién en este afio, especialmente
retador por todo lo que ha significado la contingencia por racionamiento
¥ que gracias a tu compromiso hemos logrado manejar sin dejar de lado
la excelente gestion operativa y administrativa que nos identifica.

Intervencion del Nivel Directivo, Actividades Recreativas, participacion de

los ganadores de Acueducto Tiene Talento y muchas mds SORPRESAS.

Fecha: viernes 06 de diciembre ) g:@
Hora: 8:00 am a 4:00 p.m. ()
Lugar: Centro de Eventos Autopista Norte - Carpa. "

i 19, chia, c/i B

Consulta todala infermacién 4 P
dando clic aqul

Cuid
S |

22
é3i

Todo listo para
nuestro encuentro

BALANCE
DE GESTION
2024

tuesfuerzoy i esteano,

retador por todo lo que ha
I por ¥ que gracias a tu compromisa hemos logrado
manejar sin dejar de lado la excelente gestién operativa y administrativa que nos identifica.

- Intervencién del Nivel Directivo.
- Actividades Recreativas
- de s Tiene Talento

- M@s SORPRESAS.

Llega con ropa de color blanco, la energia del NEON conectara contigo

Fecha: viernes 06 de diciembre
Hora: 8:00 am a 4:00 p.m.

Lugar: Centro de Eventos Autopista Norte - Carpa
Autopista Norte km 19, Chia, C/marca

(IR vesde las 8:00 am. (Debes presentar tu camé de la Empresa)

SERVICIO DE RUTA!
olo puede ser utilizado por quienes reciben este beneficio.

(@EIXprestaran el servicio habitual, pero llegaran DIRECTAMENTE al sitic del evento.

mwciomn la salida desde las 4:30 y hasta las 6:00 p.m., cada 30 minutas,
lesplazéndose por vias principales, asi

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
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RECORRIDO RUTAS REGRESO

RUTA TRAYECTO DESTINO HORARIO
CARACAS via Principal MONTEBLANCO Cada 30 Min
Av. Carrera 30 Via Principal SOACHA Cada 30 Min
Av. Carrera 88 Via Principal TUNAL Cada 30 Min
AV.BOYACA Via Principal MONTEBLANCO Cada 30 Min
AV. CIUDAD DE CALI | Via Principal BOSA LAURELES Cada 30 Min
AV CALLE170 Via Principal PORTAL DE SUBA | 4:30 pm. y 6:00 pm.
ZIPAQUIRA - CHIA |  Via Principal ZIPAQUIRA 5:00 pm.
CALERA Via Principal CALERA 5:00 pm.
FACATATIVA Via Principal FACATATIVA 5:00 pm.

PARA TENER EN CUENTA:

- Debido a que esta actividad se llevara a cabo en jornada
laboral, la asi es de cardcter obli i

- No se prestard servicio de casino en la Central de Operaciones,
salvo en los casinos de las plantas que operan normalmente.

- Los personas que se encuentren en vacaciones, licencias y
demés situaciones administrativas, NO pueden asistir al
evento ya que no cuentan con ARL.

- Los puntos de atencion propios y RedCade no prestarén

servicio al pablico este dia. Cualquier solicitud, a través de la

linea 116 o de los canales virtuales disponibles.

Mas informacién:

Alexandra Daste - celular 311 8288668
Gloria Isabel Rodriguez - celular 304 247 3484
Lady Otavo - celular 304 612 8568

2y, | cuidamos
3 |l aguapara
inase | cuidar de ti

e Recepcion de preguntas: A través del link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfPpUGMFhE_ORcLQN7QbvWdJxGs
wggKXbQtGd-qcGYO5UjRhA/viewform?usp=sf_link, el cual estuvo habilitado hasta
el 05 de diciembre de 2024. Las preguntas debian estar relacionadas con la gestion 2024

y se contestaron durante el evento o via correo electrénico.

Av. Calle 24 # 37-15. Cédigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co

Bogota D.C. - Colombia

MPFDO0801F08 -02

Todo listo para
nuestro encuentro

BALANCE
DE GEST' ON viernes 6 de diciembre

TODAS y TODOS
2024 los colaboradores
estan invitados

Y como eén la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd
queremos mejorar, te invitamos a que nos digas que inguletudes,
preguntas, sugerencias o felicitaciones tienes sobre nuestra gestion

2024,

Cuéntanas yo dando clic aqui »

¥

Las preguntas seran clasificadas y agrupadas
por temiticas y respondidas en nuestra
encuentro Balance de Gestidn 2024,

Las que no podamos responder ese dia, se
publicardn en la pagina web de la Empresa y
en ¢l informe de balance de gestion 2024.

Mas informacin:

Alsxandra Daste = celular 311 3288688 W
Glaria Isobel Rodriguez - calular 304 247 3484/
Lody Otavo - celular 304 612 8568

ko
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e Analisis y clasificacion de las preguntas recibidas: Las preguntas recibidas se
clasificaron y agruparon por tematicas con el fin de facilitar el direccionamiento al area o
funcionario (a) responsable de dar la o las respuestas.

Durante el Balance de Gestion (presencial):

o Asistentes: Los(as) asistentes iniciaron la llegada a las 7:30 a.m. al Centro de Eventos
de la Autopista Norte - Carpa. Autopista Norte km 19, Chia — Cundinamarca, con el fin de
registrar el ingreso.

Para el ingreso los(as) servidores(as) activos(as) debian presentar el carnet de la Empresa.
Debido a que la actividad se llevo a cabo en jornada laboral, la asistencia al Balance de Gestion
a servidores(as) activos(as) fue de caracter obligatorio. No obstante, las areas debian reportar a
la Direccion Mejoramiento Calidad de Vida, el listado de servidores(as) activos(as) que por
necesidades del servicio no podian asistir.

¢ Intervencion del nivel directivo: Espacio en el que la Gerente General y/o el equipo
directivo de la EAAB-ESP presentaron los principales logros, en desarrollo de su gestion
durante el afio 2024.

e Preguntas: Las registradas mediante el link de inscripcion:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlIpQLSfPpUgMFhE ORcLQN7QbvWdJxGswggKX
bQtGd-qcGYO5UjRhA/viewform?usp=sf link.

e Respuesta a las preguntas: En el espacio de Balance de Gestion 2024 se dio respuesta
a las preguntas e inquietudes que se generaron en el link anteriormente mencionado.
Aquellas preguntas que no se alcanzaron a responderse durante el Balance de Gestion
2024, han sido atendidas por parte del area competente y todas las respuestas seran
publicadas en la siguiente ruta de la pagina web de la Empresa: > Menu Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica > 4. Planeacion, Presupuesto e Informes > Informe de
Rendicion de Cuentas a la Ciudadania > 2024 > Informe evento Balance de Gestion a
servidores(as) activos(as) EAAB-ESP 2024. (Se anexa link del medio magnético de las

respuestas a las preguntas formuladas
https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:VA6C2:9a0764bc-7d53-47fb-9e3d-
f49022c9b490

¢ Laencuesta de evaluacién del Balance de Gestion 2024: estuvo disponible hasta el 15
de diciembre mediante el siguiente link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlIpQLSTDfJJrVe4 XY gGZ2tjsFrO9ZRRuKXUVzaAfoo

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia
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ZGnAGNTKkP4bYg/viewform?usp=sf_link para que los(as) servidores(as) activos(as) la
diligenciaran durante o posterior al evento.

Posterior al Balance de Gestion

o Informe del Balance de Gestion 2024: Producto del Balance de Gestion 2024 se
generara un informe con los temas anteriormente mencionados que sera publicado en la
pagina web de la Empresa en la ruta > Menu Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica > 4. Planeacién, Presupuesto e Informes > Informe de Rendiciéon de Cuentas a la
Ciudadania > 2024, el cual estara disponible para su consulta.

e Resultado Evaluacién Logistica del Evento:

La evaluacion fue diligenciada por 127 funcionarios (as) lo que corresponde a 5,4% de los
asistentes.

En una escala de 1 a 5, donde 1 significa Muy Malo: 5 Excelente. Los resultados se presentan en
porcentaje, frente a los siguientes items evaluados:

1. Contenido del Evento o Taller
a. Relevancia del Contenido
b. Actividades Realizadas
c. Interés del Contenido

0.26

©
1
©

1.57
/5

35.17
56.43

*

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321. **

PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co ‘ BOGOT,\

Bogota D.C. - Colombia DE BOGOTA DC.
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2. Presentadores/ Expositores
a. Habilidad para comunicar

50.39

3. Organizacion del Evento

a. Como califica la atencion del personal de apoyo
Horario y duracion del evento
Logistica (Ubicacion, materiales, tecnologia)
Alimentos y/o bebidas durante la Actividad
Puntualidad en el inicio y salida del Evento
Comodidad y limpieza de las instalaciones

=0 ao0oT

6.43
3.02

27.03

Av. Calle 24 # 37-15. Cadigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

MPFDO0801F08 -02
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4. Interaccion y Participacion
a. Oportunidad para interactuar con otros participantes
b. La actividad promueve la integracion entre los funcionarios

27.56

60.63

5. Beneficios Personales
a. El Evento cumplié con sus expectativas
b. La actividad generé motivacion

11.42
0.79

26.38

60.63

Con relacién a los aspectos del Evento que se consideran mas beneficioso, las respuestas
mas relevantes fueron:

e La integracion con los comparieros

e El Balance de Gestidn permite proponer mejoras a los servicios.

Av. Calle 24 # 37-15. Cddigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co ALCALDIAMAIOR
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e |Informarse de la Gestién anual

e Es un espacio en que muchos trabajadores nos encontramos y ademas es el
espacio para conocer la labor de la Administracion.

6. Sugerencias o comentarios, para mejorar futuros eventos.

e Tengan mas publicidad en cuanto a reducir el consumo basico del agua y
concientizar a la comunidad para la reduccion del consumo.

e Que informen sobre futuros proyectos con la empresa de alcantarillado.

¢ Anadir informacion y una capacitacion de agua lluvias, ya que nunca se habla de
ello.

e Futuros Proyectos en el area de Alcantarillado

e Seguimiento a las Empresas Multinacionales que se apropian del agua con pagos
irrisorios.

e Que la Empresa dé una Rendicion de Cuentas como lo dice la Ley, de toda la
Gestion de la Empresa durante el afo.

e Desarrollar el evento en la cuidad por temas de movilidad.

CONCLUSIONES:

El evento de Rendicion de Cuentas a colaboradores esta dirigido a todos los y las trabajadoras
con vinculacion directa con la Empresa, desarrollado a través de una jornada de esparcimiento,
es un espacio diferente al laboral. Los servidores publicos tienen la oportunidad de conocer la
labor que se realiza en las demas areas, y la presentacion por parte del equipo directivo del Cémo
vamos, Que se esta haciendo, cuales son los ejes principales de ejecucion, financieramente como
se encuentra la Empresa, asi mismo que den a conocer cuales son las debilidades y en que
aspectos se debe reforzar la gestidon, adicionalmente que se presenten los proyectos para las
siguientes vigencias.

Por ser este un espacio abierto en el que participan trabajadores (as) de todas las areas de la
Empresa, de todos los niveles, se genera la integracién entre los mismos y de estos con el Equipo
Directivo, esto facilita cercania de los trabajadores y el nivel directivo.

Como se puede evidenciar en la Evaluacién de cada uno de los items, la calificacion de la gran
mayoria de los asistentes fue de Excelente, teniendo una calificacién general de todo el evento
de 4,46.
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Teniendo en cuenta, que la EAAB-ESP es de caracter operativo y que, por ser una Empresa de
Servicios Publicos Domiciliarios, no puede suspender el servicio, se requiere que por necesidades
del servicio los jefes directos de area, coordinen las labores prioritarias y algunos trabajadores
(as) no puedan asistir al evento. En 2024 aproximadamente 400 trabajadores no asistieron a esta
actividad.

Elaboro:

Gloria Isabel Rodriguez Sierra
Profesional Especializado
Direccion Mejoramiento Calidad de Vida

Revisé

Maria Alexandra Daste Forero
Profesional Especializado
Direccion Mejoramiento Calidad de Vida

Aproba:

GERALDINE GIRALDO MORENO
Directora Mejoramiento Calidad de Vida

Anexos: PDF Rtas Balance de Gestion2024

kel
Av. Calle 24 # 37-15. Cédigo Postal: 111321. Mo *
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co e il BOGOTI\
Bogota D.C. - Colombia DEBOGOTA DL,

MPFDO0801F08 -02

Pagina 11 de 11



Nimero de
Cedula

Por favor, indique a que
Gerencia corresponde:

Con respecto ala gestion
desarrollada por la EAAB-
ESP durante el afio 2024,
por favor seleccione una de
las siguientes opciones que
mejor represente su

En relacion con la opci6n que selecciond en la pregunta anterior, por
favor exprese su opinion o comparta més detalles sobre su eleccion.

Gerencia
Responsable

Respuesta

Anexos
(indicar link de acceso o
describirlo y enviarlo)

52528009

Gestion Humana y Administratival

Inquietud

el cambio de la facturacion no es clara

GCsC

El cambio de la factura se realizo para
brindar mas claridad con respecto al
consumo y generando herramientas mas|
visuales que muestran de manera mas
didactica proporcionalidad del consumo; este|
cambio se realizo teniendo en cuenta|
opoiniones de partes interesadas, comunidad|
y personal de la EAAB ESP; asi mismo fue|
socializado en los diferentes medios de
comunicacion de internos y externos.

https://acrobat.adobe.com/id/u
rn:aaid:sc:va6c2:a70158df-
5ea0-44c6-aed4-
€80b511b8932

11811975

Sistema Maestro

Pregunta

antes de finalizar el afio, tendremos conocimiento quién|
va a realizar los concursos?

GCGHA

Si, el 18 de diciembre de 2024 la EAAB-ESP|
y la Universidad Libre firmaron el Contrato|
de Prestacion de Servicios 1-05-14200-1796-
2024 cuyo objeto es: “Prestacion de
servicios para desarrollar el proceso de|
seleccion y promocion de personal a través
de concurso de méritos que permita
provisién de cargos vacantes de la Empresa|
de Acueducto y Alcantarillado de Bogota-
ESP".

10488156

Secretaria General

Pregunta

Los racionamientos periédicos que tipo de impacto reflejal
en la gestion 2024.

GCPC

Los racionamientos periddicos afectan la|
continuidad del servicio. Sin embargo, por|
considerarse un evento de fuerza mayor, no
se tiene en cuenta en el calculo del indicador|
de continuidad.

De otra parte, se tiene una estimacion del
impacto en los ingresos y costos de la
empresa, descrito en el documento adjunto|
"25_02_06 Estimaciéon de los costos por|
racionamiento”

https://acrobat.adobe.com/id/u
rn:aaid:sc:va6c2:dc52454e-
7ab9-407e-9ed9-a391b2f0386f|

80266576

Tecnologia

Pregunta

Quisiera saber si se van a sacar mas CONCursos y e
ingresos contratar personal

GCGHA

Si, durante el afio 2025, a través del
Contrato de Prestacién de Servicios 1-05-
14200-1796-2024 con la Universidad Libre
se realizard el proceso de concursos. Con
plazo de ejecucién 15 meses a partir de la|
firma del acta de inicio y posteriormente la
EAAB-ESP realiza el ascensol/ingreso con|
las listas de seleccionados en el concurso.

1026301487

Financiera

Pregunta

Para los proximos periodos de gestion, ¢qué proyectos o|
iniciativas se tienen contemplados para reducir el
consumo de agua y energia en la empresa, con el
objetivo de liderar en sostenibilidad y fortalecer su rol
como actor clave en el desarrollo sostenible?

GCGHA

Para los proximos periodos de gestion, la|
empresa ha contemplado diversas|
estrategias para reducir el consumo de agua|
y energia, fortaleciendo su compromiso con
la sostenibilidad:

1. Consumo de agua en sedes|
administrativas.

2. Consumo de agua Yy energia en|
produccion.

3. Energia de bombeo.

4. Consumo de energia en sedes.

https://acrobat.adobe.com/id/u
rn:aaid:sc:VA6C2:97da385a-
81c8-49c8-99a2-5ff1e45e5b70

51811975

Tecnologia

Pregunta

Seria importante que socializaran con todos los|
funcionarios en qué consiste la modernizacién que esta|
en proceso y como nos va afectar

GCGHA

actualmente  estamos  viviendo  estd
contemplado en el Plan Distrital de
Desarrollo, bajo el objetivo estratégico 5:
Bogotd Confia en su Gobierno, V]|
especificamente en el Programa 5.33:
Fortalecimiento  Institucional ~ para  un
gobierno  confiable. Esta iniciativa se
enmarca en la Meta Plan de Desarrollo 378,
que tiene como proposito la implementacion|
total de la estrategia de fortalecimiento de
capacidades de gestion de la EAAB-ESP,
promoviendo la innovacion organizacional, la
eficiencia administrativa y operativa como
pilares  fundamentales para  generar
confianza ciudadana. Ademas, esta alineado
con el Objetivo Estratégico No. 7 de la
EAAB: Fortalecer la cultura y el disefio
organizacional, a través de la estrategia 7.1:
Modernizacion empresarial.

https://acrobat.adobe.com/id/u
rn:aaid:sc:VA6C2:318c4740-
e32e-4488-b0ad-ef1ab460dcfd

19461237

Tecnologia

Inquietud

Por que no encuentro politicas claras para el manejo del
consumo de energia y suficiente abastecimiento de agual
para la ciudad

GCSMY GT

Politica Ambiental: Durante el afio 2024, el
consumo de energia de la EAAB fue de|
220.866.766 kWh. La EAAB cuenta con una
Politica Ambiental, bajo la cual se|
desarrollan estrategias para la eficiencia
energética en el marco de la Gestion|
Ambiental. A través de esta gestion, se
implementan acciones orientadas a |la|
optimizacién del uso de energia en los|
procesos operativos y administrativos,
alineadas con buenas practicas de|
sostenibilidad y eficiencia.Politicas  de|
Abastecimiento: Uno de los objetivos del
Plan Distrital de Desarrollo “Bogotda Camina|
Segura” 2024-2028, es “Bogota ordena su
territorio y avanza en su accion climatica”,
que permitira avanzar en la accion climatica,
la conservacion de la biodiversidad y sus|
servicios ecosistémicos, la revitalizacion |
renovacion urbana, la construccién de un
habitat digno y el acceso a vivienda vy
servicios publicos, para consolidar el modelo|
de ocupacion territorial y el proyecto de|
desarrollo sostenible con enfoques regional,
distrital y local, para lo cual se necesita un
sistema de abastecimiento de agua acorde
con la oferta y la demanda de agua|
requerida por los usuarios de la EAAB-ESP.

https://acrobat.adobe.com/id/u
rn:aaid:sc:VA6C2:2dc7efcl-
©322-422e-b169-e7452bff351a
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53140794

Gerencia Zona 5

Inquietud

tendremos concurso para | proximo afio

GCGHA

Si, durante el afio 2025, a través del
Contrato de Prestacién de Servicios 1-05-
14200-1796-2024 con la Universidad Libre
se realizara el proceso de concursos. Con|
plazo de ejecucién 15 meses a partir de I
firma del acta de inicio y posteriormente la|
EAAB-ESP realiza el ascenso/ingreso con
las listas de seleccionados en el concurso.

79124012

Gerencia Zona 1

Pregunta

Cual es la prospectiva estratégica de la Administracion|
para garantizar la sostenibilidad financiera con ocasion de|
los factores ambientales y posiblemente regulatorios que|

estan impactando la operacion en general?

GCF

COTTONTTE & 10 UETTiaU e e FTarT Gereran
Estratégico de la EAAB para el periodo 2024
2028, la Empresa ha establecido como uno
de los pilares de su gestion la "consolidacion|
de la sostenibilidad empresarial". Para]
alcanzar este objetivo estratégico, se han
formulado diversas estrategias, indicadores y|
metas que orientaran las  acciones
institucionales, con un enfoque integral que|
abarca no solo la dimension financiera, sino
también los aspectos sociales, ambientales yj|
la capacidad de abastecimiento.

Las estrategias disefiadas para este periodo,
alineadas directamente con el objetivo de
sostenibilidad, incluyen:

- Desempefio financiero excelente.

https://www.acueducto.com.co
/wps/portal/EAB2/Home/transp|
arencia_informacion_publica/p
laneacion_presupuesto_inform
es/plan_general_estrategico

20743744

Tecnologia

Pregunta

La Empresa va realizar concursos para el afio 2025?

GCGHA

Si, durante el afio 2025, a través del
Contrato de Prestacion de Servicios 1-05-
14200-1796-2024 con la Universidad Libre
se realizara el proceso de concursos. Con|
plazo de ejecucién 15 meses a partir de la
firma del acta de inicio y posteriormente laj
EAAB-ESP realiza el ascenso/ingreso con
las listas de seleccionados en el concurso.

11410922

Gerencia Zona 3

Pregunta

Pregunta relacionada con la planificacién de ingresos de|

la EAAB-ESP

GCPC

Impacto del racionamiento en los ingresosi
por acueducto y alcantarillado

Respecto al primer aspecto mencionado, es|
importante anotar que la planificacion inicial
por concepto de facturacién de ingresos por|
venta de servicios de acueducto Y]
alcantarillado (incluyendo ingresos|
estimados) se estimé en $2.411.723
millones, sin  embargo, se facturaron|
$2.359.213 millones, lo cual indica unal
desviacién negativa de $52.510 millones.
Esta desviacion es el resultado del impacto|
en las variables que determinan los ingresos,
donde el racionamiento significd una
disminucién en los ingresos de $91 mm (ver|
gréfica 1)

https://acrobat.adobe.com/id/u
rn:aaid:sc:VA6C2:f16eb34d-
f413-40d7-9457-
dcbclcaad445

1020815419

Tecnologia

Pregunta

¢(Por qué la demora en disponibilidad de presupuesto|

para el afio 20257

GCF

Como se observa en el cuadro adjunto, el
presupuesto de la vigencia fiscal 2025 fue|
cargado el primer dia habil del afio (2 de|
enero) junto con las demés actividades

relacionadas; quedo habilitado para la|= """

ejecucion presupuestal para las nuevas|

actividades desde el 03 de enero de 2025 vy
las cuentas por pagar fueron cargadas el 09|
de enero.

79527914

Tecnologia

Inquietud

acerca de la gestion de la entidad.

GCPC

Impacto del racionamiento en los ingresos|
por acueducto y alcantarillado

Respecto al primer aspecto mencionado, es
importante anotar que la planificacion inicial
por concepto de facturacion de ingresos por
venta de servicios de acueducto Y|
alcantarillado (incluyendo ingresos|
estimados) se estimé en $2.411.723
millones, sin embargo, se facturaron
$2.359.213 millones, lo cual indica unal
desviacion negativa de $52.510 millones.
Esta desviacion es el resultado del impacto
en las variables que determinan los ingresos,
donde el racionamiento significé una
disminucion en los ingresos de $91 mm (ver|
arafica 1)

https://acrobat.adobe.com/id/u
rn:aaid:sc:VA6C2:f16eb34d-
f413-40d7-9457-
dcbclcaad445
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