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INTRODUCCION

A través de la rendicidn de cuentas, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogotd — ESP, fortalece y promueve el relacionamiento con sus grupos de interés
logrando un acercamiento en la gestion empresarial y la misionalidad.

A continuacién, se puede visuadlizar las actividades ejecutadas durante la vigencia a
fravés de la publicaciéon, divulgacion, didlogo o intercambio de informacion de la
gestion de la EAAB-ESP.
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1.1 Grupo de interés “Usuarios Externos”

Tabla 1. Divulgacion y actualizacion de informacion al grupo de interés “Usuarios
externos” en canales de comunicacion.

Tema de interés: Intranet, web

Defensor de la Ciudadania

Defensor de la Ciudadania

Lista de tramites de la EAAB - ESP

Aqui podra consultar los Tramites de la EAAB-ESP con su
respectiva normatividad, proceso, costos y formatos o formularios

Carta de trato digno a la Ciudadania

Carta de trato digno a la Ciudadania

Politica de gestion Servicio al Ciudadano

Politica de gestion Servicio al Ciudadano EAAB - ESP

Politica de gestion Racionalizacion de tramites

7y o
e s ;
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Tema de interés: Intranet, web

Conozca y utilice los canales de atencion de la EAAB

]
T o wimnelee 0
.S ! . 1985 s musetas

A~

i

3
..

La Empresa ofrece diferentes canales presenciales y virtuales para
atender a la ciudadania Consultelos aqui

Politica de gestion Servicio al Ciudadano

Politica de gestion Servicio al Ciudadano

Politica de gestion Racionalizacion de tramites

|

Politica de gestion Racionalizacion de tramites

Lista de tramites de |la EAAB - ESP

Aqui podra consultar los Tramites de la EAAB-ESP con su
respectiva normatividad, proceso, costos y formatos o formularios

Carta de trato digno a la Ciudadania

13 ago. 202

Carta de trato digno a la Ciudadania

Defensor de la Ciudadania Ciudadania

13 aqo

Defensor de la Cludadania
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Tema de interés: Intranet, web

Carta de trato digno a la Ciudadania noviembre
EM/2024

Carta de trato digne a la Ciudadania

Defensor de la Ciudadania
5M2024

Defensor de la Cludadania

Conozca y utilice los canales de atencion de la EAAB

27Mf2024

Conazca y utilice los canales de atencion de la EAAB

Politica de gestidon Servicio al Ciudadano
27Mf2024

Tabla 2. Divulgaciéon y actualizacion de informacion al grupo de interés “Usuarios
externos” en redes sociales.

Tema de interés Medio o canal fecho de ! Soporte
divulgacion |
Carta del trato digno:
https://www.facebook.com/share/p/zWeGEy
7twHHSDITD/
Carta del frato Derechos y deberes:
digno https://www.facebook.com/share/p/vDVkax
UrcLNHWCXA/
Derechos y deberes
Facebook Primer Defensor de la ciudadania:
Defensor de la cuatrimestre | https://www.facebook.com/share/p/RHLANR
ciudadania Nn12SzN1RAL/

Tramites Tramites:
https://www.facebook.com/share/p/ulZXZLd
eGXdL1vDB/
https://www.facebook.com/share/p/bKYL2N
KFt2tygskn/
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Tema de interés Medio o canal

Carta del trato digno:
https://www.facebook.com/share/p/V4JTMPs
WEPDdJSx8r/
https://x.com/AcueductoBogota/status/1825
929115783860464

Carta del frato Defensor de la ciudadania:
digno https://www.facebook.com/share/p/35rSrtMS
AVgA421SN/
Derechos y deberes https://x.com/AcueductoBogota/status/1824
Segundo 688429263880402
Facebook A
Defensor de la cuatrimestre
ciudadania Deberes y derechos:
https://www.facebook.com/share/p/wMfNs8
Tr&mites gasHclL8MrD/

https://x.com/AcueductoBogota/status/1826
291818960474407

Trdmites:
https://x.com/AcueductoBogota/status/1827
018822026469425

Defensor de la ciudadania:
https://x.com/AcueductoBogota/status/1854
891459696099663
https://www.facebook.com/share/p/18KA6W
HEtd/

Carta del frato digno:
https://x.com/AcueductoBogota/status/1858

Carta del trato 877224947962236
digno https://www.facebook.com/share/p/1836wb
d2x5/
Derechos y deberes Portafolio de trdmites:
Facebook Tercer https://x.com/AcueductoBogota/status/1854
Defensor de la cuatrimestre | 951129248944167
ciudadania https://www.facebook.com/share/p/17VCG
o3owqg/
Trdmites

Canales de atencion:
https://x.com/AcueductoBogota/status/1854
168950117970089
https://x.com/AcueductoBogota/status/1855
323816274038901
https://x.com/AcueductoBogota/status/1860
036082701672901
https://x.com/AcueductoBogota/status/1856
702426083893467
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https://www.facebook.com/share/p/V4JTMPsWEPDdSx8r/
https://www.facebook.com/share/p/V4JTMPsWEPDdSx8r/
https://x.com/AcueductoBogota/status/1825929115783860464
https://x.com/AcueductoBogota/status/1825929115783860464
https://www.facebook.com/share/p/35rSrMSgvgA421SN/
https://www.facebook.com/share/p/35rSrMSgvgA421SN/
https://x.com/AcueductoBogota/status/1826688429263880402
https://x.com/AcueductoBogota/status/1826688429263880402
https://www.facebook.com/share/p/wMfNs8gasHcL8MrD/
https://www.facebook.com/share/p/wMfNs8gasHcL8MrD/
https://x.com/AcueductoBogota/status/1826291818960474407
https://x.com/AcueductoBogota/status/1826291818960474407
https://x.com/AcueductoBogota/status/1827018822026469425
https://x.com/AcueductoBogota/status/1827018822026469425
https://x.com/AcueductoBogota/status/1854891459696099663
https://x.com/AcueductoBogota/status/1854891459696099663
https://www.facebook.com/share/p/18KA6WHEtd/
https://www.facebook.com/share/p/18KA6WHEtd/
https://x.com/AcueductoBogota/status/1858877224947962236
https://x.com/AcueductoBogota/status/1858877224947962236
https://www.facebook.com/share/p/1836wbd2x5/
https://www.facebook.com/share/p/1836wbd2x5/
https://x.com/AcueductoBogota/status/1854951129248944167
https://x.com/AcueductoBogota/status/1854951129248944167
https://www.facebook.com/share/p/17VCGo3owq/
https://www.facebook.com/share/p/17VCGo3owq/
https://x.com/AcueductoBogota/status/1854168950117970089
https://x.com/AcueductoBogota/status/1854168950117970089
https://x.com/AcueductoBogota/status/1855323816274038901
https://x.com/AcueductoBogota/status/1855323816274038901
https://x.com/AcueductoBogota/status/1860036082701672901
https://x.com/AcueductoBogota/status/1860036082701672901
https://x.com/AcueductoBogota/status/1856702426083893467
https://x.com/AcueductoBogota/status/1856702426083893467
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Tema de interés Medio o canal

| https://x.com/AcueductoBogota/status/1856

366675936879021
https://www.facebook.com/share/p/19j2saQ

5cl/
https://www.facebook.com/share/p/1DLaMZ

btcs/
https://www.facebook.com/share/v/1XFSEph

Tak

Carta del trato digno:
https://www.facebook.com/share/p/zWeGEy

Carta del trato 7twHHSDITD/
digno
Derechos y deberes:
Derechos y deberes https://x.com/AcueductoBogota/status/1795
Primer 810071105896547
X .
Defensor de la cuatrimestre
ciudadania Defensor de la ciudadania:
https://x.com/AcueductoBogota/status/1795
Trdmites 553243893764292
Tramites:

https://x.com/AcueductoBogota/status/1795
190884251717735

https://www.instagram.com/s/aGInaGxpZ2h0
OJE30TQ4ANJMYMDYOMTMzNjE22story media i

d=3377605002644868622&igsh=eDNzZ2szeTRh
aGNI1

https://www.instagram.com/s/aGInaGxpZ2h0
OJE3OTQ4ANJMYMDYOMTMzZNjE22story media i

d=3377605226587116137&igsh=eDNzZ2szeTRh
aGNI1

https://www.instagram.com/s/aGInaGxpZ2h0
Ciudadania OJE3OTQ4ANIMYMDYOMTMzNjE22story media i

Historias fiias en d=3377607025985575983&igsh=eDNz72szeTRh
J 2024 aGN1

Instagram

Factura

Atenciéon https://www.instagram.com/s/aGInaGxpZ2h0
OJE3OTQ4ANJMYMDYOMTMzZNjE22story media i

d=3377607819942130340&igsh=eDNzZ2szeTRh
aGNI1

https://www.instagram.com/s/aGInaGxpZ2h0
OJE3OTQ4ANMYMDYOMTMzN|E22story media i
d=3377609507771928457 &igsh=eDNzZ2szeTRh
aGN1

https://www.instagram.com/s/aGInaGxpZ2h0
OIE3OTQ4NIMYMDYOMTMzZNI|E22story media i
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https://x.com/AcueductoBogota/status/1856366675936879021
https://x.com/AcueductoBogota/status/1856366675936879021
https://www.facebook.com/share/p/19j2saQ5cJ/
https://www.facebook.com/share/p/19j2saQ5cJ/
https://www.facebook.com/share/p/1DLaMZbtcs/
https://www.facebook.com/share/p/1DLaMZbtcs/
https://www.facebook.com/share/v/1XFSEphTqk
https://www.facebook.com/share/v/1XFSEphTqk
https://www.facebook.com/share/p/zWeGEy7twHHSDiTD/
https://www.facebook.com/share/p/zWeGEy7twHHSDiTD/
https://x.com/AcueductoBogota/status/1795810071105896547
https://x.com/AcueductoBogota/status/1795810071105896547
https://x.com/AcueductoBogota/status/1795553243893764292
https://x.com/AcueductoBogota/status/1795553243893764292
https://x.com/AcueductoBogota/status/1795190884251717735
https://x.com/AcueductoBogota/status/1795190884251717735
https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE3OTQ4NjMyMDY0MTMzNjE2?story_media_id=3377605002644868622&igsh=eDNzZ2szeTRhaGN1
https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE3OTQ4NjMyMDY0MTMzNjE2?story_media_id=3377605002644868622&igsh=eDNzZ2szeTRhaGN1
https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE3OTQ4NjMyMDY0MTMzNjE2?story_media_id=3377605002644868622&igsh=eDNzZ2szeTRhaGN1
https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE3OTQ4NjMyMDY0MTMzNjE2?story_media_id=3377605002644868622&igsh=eDNzZ2szeTRhaGN1
https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE3OTQ4NjMyMDY0MTMzNjE2?story_media_id=3377605226587116137&igsh=eDNzZ2szeTRhaGN1
https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE3OTQ4NjMyMDY0MTMzNjE2?story_media_id=3377605226587116137&igsh=eDNzZ2szeTRhaGN1
https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE3OTQ4NjMyMDY0MTMzNjE2?story_media_id=3377605226587116137&igsh=eDNzZ2szeTRhaGN1
https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE3OTQ4NjMyMDY0MTMzNjE2?story_media_id=3377605226587116137&igsh=eDNzZ2szeTRhaGN1
https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE3OTQ4NjMyMDY0MTMzNjE2?story_media_id=3377607025985575983&igsh=eDNzZ2szeTRhaGN1
https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE3OTQ4NjMyMDY0MTMzNjE2?story_media_id=3377607025985575983&igsh=eDNzZ2szeTRhaGN1
https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE3OTQ4NjMyMDY0MTMzNjE2?story_media_id=3377607025985575983&igsh=eDNzZ2szeTRhaGN1
https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE3OTQ4NjMyMDY0MTMzNjE2?story_media_id=3377607025985575983&igsh=eDNzZ2szeTRhaGN1
https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE3OTQ4NjMyMDY0MTMzNjE2?story_media_id=3377607819942130340&igsh=eDNzZ2szeTRhaGN1
https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE3OTQ4NjMyMDY0MTMzNjE2?story_media_id=3377607819942130340&igsh=eDNzZ2szeTRhaGN1
https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE3OTQ4NjMyMDY0MTMzNjE2?story_media_id=3377607819942130340&igsh=eDNzZ2szeTRhaGN1
https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE3OTQ4NjMyMDY0MTMzNjE2?story_media_id=3377607819942130340&igsh=eDNzZ2szeTRhaGN1
https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE3OTQ4NjMyMDY0MTMzNjE2?story_media_id=3377609507771928457&igsh=eDNzZ2szeTRhaGN1
https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE3OTQ4NjMyMDY0MTMzNjE2?story_media_id=3377609507771928457&igsh=eDNzZ2szeTRhaGN1
https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE3OTQ4NjMyMDY0MTMzNjE2?story_media_id=3377609507771928457&igsh=eDNzZ2szeTRhaGN1
https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE3OTQ4NjMyMDY0MTMzNjE2?story_media_id=3377609507771928457&igsh=eDNzZ2szeTRhaGN1
https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE3OTQ4NjMyMDY0MTMzNjE2?story_media_id=3377611805663360896&igsh=eDNzZ2szeTRhaGN1
https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE3OTQ4NjMyMDY0MTMzNjE2?story_media_id=3377611805663360896&igsh=eDNzZ2szeTRhaGN1
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INFORME

Fecha de
divulgacion

Tema de interés Medio o canal

' d=337761 1805663360896&igsh=eDNzZ2szeTRh
aGNI1

https://www.instagram.com/s/aGInaGxpZ2h0
OJE3OTQ4ANMYMDYOMTMzN|E22story media i
d=3377612191555991788&igsh=eDNzZ2s5zeTRh
aGNI1
https://www.instagram.com/s/aGInaGxpZ2h0
Ciudadania OJE3OTUWMZE2MDQONTU3MjUOZigsh=ajVieXZ
Historias fijas en mZlJ2eiNg
2024
Instagram

Factura
https://www.instagram.com/s/aGInaGxpZ2h0
Atencidén OJE3OTQ4ANMYMDYOMTMzZN|E22igsh=eDNzZ2sz
eTRhaGNI

1.2 Grupo de interés “Usuarios Internos” y “Proveedores
Internos”

Tabla 3. Divulgacion y actualizacion de informacion al grupo de interés “Usuarios internos
y Proveedores internos” en canales de comunicacion.

Fecha de
divulgacion

Tema de interés | Medio o canal

Mensualmente se 20/20/2024
envia por correo 06/11/2024

corporativo 07/10/2024
comunicacion al 11/09/2024

Correo Corporativo

grupo de interés
proveedores internos,
especialmente con el
envio del Dashboard. PET———

13/08/2024

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (5671) 3447000. www.acueducto.com.co
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https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE3OTQ4NjMyMDY0MTMzNjE2?story_media_id=3377611805663360896&igsh=eDNzZ2szeTRhaGN1
https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE3OTQ4NjMyMDY0MTMzNjE2?story_media_id=3377611805663360896&igsh=eDNzZ2szeTRhaGN1
https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE3OTQ4NjMyMDY0MTMzNjE2?story_media_id=3377612191555991788&igsh=eDNzZ2szeTRhaGN1
https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE3OTQ4NjMyMDY0MTMzNjE2?story_media_id=3377612191555991788&igsh=eDNzZ2szeTRhaGN1
https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE3OTQ4NjMyMDY0MTMzNjE2?story_media_id=3377612191555991788&igsh=eDNzZ2szeTRhaGN1
https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE3OTQ4NjMyMDY0MTMzNjE2?story_media_id=3377612191555991788&igsh=eDNzZ2szeTRhaGN1
https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE3OTUwMzE2MDQ0NTU3MjU0?igsh=ajVjeXZmZjJ2ejNq
https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE3OTUwMzE2MDQ0NTU3MjU0?igsh=ajVjeXZmZjJ2ejNq
https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE3OTUwMzE2MDQ0NTU3MjU0?igsh=ajVjeXZmZjJ2ejNq
https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE3OTQ4NjMyMDY0MTMzNjE2?igsh=eDNzZ2szeTRhaGN1
https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE3OTQ4NjMyMDY0MTMzNjE2?igsh=eDNzZ2szeTRhaGN1
https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE3OTQ4NjMyMDY0MTMzNjE2?igsh=eDNzZ2szeTRhaGN1
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Fecha de

Tema de interés Medio o canal

Dashbsard agosin 2624

A BAVIEL

som
i "o

Dashbosed julio 2024

Tabla 4. Requerimientos de informacion al grupo de interés “Usuarios internos y
Proveedores internos”.

Requerimiento Fecha de recibido Fecha de respuesta
Ajuste Catalogos DITG 04.06.2024 03.07.2024
Parametrizacion para crear puesto de 02.07.2024 04.07 2024
frabagjo
Ajuste Catalogo de aviso clase BS cierre 11.07.2024 12.07.2024
Incluir en tabla de excepciones 05.08.2024 12.08.2024
Incidente desorrollg WF implementado 16.09.2024 11.10.2024
en aviso HO
Workflow avisos HO 28.10.2024 22.11.2024
Actualizar tabla de objetivos estratégic 15.11.2024 23.12.2024
Incluir pos. de 2 jefes de divisién en | 20.11.2024 22.11.2024
Ajuste de catdlogos en Avisos B2 02.12.2024 04.12.2024

1.3 Grupo de interés “Colaboradores”

Tabla 5. Didlogos o Intercambio de informacion el grupo de interés “Colaboradores”

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (5671) 3447000. www.acueducto.com.co
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Tema de interés

Presentacién y aprobacidén muestras

INFORME

Mecanismo

Paritario de Seguridad y

' Didlogo a través del Comité ‘

NUmero de
articipantes

Soporte

Acta disponible

Dotacién y EPP Salud en el Trabajo 23 de enero 2024 4 7 Dirgzc(::i'g:nhls\;?ud
(COPASST 1-2024)

dotacion pano damay c.gbollero Didlogo a través del Comité . .

Presentacion y aprobacion muestras Paritario de S idad 8 de febrero Acta disponible

confecciéon y EPP antano de seguridady 18 13 en archivo

Plan de trabajo COPASST salud en el Irabajo 2024 Direccién Salud
. (COPASST 2-2024)

Correspondencia

Dotacién paio dama y caballero

Rendicién de cuentas SST 2023 Didlogo a través del Comité Acta disponible

Manual de dotaciéon Paritario de Seguridad y 12 de marzo de ]

- - : 11 15 en archivo
electromecanica, abastecimiento, Salud en el Trabajo 2024 Direccién Salud
almaceén y taller automotriz (COPASST 3-2024)

Correspondencia
Tareas criticas Didlogo a través del Comité Acta disponible
Presentacién y aprobacion EPP Paritario de Seguridad y 3 de abril de 7 13 en archivo
Plan de Trabajo COPASST Salud en el Trabajo 2024 Direccién Salud
Correspondencia (COPASST 4-2024)
Solicitud Elementos de Proteccion Didlogo a través del Comité
dotacion brigada de emergencias oo . id Acta disponible
Presentacion y aprobacién muestras Paritario de Segurldgd Y 16 de abril de 6 11 en archivo
EPP Salud en el Trabajo 2024 Direccién Salud
. (COPASST 5-2024)
Correspondencia
Presentaciéon y Aprobacién muestras Didlogo a través del
EPP Comité Paritario de Acta disponible
Solicitud dotacién Lectores Seguridad y Salud en el 31 mayo de 3 7 en archivo
Trabajo (COPASST 6- 2024 Direccién Salud
2024
Dotacién lectores antiguos Didlogo a través del
Reglamento COPASST Comité Paritario de - Acta disponible
Seguridady Salud en el 17 de julio de 2 4 en archivo
Trabajo (COPASST 7- 2024 Direccién Salud
2024
Revisibn procedimiento prima de Didlogo a través del
riesgo Comité Paritario de Acta disponible
Dotacién y EPP trabajadores Archivo Seguridad y Salud en el 12 de agosto 2 2 en archivo
de Suscriptores Trabajo (COPASST 8- de 2024 Direccion Salud
2024
Espacio de dialogo con los Didlogo a través del 09 de Acta disponible
frabajadores de la Planta El Dorado Comité Paritario de septiembre de 5 8 en archivo
Presupuesto 2025 Seguridad y Salud en el 2024 Direccién Salud
Reglamento Copasst Trabajo (COPASST 9-
2024
Espacio funcionarios Zona 1
Dotacién pano Direccidn Servicios Didlogo a través del
Administrativos  Presentacién y Comité Paritario de Acta disponible
aprobacién muestras dotacién y Seguridad y Salud en el 24 de octubre en archivo
EPP Trabajo (COPASST 10- de 2024 2 10" Dbireccién salud
2024
Verificaciény aprobacién dotaciéon Didlogo a través del
y EPP. Comité Paritario de . Acta disponible
Seguridad y Salud en el 5de noviembre en archivo
Trabajo (COPASST 11- dem2024 3 7" Direccion Salud
2024

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
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INFORME

; NUmero de
Tema de interés Mecanismo articipantes

Soporte

Verificacién del quorum

Verificaciéon y aprobacién Didlogg a ’rr.ow.és del . 2 4 i .
dotacién y EPP Comlfe Paritario de 14 de noviembre Acta dlqumble
’ Seguridady Salud en el de 2024 en archivo
Trabajo (COPASST 12- Direccién Salud
2024

Seguimiento prima de riesgo Planta

El Dorado Didlogo a través del
Inf i tali
frorme - accidenta |d.gd Comité Paritario de 21 de noviembre 3 7 Acta disponible
Presentacion y aprobacion . .

I Seguridad y Salud en el de 2024 en archivo
muestras  EPP  y  confeccion Trabaio (COPASST 13 Di i6n Salud
Locativas empresa banos y Lockers rabajo (2024 - reccion salu

Usaquén

1.4 Grupo de interés “Proveedores Externos” y
“Colaboradores OPS”

Tabla 6. Divulgacion y actualizacion de informacidn al grupo de interés “Proveedores
Externos” y “Colaborares OPS” en canales de comunicacion.

Fecha de
divulgacion

Temadeinterés  Medio o canal

Soporte

e 7
Publicacion del Plan i oot conpes p=—— proy—
Anual de Confratacion g 2 ST
y las modificaciones : : =
Directorio contratistas Portal de : : w
Contrataciéon 01/01/2024 al a s e
Acueducto de 26/12/2024
Procesos de .
9 Bogotd : e
Contratacion

04/0172024

09/02/2024
08/03/2024
22/04/2024
24/05/2024
11/06/2024
17/07/2024
12/08/2024

DIRECTORIO DE CONTRATISTAS AGOSTO 202 08/09/2024

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (5671) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia
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INFORME

Fecha de
divulgacion

Temadeinterés  Medio o canal

1.5 Grupo de interés “Junta Directiva”

Tabla 7. Divulgacion y actualizacion de informacion al grupo de interés “Junta
Directiva” en canales de comunicacion.

Tema de interés | Medio o canal | Fecha de divulgacién|
Acuerdos expedidos por la Junta . 01/01/2024 a
. . Pdagina web
Directiva. 12/12/2024
Informes y reportes elaborados o 01/01/2024 a
. . Pagina web
para la Junta Directiva. 30/12/2024

1.6 Grupo de interés “Comunidad”

Tabla 8. Divulgacion y actualizacion de informacidn al grupo de interés de “Comunidad”
en redes sociales / canales de comunicacion.

Tema de interés | Medio o canal |

Acueducto de Bogota @AcueductoBogota - Jan 10
En la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotéd gestionamos el
aguay en nuestro corazén @ creamos conciencia para cuidarla.

Cuando lausesZN & o &% & . Usala con responsabilidad. recuerda
que somos agua para lavida® &

X 10 enero de

Cuidado del agua 2024

W
e

i

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (5671) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia
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https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/la-empresa/gobierno-corporativo/junta_directiva/acuerdos
https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/la-empresa/gobierno-corporativo/junta_directiva/acuerdos
https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/la-empresa/gobierno-corporativo/junta_directiva/acuerdos
https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/la-empresa/gobierno-corporativo/junta_directiva
https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/la-empresa/gobierno-corporativo/junta_directiva
https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/la-empresa/gobierno-corporativo/junta_directiva

INFORME

- < . Fecha de
Tema de interés Medio o canal 7
Acueducto de Bogota
@AcueductoBogota
Con la comunidad de Usme realizamos seguimiento a la arborizacién del
sector del parque Cantarrana como epicentro de convergencia
ciudadana. « W’ ’
Translate post
Seguimiento arborizacién de X 30 enero de
cantarrana 2024
@ Acueducto de Bogota @AcueductoBogota - 12 feb.
Estamos haciendo mantenimiento del alcantarillado en lazona de moteles
de Chapinero y realizando pedagogia para que los condones siempre se
depositen en la canec f tJ, no al inodoro.
Por favor tiren... el condén a la caneca y recuerden
#QueEIAmorNoContamine 1§ ./,
e ] T
. 12 febrero de
Que el amor no contamine X
2024
) &
Secretaria del Habitat y 7 mds
) = Q4 thi Al A
@ Acueducto de Bogotd @AcueductoBogota - 18 feb.
Acueducto en casa %> @ llegé al barrio Villa Gladys de Engativé para vivir
una maravillosa jornada alrededor del cuidado del alcantarillado y el
espacio publico. Ademés de esto se capacité a la ciudadania para la
disposicién adecuada del aceite usado. %
18 febrero de
Acueducto a tu casa X 2024

*

BOGOT/\ *
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INFORME

Fecha de

Tema de interés Medio o canal

Acueducto de Bogotd @AcueductoBogota - 19h
Con titeres le ensefiamos a los nifios y nifias del barrio Villa Gladys en
Engativé a cuidar el aguass @ & .

Acueducto a tu casa llegé a este punto de la ciudad con jornadas
pedagégicas y limpieza del alcantarillado.

X 21 febrero de

Acueducto a tu casa 2024

m Natasha Avendafio Garcia, Ph.D.

Hoy tuvimos un evento esp Como parte del traba ial de las

frabajo social de las obras de
alcantarillado en el
occidente de la ciudad de
Bogotd, En la cdrcel el buen
pastor donde aparte del foro X
sobre el cuidado del agua,
se instald un parque infantil y
se entregd alas mujeres un kit
de aseo personal

14 marzo de
2024

La Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd, en
su labor de Gestion Social
llegan a la cdrcel el Buen - 5:,‘,';’;;1:;’,:;‘;11,0
Pastor, para regalarles un dia i Pest

Portada

R L 14 marzo de
lleno de aprendizajes y el Boletininterno 2024
valor del agua, ademds los Acedctsdo Bopok sdecw speco
hijos de las mujeres reclusas

también fueron beneficiarios
por la adecuacién de un
parque recreativo.

Rt
Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321. *
PBX: (5671) 3447000. www.acueducto.com.co BOGOT,\
Bogota D.C. - Colombia

MPFDO0801F08 -02
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Tema de interés

Espacio recreativo en “El
buen pastor”.

@—af—

Medio o canal

Boletin interno

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADC DE BOGOTA

INFORME

Fecha de

14 marzo de
2024

B0GOTA, SOMOS TALENTO
(@ ) LNES B OEMARIO DE 2028 gyt amis
el et €l CentroVive” xalros
EOICAON a8 i bor quo st ol 09po
: —af— dalaZona 3 con ccionss opraas

INFORMATIVO VIRTUAL (3@ @cumuctossosoms

Entreg
en El B

ww"

iLe s maranmietoce i st
 Léeloy pasalo Trens

amos espacio recreativo
uen Pastor

fcudg
a,

Acaraiadnde St E3AB 0l ™ e ool s s
cormd echicn o P,
y
ot k. ; e el
e o B no, s s sura
A e A Gura o ERAS S
Participamos en Soluciones
los Dialogos innovadoras para
Regionales del el cuidado del
Agua 2024 aguay del medio
S et ambiente
i ¥ o c g
oo g L EnBEAS.E59 conmmaram s marac
Cattaah s L. st '
pri T
Tt g A
s
s bt o

A 0 s b O P

S donse TS 9 ol s

500t 01 B Exa lma s

e s 2

S0l cot 3 sty s
it s

La Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd en
la celebracién del dia del
agua redlizaron talleres de
“la ruta del agua y cuidado
del recurso hidrico” al
colegio mi primera
formacién en la localidad de
Engativd, funcionarios del
Ministerio  de  Educacién
Nacional, estudiantes de la
universidad de la Salle y
Nacional.

Boletin interno

27 marzo de
2024

i

wilode v

En el marco de la Celebracién del “DiaMundial del Agua”, gestores
soclales de la Zona 2 del Acueducto, realizaron talleres de la Ruta del
Agua y cuidado del recurso hidrico en el Colegio Mi primera Formacién
en Engativa, junto a funcionarios del Ministerio de Educacion Nacional,
estudiantes de la Universidad de la Salle y la Universidad Nacional.

229 asistentes recibieron tips para ahorrar agua, cuidar los sistemas
de acueducto y alcantarillado, la disposicion adecuada de desechos y
como pasarse a la factura virtual.

Av. Calle 24 # 37-15. Cédigo Postal: 111321.
PBX: (5671) 3447000. www.acueducto.com.co

Bogota D.C. - Colombia
MPFDO0801F08 -02
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@—af—

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADC DE BOGOTA

. . . Fecha de
Tema de interés Medio o canal .
divulgacion
INVITAN A UNA CONFERENCIA BRE:
Mitos y realidades del desabastecimientode
Se realizo un trabajo social agua en la ciudad de Bogoté: La Diosa Alétheia Il
junto a los vocales de la
Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd un y
: 10 mayo de u
encuentro magistral de los Facebook : o e o 4
. . 2024 S >
Mitos y realidades del 3
desabastecimiento del
agua. Dictado por Dr. Hébert
Gonzalo Rivera. - ,/%
Ingresa dando
clic
@ Acueducto de Bogota @
#Delnterés | ;Ya conoces el diagnéstico de participacion ciudadana realizado entre 2020 y 20237
© 122 Este ejercicio se realizé para cualificar 1a estrategia de participacion en los servicios de
acueducto y alcantarillado.
Mas detalles:
©h... Ver mas
Diagnostico de participacion
ciudadana realizada entre
= ’ 23 mayo de
los afnos 2020 y 2023. Dictado Facebook 2024

por la Profesional Maria
Cristina Rios Céspedes.

©0 2 3 comentarios 3 veces compartido

Y Me gusta Q Comentar (© Enviar 4> Compartir

Av. Calle 24 # 37-15. Cédigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
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Tema de interés

@—af—

Medio o canal

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADC DE BOGOTA

INFORME

Fecha de

Cuidados del recurso hidrico
enla ciudad de Bogotd, que,

27 mayo de

o Acueducto de Bogota @

27 demayo-@

Asi se ve desde el aire. y en 360 grados, el embalse de Chuza, en ef sistema Chingaza. £sta foto
tomada el 24 de mayo muestra que aun falta mucho para ue esté en los niveles deseados

Aunque Iz lluvias han ayudado, necesitamos seguir #luntosPorElAgua y no bajar I2 guardia.

localidad de Suba

aungue haya habido lluvias Facebook 2024

necesitamos seguir juntos por

el agua
[+ FOREL 22 comentarios 63 veces compartido

dY Me gusta Q comentar © Enviar £ Compartir
Acueducto de Bogotd @
31demayo- @

iLa #RutaDelAgua llegé al Colegio Distrital Tibabuyes de la localidad de Suba! /” #
En esta gran jornada de sensibilizacién, los estudiantes conocieron recomendaciones y tips para
el cuidado del recurso hidricog® con actividades Iudicas, juegos y pintura reafirmaron el
compromiso que tenemos como ciudad de seguir #JuntosPorElAgua & @ .

Sensibilizacion sobre la ruta

del agua en el colegio 31 mayo de

e agua 9 Facebook 4
distrital  Tibabuyes de la 2024

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (5671) 3447000. www.acueducto.com.co

Bogota D.C. - Colombia
MPFDO0801F08 -02
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INFORME

Fecha de

Tema de interés Medio o canal

Acueducto de Bogota ©
fe junic @

al Aunamos esfuerzos con la comunidad de El Hato en Usme y personal del
@a N°13 para aumentar el arbolado en el Embalse Chisaca @

& Sembramos 50 ejemplares
4 Meta: 43 mil arboles en Usme

Cada @ cuenta en la sostenibilidad hidrica de Bogotds¥

En la semana ambiental se
unieron esfuerzos con la
comunidad del Hato en la

locdlidad de Usme vy el 7 junio de
. Facebook

personal del batallén de 2024

artilleria niUmero trece (13)

con la siembra de drboles en

el embalse Chisacd.

00¢ 3 comentarios 5 veces compartid
dY Me gusta Q) Comentar (© Enviar @> Compartir

,© Acueducto de Bogota @
Con estos espacios se busca fortalecer los canales de comunicacion y encontrar heramientas
pars que los e consulta, queas y requerimientos del servicio tengan mayor

Fortalecimiento de la

estrategia de participacion -

h 9 P P 12 junio de

ciudadana, con Facebook 2024

representantes de las juntas
de accién comunal.

5 Megusta Q comentar © Envia £ Compartir

Rl
Av. Calle 24 # 37-15. Cédigo Postal: 111321.
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INFORME

Fecha de

Tema de interés Medio o canal

Acueducto de Bogota @
2 de junio 3 las 3:01pm - @

{2 @Avanza el fortalecimiento de nuestra estrategia de participacion ciudadana

unc con de Ia Federacion de Juntas de Accion Comunal
de Bogota en el que se socializo 1a politica y el diagnostico de participacion de la Empresa en
busqueda del mejoramiento de Ia gestion empresarial,

Participacién comunitaria
con los vocales de control de
la Empresa de acueducto y
alcantarilado de Bogotd - Facebook 17 junio de
ESP. Fortaleciendo canales 2024
de comunicacién para que
la ciudadania tenga mayor
participacion

tarios 1vez compartido

dY Me gusta Q) Comentar (© Enviar 4> Compartir

@ Acueducto de Bogota @
19de a1, @

Taller para la sensibilizacion
de la ruta del agua vy la

proteccién de la misma en la Facebook 19 junio de
empresa  Espumados  S.A 2024
ubicada en el municipio de

Soacha.

Y Me gusta Q Comentar © Eenviar /> Compartir

Rl
Av. Calle 24 # 37-15. Cédigo Postal: 111321. %
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Tema de interés

Conoce a Dona Nidia Ruiz y
su valiosa labor en la huerta
comunitaria del  Parque
Cantarrana  ubicado en
Usme. Ademds de realizar
siembra, aprovecha el agua
del cielo para regar sus
cultivos

@—af—

Medio o canal

Facebook

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

Fecha de

@5 Acveducto de Bogoti
o 76 @

Conoce a Dofia Nidia Ruiz y su valiosa labor en la huerta comunitaria™~ del Parque Cantarrana
ubicada en Us

Alli ademés de trabajar la tierra J# 1 y cosechar alimentos, s
para el riego de los cultivos.

7 octubre de
2024

—

Estamos en la localidad quinta
de Usme llevo diez afios aci en

Conjormadas pedagdgicas y
de entrega de condones,
explicamos a la ciudadania
la forma correcta de
disponer los preservativos
usados que van a la caneca
y no al sanitario

Facebook

gy Acueducto de Bogota

Con jornadas pedagégicas y de entrega de condones, explicamos a la Gudadania la forma correcta
os p tivos usados en I caneca y no en el

rrolfaron durante todo septiembre e de entretenimiento noctumo

decimos § W ’ .

11 octubre de
2024

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (5671) 3447000. www.acueducto.com.co

Bogota D.C. - Colombia
MPFDO0801F08 -02
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»z7f acueducto

. E . Fecha de
Tema de interés Medio o canal .
divulgacion
g5 Acveducto de Bogotd
En la localidad de Us
e Taretey
En
En la localidad de Usme, la
comunidad Ranitas
Agricultoras, se dedica a
proteger el recurso hidrico y
concientizar a los 12 octubre de
. Facebook
ciudadanos sobre suU 2024
importancia, a través de
talleres, charlas y recorridos
por el rio Tunjuelo y el
pdramo de Sumapaz.
Acueducto de Bogota
d
Estuvimos en el sector de restaurantes del Siete de Agosto invitando a la ciudadania a romper la
relacién téxica que genera el aceite usado y las grasas cuando son desechados en el sifén.
Conoce més de esta jornada pedagégica y recuerda: cada uno por su lado #ComoElAguaYEIA
-
-
En el sector de restaurantes CADA UNO POR SULADO COMO
del Siete de Agosto
~ . 9 . 15 octubre de
ensenamos a la ciudadania Facebook
. 2024
a desechar el aceite usado,
pero no por el sifon.

*

BOGOT/\
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Tema de interés

En el colegio Alfredo lriarte
de la localidad Rafael Uribe
Uribe, 360 ninos d los cursos,
jardin, transicion y primaria
participaron en las
capacitaciones No  Mds
Contaminacién,
aprendiendo a cuidar
nuestras fuentes de agua a
fravés de juegos y
actividades pedagdgicas

@—af—

Medio o canal

Facebook

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

25 octubre de
2024

Vivimos una jornada especial
en el Humedal Cérdoba,
donde la comunidad se
reunié con el programa de
Caminos de los Cerros
Orientales del Acueducto de
Bogotd para recorrer el
Sector del humedal.

Facebook

1 noviembre de
2024

g Acueducto de Bogoti
" i

2 Humedal De Cordoba-itzata

bajo en conjunto hemos logrado recuperar este espacio

eguro y lleno de vida

y nifias de jardin, tr
aprendiendo a cu
des pedagigicas 4 ®.

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (5671) 3447000. www.acueducto.com.co
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Tema de interés

Los lideres de conjuntos
cerrados se unieron en un
"Pacto ciudadano para el
ahorro  de agua”, un
compromiso que nos invita a
ser parte del cambio.

Socializamos las acciones
implementadas para
restablecer el servicio tras un
dia de racionamiento vy
compartimos cémo
podemos optimizar el uso del
agua para mantener el
servicio en todos los hogares

»z7f acueducto

INFORME

Medio o canal .FeCha el

Facebook 2024

4 noviembre de

Estuvimos en la Feria ‘A Tu
Servicio' en Bosa, brindando
asesoria sobre frdmites
relacionados con la factura.

Facebook 2024

7 noviembre de

#4 Acueducto de Bogoti
W iiaa

ieron en un "Pacto cudadano para el ahorro de
ser parte del cambio.

Qué bien! Lideres de conjuntos cerra
agua™=e § @, un compromiso que
En el encuentro que realizamos con represel s de estas comunidadk

acciones implementadas para restablecer el o tras un dia de racionamiento y
c6mo podemos optimizar el uso del agua para mantener el servicio en todos los hogares.

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (5671) 3447000. www.acueducto.com.co

Bogota D.C. - Colombia
MPFDO0801F08 -02
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_df— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

Tema de interés Medio o canal e el

nsable del agua

05 recomendaciones y buenas practicas sobre el cuidado o vital 47 8

cada gota cuentag

Estuvimos en el Ministerio De
Defensa Nacional
promoviendo el consumo
responsable del agua, 16 noviembre de
- Facebook

compartimos 2024
recomendaciones y buenas
précticas para el cuidado
del recurso hidrico.

A través del arte y la
creatividad, ensenamos a los
ninos y ninas del colegio
Ciudadela Sucre, en el
municipio de Soacha, que el
recurso hidrico es Facebook
indispensable.

Esta actividad de art contd
ademds con talleres
pedagdgicos sobre el
cuidado del agua.

18 noviembre de
2024

1.7 Grupo de interés “Medios de Comunicacion”

Tabla 9. Divulgacion y actualizacion de informacidén al grupo de interés de “Medios de
comunicacidén” en redes sociales.
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_df— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

hTT s://es-
la.facebook.com/AcueductodeBogota/

https://www.instagram.com/acueductodebogo

Informacién de interés a la Enero a
Facebook, ta/2hl=es

ciudadania en general de la Instagram v X diciembre

gestion Empresarial en redes 9 y A 2024

sociales. https://x.com/AcueductoBogota?ref src=twsrc%
SEgoogle%’Ctwcamp%SEserp%7 CtwarSEauth
or&mx=2

1.8 Grupo de interés “Academia e Investigacion”

Tabla 10. Divulgacion y actualizacion de informacion al grupo de interés “Academia e
Investigacion” en canales de comunicacion.

Tema de interés Medio o canal . Soporte

https://www.acueducto.com.co/wps/portal/
EAB2/Home/transparencia informacion publ
ica/obligacion reporte info espec%C3%ADfi
ca parte enfidad/estudios invest ofras publ
icaciones

Proyectos I+D+i Pagina Web 2024

“ Innova
~

enla EAAB-ESP

Innovacién ¢ Investigacion por ol culdado del agua

1.9 Grupo de interés “Organizaciones: Gremios Yy
Competencia”

Tabla 11. Divulgacion y actualizacion de informacion al grupo de interés
“Organizaciones: Gremios y Competencia”, en canales de comunicacion.

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (5671) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia
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https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/transparencia_informacion_publica/obligacion_reporte_info_espec%C3%ADfica_parte_entidad/estudios_invest_otras_publicaciones
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INFORME

Tema de interés Medio o canal Fecha de divulgacion

MODIFICACION
25/03/2024 DETARIFAS
P&gina Web Acuerdo de JD No. 176

del 07 de marzo de 2024.

ACTUALIZACION
DE TARIFAS
EAAB - ESP.

28/05/2024 Aclua‘hzac\on de Tarifas EAAB - ESP abril
Acuerdo de JDNo. 131 | I

Divulgacién a tfravés de
pdgina Web de las

eSS e , TegnaWed e 181 del 30 de abiil de

modificaciones tarifarias 2024

presentadas en durante

lo corrido del ano 2024,

para consulta de los

diferentes Grupos de

Interes 17/07/2024
P&gina Web Acuerdo de JD No. 186

del 28 de junio de 2024

] 8/09/2024 MODIFICACION
PaginG Web Acuerdo de JD No. 196 Sk TEer.
del 30 de agosto de Sl Ao
2024
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acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto

5% b 5% 5% 5% 59 B 53 S 59 B 5F

acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto

5% b 5% 5% 5% 59 B 53 S 59 B 5

acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto

S S 5 Sur 5 59k B 5% S 59k B S

acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto

S S5 Bk o 5% o 53 53 Sk 5% 5% 5%

acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto

S 5% 55 b 53 5 5 S S 5 S 5

acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto

5% b 5 Su 5 59 B9 5% S 59 B9 5

acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto

S b 5% 59 5% 59 B 55 b 59 S 5

acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto

5% b 5% Su 5% 59 5 5% S 59 B 5

acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto

S5 5% S 5 59 b 5 59k B 5 B9 5

acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto

5% b 55 59k 5 5% B 55 SR S SR 5

acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto

5% b 5% 5 5% 5% 53 59 59 B S 5

acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto

S S5 Sk 3 5% o 59 53 S 5% S5 5F

acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto

D T A L A L M A A

acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acued

2. Subcomponente Didlogo de doble via con la
ciudadania y sus organizaciones

*
Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.

ok A x,
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co ’ BOGOTA
De.
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INFORME

2.1 Grupo de interés “Usuarios”

Tabla 12. Didlogo o Intercambio de informacion con el grupo de interés “Usuarios:
externos”.

Tema de interés | Mecanismo Soporte

‘ https://www.youtube.com/watch2v=k

QPa9H-LO8U
= — |
® b

BALANCE
DE GESTION
2024

DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO

Evento virtual Balance de Facebook live WL ol s e S

Gestion EAAB-ESP 2024 YouTube live 6 diciembre de 2024

CONOCELO AQUE
2 ACUEDUCTO0.COM.CO J

2.2 Grupo de interés “Comunidad”

Tabla 13. Didlogo o intercambio informacion con el grupo de interés de “Comunidad”.
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INFORME

Tema de interés Medio o canal
@ Acueducto de Bogota @AcueductoBogota - Jan 10
En la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd gestionamos el
aguay en nuestro corazén @ creamos conciencia para cuidarla.
Cuando lausesZN + o/ &é . Usala con responsabilidad. recuerda
que somos agua para lavida® §
Cuidado del agua Presencial 10 enero de
ciudadania 2024
Acueducto de Bogotd
@AcueductoBogota
Con la comunidad de Usme realizamos seguimiento a la arborizacién del
sector del parque Cantarrana como epicentro de convergencia
ciudadana. @ % @
Translate post
Actividad Comunidad:
- N . 30 enero de
Seguimiento arborizacién de Presencial 2024
cantarrana
Acueducto de Bogotd @AcueductoBogota - 12 feb.
Estamos haciendo mantenimiento del alcantarillado en lazona de moteles
de Chapinero y realizando pedagogia para que los condones siempre se
depositen en la caneca ]| [f], no al inodoro.
Por favor tiren... el condén a la caneca y recuerden
#QueEIAmorNoContamine 1§ ./,
Campana: Que el amor no . 12 febrero de
. Presencial
contamine 2024
2 ZQ\ -
T
V) .
Nl
'3 IA-
Secretarfa del Habitat y 7 més
) a Q4 thi Al Q&

Rl
Av. Calle 24 # 37-15. Cédigo Postal: 111321.

QA€ *
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co ALCALDIA m ’ BOGOT,\

Bogota D.C. - Colombia
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INFORME

Tema de interés | Medio o canal

@ Acueducto de Bogotd @AcueductoBogota - 18 feb.

Acueducto en casa %> @ llegé al barrio Villa Gladys de Engativé para vivir
una maravillosa jornada alrededor del cuidado del alcantarillado y el
espacio publico. Ademés de esto se capacité a la ciudadania para la
disposicién adecuada del aceite usado. =%

Acueducto a tu casa . 18 febrero de
. Presencial
Jornada pedagogia 2024
@ Acueducto de Bogotd @AcueductoBogota - 19h
Con titeres le ensefiamos a los nifios y nifias del barrio Villa Gladys en
Engativé a cuidarel aguas @ 4 .
Acueducto a tu casa llegé a este punto de la ciudad con jornadas
pedagégicas y limpieza del alcantarillado.
Acueducto a tu casa . 21 febrero de
. Presencial
Jornada pedagogia 2024

trabajo social de las obras de
alcantarillado en el
occidente de la ciudad de
Bogotd, En la cdrcel el buen
pastor donde aparte del foro Presencial
sobre el cuidado del agua,
se instald un parque infantil y
se entregd alas mujeres un kit
de aseo personal

14 marzo de
2024

Y
Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321. *
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co BOGOT,\
Bogota D.C. - Colombia
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INFORME

Tema de interés | Medio o canal
La Empresa de Acueducto y
Alcantarilado de Bogotd, en Patada
su labor de Gestion Social
legan a la cércel el Buen Seraci recrsativo
Pastor, para regalarles un dia S S0 F | Busn Postor
R . 14 marzo de
lleno de aprendizajes y el Presencial 2024
valor del agua, ademds los Tecreative on €1 Buen pasror - Tcl
hijos de las mujeres reclusas
también fueron beneficiarios
por la adecuacién de un
parque recreativo.
7 " BOGOTA, SOMOS TALENTOD
Y, MESBMREAN  ya
DD s
INFORMATIVO VIRTUAL  (5(S @acumucronesosom
Entrega os espacio recreativo
en El Buen Pastor
Espacio recreativo en “El . 14 marzo de r : -
" Presencial e e
buen pastor”. 2024 Nt e =
] e
P P e e e
Participamos en Soluciones
s I?iélogos innovadoras para
Regionales del el cuidado del
Agua2024 aguay del medio
ambiente
e e =
e e
e S
sss0sebes 03 Bogotd. £ piama te. 7o
S ERAE
5
E=5%

*
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Tema de interés

La Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd en
la celebracién del dia del
agua redlizaron talleres de
“la ruta del agua y cuidado
del recurso hidrico” al
colegio mi primera
formacién en la localidad de
Engativd, funcionarios del
Ministerio  de  Educacién
Nacional, esfudiantes de la
universidad de la Salle y
Nacional.

@—af—

Medio o canal

Presencial

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADC DE BOGOTA

INFORME

Fecha

27 marzo de
2024

Una visita muy especial: un
grupo de estudiantes de
secundaria del Liceo Frances
de Bogotd recorridé nuestra
planta de tratamiento de
Tibitoc, donde conocieron el
proceso de potabilizacion
del agua, que hoy consume
el 50% de la poblacién
bogotana.

Presencial

12 abril de
2024

En el marco de la Celebracion del “Dia Mundial del Agua”, gestores
soclales de la Zona 2 del Acueducto, realizaron talleres de la Ruta del
Agua y cuidado del recurso hidrico en el Colegio Mi primera Formacion
en Engativa, junto a funcionarios del Ministerio de Educacion Nacional,
estudiantes de la Universidad de la Salle y la Universidad Nacional.

229 asistentes recibieron tips para ahorrar agua, cuidar los sistemas
de acueducto y alcantarillado, la disposicion adecuada de desechos y
como pasarse a la factura virtual.

Desde el Acueducto de
Bogotd estamos
comprometidos con la
educacién ambiental y la
conservacién de nuestros
humedales.

Presencial

19 abril de
2024

Av. Calle 24 # 37-15. Cédigo Postal: 111321.
PBX: (5671) 3447000. www.acueducto.com.co
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Tema de interés

S

U

| Medio o canal |

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADC DE BOGOTA

INFORME

Llegamos al colegio El Minuto
de Dios Ciudad Verde en
Soacha con nuestro taller la
Ruta Del Agua para
fomentar en los mds
pequenos de casa el uso
eficiente y ahorro del agua
para que no se agote en
estos momentos en que los
embalses se encuenfran en
niveles criticos.

Presencial

19 abril de
2024

Asi celebramos el Dia Del
Arbol con nifios y nifias del
Colegio Rural El Hato de
Usme. Junto a ellos,
avanzamos en el plan de
restauracién de 15 hectdreas
con la siembra de 43 mil
drboles en la cuenca alta del
rio  Tunjuelo, zona de
influencia de los embalses La
Regadera y Chisacd.

Presencial

30 abril de
2024
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@—af—

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADC DE BOGOTA

Tema de interés Medio o canal Fec
INVITAN A UNA CONFERENCIA SOBRE:
) ) . Mitos y realidades del desabastecimiento de
Se redlizo un trabajo social agua en la ciudad de Bogota: La Diosa Alétheia Il
junto a los vocales de la
Empresa de Acueducto vy
Alcantarillado de Bogotd un
B - 10 mayo de
encuentro magistral de los Virtual
. 4 2024
Mitos y readlidades del
desabastecimiento del
agua. Dictado por Dr. Hébert
Gonzalo Rivera.
Ingrascclulsundo
@ Acueducto de Bogota @
23demayo @
#Delnterés | ;Ya conoces el diagnéstico de participacion ciudadana realizado entre 2020 y 20237
019 @ Este ejercicio se realizé para cualificar 1a estrategia de participacion en los servicios de
acueducto y alcantarillado.
Més detalles:
©h... Ver mas
Diagnostico de participacion
ciudadana realizada entre
~ : . 23 mayo de
los anos 2020 y 2023. Dictado Presencial 2024
por la Profesional Maria
Cristina Rios Céspedes.
002 3 comentarios 3 veces compartido
Y Me gusta Q Comentar © Enviar 4> Compartir

Av. Calle 24 # 37-15. Cédigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co

Bogota D.C. - Colombia
MPFDO0801F08 -02

*

l BOGO'I:I\

ALCALDIA
DE BOGOTA DC.

Pagina 37 de 60

-+



Tema de interés

Cuidados del recurso hidrico
enla ciudad de Bogotd, que,

@—af—

Medio o canal

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADC DE BOGOTA

INFORME

27 mayo de

. Acueducto de Bogota @

27demayo-@

Asi se ve desde el aire, y en 360 grados, el embalse de Chuza, en el sistema Chingaza. Esta foto
tomada el 24 de mayo muestra que aun falta mucho para que esté en los niveles deseados.

Aunque las lluvias han ayudado, necesitamos seguir #JuntosPor

qua y no bajar la guardia.

distrital  Tibabuyes de la
localidad de Suba

2024

aungue haya habido lluvias Presencial 2024
necesitamos seguir juntos por
el agua
d5 Megusta Q) Comentar © Enviar 2> Compartir
Acueducto de Bogotd @
31 demayo- @
iLa #RutaDelAgua llegé al Colegio Distrital Tibabuyes de la localidad de Suba! // #
En esta gran jornada de sensibilizacion, los estudiantes conocieron recomendaciones y tips para
el cuidado del recurso hidricog® con actividades ludicas, juegos y pintura reafirmaron el
compromiso que tenemos como ciudad de seguir #JuntosPorElAgua & @
Sensibilizacién sobre la ruta
del agua en el colegio . 31 mayo de
9 9 Presencial Y
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Tema de interés

@—af—

Medio o canal

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADC DE BOGOTA

INFORME

En la semana ambiental se
unieron esfuerzos con la
comunidad del Hato en la

Acueducto de Bogota
fe junic - @

2SemanaAm

& Sembramos 50 ejemplares
4 Meta: 43 mil arboles en Usme
Cada @ cuenta en la sostenibilidad hidrica de Bogotas}y

ntal Aunamos esfuerzos con la comunidad de El Hato en Usme y personal de
Batallon de Artilleria N°13 para aumentar el arbolado en el Embalse Chisaca @

representantes de las juntas
de accién comunal.

localidad de Usme vy el . 7 junio de
. Presencial
personal del batallén de 2024
artilleria niUmero trece (13)
con la siembra de drboles en
el embalse Chisacd.
o0% ment ompitia
dY Me gusta Q) Comentar (© Enviar &> Compartir
@ Acueducto de Bogota @
Hablamos sobre partic n.\(‘»nr ‘comunitaria con los vocales de control
Cot e s s i ol s i ooy s e
pare que los proces onsulta, Guesas y requerimientos del servicio tengan mayor
accesibilidad para la ciudadania.
Fortalecimiento de la
estrategia de participaciéon -
h g P P . 12 junio de
ciudadana, con Presencial

2024

O&0 4

@ Megusta Q comentar © Envias

£ Compartir
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Tema de interés

Participacién comunitaria
con los vocales de confrol de
la Empresa de acueducto y
alcantarilado de Bogotd -
ESP. Fortaleciendo canales
de comunicacion para que
la ciudadania tenga mayor
participacion

@—af—

Medio o canal

Presencial

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADC DE BOGOTA

INFORME

17 junio de
2024

Acueducto de Bogota @
2 de alas301pm - @

{2 @Avanza el fortalecimiento de nuestra estrategia de participacion ciudadana

unc con de Ia Federacion e Juntas de Accion Comunal
de Bogota en el que se socializo 1a politica y el diagnostico de participacion de la Empresa en
busqueda del mejoramiento de I gestion empresarial,

ez compartido

dY Me gusta Q) Comentar

4> Compartir

Taller para la sensibilizacion
de la ruta del agua vy la
proteccién de la misma en la
empresa  Espumados  S.A
ubicada en el municipio de
Soacha.

Presencial

19 junio de
2024

Acueducto de Bogota ©
19 de junio a las 301 pm - @

@

02 @ 6

O] &

O%0 5 comentarios 7 vece:

© Enviar

compartida

Y Me gusta Q Comentar 2> Compartir
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Tema de interés

Una visita muy especial: un
grupo de estudiantes de
secundaria del Colegio
Behlemitas de la localidad
de Chapinero de la ciudad
de Bogotd, quienes nos
manifestaron la importancia
del agua ya que es un gran
regalo para la humanidad.

S

U

| Medio o canal |

Presencial

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADC DE BOGOTA

INFORME

Fecha

8 agosto de
2024

Juan Jestis Duarte

Bogotd es dar.

La Direccidn de Gestion
Comunitaria, lleva los talleres
de la “Ruta del agua y del
desagle” a la Fundacién
PROMADIN, en la localidad
de Puente Aranda, en el que
fomentamos el cuidado de
nuestro recurso hidrico entre
jévenes 'y adultos con
discapacidad intelectual,

brindando herramientas
para potenciar SUS
habilidades.

Creemos en el poder de la
educacioén y la inclusion

Presencial

18 agosto de
2024

Los nifios y nifas del jardin
infantil Goticas de Amor, en
la localidad de Ciudad
Bolivar,  participaron  del
taller, "T0 cuentas” vy la
realizacién de la Travesia del
Agua". Con juegos vy
canciones, las nuevas
generaciones aprenden la
importancia de cuidar el
recurso hidrico.

Presencial

20 agosto de
2024
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Tema de interés

La Direccidn de Gestion
Comunitaria, el compromiso
con las comunidades rurales
no se detiene. Apoyando al
acueducto rural Asociacién
Piedra Parada Il de la
localidad de Ciudad Bolivar,
brindando herramientas
técnicas y sociales para la
construcciéon del informe del
Programa “Uso Eficiente vy
Ahorro del agua”.

S

U

| Medio o canal |

Presencial

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADC DE BOGOTA

INFORME

Fecha

26 agosto de
2024

La Direccidon de Gestidn
Comunitaria, desde la Planta
de Tratamiento Tibitoc
mostramos a los ciudadanos
el arduo trabajo que permite
que el agua llegue a cada
rincén de Bogotd.

Presencial

6 septiembre de
2024

En la Direccion de Gestion
Comunitaria, se socializo con
los vocales de confrol las
propuestas de rediseno de la
factura del agua y recibimos
su retfroalimentacién como
representantes activos en el
control de los servicios
publicos. Sus comentarios
permitirdn definir una factura
mds accesible y entendible
para los ciudadanos de la
capital del pais

Presencial

13 septiembre de
2024
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Tema de interés

Mes del amor y amistad,
desde la Direccién de
Gestidn Comunitaria,
qgueremos celebremos con
responsabilidad ambiental,
evitando tirar el condén al
sanitario 'y siempre a la
caneca para que el amor no
contamine.

S

U

| Medio o canal |

Presencial

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADC DE BOGOTA

INFORME

Fecha

21 septiembre de
2024

iGran dia en el Parque
Ecoldgico Cantarranal

La Direccion de Gestion
Comunitaria  junto  a la
Fundacién Terrazas Verdes,
capacitamos a la huerta
comunitariac  de Usme en
compostaje y les entfregamos
insumos esenciales como
canecas composteras,
semillas y otros elementos
que permite una iniciativa
comunitaria  apoyando a
familias de bajos recursos de
la localidad.

Presencial

26 septiembre de
2024
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»z7f acueducto

INFORME

Tema de interés E Medio o canal E Fecha

§9) Acusducto de Bogots

ubicada en Usme.

para el riego de los cultivos.

Conoce a Dona Nidia Ruiz y
su valiosa labor en la huerta
comunitaria del  Parque
Cantarrana  ubicado en . 7 octubre de
, . Presencial
Usme. Ademds de realizar 2024
siembra, aprovecha el agua
del cielo para regar sus
cultivos

—

Acueducto de Bogota

preservativos usados en la caneca y no e
se desarrollaron durante todo septiembre e

eles de Bogots.
A decimos § W

Con jornadas pedagdgicas y
de enfrega de condones,
explicamos a la ciudadania

la forma correcta de Presencial 11 ociubre de

Conoce a Dofia Nidia Ruiz y su valiosa labor en la huerta comunitaria™” del Parque Cantarrana

All, ademss de trabajar la tierra 7 y cosechar alimentos, se

Estamos en la localidad quinta
de Usme llevo diez afios aca en

edagégicas y de entrega de condones, explicamos a la ciudadania la forma correcta

s de entretenimiento noctumo.

; . 2024

disponer los preservativos
usados que van a la caneca
y no al sanitario

Pty *
Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321. ‘:Egj %
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Tema de interés

En la localidad de Usme, la
comunidad Ranitas
Agricultoras, se dedica a
proteger el recurso hidrico y
concientizar a los
ciudadanos sobre SU
importancia, a través de
talleres, charlas y recorridos
por el rio Tunjuelo y el
pdramo de Sumapaz.

@—af—

Medio o canal

Presencial

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

Fecha

g5 Acueducto de Bogoti

En la localidad de Usme, la comunidad Ranitas Agricultoras, se dedica a proteger e recurso hidrico
e su importancia, a través de talleres, charlas y

12 octubre de
2024

En el sector de restaurantes
del Siete de  Agosto
enseilamos a la ciudadania
a desechar el aceite usado,
pero no por el sifon.

Presencial

Acueducto de Bogota
3

Estuvimos en el sector de restaurantes del Siete de Agosto invitando a la ciudadanfa a romper la
relacién téxica que genera el aceite usado y las grasas cuando son desechados en el sifon.

Conoce més de esta jomada pedagégica y recuerda: cada uno por su lado JaVEIA
-

CADA UNO POR SULADO COMO

15 octubre de
2024
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Tema de interés

En el colegio Alfredo lIriarte
de la localidad Rafael Uribe
Uribe, 360 ninos d los cursos,
jardin, transiciéon y primaria
participaron en las
capacitaciones No  Mds
Contaminacién,
aprendiendo a cuidar
nuestras fuentes de agua a
fravés de juegos y
actividades pedagdgicas

@—af—

| Medio o canal

Presencial

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADC DE BOGOTA

INFORME

Fecha

25 octubre de
2024

Vivimos una jornada especial
en el Humedal Cdrdoba,
donde la comunidad se
reunié con el programa de
Caminos de los Cerros
Orientales del Acueducto de
Bogotd para recorrer el
Sector del humedal.

Presencial

1 noviembre de
2024

£

#4 Acueducto de Bogota

fredo riarte de Rafae! Uribe Uribe,
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Tema de interés

Los lideres de conjuntos
cerrados se unieron en un
"Pacto ciudadano para el
ahorro  de agua”, un
compromiso que nos invita a
ser parte del cambio.

Socializamos las acciones
implementadas para
restablecer el servicio fras un
dia de racionamiento vy
compartimos cébmo
podemos optimizar el uso del
agua para mantener el
servicio en todos los hogares

@—af—

Medio o canal

Presencial

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

Fecha

4 noviembre de
2024

Estuvimos en la Feria ‘A Tu
Servicio' en Bosa, brindando
asesoria sobre frdmites
relacionados con la factura.

Presencial

7 noviembre de
2024

g4 Acueducto de Bogoti
52 @

Qué bien! Lideres de conjuntos cerrados se unieron en un “Pacto cudadano para el ahorro de
agua’=e § @, Un COMPromiso que nos invita a ser parte del cambio.

En el encuentro que realizamos con representas comunidades, socializamos las
acciones implementadas para restablecer el servicio tras un dia de racionamiento y compartimos
c6mo podemos optimizar el uso del agua para mantener el servicio en todos los hogares.

s TR —

[N
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Tema de interés

Estuvimos en el Ministerio De
Defensa Nacional
promoviendo el consumo
responsable del agua,
compartimos
recomendaciones y buenas
précticas para el cuidado
del recurso hidrico.

S

U

| Medio o canal |

Presencial

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

Fecha

# Acueducto de Bogoti
- - ’ 1

16 noviembre de
2024

A través del arte y la
creatividad, ensenamos a los
ninos y ninas del colegio
Ciudadela Sucre, en el
municipio de Soacha, que el
recurso hidrico es
indispensable.

Esta actividad de art contd
ademds con talleres
pedagdgicos sobre el
cuidado del agua.

Presencial

18 noviembre de
2024

2l promoviendo el consumo responsable del agua

s sobre el cuidado de este recurso vital 47 @

2.3 Grupo de interés “Medios de Comunicacion”

Tabla 14. Dialogar o intercambiar informacion con el grupo de interés “Medios de

comunicacion”.
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£ Y acueducto

_df— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

Fecha de

Tema de interés | Medio o canal

Apoyo y acciones de la EAAB en '
Incendios forestales Cerros
Orientales.

Recorrido: Planta Tibitoc, Gerente
General.

Campana “Que el amor no
contamine”.

Acciones de la EAAB a plan de
Alcaldia Mayor “El Centro Vive”.

Rueda de prensa: Rehabilitacion
Tibitoc Casa Blanca - Fase |l
Tuneladora Avenida Boyacd con

1 a
Avenida 1¢. de Mayo https://www.acueducto.com.co/wps/

portal/EAB2/Home/general/sala-de-

Enero, febreroy
Recorrido: Planta Francisco Presencial marzo de 2023

Wiesner, Gerente General. prensa

Directo con medios y Live Pilas con

el Nifio.

Recorrido: PTAR Salitre, Gerente

General.

Didlogos Regionales del Agua en

América Latina y El

Caribe 2024 CEPAL - Naciones

Unidas IICA -- Charla: Economia

Circular - PTAR SALITRE 11 a 13 de

marzo - Costa Rica.

Recorrido con Alcaldia Mayor

Humedal Cérdoba.

Lanzamiento de #SiembrasDeVida

Proyecto de restauracion

ecolégica en la localidad de

Usme, que pone

en marcha el

#SistemaRestaurativo de la “JEP

Colombia” - Humedal

Cérdoba

Recorrido: Especial en "Echemos https://www.acueducto.com.co/wps/

Lapiz" de Caracol Noticias . Abril, mayo y junio | portal/EAB2/Home/general/sala-de-
Presencial

Tema estado actual de embalses y de 2024 prensa

acciones de la EAAB e inicio de
racionamiento, anuncio alcandia
de Bogotd.

Recorrido: Embalse de San Rafael
Recorrido estado de los embalses

Rueda de prensa: Anuncio
medidas y cronograma
racionamiento
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£ Y acueducto

Tema de interés

_df— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

Medio o canal el el

Rueda de prensa liderada por

alcaldia de Bogotd.

Rueda de prensa: PMU en la
Gobernacién de Cundinamarca
Estado de los Embalses.

Inicio cierre vdlvulas
racionamiento Bogotd

Rueda de prensa con medios.

Recorrido Rio Soacha y Rio Bogotd
Recorrido desde fribunales de
Cundinamarca y primera parada
Rio Fucha

(Av. Boyacd con cll. 13)

Recorrido: Laboratorio de aguas y
medidores

Visita de EPM a los laboratorios de
la EAAB.

“"Cada Gota Cuenta”

FILBO 2024

Presencia de marca en la Feria del
Libro de Bogotd 2024 realizando
pedagogia sobre el uso racional
del agua.

58° Asamblea de dfiliados
CAMACOL.

Rueda de prensa jActuemos
#JuntosPorElAgua, cada gota
cuental

Importantes anuncios sobre las
medidas de racionamiento.

Recorrido: PTAR Salitre
Recorrido y siembra de drboles.

Recorrido; Visita del BID
Banco Inferamericano de
Desarrollo.

"“El Sumidero no es basurero”
Lanzamiento Campana.

Visita de Estudiantes de la
Universidad Externado

Recorrido por la Planta Tibitoc con
Gerencia General.

Audiencia PTAR Canoas.
Evento Infraestructura:

Motor de la reactivaciéon
econdmica.

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (5671) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

MPFDO0801F08 -02

’ *

BOGOT/\

P&gina 50 de 60



£ Y acueducto

_df— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

Fecha de

Tema de interés | Medio o canal

Conversatorio "Acuerdo por el
agua” Festival
Tawala.

Participacién Congreso Acodal.

Reunién EAAB, Alcaldia y Banco
Mundial.

Planta Wiesner
Recorrido con comisién de China.

Rueda de prensa: Anuncio nuevas
medidas del Racionamiento.

PREMIO: 26 Congreso ANDESCO
Servicios PuUblicos TIC y Tv con
seguridad.

Premios BIBO - El Espectador

EAAB recibe Premio BIBO 2024 por
su compromiso con el medio
ambiente y la

Biodiversidad

Alianza de legalidad de servicios
publicos

Acueducto de Bogotd, Vanti y
Enel

Campana “Casa ahorradora”
Recorrido y reconocimiento a
algunas casas  ahorradoras  en
medio del

Racionamiento

Conversatorio Soluciones
innovadoras para el https://www.acueducto.com.co/wps/
aprovechamiento hidrico. . Julio, agosto y portal/EAB2/Home/general/sala-de-
. . Presencial -
Uniandinos septiembre de 2024 | prensa
Acuerdo de la EAAB con alcaldia
de Soacha
Para el desarrollo de obras que
garantizan el agua y

alcantarilado de Soacha

Rueda de prensa: Juntos frente al
fendmeno de la Nifa

Asi se prepara el Distrito para
enfrentar el fendmeno de La Nifa.

Recorrido: Aguadora a San Rafael
en compahiia del embajador del
Reino Unido.

Evento CAMACOL
Cdmara de Comercio de Bogotd
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oL

Tema de interés

U

INFORME

Medio o canal

Fecha de

L6 acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Rendicién de cuentas
Hdbitat

Recorrido: Que el Amor no
contamine

sector

Recorrido: Humedal Cérdoba

Recorrido: Chingaza (Tdnel
Palacio-Rio Blanco sector a flujo
libre)

Recorrido: Chingaza - estados de
los embalses
Recorrido alcalde
Evento: Especiales Balance de
Gestidon 2024

Anuncio
temporal

Rueda de
suspension
Racionamiento
Gerente EAAB, alcalde Mayor de
Bogotd y Alcalde Soacha

prensa:

Presencial

Octubre,
noviembre
diciembre de 2024

Y

https://www.acueducto.com.co/wps/
portal/EAB2/Home/general/sala-de-
prensa

2.4 Grupo de interés “Servidores activos”

Tabla 15. Dialogar o intercambiar informaciéon con el grupo de interés “Servidores

activos”.

Tema de interés

Mecanismo

Evento Balance de Gestidn
EAAB-ESP 2024

Presencial

6 diciembre de 2024

B3 YouTube

BALANCE 4
DE GESTION
2024

DE LA EMPRESA DE ACUEDUCIO Y
ALCANTARILLADO DE BOGOTA - ESP
B | socon,

Balance de Gestion 2024 Acueducto de Bogota

@ ‘oo i e
https://www.youtube.com/watch2v=kQ

Comparti

Paf%H-LO8U

2.5 Grupo de interés “Academia e Investigaciéon”

Tabla 16. Dialogar o intercambiar informacién con

Investigacion”.

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.

PBX: (5671) 3447000. www.acueducto.com.co

Bogota D.C. - Colombia
MPFDO0801F08 -02
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Tema de interés . Medio o canal

‘ https://www.youtube.com/watch2v=jkvFgK
wJZ M&list=PLfhQAQ zIDEDzOFJKF 20ip8Nsm0
OnOXT

Dodlibe

Conferencias magistrales Virtual 2024

[ Jr———

2.6 Grupo de interés “Organizaciones: Gremios y
Competencia”

Tabla 17. Dialogar o intercambiar informacion con el grupo de interés “Organizaciones:
“Usuarios internos y Proveedores internos”.

Tema de interés Medio o canal

Socuol::ogonddel los %] Informe Anual APS 2022
resuiiados ae la & MPFDOSO1FOT-04 Resultados 2023_Gerencia CGHyA
encuesta de
percepcién de los ReLMON &3 MPFDOBDTFO7-04 Resultados 2023_Gerencia Juridica
servicios internos. euniones Abril 2024 @ MPFDOB01FO7-04 Resultados 2023_Gerencia Tecnologia
presenciales ) ]
2| MPFDOBDTFO7-04 Resultados 2023_Saneamiento Ambiental_
Elaboracion de los @) MPFDOB01FO7-04 Resultados 2023_Secretaria General
acuerdos marco de :
servicios | MPFDOB01F08-02 Informe Gestién Servcios Compartidos_
P — = -
L]
o
L]
-
Socializacién con los Septiembre 2024 :
interlocutores del SGO Octubre 2024 .
sobre ajustes a la Reuniones por Teams Noviembre 2024 B s e - =
herramienta P Diciembre 2024 <
.
.
rt
-
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2.7 Grupo de interés “Organizaciones: Sindicatos”

Tabla 18. Dialogar o Intercambiar informacidn con el grupo de interés “Organizaciones:

Sindicatos”.
NUmero de
Tema de interés Mecanismo Soporte
Didlogo a través del ACTOS. en
L . . - custodia de
Propuesta ampliacidén vigencia Comité de Desarrollo . iy
. . - 17 de enero la Direccidn
Listas de Elegibles Concurso EAAB-.  Humano y Empresarial de 2024 2 7 Meioramient
ESP-2019 (CODHE) — SINTRAEMSDES jora
1-2024 o Calidad
de Vida
Aprobacién del acta del comité
anterior. Comité Paritario del Actas en
Presentacion del proyecto de Servicio Médico y 7 de febrero 6 1 custodia de
reforma a la Salud, y su posible Odontolégico - de 2024 la Direccion
efecto en el plan de lasalud de la | SINTRASERPUCOL 2-2024 Salud
EAAB-ESP.
Aprobacién y firma del acta Comité Paritario del 13 de marzo 6 13 Actas en
anterior. Servicio Médico y de 2024 custodia de

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (5671) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia
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Tema de interés Soporte

Mecanismo ' rt t

la Direccion

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
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Bogota D.C. - Colombia

MPFDO0801F08 -02

Seguimiento a Compromisos. Odontolégico -
Informe de gestion EPS . SINTRASERPUCOL 3-2024 Salud
Compensar.
Informe de Auditoria de segundo
orden.
seguimiento a Compromlsos. Comité Paritario del Actas en
Informe de gestion EPS L L . .
Servicio Médico y 3 de abril de custodia de
Compensar. L 002 13 q Di -
Informe de Auditoria de segundo Odontologico - 024 a Direccion
orden SINTRASERPUCOL 4-2024 Salud
seguimiento a Compro_rrlusos. Comité Paritario del Actas en
Informe de gestion EPS L L .
Servicio Médico y 8 de mayo custodia de
Compensar. P 14 la Di =
Informe de Auditoria de segundo Odontoldgico - de 2024 a Direccidn
orden SINTRASERPUCOL 5-2024 Salud
seguimiento a Compro_rrlusos. Comité Paritario del Actas en
Informe de gestion EPS L L - .
Servicio Médico y 5 de junio custodia de
Compensar. P 4 11 la Di =
Informe de Auditoria de segundo Odontologico - de 202 abireccion
orden SINTRASERPUCOL 6-2024 Salud
Seguimiento a Compromisos. Comité Paritario del Actas en
Informe de gestion EPS Servicio Médico y .
L custodia de
Compensar. Odontolégico - 3 deiulio de . -
o J la Direccion
Informe de Auditoria de segundo SINTRASERPUCOL 6- 2024 12
Salud
orden. 2024
Seguimiento a Compromisos. Comité Paritario del Actas en
Informe de gestiéon EPS Servicio Médico y .
L 21 de custodia de
Compensar. Odontoldgico - la Direccion
Informe de Auditoria de segundo SINTRASERPUCOL 7- agosto 11 Salud
orden. 2024 de 2024
Seguimiento a Compromisos. Comité Paritario del Actas en
Informe de  gestion EPS Servicio Médico y 18 de !
L - custodia de
Compensar. Odontoldgico — septiembre la Direccion
Informe de Auditoria de segundo SINTRASERPUCOL 8- de 2024 12
Salud
orden. 2024
Seguimiento a Compromisos. Comité Paritario del Actas en
Informe de gestién EPS Servicio Médico y .
L 9 de custodia de
Compensar. Odontoldgico — la Direccion
Informe de Auditoria de segundo  SINTRASERPUCOL $- ocfubre 1 Salud
orden. 2024 de 2024
Seguimiento a Compromisos. Comité Paritario del Actas en
Informe de gestién EPS Servicio Médico y 6 de .
L - custodia de
Compensar. Odontoldgico - noviembre la Direccion
Informe de Auditoria de segundo SINTRASERPUCOL 10- de 2024 10
Salud
orden. 2024
Oportunidad en la entrega de los Comljrg PO”TOT'O del 15 de ACTOS. en
. . Servicio Médico y custodia de
medicamentos, tiempos de L febrero de 15 . Iy
ra en la farmacia Odontoldgico - 0024 la Direccidn
esperaeniala : SINTRAEMSDES 1-2024 Salud
Y
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NUmero de

rf I

Soporte

Oportunidad en la asignacion de :
las consultas con los especialistas.
Presentacion sobre el proyecto de
reforma al SGSSS aprobado en
Cdmara.
seguimiento a Compromlsos. Comité Paritario del Actas en
Informe de gestion EPS L L .
Compensar Servicio Médico y 14 de marzo 4 14 custodia de
e o Auditoria de seaundo Odontolégico - de 2024 la Direccion
orme de Auditona 9 SINTRAEMSDES 2-2024 Salud
orden
lSr:efg;Jrlnrr(;len’rodoeCompergirg:jos. EPS Comité Paritario del Actas en
Compensar 9 Servicio Médico y 4 de abril de 3 15 custodia de
i e Auditoria d d Odontolégico - 2024 la Direccién
ntorme ae Audiioria de segundo. ¢ \TRAEMSDES 3-2024 Salud
orden
seguimiento a Compro_rrlusos. Comité Paritario del Actas en
Informe de gestion EPS L L .
Compensar Servicio Médico y 9 de mayo 5 16 custodia de
i o Auditoria d o Odontolégico - de 2024 la Direccién
ntorme ae Audiioria de segundo . ¢ \TRAEMSDES 4-2024 Salud
orden
seguimiento a Compro_rrlusos. Comité Paritario del Actas en
Informe de gestion EPS L L - .
Compensar Servicio Médico y 6 de junio 4 13 custodia de
i o Auditoria d o Odontolégico - de 2024 la Direccién
orme ae Audiioria de segu SINTRAEMSDES 5-2024 Salud
orden
seguimiento a Compro_r’nlsos. Comité Paritario del Actasen
Informe de gestion EPS L L .
Compensar Servicio Médico y o custodia de
Inforrge de Audi’ron’o de segundo Odonfologico - 4 delulo de 5 13 la Direccion
orden 9 SINTRAEMSDES 6-2024 2024 Salud
seguimiento a Compro_r’nlsos. Comité Paritario del Actasen
Informe de gestion EPS L L .
Compensar Servicio Médico y 28 de custodia de
g Odontolégico - agosto la Direccion
Informe de Auditoria de segundo SINTRAEMSDES 7-2024 d692024 4 13 salud
orden
ISe%gwmlen’rodo Comprsr’msos. EPS Comité Paritario del 17 de Actasen
goor:g:nsor € gestion Servicio Médico y septiembre custodia de
. Odontolégico - la Direccion
Informe de Auditoria de segundo SINTRAEMSDES 8-2024 de 2024 4 16 salud
orden
seguimiento a Comprqmlsos. Comité Paritario del Actasen
Informe de gestion EPS L L .
Servicio Médico y 10 de custodia de
Icfmpe”;or'A ditoria d o Odontolégico - octubre A ;s laDireccion
ntforme de Audifona de segundo. g NTRAEMSDES 9-2024 de 2004 Salud
orden
Seguimiento a Compromisos. Com|"re' PO”TOT'O del 19 de
- Servicio Médico y .
Informe  de  gestion = EPS Ay noviembre Actasen
Compensar Odontologico — de 2024 :
pensar. SINTRAEMSDES 10-2024 S 16 custodia de
Y
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Tema de interés Mecanismo ici Soporte
 Presentacién caso clinico Informe la Direccion
. de Auditoria de segundo orden Salud

2.7.1 Grupo de interés “Organizaciones: Gremios Yy
Competencia”

Tabla 19. Dialogar o intercambiar informacion con el grupo de interés “Organizaciones:
Gremios y Competencia”.

Gremios

Tema de interés

Fecha de

Participacion en el 4.° Seminario de
Acueducto y Alcantarillado - https://www.linkedin.com/posts/empresa-de-
Gobernanza y Eficiencia en la acueducto-y-alcantarillado-de-bogota nuestra-
Gestiéon del Agua de ANDESCO . gerente-natasha-avenda%C3%B10-g-phd-
Colombia. Se fraté el fema del ~ -nkedin 01/02/2024 1 tivity-7159278590587469824-
fendbmeno de E Nifno vy las uglLY2utm source=share&utm medium=membe
condiciones de abastecimiento de r_desktop
Bogotd.
Participacion en la mesa de
variabilidad climatica convocada X (antes https://x.com/navendanog/status/178244402749
por la - 22/04/2024
- . . Twitter) 4678624
Corporacion Autbnoma Regional de
Cundinamarca (CAR)
https://www.linkedin.com/posts/empresa-de-
Participaciéon en la asamblea anual acueducto-y-alcantarillado-de-bogota _en-el-
ordinaria de afiliados a La Cdmara . marco-de-la-asamblea-anual-ordinaria-activity-
Colombiana de la Consfruccion - -nkedin 01/05/2024 1 7190822595439566849-
Camacol 6hmT2utm source=share&utm medium=membe
r_desktop
Participacion en el En el Climate
Economy Forum Sobre las acciones
que se deben hacer para X (antes 10/05/2024 https://x.com/AcueductoBogota/status/1789023
adaptarnos al cambio climdtico Twitter) 937852035100
como son la economia circular y la
infraestructura verde
Participacion en el 67° Congreso
ACODAL - Cumbre del X (antes 06/06/2024 https://x.com/AcueductoBogota/status/1798799
conocimiento en Agua, Twitter) 867625787672
Saneamienfo y Ambiente
Participacién en el 26° Congreso de .
ANDESCO- Conferencia “Servicios );V(VCI’T?:)S 27/06/2024 | ) DxAxcom/Acieduciobodolallalus/ 1806426
PUblicos TIC Y TV con Seguridad” e
Participacién en el didlogo sectorial
gg‘r‘gc'gld?(;‘rf‘:o‘fgzggog';le”r:éﬁgg X (antes 27 /082004 | DiDS://x.cOM/AcueductoBogota/status/1806490
B " o Twitter) 20498086539
hidrico? - 26° Congreso de
ANDESCO
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Participacién en el panel “Global .
Water Leaders"- 26° Congreso de )év(\/(;?:)s 28/06/2024 QLTgié/Zb%g%/AcueducToBoquo/sToTus/1806754
ANDESCO e
Participaciéon en el lanzamiento del
Cluster del Agua y la Economia
gg%ggg%ﬁ Ig]e%zagrz:zgs%?;rgg )%(Antes 17/09/2024 https://x.com/AcueductoBogota/status/1836095
. S . witter) 113266675817
la seguridad hidrica y construir un
futuro sostenible para Bogotd vy
Cundinamarca.
Participacion en el
14CongresoPactoGlobal en cabeza
de LA Gerencia Corporativa X (Anfes 19/09/2024 https://x.com/AcueductoBogota/status/1836811
Ambiental. Se toco el fema de la Twitter) 769437675930
innovacion y la investigacion para la
gestion del agua.
Participacién en el panel: https://www.linkedin.com/posts/empresa-de-
Tecnologia y ciencia: Avanzando en acueducto-y-alcantarillado-de-
la cooperacidn en materia de Linkedin Septiembre | bogota wwweek-wwweek-worldwaterweek-
aguas transfronterizas en el marco 2024 activity-7234940091754819584-
de la Semana Mundial del Agua. 08Bugutm source=share&utm medium=member
desktop
La EAAB-ESP en representaciéon del https://www.linkedin.com/posts/empresa-de-
Gerente de sistema  maestro acueducto-y-alcantarillado-de-bogota el-
participd en el Hub de 1%C3%AD0o-bogot%C3%A 1 -prioridad-de-
Conocimiento en la edicién 26 del LinkedIn Julio 2024 pa%C3%ADs-el-gerente-activity-
Congreso de Andesco con la 7215014465518403584-
conferencia: El rio Bogotd, prioridad xRWt2utm source=share&utm medium=membe
de pais. r_desktop
https://www.linkedin.com/posts/empresa-de-
acueducto-y-alcantarillado-de-bogota la-
Participacién en la Cumbre del . empresa-de-acueducto-y-alcantarillado-
Clima de Latinoamérica Linkedin AQOSt0 2024 4ivity-7229147354602352641-
y52utm source=share&utm medium=member
desktop
Participd en el webinar de Economia
Circular de la Red de Empresas https://www.linkedin.com/posts/empresa-de-
Hermanas de América Latina y el septiembre acueducto-y-alcantarillado-de-bogota la-
Caribe WOP LAC, Linkedin 2024 eaab-avanza-hacia-la-circularidad-en-sus-
y activity-7231692275951505408-
GWOPA, se hablé de las acciones BNRL2utm source=share&utm medium=membe
que redliza la organizacion para la r_desktop
gestién circular en sus procesos.
Particioacion en "Smart City”, hTTDs://www‘Iinkedin.cpm/posfs/empreso—de—
p . acueducto-y-alcantarillado-de-
donde hablé sobre la necesidad de .
replantear la relacidon con el agua LinkedIn Octubre 2024 bogota debemqs—ovonzor—como—sooedod—en—
L una-nueva-activity-7244876706669375488-
desde los distintos sectores de la 2ot —social share sheetgutm me
sociedad. s(}HQ_.u m_source=social sha V]
dium=member desktop web
Participacion en el panel “Ciudades https://www.instagram.com/reel/DBrz3f6pg?20/2
Sostenibles y Biodiversas” Instagram 28/10/2024 igsh=YW56Zm7xNzByaGo?2
Participacién en el panel “Cuatro
visiones sobre las batallas por el https://www.linkedin.com/company/empresa-
agua”- Durante la conferencia de . Noviembre : : : ;
. 5 LinkedIn de-acueducto-y-alcantarillado-de-
las Naciones Unidas, sobre 2024 bogota/posts/2feedView=all
biodiversidad desarrollada en Cadali -
COP16 Colombia
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Participacién en el “Primer

| Medio o canal |

divulgacion

https://www.instagram.com/p/DCZvMLLIVV]/2ig

que implementamos desde la EAAB
para hacer frente a la crisis por el
agua en la regién

encﬁuen‘rro de Equ/|p.os (‘:!e Gestion Instagram 15/11/2024 sh=eWMxcidto2I5NGxi
Social del Sector Habitat
Participacion en el encuentro
Nacional por el agua y la energia . . .
. > https://www.linkedin.com/company/empresa-
renovable, se hablo de las acciones 5 oy 15/11/2024 | de-acueducto-y-alcantarilado-de-

bogota/posts/2feedView=all

Competencia

Tema de interés

| Medio o canal |

Fecha de
divulgacion

Soporte

Reunién de los directivos de la EAAB '

EPM las instalaci EPM. . .
Es’re erfgusr?’rrlgs Seorrilni?igesogfeuolizor https://www.linkedin.com/posts/empresa-de-
conocimientos  estratégicos para acueducto-y-alcantarillado-de-bogota con-el-

. fin-de-fortalecer-procesos-y-mecanismos-
fergi?;no do'i"”ef:on i Ulgir%is Linkedin O1/03/2024 | ciivity-7165818392711516162-
contabilidad,  gestion cgmercioll xBQj2utm source=share&utm medium=member
calidad, sistemas de acueducto y —deskicp
alcantarillado, y comunicaciones
Visita de EMCALI para conocer https://www.linkedin.com/posts/empresa-de-
sobre nuestros procesos de gestidon y acueducto-y-alcantarillado-de-
actudlizacién del catastro de redes . bogota recibimos-la-visita-de-emcalipara-
y los sistemas de informacién que Linkedin 01/04/2024 conocer-activity-717551418269858611 4-
aportan a la eficiencia en la hB2T2utm source=share&utm medium=member
operacion de nuestros servicios desktop
Visita  técnica de la Unidad
Municipal de Agua Potable vy
Saneamiento de Honduras. Se https://www.linkedin.com/posts/empresa-de-
revisaron las buenas prdcticas acueducto-y-alcantarillado-de-bogota en-el-
implementadas por la EAAB en la . marco-de-la-estrategia-empresarial-activity-
prestacion del servicio, Gestién de | Lnkedin 01/04/2024  71587090465064726528-
pérdidas, gestion comercial, D212utm_ source=share&utm medium=membe
economia circular, Plan Maestro de r_desktop
Energia, manejo de biosdlidos,
telemetria, SGO, entre ofros.
Mesas de frabajo con la Empresa
A A Perei . .
er?f%(]csodcz en g(;lélrs a (iinocgrrellcr:z hTTDs://WWW.Ilnkedln.cpm/posfs/empreso-de-
mefores pcicas de o empresc er e S e
relacién con la gestién del modelo LinkedIn 01/05/2024 7181769582467022849— eson g Y
de gobierno  corporativo, la 12 = R
estructura organizativa, los procesos tfT1eutm source=share&utm medium=member
de gestidon de pérdidas y la gestion deskiop
regulatoria.
Reunién con Empresas Publicas de
M N (EPM | trat . .
‘re?ndoes I?oére n)oerr?xflizcjjuceiésne téir(w:i"coon https://www.linkedin.com/posts/empresa-de-
aplicacién de la regulacion de, acueducto-y-alcantarillado-de-
o - . bogota intercambio-de-conocimiento-entre-la-

medicion de  aguas _residuales, | Linkedin 01/05/2024 | & s alb-activity-7189642781236064257-
sostenible, reparcheo de  vias Jy aTOk2utm source=share&utm medium=membe
espacio publico, calibracién de L deskiop
medidores y laboratorio de aguas.
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Reunién en las instalaciones de la https://www.linkedin.com/posts/empresa-de-
EAAB-ESP con la delegacién de acueducto-y-alcantarillado-de-
EPMAPS - AGUA DE QUITO, Noviembre bogota recibimos-la-visita-de-una-
interesada en conocer cémo LinkedIn 2024 delegaci%C3%B3n-de-activity-
Bogotd ha implementado el 7252714351365705728-
racionamiento de agua en los eBCT2utm source=share&utm medium=membe
Ultimos meses. r_desktop
Reunién en las instalaciones de la
EAAB-ESP (planta Francisco Wiesner,
PCH de Usaquén, el Centro de https://www.linkedin.com/posts/empresa-de-
Control, la Planta de Aguas acueducto-y-alcantarillado-de-
Residuales El Salitre, el proyecto de Linkedin Septiembre | bogota wopcolombia-activity-
la Estacién Elevadora Canoas vy la 2024 723717308165015%9616-
Central de Operaciones), con los aZiC2utm source=social share sheet&utm med
profesionales de la empresa ium=member desktop web
Acueducto Metropolitano De
Bucaramanga (AMB)
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