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Presentacion

A fravés del Decreto 591 del 2018 fue adoptado el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion en las entidades y organismos distritales, como marco de
referencia para el ajuste del diseno, la implementacion y el mejoramiento
continuo del Sistema Integrado de Gestion Distrital (SIGD), con el fin de
fortalecer los mecanismos, métodos y procedimientos de gestion y control.

Dentro de lo dispuesto en el decreto mencionado, se establece la necesidad
de elaborar la Guia de Ajuste del Sistema Integrado de Gestion Distrital y su
respectivo Plan de Accion para la Implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) en el distrito capital, como carta de navegacion y
orientacion a las entidades distritales.

La estructuracion de este documento se ha desarrollado de acuerdo con los
momentos de implementaciéon del MIPG: institucionalidad, operaciéon vy
medicion, presentando un recuento de los lineamientos, herramientas e
instrumentos existentes que pueden ser utilizados como insumo para la
implementacion y consolidacion del modelo.

Este instrumento es un documento referente, el cual y de acuerdo con el nivel
de madurez presentado en el desarrollo de las distintas actividades del MIPG,
propiciard nuevas versiones, las cuales se adaptardn a la realidad institucional
en las cuales se encuentren las entidades y organismos distritales.

Para finalizar, no queda mds que invitarlos, a consultarlo y adaptarlo en sus
organizaciones. Es igualmente fundamental, entender la esencia de cada uno
de los lineamientos aqui mencionados, con el fin de confinuar recorriendo este
camino, para la generacion del valor publico y la satisfaccion de los distintos
grupos de valor.

RAUL J. BUITRAGO ARIAS

Secretario General
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INTRODUCCION

El presente documento hace parte de la coleccidon de guias por dimensiones
para el despliegue de las politicas que las componen, como un recurso Util de
consulta para orientar a las entidades distritales en la implementacion de las
mismas, proporcionando lineamientos generales para entender su propdsito,
estructura, planeaciéon, ejecucion y medicion, que permitan una mejor
comprension de su operacion.

Esta guia desarrolla integralmente la fase lll “Implementacion — Actdo lo que
pienso”, orientada a la ejecucidon de planes de accién, lineamientos,
metodologias, herramientas o instrumentos de las politicas de gestion vy
desempeno. Para comprender la ejecucion de las mismas se incorporaron los
requisitos generales establecidos en el Manual Operativo del MIPG vy las
directrices que en el marco de aplicaciéon de cada politica han establecido las
entidades lideres distritales.

Como se menciond en el tomo |, la operacion del MIPG es el conjunto de
dimensiones operativas que agrupan las politicas de gestion y desempeno
institucional, practicas, elementos, instrumentos o procesos de cardcter
administrativo y organizacional, que como minimo deben implementar las
entidades y organismos del Estado para desarrollar sus procesos de gestion y
lograr los objetivos y metas institucionales. Los pardmetros de estas dimensiones,
complementados con las orientaciones que a nivel distrital se han impartido
para la implementacion de las politicas de gestion y desempeno institucional,
son los que se desarrollan en este tomo.
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I. OPERACION - RUTA DE LA GESTION
FASE IIl - IMPLEMENTACION “ACTUO LO QUE PIENSO”

Esta fase estd orientada a la ejecucion de planes de accidn, lineamientos,
metodologias, herramientas o instrumentos de las politicas de gestion y
desempeno, el despliegue de las mismas en el presente documento se aborda
de acuerdo con la estructura articulada del MIPG!, mediante la descripcion de
su propodsito, dmbito de aplicacion, estructura, planeacion, ejecucion,
medicion, seguimiento y referencias de consulta, que permitirdn una mayor
compresidn sobre el desarrollo de cada politica, de tal forma que los resultados
del proceso de implementacion generen valor publico?y un alto desempeno
institucional.

1. Dimension de Talento Humano

Comprende el fortalecimiento de las prdcticas para generar una mejor gestion
de los servidores publicos a lo largo de su ciclo de vida al interior de la entidad
(ingreso, desarrollo y retiro). De igual manera, propende porque todos los
servidores acfuen con base en los principios y valores establecidos en el codigo
de integridad. La dimension estd conformada por dos politicas: Gestion
estratégica de talento humano y politica de integridad.

Figura 1 Dimension de Talento Humano
EPO."ICG de Gestién Estratégica
ﬁ% del Talento Humano - GETH

n%ﬁ%%%n%\

Me,,,o e ln'egndod

Ve
lores Transparencic

Politica de - Honestidad

Inlegridcd cédige de FomMpromiso
Integridad. Ysticia

Valores de gridad, piligencia

Servic nyl'ut)lu.,u * Respeto

Fuente: Manual Operativo MIPG, V2. DAFP. 2018

1 Estructura dimensiones MIPG: 1° dimensidn: Talento Humano; 2° dimensién: Direccionamiento estratégico y
planeacién; 3% dimensidn: Gestidn con valores para resultados; 4° dimensidén: Evaluacion de resultados; 5% dimension:
Informacién y comunicacién (transversal); 6° dimensién: Gestion del conocimiento y la innovacién (transversal); 7¢
dimensién: Control interno.

2 El concepto de valor pUblico se encuentra referido al resultado generado por el Estado a través de la calidad de los
servicios que presta a la ciudadania, las regulaciones que gestiona para el bienestar de toda la sociedad y el ejercicio
de formulacion de politicas publicas que buscan solucionar o satisfacer las necesidades propias de la poblacién.

9
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1.1Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano it |

1.1.1 Contexto de la politica

;Qué es? La politica de Gestion Estratégica del Talento Humano se desarrolla
en el marco general de la politica de Empleo PUblico y se fundamenta en siete
pilares tales como: a) Mérito: como criterio esencial para la vinculaciéon vy la
permanencia en el servicio puUblico; b) Competencias: como el eje a través del
cual se articulan todos los procesos de talento humano; c) Desarrollo y
Crecimiento: como elementos bdsicos para lograr que los servidores publicos
aporten lo mejor de si en su trabajo y se sientan participes y comprometidos con
la entidad; d) Productividad: como la orientacion permanente hacia el
resultado; e) Gestion del Cambio: como la disposicion para adaptarse a
siftuaciones nuevas y a entornos cambiantes, asi como las estrategias
implementadas para facilitar la adaptacion constante de entidades vy
servidores; f) Integridad: como los valores con los que deben contar todos los
servidores publicos; g) Didlogo y la Concertacion: como condicion fundamental
para buscar mecanismos y espacios de interaccion entre todos los servidores
publicos con el propdsito de lograr acuerdos en beneficio de los actores
involucrados como garantia para obtener resultados dptimos.

;Para qué sirve? El desarrollo de esta politica permite lograr estos cuatro
objetivos bdsicos: 1) Servidores publicos con un mayor nivel de bienestar,
desarrollo y compromiso; 2) Mayor productividad del estado; 3) Incremento en
los niveles de confianza del ciudadano en el Estado y, por consiguiente; 4)
Incremento en los indices de satisfaccion de los grupos de interés con los
servicios prestados por el Estado.

:.Con que ofras politicas de gestion y desempeno se articula? Esta politica se
relaciona con todas las demds politicas de gestion y desempeno, ya que este
modelo concibe al talento humano como el corazéon del MIPG, como el activo
mas importante con el que cuentan las entidades vy, por lo fanto, como el gran
factor critico de éxito que les facilita el logro de sus objetivos y resultados.

;Cudles son sus fundamentos normativos? Las bases normativas sobre las cuales
se construyd y determind la naturaleza, alcance, criterios, lineamientos,
metodologias e instrumentos y Ia forma en que deben desarrollarse los requisitos
de esta politica, tanto a nivel nacional como distrital son los siguientes:

10
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NORMATIVIDAD ASOCIADA
NORMAS NACIONALES
Constitucion Politica de Colombia

Decreto ley 2400 de 1968
Regula la administracion del personal civil que presta sus servicios en los empleos
de la Rama Ejecutiva del Poder PUblico.

Ley 4 de 1992

Mediante la cual se senalan las normas, objetivos y criterios que debe observar
el Gobierno Nacional para la fijacion del régimen salarial y prestacional de los
empleados publicos, de los miembros del Congreso Nacional y de la Fuerza
PuUblica y para la fijacién de las prestaciones sociales de los Trabajadores
Oficiales y se dictan otras disposiciones, de conformidad con lo establecido en
el articulo 150, numeral 19, literales e) y f) de la Constitucion Politica.

Decreto ley 1421 de 1993
Por el cual se dicta el régimen especial para el Distrito Capital.

Ley 190 de 1995

Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
administracién publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcién administrativa.

Ley 489 de 1998

Esta Ley regula el ejercicio de la funcidon administrativa, determina la estructura
y define los principios y reglas bdsicas de la organizacién y funcionamiento de la
Administraciéon Publica.

Decreto ley 1567 de 1998
Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el sistema de
estimulos para los empleados del Estado.

Ley 581 de 2000

Por la cual se reglamenta la adecuada y efectiva participacion de la mujer en
los niveles decisorios de las diferentes ramas y érganos del poder publico, de
conformidad con los articulos 13, 40 y 43 de la Constitucion Nacional y se dictan
ofras disposiciones.

Decreto Nacional 1919 de 2002

Por el cual se fija el Régimen de prestaciones sociales para los empleados
pUblicos y se regula el régimen minimo prestacional de los trabajadores oficiales
del nivel territorial.

Ley 734 de 2002

Cédigo Disciplinario Unico

11
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Ley 909 de 2004
Por la cual se expiden normas que regulan el Empleo PUblico, la Carrera
Administrativa, la Gerencia PUblica y se dictan otras disposiciones.

Decreto ley 760 de 2005
Procedimiento que debe surtirse ante y por la CNSC para el cumplimiento de sus
funciones.

Decreto ley 785 de 2005
Por el cual se establece el sistema de nomenclatura y clasificacion y de
funciones y requisitos generales de los empleos de las enfidades territoriales.

Ley 1221 de 2008
Por la cual se establecen normas para promover y regular el Teletrabajo y se
dictan ofras disposiciones.

Decreto Ley 019 de 2012
Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y frdmites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

Ley 1562 de 2012
Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan ofras
disposiciones en materia de salud ocupacional.

Ley 1651 de 2013
Por medio de la cual se modifican los articulos 13, 20, 21,22,30y 38 de laley 115
de 1994 y se dictan ofras disposiciones-ley de bilingUismo.

Ley 1712 de 2014
Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informaciéon Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Decreto Nacional 160 de 2014

Por el cual se reglamenta la Ley 411 de 1997 aprobatoria del Convenio 151 de la
OIT, en lo relativo a los procedimientos de negociacidén y solucidon de
confroversias con las organizaciones de empleados publicos.

Ley 1780 de 2016

Por medio de la cual se promueve el empleo y el emprendimiento juvenil, se
generan medidas para superar barreras de acceso al mercado de trabagjo y se
dictan ofras disposiciones.

Decreto Nacional 648 de 2017 )
Por medio del cual se adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico
del Sector de Funcién Publica.

12
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Decreto Nacional 2011 de 2017

Por el cual se adiciona el Capitulo 2 al Titulo 12 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de Funcién Publica, en lo
relacionado con el porcentaje de vinculacion laboral de personas con
discapacidad en el sector publico.

Decreto Ley 894 de 2017

Por el cual se dictan normas en materia de empleo con el fin de facilitar y
asegurar la implementaciéon y desarrollo normativo del Acuerdo Final para la
Terminacion del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y Duradera.

Decreto Nacional 051 de 2018 )

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funciéon Publica, y se deroga el Decreto 1737 de
2009.

Decreto Nacional 815 de 2018

Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
de Funcién PuUblica, en lo relacionado con las competencias laborales generales
para los empleos publicos de los distintos niveles jerdrquicos.

Decreto Nacional 2158 de 2018

Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
de Funcién PUblica, en lo relacionado con el Premio Nacional de Alta Gerencia
y los estimulos e incentivos a la innovacion publica.

Resolucion DAFP 0667 de 2018
Por medio de la cual se adopta el catdlogo de competencias funcionales para
las dreas o procesos transversales de las entidades publicas.

Acverdo de la CNSC No. 6176 de 2018

Por el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacion del Desempeno Laboral

de los Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba.
NORMAS DISTRITALES

Decreto Distrital 101 de 2004
Por el cual se establecen unas asignaciones en materia de personal a los
organismos del sector central de la Administracion Distrital.

Acvuerdo Distrital 199 de 2005

Por el cual se ajusta la Escala Salarial de los Empleos PUblicos del Sector Central
de la Administracién Distrital para dar cumplimiento al Decreto Ley No. 785 de
2005 y se dictan ofras disposiciones.

Acuerdo Distrital 257 de 2006

13
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Por el cual se dictan normas bdsicas sobre la estructura, organizacion y
funcionamiento de los organismos y de las entidades de Bogotd, Distrito Capital,
y se expiden ofras disposiciones.

Acvuerdo Distrital 480 de 2011

Por medio del cual se establecen politicas para la adopcién de las salas amigas
de la familia lactante en el dmbito laboral en las entidades distritales y se dictan
otras disposiciones.

Decreto Distrital 367 de 2014

Por el cual se actualiza el Manual General de Requisitos para los empleos
publicos correspondientes a los Organismos pertenecientes al Sector Central de
la Administracién Distrital de Bogotd, D.C. y se dictan otras disposiciones.

Decreto Distrital 044 de 2015

Por medio del cual se adopta el Protocolo para la prevenciéon del acoso laboral
y sexual laboral, procedimientos de denuncia y proteccién a sus victimas en el
Distrito Capital.

Acuerdo Distrital 645 de 2016
Por el cual se adopta el plan de desarrollo econémicq, social, ambiental y de
obras publicas para Bogotd, D. C., 2016 - 2020 “BOGOTA MEJOR PARA TODOS".

Decreto Distrital 580 de 2017

Por el cual se modifica la estructura interna del Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital, se determinan las funciones de las dependencias y se dictan
otras disposiciones.

Circular DASCD 005 de 2017
Evaluacion de la gestion de empleados provisionales.

Circular DASCD 009 de 2017
Sistema de evaluacion de la gestidon - Mecanismos de adopcion.

Circular DASCD 016 de 2017
Modelo y Lineamientos para la ejecucion de los Planes de Bienestar en las
Entidades Distritales

Decreto Distrital 842 de 2018

Por medio del cual se establece el horario de trabajo de los/las servidores/as
publicos/as del sector central de la Administracion Distrital y se dictan
lineamientos sobre la flexibilizaciéon del horario para servidores/as en
circunstancias especiales y se dictan otras disposiciones.

Acuerdo Distrital 728 de 2018
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Por el cual se expide el presupuesto anual de rentas e ingresos y de gastos e
inversiones de Bogotd, Distrito Capital, para la vigencia fiscal comprendida entfre
el 1 de enero vy el 31 de diciembre de 2019 y se dictan otras disposiciones.

Decreto Distrital 826 de 2018

Por el cual se liquida el Presupuesto Anual de Rentas e Ingresos y de Gastos e
Inversiones de Bogotd, Distrito Capital, para la vigencia fiscal comprendida entre
el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019 y se dictan otras disposiciones, en
cumplimiento del Acuerdo 728 del 26 de diciembre de 2018, expedido por el
Concejo de Bogota.

Circular DASCD 019 de 2018
Plan Institucional de Capacitacién - "PIC en Linea" - Entrega del Aplicativo y
Lineamientos para su Implementacion.

Circular DASCD 027 de 2018
Lineamientos para el proceso de desvinculacion del servicio publico en el Distrito
Capital y Plan de Acogida.

Circular DASCD 041 de 2018
Lineamientos para la Formulaciéon del Plan Institucional de Capacitacion 2019.
ll. Oferta de Capacitacion DASCD - Vigencia 2019.

Circular Conjunta Secretarias General - Juridica y DASCD 042 de 2018.
Crientaciones sobre la estabilidad laboral reforzada de los servidores que
ocupan cargos de carrera administrativa en provisionalidad, que se encuentren
en condicion de: embarazo; discapacidad o enfermedad catastréfica; madre o
padre cabeza de familia; y pre pensionado o amparado con fuero sindical;
frente a la obligacién de hacer nombramientos de las listas de elegibles como
resultado de los concursos de méritos.

Circular Conjunta Secretaria Distrital de Hacienda-DASCD 001 de 2019.
Lineamientos para el incremento salarial de los empleados publicos - vigencia
2019, por parte de las Juntas Directivas o Consejos Directivos de entidades
descentralizadas del orden Distrital.

Circular DASCD 003 de 2019. Plan de Bienestar Distrital 2019.

Circular Conjunta Secretaria General - DASCD 001 de 2019. Lineamientos para el
acceso al Servicio de Evaluacion de Competencias de los empleos de
naturaleza gerencial de las entidades distritales -SEVCOM -DASCD.

¢ Cudl es la estructura o elementos de la politica? Para la implementacion de la
politica se han definido una serie de elementos que ofrecen disposiciones
generales y especificas, las cuales deben ser implementadas por las entidades,
con el fin de lograr los objetivos propuestos:
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Para cumplir con estos objetivos del empleo publico, se plantea una estructura
teniendo como base cuafro componentes de acuerdo al ciclo del servidor
pUblico: Direccionamiento estratégico y planeacién institucional, ingreso,
desarrollo y retiro, los cuales estan conformados por varias categorias.

Figura 2 Estructura de la Gestion Estratégica del talento Humano

—
e ac\coO

Z \L
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o \QQ 0N del Talento Hum.,,ln

-

Fuente: DAFP, 2017

La Gestion Estratégica del Talento Humano — GETH, se entiende como el conjunto
de buenas prdcticas y acciones que contribuyen al cumplimiento de metas
institucionales a través del desarrollo del talento humano, liderado por el nivel
estratégico de la entidad y articulado con la planeacion institucional, 1o cual
implica la coherencia estratégica de las funciones relacionadas con talento
humano y la alineacion con los objetivos misionales.
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Tabla 1Componentes de la Gestion Estratégica del Talento Humano

Componente de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion Institucional
del Talento Humano

Componente ingreso

Conocimiento
naormativo y del entarno

Gestidn de la infarmacion

Planeacion Estratégica

Manual de Funciones y
competencias

@ Gestidn de La informacidn

@ Meritocracia

®

Provisian
del empleo

Valoracion de capacidades
y competencias

Conocimiento
institucional

Ingraso

Retiro

Componente desarrollo

Componente retiro

=

0 Conocimiento institucional
e Valores
o Gestidn de la informacion

Administracion del talento
humano

Dialogo y concertacién
(por negociacion colectiva)

o Gerencia publica

0 capacitacion

o Bienestar y estimulos
o Gestién del desempefio

Clima organizacional y
cambio cultural

Q Proporcion de contratistas

Administracion del
Talento Humano

Gestion de La
informacién

C Gestion del
conocimiento

@ Desvinculacidn
asistida

Fuente: Presentacion DAFP — Dimension Talento Humano
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Teniendo en cuenta lo anterior se presenta el marco general de la Gestion
Integral del Talento Humano desde el Ciclo de Vida Laboral, cuyos elementos
minimos a desarrollar en cada uno de los componentes pueden resumirse en la
siguiente tabla:

Tabla 2 Ciclos de vida laboral del servidor publico

PERSPECTIVAS INTEGRADAS DE INTERVENCION

CICLO DE VIDA I
LABORAL DEL

SERVIDOR < SEGURIDAD Y
GESTION DEL
; BIENESTAR
PUBLICO [ CAPACITACION ][ ] [ EEGDIMIENG ] [ s;_xl_l_RuDBET EL ]

Ingreso
)

Desarrollo

Induccién al servicio y
entrenamiento en el puesto de
trabajo

(con apoyo del equipo de trabajo
o dependencia a la que llega el
servidor, plan padrino).

Participacion en el programa de
Induccién Virtual a través de la
Plataforma PAO.

nuevos servidores, (incluyendo
adaptacion al equipo de trabajo y
del equipo de trabajo con los
nuevos servidores).

Plan o programa de acogida para

Acuerdos de Gestion (aplicables a
los gerentes publicos).

Evaluaciéon del Desempefio para
los empleados que ingresan en
periodo de prueba o ascenso.

Evaluacion de la Gestion para
servidores provisionales o en
empleos temporales.

Afiliacion al Sistema de Seguridad
Social.

Realizacion de examenes médicos
de ingreso.

Cobertura del Sistema de Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, incluido el Sistema
General de Riesgos Laborales.

Participacion de la elaboracion
del

Plan Institucional de
Capacitacion PIC y de los
programas o actividades que
hacen parte integral del mismo,
de acuerdo a la pertinencia del
tema y al tipo de vinculacién del
servidor.

Implementacion PIC en Linea.
Reinduccién al servicio publico.
Identificacion del nivel de

incorporacion de competencias
y su desarrollo.

Planes de bienestar para todos
los servidores y sus familias.

Intervencion en las areas de:
1y servicios ial

Pr i y
Calidad de vida laboral.

Planes de estimulos e incentivos
para los servidores de acuerdo a
la normatividad vigente.

Medicion periddica del clima
laboral, disefio e implementacion
de estrategias de intervencion.

Caracterizacion e intervencion en
las causales e impactos de la
movilidad laboral, rotacion de
personal

(traslados, reubicaciones), tanto
por necesidades del servicio
como por solicitud de los
servidores.

Identificaciéon, formulacion y
desarrollo de componentes de
salario emocional.

Acuerdos de Gestion (aplicables
a los gerentes publicos).

Evaluacion del Desempefio para
los empleados que con derechos
de carrera.

Evaluacion de la Gestion para
servidores provisionales o en
empleos temporales.

Garantia de permanencia al
Sistema de Seguridad Social.

Cobertura del Sistema de Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, incluido el Sistema
General de Riesgos Laborales.

Realizacion de examenes médicos
periédicos.

Caracterizacion e intervencion del
ausentismo laboral.

™ 4
NI o N
Desvinculacion asistida para Acuerdos de Gestion (aplicables al Garantia de permanencia al
todos los servidores, (incluyendo retiro de los gerentes publicos). Sistema de Seguridad Social hasta
entre otros, programas o el momento del retiro y por el
actividades de cambio de vida, Evaluacion del Desempefio para tiempo de cobertura del mismo.
manejo financiero, emy ili los empleados en periodo de
emprendimiento, gestién y prueba que no superan el mismo. Cobertura del Sistema de Sistema
desarrollo de competencias, de Gestion de Seguridad y Salud
informacién y servicios ofertados Evaluacion del Desempefio para en el Trabajo, incluido el Sistema
por cajas de compensacion, los empleados que con derechos General de Riesgos Laborales
Sena y entidades afines). de carrera y ejerciendo el empleo previo al retiro.
Gestion del conocimiento y en titularidad, no superan la
transferencia de informacion al Caracterizacion de las causales calificacion definitiva. Realizacion de examenes médicos
equipo de trabajo. de retiro voluntario de los de egreso.
servidores (renuncias). Evaluacion de la Gestion para
servidores provisionales o en
Preparacion para el retiro empleos temporales, previo a su
(prepensionados). retiro, no como causal directa de
ésta.
Generacion de estrategias de
intervencion institucional en el
personal que permanece en el
servicio, luego de procesos
masivos de retiro (impactos en el
clima laboral).
J i J

Fuente: Presentacion DAFP — Dimension Talento Humano
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Dentro del proceso de cierre de brechas la GETH se puede realizar intervenciéon
desde una perspectiva orientada directamente a la creacién de valor pUblico, con
base en algunas agrupaciones de factores que impactan directamente en la
efectividad de la gestion a través de las “Rutas de creacion de valor”, estas
trabajadas en conjunto, permiten impactar en aspectos puntuales y producir
resultados eficaces para la GETH.

Figura 3 Rutas de creacién de valor

La felicidad nos

hace productives Liderando talento

Al servicio de los La cultura de hacer

N civdadanos los cosas bien
4’0/ o>
@ def ggiisi 9o 8
Conociendo el talento o~ .
& ! | 1oGOTA

Fuente: Presentacion DASC

;Cual es su ambito de aplicacion? El dmbito de aplicaciéon para esta politica,
son las “entidades que conforman la Administracion Publica en los términos del
articulo 39 de la Ley 489 de 1998 y los particulares que cumplen funciones
administrativas. En las Ramas Legislativa y Judicial, en los drganos de control, en
los auténomos e independientes y demds organismos del Estado, se realizara
bajo un esquema de coordinacion y colaboracion armonica en aplicacion de
los principios senalados en los articulos 113 y 209 de la Constitucion Politica (Art.
2.2.9.1.1.2. - Decreto 1078 de 2015)". 3

;Quiénes la ejecutan? Esta politica es desarrollada por los siguientes
responsables:

Conforme a la base normativa de la politica de gestion estratégica del talento
humano el director, jefe de oficina y/o coordinador de talento humano, o quien
haga sus veces en la entidad, serd el responsable de la implementacion de la

Guia de Gestion Estratégica del Talento Humano (GETH-FUNCION PUBLICA)
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politica al interior de la entfidad distrital, este serd miemlbro permonen’re del
Comité Institucional de Gestidon y Desempeno, las demds dreas de la respectiva

entidad serdn corresponsables de la implementacion de la Politica en los temas
de su competencia.

Estos responsables fienen como rol, disenar, impulsar, apoyar, poner en marcha
estrategias para la implementacion y mejoramiento continuo de la politica, asi
como readlizar auto evaluaciones y hacer seguimiento al cumplimiento de las
acciones propuestas para el logro de los objetivos propuestos en la materia.

Ahora bien, las entidades y organismos distritales podrdn complementar las
actividades planteadas inicialmente, con base en los lineamientos proferidos
por el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD- en su
condiciéon de lider de la Politica de Gestion Estratégica de Talento Humano en
el Distrito Capital.

1.1.2 ;Como se planea la politica?

Para la planeacion de la Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano del
MIPG, el Departamento Administrativo de la Funcion PUblica —-DAFP- plantea
que es necesario alinear las prdcticas de talento humano con los objetivos y el
proposito fundamental de la entidad; para lograrlo se requiere vincular desde
el proceso de planeacion institucional al talento humano, de manera que las
dreas de personal puedan ejercer un rol estratégico en el desempeno de la
organizacion. Para ello, las enfidades deben desarrollar Ias siguientes 3 etapas
para hacer una efectiva Gestidon Estratégica del talento Humano:

1. Disponer de informacion (Gestion de informacion)
2. Diagnosticar la Gestion Estratégica del talento Humano
3. Elaborar Plan de Acciéon (Disenar Acciones para la GETH)

Etapas que segun la Guia de Gestion Estratégica del Talento Humano del DAFP
(2017), se describen a continuacion y que implican el desarrollo de las siguientes
actividades:

Etapa 1. Gestion de Informacion. Es fundamental disponer de la mayor
informacioén posible sobre la entidad y su talento humano, como la siguiente:

e Marco normativo, objetivo, mision, enforno, metas estratégicas,

proyectos, entfre otros. Esta informacion se obtiene en desarrollo de la
dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion.
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e Caracterizacion de los servidores: antigiedad, nivel educo’nvo, edad,
género, fipo de vinculacion, experiencia laboral, entre ofros.

e Caracterizacidon de los empleos: planta de personal, perfiles de los
empleos, funciones, naturaleza de los empleos, vacantes, entre otros.

e Cualguier informacion adicional que conduzca a la caracterizacion
precisa de las necesidades, intereses, y expectativas de los servidores y
que permita identificar posibles requerimientos de capacitacion, de
bienestar, de seguridad y salud en el trabajo, entre ofros.

Adicionalmente, las entfidades y organismos publicos deben controlar las
siguientes variables:

Tabla 3 Armonizacién Variables de la PGETH del MIPG en Entidades y Organismos Distritales:
Gestion de Informacion (1 de 4)

Actividades de Gestion /Variables _ Productos / Factor de Cumplimiento en el

Requisitos PGETH_ MIPG Distrito Capital
Registro automatizado de informacion | Actualizacion Permanente
institucional relacionada con la gestion | Plataforma De Aprendizaje
del talento humano (acto administrativo | Organizacional -PAO- del Departamento
de creacién de la entidad, estructura | Administrativo del Servicio Civil Distrital —
organizacional, planta de personal, | DASCD-.
manual de funciones y competencias
laborales)
Conocer y considerar toda la | Elaboracion y Actualizacidon permanente
normatividad y los lineamientos macro | del Normograma o} Matriz  de
aplicables al proceso de Talento | Cumplimiento Legal: Proceso de Gestion
Humano. del Talento Humano.

Consulta Permanente de los siguientes
aplicativos webs:

e Plataforma De Aprendizaje

Organizacional -PAO-

e Espacio Virtual de Aprendizaje

e Bogotd Legal

e SIMO
Contar con un mecanismo de | Actualizacion Permanente del Sistema
informacion que permita en tiempo real | Distrital de Informacién del Empleo vy la

caracterizar el talento humano | Administracion PUblica -SIDEAP-
vinculado a la entidad u organismo | administrado por el Departamento
distrital. Administrativo del Servicio Civil Distrital.

Definicion procedimiento o protocolo
para el reporte, actualizaciéon y gestion de
la informacidn institucional en el SIDEAP.
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Actividades de Gestion /Variables _ Productos / Factor de Cumplimiento en el

Requisitos PGETH_ MIPG Distrito Capital

Registro y actualizacion del formato de
hoja de vida y la declaracion de bienes y
rentas de servidores publicos y/o
contratistas.

Registro y actualizaciéon de situaciones
administrativas en el SIDEAP.
Llevarregistros de todos los participantes | Establecer cronogramas institucionales
y las actividades de bienestar vy | para el desarrollo de actividades de
capacitacion realizadas. bienestar y capacitacion, que se
armonicen con el Cronograma Distrital
establecido por el DASCD.

Implementar registros de asistencia sobre
participantes a las actividades de
bienestar y capacitacién realizadas por la
entidad; para tal fin, podrdn hacerse uso
de herramientas tales como el SIDEP, con
el que cuenta el DASCD.

Contar con cifras de retiro de servidores | Adoptar y actualizar permanentemente
y su correspondiente andlisis por | la base de datos sobre el retiro de

modalidad de retiro. personal de la enfidad.
Fuente: Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital —DASCD-. Documento de Trabajo: Lineamiento para la
Implementacién de la Politica de Gestion Integral de Talento Humano del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —MIPG en
entidades y organismos del Distrito Capital. Bogota, D.C. febrero, 2019.

Etapa 2. Diagnosticar la GETH. Permite a la organizacién contar con un andlisis
pormenorizado sobre las fortalezas y las debilidades del talento humano
vinculado, definir escenarios de intervencion y establecer un plan de accion de
mediano plazo que responde a las necesidades del entorno y las demandas de
los clientes internos y externos sobre el objeto misional de la organizacion.

En virtud de lo anterior, esta fase involucra dos actividades especificas: 1)
Aplicacion y seguimiento de la Matrizde GETH del Departamento Administrativo
de la Funciéon Publica -DAFP- y 2) Elaboraciéon Diagndstico sobre el Talento
Humano vinculado con la entidad.
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Tabla 4 Armonizacién Variables de la PGETH del MIPG en Entidades y Organismos Distritales:
Diagnosticar la GETH (2 de 4)

Actividades de Gestion /Variables _ Productos / Factor de Cumplimiento en el

Requisitos PGETH_ MIPG Distrito Capital
Aplicacién y seguimiento de la Matriz de | La Matriz de GETH del DAFP incorporada
GETH del Departamento Administrativo | en el instrumento de autodiagndstico de
de la Funciéon Publica -DAFP-. MIPG, contiene un inventario de los
requisitos que el drea responsable debe
cumplir para ajustarse a los lineamientos
de la politica y con base en las variables
alli contenidas, poder definir fortalezas y
aspectos a mejorar en la GETH,
identificando puntos criticos sobre los
cuales se definen acciones concretas
para garantizar el cumplimiento de los

mMismos.
Elaboracion Diagndstico sobre el Talento | Las enfidades y organismos  distritales
Humano vinculado con la entidad. elaborardn un diagndstico sobre el

talento humano que presta los servicios a
la entidad, considerando como minimo,
los siguientes aspectos:

e Acopiar informacion cuantitativa vy
cualitativa sobre el personal que presta
sus servicios a la entidad, definiendo
variables claves sobre su talento
humano  (tipos de  vinculacioén,
antigledad, nivel académico, género,
composicion etérea, nivel educativo,
experiencia laboral, entre otros).

e Definir el nivel de correspondencia entre
la estrategia o proyeccidn institucional y
el estado del talento humano existente
en la entidad.

e El diagndstico debe ser ilustrativo y
selectivo frente a los puntos criticos que
se desean abordar (cualificacion,
tamano planta de personal, calidad de
vida laboral, ambientes laborales
inclusivos, productividad, gestion del
cambio, clima laboral, entre otros).

e El documento de diagndstico se
socializard al interior de la entidad con
la Alta Direccién y los grupos de valor y,
se complementard en los aspectos que
se requieran.
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Actividades de Gestion /Variables _ Productos / Factor de Cumplimiento en el
Requisitos PGETH_ MIPG Distrito Capital
Para la elaboracion de este diagndstico,
las entidades deben considerar las
necesidades y priorizaciones realizadas
en el marco de los planes institucionales
de capacitacion, bienestar, clima laboral,
incentivos, vacantes, seguridad y salud en
el tfrabajo, prevision de recursos humanos
y los resultados obtenidos en su ejecucion.

Fuente: Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD-. Documento de Trabajo: Lineamiento para la
Implementacién de la Politica de Gestion Integral de Talento Humano del Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon —MIPG en
entidades y organismos del Distrito Capital. Bogota, D.C. febrero, 2019.

Etapa 3. Disenar Acciones para la GETH. Una vez identificado el nivel de
madurez en el que se ubica la enfidad en relacién con su gestion del talento
humano, se estructura el plan de accidén que le permita avanzar hacia el
mdaximo nivel de desarrollo segun los estndares propuestos, cumpliendo un rol
estratégico y contribuyendo a la consecucion de resultados, considerando
para ello, los resultados de los diagndsticos previamente realizados en la Etapa
2.

Tabla 5 Armonizacién Variables de la PGETH del MIPG en Entidades y Organismos Distritales:
Disenar Acciones para la GETH (3 de 4)

Actividades de Gestion /Variables _ Productos / Factor de Cumplimiento en el
Requisitos PGETH_ MIPG Distrito Capital

Planeacién del Talento Humano de la | Planes Cuatrienales de Talento Humano.

Entidad Con base en el diagndstico estratégico

readlizado, la entidad deberd proceder a
la formulacién e implementacién del Plan
de GETH, que abordard las problemdticas
identificadas y la visibn de futuro
concertada con los grupos de valor.

El Plon de GETH Cuatrienal se arficulard
con el Plan Distrital de Desarrollo, los

Planes Sectoriales, los Planes
Institucionales y demds instrumentos de
planeacién que impacten el

cumplimiento del objeto misional de la
organizacion 'y, deberd contar como
minimo con los siguientes elementos:

e Plataforma estratégica de la Gestidon
del Talento Humano de la Entidad
(Misidn, Vision, Objetivos) que  se
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Actividades de Gestion /Variables _ Productos / Factor de Cumplimiento en el
Requisitos PGETH_ MIPG Distrito Capital
arficulan con la plataforma
estratégica de la entidad.

e Selecciony elaboracion de programas
y proyectos estratégicos, recursos y
medios para realizarlos.

e Definicion de indicadores y
mecanismos de monitoreo y
seguimiento de las acciones
contempladas.

e Andlisis sobre riesgos del proceso en
términos de cumplimiento, calidad,
oportunidad, entre ofros.

El Plan Cuatrienal de GETH deberd ser
adoptado y aprobado en el Comité
Institucional de Gestion y Desempeno vy
publicarse en las pdginas web de las
entidades en la seccién Talento Humano,
para efectos del conocimiento de los
grupos de valor de la entfidad.

Fuente: Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD-. Documento de Trabajo: Lineamiento para la
Implementacion de la Politica de Gestion Integral de Talento Humano del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG en
entidades y organismos del Distrito Capital. Bogota, D.C. febrero, 2019.

1.1.3 ;Como se implementa la politica?

Etapa 4. Implementar Acciones para la GETH. Esta etapa consiste en la
implementacion de las acciones previamente disenadas y que tienen por
propdsito consolidar un modelo de gestion estratégica del talento humano,
contemplando segun la Guia de GETH del DAFP, acciones en torno a:

v Para el ingreso, se implementardn acciones que fortalezcan el
cumplimiento del principio del mérito, garantizando la provision oportuna
y eficaz de los empleos de la entidad con el personal idéneo,
independientemente de su fipo de vinculacion.

v Para el desarrollo, se definirdn acciones relacionadas con la
capacitacioén, el bienestar, los incentivos, la seguridad y salud en el
trabajo, y en general todas aquellas que apunten al mejoramiento de la
productividad vy la satisfaccion del servidor publico con su frabajo y con
la entidad.

v' Para el retiro, la gestion estard dirigida a comprender las razones de la
desercion del empleo publico para que la entidad encuentre
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mecanismos para evitar el retiro de personal calificado. Asi mismo, para
desarrollar programas de preparacion para el refiro del servicio o de
readaptacion laboral del talento humano desvinculado. La organizacion
debe garantizar que el conocimiento adquirido por el servidor que se
refira permanezca en la entidad, teniendo en cuenta lo definido en la
dimension de Gestion del Conocimiento e Innovacion.

Tabla 6 Armonizacién Variables de la PGETH del MIPG en Entidades y Organismos Distritales:
Implementar Acciones para la GETH (4 de 4)

Actividades de Gestion Productos / Factor de Cumplimiento en el Distrito
/Variables _ Requisitos Capital
PGETH_ MIPG
Actividades Gestion de Informacion en el SIDEAP. Los servidores
relacionadas con el | publicos, contratistas y aspirantes a servidores publicos y
Ingreso contratfistas  deberdn  gestionar a  través de

https://sideap.serviciocivil.gov.co/sideap/ la creacién y
actualizacién de la hoja de vida en el SIDEAP,
adjuntando los soportes correspondientes.

En relacion con el Ingreso de Gerentes Publicos. A partir
del quince 15 febrero de 2019, el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital — DASCD, presta
el servicio de Evaluacion de Competencias
Comportamentales de los empleos de naturaleza
gerencial, denominado Servicio de Evaluacion de
Competencias -SEVCOM-DASCD-:

Servicio de Evaluacion para \’\\ ’ki A

Nuevos Gerentes Publlcos N

4—. -
Alcaldua de Bogota

Las enfidades para vincular gerentes publicos deben
acudir al DASCD para programar la aplicacion de
pruebas psicométricas a los aspirantes. Si la entidad
distrital ya cuenta con un procedimiento o sistema de
evaluacién, lo podrd seguir utilizando, para lo cual,
debe informar semestraimente al Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD los
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Actividades de Gestion Productos / Factor de Cumplimiento en el Distrito

/Variables _ Requisitos Capital
PGETH_ MIPG

resultados anonimizados obtenidos de la evaluaciéon de
competencias realizada a los gerentes publicos que
ingresen a la enfidad, indicando los cargos provistos y la
metodologia utilizada.

En relaciéon con Empleos de Carrera Administrativa. Las
enfidades y organismos distritales en observancia del
articulo 125 Constitucional y la Ley 909 de 2004, deben
reportar los empleos de carrera administrativa
susceptibles de ser provistas mediante concurso publico
abierto de mérito al Sistema de Apoyo para la Igualdad,
el Mérito y la Oportunidad -SIMO- administrado por la
Comision Nacional del Servicio Civii -CNSC- en las
condiciones y dentro del término previsto por ese
organismo.

En todo caso, las entidades y organismos distritales
podrdn optimizar los costos en los que se incurre para la
realizacion de concursos de méritos a través de Ia
agregacioén de la Oferta PUblica de Empleos de Carrera
a escala Distrital, gestiondndola con otras entidades y
organismos de la administracién distrital.

Una vez surtido el proceso de seleccion, cumplido y
evaluado el periodo de prueba de los elegibles, la
entidad debe enviar oportunamente las solicitudes de
inscripcion o de actualizacion en carrera administrativa
ala CNSC.

Las entidades y organismos distritales deben programar
la realizacion del curso de induccidn dirigido a todos los
servidores del Distrito Capital ofertfado por el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital a
través de la plataforma PAO.

Actividades de | La estructuraciéon del Plan Institucional de Capacitacion
Capacitacion PIC, deberd orientarse a la promocién de un servidor
pUblico competente, innovador, dinamizador del
cambio, dispuesto a hacerse participe activo de la
construccion y transferencia del conocimiento y del
crecimiento personal e institucional, enfocada a
fortalecer la relaciéon Servidor Publico -Entidad -
Ciudadania.
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Actividades de Gestion Productos / Factor de Cumplimiento en el Distrito
/Variables _ Requisitos Capital
PGETH_ MIPG

El aplicativo “PIC en Linea”, es la herramienta
institucional que busca garantizar informacién oportuna
y eficaz en las etapas de formulacién, seguimiento,
ejecucion y evaluacion de los Planes Institucionales de
Capacitacion Distrital.

Actividades de | Los planes de bienestar deben tener y generar una
Bienestar capacidad transformadora a través de los programas o
actividades que se redlicen, alejdndose de eventos
rutinarios o hechos desarticulados, cuya realizacion
impacte significativamente el desarrollo del servidor y la
entidad.

El modelo planteado desde el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD, fiene un
enfoque desarrollado desde la psicologia positiva, su
nucleo es la Felicidad, entendida como el grado de
agrado o no que tiene una persona al evaluar la vida
que lleva hasta el momento; por consiguiente, el Plan
que se establezca deberd tomar como referentes los
ejes definidos en la politica distrital: Estados Mentales
Positivos, Propdsito de Vida, Conocimiento de las
Fortalezas Propias, Relaciones Interpersonales.
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PGETH_ MIPG
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Adicionalmente, las entidades y organismos distritales
deberdn tener en cuenta la programacion de las
actividades que realizard el DASCD ano a ano a nivel
distrital, a través de alianzas estratégicas con entidades
publicas y privadas, para efectos de evitar duplicidades
y optimizar tanto los recursos destinados y los impactos
producidos.

Actividades La gestion del rendimiento debe ser entendida y
relacionadas con la | apropiada como una herramienta aplicable a todos los
gestion del rendimiento. | servidores puUblicos sin distingo del tipo de vinculacién o
del nivel ocupacional al cual pertenezca, su utilidad
radicard en la capacidad de gestionar tanto el proceso
como los resultados y la informacién derivada de la
misma, con el fin de tomar decisiones que impacten la
capacitacioén, las estrategias de desarrollo del talento
humano a partir de las brechas o logros identificados y
sus aportes a la consecuciéon de las metas y programas
a cargo de la entidad.

Para ello, se cuenta con un esquema descriptivo del
sistemna de gestion del rendimiento que incluye la
valoracién del desempeno, asi:
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Actividades de Gestion Productos / Factor de Cumplimiento en el Distrito

/Variables _ Requisitos Capital

PGETH_ MIPG

GERENTES
PUBLICOS
EMPLEADOS g

DE CARRERA EVA;IEJ?A:ION EMPLEADOS
: TEMPORALES
Y EN PERIODO Pl

DE PRUEBA

EMPLEADOS

PROVISIONALES

Estos principios aplican tanto para los acuerdos de
gestiéon, como a la evaluacién del desempeno de los
empleados en carrera o en periodo de prueba y a la
valoracién de la gestion de los empleados provisionales
y temporales, para lo cual, tendrdn en cuenta los
protocolos definidos por el Departamento Administrativo
del Servicio Civil Distrital y las directrices definidas por la
Comision Nacional del Servicio Civil y el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

Actividades Matriz de Maduracién del Sistema de Seguridad y Salud
relacionadas con la | en el Trabajo: permite evaluar la gestion desarrollada en
Seguridad y Salud en el | el Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Trabagjo. identificando su grado de madurez, oportunidades de
mejora y plan de accidén a implementar, para dar
cumplimiento a los requisitos legales referentes con la
Seguridad y Salud Laboral.

Esta herramienta, analiza el sistema desde fres (3)
instrumentos:

e Resultado de la aplicaciéon de los Estdndares
Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo — Resolucion 1111 de 2017.

¢ Indicadores del Sistema de Gestidn de Seguridad
y Salud en el Trabagjo, sugeridos por el Decreto
1072 de 2015.

e Escala de madurez de la gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabagjo — (Formulario con 24 items
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Productos / Factor de Cumplimiento en el Distrito
Capital

valorados con la escala Likert — Disenado por la
Universidad Santo Tomas)

Las entidades y organismos distritales deben acceder a
esta  heramienta y al instructivo para  su
diligenciamiento, a través la Plataforma de Aprendizaje
Organizacional -PAO- del DASCD vy reportar a ese
Departamento, los resultados de medicion para el
diseno de una linea base, efectuar el seguimiento al
Sistema, garantizar el cumplimiento legal y tomar las
decisiones que resulten pertinentes para el
afianzamiento del mismo a nivel distrital.

Actividades
relacionadas con
gestion del retiro

la

Las enfidades vy organismos disfritales deberdn
incorporar dentfro de su proceso de gestion de talento
humano, acciones encaminadas a documentar los
procesos de desvinculacion laboral de personal e
implementar mecanismos que  promuevan  la
transferencia de conocimientos o saberes de aquellos
quienes se retiran de la entidad por diversos motivos.

Frente a la desvinculacidon derivada de procesos de
modernizacion institucional o en aplicacion de listas de
elegibles vigentes, se debe considerar la posibilidad de
gestionar apoyos en materia de desvinculacion asistida,
orientados a procesos de fransicion y cambio,
identificacién de competencias propias, refuerzo de la
autoestima, manejo psico emocion al, manejo
financiero, movilizacion de redes de apoyo, creacion de
un nuevo proyecto de vida, preparacion para la
buUsqueda de una nueva actividad (emprendimiento,
empleabilidad) vy, la gestidn de subsidios de desempleo
ante las Cajas de Compensacion Familiar.

En este mismo sentido, las entidades distritales deben
tener en cuenta aspectos para la desvinculacién de un
servidor como, por ejemplo, un protocolo claro de
entrega de los cargos para la posterior entrega de la paz
y salvo (entrega del puesto de trabajo, informes,
exdmenes médicos de retiro y protocolos de entrega de
informacion, entre otros).

Fuente: Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD-. Documento de Trabajo: Lineamiento para la
Implementacion de la Politica de Gestion Integral de Talento Humano del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG en
entidades y organismos del Distrito Capital. Bogoté, D.C. febrero, 2019.

31




SISTEMA INTEGRADO

DE GESTION
DISTRITAL @

- £
CIPTT R T

1.1.4 ;Como se redliza el seguimiento y medicién de la politica?
a) Seguimiento

Etapa 5. Evaluar Acciones para la GETH. El responsable de talento humano
deberd establecer mecanismos para hacer el seguimiento de las acciones
implementadas. En consecuencia, es necesario que en |los Planes de Talento
Humano se definan indicadores asociados al cumplimiento de los objetivos
propuestos, seguimiento permanente a los cronogramas establecidos, andlisis
de las evaluaciones o experiencias de los servidores con las actividades
desarrolladas; requiere la adopcidon de prdcticas de monitoreo, seguimiento y
conftrol, permitiendo continuamente revisar y evaluar el cumplimiento de los
objetivos propuestos y definir, si es del caso, acciones para prevenir o corregir
situaciones que pongan enriesgo el logro de las metas establecidas o encontrar
oportunidades de mejora asociadas al andilisis de la experiencia obtenida en la
ejecucion o producto del infercambio de experiencia exitosas con ofras
entidades u organismos publicos o privados.

b) Medicion:

Formulario de autodiagnéstico: Este formulario es una herramienta de
autoevaluacion disponible por el Departamento Administrativo de la Funcion
PUblica, que busca a fravés de una lista de chequeo la identificacidn de un
nivel de avance de acuerdo a la informacién consignada por las entidades. El
autodiagndstico evalua cuatro componentes: planeacion, ingreso, desarrollo y
retiro. Es de recordar que es un instrumento que las entidades autbnomamente
pueden aplicar en cualquier momento o cuando lo consideren pertinente.

Formulario Unico de Avance a la Gestién (FURAG): Herramienta en linea de
reporte de avances de la gestiéon, como insumo para el monitoreo, evaluacion
y control del desempeno institucional.

En este formulario de reporte anual, las entidades diligencian un formulario que
detalla los niveles de avance en cada politica de desarrollo administrativo que
se articula al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Cada entidad aborda
la evaluacion desde los usuarios asignados a la Oficina de Planeacién y Control
Interno de la entidad.

Los resultados de la evaluacion senalan un diagndstico del nivel de avance y
madurez de las entidades en cada politica, lo cual se constituye en un referente
para la planeacion de la entidad en la vigencia.
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1.2 Politica de Integridad

1.2.1 Contexto de la politica

;Qué es? La politica de infegridad publica es la iniciativa que propende por
entidades fransparentes, eficientes, abiertas y que rinden cuentas a través de
la articulacion de servidores pUblicos comprometidos y probos, y ciudadanos
participativos y responsables.4 La politica de integridad es entendida como el
conjunto de acciones coherentes entre los valores y las reglas aceptadas por la
entidad y los ciudadanos, en este sentido busca fortalecer desde el interior de
la entidad la aplicacion de un marco de valores, que aporten a la prevencion
de conductas proclives a la corrupcion.

;Para qué sirve? La politica de integridad, es una apuesta de articulacién entfre
entidades servidores y ciudadanos como sujetos activos de gobierno abierto,
estd enfocada en prevenir actos de corrupcion desde prdcticas transparentes;
para las entidades, la integridad se ve reflejada en la inclusion en los diferentes
insfrumentos de planeacion vy direccionamiento (normas, programas,
estrategias, politicas, entre otros.), de acciones encaminadas a institucionalizar
y fortalecer la transparencia, la participacion de los ciudadanos en la gestion,
la escogencia por mérito y la cualificacion de sus servidores. En los servidores la
integridad sirve para la apropiacion de referentes conductuales que fortalecen
la legitimidad y credibilidad institucional como lucha contra la corrupcion. En
los ciudadanos desde la apropiacion de la informacion, la cualificacion en los
procesos de participacion.

:.Con que otras politicas de gestion y desempeno se articula? La politica de
Infegridad hace parte de la Dimension de Talento Humano centro del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion, con lo cual se arficula directamente con la
politica de Gestidon Estratégica del Talento Humano cuyos objetivos se orientan
a fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y
legalidad como motores de la generacion de resultados de las entidades
publicas; asi mismo, se incorpora en la Dimension de Direccionamiento
estratégico y planeacion, con la institucionalizacion de estrategias de
transparencia que hacen operable esta politica, a través de planes como el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el Plan de Integridad.

4 Descripcién referida en Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.
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;Cudles son sus fundamentos normativos? Las bases normativas sobre las cuales
se construyd y determind la naturaleza, alcance, criterios, lineamientos,
metodologias e instrumentos y la forma en que deben desarrollarse los requisitos
de esta politica, tanto a nivel nacional y distrital son los siguientes:

NORMATIVIDAD ASOCIADA
NORMAS NACIONALES

Ley 489 de 1998

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16
del arficulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.

Ley 734 de 2002 )
Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico.

Ley 1437 de 2011
Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Ley 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica.

Ley 1712 de 2014
Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informaciéon Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Decreto Nacional 124 de 20146
Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al *Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Decreto Nacional 1499 de 2017

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

NORMAS DISTRITALES

Acvuerdo Distrital 244 de 2006 del Concejo de Bogota D.C.
Por medio del cual se establecen y desarrollan los principios y valores éticos para
el ejercicio de la funcién publica en el Distrito Capital.

Acvuerdo Distrital 645 de 2016 del Concejo de Bogota D.C.
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Por el cual se adopta el plan de desarrollo econdmico, social, ambiental y de
obras publicas para Bogotd D.C. 2016 — 2020 “Bogotd Mejor para Todos”

Decreto Distrital 489 de 2009 )
Por el cual se crea la Comision Intersectorial de Gestion Etica del Distrito Capitall
y se dictan ofras disposiciones.

Decreto Distrital 118 de 2018

Por el cual se adopta el Codigo de Integridad del Servicio PUblico, se modifica el
Capitulo Il del Decreto Distrital 489 de 2009, “por el cual se crea la Comision
Intersectorial de Gestién Etica del Distrito Capital”, y se dictan otfras disposiciones
de conformidad con lo establecido en el Decreto Nacional 1499 de 2017".

;Cuadl es la estructura o elementos de la politica? Para la implementacion de la
politica se han definido una serie de elementos que ofrecen disposiciones
generales y especificas, las cuales deben serimplementadas por las entidades,
con el fin de lograr los objetivos propuestos:

a) Caédigo de integridad:

Marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar
y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de
generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad del
servicio, segun dispone el Decreto 1499 de 2017. El Cddigo de Integridad del
Servicio PuUblico se convierte en la principal herramienta para la
implementacion de la Politica de Integridad.

b) Plan de Gestion de Integridad:

Instrumento que hace operable las estrategias dispuestas en la entidad para
prevenir la corrupcion. Este plan armoniza las propuestas de transparencia,
infegridad y no folerancia con la corrupciéon en un Unico componente del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. De ahi que, para el caso distrital,
las enfidades incorporan en el componente sexto del PAAC las fases del plan
de integridad. 5

> Estq integracién se plantea en el articulo 2 del Decreto Distrital 118 de 2018 establecié que el Plan de Gestidn de la
Integridad se incluird en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la enfidad u organismo, como
componente adicional que contribuya a combatir y prevenir la corrupcion y a consolidar un gobiemo legitimo y
fransparente.
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c) Gestores de Integridad:

Sujetos activos al interior de las entidades, dispuestos para apropiar, fortalecer
y multiplicar prdacticas de gestion transparente desde los equipos de trabajo
institucionales.

Los Gestores de Integridad son servidores publicos con actitud de servicio,
cuentan con el reconocimiento de sus companeros Ccomo personas
responsables, con un alto compromiso con el fortalecimiento de la identidad
distrital, fienen capacidades de liderazgo, comunicativas y organizativas, les
interesa el tema de la ética y la integridad, gozan de buenas relaciones
interpersonales y tienen la disposicidn para capacitarse y fortalecer sus
habilidades y competencias.

;Cuadl es su ambito de aplicacion? El dmbito de aplicacién para esta politica,
son las “entidades que conforman la Administracion Publica en los términos del
articulo 39 de la Ley 489 de 1998 y los particulares que cumplen funciones
administrativas. En las Ramas Legislativa y Judicial, en los drganos de control, en
los entes autonomos e independientes y demds organismos del Estado”.

Para el caso de las entidades distritales, de acuerdo con los lineamientos
definidos en el Decreto 118 de 2018, en su articulo 3, el dmbito de aplicacion
define “los principios y valores del Codigo de Integridad del Servicio Publico,
seran asumidos y cumplidos de manera consciente y responsable por todos(as)
los/ las servidores(as) publicos(as) del Distrito Capital en todos los niveles y
jerarquias, sin perjuicio de las normas, codigos 0 manuales vigentes y tendrdan la
obligacion de cooperar en la ejecucion de actividades programadas por los
Gestores de Integridad.”

;Quiénes la ejecutan? Esta politica es desarrollada por los siguientes
responsables:

a) Responsable de liderar la implementacion la Politica a nivel distrital: Lo
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd como cabeza del Sector
Gestion Publica, tiene como funcién “proponer las politicas de modernizacion
y desarrollo administrativo e institucional de los organismos y entidades del
Distrito Capital, asi como las estrategias para el fortalecimiento de la gestion
publica”, es asi que el liderazgo de esta politica se ejerce a través de la
Direccion Distrital de Desarrollo Institucional y la Subdireccidén Técnica quienes
tienen a su cargo “disenar, coordinar e implementar estrategias, metodologias
e instrumentos para la construccion de una cultura ética y de integridad en los
servidores publicos del Distrito Capital”.
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Bajo el principio de colaboracion armdnica, la Direccién Distrital de Desarrollo
Institucional, implementa acciones de fortalecimiento de la fransparencia a
través de lineamientos, asesorias y acompanamiento dirigidos a los equipos de
trabajo de las entidades distritales, asi mismo le corresponde la formacion vy
capacitacion de los Gestores de Integridad del Distrito Capital, segin lo
estipulado en el Articulo 4 del Decreto Distrital 118 de 2018.

b) Representante legal y nivel directivo: Para la implementacion del Codigo de
Integridad se debe contar con el liderazgo del equipo directivo. De la misma
forma que con el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, le
corresponde al Representante Legal y a la Alta Direccidén, hacer que el Plan de
Gestion de la Integridad sea un instrumento de gestion, darle contenido
estratégico y articularlo con la gestion y los objetivos de la entidad, ejecutarlo y
generar los lineamientos para su promocion y divulgacion al interior y al exterior
de la entfidad, asi como el seguimiento a las acciones planteadas.

c) Oficina de Talento Humano: Lideran la formulacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de los planes de gestion de la integridad, y coordinar las diferentes
actividades que en este se establezcan con el apoyo de las/los Gestores/as de
Integridad (art.4 del Decreto 118 de 2018). Asimismo, el MIPG-v2 establece que
para la implementacion del Cédigo de Integridad de sebe contar con la
coordinacion de las “dreas de gestion humana”.

d) Oficina de Planeacion: Liderar todo el proceso de construccion vy
consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, quien
coordinard con los responsables de los componentes su elaboracion.

e) Oficina de Conftrol Interno: Adelanta la verificacion de la elaboracion y de la
publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Le concierne
asi mismo a la Oficina de Confrol Interno efectuar el seguimiento y el confrol a
la implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el Plan.

f) Gestores de Integridad: Ejercen las responsabilidades asignadas por el
Acuerdo Distrital 244 de 2006 y el Decreto Distrital 118 de 2018.

g) Servidores y Conftratistas de le entidad: Participan en la construccion de la
cultura de integridad de la entidad, mediante la apropiacion de los principios y
valores del codigo de integridad y la participaciéon en las actividades previstas
en el plan.
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1.2.2 ;Coémo se planea la politica?

Esta politica se planea mediante la formulacion y desarrollo de un Plan de
Gestion de la Integridad, el cual se incorpora en la estructura del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano como componente de gestion de
integridad, instrumento que se proyecta e implementa anualmente por las
entidades de acuerdo con lo establecido por el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011.

A través de las iniciativas del componente de integridad la entidad define el
alcance, priorizacidon y enfoque de sus intervenciones para materializar la
estrategia de implementacion y apropiacion del Cédigo de Integridad, asi
como de iniciativas que aporten al fortalecimiento de prdcticas de gestion
transparente y de gobierno abierto. La ufilidad de este plan de gestion de
integridad para las entidades se centra en:

- Establecer y materializar la estrategia de implementacion y apropiacion
del Codigo de Integridad, de sus valores y principios de accién, mediante
el desarrollo de procesos pedagdgicos e innovadores.

- Manifestar el compromiso y liderazgo del equipo directivo en la
consolidacion de la cultura de integridad de la entidad.

- Implementar la politica de integridad de que trata el MIPG y cumplir los
requisitos de evaluacion de esta temdtica.

- Readlizar seguimiento y evaluacion al proceso de implementacion del
Codigo de Integridad que exige el MIPG.

- Arficular con otfras herramientas de gestion como lo son el plan estratégico,
planes de accion, plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano y los
sistemas de gestion y conftrol referidos por el MIPG.

- Apoyar, Vvisibilizar y empoderar a los gestores de integridad como
promotores y garantes de la cultura de integridad.

- Fortalecerlalucha contrala corrupcion, el sentido y cuidado de lo publico,
y el rechazo social por los comportamientos indebidos que contravengan
la gestion de los recursos publicos.

- Generar trazabilidad, gestion del conocimiento y mejorar las estrategias
implementadas.

- Desarrollar acciones de implementacidn de la Politica Distrital de
Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcion, relacionadas
con el objetivo de integridad.

- Fortalecer las variables sobre gestion ética evaluadas en el indice de
Transparencia de Bogota (ITB).

- Acoger en el territorio las recomendaciones de la OCDE.
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Para las entidades distritales, el Decreto 118 de 2018, definié las agwen’res fases
para la implementacion del Plan de Gestion de Integridad:

i. Alistamiento: En esta etapa/fase las entidades identificardn aquellas
acciones que son necesarias para iniciar el proceso de implementacion del
codigo de integridad, dentfro de las cuales se destacan:

- ldentificacion de miembros del equipo de frabajo y aliados clave. Es
importante reconocer quiénes y cuantos Gestores de Integridad tiene la
entidad. Si se requiere, se debe realizar convocatoria y actualizacién del
equipo de Gestores de Integridad de acuerdo a lo estipulado en articulo
4 del Decreto Distrital 118 de 2018.

- Preparacion del equipo de Gestores de Integridad, mediante sesiones de
trabajo para revisar el coédigo de integridad, los valores adoptados por la
entidad, la normatividad aplicable, el material existente como guias y
herramientas pedagodgicas e identificar demds planes y programas que
desarrolla la entidad y que se articulan con el plan de gestion de la
integridad.

ii. Armonizacion: En esta etapa/fase las entidades identificardn las actividades
que permitan la armonizaciéon y/o actualizacion de los valores y principios de
accion, denfro de las cuales se destacan:

- Revisidn de valores. Esta revisidon consiste en hallar los puntos de encuentro
entre el Cédigo de Etfica de la entidad y el Codigo de Integridad y realizar
una comparacion enfre el contenido de cada uno, no sdlo se trata de
observar si los valores son los mismos, lo mds importante es revisar con
cuidado coémo estdn definidos estos valores en cada uno de los codigos,
y, sobre todo, qué principios de accion estdn asociados a cada uno.

- Definicion de mdximo dos valores adicionales. De acuerdo a los requisitos
establecidos en el Manual Operativo del MIPG, cada entidad podrd
incluir hasta 2 valores adicionales, los cudles serdn definidos siguiendo
criterios de participacion, reflexion y deliberacidon, descritos en los
articulos 14 y 15 del Decreto Distrital 489 de 2009, o de validacion para
aqguellos que son reconocidos por los servidores de la entidad y hacen
parte de las particularidades y cultura organizacional de la misma.

- Definicion de principios de accion. De acuerdo a los requisitos

establecidos en el Manual Operativo del MIPG, cada entidad podrd
adicionar principios de accion (“lo que hago” v “lo que no hago”) alos 5
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valores definidos en el Cdédigo de Integridad (honestidad, respeto,
compromiso, justicia y diligencia).

Adopcién del Cédigo de Integridad. Una vez realizado el proceso de
armonizacion y definicidon de valores y principios de accidon adicionales,
la entidad realizard las acciones necesarias para la adopcion del Codigo
de Integridad mediante acto administrativo.

Sociadlizacion. La entidad readlizard acciones de socializacion y
divulgacioén del Cédigo de Integridad, que permita comprender que no
se frata de olvidar los valores éticos que se tenian adoptados, sino por el
contrario areconocer que éstos complementan y se encuentran inmersos
en los nuevos valores definidos para el Coédigo de Integridad.

iii. Diagnostico: En esta etapa/fase las entidades identificardn las actividades
para desarrollar el diagndstico, dentro de las cuales se destacan:

Definiciéon de la informacion que se desea recolectar y analizar. Es
importante incluir en el diagndstico un balance acerca de las estrategias
y actividades desarrolladas en vigencias anteriores.

Definicidn del instrumento, herramienta y actividad a desarrollar. Revisar
herramientas, instrumentos y actividades desarrolladas para este fipo de
diagnodstico. Se recomienda tener como referente las disenadas por la
Funcidn Publica, que podrdn ser ajustadas de acuerdo a las necesidades
de la enfidad.

Aplicacion o desarrollo del instrumento, herramienta o actividad. Andlisis
de datos y documentacion del diagndstico.

Definicidon de prioridades. Una vez realizado el diagndstico, junto con el
equipo de frabajo podrdan definir prioridades. Por ejemplo, es posible que
hayan recogido muchas percepciones que indiquen que los servidores
no son lo suficientemente respetuosos con sus companeros y con los
ciudadanos, de manera que las herramientas se podrian desarrollar con
un enfoque un poco mas fuerte en el valor de respeto que en el de los
demds valores. Todas estas decisiones son de total autonomia de cada
entidad, y especiaimente del grupo de trabajo que conoce a sus
servidores y las particularidades cotidianas de la enfidad.

Esta revisidon se realiza con el fin de formular proyectos, iniciativas o
actividades para seguir avanzando con la implementacion del marco de
referencia de arquitectura empresarial para cada vigencia, de acuerdo
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efectuar mediante la aplicacion del autodiagndstico para la politica de
gobierno digital, disponible en el micrositio del MIPG del DAFP.

iv. Implementacion: En esta etapa/fase las entidades identificardn aquellas
acciones que permitan la implementacion y apropiacion de la politica y
codigo de integridad por parte de los servidores publicos y contratistas.

La Funcion Publica plantea desarrollar acciones de acuerdo al modelo de las 4
Es del instituto DEGRA de Inglaterra, que contempla actividades para capacitar
o de activacién, estimular o fomentar, comprometer y ejemplificar.

Para ello, se podrdan consultar y ufilizar las herramientas y actividades incluidas
en el “recetario de intfegridad — caja de herramientas” y “rutas de la integridad
— servidores publicos” descritas en el capitulo siguiente.

v. Seguimiento y evaluacion: En esta etapa/fase las entidades identificardn
aquellas acciones que permitan realizar la evaluacion y seguimiento al
desarrollo de las actividades incluidas en el plan de gestion de la integridad,
y observar y analizar el nivel de apropiacion de integridad en la entfidad
frente ala medicion resultante en la fase/etapa del diagndstico inicial (linea
base).

1.2.3 ;Como se implementa la politica?

Con la formulacion del Plan de Gestion de la Integridad, inician las fases de
implementacion, monitoreo y seguimiento, las cuales corresponden a los
siguientes actores al interior de la entidad: la implementaciéon a los lideres de las
actividades o responsables identificados en el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano, el monitoreo a las dreas de Planeacion quienes adelantan la
consolidacion de los avances parciales y finales del PAAC y finalmente, el
seguimiento lo adelantan las oficinas de Confrol Interno a través del seguimiento
cuatrimestral a la implementacion.

Para la ejecucion de esta politica el Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion recomienda:

- Contar con el liderazgo del equipo directivo, la coordinacién de las dreas
de gestion humana y la participacion activa de los Gestores de Integridad,
lo cual garantiza un involucramiento en todos los niveles en la entidad y un
mayor impacto de las actividades.
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- Realizar ejercicios participativos para la divulgaciéon y apropiacion de los
valores y principios del coédigo de integridad, en la entfidad. A través de
ejercicios vinculantes, la enfidad puede alcanzar mayores niveles de
enrolamiento y apropiacion del contenido del cdédigo y del plan de

integridad.

- Establecer un sistema de seguimiento y evaluaciéon de la implementacion
del Cdodigo y del Plan de Integridad, para garantizar la apropiacion vy el
fortalecimiento de los equipos de frabajo.

- Promover acciones que motiven cambios comportamentales a partir de
experiencias prdcticas, en las cuales sea fdcil el reconocimiento de
practicas establecidas y los aportes desde los participantes.

¢ Qué herramientas estan disponibles para su implementacion? A contfinuacion, se
presentan las herramientas disponibles para el desarrollo de la politica de

Integridad:
HERRAMIENTAS/ i
INSTRUMENTOS DESCRIPCION
Guia para la | Este documento presenta la relacién directa entre el

implementacion del
Cédigo de Integridad
en el Distrito Capital.

desarrollo de una cultura ética y de integridad con el
fomento de la fransparencia y de la no tolerancia con la
corrupcién, mediante el desarrollo de estrategias orientadas
no sélo al reconocimiento de valores sino a la apropiacion
de comportamientos por parte de los servidores puUblicos,
gue permitirdn a su vez el fortalecimiento del servicio pUblico.

Recetario para la
Integridad - Caja de
Herramientas

Es una guia prdctica de implementacién del Cédigo que
permitird darle vida a estos valores. Contiene una serie de
actividades y estrategias que proponemos para llevar a
cabo la implementacién del Cédigo de Integridad dentro
de las enfidades.

Disponible en el enlace:
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/codigointegridad/i
ndex.html

Rutas de Integridad -
Servidores PUblicos

Las rutas para la promocidn de la integridad, la
transparencia y sentido de lo pUblico estdn compuestas por
cinco recorridos que se desarrollan mediante talleres y
actividades que promueven el encuentro, la conversacion,
la reflexion y la participacion de quienes recorran dichas
rutas.

Esta herramienta se podrd consultar en internet, a través del
siguiente link:
http://www.anticorrupcion.gov.co/Paginas/enrutate-
transparencia.aspx
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Curso  “Cultura de | Estd disenado para que el estudiante este en la capacidad
Integridad: Gestores de | de ser Multiplicador de Integridad a partir de la apropiacién
Integridad” de principios y herramientas derivadas de la politica de
integridad y el Codigo de Integridad del Servicio PUblico.

1.2.4 ;Cémo se realiza el seguimiento y medicion de la politica?
a) Seguimiento

El seguimiento a la politica de integridad se realiza cuatrimestralmente,
mediante el monitoreo a la implementaciéon del Plan de Gestion de la
Intfegridad contenido en el PAAC componente 6; a través de este seguimiento
se evalua el nivel de avance e impacto derivado en las acciones adelantadas
en la enfidad. Este seguimiento corresponde a la Oficina de Control Interno,
cuyo resultado debe publicarse en el item de confrol del botdn de
transparencia en el portal web institucional, y a los Gestores de Integridad, de
acuerdo con las funciones definidas en el Decreto Distrital 118 de 2018.

b) Medicion

Formulario de autodiagnéstico: Este formulario es una herramienta de
autoevaluacion disponible por el Departamento Administrativo de la Funcion
PUblica, que busca a fravés de una lista de chequeo la identificacidon de un
nivel de avance de acuerdo a la informacién consignada por las entidades. El
autodiagndstico evalua dos componentes: Condiciones institucionales idoneas
para la implementacion y gestion del Codigo de Integridad y la Promociéon de
la gestion del Codigo de Integridad. Es de recordar que es un instrumento que
las entidades autdnomamente pueden aplicar en cualquier momento o
cuando lo consideren pertinente.

Formulario Unico de Avance a la Gestién (FURAG): Herramienta en linea de
reporte de avances de la gestion, como insumo para el monitoreo, evaluacion
y control del desempeno institucional.

En este formulario de reporte anual, las entidades diligencian un formulario que
detalla los niveles de avance en cada politica de desarrollo administrativo que
se articula al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion. Cada entidad aborda
la evaluacion desde los usuarios asignados a la Oficina de Planeacion y Confrol
Interno de la entidad.
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Los resultados de la evaluacién senalan un diagndstico del nivel de avance y
madurez de las entidades en cada politica, lo cual se constituye en un referente
para la planeacién de la entidad en la vigencia.

2. Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion

La Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacidén permite definir en
cada una de las Entidades Distritales la ruta estratégica o el horizonte a corto,
mediano y largo plazo para cumplir con su quehacer misional, satisfaciendo las
necesidades de los ciudadanos y partes interesadas y a su vez optimizando los
recursos y fortaleciendo el talento humano lo que permitird generar un mayor
compromiso y por ende mayor confianza ciudadana. Esta dimensidn incluye la
Politica de Planeacioén Institucional y Politica de Gestion Presupuestal 'y
Eficiencia del Gasto Publico.

Figura 4 Dimensién Direccionamiento Estratégico y Planeacion

DIMENSION 2
Direccionamiento estratégico
y p'al‘leaC|6n Formular los
Formularlos _.+""77" indicadores
planes TS ~ I R Formular los lineamientos
Diagnésticode ... /‘, para la administracion del riesgo
capacidades -~ ~ ®
y entorno ¢

“+._ Programar el
R presupuesto

Reflexion inicial -*

@

Politicas asociadas:

IEI E Iﬂ E T o M Planeacién institucional

MARCO PLANES DE B Gestion presupuestal y
NORMATIVO  DESARROLLO ' RESUPUESTO eficiencia del gasto piblico

Fuente: Manual Operativo MIPG. DAFP
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2.1Politica de Planeacion Institucional

2.1.1 Contexto de la politica

;Qué es? Politica que permite orientar a las organizaciones para que
establezcan mecanismos para organizar, articular y alinear en forma coherente
las acciones y los recursos, para el cumplimiento de su propdsito fundamental,
el logro de los objetivos y metas establecidas dentro de un periodo de fiempo
determinado para la satisfaccion de las necesidades de sus grupos de valor y
la garantia de derechos que corresponde como entidad publica.

;Para qué sirve? Esta politica sirve para que las entidades publicas definan la
ruta estratégica y operativa que guiard su gestion institucional, presupuesten sus
grandes desafios, realicen la planeacion en busca de obtener resultados e
impactos a corto, mediano y largo plazo con los que espera satisfacer las
necesidades de los ciudadanos y sus grupos de valor.

:.Con que ofras politicas de gestion y desempeno se articula? Teniendo en
cuenta que la Politica de Planeaciéon Institucional facilita la orientacion y la
planeacion de la gestion de la enfidad es importante que se articule con los
diferentes procesos de la entidad y por ende con las siguientes politicas
directamente:

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

Talento humano

Integridad

Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la
corrupcion

Servicio al ciudadano

Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
Participacion ciudadana en la gestion publica
Racionalizacion de tfradmites

Gobierno Digital

Seguridad Digital

Seguimiento y evaluacion del desempeno institucional

ANANANA

AN NI NI N N NI
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;Cudles son sus fundamentos normativos? Las bases normativas sobre las cuales
se construyd y determino la naturaleza, alcance, criterios, lineamientos,
metodologias e instrumentos y la forma en que deben desarrollarse los requisitos
de esta politica, tanto a nivel nacional como distrital son los siguientes:

NORMATIVIDAD ASOCIADA
NORMAS NACIONALES

Constitucion Politica De Colombia -Art 339

“Habrd un Plan Nacional de Desarrollo conformado por una parte general y un
plan de inversiones de las entidades publicas del orden nacional. En la parte
general se senalardn los propdsitos y objetivos nacionales de largo plazo, las
metas y prioridades de la accion estatal a mediano plazo y las estrategias y
orientaciones generales de la politica econdémica, social y ambiental que serdn
adoptadas por el Gobierno. El plan de inversiones publicas contendrd los
presupuestos plurianuales de los principales programas y proyectos de inversion
publica nacional y la especificacion de los recursos financieros requeridos para
SuU ejecucion, dentro de un marco que garantice la sostenibilidad fiscal”.

Ley 152 de 1994
Por la cual se establece la Ley Orgdnica del Plan de Desarrollo.

Ley 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica.

Decreto 1081 de 2015 )
Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Republica.

Decreto 1082 de 2015
Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector
Administrativo de Planeacion Nacional”.

Decreto 1083 de 2015 )
Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcion Publica.

Decreto 19 de 2012
Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y frdmites innecesarios existentes en la Administracion PUblica.

Decreto 612 del 2018
Por el cual se fijan directrices para la integracién de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accidén por parte de las entidades del Estado.
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NORMAS DISTRITALES

Decreto - Ley 1421 de 1993
Por el cual se dicta el régimen especial para el Distrito Capital de Santafé de
Bogota.

Acverdo 12 de 1994

Mediante este Acuerdo se adopta el Estatuto de Planeacion del Distrito Capital
y se reglamenta la formulacion, aprobacion, ejecucién y evaluaciéon del PDD, el
cual tendrd un alcance minimo de cuatro anos que corresponden al ejercicio de
gobierno del Alcalde Mayor.

Acvuerdo 13 de 2000

Reglamenta la participaciéon ciudadana en la elaboracion aprobacion,
ejecucion, seguimiento, evaluacién y control del Plan de Desarrollo Econémico,
Social, Ambiental y de Obras Publicas para las diferentes Localidades.

Decreto Distrital 215 de 2017
Por el cual se definen criterios para la generacion, presentaciéon y seguimiento de
reportes del Plan Anual de Auditoria, y se dictan otras disposiciones.

¢ Cudl es la estructura o elementos de la politica? De acuerdo a la Ley 152 de
1994 por la cual se establece la Ley Orgdnica del Plan de Desarrollo, articulo 3
numeral n) Conformacion de los planes de desarrollo. De conformidad con lo
dispuesto en el articulo 339 de la Constitucion Nacional, los planes de desarrollo
de los niveles nacional y territorial estardn conformado por una parte general
de cardcter estratégico y por un plan de inversiones de cardcter operativo,
bajo los principios autonomia, ordenacién de competencias, coordinacion,
consistencia, prioridad del gasto publico social, continuidad, participacion,
sustentabilidad ambiental, desarrollo armdnico de las regiones, proceso de
planeacion, eficiencia, viabilidad y coherencia.

47




DISTRITAL éﬁ\

Figura 5 Estructura Plan de Desarrollo Territorial

* Los objetivos territoriales y sectoriales.
* Las metas territoriales v sectoriales,

* Las estrateglas v pollticas en materia
econdmica, social, ambiental e institucional.

* Bl sefialamienta de las formas, medios e
instrumentos de vinculacion y
armonizacidn de la planeacian territorial

Plan de con los otros niveles y sectores.

Desarrollo

Territorial

« La proyeccidn de los recursos financieros
disponibles para su ejecuciin y su
armaonizacion con bos planes de gasto,

* La descripcion de los principales programas
y subprogramas y los proyectos prioritarios
de inversidn.

* Los presupuestos plurianuales,

* La especificacion de los mecanismos iddneos
PAra 5u ejecucidn,

Fuente: Departamento Nacional de Planeacién

Por lo anterior, todos los organismos estatales deberdn elaborar, con base en los
lineamientos del plan nacional de desarrollo y de las funciones que le senala la
ley, un plan indicativo cuatrienal desagregados en planes de accién anuales
los cuales serdn base la evaluacion de resultados (Ley 152/94 art.29).

Para el caso del Distrito Capital, se ha expedido la “Guia de Planes de Desarrollo
Distrital y Local” en la cual se establece que el plan de desarrollo se constituye
en el instrumento de planeacion que articula mecanismos, acciones y recursos,
en torno a las prioridades que la ciudad ha identificado y se detalla los pasos
que deberdn ser tenidos en cuenta para la formulacion de su parte estratégica
y de inversiones.
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Estructura Contenido
Vision del plan.
Objetivo general.
Principios y/o valores.
Politicas.
Parte . v
i Objetivos especificos.
estrategica .
Estrategias.
Programas.
Metas e indicadores.
Plan de Estrategia financiera.
inversiones Plan plurianual de inversiones.

Programa de
Ejecucion del
POT

Programas/proyectos/obras POT, segun lo
definido en POT y PDD (Ley 388 de 1997,
Articulo 21).

Fuente: Direccién Planes de Desarrollo y Fortalecimiento Local (DPDFL),

con base en Ley 152 de 1994.

Figura 6 Niveles del Plan de Desarrollo Distrital

NIVEL
GENERAL

Vision

Objetivo general del Plan

NIVEL
PROGRAMATICO

Objetivos especificos

Estrategias

1!

Programas

Metas e indicadores del Plan

PLAN DE
INVERSIONES

Estrategia financiera

Plan plurianual de inversiones

I

Programa de ejecucion del POT

Fuente: Direccion Planes de Desarrollo y Fortalecimiento Local (DPDFL)
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Plan de desarrollo

Instrumento rector de la planeacién nacional y territorial, que sirve como
fundamento normativo de las politicas econdmicas, sociales, culturales vy
ambientales necesarias para el desarrollo integral y sustentable del pais, que
responden a los compromisos adquiridos en los programas de gobierno.é

Los principales insfrumentos para la ejecucion del plan de desarrollo son el plan
indicativo, el plan de accidn, el plan operativo anual de inversiones y el banco
de proyectos.

Plan plurianual de inversiones

Este instrumento ‘es el vinculo mds claro entre el plan de desarrollo y el sistema
presupuestal, en la medida en que es un instrumento de programacion anual
de los gastos de inversion del presupuesto en relacion con los proyectos de
inversion clasificados por sectores, drganos y programas, que la administracion
municipal ejecutard en una vigencia fiscal determinada’ (Decreto 111 de 1996,
articulo 8).

Plan de accion del plan de desarrollo

Insfrumento de programacion anual de las metas del plan de desarrollo que
permite denfro de cada entidad de la Administracion, orientar su quehacer
para cumplir con los compromisos establecidos y sobre el cual se realiza la
actividad de seguimiento y la de autoevaluacion, de la cual se debe generar
informacioén clara y consistente sobre el avance en el cumplimiento de las
metas establecidas, que servird de soporte al proceso de rendicidon de cuentas
e informes de gestion, entre ofros.

Plan operativo anual de inversiones (POAI)

De acuerdo con la Secretaria Distrital de Hacienda (2017, p. 24), el POAI se
define como, el conjunto de proyectos a ejecutar en cada una de las
anualidades que conforman el periodo de gobierno, considerando para cada
uno de ellos su costo, la fuente de financiacion y la asignacion presupuestal
anual; clasifica los proyectos de inversion por sectores, entidades y programas.

6 hitp://www.ceppia.com.co/Herramientas/Herramientas/Cartilla-plan-de-desarrollo.pdf
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Banco de proyectos de inversion

El articulo 20 del Acuerdo 24 de 1995 definié al Banco Distrital de Programas y
Proyectos como «wun conjunto de actividades seleccionadas como viables,
previomente evaluadas social, técnica y econdmicamente y registradas vy
sistematizadasy. En el Banco se deben administrar todas las intervenciones que
realiza la Administraciéon para la atencion de las necesidades de la ciudadania.
El objetivo del Banco es organizar de forma sistematica las formulaciones de las
intervenciones propuestas por cada una de las entidades distritales y servir
como soporte para los procesos de planeacién, presupuestacion y ejecucion
de la inversion publica.”

Proyectos de inversion

Se define como el conjunto de actividades que se desarrollan en un periodo
determinado, en el cual se involucran recursos (financieros, fisicos, humanos,
etc.) con el propdsito de fransformar una situacion problemdtica de una
poblaciéon especifica. El resultado es una situacidon en la que esa problemdtica
se elimina o se reduces.

Plan estratégico institucional

Este plan se constituye en la “carta de navegacion” para la Entidad para los
cuatfro anos que componen los periodos administrativos de los gobiernos de la
ciudad, ya que tiene como propdsito orientar y direccionar la gestion
institucional con base en el Plan de Desarrollo Distrital y las funciones de cada
entidad, definiendo los compromisos y productos de orden institucional, con sus
respectivas metas, indicadores e impactos.

Plan operativo anual por procesos

En este plan se ordenan y priorizan los objetivos de los diferentes procesos de
una entidad considerando su confribucion a la mision institucional, al plan
estratégico, las acciones de mejoramiento de su gestion y la ejecucion de los
proyectos de inversion.

Teniendo en cuenta lo mencionado y de acuerdo a la Circular 001 de 2018
emitida por el Consejo para la Gestion y el Desempeno Institucional del 30 de
noviembre de 2018, con el fin de readlizar el desarrollo de la planeacion
estratégica en busca de la satisfaccion de los grupos de valor, emitid las

7 Manual de usuario para la administracion y operacién del Banco Distrital de Programas y Proyectos- Secretaria Distrital
de Planeacion
8 |dem

51




— SISTEMA INTEGRADO

DE GESTION
DISTATAL @]

siguientes directrices para las entidades de orden territorial y su detalle puede
ser consultado en el siguiente link
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/616038/Actualizada+Ci
rcular+001+CGDI+%281%29.pdf/ddffSeef-5b4b-4cf6-5d8d-
ff1601d7e4ba?2t=1548273970640

;Cual es su ambito de aplicacion? El dmbito de aplicaciéon para esta politica,
son las “entidades que conforman la Administracion Publica en los términos del
articulo 39 de la Ley 489 de 1998 y los particulares que cumplen funciones
administrativas. En las Ramas Legislativa y Judicial, en los drganos de control, en
los auténomos e independientes y demds organismos del Estado, se realizara
bajo un esquema de coordinacién y colaboracion armdnica en aplicacion de
los principios senalados en los articulos 113y 209 de la Constitucion Politica (Art.
2.2.9.1.1.2. - Decreto 1078 de 2015)". °

;Quiénes la ejecutan? Teniendo en cuenta lo anterior, la Politica de Planeacion
Institucional es ejecutada mediante los siguientes roles:

e Alcalde Mayor de Bogotd y Concejo de Bogotd D.C: aprueba el Plan de
Desarrollo Distrital.

e Secretaria Distrital de Planeacion: Elaboracion de los lineamientos para
los informes de gestion, empalme y PDD. Asi como la elaboracion del
Plan de Desarrollo Distrital.

e Sectores y Secretaria Distrital de Planeacion: armonizacion presupuestal,
formulacion de los proyectos de inversion, actualizacion en el Banco
Distrital de Programas y Proyectos Distritales y coordinacion en el proceso
de formulacion del plan de accidn sectorial.

e Secretaria General — Direccion Distrital de Desarrollo Institucional: emite
los lineamientos para el desarrollo de la planeaciéon estratégica en las
enfidades distritales.

e Representante legal, jefes de las oficinas de planeacion o quien haga sus
veces, responsables de procesos elaboran el plan de accion institucional
(plan de accion estratégico y el plan de accidén anual por procesos).

? Manual Gobierno Digital, 2018. MINTIC
52


http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/616038/Actualizada+Circular+001+CGDI+%281%29.pdf/ddff5eef-5b4b-4cf6-5d8d-ff1601d7e4ba?t=1548273970640
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/616038/Actualizada+Circular+001+CGDI+%281%29.pdf/ddff5eef-5b4b-4cf6-5d8d-ff1601d7e4ba?t=1548273970640
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/616038/Actualizada+Circular+001+CGDI+%281%29.pdf/ddff5eef-5b4b-4cf6-5d8d-ff1601d7e4ba?t=1548273970640

SISTEMA INTEGRADO

DE GESTION
DISTRITAL @

- £
CIPET R

2.1.2 ;Coémo se planea la politica?

Esta politica se planea desde Ia reflexion inicial del que hacer institucional hasta
la formulacidn de los diferentes planes y lineamientos. A continuacion, se
detallan las acciones que deben readlizar las entidades distritales para
implementar o desarrollar la politica de planeacion institucional de
conformidad con los siguientes niveles:

Tabla 8 Acciones para planear la politica

Nivel Descripcion Producto
- Establece prioridades y estrategias para la
.z garantia de derechos de la ciudadania Plan de
Planeacion ) .
. . - Determina y prioriza los recursos para el Desarrollo
Distrital — ! S
cumplimiento de las apuestas y desafios de Distrital
ciudad
- Establece lineamientos para la formulacion o
Planeacién desarrollo de politicas publicas a cargo de los Plan
Sectorial sectores de la administracion distrital en el sectorial
mediano y largo plazo.
- Dirige sus esfuerzos hacia la atenciéon a la
ciudadana y promueve la cultura de confianza y
credibilidad hacia las instituciones.
- Identifica fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas y las potencializa para mejorar el
desempeno institucional.
.z - Orienta la planeacién hacia el logro de los Plan
Planeacion o PR i . . . . .
o objetivos institucionales con eficiencia, eficacia y | Estratégico
Institucional

efectividad, a través de la inversidn orientada a | Institucional
la atencidn de necesidades de las comunidades.

- Organiza y arficula  todas las acciones
responsabilidad de las entidades para un periodo
de mediano plazo definiendo roles vy
responsabilidades para el cumplimiento de sus
objetivos.

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, es necesario precisar que estos niveles de planeacion deben estar
articulados de tal forma que en su ejecucion permita garantizar el cumplimiento
de la misidon, las metas sectoriales y las metas establecidas en el plan de
desarrollo distrital.

Planeacion Distrital: Atenderd los lineamientos impartidos por la Secretaria
Distrital de Planeacion través de la "Guia para la formulacion de planes de
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desarrollo distrital y local” y los lineamientos que sean generados para su
elaboracion y seguimiento.

Planeacion sectorial: Corresponde a cada sector establecer las pautas
metodoldgicas para definir las acciones requeridas para el cumplimiento de
las politicas publicas a cargo del sector armonizadas con los ejes, programas
y/o proyecto del Plan de desarrollo distrital y la priorizacién de metas
estratégicas de sector.

Planeacion Estratégica Institucional: Como marco de referencia
estratégica, el Plan Estratégico tiene como propdsito orientar y direccionar
la gestion de la Entidad con base en el Plan de Desarrollo Distrital, y las
competencias definidas para entidad, definiendo los compromisos y
productos de orden institucional, con sus respectivas metas, indicadores e
impactos. De alli gue su duracién sea de cuatro anos, que corresponde con
los periodos de la administracion distrital.

La formulacion del Plan Estratégico Institucional se realiza a partir de un andlisis
colectivo de los objetivos y metas que busca la Entidad, haciendo énfasis que
para ello es fundamental el andlisis de su situacion actual (confexto estratégico
que determina debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas), teniendo
en cuenta las politicas distritales y sectoriales, sus funciones, su talento humano,
los recursos disponibles, su cultura y clima organizacional, entre otros factores,
con el fin de visualizar las acciones futuras y alcanzar satisfactoriamente lo que
se propone.

Para este ejercicio, y teniendo en cuanta que existen diferentes metodologias
con diferentes enfoques, las entidades tienen total autonomia para la
formulaciéon e implementacion de la misma, pero deberdn asegurar la
existencia de unos minimos:

v' Revisar y ajustar los elementos estratégicos: Misidn, vision y objetivos
estratégicos determinando cual es el valor publico que debe generar.
Este proceso se desarrolla revisando la normatividad, funciones,
competencia.

v' Definir metas, indicadores, productos y responsables a cada uno de los
objetivos estratégicos

v' Descripcion de los bienes o servicios que ofrece la entidad.

v' Redlizar la caracterizacion de los grupos de valor, para lo cual se puede
utilizar la Guia de caracterizacion de ciudadanos, usuarios e interesados.
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del %20
Servicio%20al%20Ciudadano/guia-de-caracterizacion-de-ciudadanos-
usuarios-e-interesados web.pdf
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v Involucrar a la ciudadania y grupos de interés en el diagndstico vy
formulacion de los planes, programas o proyectos de la entfidad.
Priorizados por el ciudadano. Consultar el documento “Orientaciones
para promover la participacion ciudadana en los procesos de
diagnodstico y planeacion de la Gestion Publica” en el siguiente link
http://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-
/document library/bGsp2ljUBdeu/view file/34271987

A continuacion, se presenta un modelo bdsico de planificacion estratégica con
las preguntas que se deben responder y las cuales orientan el ejercicio. 10

Figura 7 Fases del Proceso de Planificacion Estratégica

Mizion
Descripcién concisa y clara de

Amenazas y
Oporunidades

la razdn de ser de la entidad,
propdgito. ..

£ Quiénes somos?

£Qué hacemos y para
quiénes?

& Dénde estamos?
Vigidn
Valores de |a organizacidon,

COMo eSpera ser reconocida,
futuro deseado.

del medio intermo

Ohbjetivos Estratégicos
£Doénde queremaos ir, qué
resultados queremos [ *| Resultados que espera lograr la
lograr? entidad para cumplir con su misian.
Claros, realistas, desafiantes y

congruentes

Estrateqgias

Plan de accidn para implementar|
los objetivos estratégicos vy
determinar el presupuesto

i Como liegaremos’? .

£ Como mediremos el Indicadores de desempeo

desempeho logrado? —

W77

Para medir logros. evaluar y
tomar acciones comectivas

Fuente: CEPAL. Planificaciéon estratégica e indicadores de desempeno en el sector publico 2011

10 CEPAL. Planificacion estratégica e indicadores de desempeno en el sector pUblico 2011
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2.1 Diagnéstico de capacidades y entornos

Como se ha mencionado existen diversas metodologias y herramientas para
realizar andlisis de capacidad institucional, como son la Matriz DOFA o FODA
(Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) o el Modelo de Madurez
de Capacidades (CMM), no obstante, la entidad es autbnoma de aplicar los
instrumentos que mds se adecuen a su capacidad y orientacidon organizacional.

Entre los principales aspectos a analizar se deben tener en cuenta los
siguientes:!!

v' Revisar aspectos internos tales como el talento humano, procesos y
procedimientos, estructura organizacional, cadena de servicio, recursos
disponibles, cultura organizacional, entre otros.

v Identificar el conocimiento de los servidores publicos (formacion,
capacitacion y experiencia) que posteriormente permitird la difusion del
conocimiento, la generacion de proyectos articulados y el desarrollo de
los procesos de la organizacion, como se analizard en la Dimension de
Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

v ldentificar codmo el uso de las Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones -TIC, apalanca el desarrollo de los planes, programas y
proyectos de la entidad, la gestion interna de los procesos y la
informacion, la prestacion de frdmites y servicios a los ciudadanos y en
general, la implementaciéon de todas las politicas de gestion vy
desempeno. Es fundamental determinar desde el direccionamiento
estratégico y la planeacién, como se desarrollard todo el componente
tecnoldgico de la entidad, a partir de los lineamientos y estndares que
establece la Politica de Gobierno Digital.

v' Revisar aspectos externos a la entidad, como su entorno politico,
ambiental, cultural, econdmico vy fiscal, la percepcion, propuestas vy
recomendaciones que tienen sus grupos de valor y ciudadania en
general, frente a bienes y servicios ofrecidos, sus resultados e impactos.

v' Analizar el contexto interno y externo de la enfidad para la identificacion
de los riesgos y sus posibles causas, asi como retos, tendencias vy
oportunidades de mejora e innovacion en la gestion.

v ldentificar espacios de articulacion y cooperacion con ofras entidades
del sector, érganos de control, u organismos.

Posteriormente al andlisis de capacidades y entornos, se aconseja realizar
andlisis de forma periddica, con el propdsito de evaluar el cumplimiento de los
objetivos inicialmente planteados de acuerdo a la plataforma estratégica e

1" DAFP - Manual operativo del Sistema de Gestion.

56




— SISTEMA INTEGRADO

DE GESTI Né@r\ ]
DISTRITA

identificar posibles desviaciones. Es importante mencionar que las fortalezas y
debilidades son internas de la organizacion, por lo que es posible actuar

directamente sobre ellas; pero las oportunidades y las amenazas son externas,
y solo se puede actuar o tomar medidas modificando los aspectos internos.

2.2 Formular los planes de accién anual

Es importante recordar que, para la formulacion de Ia planeacion estratégica
e institucional de la proxima administracion, se deben cumplir con los
lineamientos de planeacion estratégica e institucional en cascada, de tal forma
que las metas institucionales aporten al cumplimiento de las metas sectoriales y
su sumatoria permita el cumplimiento de las metas del plan de desarrollo
distrital.

Conrespecto alos planes de accidon anuales y de acuerdo ala Ley 152 de 1994,
Ley 1474 de 2011, Manual operativo del sistema de gestion — MIPG y con el fin
de simplificar y racionalizar la generacion y presentacion de informes estos
planes deberdn contener los siguientes aspectos:

Objetivos

Estrategias

Proyectos

Metas

Acciones

Productos

Responsables

Cronogramas

Planes generales de compras que desagreguen los recursos asociados a
todas las fuentes de financiacion

Distribucion presupuestal de los proyectos de inversion
Indicadores

Mapas de riesgos

AN N N N NN YN

AN NI

De acuerdo a la expedicion del Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan
directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan
de Accion por parte de las entidades del Estado”, es de vital importancia que
las entidades distritales infegren y articulen los siguientes planes y que sus
acciones fortalezcan cada una de las dimensiones y politicas del Modelo
Infegrado de Planeacion y Gestion — MIPG y por ende el cumplimiento de los
objetivos institucionales de cada entidad.
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Planes relacionados con Talento Humano:

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Planes relacionados con TIC:

Plan Estratégico de Talento Humano.
Plan de Vacantes.

Plan de Prevision de Recursos Humanos.
Plan de Capacitacion.

Plan de incentivos institucionales.

Plan de seguridad y salud en el frabajo.

7. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
— PETI.

8. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacion.

9. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

Oftros planes

10.Plan Institucional de Archivos de la Enfidad —PINAR.
11.Plan Anual de Adquisiciones.
12.Plan Anticorrupciéon y de Atenciéon al Ciudadano.

De acuerdo con las directrices emitidas mediante el Decreto 612 de 2018, los
planes integrados deben ser publicados en la pdgina web de cada entidad a
mas tardar el 31 de enero del ano vigente, como o menciona la Ley 1474 de
2011 en el arficulo 74 y en el cual “se especificaran los objetivos, las estrategias,
los proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de compras y la
distribucion presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los indicadores
de gestion”. Es importante recordar que este plan de accion deberd estar
acompanado del informe de gestion del ano inmediatamente anterior.

Como se explico en los falleres de la fase de alistamiento desarrollados por la
Secretaria General en el mes de agosto de la vigencia 2018 y de acuerdo al
concepto emitido el 07 de junio de 2018 por el Departamento Administrativo de
la Funcidn PuUblica, la integracion y articulacion de los planes no agrupa
instrumentos ni metodologias, solo unifica la fecha de presentaciéon y contiene
las lineas estratégicas de los planes previamente citados; por lo tanto cada
linea o accion del plan de accion institucional puede ser desagregada por
cada lider o responsable de proceso en planes de accidon detallados o planes
operativos de accidén, como ejemplo: Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
Ciudadano — PAAC, plan de adecuacion y sostenibilidad del SIG — MIPG, Plan
de capacitacion, entre otros.
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El Departamento Nacional de Planeacion para el desarrollo de esta politica
cuenta con los siguientes documentos: Manual para la formulacién de planes
de desarrollo de las entidades territoriales
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20Territorial/Portal%20Territori
al/KIT-OT/Unidad-0-Digital.pdf y la Consejeria Presidencial para los Derechos
Humanos Presidencia de la Republica emitié la Guia bdsica planes de desarrollo
territorial con enfoque basado en derechos humanos
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/2858789%/cartilla-
enfoque-ddhh-2016.pdf/2ec54dc2-dé4e-f997-17db-fc8e71f50866. La Secretaria
Distrital de Planeacién expidid en febrero de 2018 la Guia para la formulacion
de politicas publicas del Distrito Capital
hitp://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-
manuales/quia-la-formulacion-de-politicas-publicas-del-distrito-capital

2.3 Planes operativos anuales

El Plan Operativo Anual por Procesos es un instrumento de planeacion en el que
cada dependencia o proceso, definen un conjunto l6égico y coherente de
compromisos concretos que deben ejecutarse cada ano, en relacién con los
recursos humanos, técnicos, presupuestales, entre otros, que necesitaremos
para alcanzar los resultados esperados del plan estratégico institucional.

A través del POA se hace el seguimiento de las metas, indicadores, y
actividades a realizar en los diferentes procesos de la Entidad, incluye las
acciones que tienen a cargo las dependencias en cumplimiento del Plan
Estratégico Institucional, asi como las metas proyecto de inversion, las metas de
gestion u ofras sin importar la fuente de financiacion.

En este sentido, la construccidon del POA de la Entidad, se debe caracterizar por
tener un proceso participativo en su elaboracion, ya que todos los servidores y
servidoras deberdn verse reflejados en él.

El Plan Operativo Anual por Proceso debe articularse de manera directa con el
Plan Estratégico Institucional, ya que se constituye en la herramienta que
permite precisar como cada drea responsable de proceso confribuird a su
implementacion. Por ello en su formulacion de se debe precisar la siguiente
informacién: objetivo estratégico al cual se asocia la dependencia o proceso,
meta para la vigencia, indicador de la meta, actividades a ejecutar durante la
vigencia, productos y responsables.
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2.4 Formular los lineamientos para administracion del riesgo - Politica de
Riesgo

Como complemento al desarrollo de la politica de planeacidén Institucional, la
entidad debe formular los lineamientos para la gestion del riesgo que defina el
tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos que afectan el logro de los
objetivos institucionales.

Figura 8 Metodologia para la administracién del riesgo

Mision
N CONOCIMIENTO > Vision
ANTES DE :“l DELAENTIDAD Objetivos estratégicos
INICIAR CON P Planeacidn institucional
§ LA METODOLOGIA MODELO DE Caracterizaciones de los procesos]
: *»| OPERACION POR |5 Objetivos de los procesas
PROCESODS Planes, programas o proyectos -
: PASO = asociados
: POLITICA DE - -
o- ADMINISTRACION}--> :': f:r;‘;‘m:‘g:
: DE RIESGOS
§ . [2.1.1 Contexto interno
: -»[2.1 Establecimientol  p.1.2 Contexta externo
: PASO . delcontexto  [~?[2.1.3 Contexta del proceso
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3.1 Analisis de
> riesgos »Anélisis de impacto

E o 3.2.1 Analisis preliminar (riesgo inherente)
: PASD VALDRACION ¥ L ET.'%[:;{[;G" e F--33.2.2 Valoracion de los controles
i 'o- DERIESGOS | 3.2.3 Nivel de riesgo (riesgo residual)

3.3 Monitoreo y

oiE L. »Matriz de responsabilidades |

3

5-}| 3.4 Seguimiento |.. yReportes perisdicos |

: | COMUNICACION Y
i--1 CONSULTA (ASPECTO
TRANSVERSAL)

Fuente: Guia Administracién del Riesgo - DAFP

Actualmente se encuentra publicada por el Departamento Administrativo de la
Funcidén Publica la Guia para la administraciéon del riesgo y el diseno de controles
en enfidades publicas y se puede consultar en el siguiente link: Documento Guia
Administracion del riesgo.

La aplicacion de este documento permite desarrollar la metodologia
presentada en la figura anterior para formular, identificar y valorar los riesgos de
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gestion, corrupcion y seguridad digital.

2.1.3 ;Coémo se implementa la politica?

Una vez la entfidad ha formulado y articulado cada uno de sus planes estos
deben ser publicados en la pdgina web de cada entidad a mdés tardar el 31 de
enero del ano vigente, como lo menciona la Ley 1474 de 2011 en el articulo 74.
Es importante recordar que este plan de accidn deberd estar acompanado del
informe de gestion del ano inmediatamente anterior.

Posteriormente cada lider de proceso con su equipo de trabajo y de manera
articulada con la oficina de planeacion o quien haga sus veces, deben realizar
seguimiento trimestral a cada uno de los planes formulados con el fin de evitar
desviaciones en el cumplimiento de los objetivos y metas.

¢ Qué herramientas estan disponibles para su implementacion? A continuacion,
se presentan las herramientas disponibles para el desarrollo de la politica:

formulacién de
politicas pUblicas del
Distrito Capital

HERRAMIENTAS/ DESCRIPCION
INSTRUMENTOS
Esta guia para la formulacién e implementacion de politicas
pUblicas del Distrito proporciona instrucciones bdsicas vy
metodologias para las fases de agenda publica, formulaciéon e
implementacién. Su objetivo es fortalecer las capacidades de las
Guia para la | entidades del Distrito Capital en la estructuracidon de politicas

publicas como instrumentos de planeacién de largo plazo, y el
abordaje de los enfoques de derechos humanos, género,
poblacional, diferencial, territorial, y ambiental, para responder de
manera integral a las necesidades y potencialidades de Bogotd.
http://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-
lineamientos-y-manuales/guia-la-formulacion-de-politicas-
publicas-del-distrito-capital

Manual de usuario para
la administraciéon vy
operacién del Banco
Distrital de Programas y
Proyectos- Secretaria
Distrital de Planeacién

Documento en el cual se presentan los aspectos requeridos para
garantizar una adecuada formulacién de proyectos de inversidon
publica con la ficha de estadisticas bdsicas de inversion como
instrumento. Este manual consta del marco conceptual vy
normativo del BDPP; los lineamientos para la formulacién y
evaluacién de proyectos de inversion; y las operaciones que
ejecutan las entidades distritales en el banco: inscripcién, registro y
actualizacién.

http://www.sdp.gov.co/sites/default/files/02 1410 manual opera

cionbdpp v2-0 1.pdf
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Guia de
caracterizacion de
ciudadanos, usuarios e
interesados

Documento que tiene como objetivo entregar orientaciones para
el disefo y aplicacién de ejercicios de caracterizacién de
ciudadanos, usuarios o grupos de interés.
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20
del%20Servicio%20al%20Ciudadano/guia-de-caracterizacion-de-
ciudadanos-usuarios-e-interesados web.pdf

Documento con las orientaciones, pasos y herramientas para que
las enfidades tanto de orden nacional como territorial puedan
llevar a cabo procesos de participacion ciudadana en la fase de
diagnéstico vy la planeacion de la gestion publica. El MIPG, a través
de las dimensiones “Direccionamiento estratégico” y “Planeacion
y gestion con valores para resultados”, plantea la necesidad de la
participacion ciudadana en los procesos de diagndstico vy
planeacién institucional, de manera que las entidades atiendan a
las necesidades y problemas de los ciudadanos para garantizar la
efectividad de sus intervenciones misionales.
http://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-
/document library/bGsp2ljUBdeu/view file/34271987

Orientaciones para
promover la
participacion
ciudadana en los
procesos de
diagnéstico y
planeacién de la
Gestién Piblica

Manual para la

formulaciéon de planes
de desarrollo de las
entidades territoriales

Documento con orientaciones técnicas que permite: 1) Acceder a
una metodologia de planeaciéon practica y Util, 2) Contar con
distintas herramientas de apoyo durante el proceso de formulacion
del PDT vy 3) Elaborar su plan de desarrollo con plena autonomia y
de acuerdo con las condiciones particulares de cada entfidad
territorial.
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20Territorial /Port
al%20Territorial/KIT-OT/Unidad-0-Digital.pdf

Guia para la
administracion del
riesgo y el diseho de
controles en entidades
publicas

Herramienta con enfoque preventivo, vanguardista y proactivo
gue permitird el manejo del riesgo, asi como el control en todos los
niveles de la entidad publica, brindando seguridad razonable
frente al logro de sus objetivos. Documento Guia Administraciéon
del riesgo.

2.1.4 ;Cdmo se readliza el seguimiento y medicion de la politica?

a) Seguimiento

La medicion de la politica y del desempeno logrado se realiza a través de la
formulaciéon de indicadores los cuales permiten realizar el seguimiento a cada
una de las acciones y tomar las acciones correctivas que se requieran en pro
del cumplimiento de los objetivos y metas.
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Los indicadores de desempeno son medidas que describen cuan bien se estdn
desarrollando los objetivos de un programa, un proyecto, la gestion de una
institucion.12

Figura 9 Relacion entre el objetivo y el indicador

Un indicador es una sefial, un aviso, gue nos entrega informacion

P ne )
l

Se relaciona directamente y siempre con un objetivo

Porcentaje de alumnos/as
. dﬂm m" béslca “ Prueba PISA ({Programme
for Intermational Student
Aszsessment)

Fuente: Cepal - Planificacién estratégica e indicadores
de desempeio en el sector pUblico

Los indicadores de desempeno mas utilizados son de a) eficiencia (relacion
entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados); b) eficacia (grado en el
que se readlizan las actividades planeadas y se logran los resultados planeados);
c) efectividad (medida en que la gestion permite el logro de los resultados
planeados con un manejo éptimo de los recursos; d) aquellos relacionados con
la calidad en la prestacion de los servicios.

Los indicadores para medir resultados mds comunes son: a) de producto
(muestra los bienes y servicios de manera cuantitativa producidos y provistos
por la organizacion); b) de resultado (evidencian los cambios que se generan
en los ciudadanos una vez recibidos los bienes o servicios) y c) de impacto
(evidencian el cambio en las condiciones objetivas que se intervinieron, esto es,
si en realidad se dio solucion a los problemas o satisfaccion a las necesidades,
gracias a la gestion dela organizacion) (CEPAL, 2011).

12 Cepal - Planificacién estratégica e indicadores de desempeno en el sector publico
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La medicion de los indicadores debe ser pertinente, oportuna precisa y
economica.

Pasos bdsicos para la construccion de indicadores!s:

1. Establecer las definiciones estratégicas como referente para la medicion
(objetivos, planes, programas y proyectos).

2. Establecerlas dreas de desempeno relevantes a medir.

3. Formular el indicador para medir el producto u objetivo y describir la
formula de cdilculo.

4. Validar los indicadores aplicando criterios técnicos.

Recopilar los datos.

Establecer las metas o el valor deseado del indicador y la periodicidad

de la medicion.

Senalar la fuente de los datos.

Establecer supuestos.

Evaluar: establecer referentes comparativos y establecer juicios

0 Comunicar e Informar el desempeno logrado

o On

S 0@ N

Los indicadores apoyan y sustentan la toma de decisiones principalmente dreas
de planeacidn y presupuesto, miden la accidn institucional con precisidon y son
herramientas para retfroalimentar, monitorear y controlar. Se pueden
mencionar |os siguientes beneficios!4:

— Apoyar la planificacion

— Detectar problemas de gestion

— Realizar ajustes de procesos y readecuar acciones
— Adecuar la asignacion de recursos publicos

— Mejorar niveles de transparencia

— Darreconocimiento al buen desempeno

Es importante resaltar que en la Politica de Planeacion Institucional se definen
los mecanismos mediante los cuales se realizard el seguimiento y evaluacion de
todos los planes y por ende a todas las politicas de MIPG, lo cual se ejecuta en
los dos momentos planteados en la politica de Seguimiento y Evaluacion del
Desempeno Institucional y se abordard en el desarrollo de la politica
mencionada, asi:

13 |bid.
14 DAFP - Infografia Construccion y andlisis de indicadores de gestion
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v' Seguimiento a la gestién institucional: monitoreo period|co a todos plones
que se implementan en la entfidad (plan de accion, el PAAC, el PAA,

entre ofros)
v" Evaluacion de los resultados obtenidos

De acuerdo conla Ley 152 de 1994 se debe contar con sistemas de seguimiento
que garantice la objetividad, transparencia y toma de decisiones frente al
cumplimiento de los planes de desarrollo.

b) Medicion

Formulario de autodiagnéstico: Este formulario es una herramienta de
autoevaluacion disponible por el Departamento Administrativo de la Funcion
PUblica, que busca a fravés de una lista de chequeo la identificacion de un
nivel de avance de acuerdo a la informacién consignada por las entidades. El
autodiagnostico evalua tres componentes: Contexto Estratégico, Calidad de la
Planeaciony el Liderazgo Estratégico. Es de recordar que es un instrumento que
las entidades autdnomamente pueden aplicar en cualgquier momento o
cuando lo consideren pertinente.

Formulario Unico de Avance a la Gestién (FURAG): Herramienta en linea de
reporte de avances de la gestiéon, como insumo para el monitoreo, evaluacion
y control del desempeno institucional.

En este formulario de reporte anual, las entidades diligencian un formulario que
detalla los niveles de avance en cada politica de desarrollo administrativo que
se articula al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Cada entidad aborda
la evaluacion desde los usuarios asignados a la Oficina de Planeacion y Control
Interno de la entidad.

Los resultados de la evaluacién senalan un diagndstico del nivel de avance vy
madurez de las entidades en cada politica, lo cual se constituye en un referente
para la planeacion de la entidad en la vigencia.
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2.2Politica Gestion presupuestal y eficiencia del gasto pUblico

2.2.1 Contexto de la politica

;Qué es? Politica mediante la cual se planea, programa vy ejecuta el
presupuesto de las enfidades distritales y organismos del distrito, desarrollada a
través de dos Dimensiones del MIPG, «Direccionamiento estratégico vy
planeaciony y «Gestidn con valores para resultadosy, buscando una eficiente
ejecucion del gasto publico.

En la primera Dimension, se realiza la planeacion y programacion por parte de
las enfidades y organismos del distrito del presupuesto con la definicion,
clasificacion de los ingresos y gastos, y las orientaciones de la Secretaria Distrital
de Hacienda (SDH), quien es la lider de la Politica a nivel distrital.

Enla segunda Dimension, se realiza la ejecucion activa y pasiva del presupuesto
por parte de las entidades y organismos del distrito de acuerdo a lo establecido
en la primera Dimensidn, con el correspondiente seguimiento para la foma de
decisiones.

;Para qué sirve? Con el desarrollo de la Politica se busca una eficiente
ejecucion del gasto publico, mediante un ejercicio estratégico de planeacion
en una primera fase y de ejecucion y seguimiento en segunda instancia.

¢.Con qué ofras politicas de gestion y desempeio se articula? El presupuesto es
uno de los instrumentos esenciales para la operacidon del MIPG, en este orden
de ideas, esta Politica se articula con todas las demds mediante la planeacion
de los recursos necesarios que se requieran para la efectiva realizacion de las
acciones propuestas en el Modelo.

;Cudles son sus fundamentos normativos? Las bases normativas que regulan la
forma en que deben desarrollarse los requisitos de esta politica, tanto a nivel
nacional como distrital son las siguientes:
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NORMATIVIDAD ASOCIADA
NORMAS NACIONALES

Constitucion Politica
Articulos 332 al 364

Ley 152 de 1994
Por la cual se establece la Ley Orgdnica del Plan de Desarrollo.

Ley 617 de 2000

Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136 de 1994, el Decreto Extraordinario
1222 de 1986, se adiciona la ley orgdnica de presupuesto, el Decreto 1421 de
1993, se dicta otras normas tendientes a fortalecer la descentralizacién, y se
dictan normas para la racionalizacion del gasto publico nacional.

Ley 715 de 2001

Por la cual se dictan normas orgdnicas en materia de recursos y competencias
de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto Legislativo 01 de 2001)
de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones para organizar la
prestacion de los servicios de educacion y salud, entre ofros.

Ley 819 de 2003
Por la cual se dictan normas orgdnicas en materia de presupuesto,
responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan otras disposiciones.

Ley 1176 de 2007
Por la cual se desarrollan los articulos 356 y 357 de la Constitucion Politica y se
dictan ofras disposiciones.

Ley 1483 de 2011
Por medio de la cual se dictan normas orgdnicas en materia de presupuesto,
responsabilidad y transparencia fiscal para las entidades territoriales.

Ley 1508 de 2012
Por la cual se establece el régimen juridico de las Asociaciones PUblico Privadas,
se dictan normas orgdnicas de presupuesto y se dictan otfras disposiciones.

Ley 1530 de 2012
Por la cual se regula la organizacién y el funcionamiento del Sistema General de
Regalias.

Ley 1608 de 2013
Por medio de la cual se adoptan medidas para mejorar la liquidez y el uso de
algunos recursos del Sector Salud.

Decreto 111 de 1996
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Por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de 1994y la Ley 225 de 1995
gue conforman el estatuto orgdnico del presupuesto.

Decreto 115 de 1996

Por el cual se establecen normas sobre la elaboracion, conformacion y ejecucion
de los presupuestos de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado y de las
Sociedades de Economia Mixta sujetas al regimen de aquellas, dedicadas a
actividades no financieras.

Decreto 396 de 1996
Por el cual se reglamenta el Acuerdo 24 de 1995 Estatuto Orgdnico de
Presupuesto de Santa Fe de Bogota, Distrito Capital.

Decreto 359 de 1995
Por el cual se reglamenta la ley 179 de 1994.

Decreto 3402 de 2007
Por el cual se reglamenta parcialmente el articulo 31 de la Ley 962 de 2005 y se
dictan ofras disposiciones.

Decreto 313 de 2008
Por medio del cual se reglamentan parcialmente las Leyes 715 de 2001, 1122 de
2007 y 1176 de 2007.

Decreto 1525 de 2008
Por el cual se dictan normas relacionadas con la inversidon de los recursos de las
entidades estatales del orden nacional y territorial.

Decreto 1949 de 2012
Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1530 de 2012 en materia
presupuestal y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2767 de 2012
Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1483 de 2011.

Decreto 1467 de 2012
Por el cual se reglamenta la Ley 1508 de 2012.

Decreto 1068 de 2015 )
Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Hacienda y Crédito PUblico.

Decreto 1082 de 2015 )
Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector
Administrativo de Planeacion Nacional.
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NORMAS DISTRITALES

Decreto Distrital 714 de 1996
Por el cual se compilan el Acuerdo 24 de 1995 y Acuerdo 20 de 1996 que
conforman el Estatuto Orgdnico del Presupuesto Distrital.

Decreto Distrital 101 de 2010

Por medio del cual se fortalece institucionalmente a las Alcaldias Locales, se
fortalece el esquema de gestion territorial de las entidades distritales en las
localidades se desarrollan instrumentos para una mejor gestion administrativa y
se determinan otras disposiciones.

Decreto Distrital 372 de 2010
Por el cual se reglamenta el proceso presupuestal de los Fondos de Desarrollo
Local -F.D.L.

Decreto Distrital 216 de 2017
Por el cual se reglamentan el Decreto 714 de 1996, Estatuto Orgdnico de
Presupuesto Distrital y se dictan otras disposiciones.

Decreto Distrital 662 de 2018
Por el cual se reglamenta y se establecen directrices y confroles en el proceso
presupuestal de las Empresas Distritales.

Acverdo 12 de 1994

Por el cual se establece el Estatuto de Planeacion del Distrito Capital y se
reglamenta la Formulacioén, la Aprobacion, la Ejecucion y la Evaluacion del Plan
de Desarrollo Econdmico y Social y de Obras PUblicas del Distrito Capital de Santa
Fe de Bogotd, y se dictan otras disposiciones complementarias.

Acvuerdo 63 de 2002
Por el cual se definen los procedimientos de armonizacion del presupuesto con
los Planes de Desarrollo.

Acvuerdo 190 de 2005
Por el cual se modifica el articulo 1y el Paradgrafo Unico del Acuerdo 63 de 2002.

Acuerdo 432 de 2010
Por medio del cual se modifica el arficulo 37 del Acuerdo 24 de 1995.

Acvuerdo anual
Por el cual se expide el Presupuesto Anual de Rentas e Ingresos y de Gastos e
Inversiones de Bogotd, Distrito Capital, para la vigencia fiscal.

Decreto Distrital anual
Por el cual se liquida el Presupuesto Anual de Rentas e Ingresos y de Gastos e
Inversiones de Bogotd, Distrito Capital, para la vigencia fiscal.
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¢ Cudl es la estructura o elementos de la politica? La Politica hace parte de dos
Dimensiones del MIPG, en la primera dimension «Direccionamiento estratégico
y planeaciény tiene dos elementos, en la segunda Dimension «Gestion con
valores para resultadosy cuenta con un elemento, tal como se muestra en la
siguiente figura:

Figura 10 Elementos Politica

Gestion con valores para resultados

Fuente: Elaboraciéon propia

Programar presupuesto: consiste en definir las orientaciones para
establecer los topes presupuestales para el ano fiscal correspondiente de
cada entidad u organismo distrital, teniendo en cuenta lo establecido en
el Estatuto Orgdnico de Presupuesto para la elaboracion, presentacion y
aprobacion del presupuesto.

Alineacion de la planeacion y el presupuesto: el Plan de Desarrollo es la
herramienta de planeacidén del mediano plazo y se materializa en los
presupuestos de cada vigencia. El avance en la consecucion de los
objetivos trazados depende de la asignacion de recursos y de la
priorizacion de los proyectos en los que se invierten los recursos en cada
vigencia. Asi, la programacioén presupuestal debe estar armonizada con
los propdsitos del Plan Distrital de Desarrollo.

Ejecutar presupuesto: establecida la programacion presupuestal en el
marco de los propdsitos del, se inicia la ejecucion presupuestal
implementando el plan anual de adquisiciones como instrumento para
obtener los bienes o servicios para la ejercer de la funcién publica de la
entidad u organismo distrital.

Por otra parte, el Sistema Presupuestal del Distrito, teniendo en cuenta lo
establecido en el articulo 4 del Decreto Distrital 714 de 2016, cuenta con tres
componentes: Plan financiero plurianual, Plan operativo anual de inversiones y
el Presupuesto anual del distrito capital, como se visualiza en la siguiente grafica:
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Figura 11 Sistema Presupuestal Distrital

Marco fiscal de mediane
plazo

Plan financlero plurianual

Plan de desarrollo

Plan operativo anual de
inversiones

Presupuesto

——
Programas de gebierno

Pregrama anual de caja

Diagnéstico territerial

POT

Plan de accién
Planes maestros

Fuente: Manuol operativo presupuestal — Resolucidén SDH 191/2017

Plan Financiero Plurianual: es un instrumento de planificacion financiera
que tiene como base las proyecciones de ingresos, gastos, el resultado
fiscal esperado y su financiacion. Debe ser compatible con los programas
anuales de caja de las enfidades distritales’s.

Plan Operativo Anual de Inversiones: se define como el conjunto de
proyectos a ejecutar en cada una de las anualidades que conforman el
periodo de gobierno, considerando para cada uno de ellos su costo, la
fuente de financiacion y la asignacion presupuestal anual; clasifica los
proyectos de inversion por sectores, enfidades y programas. En la
elaboracion del POAI, se despliegan las metas fijadas en el Plan de
Desarrollo, que a su vez da cuenta de las prioridades definidas en el
Programa de Gobierno, los diagndsticos territoriales, el POT y los Planes
Maestros, entre ofros 1é.

Presupuesto Anual del Distrito Capital: es el instrumento para el
cumplimiento de los planes y programas de desarrollo econdmico vy
sociall?,

Estos fres componentes se articulan con elementos de planificacion y gestion
presupuestal, tales como: el Marco Fiscal de Mediano Plazo; el Plan de
Desarrollo, el Programa de Gobierno, el POT, los Diagndsticos Territoriales, 1os

1S Manual operativo presupuestal, Resolucion 191/17, Pagina 24.
16 [dem, Pagina 26
17 Acuerdo 24 de 1995, Articulo 6
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Planes Maestros, entre otros. De igual forma, el Presupuesto se ejecuta a fravés
de los planes de accion y el Programa Anual Mensualizado de Caja de las

entidades y organismos distritales.

;Cuadl es su ambito de aplicacion? En el articulo 2 del Decreto Distrital 714 de
2016, establece la cobertura del Estatuto orgdnico de presupuesto distrital
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conformado por dos niveles, como se muestra en la siguiente grdfica:

II. Nivel

Figura 12 Presupuesto general del distrito

Presupuesto anual del
distrito

l

Presupuesto de la
administraciéon central

Presupuesto de los
Estable. publicos, UAE y
Departa. administrativos

Presupuesto organismos
de control

Presupuesto ente
universitario auténomo

prueba

A

Concejo de Bogotd DC

Presupuesto general del distrito

9P

] Aprueba anteproyecto

Presupuesto de las
empresas

Presupuesto de las
empresa industriales y
comerciales del distrito-
EICD

Presupuesto de las
sociedadesde
economia mixta -SEM

Presupuesto de las
empresas sociales del
estado

Aprueba

CONFIS

Emite concepto

-
==

Aprueba

1. Fijacidn de metas financiera del sector publico distrital
2. Distribuciéon de los excedentes financieros de los EICD y las SEM

Fuente: Manual operativo presupuestal — Resolucién SDH 191/2017

Nivel |, el cual establece el Presupuesto Anual y General del Distrito compuesto

por:

e El Presupuesto Anual del Distrito: Integrado por el presupuesto del
Concejo de Bogotd, la Contraloria de Bogotd, la Personeria de Bogotd,
la Administracion central distrital y los Establecimientos publicos distritales

que incluye al ente Universitario autbnomo.

e El Presupuestos de las Empresas del Distrito: Infegrado por las Empresas
sociales del estado, las Empresas industriales y comerciales del distrito y
las Sociedades de economia mixta.
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e El Presupuesto de los Fondos de Desarrollo Local: In’regrodo por el
presupuesto de las localidades del distrito capital.

Nivel Il, el cual establece la fijacion de las metas financiera del sector publico
distrital y la distribucidon de los excedentes financieros de las Empresas
industriales y comerciales del distrito y de las Sociedades de economia mixta
teniendo en cuenta su régimen y sin prejuicio de la autonomia que la
Constitucion y Ley les oforga.

;Quiénes la ejecutan? Teniendo en cuenta lo anterior, la Politica basaba en el
Estatuto Distrital de Presupuesto es ejecutada mediante los siguientes roles:

e Concejo de Bogotd D.C: aprueba el Presupuesto Anual del Distrito
mediantfe la expedicion del Acuerdo distrital por el cual se expide el
Presupuesto Anual de Rentas e Ingresos y de Gastos e Inversiones de
Bogotd, Distrito Capital.

e CONEFIS Distrital: Aprueba el Presupuesto de las Empresas del Distrito,
aprueba el Anteproyecto del Presupuesto Anual y emite concepto al
Presupuesto de los Fondos de Desarrollo Local.

e Alcalde Mayor de Bogotd D.C: Expide el Decreto Distrital por el cual se
liquida el Presupuesto Anual de Rentas e Ingresos y de Gastos e
Inversiones de Bogotd.

e Secretaria Distrital de Hacienda: Prepara el Plan Financiero Plurianual del
Distrito, emite lineamientos y orientaciones para la programacion y
ejecucion del presupuesto por parte de las entidades y organismos del
distrito y consolida el Proyecto de Prepuesto Anual de Rentas e Ingresos y
de Gastos e Inversiones.

e Representante legal, Ordenadores del gasto, jefes de las oficinas de
planeacion o quien haga sus veces, jefes de las oficinas financieras o
quien haga sus veces: Preparan el Plan de accidon, Plan operativo anual
de inversiones, Proyeccién de gastos, el Anteproyecto de presupuesto
institucional y el Programa Anual Mensualizado de Caja.

2.2.2 ;Coémo se planea la politica?

Esta politica se planea en dos momentos, se parte de la elaboracion de los
Anteproyectos de presupuestos y la actualizacion de los POAI de las entidades
y organismos distritales, seguido de la consolidacion, presentacion y aprobacion
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del Presupuesto Anual del Distrito y demds instrumentos para su ejecuciéon y
seguimiento.

Estos momentos estdn enmarcados en el ciclo presupuestal que contempla tres
fases:

e Programacién presupuestal: se establecen los lineamientos, instrumentos
y procedimientos para la elaboracion, presentacion, estudio vy
aprobacion del Presupuesto.

e Ejecucién presupuestal: se adquieren los compromisos de la vigencia
fiscal respectiva.

e Cierre presupuestal: es donde se estable el recaudo real de ingresos, la
ejecucion real de los gastos, el estado de tesoreria y los excedentes,
acorde con el principio de anualidad las apropiaciones del presupuesto
son autorizaciones mdaximas de gastos que pueden comprometerse entre
el 1° de enero al 31 de diciembre.

A continuacion, se definen los instrumentos mds representativos:

e POAI: se define como el conjunto de proyectos a ejecutar en cada una
de las anualidades que conforman el periodo de gobierno, considerando
para cada uno de ellos su costo, la fuente de financiacion y la asignacion
presupuestal anual; clasifica los proyectos de inversion por sectores,
entidades y programas.

e Anteproyecto de presupuesto: es el instrumento que fiene la cuota de la
entidad, desagregada al mdas minimo nivel en los rubros de
funcionamiento, servicio de la deuda e inversion, ajustada a la cuota de
gasto global definitiva. El documento contiene: el mensaje presupuestal,
anteproyecto de ingresos (a quien le aplique), anteproyecto de gastos,
el POAI, Productos-metas y resultados, descripcion de los rubros de
inversion y funcionamiento, informe de ejecucion de vigencias futuras
(cuando aplique), solicitud vigencias futuras (cuando aplique), resumen
consolidado presupuesto de ingresos y gastos.

e Programa Anual Mensuadlizado de Caja - PAC: es el instrumento de
administracion financiera en el cual se define el monto mdaximo mensual
de fondos disponibles para las entidades, a fin de que puedan programar
los pagos respectivos, de acuerdo con la disponibilidad de recursos, que
no puedan exceder del total del PAC de la vigencia's.

18 {[dem

74




SISTEMA INTEGRADO

DE GESTION
DISTRITAL @

- £
CIPET R

e Plan de accién o Plan anual de adquisiciones: es un documento donde
se consolidan las necesidades de bienes o servicios con sus
caracteristicas contractuales y presupuestales de cada entidad u
organismos requiere para dar cumplimiento con los objetivos plasmados
en el Plan de Desarrollo, el Presupuesto Anual y el Plan Operativo Anual
de Inversiones — POAI.

2.2.3 ;Coémo se implementa la politica?

Teniendo en cuenta que para esta Politica el criterio diferencial estd dado por
su marco normativo, en donde se regula la preparacion, presentacion,
ejecucion, modificacion y seguimiento del presupuesto, se debe tener en
cuenta las circulares que emita la Secretaria Distrital de Hacienda en lo
referente alas actividades y plazos para la elaboracién de los Planes de accidn
y Anteproyectos de Presupuesto, a parir de las prioridades de politica publica a
nivel distrital para cada una de las vigencias.

La ejecucion presupuestal estd dada por:

Ejecucion activa: corresponde al recaudo de las rentas y recursos de capital
del Presupuesto Anual del Distrito Capital. Competencia tanto de la Secretaria
Distrital de Hacienda - Direccidén Distrital de Tesoreria, en cuanto se refiere a los
recursos de la Administracion Central, como de los establecimientos publicos en
relacion con las rentas propias administradas por cada uno de ellos.

Ejecucion pasiva: corresponde a la puesta en marcha del plan anual de
adquisiciones por parte de la entidad u organismo distrital, en la cual se afecta
en forma definitiva la apropiacion presupuestal y se garantiza que ésta no serd
desviada a ningun oftro fin; se inicia con la determinaciéon de las necesidades,
los cuales se respaldan con la expedicion previa de certificados de
disponibilidad presupuestal y se safisfacen con la operacion del registro
presupuestal que lo perfecciona, generando la obligaciéon presupuestal para su
posterior giro.

¢ Qué herramientas estan disponibles para su implementacion? A continuacion,
se presentan las herramientas disponibles para el desarrollo de la politica:
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HERRAMIENTAS/
INSTRUMENTOS

DESCRIPCION

Manual Operativo
Presupuestal del Distrito
Capital.

Este Manual es una herramienta que articula y unifica los
procedimientos, prdcticas e instrumentos en materia
presupuestal para las entidades distritales. Asi mismo, permite
el manejo coordinado de las herramientas gerenciales de
planeaciéon y presupuesto, con la finalidad de lograr el uso
eficiente de los recursos y, en consecuencia, un mayor
impacto social en la atencidén de las necesidades de la
poblacioén.

El presente manual fue aprobado mediante la Resolucién
SDH - 000191 del 22 de septiembre de 2017, "Por medio de la
cual se adopta y consolida el Manual de Programacion,
Ejecucién y Cierre Presupuestal del Distrito Capital”.
http://www.shd.gov.co/shd/node/29793

Marco fiscal de
mediano plazo 2019 -
2020.

El Marco Fiscal de Mediano Plazo es la principal herramienta
para el andlisis de las finanzas puUblicas distritales. Este
presenta los hechos mds relevantes de la actividad
econdmica vy fiscal de la ciudad para un periodo de diez (10)
anos, consistentes con los supuestos macroecondmicos, el
presupuesto, la meta de superdvit primario y el nivel de
endeudamiento publico.

http://www.shd.gov.co/shd/MFMP

Guias de incorporacion
de informacién en
PREDIS.

Guias de incorporacion de informacidn en PREDIS
para Vigencias Futuras, Traslados, Plantas de personal,
Gastos Generales y Clasificaciéon de la Inversion.
http://www.shd.gov.co/shd/node/30715

Cartillas del Sistema de
Informacidén del
Presupuesto Distrital -
PREDIS.

Guia para detallar los aspectos mds relevantes de la
informacioén que se debe cargar en el Sistema y no
reemplaza la ayuda en linea con la que cuenta el Sistema,
por ello es una primera aproximacién al dia a dia en el
Sistemma con la cual esperamos aportar para facilitar las
labores que realizan las entidades al registrar la informacion
en linea en el dia a dia del Sistema.
http://www.shd.gov.co/shd/node/21524

Guia Metodolégica del
Presupuesto Orientado
a Resultados (POR).

El POR en sus componentes: Productos, Metas y Resultados
(PMR); Marco de Gasto de Mediano Plazo (MGMP) y Sistema
de Costos, es una herramienta de presupuestaciéon basada
en resultados que estimula la democratizacién de la
informacion y el confrol social, incentivando un mayor
compromiso de los funcionarios puUblicos frente a las
necesidades de la ciudad. Con este novedoso instrumento
se busca que las acciones de la Administracién Distrital se
orienten al logro de beneficios y fransformaciones reales
para la ciudad que permitan un mejoramiento efectivo de
la calidad de vida de todos los bogotanos.
http://www.shd.gov.co/shd/node /20048
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2.2.4 ;Como se readliza el seguimiento y medicién de la politica?
a) Seguimiento

En el articulo 92 del decreto Distrital 714 de 1996, establece que la Secretaria
Distrital de Hacienda (SDH) es la responsable de garantizar la correcta
programaciéon y ejecucion presupuestal. Con el fin de dar cumplimiento a lo
establecido en el Decreto en mencion, disenard los métodos y procedimientos
que considere necesarios para el seguimiento y evaluacion presupuestal.

Con este propdsito la SDH realiza las siguientes acciones:

e Elaboracion de informes periddicos: a partir de la informacion registrada
en el Sistema de Informacion del Presupuesto Distrital (SIPD), por las
entidades y organismos distritales y validada por la Direccidon Distrital de
Presupuesto, elabora los siguientes informes de seguimiento y evaluacion
presupuestal.

e Acompanamiento: con el personal de la Direccion Distrital de
Presupuesto podrd redlizar reuniones y contacto permanente via
telefénica y correo electronico, que le permitan hacer seguimiento a las
entidades y organismos distritales durante el proceso de programacion,
ejecucion y cierre presupuestal.

e Asesorias técnicas: con el personal de la Direccion Distrital de Presupuesto
podrd resolver consultas teleféonicas, mediante correo electrénico,
comunicaciones oficiales, mesas de trabagjo o seminarios que permitan
analizar y solucionar situaciones en materia presupuestal que se
presenten en las entidades y organismos distritales.

e Expedicion de manuales, circulares e instructivos: con el fin de emitir
orientaciones de los procesos presupuestales basados en el marco
normatfivo en materia presupuestal, se podrdn elaborar actos
administrativos que ayuden a las entidades y organismos distritales en la
programacioéon y ejecucion presupuestal.

De igual forma, las enfidades y organismos distritales realizan el seguimiento de
la politica a partir del cumplimiento de los instrumentos establecidos en el
planear, es decir a través del cumplimiento del Plan anual de adquisiciones,
Programa anual de caja. Por otra parte, registran la informacion de la ejecucion
presupuestal, tal como apropiaciones, compromisos, registros, obligaciones,
giros, conciliaciones y demds fransacciones presupuestales, en el Sistema de
Informacioén del Presupuesto Distrital (SIPD), el cual es el sistema de donde se
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generard la informacién oficial de la ejecucién presupuestal como instrumento
de seguimiento y mediciéon para la foma de decisiones.

b) Medicion

Formulario de autodiagnéstico: Este formulario es una herramienta de
autoevaluacion disponible por el Departamento Administrativo de la Funcion
PUblica, que busca a tfravés de una lista de chequeo la identificacidon de un
nivel de avance de acuerdo a la informacién consignada por las entidades. El
autodiagndstico evalla el componente de gestion presupuestal conformado
por las siguientes categorias: programacién presupuestal, anteproyecto de
presupuesto, ejecucion presupuestal, ejercicio contractual y ejercicio contable.
Es de recordar que es un instrumento que las entidades autbnomamente
pueden aplicar en cualquier momento o cuando lo consideren pertinente.

Formulario Unico de Avance a la Gestién (FURAG): Herramienta en linea de
reporte de avances de la gestion, como insumo para el monitoreo, evaluacion
y control del desempeno institucional.

En este formulario de reporte anual, las entidades diligencian un formulario que
detalla los niveles de avance en cada politica de desarrollo administrativo que
se arficula al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Cada entidad aborda
la evaluacion desde los usuarios asignados a la Oficina de Planeacion y Confrol
Interno de la entidad.

Los resultados de la evaluacion senalan un diagndstico del nivel de avance y
madurez de las entidades en cada politica, lo cual se constituye en un referente
para la planeacién de la entidad en la vigencia.
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3. Dimensién Gestidon con Valores para Resultados

Esta Dimension comprende las prdcticas e instrumentos que aportan al logro de
los resultados propuestos, mediante la ejecucidén de las acciones proyectadas
en los instrumentos de planeacion, en el marco de los valores del servicio

publico.

Figura 13 Dimension Gestion con Valores para Resultados

E DE LA SECCION -

RELACION
ESTADO - CIUDADANO

«

Transparencia, acceso a la
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- FUNCION PUBLICA -

DE LA VENTANILLA
HACIA ADENTRO

Fortalecimiento organizacional
y simplificacién de procesos

Ejecucion Presupuestal y eficiencia
del gasto publico
Contratacion

Gobierno digital

Participacion ciudadana en la gestion

Gobiemo digital

Defensa juridica

Fuente: Manual Operativo MIPG - DAFP

Las Politicas que aportan al desarrollo de esta Dimension se despliegan en dos
frentes, denominados segun el modelo “De la ventanilla hacia adentro” y “De
la ventanilla hacia afuera”.

Las politicas que contemplan la Dimensidon son:

De la ventanilla
hacia adentro

Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
Gestidn Presupuestal y eficiencia del gasto publico
Gobierno digital

Seguridad digital

Defensa juridica

Mejora normativa

Relacion Estado
Ciudadano

Servicio al ciudadano
Racionalizacion de fradmites
Participacion ciudadana en la gestidén publica
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3.1Politica Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos

Lop - t
3.1.1 Contexto de la politica 1 'x
;Qué es? Politica de gestion que busca identificar la dindmica organizacional
para establecer escenarios de mejora basados en la estandarizacion y la
optimizacion de las actividades que se desarrollan para la generacion de

productos o la prestacion de los servicios de acuerdo a la capacidad
institucional de las entidades publicas.

¢Para qué sirve? Esta politica busca que las entidades puedan contar con una
estructura organizacional y un modelo de procesos que facilite la operacion
alineada con el Direccionamiento Estratégico y Planeaciéon de la entidad.

¢Con que ofras politicas de gestion y desempeno se articula? Plantea la
articulacion de las politicas de MIPG para el fortalecimiento organizacional y el
reconocimiento de los insumos, procesos y actividades necesarias para la
ejecucion de lo planeado.

¢ Cudles son sus fundamentos normativos?

NORMATIVIDAD ASOCIADA

NORMAS NACIONALES

Ley 1444

Por medio de la cual se escinden unos Ministerios, se otorgan precisas facultades
extraordinarias al presidente de la Republica para modificar la estructura de la
Administraciéon PUblica y la planta de personal de la Fiscalia General de la Nacién
y se dictan otras disposiciones. Plantea modificaciones a la estructura de la
funcidén publica.

Ley 4 de 1992

Mediante la cual se senalan las normas, objetivos y criterios que debe observar
el Gobierno Nacional para la fijacion del régimen salarial y prestacional de los
empleados publicos, de los miembros del Congreso Nacional y de la Fuerza
PuUblicay para la fijacion de las prestaciones sociales de los Trabajadores Oficiales
y se dictan ofras disposiciones.

Ley 489 de 1998
Por la cual se dictan normas sobre la organizaciéon y funcionamiento de las
enfidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
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generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerafes 15y 16

del arficulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.

Ley 617 de 2000
Austeridad, Dicta normas para la racionalizacion del gasto publico nacional.

Ley 909 de 2004
Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Decreto Ley 785 de 2005

Por el cual se establece el sistema de nomenclatura y clasificacion y de funciones
y requisitos generales de los empleos de las entidades territoriales que se regulan
por las disposiciones de la Ley 909 de 2004. Define la estructura, factores,
competencias y demds requisitos para el desarrollo de las funciones asignadas a
los empleos de las entidades territoriales.

Decreto 254 de 2000

Por el cual se expide el régimen para la liquidaciéon de las enfidades publicas del
orden nacional. Contempla el desarrollo de las acciones para la disolucién o
supresion de las entidades publicas del orden nacional como herramienta para
la optimizacion de la gestion.

Decreto 1083 de 2015

Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica. Establece el marco
general para el desarrollo del MIPG cuya implementacion aporta directamente
al Fortalecimiento Organizacional.

El Titulo 35 desarrolla los lineamientos para el fortalecimiento institucional en
materia de TIC.

NORMAS DISTRITALES

Decreto Distrital 425 de 2016

Por medio del cual se modifica la Estructura Organizacional de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D. C. Establece entre las funciones de
la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C. la de formular,
adoptar, orientar y coordinar las politicas para e/fortalecimiento de la funcion
administrativa distrital y su modernizacion.

Decreto Distrital 591 de 2018

Por medio del cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon
Nacional y se dictan otras disposiciones Define la estructura de implementacion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion para el Distrito Capital.

Decreto Distrital 058 de 2018
Ordena la racionalizacion, simplificacion, automatizacion vy virtualizacion, de los
trdmites vinculados de la cadena de Urbanismo y Construccién en Bogotd D.C.
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¢Cudl es la estructura o elementos de la politica? Para el desarrollo de esta
politica y el fortalecimiento de los procesos es necesario trabajar en dos frentes
de accidn: conocer claramente el contexto de la entidad y hacer un ejercicio
para el diseno que contemple las condiciones y caracteristicas propias de la
enfidad.

Por lo anterior la politica fortalecimiento organizacional y simplificacion de
procesos estd compuesta por los siguientes elementos:

e Entender la situacién: Plantea el andlisis de la capacidad y el
reconocimiento del entorno para el desarrollo del Direccionamiento
Estratégico y la Planeaciéon. Es necesaria para la identificacion de la
capacidad o no del cumplimiento en la entrega de los productos o
servicios que presta la entidad.

e Disenar o redisenar lo necesario: Una vez se reconoce la situacion inicial se
cuenta con los elementos necesarios para el diseno, rediseno o mejoras a
los procesos que realmente requieran ser efectuados en la entidad, de
forma que fras su optimizacion se logre incrementar la eficiencia, eficacia,
productividad y, por ende, generar valor publico.

e Trabagjar por procesos: De acuerdo a lo establecido en el Manual
Operativo del MIPG, la adopcion de una gestion por procesos permite la
mejora de las actividades de la administracion publica orientada al
servicio publico y para resultados.

e Gestionar recursos fisicos y servicios internos: Hace referencia a la
identificacion de los bienes muebles e inmuebles necesarios para el
desarrollo de los procesos de la entidad. Incluye su administracion,
preservacion, manejo y disposicion. Plantea la identificacion de la
capacidad instalada para la prestacion de los servicios o la generacion
de los productos. Los servicios internos son aquellos servicios de apoyo a
la gestion que garantizan que se cuenta con un enforno adecuado para
el desarrollo de las actividades programadas (Aseo, cafeteria, suministros,
entre otros) y que deben ser gestionados eficientemente para el desarrollo
de los procesos.

;Cuadl es su ambito de aplicacion? El dmbito de aplicacidon para esta politica,
son las “entidades que conforman la Administracién Publica en los términos del
articulo 39 de la Ley 489 de 1998 vy los particulares que cumplen funciones
administrativas. En las Ramas Legislativa y Judicial, en los érganos de control, en
los entes autdnomos e independientes y demds organismos del Estado.
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;Quiénes la ejecutan? El lider de politica a nivel nacional es el Departamento
Administrativo de la Funcion PuUblica. Para el Distrito Capital se ha determinado
gue los lideres de politica son el Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital - DASCD vy la Secretaria General en cabeza de la Direccién Distrital de
Desarrollo Institucional.

Es la Secretaria General quien emite o adopta lineamientos vinculados con la
mejora, y la simplificacidn de procesos para ser aplicados en las entidades
publicas del Distrito Capital. Por su parte el Departamento Administrativo del
servicio Civil Distrital — DASCD aporta a la estructuracion de lineamientos
relacionados con el diseno o rediseno organizacional para el fortalecimiento el
Distrito Capital.

Al interior de las enfidades, El desarrollo de la politica parte desde las iniciativas
planteadas por el mdaximo nivel jerarquico y a partir de estas necesidades se
estructuran  los equipos técnicos requeridos para el fortalecimiento
organizacional.

El componente “simplificacion de procesos” es desarrollado principalmente
desde las dreas de planeacion o quien haga sus veces, pues en cabeza de estas
unidades se encuentra la estandarizacion de los procesos y el acompanamiento
técnico para el mejoramiento. Cabe aclarar que los procesos de diseno o
rediseno para el fortalecimiento organizacional parten de una motivacion
expresa del nivel directivo y es en esta instancia en la que se plantea el desarrollo
de este tipo de iniciativas.

Es importante resaltar que cada lider de proceso también es responsable de la
simplificacion, fortalecimiento y optimizacion de los procesos instrumentos que
tiene a su cargo, por tanto, es un actor importante para el desarrollo de la
politica.

3.1.2 ;Coémo se planea la politica?

La planeacion de la politica de “Fortalecimiento organizacional y simplificacion
de procesos” se desarrolla en dos frentes. Un primer enfoque aborda el
fortalecimiento organizacional desde el diseno o rediseno institucional. La etapa
de planeacion se establece desde la fase “acuerdo inicial de diseno”.

En esta fase de identifican las necesidades de ajuste institucional a partir de los
cambios en los diferentes entornos sociales, politicos, econdmicos vy
tecnoldgicos. Cabe aclarar que un rediseno institucional no significa un cambio
en la estructura organizacional, sino que profundiza en la mejora de la gestion.
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entfidad puede solicitar al Departamento Administrativo de la Funcidn Publica el
acompanamiento técnico para el desarrollo del diseno o rediseno y conformar

un equipo técnico por representantes de todos los procesos de la entfidad.

Finalmente, la Funcion publica presentard una propuesta de rediseno para ser
evaluada.

Primer momento
Definicién de la necesidad del diseno o rediseno institucional y solicitud de
acompanamiento al Departamento administrativo de la funcidn Publica.

Segundo momento
Conformacién de equipo técnico para el proceso de diseno o rediseno.

Tercer momento
Presentacion de propuesta de diseno o rediseno.

Una segunda fase contempla el proceso de diagndstico de la entidad.

En esta se identfifican las condiciones reales de la organizacion gracias a un
proceso de autoandlisis exhaustivo para determinar la situacion actual y la
naturaleza de la organizacion para el planteamiento del mejor escenario futuro.
Este diagndstico contempla la revision del marco legal, del rol institucional, de su
objeto social con base en el andlisis de las funciones asignadas y la definicion de
su capacidad operativa.

Conrelacion ala planeacion del componente “simplificacion de procesos”, uno
de los puntos de partida es la estructuracion de los planes institucionales. Alli se
priorizan las acciones a desarrollar enfocadas al fortalecimiento organizacional,
incluyendo la optimizacion de los procesos. El cumplimiento de lo establecido en
el Decreto 612 de 2018 por el cual se emiten las directrices para la integracion
de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por parte de las
Entidades del Estado, plantea del desarrollo de acciones institucionales
articuladas que favorecen el fortalecimiento organizacional.

Otro de los elementos que aportan a la planeacidén de la politica en el
componente simplificacion de procesos es el andlisis de los resultados de
auditorias y ofros informes, de los cuales se desprenden hallazgos, que,
manejados desde la estructuraciéon de acciones para la mejora, resultan en el
diseno de acciones para la optimizacion de los procesos. Es necesario que en la
mejora de los procesos se contemple siempre alternativas de simplificacion.
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La simplificacion de procesos debe ser una accion permanente en la gestion
publica. Esta se implementa a partir de las necesidades detectadas de los
procesos, los resultados de las auditorias, los andilisis de indicadores, la gestion de
riesgos, entre otros. El resultado de la simplificacion de procesos debe ofrecer
una estructura formal de operacion que garantice la estandarizacion de las
actividades en la enfidad.

Entre los requerimientos que es necesario formalizar como garantia del desarrollo
de la politica, establecidos en el Manual Operativo del MIPG, se encuentran:

Estructura orgdnica y funcional.

Para el desarrollo de las acciones enfocadas al fortalecimiento
organizacional es necesario tener clara la estructura con que cuenta la
enfidad para el desarrollo de sus actividades. Por o anterior es necesaria
la estructuracion de organigramas, manuales de funciones, la definicion
de cargas operativas, entre otros. La idenfificacion de Tramites, servicios y
OPAS vy los grupos de valor a los que se atiende determina la cantidad
necesaria de personal para el cumplimiento de la misionalidad de la
entidad.

Esquema de negocio (Promesa de valor).

La definicion adecuada de una promesa de valor incluye la identificacion
de los grupos de valor, canales de comunicacion con estos grupos, |os
servicios diferenciales que se van a ofertar, la medicion de esta estrategiaq,
entre otros, aportan al desarrollo de mejores procesos para la atencion de
los requerimientos de competencia de la entidad.

Cadena de valor (Mapa de procesos).

Es importante la identificacion de la interaccion entre los procesos internos,
los insumos, los resultados, controles y demdas recursos que demanda la
operacion de la organizacion para iniciar el proceso de mejoramiento. El
punto de partida del fortalecimiento organizacional es el reconocimiento
de los factores necesarios actuales para el desarrollo de las mejoras a partir
de un escenario inicial.

La definicion de la cadena de valor de la organizacion debe incluir el uso
de herramientas que optimicen los recursos, incrementen la productividad
y simplifiguen las acciones, haciendo mds esbelta la operacién
administrativa para la prestacion de servicios.

85




SISTEMA INTEGHADU
DE GESTIUN
DISTRITAL

implementacién de la politica para el componente f"““”rdiwg/men’ro

organizacional” a partir del diseno o rediseno institucional incluye las siguientes
etapas:

Validacion del acuerdo inicial de diseno.
Revision de la coherencia entre la fase previa y el diagndstico para
determinar si el diseno cumple con los objetivos planteados.

Definicidn de la arquitectura institucional.
Diseno de la arquitectura administrativa adecuada para la prestacion
efectiva de los bienes y servicios.

Andlisis financiero.

Pretende realizar la revision de las condiciones financieras de la enfidad y
las proyecciones de las mejoras o los cambios contemplados con las
propuestas de fortalecimiento organizacional.

Andlisis de procesos.

Requerimiento establecido en el marco legal aplicable (Decreto 1083 de
2015), para asegurar que la entidad opera de manera eficaz y eficiente y
logra satisfacer las necesidades del grupo de valor que atiende.

Evaluacioén del servicio.
Analizar si el bien o servicio prestado satisface las necesidades de sus
usuarios o grupos de valor.

Definicién de la cadena de valor.
Determinar aquellos elementos que posibilitan la creacion de valor
publico.

Proyeccion de la estructura administrativa.

Se debe revisar la pertinencia de posibles cambios en la estructura
administrativa de la entidad. La estructura corresponde a la distribucion
interna de las diferentes dependencias que asumen las respectivas
funciones generales requeridas para cumplir con su mision.

Definicidn de los perfiles profesionales necesarios.

Es importante verificar las necesidades de personal, con relacion a los
perfiles y nUmero de empleos, a fin de determinar sila entidad cuenta, con
el equipo suficiente para el cumplimiento de los objetivos y la misidon
institucional.
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e Elaboracién de propuesta de planta de personal.
A partir del andlisis de cargas es necesario determinar el niUmero y

categoria de los cargos necesarios para el
misionalidad institucional.

cumplimiento de la

.Qué herramientas estan disponibles para su implementacion? Dada la
estructura previa del Sistema Integrado de Gestion Distrital y sus subsistemas,
actualmente existen lineamientos que aportan al fortalecimiento organizacional
desde la mejora de los diferentes instrumentos que aportan al desarrollo
institucional.

Enfre el inventario de lineamientos que aportan al fortalecimiento
organizacional y simplificacion de procesos se encuentran:

HERRAMIENTAS/
INSTRUMENTOS

DESCRIPCION

Guia de redisefio
institucional para
entidades pUblicas en
el orden territorial

Documento que explica el proceso que se debe llevar a cabo en
un rediseno institucional, por qué es importante, con qué se debe
contar antes de iniciarlo y cémo se debe adelantar.
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/2858790
2/GuaRedisen~olnstitucionalEntidadesPublicasOrdenTerritorial.pdf
[/43b02567-46ca-1222-c494-b5dd823321eb

Guia de Disefio y
Rediseno Institucional
Para entidades
puUblicas del orden
Territorial

Documento que explica las fases para disefiar o redisefar una
entfidad del orden territorial, feniendo cuenta cuatro momentos del
proceso de fortalecimiento organizacional: 1. Inicio, 2. Diagndstico,
3. Diseno y 4. Implementacion.
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/admon/files/empresas/Z
WI1lwemVzYV83Ng==/archivos/1525712069 2e12ab7c5del10ff904c
€5467403c8081.pdf

Lineamiento de
Planificacion Operativa

Contiene la estructura para la caracterizacion de los bienes vy
servicios de una entidad y delimita las condiciones operativas
necesarias para el desarrollo de las actividades de transformacion
de productos o prestacién de servicios.
https://secretariageneral.gov.co/transparencia/informacion-
interes/publicacion/otras-publicaciones/guia-planificaci%C3%B3n-
operativa-la

Guia Distrital de
Procesos y
Procedimientos

Aborda el esquema general para la documentacion de los
manuales de procesos y sus respectivos procedimientos. Presenta
la estructura grafica que debe acompanar un procedimiento
documentado y define la estructura del formato que debe
contener la informacién del procedimiento.
https://secretariageneral.gov.co/transparencia/informacion-
interes/lineamientos-distritales/gu%C3%ADa-distrital-procesos-y-
procedimientos
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Competitiva Benchmarking aplicado a la gestidon publica. Su planteamiento
principal es la réplica de las buenas prdcticas administrativas en los
procesos de la administracion publica.
https://secretariageneral.gov.co/transparencia/informacion-
interes/lineamientos-distritales/I-14-referenciaci%C3%B3n-
competitiva-proceso

Cabe aclarar que los lineamientos distritales se encuentran disponibles en la
pdgina web de la Secretaria General, aunque actualmente estdn en proceso
de revision.

3.1.4 ;Cdémo se realiza el seguimiento y medicién de la politica?
a) Seguimiento

La oficina de control intferno debe realizar seguimiento al estado del Control
Inferno en las entidades publicas mediante el informe pormenorizado de
acuerdo a lo establecido en el arficulo 9 de la Ley 1474 de 2011. Es importante
aclarar qgue este informe pormenorizado se realiza con base en el seguimiento al
MECI que de acuerdo a lo establecido en el Decreto 1499 de 2017 se desarrolla
en la dimension 7 del MIPG, siendo esta una politica trasversal que aporta al
fortalecimiento organizacional.

Los procesos de auditoria desarrollados desde las oficinas de control interno,
auditoria o quienes haga sus veces, pueden determinar el grado de simplicidad
de la operacioén. Sus resultados permanentemente logran hacer visibles dreas de
oportunidad, haciendo del proceso de fortalecimiento un resultado de la mejora
continua.

b) Medicién

Actualmente no se cuenta con un formulario de autodiagndéstico para la
aplicacion.

Formulario Unico de Avance a la Gestién (FURAG): Herramienta en linea de
reporte de avances de la gestion, como insumo para el monitoreo, evaluaciony
conftrol del desempeno institucional.

En este formulario de reporte anual, las entidades diligencian un formulario que
detalla los niveles de avance en cada politica de desarrollo administrativo que
se arficula al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Cada entidad aborda
la evaluacion desde los usuarios asignados a la Oficina de Planeacion y Conftrol
Interno de la entidad.
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Los resultados de la evaluacion senalan un diagndstico del nivel de avance y
madurez de las entidades en cada politica, lo cual se constituye en un referente
para la planeacion de la enfidad en la vigencia.

3.2 Politica Gobierno Digital

3.2.1 Contexto de la politica

;Qué es? Politica entendida como el conjunto de estdndares tecnoldgicos vy
orientaciones en el uso y aprovechamiento de las TIC, para que las entidades
mejoren su gestion y generen resultados efectivos en la calidad de vida de la
ciudadania.

;Para qué sirve? Para incentivar el uso y aprovechamiento de las TIC, consolidar
un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos e innovadores, de forma tal
que se cumpla con los propdsitos para la cual fue creada, tales como: mejorar
la provision de servicios digitales de confianza y calidad, lograr procesos internos
seguros y eficientes, toma de decisiones basada en datos, empoderar a los
ciudadanos a fravés de la consolidacion de un estado abierto y la solucion de
retos y problemdticas sociales, impulsando asi el desarrollo de ciudades
inteligentes, mediante medios digitales agiles, apropiados y Utiles para el
ciudadano, satisfaciendo asi sus necesidades en un entorno de confianza digital.

:.Con que politicas de Gestion y Desempeno se articula? Al ser los medios
digitales herramientas articuladoras entre la ciudadania y los procesos intfernos
de la entidad, esta politica se relaciona con las politicas de: planeacion
institucional, talento humano, tfransparencia, acceso a la informacién publica y
lucha contra la corrupcion, fortalecimiento organizacional y simplificacion de
procesos, servicio al ciudadano, participacion ciudadana, racionalizacion de
trdmites, gestion documental, seguridad digital y gestidon del conocimiento y Ia
innovacion.

;Cudles son sus fundamentos normativos? Las bases normativas sobre las cuales
se construyd y determind la naturaleza, alcance, criterios, lineamientos,
metodologias e instrumentos y la forma en que deben desarrollarse los requisitos
de esta politica, tanto a nivel nacional como distrital son los siguientes:
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NORMAS NACIONALES

Decreto 1078 de 2015
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones

Resolucion 3564 de 2015 del MinTIC
Lineamientos para garantizar el derecho de acceso a la informacion publica.

Resolucién 2405 de 2016 del MINTIC
Adopta el modelo del Sello de Excelencia Gobierno en Linea y se conforma su
Comité.

NORMAS DISTRITALES

Decreto 425 de 2016 art 8
Funciones Alta Consejeria para las TIC.

Resolucién 305 de 2008

Se expiden politicas publicas para las entidades, organismos y érganos de control
del Distrito Capital, en materia de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones respecto a la planeacion, seguridad, democratizacion,
calidad, racionalizacién del gasto, conectividad, infraestructura de Datos
Espaciales y Software Libre.

Resolucion 004 de 2017
Modifica la Resolucidon 305 de 2008 de la CDS

Circular 014 de 2017
Lineamientos para accesibilidad web

Circular 019 de 2017
Elaboracion de planes de virtualizacion de trdmites para todas las entidades
distritales - inscripcién al sello de excelencia.

Circular 020 de 2017
Guia de sitios web para las entidades del distrito capital.

Circular 021 de 2017
Datos abiertos guia sobre informacion publica y excepciones a la apertura de
datos.

Circular 023 de 2017
Guia de sitios web para las entidades del distrito capital.

Circular 024 de 2017
Guia para el diseno de servicios
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Circular 027 de 2017 o
Designacion de funcionario responsable de la plataforma de datos abiertos de
Bogota.

Circular 030 de 2017

Implementacion CSIRT de gobierno.

Circular 031 de 2017
Documentos arquitectura Tl para el distrito.

Circular 038 de 2017
ldentificacion de proyectos distritales que impactan carpeta ciudadana,
autenticacion e interoperabilidad.

Circular 039 de 2017
Resultados de la revision de gobierno digital de Colombia por la OCDE.

Circular 004 de 2018
Servicios ciudadanos digitales.

Circular 018 de 2018
Lineamientos virtualizacidon de framites.

Circular 020 de 2018
Actividades a desarrollar en el marco de la estrategia de gobierno y ciudadania
digital.

Circular 037 de 2018
Incidentes de ciberseguridad y modelo de seguridad y privacidad de la
informacion (MPSI) del MINTIC.

Circular 040 de 2018
Lineamientos para la anonimizacion de datos.

Circular 041 de 2018
Instrumentos de arquitectura Tl

Circular 047 de 2018
Monitoreo transicion gobierno en linea a gobierno digital.

Circular 054 de 2018
Estrategia datos abiertos del Distrito Capital.

Circular 056 de 2018

Presentacion herramienta de autodiagnéstico politica de gobierno digital
dirigida a directores de T, jefes de oficinas de planeacién y jefes de oficina de
control interno.
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Circular 060 de 2018
Presentacion estudios seguridad y privacidad de la informacién para las
entidades del Distrito dirigida a directores de Tl.

Circular 064 de 2018
Presentacion estudios seguridad y privacidad de la informacion para las
entfidades del distrito dirigida a directores de Tl

Circular 067 de 2018
Manual definitivo de gobierno digital, publicado por el ministerio de tecnologias
de la informacién y las comunicaciones.

Circular 004 de 2019
Ejercicio de autodiagndstico y credenciales herramienta de autodiagndstico.

Circular 005 de 2019
Estado de adaptacion del protocolo IPVé.

Circular 006 de 2019
Estrategia datos abiertos del Distrito Capital.

¢ Cudl es la estructura o elementos de la politica?

Para la implementacion de la politica se han definido una serie de elementos
que ofrecen disposiciones generales y especificas, las cuales deben ser
ejecutadas por las entidades, con el fin de lograr los objetivos propuestos. En este
sentido, la politica contiene dos componentes TIC para el Estado y TIC para la
Sociedad, y fres elementos habilitadores transversales: Seguridad de la
Informacion, Arquitectura y Servicios Ciudadanos Digitales.

Estos elementos en su conjunto proporcionan los requisitos minimos, desarrollados
mediante lineamientos, estandares, guias, recomendaciones y buenas
practicas, que las entidades y/u organismos objeto de aplicacion deben cumplir.
La articulacion de estos componentes y elementos aseguran el cumplimiento de
los propdsitos de la politica . Su esquema de engranagje y la base de
funcionamiento, se presenta a continuacion:

1 Manual de Gobierno Digital, V6. 2018. MINTIC
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Figura 14 Estructura Gobierno Digital

2 CONPONENTES _ 5 PROPOSITS

@\\ SERVICIOS DIGITALES DE CONFIANZA
- Y CALIDAD

@ PROCESOS INTERNOS, SEGUROS Y
EFICIENTES
» @ DECISIONES BASADAS EN DATOS

EMPODERANIENTO CIUDADANO A
J-l;é TRAVES DE UN ESTADO ABIERTO

TERRITORIOS Y CIUDADES
INTELIGENTES A TRAVES DE LAS TIC

TIC PARA TIC PARA
ELESTADO LA SOCIEDAD
o .

i i

LINEAMIENTOS Y ESTANDARES

HABILITADOF
DANM '
RANSVERSALES

VALOR PUBLICO
Fuente: Manual de Gobierno Digital — MINTIC

Los componentes son lineas de accidn que disponen el desarrollo y la ejecucion
de la politica, y los habilitadores fransversales son elementos que permiten el
despliegue de los componentes, tienen por objetivo:

Tabla 9 Componente Politica Gobierno Digital

COMPONENTES

TIC PARA EL ESTADO TIC PARA LA SOCIEDAD

Busca fortalecer las competencias
de tecnologias de la informacién -
T.I. de las entidades, en cuanto a su
arquitectura  empresarial y las
competencias de los servidores
publicos, que permitan la
generaciéon de valor publico.

Busca mejorar el conocimiento, uso vy
aprovechamiento de las TIC, por parte de los
usuarios, ciudadanos y grupos de interés que
interactUan con las entidades publicas, para
acceder a informacién publica, trdmites y
servicios, participar en la gestion publica y en
la satisfaccion de necesidades, en un
entorno de confianza digital.?°

20 Manual Gobierno Digital, V6. 2018. MINTIC.
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ARQUITECTURA

Busca que las entidades
apliguen en su gestion un
enfoque de Arquitectura
Empresarial, para el
fortalecimiento de sus

capacidades
institucionales %
gestion de TI, frazando la
ruta de implementacion
que deben seguir.

de

SEGURIDAD DF LA
INFORMACION
Busca preservar la

confidencialidad,

integridad y
disponibilidad de los
activos de informacién
de las entidades del

Estado, garantizando su
buen uso y la privacidad
de los datos, a través de
un Modelo de Seguridad

DISTRITAL émi
i 5

B |m

HABILITADORES TRANSVERSALES

SERVICIOS
CIUDADANOS DIGITALES

Busca facilitar y brindar un
adecuado acceso a los
servicios de la
administracién publica
haciendo uso de medios
digitales, para lograr la
autenticacion electronica,
interoperabilidad y
carpeta ciudadana, esto
serd posible a través de la

y Privacidad de la
Informacion.

implementacion del
Modelo de Servicios
Ciudadanos Digitales. 2!

¢ Cudl es su ambito de aplicacién y quienes la ejecutan?

El dmbito de aplicacion para esta politica, son las “entidades que
conforman la Administracion Publica en los términos del articulo 39 de la
Ley 489 de 1998 y los particulares que cumplen funciones administrativas.
En las Ramas Legislativa y Judicial, en los érganos de control, en los
auténomos e independientes y demds organismos del Estado, se realizara
bajo un esquema de coordinacion y colaboracion armonica en
aplicacion de los principios senalados en los articulos 113 y 209 de la
Constitucion Politica (Art. 2.2.9.1.1.2. - Decreto 1078 de 2015)". 22

Los responsables de la implementacion de la politica y sus roles, se pueden
consultar en capitulo 2° del presente documento, donde se describe el
papel que debe cumplir el lider de politica, el responsable institucional, el
responsable de orientar la implementacion de la politica (Comité
Institucional de Gestion y Desempeno), la oficina de Conftrol Interno, entre
otros. Adicional a estos roles y particularmente para esta politica existen
tres roles 23a tener en cuenta para la implementacion de la misma, como
se explica a continuacion:

a) Responsable de liderar la implementacion la Politica a nivel institucional:
Director, jefe de oficina o coordinador de tecnologias y sistemas de la

22 Manual Gobierno Digital, V6. 2018. MINTIC
2 Manual Gobierno Digital, V6. 2018. MINTIC
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informacién y las comunicaciones o G-CIO (Govemmen’r Chiéf I\fymcmon
Officer), o quien haga sus veces en la entidad, serd miembro permanente
del Comité Institucional de Gestion y Desempeno y responderd
directamente al representante legal de la entidad, lo anterior, de acuerdo
con lo establecido en los articulos 2.2.35.5 y 2.2.35.4, respectivamente del
Decreto 1083 de 2015. Estos responsables tienen como rol, disenar,
impulsar, apoyar, poner en marcha estrategias para la implementacion y
mejoramiento continuo de la politica, asi como realizar autoevaluaciones
y hacer seguimiento al cumplimiento de |las acciones propuestas para el
logro de los objetivos propuestos en Ila materia. Las demds dreas de la
respectiva entidad serdn corresponsables de la implementacion de la
Politica en los temas de su competencia.

b) Equipos de trabajo de Arquitectura Empresarial: Hard las veces del
comité técnico de arquitectura empresarial, que fiene como roles
administrar la arquitectura empresarial de la entidad, asi como evaluar los
impactos de las decisiones de inversion, adquisicion o modernizacion de
los sistemas de informacion e infraestructura tecnoldgica de la entidad.
Cuando se requiera tomar decisiones sobre la materia, el equipo deberd
presentarlas al Comité Institucional de Gestidn y Desempeno.

c) Responsable de Seguridad de la Informacion: La entidad debe designar
un Responsable de Seguridad de la Informacion que a su vez responderd
por la Seguridad Digital en la entidad. Este cargo debe ser independiente
de la Oficina TIC y su ubicacidon podria estar en un drea que haga parte
del direccionamiento estratégico, en la Alta Direccion, en dreas
transversales o si lo considera la entidad, crear un drea solo para la
seguridad de la informacion de la misma, responsable que tendrd
participacion en el comité institucional de gestidon y desempeno. Sus roles
y responsabilidades, serdn los establecidos en el Modelo de Seguridad y
Privacidad de la informacién, ademds de las responsabilidades dentro de
cada dominio del Marco de Arquitectura Empresarial (Guia de Roles y
Responsabilidades para la Seguridad y Privacidad de la Informacion -
MINTIC).

3.2.2 ;Coémo se planea la politica?

Esta politica se planea mediante la formulacion del Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién —PETI y el Plan de Seguridad y Privacidad de
la Informacidén, que integran iniciativas, proyectos o acciones
relacionadas con el uso de TIC, los cuales deben quedar plasmados en el
alcance de los proyectos, tiempos de ejecucion, responsables, productos
a enfregar y demds elementos establecidos en la politica de planeacioén
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institucional para la formulacién de los planes. (ver marual perativo
MIPG, pdag. 35).

Previo a la formulacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién —PETI y el Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién,
las enfidades deben readlizar los siguientes pasos 24, estrechamente
relacionados con la planeacion institucional de la enfidad:

a. Alineacion con la planeacion estratégica: Consiste en identificar del
plan de desarrollo distrital, planes estratégicos sectoriales, proyectos
de inversion, planes estratégicos institucionales, planes de accién o
planes operativos anuales, los proyectos, iniciativas o acciones que
en general implican el uso de las TIC para su ejecucion. Con esta
informacion, la entidad debe elaborar un listado de las acciones, Ias
cuales debe priorizar, teniendo en cuenta los costos, recursos a
utilizar y tiempos de ejecucion.

b. Revision del estado de implementacion de las politicas de gestion y
desempeno institucional: Consiste en elaborar un listado de
proyectos o iniciativas referidos en las politicas de gestion vy
desempeno, que para su desarrollo emplean o necesitan de las TIC.

c. Revision del estado de implementacion del Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial: Estarevision se realiza con el fin de formular
proyectos, iniciativas o actividades para seguir avanzando con la
implementacion del marco de referencia de arquitectura
empresarial para cada vigencia, de acuerdo con la disponibilidad
de recursos de la entidad, labor que se debe efectuar mediante la
aplicacion del autodiagndstico para la politica de gobierno digitall,
disponible en el micrositio del MIPG del DAFP.

d. Revision del estado de implementacion del Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacién -MSPI: Al igual que en el paso anterior,
esta tarea se realiza para identificar proyectos, iniciativas o
actividades, para seguir avanzando con la implementacion del
Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién, labor que se
debe efectuar mediante la aplicacion del autodiagndstico para la
politica de seguridad y privacidad de la informacion y asi como el
instrumento de evaluacién del MSPI, disponibles en el micrositio del
MIPG del DAFP.

e. Condiciones de la entidad para la implementacion de Servicios
Ciudadanos Digitales (titulo 17, parte 2, libro 2 del DUR-TIC): Consiste
en conocer el estado de avance de la entidad frente a la
implementacion de Servicios Ciudadanos Digitales, teniendo en
cuenta los lineamientos establecidos en el Decreto 1413 de 2017, la

2¢ Manual Gobierno Digital, V6. 2018. MINTIC
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gradualidad en la implementacion de este habilitadort de\é/mmodo
en el articulo 2.2.17.8.1 del DUR-TIC, los lineamientos definidos en el
anexo 4 del Manual de gobierno Digital, y con esta informacion
formule las acciones tendientes a dar cumplimiento a las directrices
antes mencionadas. Proyectos que deben guardar
correspondencia con las priorizaciones de proyectos definida en el
PETI.

f. Priorizacion de Iniciativas: Con los proyectos, iniciativas y acciones
identificados en los pasos 1, 2, 3, 4, y 5, determine un orden de
ejecucion para los mismos, teniendo en cuenta las metas, fiempos y
recursos de la entidad.

En este mismo ejercicio, se relacionan los propdsitos de la politica de
Gobierno Digital, con el cumplimiento de cada uno de estos proyectos,
iniciativas o acciones que hacen uso de las TIC, observando los
siguientes criterios: Proyectos o iniciativas que buscan, ofrecer servicios
Agiles, simples y Utiles para usuarios y grupos de interés; mejorar la
seguridad vy eficiencia de los procesos y procedimientos internos de la
enfidad; el desarrollo de servicios, politicas, planes, programas,
proyectos, a través del uso de datos con estdndares de calidad y
seguridad; la participacion de los ciudadanos, usuarios y grupos de
interés de la entidad en el diseno y ejecucion de servicios y en la
solucion de necesidades o problemdticas publicas; impulsar el
desarrollo sostenible y mejorar la calidad de vida de ciudadanos,
usuarios o grupos de interés.

g. Formulaciéon o actualizaciéon del PETlI y el Plan de Seguridad y
Privacidad de la Informacion: Una vez definidos los proyectos,
iniciativas y acciones identificados en los pasos 1, 2, 3, 4, 5, con su
respectiva priorizaciéon, incorpodrelos en el capitulo o seccion
correspondiente de acuerdo a la estructura del PETI y el plan de
Seguridad y Privacidad de la informacion, para lo cual se pueden
consultar las guias técnicas para la elaboracion de los planes,
disponibles para consulta en la pagina web del MINTIC.

3.2.3 ;Como se implementa la politica?
Una vez la entidad haya formulado el PETI y el plan de seguridad vy
privacidad de la informacion, ésta debe ejecutar las iniciativas, proyectos
o acciones, aplicando las directrices establecidas, por los lideres de
politica tanto a nivel Nacional como Distrital, para los componentes TIC
para el Estado y TIC para la Sociedad, desarrollados mediante
caracteristicas, requisitos, guias, recomendaciones o buenas prdcticas,
que se pueden consultar Manual de Gobierno Digital del MINTIC, link:
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https://www.minfic.gov.co/portal/604/articles-81473 recursd” 1.pat.

Recordemos que en el marco de la implementacién del anterior Sistema
Infegrado de Gestidn Distrital, se contaba con el Subsistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién, donde se hizo énfasis en los activos de
informacién y los controles asociados a los mismos, asi como los
procedimientos y/o protocolos de seguridad para acceso e infercambio
de informacidn, para lo cual se emitié el lineamiento de “Inventarios de
activos de Informacidn”; orientaciones que deben ser armonizadas con la
politica de Seguridad Digital.

¢ Qué herramientas estan disponibles para su implementacion? Para el desarrollo
de esta politica, a continuacion, se presentan los instrumentos y/o herramientas
disponibles para su desarrollo, tanto a nivel nacional como distrital:

- A nivel nacional se pueden consultar los siguientes instrumentos por
componentes y habilitadores, a través del link:
https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-81473 recurso_1.pdf.:

Tabla 10 Herramientas Gobierno Digital a Nivel Nacional

COMPONENTES: TIC PARA EL ESTADO Y TIC PARA LA SOCIEDAD

LINEAMIENTOS

REQUISITOS

INSTRUMENTOS

Asegure la generacién
de valor para la entidad
y los usuarios

“Use la tecnologia para
resolver necesidades y
no por que debe
cumplir”

Identifique la problemdtica
0 necesidad y los grupos de
interés relacionados con el
proyecto, iniciativa o
accién.

Guia de caracterizaciéon
de usuarios.

Observacion
campo,
individuales,
focales, encuestas,
paneles de expertos,
reuniones con grupos
de inferés, inmersion o
co- diseno.

en
entrevistas
grupos

Identifique y analice la
informacion y datos,
considerando diferentes
opciones o alternativas,
para tomar las decisiones
que conlleven al logro de
los objetivos propuestos

Plataformas en linea

Soluciones de analitica
de dato
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la aplicaciéon de

de
(innovacion
abierta, design  thinking
(pensar  para  encontrar
nuevas ideas), co-creacion,
incubadoras internas, Jobs

Evalué
metodologias
innovacion.

to be done (tareas del
usuario), estrategia  del
océano azul, innovacién
disruptiva,

infraemprendimiento).

- S
Cartila E8Cre&r del

Centro de Innovacién
PUblica Digital
de

Guia Innovacion

Abierta

Apliques directrices de

innovacion inteligente.

Metodologias para
evaluar alternativas de
inversion en TI.

Cuente con la
participacion de todos
“Aplique el valor de
trabajar en equipo”

Asegure el respaldo de la alta
direccién

Asignacion de recursos
econdmicos, técnicos y
humanos.

Toma de decisiones a
nivel del Comité
Institucional de Gestion
y Desempeno

Inclusién de iniciativas
en los planes de accién

y presupuesto de la
entidad
Genere integracion y | Participacion de las

colaboracién entre todas las
dreas responsables

diferentes dreas de la
entidad que estdn
relacionadas con las
temdticas del proyecto.

Busque colaboracién
otras entidades

con

Caracterizaciéon de

usuarios.

Mecanismos de trabajo
colaborativo

Alianzas estratégicas
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Identifique el lider del proyecto

- .
Asignacion™ 3@ un

y cuente con equipos | equipo multidisciplinario

multidisciplinarios que participe en el
diseno, construcciéon, e
implementacion,
pruebasy operaciéon del
proyecto.

Establezca  dlianzas  entre | Caracterizacion de

diferentes actores

usuarios

Disene integralmente su
proyecto

“Trabaje con los
beneficiarios y piense
en todos los detalles”

Estructure todo proyecto con
un enfoque de arquitectura

Proyecto analizado vy
estructurado desde las

empresarial dimensiones  de la
arquitectura
empresarial

Involucre a los usuarios en el | Vinculacion de  los

diseno 'y ejecucidon  del | usuarios en las fases de

proyecto diseno, ejecucién,
seguimiento y
retroalimentacion  del
proyecto.

Garantice que el proyecto sea
ambientalmente sostenible

Politica nacional sobre
gestién adecuada de
residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos
del Ministerio del Medio
Ambiente.

Guia No 1y No 2 de Uso
eficiente de Papel.

Verifique la aplicacién de
Servicios Ciudadanos Digitales
en el proyecto

Manual Gobierno
Digital, Anexo 4:
Lineamientos para la
implementacion de
servicios ciudadanos
digitales.

Servicios bdsicos:
autenticacién
biométrica,
autenticacién con
cédula digital,
autenticacioén
electrénica, carpeta
ciudadana e
interoperabilidad.
Servicios especiales:
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aplicacionées o
soluciones informadticas.

@i

Incorpore los principios de

disefio de servicios digitales

Interoperabilidad,
seguridad vy privacidad
de la informacion,
accesibilidad,
usabilidad, apertura,
ubicuidad y tecnologias
emergentes Ccomo
internet de las cosas
(loT), blockchain,
robdtica,  inteligencia
arfificial, entre ofras.

Centro de Innovaciéon
PUblica Digital.

Marco de
Interoperabilidad del
estado colombiano.
Norma  técnica de
accesibilidad web.
Laboratorio de
Innovacién  para  la

gestion publica Distrital.

Gestione el proyecto de
principio a fin

“Garantice buenos
resultados y
satisfaccion de

necesidades”

Defina y ejecute el ciclo de
gestion del proyecto

Ciclo PHVA
PMBOOK

Guia del
Referencia
Arquitectura
Empresarial.

Marco de
de

Gestione la informacién como
un producto o servicio de
calidad

Guia Técnica Gobierno
del Dato

Guia Técnica Ciclo de
Vida del Dato.

Guia para la gestion de
documentos y
expedientes
electrénicos.

Desarrolle un esquema de
seguimiento y evaluacién

Guia de tableros de
control de Tl - Marco de
Referencia de
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Arquitecturd”

Empresarial

Anexos 5y 6 Manual de
Gobierno Digital

Desarrolle acciones de mejora | 5w-1h, 5 porqués?, lluvia
continua de ideas, diagrama de
relaciones, entre otros.

Estrategia de gestidn de | Estrategia de
conocimiento, uso y | conocimiento, uso vy
apropiacion apropiacion.

Capacitacion,
formacion y
enfrenamiento para el
fortalecimiento de las
competencias en T.l.

Nivel de uso, impacto y
aprovechamiento  de
las plataformas y
herramientas
tecnoldgicas.

Fuente: Elaboracion propia

LINEAMIENTOS HABLITADORES TRANSVERSALES

ARQUITECTURA SEGURIDAD DE LA SERVICIOS CIUDADANOS
INFORMACION DIGITALES

Wielrelore R EIElelelY Modelo se Seguridad y Titulo 17, parte 2, libro 2 del

de Arquitectura Privacidad de la Decreto 1078 de 2015.

=pglelcHelilellelSNE eleleN informacidn — MSPI (seis

- MINTIC niveles de madurez). MINTIC  Criterios diferenciales de

gradualidad de
lineamientos (robusto,
intermedio, incipiente),
anexos 2 y 3 Manual de
Gobierno Digital

b) A nivel distrital: El Distrito en el franscurso de la evolucion de la politica de
Gobierno Digital, a través de su lider de politica la Alta Consejeria para las TIC,
ha emitido una serie de directrices para el desarrollo de la misma, que las
entidades ya han venido trabajando, que se han dado a conocer mediante
actos administrativos como los que se referenciaron en los fundamentos
normativos y mediante la elaboracién de instrumentos para su aplicacion, tales
como, los cuales se pueden consultar en el link http://ticbogota.gov.co:
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Tabla 11 Herramientas Gobierno Digital a Nivel Distrital
HERRAMIENTAS GOBIERNO DIGITAL A NIVEL DISTRITAL
Proceso de . Estrategia de Estrategia Qe .
2 Estrategia de . Transparencia y Estrategia
Evaluacion de . 9 Datos Abiertos .
. virfualizacion de S Acceso ala Guardianes de la
Usabilidad a o g del Distrito A -
L frdmites distritales - nformaciéon Publica Informacion
portales Distritales Capital L
del Distrito
Guia sobre
Lineamientos Guia de sitios web | informacién Guia para el | . .
- L - Lineamientos para
para para las | publica y | diseno de servicios - -
- . . . la implementacion
accesibilidad entidades del | excepciones a | ciudadanos .
L . S CSIRT de gobierno
web distrito capital la apertura de | digitales
datos
Lineamientos para el
manejo de
Estratedia  de incidentes de
Documentos Lineamientos 1eg " ciberseguridad y
- . o gobierno y | Programa maéxima
arquitectura Tl | virtualizacion de . . ; modelo de
s : ciudadania velocidad .
para el distrito framites I seguridad y
digital ; -
privacidad de la
informacion  (MPSI)
del MINTIC
Estrategia de
identificacién de
Documento que
proyectos . . -

A Lineamientos define
distritales que Estado de .

. para la | Instrumentos de L. la metodologia par

impactan S . adaptaciéon  del o .
anominizacion de | arquitectura Tl a la calificaciéon del

carpeta protocolo IPVé P .

. datos indice de Gobierno
ciudadana, Digital para Bogotd
autenticacién e giatp gota.
interoperabilidad

Fuente: Elaboracion propia

lgualmente, se han readlizado acompanamientos a las entidades distritales
mediante la ejecucion de talleres en Ias siguientes tematicas: gobierno digital,
seguridad y privacidad de la informacion, interoperabilidad, técnicas de
anonimizaciéon, ejercicio de autodiagndstico y credenciales, herramienta de
autodiagndstico, y se dispuso del sitio web oficial para publicacion de los datos
abiertos del Distrito Capital "datosabiertos.bogota.gov.co™.

o o7

3.2.4 ;Como se readliza el seguimiento y medicion de la politica?
a) Seguimiento

El seguimiento a la politica se realiza mediante el Plan Estratégico de Tecnologia
—PETl y el Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion a las acciones y
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actividades alli contenidas, con el fin de establecer Ia eﬁcoao“'y“eﬂ%cm de
las mismas o conocer cudnto se estd avanzando en el desarrollo de esas
actividades.

El sequimiento de la politica, se debe realizar peridédicamente por el responsable
de liderar la implementacion de la politica, que para el caso es el director, jefe
de oficina o coordinador de tecnologias y sistemas de la informacion y las
comunicaciones o G-ClIO (Government Chief Information Officer), los resultados
se deben socializar en las sesiones del Comité institucional de Gestidon vy
Desempeno, con el fin de tomar decisiones e ir mejorando el cumplimiento de
las acciones. El reporte de este ejercicio se realiza a través de los informes
trimestrales de gestion y desempeno.

b) Medicion

Formulario de autodiagnéstico: Este formulario es una herramienta de
autoevaluacion disponible por el Departamento Administrativo de Ia Funcidon
PuUblica, que busca a través de una lista de chequeo la identificacion de un nivel
de avance de acuerdo a la informaciéon consignada por las entidades. Es de
recordar que es un instrumento que las mismas autbnomamente pueden aplicar
en cualquier momento o cuando lo consideren pertinente.

Formulario Unico de Avance a la Gestién (FURAG): Herramienta en linea de
reporte de avances de la gestion, como insumo para el monitoreo, evaluacion y
control del desempeno institucional.

La medicion de la politica se realiza a fravés de la aplicacion del indice de
gobierno digital compuesto por varios subindices, con el fin de evaluar el grado
de avance de los componentes, habilitadores transversales y propodsitos en su
conjunto, en términos de eficacia, eficiencia, impacto (costo-beneficio) vy
sostenibilidad de los proyectos destinados al uso y aprovechamiento de las TIC.

Evaluaciéon que se desarrolla para la correcta toma de decisiones, mejorar la
gestion y alcanzar los objetivos propuestos, los resultados de este Ultimo se
reportan mediante el informe de gestion y desempeno institucional. Los
subindices del indice de esta politica son los siguientes:

a. Subindice 1: Empoderamiento de los ciudadanos a partir del acceso a la
informacidén publica, la apertura de datos, la rendicidon de cuentas vy la
participacidon de la sociedad en el Gobierno, a fravés de medios
electronicos.

b. Subindice 2: Fortalecimiento de la gestidn de Tl a través de la planeacion
estratégica y gobierno de T, la gestion de sistemas de informaciéon e
infraestructura tecnoldgica y el uso y aprovechamiento de Tl
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c. Subindice 3: Gestién, calidad y aprovechamiento de la informacién para
la foma de decisiones.
. Subindice 4: Recursos dedicados para Seguridad de la Informacién
e. Subindice 5: Apoyo de la alta direccidon para la implementacion del
componente de Seguridad y Privacidad de la Informacién
f. Subindice 6: Gestion de los riesgos de Seguridad de la informacién en la
enfidad.
Asi mismo y como complemento de la medicidn de esta politica, se debe realizar
la aplicacion del siguiente instrumento:

(o}

- Encuesta de satisfaccion de usuarios internos y externos, con el fin de determinar
las tasas de uso de procesos, frdmites y servicios digitales vs. Los servicios
presenciales.

3.3 Politica Seguridad Digital

3.3.1 Contexto de la politica

;Qué es? El incremento del uso de las redes, las plataformas de comunicacion,
los servicios digitales y la masificacion de la participacion de los grupos de valor
en los ambientes digitales, representa también una mayor exposicion frente las
amenazas en la era de la seguridad digital

Estas amenazas deben ser atendidas, buscando brindar seguridad en el
ciberespacio y los controles aplicados a las amenazas deben orientarse con el
fin de fortalecer las capacidades institucionales.

En este sentfido se hace necesario el establecimiento de una linea de politica
publica que enfoque sus esfuerzos hacia la gobernanza, la educacion, la
regulacion, la innovacion y el desarrollo de un entorno digital abierto, seguro y
confiable.

En este sentido la politica es entendida como el conjunto de acciones para
“identificar, gestionar, tratar y mitigar los riesgos de seguridad digital a los que
estdn expuestos los ciudadanos, las enfidades publicas y empresarios, en un
marco de cooperacion, colaboracion y asistencia, para aprender a protegerse,
prevenir y reaccionar ante los delitos y ataques cibernéticos”25.

;Para qué sirve? El desarrollo de esta politica busca contrarrestar el incremento
de las amenazas informdaticas que afecten significativamente la operacion y los

25 CONPES 3854 del 11 de abril de 2016 - 5.1. objetivo general
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recursos de las entidades publicas en el territorio nacional y CI?FOT]T%P/GTOS en
aspectos de seguridad cibernética, buscando minimizar su impacto y brindar
una respuesta eficaz. Asi como, “salvaguardar los derechos humanos y los
valores fundamentales de los individuos, adoptar un enfoque incluyente y
colaborativo, asegurar una responsabilidad compartida enfre todos los actores
involucrados y adoptar un enfoque basado en riesgos, que permita a los

individuos el libre, confiable y seguro desarrollo de sus actividades en el entorno
digital2e,

:.Con que otras politicas de gestion y desempeno se articula? La politica de
seguridad digital se articula directamente con la politica de planeacion
institucional con el ejercicio de direccionamiento estratégico y de planeacion
cuyo resultado es la formulacion de los lineamientos para la administracion del
riesgo - politica de riesgo; asi mismo, se relaciona con la politica de confrol
interno, donde se establecen las acciones, metodologias e instrumentos para el
control y la gestion del riesgo; igualmente se relaciona con la politica de
gobierno digital a través del habilitador transversal de seguridad de la
informacioén, soportado en el Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacién -MSPI, que busca preservar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y privacidad de la informacion.

;Cudles son sus fundamentos normativos? Las bases normativas sobre las cuales
se construyd y determind la naturaleza, alcance, criterios, lineamientos,
metodologias e instrumentos y la forma en que deben desarrollarse los requisitos
de esta politica, tanto a nivel nacional y distrital son los siguientes:

NORMATIVIDAD ASOCIADA

NORMAS NACIONALES

Ley 1266 de 2008

Por la cual se dictan las disposiciones generales del hdbeas data y se regula el
manejo de la informacién contenida en bases de datos personales, en especial la
financiera.

Ley 1273 de 2009
Por la cual se modifica el cédigo penal, se crea un nuevo bien juridico tutelado -
denominado "de la proteccién de la informaciéon y de los datos".

Ley 1581 de 2012
Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales.

Ley 1712 de 2014

26 ABC CONPES 3854 del 11 de abril de 2016. MINTIC
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Por la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de 'chesoxo la
Informaciéon PUblica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1928 de 24 de julio de 2018
Por la cual se aprueba el convenio sobre la ciberdelincuencia.

Decreto 1151 de 2008, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones.
Lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea.

Decreto 1008 del 14 de junio de 2018

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de Gobierno
Digital y se subroga el capitulo 1 del fitulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto
1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

CONPES 3701 de 2011
Lineamientos de politica para ciberseguridad y ciberdefensa

CONPES 3854 de 2014, Politica Nacional de Seguridad Digital en Colombia. La
politica de Seguridad Digital basa su estructura en este documento CONPES.

NORMAS DISTRITALES

Acuerdo 702 de 2018

Por el cual se adoptan lineamientos para la definicion de estrategias de
prevencion frente a la ocurrencia de crimenes cibernéticos que amenazan o
vulneran los derechos de las ninas, ninos, adolescentes y jovenes del distrito capital.

Resolucion 004 de noviembre de 28 de 2017
Por la cual se modifica la Resolucidon 305 de 2008 de la Comisidn Distrital de
Sistemas.

Circular 94 de agosto 22 de 2013

Actualizacién de politicas - marco general sobrela proteccidén de datos
personales. Implementacion y cumplimiento del decreto 1377 de 2013 “por el cual
se reglamenta parcialimente la ley 1581 de 2012".

Directiva 002 de 2018
Tratamiento de datos personales.

Concepto 133 de 2017 Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota D.C.
Concepto Juridico Habeas Data- Correos masivos- Transferencia de informaciéon
entre entidades puUblicas.
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;Cuadl es la estructura o elementos de la politica? La politica basa su estructura
en el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién — MSPI el cual hace
parte integral de la estrategia de Gobierno Digital mediante el desarrollo del
habilitador transversal de seguridad de la informacién, bajo un enfoque basado
en riegos el cual se implementard a través del modelo de gestion de riesgos de
seguridad digital, metodologia incorporada en la “Guia para la administracion
del riesgo y el diseno de controles en entidades publicas — riegos de gestion,
corrupcion y seguridad digital”, anexo 4 “lineamientos para la gestion del riesgo
de seguridad digital en entidades publicas” del DAFP.

El Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién — MSPI, tiene como
propdsito la preservacion de la confidencialidad, integridad, disponibilidad de la
informacion, permitiendo garantizar la privacidad de la informacion y los datos
(CONPES 3854 de 2016), protegiendo la gestion publica de los ciberatagques en
un entorno institucional, con mecanismos e instancias que promuevan la
seguridad digital, el cual se constituye bajo la siguiente estructura:

« Seguridad de la informacién: Entendida como el “conjunto de elementos
interrelacionados o interactuantes (estructura organizativa, politicas,
planificacion de actividades, responsabilidades, procesos, procedimientos y
recursos) que utiliza una organizacion para establecer una politica y unos
objetivos de seguridad de la informacion y alcanzar dichos objetivos,
basdndose en un enfoque de gestion y de mejora continua, con miras a
preservar la confidencialidad, integridad, y disponibilidad de la informacion™
(ISO/IEC 27000).

« Privacidad de la informacion: Entendida como “el derecho que tienen todos
los titulares de la informacidn, en relacion con la informacién que involucre
datos personales y la informacién clasificada que estos hayan entregado o
este’ en poder de la entidad, en el marco de las funciones que a ella le
compete realizary que generan en la misma la obligacion de proteger dicha
informacion en observancia del marco legal vigente” (Manual GEL).

« Seguridad informatica: comprende los métodos, procesos o técnicas para la
protecciéon de los sistemas informdticos (redes e infraestructura) y la
informacién contenida en formato digital en estos medios.

En esta categoria, se encuentra la seguridad computacional, la cual se cife
a la proteccioén de los sistemas y equipos para el procesamiento de datos de

una empresa. La seguridad informdtica busca proteger activos de
informacién en formato digital y los sistemas informdticos que los procesan y
almacenan.
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- Seguridad digital o ciberseguridad: Conjunto de medidas de “Proteccidon de

activos de informacion, a fravés del fratamiento de amenazas que ponen en
riesgo la informacion que es procesada, almacenada y transportada por los
sistemas de informacidén que se encuentran interconectados”. A diferencia
de la seguridad de la informacién, en la ciberseguridad se aplican medidas
ofensivas y no solo de defensa.

;Cuadl es su ambito de aplicacion? El dmbito de aplicacién para esta politica,
son las entidades que conforman la Administracion Publica en los términos del
articulo 39 de la Ley 489 de 1998 vy los particulares que cumplen funciones
administrativas. En las Ramas Legislativa y Judicial, en los érganos de control, en
los entes autdnomos e independientes y demds organismos del Estado.

;Quiénes la ejecutan? A nivel nacional, existen dos lideres para el desarrollo de
la politica de Seguridad Digital: el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones y la Secretaria de Transparencia de Presidencia de la
Republica. La temdatica desarrollada en esta politica de gestidon es apoyada por
directrices emitidas por el Ministerio de Defensa.

El lider de esta politica para el Distrito Capital es la Secretaria General en cabeza
de la Alta Consejeria Distrital TIC y es el responsable de disenar, emitir o adoptar
lineamientos para las entidades publicas del Distrito Capital, en atencidén a lo
establecido en el Acuerdo Distrital 001 de 2019.

A nivel institucional el rol encargado de implementar la politica es el responsable
de seguridad de la informacién designado por la entidad que a su vez
responderd por la Seguridad Digital en la enfidad. Este cargo debe ser
independiente de la Oficina TIC y su ubicacion podria estar en un drea que haga
parte del direccionamiento estratégico, en la Alta Direccidon, en dreas
transversales o silo considera la entidad, crear un drea solo para la seguridad de
la informacién de la misma, responsable que serd miembro permanente del
comité institucional de gestion y desempeno. Sus roles y responsabilidades, serdn
los establecidos en el Modelo de Seguridad y Privacidad de la informacion,
ademds de las responsabilidades dentro de cada dominio del Marco de
Arquitectura Empresarial (Guia de Roles y Responsabilidades para la Seguridad
y Privacidad de la Informacion — MINTIC).

3.3.2 ;Coémo se planea la politica?
Para poner en marcha la politica se deben tener en cuenta los siguientes ejes y

fases:
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e Establecer un marco institucional para la seguridad digital Bnsis: n’re con
un enfoque de gestidn de riesgos.

e Crearlas condiciones para que las multiples partes interesadas gestionen
el riesgo de seguridad digital en sus actividades socioecondmicas y se
genere confianza en el uso del entorno digital.

e Fortalecer la seguridad de los individuos y del Estado en el entorno digital,
a nivel nacional y transnacional, con un enfoque de gestion de riesgos.

e Fortalecer la defensa y soberania nacional en el entorno digital con un
enfoque de gestidon de riesgos.

e Generar mecanismos permanentes y estratégicos para impulsar la
cooperacion, colaboracion y asistencia en seguridad digital, a nivel
nacional e internacional.

A continuacion, se describen las fases de operacion del Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacidon MSPI  (https://www.mintic.gov.co/gestionti/é15/articles-
5482_Modelo_de_Seguridad_Privacidad.pdf):

a. Fase preliminar: Esta etapa tiene como fin identificar el estado actual de
la gestion de seguridad y privacidad de la informacion al interior de la
entidad mediante la aplicacion de instrumentos como: encuestas de
seguridad estratificacion de enfidades para medir el grado de
complejidad en la implementacion del modelo, autodiagndstico de
cumplimiento de la ley de proteccidon de datos personales?’. Asi como
establecer, mediante un gjercicio de auto evaluacion, el nivel de madurez
de seguridad y privacidad de la informacion?8, y realizar pruebas de
efectividad para medir los controles existentes como insumo para el
andlisis de vulnerabilidad y riesgo??.

b. Fase de planeacion: En esta fase se formula el plan de seguridad vy
privacidad, articulado con la mision de la entidad y con un enfoque
basado en riesgos, para lo cual se deben desarrollar las siguientes
actividades: contexto de la entidad, liderazgo, planeacion y soporte.

Plan de seguridad y privacidad de la informacién: En la estructuracién del
marco politico, técnico administrativo, y juridico que involucra a las partes
interesadas, buscando la implementacion de la politica nacional de
seguridad digital, se plantea la definicion de forma tal que garantiza el
compromiso de las entidades publicas y se genera un entorno seguro.

27 Modelo de seguridad y privacidad de la informacién. 2016. MINTIC. Guias 1, 2y 3.

2Modelo de seguridad y privacidad de la informacién. 2016. MINTIC. Guia 3y 4.

29 Modelo de seguridad y privacidad de la informacién. 2016. MINTIC. Guias 1, 3y 4.

Marco de referencia de arquitectura empresarial. MINTIC. Lineamientos: LI.ES.01 LI.LES.02 LI.GO.01 LL.GO.04 LI.GO.05
LI.GO.07 LI.ST.14
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Las entidades deben participar en los escenarios de socializacién para el

fortalecimiento de las capacidades de los responsables de |la seguridad
digital.

Parte de la planeacion implica el fortalecimiento de los esquemas de
identificacion, prevencion y gestion de incidentes digitales. Asi como, la
elaboracion de la politica institucional de seguridad y privacidad de la
informacién que debe incluir declaracion de la alta direccidon en la
implementacion de la politica, sus objetivos, alcance, niveles de
cumplimiento y politicas especificas de seguridad y privacidad de la
informacién, este documento debe ser aprobado y divulgado al interior
de la entidad. Para el desarrollo de este ejercicio se puede consultar la
guia 2 “elaboracion de la politica general de seguridad y privacidad de la
informacion” del MINTIC, link
https://www.mintic.gov.co/gestionti/615/arficles-
5482_G2_Politica_General.pdf.

lgualmente, se debe elaborar el manual de politicas de seguridad de la
enfidad, el cual debe contener objetivos, alcances y el nivel de
cumplimiento, que garanticen el adecuado uso de los activos de
informacion, las responsabilidades generales y especificas para la gestion
de la seguridad de la informaciéon, contener una descripcion de las
politicas, los principios de seguridad y la normatividad aplicable, en el
mismo documento se debe incorporar los procedimientos de seguridad de
la informacidn, los roles y responsabilidades en la materia, el inventario de
activos de informacién, la identificacién, valoracion y tratamiento de los
riesgos de seguridad de la informacioén y el plan de comunicaciones.

3.3.3 ;Como se implementa la politica?

c. Fase de implementacion En esta fase se realizan actividades contenidas
en la estructura del MSPI, y el desarrollo e implementacion de sus guias de
acuerdo a la estructura del plan definido, tales como la documentacion
de procedimientos de seguridad, la definicidon de roles y responsabilidades
dentro del comité de seguridad, la habilitacidon del direccionamiento de
IPv6, el desarrollo de acciones de seguridad de la informacion,
relacionadas con la gestion documental, la clasificacion de archivos, vy el
establecimiento de los confroles necesarios, el montaje, ejecuciéon y
correccion de configuraciones para pruebas piloto, la activacion de Ias
politicas de seguridad, validacion de las funcionalidades de los servicios y
aplicaciones de las enfidades, entre otras.
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d. Fase de evaluacion del desempeio Es la fase donde se es’ro\bycen los
aspectos a ser desarrollados por los responsables de la gestion de
seguridad de la informacion en todos los niveles de la entidad, para asi,
evaluary en donde sea aplicable, medir el desempeno del sistema contra
la politica, los objetivos y la experiencia prdctica de la gestion de

seguridad de la informacion, a la vez que se reportan los resultados a la
direccion para su revision y toma de decisiones.

e. Fase de mejora continua Una vez realizado el seguimiento, evaluacion,
andlisis y monitoreo de los indicadores de Seguridad de la informacién, es
necesario, continuar con la Fase de Mejora. La aplicacion de esta fase, le
permitird a la Entidad a partir de los resultados de la Fase de Gestidn,
corregir de ser necesario, las desviaciones identificadas, asi como mejorar
las acciones llevadas a cabo en las fases anteriores, llevando a cabo el
plan de mejoramiento continuo de seguridad y privacidad de la
informacion.

Es claro que el sistema de gestion es ciclico y deberd estar en continua revision
por parte de la Entidad. La Entidad deberd mejorar continuamente la gestion del
sistema a fin de preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
activos de informacion.

¢ Qué herramientas estan disponibles para su implementaciéon? Con relacién ala
implementacion de la politica de seguridad digital actualmente se cuenta con
los siguientes lineamientos:

HERRAMIENTAS/ DESCRIPCION
INSTRUMENTOS
Documento CONPES | Presenta la estructura general de la politica de Ciberdefensa
3854 y ciberseguridad para el estado colombiano.
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B
3micos/3854.pdf
Politica General MSPI | Documento de la estrategia de Gobierno Digital enfocado
V.2 a la definicion de lineamientos para garantizar la seguridad

y la privacidad de la informacién.
https://www.mintic.gov.co/gestionti/615/articles-
5482 Modelo _de Seguridad Privacidad.pdf

Guia para la | Presenta el marco metodoldgico para la gestion del riesgo vy
administracion del | la evaluacion efectiva de los controles asociados con
riesgo y el diseno de | elementos operacionales, de corrupcion y de seguridad
controles en | digital.

entidades pUblicas http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548
[/34150781/Gu%C3%ADa+para+la+administraci%C3%B3
n+del+riesgo+y+el+dise %C3%B1o+de+controlestent+en
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https://www.mintic.gov.co/gestionti/615/articles-5482_Modelo_de_Seguridad_Privacidad.pdf
https://www.mintic.gov.co/gestionti/615/articles-5482_Modelo_de_Seguridad_Privacidad.pdf
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http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Gu%C3%ADa+para+la+administraci%C3%B3n+del+riesgo+y+el+dise%C3%B1o+de+controles+en+entidades+p%C3%BAblicas+-+Riesgos+de+gesti%C3%B3n%2C+corrupci%C3%B3n+y+seguridad+digital+-+Versi%C3%B3n+4+-+Octubre+de+2018.pdf/68d324dd-55c5-11e0-9f37-2e5516b48a87?t=1542226781163&download=true
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Gu%C3%ADa+para+la+administraci%C3%B3n+del+riesgo+y+el+dise%C3%B1o+de+controles+en+entidades+p%C3%BAblicas+-+Riesgos+de+gesti%C3%B3n%2C+corrupci%C3%B3n+y+seguridad+digital+-+Versi%C3%B3n+4+-+Octubre+de+2018.pdf/68d324dd-55c5-11e0-9f37-2e5516b48a87?t=1542226781163&download=true
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fidades+p%C3%BAblicas+-
+Riesgos+de+gesti%C3%B3n%2C+corrupci%C3%B3n+y+
segquridad+digital+-+Versi%C3%B3n+4+-
+QOctubre+de+2018.pdf/68d324dd-55¢5-11e0-9f37-
2e5516b4808721=1542226781163&download=true

3.3.4 ;Como se readliza el seguimiento y medicién de la politica?
a) Seguimiento

La direccidon de Tecnologias y Sistemas de la Informacion o quien haga sus veces
debe definirlos criterios necesarios para asegurar la trazabilidad y auditoria sobre
las acciones de creacidon, actualizacién, modificacion o borrado de los
Componentes de seguridad de la informacion.

El modelo establece en su guia nUmero 9 la estructuracion de indicadores de
gestion de seguridad de la informacion.

La oficina de Control Interno debe hacer seguimiento al desarrollo de las
acciones incluidas en el PETl y la implementacion de la politica Gobierno Digital
con sus ejes y habilitadores trasversales, por lo tanto, cada accidon relacionada
con la seguridad digital contenida en estos instrumentos serd incluidas en la
revision.

b) Medicion

Actualmente no se cuenta con un autodiagndstico relacionado con la politica
de la seguridad digital.

Formulario Unico de Avance a la Gestién (FURAG): Herramienta en linea de
reporte de avances de la gestion, como insumo para el monitoreo, evaluacion y
conftrol del desempeno institucional.

En este formulario de reporte anual, las entidades diligencian un formulario que
detalla los niveles de avance en cada politica de desarrollo administrativo que
se articula al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Cada entidad aborda
la evaluacion desde los usuarios asignados a la Oficina de Planeacion y Conftrol
Interno de la entidad.
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http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Gu%C3%ADa+para+la+administraci%C3%B3n+del+riesgo+y+el+dise%C3%B1o+de+controles+en+entidades+p%C3%BAblicas+-+Riesgos+de+gesti%C3%B3n%2C+corrupci%C3%B3n+y+seguridad+digital+-+Versi%C3%B3n+4+-+Octubre+de+2018.pdf/68d324dd-55c5-11e0-9f37-2e5516b48a87?t=1542226781163&download=true
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Los resultados de la evaluacion senalan un diagndstico del nivel™ de\%ﬂ/once y
madurez de las entidades en cada politica, lo cual se constituye en un referente

para la planeacion de la enfidad en la vigencia.
’
3.4 Politica Defensa Juridica & ‘ 3
N

3.4.1 Contexto de la politica

;Qué es? La defensa juridica es la representacion que se realiza por parte de la
entidad u organismo distrital con el fin respaldar sus actuaciones legales,
administrativas o regulatorias bien sea actuando como demandante,
demandado o vinculado ejerciendo la actividad litigiosa que permita prevenir
el dano antijuridico.

;Para qué sirve? La Politica de Defensa Juridica sirve para dar solucién a los
problemas administrativos que generan el ejercicio de la actividad litigiosa e
implique el uso de recursos publicos para reducir 1os eventos generadores del
dano antijuridico.

¢Con que ofras politicas de gestion y desempeio se articula? La Politica de
Defensa Juridica se articula con las demas Politicas del MIPG, a partir del ejercicio
de la funcion publica que estas generen, se requiera ejercer actividad litigiosa
por parte de la Entidad u Organismos Distritales.

;Cudles son sus fundamentos normativos? Las bases normativas que regulan la
forma en que deben desarrollarse los requisitos de esta politica, tanto a nivel
nacional como distrital son los siguientes:

NORMATIVIDAD ASOCIADA

NORMAS NACIONALES

Constitucion Politica
Articulo 315

Ley 489 de 1998

Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las
enfidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16
del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones.

Ley 448 de 1998
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Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia
y del Derecho

Decreto 1069 de 2015 )
Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia
y del Derecho.

NORMAS DISTRITALES

Acvuerdo Distrital 638 de 2014

Por medio del cual se modifica parcialmente el Acuerdo 257 de 2006, se crea el
Sector Administrativo de Gestion Juridica, la Secretaria Juridica Distrital, se
modifican las funciones de la Secretaria General, y se dictan otras disposiciones.

Decreto Distrital 323 de 2016
Por medio del cual se establece la estructura organizacional de la Secretaria
Juridica Distrital, y se dictan otras Disposiciones.

Decreto Distrital 430 de 2018
Por el cual se adopta el Modelo de Gestion Juridica Publica del Distrito Capital y
se dictan ofras disposiciones.

Resolucion Secretaria Juridica Distrital No. 104 de 2018
Por la cual se establecen los pardmetros para la administracion, seguridad vy la
gestion de lainformacién juridica a través de los Sistemas de Informacién Juridica.

¢Cudl es la estructura o elementos de la politica? El Distrito Capital expidié el
Decreto 430 de 2018 con el cual se adopta el Modelo de Gestion Juridica
PUblica, el cual se define como: “un sistema integral dirigido a la administracion,
orientacion, desarrollo y seguimiento de la gestion juridica en el dmbito distrital
en busca de alcanzar altos estandares de eficiencia y seguridad juridica que
faciliten la toma de decisiones, la proteccion de los intereses del Distrito Capital
y la prevencion del dano antijuridico”30 el cual estd integrado por los siguientes
componentes:

e Componente estratégico: corresponde al conjunto de actividades
necesarias para la planeacion, direccion, coordinacion, control vy
seguimiento para el cumplimiento de las metas y objetivos trazados por el
Distrito Capital en materia juridica.

e Componente temadtico: se constituyen enlos pilares de la estructura juridica
distrital, a través de los cuales se desarrollardn las actividades juridicas en

30 Articulo 3 del Decreto 430 de 2018 «por el cual se adopta el Modelo de Gestidn Juridica Publica del Distrito Capital y se
dictan ofras disposicionesy
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las entidades y organismos distritales. El componente estd htec rodo por
siguientes procedimientos y actividades: Asesoria juridica, Produccion

normativa, Defensa judicial, Contfrataciéon publica, Funciéon disciplinaria y
Funcion de inspeccion, vigilancia y control.

e Componente transversal: soportan el desarrollo de las actividades y
procedimientos de los componentes estratégico y temdatico, e incluyen
aspectos preventivos, de talento humano, de coordinacién y de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones. El componente estd
infegrado por los siguientes procedimientos y actividades: Prevencion del
dano antijuridico, Fortalecimiento de las competencias juridicas del
cuerpo de abogados del Distrito Capital, Coordinacion Juridica Distrital e
Informacién Juridica con soporte en las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

;Cual es su ambito de aplicacion? A partir de lo establecido en el articulo 2 del
Decreto Distrital 430 de 2018, el Modelo de Gestidn Juridica PUblica del Distrito
Capital (MGJP) aplica a todas las entidades y organismos distritales. De igual
forma, en el paragrafo del articulo en mencion establece que: “la Contraloria
de Bogotd, la Personeria Distrital, la Universidad Distrital, la Empresa de
Telecomunicaciones de Bogotd, la Empresa de Energia de Bogotd y la
Corporacion para el Desarrollo y la Productividad Bogotd Region Bogotd Regidn
Dindmica Invest in Bogotd, Maloka Centro Interactivo de Ciencia y Tecnologia, y
Capital Salud EPS desarrollardn sus esquemas juridicos en el marco de los
procesos de autonomia propia de confrol, sin perjuicio de que los mismos
adopten los esquemas propuestos en el Modelo o las politicas en materia de
prevencion de dano antijuridico, defensa judicial y unificacion de conceptos
juridicos”.

;Quiénes la ejecutan? Esta politica es desarrollada por los siguientes
responsables:

e La Secretaria Juridica Distrital es la responsable de la Gerencia del MGJP.

e Las entidades y organismos distrifales a tfravés de las dependencias
juridicas y/o de defensa judicial y de las encargadas de la contratacion
publica, de la Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC), y los jefes o directores
de las Oficinas de Control Interno Disciplinario, o0 quien haga sus veces, son
los responsables de la planeacion, ejecucion, seguimiento y control del
Modelo.




3.4.2 ;Coémo se planea la politica?
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Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 58 del Decreto 430 de 2018, se
debe adoptar el Modelo de Gestion Juridica Publica (MGJP), a partir de las

siguientes fases:

Socializacién y conocimiento del MGJP.
Evaluaciéon del entendimiento de las implicaciones del MGJP.
Medicién de estandares existentes en las entidades y organismos distritales.
Elaboracién del plan de accidén para la implementacion del MGJP.
Adopcion de los componentes del MGJP, de acuerdo con el resultado de

la medicién y el plan de accién.

La implementacion de las actividades establecidas por el MGJP deberd ser
aplicado de manera paulatina en cada una de las entidades y organismos
distritales, feniendo en cuenta los plazos que determine la Secretaria Juridica
Distrital y con el acompanamiento de esta.

3.4.3 ;Coémo se implementa la politica?

Los criterios diferenciales de la politica de defensa juridica estdn dados en su
marco normativo, bajo este contexto en el Decreto 430 de 2018, plantea en el
articulo 57 los estdndares que definen la calidad y pertinencia en la actuacion
juridica efectuada, en las etapas de planeacion, ejecucion, control vy
seguimiento del Modelo descritos a continuacion:

e Nivel idedl

Incluye la coordinacion y
la  vinculacién de las

dreas y las entidades
competentes en la
materia.

dreas correspondientes, los
recursos fisicos y tecnoldgicos
necesarios.

Se emiten recomendaciones
para prevenir el dano
antijuridico y se documenta
tfodo el proceso.

Planeacién Ejecucion Control y seguimiento
Se cuenta con un proceso
Se cuenta con | formal siguiendo los | Se cuenta con indicadores
lineamientos, directrices, | pardmetros establecidos en la | que faciliten el control vy
reglas y/o informacién | etapa de planeacién. seguimiento, asi como con
suficiente que permite el un modelo de gestion de
desarrollo de una | Se efectta el andlisis en | calidad que permita el
actividad con unidad de | detalle y se readlizan las | mejoramiento continuo.
criterio. actividades involucrando las

Se efectia el andlisis de

impacto, la
correspondiente

retroalimentacion  y  se
foman los correctivos

necesarios.
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Planeacién

Ejecucion

Conftrol y seguimiento

Se cuenta con algunos
lineamientos, directrices
reglas y/o informacién
esporddica que permite el
desarrollo de una actividad
afectando la unidad de
criterio.

Se cuenta con un proceso
formal, algunas veces se
siguen los  pardmetros
establecidos en la etapa de
planeacion.

Algunas veces se efectia el

Se cuenta con indicadores
que faciliten el conftrol vy
seguimiento, asi como con
un modelo de gestidn de
calidad que permita el

andlisis en detalle y se . . .
. . mejoramiento continuo.
. readlizan las actividades
En algunas ocasiones se | . .
. . - involucrando las  dreas .
incluye la coordinaciéon y la . Algunas veces se efectua el
. = . correspondientes, los . .
vinculacion de las dreas y . andlisis de impacto, la
. recursos fisicos y :
de las enfidades . . correspondiente
. tfecnoldgicos necesarios. - .
competentes en la materia. refroalimentacion y  se
. . foman los correctivos
No siempre se emiten .
. necesarios.
recomendaciones para
prevenir el dafo antijuridico
ni se documenta todo el
proceso.
e Nivel deficiente
Planeacién Ejecucion Control y seguimiento
No se cuenta con un
proceso formal, ni se siguen
- . No se cuenta con
los pardmetros establecidos | . . .
. indicadores que faciliten el
en la etapa de planeacion. - ,
No cuenta con control y seguimiento, asi
lineamientos, directrices como con un modelo de

reglas y/o informacién que
permita el desarrollo de una
actividad afectando la
unidad de criterio.

No incluye la coordinacion,
ni la vinculacién de las
dreas de las entidades
competentes en la materia.

No se efectUa el andlisis en
detalle ni se realizan las
actividades involucrando a
las dreas correspondientes,
no cuenta y/o no moviliza los
recursos fisicos y
tecnoldgicos necesarios.

No se emiten
recomendaciones para
prevenir el dano antijuridico
ni se documenta todo el
proceso.

gestion de calidad que
permita el mejoramiento
continuo; o si los tienen no
los realizan.

No se efectUa el andlisis de

impacto, la
correspondiente
retroalimentacién  ni  se
foman los correctivos
necesarios.
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Para poner en marcha la implementacion del MGJP y comenzorg'sff"f‘gﬁopj\%éﬁ%’rividod
a nivel institucional se deberd tener en cuenta los lineamientos que establezca
la Secretaria Juridica Distrital, con el fin de dar cumplimiento a los esténdares de
calidad y pertinencia en la actuacion juridica de las entidades y organismos
distritales.

3.4.4 ;Como se realiza el seguimiento y medicion de la politica?
a) Seguimiento

Segun el articulo 57 del Decreto 430 de 2018, la Secretaria Juridica Distrital
establecerd los indicadores y mecanismos para el desarrollo de cada una de las
etapas en los componentes temdaticos del MGJP. De igual forma, verificard el
cumplimiento de la implementacion del Modelo en el Distrito Capital.

El seguimiento a las entidades del Sector Descentralizado se realizard a fravés de
las Secretarias cabeza del Sector Administrativo, bajo la coordinacion de la
Secretaria Juridica Distrital.

Las entidades y organismos distritales realizardn el seguimiento alas acciones que
se adelanten en la planeacion de la politica en el marco de la implementacion
del Modelo de Gestidon Juridica Publica, a parir de los lineamientos que sean
emitidos por la SJD.

b) Medicién

Formulario de autodiagnéstico: Este formulario es una herramienta de
autoevaluacion disponible por el Deparfamento Administrativo de la Funcion
PUblica, que busca a través de una lista de chequeo la identificacidon de un nivel
de avance de acuerdo a la informacion consignada por las entidades. El
autodiagndstico evalua seis componentes: Actuaciones Prejudiciales, defensa
Judicial, cumplimiento de sentencias y conciliaciones, accion de repeticion y
recuperacion de bienes publicos, prevencion del dano antijuridico, sistema de
Informacion Litigiosa. Es de recordar que es un instrumento que las entidades
autdnomamente pueden aplicar en cualquier momento o cuando lo consideren
pertinente.

Formulario Unico de Avance a la Gestion (FURAG): Herramienta en linea de
reporte de avances de la gestion, como insumo para el monitoreo, evaluaciéon y
conftrol del desempeno institucional.

En este formulario de reporte anual, las entidades diligencian un formulario que
detalla los niveles de avance en cada politica de desarrollo administrativo que
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se articula al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion. Cada enﬁd\%ﬁ/obordo

la evaluacion desde los usuarios asignados a la Oficina de Planeacion y Control
Interno de la entidad.

Los resultados de la evaluacion senalan un diagndstico del nivel de avance y

madurez de las entidades en cada politica, lo cual se constituye en un referente
para la planeacion de la enfidad en la vigencia.

3.5 Politica Mejora Normativa

3.5.1 Contexto de la politica

;Qué es? Es el proceso de revision del marco normativo con el fin de determinar
la vigencia de los instrumentos reguladores que lo componen y mejorar |a
produccion normativa de las entidades u organismos distritales.

;Para qué sirve? En el Conpes 3816 del 2014, establece que una politica de
Mejora Normativa asegura la eficiencia econdmica y social de las normas al
incorporar herramientas durante el proceso mediante el cual el gobierno, luego
de identificar un objetivo de politica publica, determina si empleard la
normatividad como instrumento de politica, evalia alternativas y adopta la
norma a través de un proceso de toma de decisiones basado en evidencia
(OCDE, 2012)

¢.Con que otras politicas de gestion y desempeno se articula? La politica de
Mejora Normativa se articula con las demas Politicas del MIPG, a partir de la
revision del marco normativo que regulan sus actuaciones.

;Cudles son sus fundamentos normativos? Las bases normativas que regulan la
forma en que deben desarrollarse los requisitos de esta Politica, tanto a nivel
nacional como distrital son los siguientes:

NORMATIVIDAD ASOCIADA

NORMAS NACIONALES

Constitucion Politica
Articulo 315

Ley 489 de 1998
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Por la cual se dictan normas sobre la organizaciéon y funcionamiento éeﬁ las
enfidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas

generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16
del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones.

Ley 448 de 1998 )
Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia
y del Derecho

Decreto 1069 de 2015 )
Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia
y del Derecho.

Conpes 3816 de 2014
Mejora normativa: Andlisis de impacto

NORMAS DISTRITALES

Decreto Distrital 323 de 2016
Por medio del cual se establece la estructura organizacional de la Secretaria
Juridica Distrital, y se dictan ofras Disposiciones.

Decreto Distrital 430 de 2018
Por el cual se adopta el Modelo de Gestion Juridica Publica del Distrito Capital y
se dictan otras disposiciones.

Acvuerdo Distrital 638 de 2016

Por medio del cual se modifica parcialmente el Acuerdo 257 de 2006, se crea el
Sector Administrativo de Gestion Juridica, la Secretaria Juridica Distrital, se
modifican las funciones de la Secretaria General, y se dictan otras disposiciones.

Resolucion Secretaria Juridica Distrital No. 88 de 2018

Por la cual se expiden los lineamientos para la revision y trdmite de los proyectos
de actos administrativos y demds documentos que debe suscribir, sancionar y/o
expedir el Alcalde Mayor; asi como el procedimiento para determinar la vigencia
de los decretos, resoluciones, directivas y circulares del Alcalde Mayor.

Resolucién conjunta Secretaria General y la Secretaria Juridica Distrital No. 440
de 2018

Porla cual se definen los pardmetros para publicacién de los actos y documentos
administrativos en el Registro Distrital y se dictan otras disposiciones.

¢Cudl es la estructura o elementos de la politica? La Politica de Mejora
normativa, hace parte del Componente temdtico que se establece en el
Modelo de Gestion Juridica Publica (MGJP) del Distrito adoptado mediante el
Decreto 430 de 2018, en el procedimiento de Produccion normativa.
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;Cuadl es su ambito de aplicacion? La Politica de Mejora Normativa al hacer
parte del componente tematico del MGJP el dmbito de aplicaciéon estd definido
en el articulo 2 del Decreto Distrital 430 de 2018, en donde establece que el MGJP
aplica a todas las entidades y organismos distritales. De igual forma, en el
paragrafo del arficulo en mencion establece que: “la Confraloria de Bogotd, la
Personeria Distrital, la Universidad Distrital, la Empresa de Telecomunicaciones de
Bogotd, la Empresa de Energia de Bogotd y la Corporacién para el Desarrollo y
la  Productividad Bogotd Regidn Bogotd Regidn Dindmica Investin
Bogotd, Maloka Cenftro Interactivo de Ciencia y Tecnologia, y Capital Salud EPS
desarrollardn sus esquemas juridicos en el marco de los procesos de autonomia
propia de control, sin perjuicio de que los mismos adopten los esquemas
propuestos en el Modelo o las politicas en materia de prevencidn de dano
anftijuridico, defensa judicial y unificacion de conceptos juridicos”.

;Quiénes la ejecutan? Esta politica es desarrollada por los siguientes
responsables:

e La Secretaria Juridica Distrital es la responsable de la Gerencia del MGJP.

e Las entidades y organismos distrifales a fravés de las dependencias
juridicas y/o de defensa judicial y de las encargadas de la contratacion
publica, de la Inspeccion, Vigilancia y Confrol (IVC), y los jefes o directores
de las Oficinas de Control Interno Disciplinario, o quien haga sus veces, son
los responsables de la planeacion, ejecucion, seguimiento y confrol del
Modelo.

3.5.2 ;Como se planea la politica?

Teniendo en cuenta que la Politica de Mejora Normativa hace parte del
componente temdtico del Modelo de gestion juridica publica (MGJP), su
planeacion estd definida en el arficulo 58 del Decreto 430 de 2018, en donde
establece que para adoptar el MGPJ, se debe desarrollar las siguientes fases:

Socializacion y conocimiento del MGJP.

Evaluacién del entendimiento de las implicaciones del MGJP.

Mediciéon de estandares existentes en las entidades y organismos distritales.
Elaboracion del plan de accidén para la implementacion del MGJP.
Adopcion de los componentes del MGJP, de acuerdo con el resultado de
la mediciéon y el plan de accién.

La implementacion de las actividades establecidas por el MGJP deberd ser
aplicado de manera paulatina en cada una de las entidades y organismos
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distritales, teniendo en cuenta los plazos que determine la Secretaria Juridica
Distrital y con el acompanamiento de esta.

3.5.3 ;Como se implementa la politica?

Los criterios diferenciales de la politica de mejora normativa estdn dados en su
marco normativo, para lo cual la Secretaria Juridica Distrital expidid la Resolucion
No. 088 de 2018 “Por la cual se expiden los lineamientos para la revision y tramite
de los proyectos de actos administrativos y demds documentos que debe
suscribir, sancionary/o expedir el Alcalde Mayor; asicomo el procedimiento para
determinar la vigencia de los decretos, resoluciones, directivas y circulares del
Alcalde Mayor”.

De igual forma, se debe tener en cuenta lo establecido en el Decreto Distrital 430
de 2018 para la implementacion del Modelo de Gestidon Juridica Publica.

3.5.4 ;Como se realiza el seguimiento y medicion de la politica?

a) Seguimiento

La Politica de Mejora Normativa al hacer del componente temdatico del Modelo
de Gestion Juridica Publica, la mediciéon se realizard segun el articulo 57 del
Decreto 430 de 2018, en donde define que la Secretaria Juridica Distrital
establecerd los indicadores y mecanismos para el desarrollo de cada una de las
etapas en los componentes temdaticos del MGJP. De igual forma, verificard el
cumplimiento de la implementacion del Modelo en el Distrito Capital.

El seguimiento a las entidades del Sector Descentralizado se realizard a fravés de
las Secretarias cabeza del Sector Administrativo, bajo la coordinacion de la
Secretaria Juridica Distrital.

De igual forma, la entidades y organismos distritales realizardn el seguimiento a
las acciones que se adelanten en el marco de la Resolucion 088 de 2018 de la
Secretaria Juridica Distrital (SJD) y las acciones que se establezcan en la
planeacion de la politica en el marco de la implementacion del Modelo de
Gestion Juridica Publica, a parir de los lineamientos que sean emitidos por la SJD.
b) Medicién:

La politica no cuenta actualmente con un formulario de autodiagndstico, es de
recordar que es un instrumento que las entidades autbnomamente pueden
aplicar en cualguier momento o cuando lo consideren pertinente.
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Formulario Unico de Avance a la Gestion (FURAG): Herramientd en linea de
reporte de avances de la gestion, como insumo para el monitoreo, evaluaciéon y
conftrol del desempeno institucional.

En este formulario de reporte anual, las entidades diligencian un formulario que
detalla los niveles de avance en cada politica de desarrollo administrativo que
se articula al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion. Cada entidad aborda
la evaluacion desde los usuarios asignados a la Oficina de Planeacion y Confrol
Interno de la entidad.

Los resultados de la evaluacion senalan un diagndstico del nivel de avance y
madurez de las entidades en cada politica, lo cual se constituye en un referente
para la planeacion de la entidad en la vigencia.

3.6 Politica de Servicio al Ciudadano ‘ ,

3.6.1 Contexto de la politica

;Qué es? Esta politica sitta al ciudadano como referente para su gestion,
basando su estructura en la implementacion del modelo de “Gestion Publica
Eficiente al Servicio del Ciudadano”, entendida bajo dos perspectivas de
intervencion: de la ventanilla hacia adentro y de la ventanilla hacia fuera, para
facilitar la interaccidon de la ciudadania con el Estado, que conlleven a la
satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos, atendiendo sus peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias, y garantizando el goce efectivo de sus derechos
asi como el cumplimiento de sus deberes.

;Para qué sirve? Su propdsito es facilitar el acceso de los ciudadanos a los
servicios de la entidad, a través de distintos canales, y que estos respondan a las
necesidades y expectativas de los ciudadanos, ofreciendo una atencion
oportuna y con calidad, bajo principios de racionalidad, eficiencia, eficacia,
oportunidad y transparencia, garantizando los derechos fundamentales y
promoviendo el desarrollo social.

A su vez, permite que las entidades mejoren sus sistemas de servicios haciendo
participe a todas las organizaciones y sus dependencias, permitiendo mejorar su
efectividad, colaboracion y eficiencia, en pro de la safisfaccion ciudadana.

¢Con que ofras politicas de gestidon y desempeno se articula? Al ser el servicio al
ciudadano un componente transversal a las politicas que buscan mejorar la
relacion entre el Estado y el ciudadano, facilifando el acceso de los ciudadanos
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a la oferta institucional de servicios, esta politica se relaciona coh stg/olmcos
de: planeacién institucional; talento humano; transparencia, acceso a la
informacioén publica y lucha contra la corrupcion; fortalecimiento organizacional
y simplificacion de procesos; gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico;
gobierno digital; seguridad digital; integridad; racionalizacion de trdmites;
participacion ciudadana; y gestion del conocimiento y la innovacion.

;Cudles son sus fundamentos normativos? Las bases normativas mds importantes
sobre las cuales se construyd y determind la naturaleza, alcance, criterios,
lineamientos, metodologias e instrumentos y la forma en que deben desarrollarse
los requisitos de esta politica, tanto a nivel nacional como distrital son las
siguientes:

NORMATIVIDAD ASOCIADA

NORMAS NACIONALES

Decreto 1082 de 2015
Decreto Unico reglamentario del sector Administrativo de Planeacion Nacional.

Decreto 2623 de 2009
Por medio del cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano.

CONPES 3785 de 2013
Por medio del cual se adopta la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al
Servicio del Ciudadano.

NORMAS DISTRITALES

Decreto Distrital 197 de 2014
Por medio del cual se adopta la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania
en la ciudad de Bogotd D.C.

Circular 007 de 2018
Por medio de la cual se establecen lineamientos para la implementacion de la
Politica PUblica Distrital de Servicio a la Ciudadania en la ciudad de Bogotd D.C.

Debido a que la Politica de Servicio al Ciudadano cuenta con diferentes pautas
para su aplicacion, los lineamientos para su implementacion estdn establecidos
en diversas normas. El Programa Nacional de Servicio al Ciudadano-PNSC del
Departamento Nacional de Planeacién-DNP disend una herramienta disponible
en linea para consultar las exigencias legales y normativas vigentes, en temas
como: Cudlificacion a servidores publicos; Accesibilidad — Espacios Fisicos —
Discapacidad, lineamientos generales en peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes y denuncias, proteccidon de datos personales, enfoque diferencial,
informacion publica, reportes. El link de acceso es
https://www.dnp.gov.co/programa-nacional-del-servicio-al-
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ciudadano/Paginas/Observatorio-Juridico.aspx.

A nivel distrital, las normas relacionadas con la politica publica distrital de servicio
a la ciudadania, se pueden consultar a traves del aplicativo regimen legal, link:
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/index.jsp.

¢ Cudl es la estructura o elementos de la politica?

La estructura de esta politica enmarca en el Modelo de Gestidn PUblica Eficiente
de Servicio al Ciudadano, senalado en el CONPES 3785 de 2013, la cual se define
desde dos perspectivas de intervencién: de la ventanilla hacia adentro y de la
ventanilla hacia fuera. A su vez, cada una estd infegrada por tres componentes,
en los que se desarrollan las acciones que permiten mejorar la inferaccion de la
ciudadania con el Estado, facilifando su acceso a la oferta de servicios de las
entidades.

Figura 15 Modelo de Gestion Publica Eficiente de Servicio al ciudadano

MODELO DE GESTION PUBLICA
BUEN GOBIERNO

(Documento CONPES 3785 de 2013)

[
sdsdada

ARREGLOS
INSTITUCIONALES

PROCESOS
¥ PROCEDIMIENTOS

CUMPLIMIENTO
(expectativas
/ calidad)

CERTIDUMBRE
facuerdos
v reglas claras)

(o) ReAcKc)
-+ VRV

DE LA VENTANILLA

VENTANILLA
HACIA ADENTRO HACIA AFUERA
(Relacionarniento

con el ciudadano)

SERVIDORES
PUBLICOS

Fuente: DNP - PNSC

a) De la ventanilla hacia adentro: En esta perspectiva se desarrollan acciones y
actividades, que buscan la articulacion de las dreas, procesos o procedimientos
internos de la entfidad, asi como la coordinacion y articulacion entre entidades,
aspectos fundamentales para ofrecer servicios que atiendan de manera integral
las necesidades y expectativas de la ciudadania. Sus componentesd! son |os

siguientes:

31 CONPES 3785 de 2013. Manual Operativo MIPG V2, 2018
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- Arreglos institucionales: Hace referencia a la iden’rificocigff%‘%de%m@cuerdos
requeridos al interior de la entidad y la articulacién con otras entidades,
que permitan la ejecucion de lineamientos, metodologias, instrumentos,
mecanismos de seguimiento y medicidon del servicio, asi como la toma de
decisiones para entregar bienes y servicios oportunos, de calidad y que se

ajusten a las necesidades de la ciudadania.

« Procesos y procedimientos: Corresponde al conjunto de actividades
trdmites, informacién y documentaciéon interrelacionados, que operan
enfre si para que las necesidades de los ciudadanos se fransformen en
resultados especificos, concretos y oportunos, de tal forma que se visibilice
la actuacion de la entidad en su interrelacion con los ciudadanos para
una adecuada prestacion del servicio.

« Talento humano: Entendido como el recurso central y el corazdn para la
prestacion y el mejoramiento del servicio a los ciudadanos, por cuanto los
servidores son quienes facilitan a los ciudadanos el acceso a los servicios
que presta la entidad. Este componente orienta a las entidades a llevar
acabo ejercicios de formaciéon y programas de incentivos en materia de
atencion al ciudadano.

b) De la ventanilla hacia afuera: Esta perspectiva estd compuesta por el conjunto
de elementos presentes en el ciclo del servicio, que le permiten a las entidades
fortalecer las capacidades institucionales para satisfacer las expectativas o
necesidades de los ciudadanos; mejorar la comunicacién con los usuarios;
ofrecer servicios agiles, oportunos, de calidad, transparentes e incluyentes; todo
esto mediante la implementacion de diversos canales de interaccion
(presenciales, telefénicos o virtuales), el uso de tecnologias de Ia informacién y
las comunicaciones y el desarrollo de sinergias entre entidades publicas y
privadas. Sus componentes3? son los siguientes:

« Cobertura: Entendida como la gestion y el fortalecimiento de los canales
de atencidén para interactuar con los ciudadanos, con el objeto de ofrecer
informacion y gestionar los frdmites y servicios que demandan en
cumplimiento de sus deberes o en ejercicio de sus derechos.

« Certidumbre: Se refiere a la seguridad del cumplimiento de estdndares y
condiciones de calidad en la prestacion del servicio, relacionadas con
criterios como los tiempos de espera y atencién los requisitos para acceder
a un trdmite o servicio, asi como el lugar o medios de interacciéon donde

32 CONPES 3785 de 2013.
Manual Operativo MIPG V2, 2018
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se encuentra disponible. Esta informacién debe ser enfreg\'dé a los
ciudadanos de forma completa, clara y precisa.

+ Cumplimiento de expectativas: Hace referencia al conocimiento de las
caracteristicas, necesidades, preferencias y expectativas de los
ciudadanos, con el fin de contar con informacién para la toma de
decisiones y el mejoramiento continuo del servicio.

¢ Cudl es su dmbito de aplicaciéon?

Las entidades y los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos son los encargados de aplicar esta politica, con el fin de ofrecer al
usuario tramites, servicios y procedimientos dgiles y oportunos, en los términos del
articulo 39 de la Ley 489 de 1998 y a los particulares que cumplan funciones
administrativass33,

De acuerdo con los arficulos 21 y 22 del Decreto Distrital 197 de 2014, “la
aplicacion, coordinacion, seguimiento y evaluacion de la Politica Publica Distrital
de Servicio a la Ciudadania, constituye un deber para todos los servidores,
actores del servicio y demas partes interesadas de cada una de la Entidades del
Distrito Capital que intervienen en ella y demas entidades que se vinculan al
Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania, segun lo establecido en el numeral
1° del articulo 34 de la Ley 734 de 2002 cuando asi corresponda. Cada uno de
los actores del servicio deberd destinar los recursos necesarios para la
implementacion, funcionamiento y sostenibilidad del modelo de servicio de
atencion al ciudadano incorporando en sus procesos de Planeacion las
necesidades de financiamiento del servicio, ya sea en la planeacion local,
planes operativos anuales de inversion, o Sistemas de Gestion, entre ofros”.

;Quiénes la ejecutan? Esta politica es desarrollada por los siguientes
responsables:

a) Responsable de liderar la implementacion la Politica a nivel nacional: El
Departamento Nacional de Planeacion-DNP,_a través del Programa Nacional
de Servicio al Ciudadano-PNSC, es la enfidad encarga de formular y orientar la
Politica de Servicio al Ciudadano y el marco normativo para su implementacion.

b) Responsable de liderar la implementaciéon la Politica a nivel distrital: La
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, a través de la Subsecretaria
de Servicio a la Ciudadania (SSC), es la dependencia que formula, orienta y
brinda acompanamiento fécnico en laimplementacion, seguimiento y medicion

33 Guia “Estrategia para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano -
PAAC" V2. 2015
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de la politica, con base en las directrices que sobre la materia expldo e Sobierno
nacional.

En cumplimiento de este propdsito, el Distrito formuld la Politica PUblica Distrital
de Servicio a la Ciudadania, orientada al desarrollo de las capacidades de las
entidades publicas distritales, que permitan la prestacion de un servicio digno,
efectivo, de calidad, oportuno, cdlido y confiable, bajo los principios de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcién, en coherencia con las
necesidades y expectativas de los ciudadanos, respecto de la mejora de la
calidad de vida y la construccion de valor pUblico para los habitantes del Distrito
Capital.

La instancia de coordinacion para la implementacion de la Politica Publica
Distrital de Servicio a la Ciudadania es la Comisidon intersectorial de Servicio a la
Ciudadania. En este espacio se congregan las entidades distritales para articular
la gestion intersectorial en la prestacion de servicios y el desarrollo de acciones
de implementacion de la Politica. Asi mismo, es un espacio disenado para
socializar lineamientos y buenas practicas en la materia.

Las decisiones tomadas al interior de esta instancia son socializadas en las
sesiones de la Comision Intersectorial del Sistema Infegrado de Gestion Distrital,
para conocimiento de los lideres de las demds politicas y su posterior articulacion.

c) Representante legal y nivel directivo: Para la implementacion de esta politica
se debe contar con el liderazgo del equipo directivo. De la misma forma que con
el Plan de accidén de la Politica Distrital de Servicio a la Ciudadania y con el Plan
Anficorrupcion y de Atencion al Ciudadano, le corresponde al Representante
Legal y a la Alta Direccion, hacer que estos planes sean un insfrumento de
gestion, darle contenido estratégico y articularlo con la gestion y los objetivos de
la entidad, ejecutarlo y generar las orientaciones y estrategias para su
promocion y divulgacion, asi como el seguimiento a las acciones planteadas.

d) Dependencias de Servicio a la Ciudadania: De acuerdo con el articulo 76 de
la Ley 1474 de 2011, todas las entidades deben contar por lo menos con una
dependencia “encargada de recibir, framitar y resolver las quejas, sugerencias
y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el
cumplimiento de la mision de la entfidad”, complementado la labor de estas
dependencias el CONPES 3785 de 2013 en su componente de “Arreglos
institucionales” establece que las entidades deben “disponer de una estructura
organizacional que facilite la implementacion de estrategias, acciones y la toma
de decisiones necesarias para mejorar la prestacion de los servicios provistos por
las mismas en términos de oportunidad, eficiencia y calidad, que permitan
solucionar las necesidades de los ciudadanos”.

En virtud de lo anterior, el director, jefe de oficina o quien haga sus veces en la
entidad, es el encargado de liderar la formulacioén, ejecucion y seguimiento a las

129




DE GESTION (..
2m
DISTRITAL (88
acciones establecidas para la implementaciéon de la politica 37 de gﬁ%ulor SU
operacién con las demds dreas de la entidad, y serd miembro permanente del

Comité Institucional de Gestidon y Desempeno.

Estos responsables tienen como rol, garantizar la prestacién de los servicios a su
cargo, facilitar el acceso de los ciudadanos a los frdmites y servicios de la
entfidad, atender los requerimientos, trdmites y servicios solicitados por los
ciudadanos en los términos de ley y de acuerdo con los procesos,
procedimientos y protocolos establecidos por la entidad, mantener actualizadas
las condiciones de tiempo, modo y lugar para la prestacion del servicio, hacer
seguimiento y medicidon del servicio prestado por la entidad, conocer las
necesidades, percepciones y expectativas de los ciudadanos, apoyar la
formulacion del PAAC, articular con las dreas misionales y de apoyo la gestion y
mejoramiento del servicio al ciudadano en la entidad.

e) Oficina de Planeacion: Deberd incorporar en sus planes institucionales las
acciones que se establezcan en el marco del plan de accién de la politica
distrital de servicio a la ciudadania, lineamientos que deberdn estar articulados
con las acciones que se definan para el desarrollo del componente de
“mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano™ del PAAC. En este sentido,
la oficina de planeacion serd la responsable de liderar el proceso de
consolidacion y monitoreo de este componente, en coordinacion con los
responsables o lideres del servicio ala ciudadania en la entidad, de conformidad
con lo establecido en los articulos 2.1.4.5y 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015.

f) Oficina de Confrol Interno: Vigilard que la atencion a la ciudadania se preste
de acuerdo con los lineamientos dispuestos por la entidad. Mediante evaluacion
independiente a la gestion de la enfidad, deberd establecer el nivel de
cumplimiento de las acciones formuladas para la implementaciéon de la politica
de servicio al ciudadano. Asi como, efectuar el seguimiento y el control a la
implementacion y a los avances de las actividades consignadas para el
componente de “mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano” del
PAAC.

g) Oficina de Conftrol Disciplinario: Adelantard las investigaciones a que haya
lugar, en caso de: Incumplimiento a la respuesta de peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos en los términos contemplados en la ley; y quejas contra
los servidores publicos de la entidad.

h) Servidores y Contratistas de le entidad: La implementacién de las
orientaciones establecidas en la politica estd en los servidores publicos que se
ocupan de la atencion de los ciudadanos a través de los diferentes canales de
interaccién ciudadana y en las dreas misionales y de apoyo, por cuanto los
lineamientos, tramites, servicios y estrategias que se disenen en estas impactan
directamente a la ciudadania, por tanto los servidores de estas dreas deben
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seguir los requisitos establecidos en las normas, con el propdsito gé m%“%ener la
coherencia de cara al ciudadano y el acceso real y efectivo de los ciudadanos
a sus derechoss34.

Por todo lo anterior, la aplicacion de la gestidon del servicio al ciudadano “no es
una tarea exclusiva de las dependencias que interactian directamente con los
ciudadanos o de quienes atienden sus peticiones, quejas o reclamos, es una
labor integral que requiere de: (i) la total articulacion entre sus dependencias, (ii)
compromiso expreso de la alta direccion y (i) la gestion de los recursos
necesarios para el desarrollo de las diferentes iniciativas.”3>

3.6.2 ;Como se planea la politica?

Esta politica a nivel distrital cuenta con dos instrumentos para su planeacion, el
plan de accion de la politica publica distrital de servicio a la ciudadania — PPDSC
y el plan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano — PAAC, los cuales deben
estar articulados, el primero sirve de marco para la definicidn de acciones en el
segundo. Las acciones estrategias que se deriven de estos planes deben estar
incorporadas en el plan de accién integrado de que trata el Decreto Nacional
612 de 2018.

Estos instrumentos buscan a fravés de la formulacion de acciones el acceso
efectivo de los ciudadanos a sus derechos constitucionales, mejorando el
acceso a los frdmites y servicios que ofrecen las entidades, la calidad de los
mismos y su safisfaccion. El desarrollo de estas herramientas debe estar en el
marco de la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del
Ciudadano (CONPES 3785 de 2013), de acuerdo con los lineamientos del
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano-PNSC vy la Politica PUblica Distrital
de Servicio a la Ciudadania (Decreto Distrital 197 de 2014).

Para la formulacién de las acciones tendientes a mejorar la atencion al
ciudadano, se debe tener como minimo la siguiente informacionsé:

- Diagndstico o andlisis del estado actual del servicio al ciudadano que presta la
entidad, para lo cual se debe realizar una revision integral teniendo en cuenta el
cumplimiento normativo relacionado con el servicio al ciudadano, la gestion de
pefticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, la proteccion de datos
personales, la accesibilidad e inclusidon social, la cudlificacion del talento
humano, y la publicacién de informacion.

34 Guia “Estrategia para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC" V2. 2015
35 Manual Operativo MIPG v2. 2018. Pag. 55
36 Guia "“Estrategia para la construccidn del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano —PAAC” V2. 2015
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- Aplicacién de encuestas de percepcion a la ciudadania acercd de\ﬁfo/colldod
del servicio ofrecido por la entidad, y de la informacién sobre las peticiones,

quejas y reclamos, con el fin de identificar las necesidades de los ciudadanos y
los aspectos del servicio que deben ser mejorados.

- Readlizacién de encuestas de percepcion a los servidores puUblicos que
interactUan directamente con los ciudadanos, para identificar aspectos a
mejorar en el servicio y las necesidades de capacitaciéon de los servidores.

Una vez identificada la situacién actual del servicio al ciudadano vy las brechas
respecto al cumplimiento normativo, se formulan las acciones que permitan
mejorar el servicio, las cuales deberdn incorporase en los instrumentos
mencionados, teniendo en cuenta las caracteristicas de los usuarios y los recursos
disponibles de la entidad. En el marco de este ejercicio se sugiere tener en
cuenta los siguientes aspectos:

e Estructura administrativa y direccionamiento estratégico: Para fortalecer el
nivel de importancia e institucionalidad del tema de servicio al ciudadano
al interior de las entidades.

o Fortalecimiento de los canales de atencion: Para mejorar los principales
canales de interaccion ciudadana (presenciales, telefénicos y virtuales) en
materia de accesibilidad, gestion y tiempos de atencion.

e Talento humano: Para fortalecer el talento humano en materia de
sensibilizacion, cudlificacion, vocacion de servicio y gestion.

e Normativo y procedimental: Para asegurar el cumplimiento normativo, en el
tratamiento de datos personales, acceso a la informacion, PQRSD y frdmites
Y Servicios.

e Relacionamiento con el ciudadano: Para conocer las caracteristicas y
necesidades de los usuarios, asi como sus expectativas, intereses y
percepcion respecto al servicio recibido, con el fin de ofrecer trdmites y
servicios acordes con sus necesidades y prestar un mejor a los ciudadanos.

e Lineamientos generales para la atencion de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias: Para garantizar de manera efectiva, la atencion
de las peticiones formuladas por los ciudadanos, teniendo en cuenta los
términos y lineamientos especiales establecidos en la Ley 1755 de 2015y la
estrategia de lenguaje claro.

3.6.3 ;Como se implementa la politica?
La implementacion de esta politica se realiza mediante la ejecucion de las
acciones formuladas en los instrumentos mencionados anteriormente.

Es preciso senalar que la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania-
PPDSC, es el instrumento con que cuentan las enfidades distritales para aplicar
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de manera efectiva y articulada el componente de Servicio a Iog@f%d{é%%nio del
PAAC, gracias a que el plan de accién de esta Politica, establece objetivos,
metas y actividades concretas, de forma que las entidades cuentan con una
hoja de ruta para impulsar la opfimizacion de la calidad del servicio, tanto de la
ventanilla hacia adentro, como de la ventanilla hacia afuera.

Esta politica, se orienta al desarrollo de las capacidades de las entidades
pUblicas distritales, que permitan la prestacién de un servicio digno, efectivo, de
calidad, oportuno, cdlido y confiable, bajo los principios de Transparencia,
Prevencién y Lucha contra la Corrupcién, en coherencia con las necesidades y
expectativas de los ciudadanos, respecto de la mejora de la calidad de vida y
la construccion de valor publico para los habitantes del Distrito Capital. Asi
mismo, define la conformacion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania,
entendido como un espacio de interaccion en el cual se arficulan instituciones
publicas de diferentes érdenes y organizaciones privadas, con el objetivo de dar
respuestas a los ciudadanos en el marco de la garantia del goce efectivo de sus
derechos y en atencion a sus necesidades.

La estructura de esta politica se compone de lineas estratégicas y tfransversales,
como se explican a continuaciond’;

a) Lineas estratégicas

- Fortalecimiento de la capacidad de la ciudadania para hacer efectivo el goce
de sus derechos: Esta estrategia contempla el fortalecimiento de las facultades
de los ciudadanos para acceder a trdmites y servicios, asi como de comunicar
sus necesidades en condiciones de efectividad, oportunidad, calidez vy
transparencia, de forma que la Administracion garantice un goce efectivo de
sus derechos. Para avanzar en esta meta, se definieron acciones que buscan
lograr un mayor nivel de comunicacion y de calidad de la intferaccién entre los
ciudadanos y la Administracion Distrital, de forma que las entidades conozcan
cada vez mds las caracteristicas y necesidades de sus usuarios y puedan ofrecer
respuestas oportunas y acertadas frente a las peticiones de los mismos, a través
de la disposicion y calidad de los canales de atencion.

- Infraestructura para la prestacion de servicios a la ciuvdadania suficiente y
adecuada: La Politica PUblica Distrital de Servicio a la Ciudadania establece la
obligacion de disponer de una infraestructura fisica y tecnoldgica que sea
accesible y suficiente para satisfacer las necesidades del servicio. En
concordancia con este lineamiento, el Plan de Accién establece actividades
para aumentar y estandarizar la oferta de servicios, a tfravés de un incremento
en la cantidad y calidad de los puntos de atencién.

37 Decreto Distrital 197 de 2014
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- Cudlificaciéon de los equipos de trabajo: La cudlificacién de %‘éﬁgﬁvié{%ﬁ%s fiene
como propdsito fortalecer actitudes, habilidades y destrezas propias de la cultura
de servicio, con el fin de que la atencidn que reciba el ciudadano sea oportuna,
cdlida y eficiente. Para desarrollar este lineamiento, se establece el objetivo de
mejorar la cudlificacion de los servidores, donde se contempla la realizacién de
jornadas de formacion a partir de un diagndstico de las competencias de cada
servidor.

En este sentido, la Secretaria General, a través de la Subsecretaria de Servicio a
la Ciudadania ha impartido un gran numero de cualificaciones a servidores,
sensibilizdndolos sobre la importancia del rol del servidor en la atencién a la
ciudadania, fomentando la aplicacidon de buenas prdcticas, y dando a conocer
herramientas que faciliten el manejo de situaciones dificiles.

- Articulacién interinstitucional para el mejoramiento de los canales de servicio
a la civdadania: Este lineamiento fiene como propdsito optimizar la
institucionalidad de articulacion existente, asegurando una organizacion
intersectorial adecuada desde las etapas de planeaciéon y toma de decisiones
estratégicas en materia de servicio a la ciudadania. De tal manera, se han
fortalecido los espacios de participacion de Ias entidades con la generacion de
mesas de frabajo, en el marco de la Comision Intersectorial de Servicio a la
Ciudadania (Articulo 16 — Decreto 197 de 2014), que facilitan la construccion e
implementacion de acciones para mantener los estGndares de calidad del
servicio en el Distrito, asegurando una organizacion intersectorial adecuada
desde las etapas de planeacién y toma de decisiones.

b) Lineas transversales

- Investigacién y conocimiento: La Administracion Distrital estd desarrollando
estrategias encaminadas a conocer en profundidad las necesidades vy
demandas de la ciudadania, con el fin de poder garantizar tfrédmites y servicios
acorde con sus necesidades. Para este lineamiento, se establece el objetivo de
aprovechar la evidencia cuantitativa y cualitativa en la toma de decisiones,
gracias a la oportunidad que ofrece la informacion y datos de servicio a la
ciudadania recopilados por las entidades, para caracterizar a sus ciudadanos y
las temdticas recurrentes de sus solicitudes.

- Uso Intensivo de las TICs: El uso intensivo de las tecnologias de Ia informacion y
las comunicaciones es un factor de gran importancia para la Administracion
Distrital en la modernizacion y mejora continua de los servicios que ofrece a la
ciudadania, por lo tanto, esta linea se aplica de forma transversal a un gran
nUmero de acciones del Plan y estd inmersa dentro de las estrategias de
racionalizacion de frdmites.
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- Seguimiento y evaluacion: Este lineamiento contempla la realizacidn de un
seguimiento y evaluacién continua a las labores de las entidades distritales en
relacion con la calidad de la prestacion del servicio y a los resultados alcanzados
en términos de satisfaccion y percepcion ciudadana, de forma que se obtenga
informacién sobre las fortalezas y debilidades por mejorar en la realizacion de las
diferentes actividades.

- Mejoramiento continuo: Los proyectos y acciones que ejecuta la Secretaria
General en cumplimiento de la PPDSC estdn orientados a lograr un
mejoramiento confinuo en la prestacion de servicios a los ciudadanos,
estableciendo mecanismos de seguimiento y evaluacidn que permitan
identificar oportunidades y aspectos de mejora, no solo en la Red CADE, a cargo
de la Secretaria General sino también de las otras entidades. Estos resultados son
incorporados en los procesos estratégicos de toma de decisiones.

Estas lineas estratégicas y transversales, se ejecutan mediante la implementacion
de las acciones establecidas el plan de accion para la PPDSC, donde se
establecen las acciones estratégicas para aumentar la cobertura y la eficiencia
en la prestacion de servicios en la Red CADE y puntos de atencion de las
enfidades, asi como las acciones especificas que las entidades de la
Administracion Distrital pueden ejecutar en relacidbn a mejoras en la
infraestructura y adecuaciones de los puntos; adopcidén de protocolos de
atencion con enfoque preferencial y diferencial, asi como de sistemas de
informacion; la gestion de peticiones y demds elementos clave para mejorar la
calidad en la prestacion del servicio. A confinuacion, se muestra la articulacion
entre las lineas estratégicas y transversales de la Politica PPDSC, los objetivos
especificos del plan de accidn de esta politica y las perspectivas de intervencion
de que trata el Modelo de Gestidn PUblica Eficiente de Servicio al Ciudadano,
senalado en el CONPES 3785 de 2013.
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Figura 16 Articulaciéon Politica publica Distrital de Servicio al Ciudaddno

Lineas estratégicas y fransversales
De la PPDSC

Fortalecimiento de la capacidad de
la ciudadania para hacer efectivo el
goce de sus derechos

Infraestructura para la prestacién
de servicios a la cludadania
suficiente y adecuada

Objetivos especificos
Plan de Accién PPDSC

Estandarizar la oferta de servicios v
su calidad entre canales, entidades
v servidores

Aumentar la oferta de servicios

Dela
= ventanilla

Cudlificacién de los equipos
de trabajo

Articulacién interinstitucional para el
mejoramiento de los canales de
servicio a la ciudadania

Investigacién y conocimiento

Usc Intensivo de las TICs

Mejoramiento continuo

Seguimiento y evaluacién l

Fuente: Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania

Aumentar los niveles de interaccién entre
el ciudadano y la Administracién Distrital

Mejorar la cudlificacién de los servidores

Mejorar la articulacién y
coordinacion enfre las entidades

Mejorar la eficiencia y eficacia de
la regulacion distrital

Utilizar evidencia cuantitativa y
cualitativa para la toma de decisionss

hacia afuera

JE—

Dela
~ ventanilla
hacia adentro

. Qué herramientas estan disponibles para su implementacién? Para el desarrollo
de esta politica, a continuacion, se presentan los instrumentos y/o herramientas que
se han elaborado tanto a nivel nacional como distrital:

- A nivel nacional se pueden consultar las siguientes herramientas a través del link
https://www.dnp.gov.co/programa-nacional-del-servicio-al-

ciudadano/Paginas/Herramientas-para-el-servicio.aspx:

Tabla 12 Herramientas Servicio a la Ciudadania -Nacion

HERRAMIENTAS SERVICIO A LA CIUDADANIA -NACION

Tema: Accesibilidad

Autodiagnéstico

NTC 6047 N
espacios fisicos

Guia de servicio
y atencién
incluyente

Reglamento
Unico de
accesibilidad

Directorio de
soluciones para
un servicio
accesible e
incluyente

Tema: Conocimiento del ciudadano

Lineamientos para mediciones
de percepcién civdadana

Guia de caracterizaciéon de
ciudadanos y grupos de interés

Observatorio ciudadano
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Tema: Referentes
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Documentacién prdcticas
internacionales en servicio al
ciudadano

Documentacién prdcticas
internacionales en servicio al
ciudadano en posconflicto

Funciones generales oficinas de

servicio al ciudadano

Tema: Relacionamiento con el ciudadano

Proyecto tipo para el
diseno, dotacién y
operacion de un
centro integrado de
servicio

Ejemplo de carta de
frato digno

Guia para la
elaboracion de pl

de confingencia

Guia para implementar
una feria territorial de
servicio al ciudadano

anes

Tema: Minimos

Observatorio juridico

Metodologia mejoramiento de
sistemas servicio al ciudadano

ABC de servicio al ciudadano

Tema: Estdndares de excelencia

Documento conceptual

Guia de implementacion

Tema: Transparencia, acceso a la informacién y proteccion de datos

Modelo politica de proteccion
de datos personales

Autodiagndéstico de bases de
datos

Aplicativo para inventario de
informacidon publica, clasificada
y reservada

Tema: Proceso y tramites

Flujograma PQRSD

Metodologia para la optimizacion

de procesos y procedimientos

Propuestas de racionalizaciéon
de trédmites de alto impacto

Tema: Talento Humano

Banco de 10 pasos
Protocolos Pensum en . . .
- Guia preguntas Guia Curso virtual para
de servicio cultura de . . . -
al servicio al unidades por para lenguaje de lenguaje | comunicarse
. . competencia | identificaciéon claro claro en lenguaje
ciudadano | ciudadano . -
de incentivos claro

Fuente: DNP-PNSC

- A nivel distrital, la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania, ha emitido una

serie de directrices para el

desarrollo de

la politica, mediante actos

administrativos e instrumentos para su aplicacion, que se pueden consultar en el
link https://secretariageneral.gov.co/servicio-ciudadania, tales como:
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Tabla 13 Herramientas Servicio al Ciudadano - Distritales =

HERRAMIENTAS SERVICIO AL CIUDADANO - DISTRITALES

Tema: Relacionamiento con el ciudadano

Manual de servicio al Protocolos de servicio a

Plan de accién PPDS ciudadano la ciudadania

Manual para la gestion
Carta de frato digno de peticiones
ciudadanas

Guia "Metodologias de

medicién, evaluaciéon y

seguimiento del servicio
al ciudadano”

Fuente: Elaboracién propia

0 4

3.6.4 ;Como se realiza el seguimiento y medicién de la politica?

a) Seguimiento

El seguimiento a la politica se realiza trimestralmente mediante el seguimiento
a la gestion realizada para el cumplimiento de las metas y acciones
propuestas en el plan institucional derivadas del plan de accidn de la politica
publica distrital de servicio a la ciudadania.

De ofra parte, se realiza seguimiento cuatrimestral, mediante el monitoreo al
componente 4 “mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”; a
través de este seguimiento se evalUa el nivel de avance e impacto derivado
de las acciones adelantadas en la enfidad en esta materia. Este seguimiento
corresponde a la Oficina de Control Interno.

b) Medicion:

Formulario de autodiagnéstico: Este formulario es una herramienta de
autoevaluacion disponible por el Departamento Administrativo de la Funcidon
PUblica, que busca a fravés de una lista de chequeo la identificacion de un
nivel de avance de acuerdo a la informacién consignada por las entidades.
Es de recordar que es un instrumento que las mismas autbnomamente
pueden aplicar en cualquier momento o cuando lo consideren pertinente.

Formulario Unico de Avance a la Gestiéon (FURAG): Herramienta en linea de
reporte de avances de la gestion, como insumo para el monitoreo,
evaluacion y control del desempeno institucional.

En este formulario de reporte anual, las entidades diligencian un formulario
que detalla los niveles de avance en cada politica de desarrollo
administrativo que se articula al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
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Cada entidad aborda la evaluacion desde los usuarios asignados a 3 Oficina
de Planeacion y Conftrol Interno de la entidad.

Los avances de esta politica se miden a tfravés del indice de servicio a la
ciudadania, que permite identificar y analizar el estado de su gestion, los
logros, desafios y tomar decisiones que permitan mejorar la prestacion del
servicio.

3.7 Politica de Racionalizacion de Tramites

3.7.1 Contexto de la politica

;Qué es? Esta politica es entendida como el conjunto de acciones orientadas a
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites vy
procedimientos administrativos para facilitar el acceso de los ciudadanos a sus
derechos reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su
interaccion con las enfidades publicas (Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, 2018).

¢Para qué sirve? La racionalizacion de trdmites es un elemento transversal a las
politicas que buscan mejorar la relaciéon entre el Estado y el ciudadano. Una
racionalizacion o simplificacion de un frdmite tfrae consigo varios beneficios para
las entidades y para los ciudadanos (Departamento Administrativo de Ia Funcion
PUblica, 2019):

Disminucion de costos

Disminucion de requisitos para llevar a cabo el frédmite

Disminucion de tiempos de ejecucion del tfrdmite

Evitar la presencia del ciudadano en las ventanillas del Estado haciendo
uso de medios tecnoldgicos y de comunicacion

e Ampliacion de la vigencia de certificados, registros, licencias,
documentos, etc.

¢Con qué otras politicas de gestion y desempeno se articula? Al ser la
racionalizacion de trdmites un elemento transversal a las politicas que buscan
mejorar la relacion entre el Estado y el ciudadano, facilitando el acceso de los
ciudadanos a sus derechos reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos
y pasos en su interaccion con las entidades puUblicas, esta politica se relaciona
con las politicas de: planeacidn institucional, talento humano, transparencia,
acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcion, fortalecimiento
organizacional y simplificacion de procesos, servicio al ciudadano vy
participacion ciudadana.
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¢Cudles son sus fundamentos normativos? Las bases normativas’ sobre\aﬁgcuoles
se construyd y determind la naturaleza, alcance, criterios, lineamientos,

metodologias e instrumentos y la forma en que deben desarrollarse los requisitos
de esta politica, tanto a nivel nacional como distrital son los siguientes:

NORMATIVIDAD ASOCIADA

NORMAS NACIONALES

Constitucion Politica de Colombia 1991, articulos 83, 84, 209, 333.
Ley 190 de 1995 (articulo 83)

Faculta al Gobierno por el término de 6 meses para expedir normas con fuerza
de Ley para suprimir o reformar trdmites innecesarios, existentes en la
administracién publica

Ley 489 de 1998 (articulos 17, 18)

Dispone la supresion y simplificacion de trdmites como un objetivo permanente
de la administracién publica, y le atribuye al Departamento Administrativo de la
Funcion Publica - DAFP, la responsabilidad de orientar la politica de simplificacion
de frdmite.

Ley 962 de 2005

Facilita las relaciones de los particulares con la administracion publica, mediante
la optimizacion de los trdmites y servicios que las personas juridicas y naturales
deben hacer ante diferentes entidades

Ley 1437 de 2011
Cobdigo de Procedimiento Administrativo
Ley 1474 de 2011

Estatuto Anticorrupcion: Otorga facultades extraordinarias para la eliminacion o
modificacion de regulaciones, frdmites y procedimientos innecesarios en la
administraciéon publica.

Ley 1753 de 2015
Se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”
Decreto Ley 2150 de 1995

Elimina y simplifica las regulaciones innecesarias, frdmites administrativos, y los
requisitos impuestos por la administracién publica.

Decreto Ley 019 de 2012

Establece las normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
trdmites innecesarios existentes en la administracién publica.

Decreto 235 y 2280 de 2010
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Regula el intercambio de informacion entre las organizaciones para cumpllr con
las funciones publicas.

Decreto 2641 de 2012

Reglamenta los arficulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011.

Decreto 2573 de 2014 - GEL (articulo 11)

Mapa de ruta con los servicios y frémites priorizados para ser dispuestos en linea.
Decreto 103 de 2015 (articulo 6)

Los sujetos obligados deben inscribir sus tramites en el SUIT, requisito que se
entiende como cumplido con la inscripcidon de los trdmites en dicho sistema vy la
relacion de los nombres de los mismos en el respectivo sitio web oficial del sujeto
obligado, con un enlace al portal del Estado colombiano o el que haga sus
veces.

Decreto 1078 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Decreto 1081 de 2015

Decreto Unico Reglamentario de la Presidencia de la Republica incorpora el
Decreto 124 de 2016 y Decreto 270 de 2017

Decreto 1083 de 2015

Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica. Crea el Grupo de
Racionalizacién y Automatizacion de Trdmites (GRAT) y regula el procedimiento
que debe seguirse para establecer y modificar los trdmites autorizados por la ley
y crear las instancias para los mismos efectos.

Decreto 430 de 2014 (articulo 15)

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica, de acuerdo con los
principios constitucionales de la funcién administrativa y el interés general, tiene
como objeto el fortalecimiento de las capacidades de los servidores puUblicos y
de las entidades y organismos del Estado, su organizacion y funcionamiento, el
desarrollo de la democratizacion de la gestién publica y el servicio al ciudadano,
mediante la formulacién, implementacion, seguimiento y evaluacion de politicas
publicas, la adopcion de instrumentos técnicos y juridicos, la asesoria y la
capacitacion.

Conpes 3292 de 2004

Necesidad de fortalecer al DAFP como entidad rectora de la politica, conformar
un grupo de gobierno de alto nivel que coordine e identifique los trdmites de
mayor impacto (GRAT) y de crear un sistema que permita tener el inventario de
trdmites de la administracion publica (SUIT).

Conpes 167 de 2013

Estrategia nacional de la politica publica integral anticorrupcion. Finalizaciéon del
levantamiento del inventario de tradmites en territorio nacional a fravés del SUIT.
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Conpes 3785 de 2013

Difusion e implementacién del sistema Unico de informacion de tramites (SUIT) en
diferentes entidades territoriales del pais con el objeto de disponer de
informacion actualizada sobre sus fradmites y servicios.

Conpes 3816 de 2014
Politica Nacional de Seguridad Digital
Resoluciéon DAFP 1099 de 2017

Por la cual se establecen los procedimientos para autorizacion de trdmites y el
seguimiento a la politica de racionalizaciéon de tramites.

NORMAS DISTRITALES

Decreto Distrital 058 de 2018
Ordena la racionalizacion, simplificacion, automatizacion y virtualizacion, de los
trdmites vinculados de la cadena de Urbanismo y Construccién en Bogotd D.C.

¢ Cudl es la estructura o elementos de la politica?

La Politica de Racionalizacion de Trdmites estd compuesta por cuatro fases: 1)
ldentificacion de tramites; 2) Priorizacion de tramites; 3) Racionalizacion de
tramites; y 4) Interoperabilidad (Departfamento Administrativo de la Funcion
PUblica, 2017).

o Identificacion de tramites: Tiene como objetivo que la entidad, a partir de sus
procesos, identifique los procedimientos administrativos regulados (trdmites) y
no regulados. Una vez identificados levante la informacion detallada para
efectos de registrarlos en el Sistema Unico de Informacién de Trdmites - SUIT.

e Priorizacién de tramites a intervenir: A partir de la informaciéon recopilada en
el inventario de trdmites, se hace necesario identificar aquellos que requieran
mejora para garantizar la efectividad institucional y la satisfaccion del usuario.

e Racionalizacién de tramites: La racionalizacién de los trédmites debe ser vista
COMO un proceso permanente, basado en pequenas mejoras, constantes y
continuas. Para esto, es necesario llevar a cabo varios ciclos de
racionalizacion y mejoramiento con diversos niveles de profundizacion en el
andlisis de los procesos.

e Interoperabilidad: Es el ejercicio de colaboracién entre organizaciones para
infercambiar informacién y conocimiento en el marco de sus procesos de
negocio, con el propdsito de facilitar la entrega de servicios en linea a
ciudadanos, empresas y a ofras entidades.

Para la implementacion de la politica, se han definido una serie de pasos para
lograr concretar resultados especificos, como se evidencia a confinuacion:
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Tabla 14 Pasos para la implementacion de la Politica de Racionalizacion de Trdmites

Pasos o acciones Resultados intermedios

Construir el inventario de trdmites y otros

procedimientos administrativos ) o
Portafolio de oferta institucional

Registrar y actualizar tfrdmites y otros administrativos (trédmites y otros procedimientos
en el SUIT administrativos) idenfificado vy
difundido

Difundir informacién de oferta de trdmites y otros
procedimientos administrativos

Priorizacion  participativa  de
trdmites y otros procedimientos
Identificar trdmites de alto impacto a racionalizar administrativos de cara dl
ciudadano, a racionalizar
durante la vigencia

Formular la estrategia de racionalizacion de tradmites

Implementar acciones de racionalizacidon normativa
Estrategia de racionalizacion de
Implementar acciones de racionalizacion tr&dmites formulada e

administrativas implementada

Implementar acciones de racionalizacion
tecnoldgicas

Cuantificar el impacto de las acciones de

racionalizacién para divulgarlos a la ciudadania Resultados de la racionalizacién

cuantificados y difundidos

Adelantar campanas de apropiacién de las mejoras
internas y externas

Fuente: Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG del
Departamento Administrativo de la Funcién PUblica

Para facilitar laimplementacion de esta politica, el Departamento Administrativo
de la Funcion PuUblica — DAFP ofrece una guia metodoldgica para la
racionalizacion de tramites — Version 1, disponible en la seccion de publicaciones
de su pdgina web:

http://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/publicaciones

Esta guia tiene el objetivo de orientar metodolégicamente a las entidades en el
andlisis de los procesos y procedimientos que permitan establecer diagndsticos
y disenar acciones de mejora en la estrategia de racionalizacion de tradmites. Es
preciso senalar que, esta guia metodoldgica centra su desarrollo conceptual y
procedimental en dos fases de la politica de racionalizacidon de trdmites:
priorizacion y racionalizacion de trdmites.
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¢ Cudl es su admbito de aplicacién?

El dmbito de aplicaciéon de esta Politica son todos los organismos y entidades de
la administracion publica que ejerzan funciones de cardcter administrativo, en
los términos del articulo 39 de la Ley 489 de 1998 y a los particulares que cumplan
funciones administrativas.

;Quiénes la ejecutan? Esta politica es desarrollada por los siguientes
responsables:

a) Responsable de liderar la implementaciéon la Politica a nivel nacional: La
implementacién de la Politica de Racionalizacion de Trdmites es desarrollada a
través de la intferaccidon de actores que se coordinan en diferentes instancias.

Por un lado, las enfidades y los particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos son los encargados de aplicar la politica de
racionalizacion de tramites, con el fin de ofrecer al usuario trdmites, servicios y
procedimientos dgiles y oportunos.

Por otro lado, el Departamento Administrativo de la Funcidén PUblica — DAFP,_a
través de la Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites, es la
instancia que formula y orienta la Politica de Racionalizacion de Tramites y el
marco normativo para su implementaciéon, con base en las directrices que sobre
la materia expida el Gobierno nacional.

b) Responsable de liderar la implementacion la Politica a nivel distrital: La
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, a través de la Subsecretaria
de Servicio a la Ciudadania (SSC) vy la Direccion Distrital de Desarrollo
Institucional, son las dependencias que formulan, orientan y brindan
acompanamiento técnico en la implementacion, seguimiento y medicion de la
politica, con base en las directrices que sobre la materia expida el gobierno
nacional.

c) Representante legal y nivel directivo: Para la implementacion de esta politica
se debe contar con el liderazgo del equipo directivo, le corresponde al
Representante Legal y ala Alta Direccién, generar las orientaciones y estrategias
para su debida ejecucion, asi como el seguimiento a las acciones planteadas
denftro del Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano — PACC, componente 2
“Racionalizaciéon de Tradmites”

d) Dependencias de Servicio a la Ciudadania: El Director, jefe de oficina o quien
haga sus veces en la entfidad, es el encargado de liderar la formulacion,
ejecucion y seguimiento a las acciones establecidas para la implementaciéon de
la politica y de articular su operacion con las demds dareas de la entidad. Asi
como, apoyar la formulacion del PAAC.
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e) Oficina de Planeacion: Es el drea responsable de liderar el p%{eso de
consolidacion y monitoreo de este componente del PAAC, en coordinacidn con
los responsables o lideres del servicio a la ciudadania en la entidad.

f) Oficina de Control Interno: Que el drea encargada de efectuar el seguimiento
y el control a la implementacion y a los avances de las actividades consignadas
para el componente 2 de “racionalizacion de framites” del PAAC.

3.7.2 ;Cbémo se planea la politica?

Esta politica se planea mediante la formulacion del Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano — PAAC, el cual contempla, entre otras cosas, el mapa
de riesgos de corrupciéon en la respectiva entidad, las medidas concretas para
mitigar riesgos, las estrategias anti frdmites y los mecanismos para mejorar la
atencioén al ciudadano.

Segun lo establecido en los articulos 73y 74 de la Ley 1474 de 2011, las entidades
del orden nacional, departamental y municipal, deberdn elaborar este Plan,
mediante una estrategia que contemple, enfre otros componentes, las
estrategias anti frdmites.

El PAAC hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y estd
intfegrado por politicas autbnomas e independientes que se articulan bajo un
solo objetivo, la promocién de estdndares de transparencia y lucha contra la
corrupcion.

Entre los componentes establecidos en esta herramienta, se encuentran dos que
fortalecen la inscripcién y racionalizacion de trdmites al interior de las entidades,
los cuales son: i) Racionalizacion de Tramites; y b) Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la Informacion.

El componente de Racionalizacion de Tramites busca que las entidades
elaboren una Estrategia de Racionalizacion de Trdmites, la cual debe contener
como minimo la siguiente informacion (Secretaria de Transparencia, 2015):

e Indicar el nombre del frdmite, proceso o procedimiento de cara al usuario
que serd objeto de racionalizacion.

e Seleccionar el tipo de racionalizacion a efectuar que puede ser normativa,
administrativa o tecnoldgica.

e Seleccionar la accion especifica de racionalizacién, segun el tipo de
racionalizacion elegido

e Describir de manera concreta la situacion actual del frdmite, proceso o
procedimiento a intervenir.

e Describir de manera precisa en qué consiste la accidn de mejora o
racionalizacion que se va a realizar al frdmite, proceso o procedimiento.
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e Indicar el beneficio que obtiene el ciudadano o la géﬁeﬁdé”ﬁycon la
aplicacion de la mejora implementada, expresada en reduccién de
tiempos o costos.

e Indicar el nombre de la dependencia responsable de liderar o adelantar
la accidn de racionalizacion.

e Indicarlafechadeinicioy fin de las acciones a adelantar para racionalizar
el trdmite, proceso o procedimiento.

Por ofro lado, el componente de Mecanismos para la Transparencia y Acceso a
la Informacion busca que las entidades incluyan en su Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho
de acceso ala informacion publica, tanto en la gestion administrativa, como en
los servidores publicos y ciudadanos.

Teniendo en cuenta que, la inclusion de los trdmites y otros procedimientos
administrativos en el SUIT es un requisito indispensable en materia de informacion
y publicidad, tendiente a garantizar el efectivo acceso de la ciudadania a los
bienes y servicios de la Administracion Distrital, el subcomponente de
Transparencia Activa de este componente recomienda incluir en la planeacion
de la enfidad acciones tendientes a la revision del inventario de tfradmites.

Por lo anterior, es preciso senalar que las acciones relacionadas con la
actualizacion y registro en el SUIT de los trdmites y otros procedimientos
administrativos, hacen parte del componente de Mecanismos de Transparencia
y Acceso alaInformacién, y no del componente de Racionalizacion de Trdmites.

La elaboracion y consolidacion del PAAC se realiza anualmente y estd a cargo
de la Oficina de Planeaciéon de las entidades. En este sentfido, la Oficina de
Planeacion o quien haga sus veces serd la responsable de liderar el proceso de
consolidacion y monitoreo de la estrategia de racionalizacién de frdmites, en
coordinacion con los responsables o lideres de los frdmites en la enfidad, de
conformidad con lo establecido en los articulos 2.1.4.5y 2.1.4.6 del Decreto 1081
de 2015.

Finalmente, el DAFP, como instancia que formula y orienta la Politica de
Racionalizacidon de Trdmites y el marco normativo para su implementacion,
recomienda seguir los siguientes pasos para formular la estrategia de
Racionalizacidon de Trdmites (Departamento Administrativo de la Funcion
PUblica, 2019):

Pasos:

i) Llevar a cabo una priorizacion interna de los tradmites a racionalizar

ii) |dentificar y definir las actividades para lograr la mejora de los tramites

iii) ldentificar la disponibilidad de recursos y cronograma para la
implementacién de acciones de racionalizacion a incluir en la
planeacion
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iv) Implementar una estrategia interna para difundir Ia es’rr\ng de
racionalizacion de frdmites

V) Registrar la Estrategia de Racionalizacion de Trdmites en el SUIT

Vi) Definir una estrategia para hacer seguimiento y dar a conocer 10s

beneficios de la racionalizacidn que obtienen los servidores y usuarios
de la entidad

Haciendo énfasis en el numera "“v"”, se recuerda que, segun el Articulo 9 de la
Resolucion 1099 de 2017 del DAFP, “Codo entidad deberd registrar en el Sistema
Unico de Informacidn de Trdmites — SUIT, la estrategia de racionalizacién de
frdmites del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de que trata la Ley
1474 de 2011".

3.7.3 ;Como se ejecuta la politica?

Una vez la entidad haya formulado el PAAC, este debe publicarse a mas tardar
el 31 de enero de cada ano en su pdgina web en el enlace de “Transparencia
y acceso alainformacion” segun lo establecido en el Articulo 2.1.2.8 del decreto
1081 de 2015. A partir de esta fecha, cada responsable dard inicio a la ejecucion
de las acciones contempladas en cada uno de sus componentes.

En este sentido, cada responsable del componente (en este caso en los
componentes de Racionalizacidén de Trdmites y de Mecanismos para la
Transparencia y el Acceso a la Informaciéon), de manera conjunta con su equipo
y el jefe de planeacion de la entidad, deben monitorear y evaluar
permanentemente las actividades de inscripcidn y racionalizacion de trédmites
establecidas en el PAAC.

Es preciso senalar que, a tfravés de la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional,
se han readlizado diferentes talleres de acompanamiento a las entidades
distritales con el objefivo de fortalecer la formulacion de los Planes
Anticorrupciéon y de Atenciéon al Ciudadano.

¢ Qué herramientas estan disponibles para su implementacion? Para el desarrollo
de esta politica, el Departamento Administrativo de la Funciéon PUblica — DAFP,
elaboré la guia metodoldgica para la racionalizaciéon de tfrdmites la cual se pude
consultar en el link http://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/publicaciones.
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3.7.4 ;Cbémo se redliza el seguimiento y medicién de la politica?

a) Seguimiento

Como ya fue mencionado anteriormente, la Politica de Racionalizacién de
Trdmites se planea mediante la formulacién del PAAC de las entidades, el
cual contiene, entre otros componentes, el de Racionalizacion de Tramites y
el de Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

En el marco de la funcidon establecida en el articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081
de 2015, le corresponde a la Oficina de Conftrol Interno, o quien haga sus
veces, adelantar la verificacion de la elaboraciéon y de la publicacion del
Plan. De igual forma, la Oficina de Conftrol Interno tiene la responsabilidad de
efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de
las actividades consignadas en los PAAC de las entidades (Secretaria de
Transparencia, 2015).

Es preciso senalar que, en caso de que esta Oficina evidencie retrasos o
demoras en el cumplimiento de las acciones segun las fechas establecidas
en el cronograma del PAAC, tendrd la responsabilidad de informarle al
responsable del componente en cuestidon para que se realicen las acciones
orientadas a cumplir la actividad que se frate (Secretaria de Transparencia,
2015).

En linea con lo anterior, el DAFP realiza las siguientes recomendaciones frente
al seguimiento de la estrategia de racionalizacion de trédmites de las
entidades:

e Efectué seguimiento alaimplementaciéon de las acciones de racionalizacion.

e Redlice campanas de difusion y apropiacion de las acciones de
racionalizacion a los servidores publicos responsables de la prestacion de
trdmites y otros procedimientos administrativos.

e Difunda alos usuarios de los tramites las mejoras y nuevas formas de acceder
a los mismos.

e Recopile informacioén sobre el nUmero de solicitudes recibidas y atendidas
para cada uno de los trédmites y registrar la informacion de datos de
operacién en el Sistema Unico de Trdmites.

b) Medicion

Formulario de autodiagnéstico: Este formulario es una herramienta de
autoevaluacion disponible por el Departamento Administrativo de la Funcidon
PUblica, que busca a fravés de una lista de chequeo la identificacion de un
nivel de avance de acuerdo a la informacién consignada por las enfidades.
Es de recordar que es un instrumento que las mismas autbnomamente
pueden aplicar en cualquier momento o cuando lo consideren pertinente.
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Formulario Unico de Avance a la Gestion (FURAG): Herramienta e\rﬂﬁweo de
reporte de avances de la gestion, como insumo para el monitoreo,
evaluacion y control del desempeno institucional.

En este formulario de reporte anual, las entidades diligencian un formulario
que detalla los niveles de avance en cada politica de desarrollo
administrativo que se articula al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
Cada entidad aborda la evaluacién desde los usuarios asignados a la Oficina
de Planeacion y Conftrol Interno de la entidad.

Los avances de esta politica se miden a través del indice de racionalizaciéon
de trdmites, que permite identificar y analizar el estado de su gestion, los
logros, desafios y tomar decisiones que permitan mejorar la prestacion del
servicio.

e s e .z . o, R Participacion Ciudadana
3.8 Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

¥

Il

3.8.1 Contexto de la politica

;Qué es? Esta Politica es entendida como el conjunto de orientaciones,
lineamientos, estrategias y acciones que buscan garantizar los derechos de
participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica (diagnostico,
formulacioén, implementacion, evaluacion y seguimiento) de acuerdo con los
dispuesto en el articulo 2° de la ley 1757 de 2015, de forma tal que se facilite y
promueva el ejercicio del control social y la evaluaciéon ciudadana, a través de
procesos o espacios permanentes de dialogo cuyas decisiones incidan en la
toma de decisiones de la administracion publica y se concreten en planes,
programas o proyectos queden solucion a las problemdticas o necesidades de
la ciudadania.

;Para qué sirve? La politica de participacién ciudadana tiene como propdsito
fortalecer la relacion del Estado con el ciudadano, mediante espacios de
dialogo que permitan identificar sus intereses, preferencias y necesidades reales,
de la tal forma que las entidades y organismos del estado puedan desarrollar
politicas, productos y servicios de calidad que generen resultados concretos a
sus necesidades, en términos de gobernanza, buen gobierno, transparencia vy
bienestar general de los ciudadanos.

¢Con que otras politicas de gestiéon y desempeno se articula? La politica de
participacion ciudadana se articula con las politicas de planeacion institucional,
gestion presupuestal y eficiencia del gasto puUblico, gobierno digital, servicio al
ciudadano, evaluacion del desempeno institucional, transparencia (PAAC -
componente de rendicion de cuentas), gestion del conocimiento vy la
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innovacion; politicas que conducen a lograr los objetivos propuesfo%dlonfe
la activa participacién y cocreacion con los ciudadanos.

;Cudles son sus fundamentos normativos? Las bases normativas sobre las cuales
se construyd y determind la naturaleza, alcance, criterios, lineamientos,
metodologias e instrumentos y la forma en que deben desarrollarse los requisitos
de esta politica, tanto a nivel nacional como distrital son los siguientes:

NORMATIVIDAD ASOCIADA
NORMAS NACIONALES

Ley 489 de 1998

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de Ias
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y
reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan ofras
disposiciones.

LEY 581 2000

Por la cual se reglamenta la adecuada y efectiva participacion de la mujer
en los niveles decisorios de las diferentes ramas y érganos del poder puUblico,
de conformidad con los articulos 13, 40 y 43 de la Constitucion.

Ley 850 de 2003
Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.

Ley 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad
del conftrol de la gestion publica.

Ley 1712 de 2014
Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion PUblica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1757 de 2015
Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocidon y proteccion
del derecho a la participacion democrdtica.

CONPES 3654 de 2010
Politica de rendicion de cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos

CONPES 3785 de 2013
Politica nacional de eficiencia administrativa al servicio del ciudadano.
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NORMAS DISTRITALES

Decreto 448 de 2007
Por el cual se crea y estructura el Sistema Distrital de Participacion
Ciudadana.

Decreto No. 166 de 2010

Por el cual se adopta la Politica PUblica de Mujeres y Equidad de Género en
el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones. Art. 11, Literal: c)
Participacion y representacion con equidad, Literal f.4. Democracia y
participaciéon en el dmbito educativo. Literal: g.5. Uso y disfrute de la ciudad.

Decreto 345 de 2010

Por medio del cual se adopta la Politica Publica Social para el
Envejecimiento y la Vejez en el Distrito Capital-Art. 10. Participacion de las
personas mayores a nivel distrital y local, en la definicion de prioridades y
proyectos territoriales, asignacion de recursos.

Decreto 503 de 2011
Por el cual se adopta la Politica Publica de Participacion Incidente para el
Distrito Capital.

Directiva 3 de 2007
Por medio de la cual se establece la figura del defensor del ciudadano en
las entidades y organismos distritales.

¢ Cudl es la estructura o elementos de la politica?

La Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica basa su estructura
en una serie de pasos que promueven el ejercicio de control social y la
evaluacion ciudadana. A continuacion, se desarrollan estos pasos:

a) Elaborar el diagnéstico del estado actual de la participacién ciudadana en
la entidad:
Implica la identificacion y caracterizacion de los grupos de valor, andlisis de
las evaluaciones de la entidad de los procesos de participacion, diagndstico
de los canales utilizados por la entidad para la promocidn de la participacion
ciudadana y resultados de los autodiagndsticos para identificar el estado de
la participacion en los procesos desarrollados por la enfidad.

b) Construir la estrategia de Participacion ciudadana en la gestién, articulada a
la planeacién y gestion institucional:
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Implica la conformacién de un equipo de trabajo para” “&r p\o/eso de
planeacion de la participacion, el involucramiento de las dreas misionales
para la identificacion de las actividades en las que intervienen los grupos de
valor, el establecimiento de actividades que involucren instancias de
participacion, la definicibn de mecanismos o métodos de verificacion por
parte de los grupos de valor y la socializacion de la estrategia de
participacion a los grupos de valor.

c) Construir la estrategia de Rendicion de Cuentas en el PAAC:
El Plan Anficorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC hace parte del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y estd integrado por politicas
autbnomas e independientes que se articulan bajo un solo objetivo, la
promocion de estdndares de fransparencia y lucha contra la corrupcion.

Entre los componentes establecidos en esta herramienta, se encuentra el de
Rendicion de Cuentas. De esta forma, las acciones de participacion
relacionadas con Rendicion de Cuentas, deberdn incluirse en el PAAC,
acorde con lo senalado en la Ley 1474 de 2011, las cuales seran definidas
atendiendo los lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas V2,
2019 del DAFP; los lineamientos que para el tema de audiencia publica ha
emitido la Veeduria Distrital mediante la guia “Lineamientos metodologicos
para la realizacion del proceso de rendicion de cuentas de la administracion
distrital” V1, 2017 y los lineamientos que establezca la Secretaria General de
la Alcaldia Mayor de Bogotd en la materia.

Para el desarrollo de esta estrategia, se recomienda ejecutar los siguientes
PAsOS:

e Definir canales y metodologias que se empleardn para desarrollar
las actividades de rendicion de cuentas;

e Definir mecanismos de capacitacion para los grupos de valor, que
incluya la capacitacion para el control social;

e Establecer recursos, alianzas, convenios y presupuesto asociado a
las actividades que se implementardn;

e Establecer cronograma de ejecucion de las actividades;

e Definirroles y responsabilidades de |las diferentes dependencias;

e Establecer etapas y mecanismos de seguimiento a la
implementacion y evaluacion de la estrategia; y

e Desarrollar campanas de comunicacion (interna y externa)

Es preciso senalar que la estrategia de rendicion de cuentas debe
contemplar los subcomponentes de informacion, didlogo y responsabilidad
por parte de las entidades distritales, para garantizar el adecuado desarrollo
de los espacios de rendicidon de cuentas definidos para cada una de estas.
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Asi mismo, tener en cuenta para la definicion de la es’rro’reglc Tos%'?/pos de
aprestamiento, diseno, preparacion/capacitaciéon, ejecucion y seguimiento
y evaluacion, de acuerdo con lo establecido en el arficulo 56 de la Ley 1757

de 2015, cada etapa cuenta con una serie de herramientas que pueden ser
consultadas en el micrositio del MIPG del DAFP.

d) Ejecutar las estrategias de Participacion y Rendicién de Cuentas:
Para cumplir con este paso, se les recomienda a las entidades identificar
la informacidn que servird de insumo para el desarrollo de los procesos de
participacidén ciudadana, desarrollar las actividades de participacion y
rendicion de cuentas ya definidas, disponiendo de los recursos necesarios
para esto, y analizar la informacién recolectada en los espacios de
participacion ciudadana desarrollado por las entidades.

e) Evaluar las estrategias de Participacion y Rendicion de Cuentas:
Finalmente, se recomienda a las entidades analizar los resultados
obtenidos en la implementacion de las estrategias de Participacion
Ciudadana y Rendicidon de Cuentas, publicarlos de forma consolidada vy
documentar las buenas prdcticas de la entidad en esta materia.

¢ Cudl es su dmbito de aplicaciéon?

El dmbito de aplicacion para esta politica, son las “entidades que conforman la
Administracion Publica en los términos del articulo 39 de la Ley 489 de 1998 y los
particulares que cumplen funciones administrativas. En las Ramas Legislativa y
Judicial, en los érganos de control, en los entes autonomos e independientes y
demds organismos del Estado, se realizara bajo un esquema de coordinacién y
colaboracidn armdnica en aplicacion de los principios senalados en los articulos
113y 209 de la Constitucion Politica (Art. 2.2.9.1.1.2. - Decreto 1078 de 2015)". 38

;Quiénes la ejecutan? Esta politica es desarrollada por los siguientes
responsables:

a) Responsable de liderar la implementacion la Politica a nivel nacional: El
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, es la enfidad encarga de
formular y orientar la Politica de Participacion Ciudadana y el marco
normativo para su implementacion.

b) Responsable de liderar la implementacién la Politica a nivel distrital: La
Secretaria de Gobierno Distrital, es la entidad lider que formula, orienta vy

38 ABC de la ley 1757 de 2015.
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coordina técnicamente la operacidén, seguimiento y med|C|on"‘de\la/polmco
con base en las directrices que sobre la materia expida el gobierno nacional
y las orientaciones que imparta el Alcalde Mayor de Bogotd. Esta labor se
realizard en coordinacion con el Instituto Distrital de Participacion y Accidn
Comunal entidad adscrita a la Secretaria, que tendrd como responsabilidad
la implementacion de la politica.

En cumplimiento de este propdsito, el Distrito formuld la Politica PUblica de
Participacion Incidente, orientada a la promocidén, concertacion,
fortalecimiento y garantia del derecho a la participacion incidente de la
ciudadania y sus organizaciones en todo el ciclo de la gestion publica
(diagnostico, formulacién, implementacion, evaluaciéon y seguimiento).

La instancia de coordinacion para la implementacion de la Politica de
Participacion Ciudadana es la Comision intersectorial de Parficipacion. En este
espacio se congregan las entidades distritales para articular la gestion
intersectorial en la promocidén de la participacidon civdadana, el
fortalecimiento del confrol social y el desarrollo de acciones para la
implementacion de la Politica. Asi mismo, es un espacio disenado para
socializar lineamientos y buenas prdcticas en la materia.

Las decisiones tomadas al interior de esta instancia deben ser socializadas en
las sesiones de la Comision Intersectorial del Sistema Integrado de Gestidon
Distrital, para conocimiento de los lideres de las demdas politicas y la
articulacion a que haya lugar.

c) Representante legal y nivel directivo: Para la implementacion de esta
politica se debe contar con el liderazgo del equipo directivo. Le corresponde
al Representante Legal y a la Alta Direccién, hacer que las lineas y estrategias
de Politica Publica de Participacion Incidente y el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, sean instrumentos de gestion, darles contenidos
estratégicos y articularlos con la gestion y los objetivos de la entidad,
ejecutarlos y generar las orientaciones y estrategias para su promocion y
divulgacion, asi como realizar el seguimiento a las acciones planteadas.

d) Dependencias que tiene a su cargo las funciones de participacion
civdadana y control social: El Director, jefe de oficina o quien haga sus veces
enla enfidad que tenga a su cargo estas funciones, es el encargado de liderar
la formulacién, ejecucion y seguimiento a las acciones establecidas para la
implementacion de la politica y de articular su operacion con las demas areas
de la entfidad, y serd miembro permanente del Comité Institucional de Gestion
y Desempeno.

Estos responsables tienen como rol, fortalecer la cultura democrdtica
mediante ejercicios que promuevan la participaciéon y el control social al
interior de la entidad; fomentar las instancias y mecanismos de participacion
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con el fin de aumentar su capacidad incidente en los procesos de\{’non de
la entfidad; formular estrategias de gestion participativa, que fomenten el
dialogo asertivo con los/as ciudadanos/as y sus organizaciones; desarrollar
estrategias procesos y procedimientos de gestion participativa que den
respuesta a las necesidades de sus grupos de valor usando la pedagogia
social y la cultura politica para el desarrollo de los procesos de deliberacion
colectiva, ejecucion y conftrol social por parte de los/as ciudadanos/as y las
organizaciones sociales; apoyar la formulacion del PAAC, articular con las
dreas misionales la gestion de la participacion ciudadana y el control social.

e) Oficina de Planeacion: Deberd incorporar en sus planes institucionales las
acciones que se establezcan en el marco de las lineas de accidn y estrategias
de la politica publica de participacion incidente, lineamientos que deberdn
estar articulados con las acciones que se definan para el desarrollo de las
estrategias de participacion y rendicion de cuentas del PAAC. En este sentido,
la oficina de planeacidon serd la responsable de liderar el proceso de
consolidacion y monitoreo de este componente, en coordinacién con los
responsables o lideres de la politica de participacion en la entfidad.

f) Oficina de Control Interno: Vigilard que los procesos de participacion
ciudadana y conftrol social se ejecuten de acuerdo con los lineamientos
dispuestos por la entidad. Igualmente, deberd establecer el nivel de
cumplimiento de las acciones formuladas para la implementacion de la
politica de participacion ciudadana, mediante evaluacion independiente a
la gestion de la entidad. Asi como, efectuar el seguimiento y el control a la
implementacion y a los avances de las actividades consignadas para el
componente de rendicidon de cuentas del PAAC.

h) Servidores de le entidad: La implementaciéon de las orientaciones
establecidas en la politica "es de obligatorio cumplimiento para los/as
servidores/as publicos/as, entidades, dependencias e instancias de gobierno
y de la administraciéon publica del orden distrital y local”, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 1° del Decreto Distrital 503 de 2011.

3.8.2 ;Coémo se planea la politica?

Esta politica a nivel distrital cuenta con dos instrumentos para su planeacion, el
plan de accidén de la estrategia de participacion ciudadana y el plan
anficorrupcion y de atenciéon al ciudadano — PAAC componente rendicion de
cuentas, los cuales deben estar articulados, el primero sirve de marco para la
definicidon de acciones de las estrategias. Las acciones estratégicas que se
deriven de estos planes deben estar incorporadas en el plan de accidn
integrado de que trata el Decreto Nacional 612 de 2018.
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Estos instrumentos buscan a través de la formulaciéon de occioﬁé@g%ﬁzor el
derecho a la participacion incidente de la ciudadania en todo el ciclo de la
gestion publica, mediante la promocion, concertacion y fortalecimiento de los
procesos y espacios para la participacion ciudadana y el control social. El
desarrollo de estas herramientas debe estar en el marco de la Ley 1757 de 2015
“Estatuto de la participacion democrdatica en Colombia™, las directrices que en
la materia establezca el DAFP y la Politica PUblica de Participacion Incidente
para el Distrito Capital (Decreto Distrital 503 de 2011).

Para promover la participacion ciudadana incidente las entidades deben tener
en cuenta los pasos que se describen a continuacidon?:

Paso 1. Conformar la organizacién interna para facilitar la participaciéon. En esta
etapa es necesario conformar y capacitar un equipo de tfrabajo que lidere la
ejecucion del proceso de participacion ciudadana en la entidad, al cual se
integren los lideres sociales que puedan tener incidencia en las decisiones de la
gestion de la entfidad, teniendo en cuenta las directrices del Comité Institucional
de Gestion y Desempeno. Asi mismo, se deben identificar las obligaciones
especificas y generales de los espacios o instancias de participacion ciudadana
en la gestion institucional, realizar el diagndstico tanto interno como externo del
estado de la participaciéon ciudadana en la entfidad.

Paso 2. Elaborar el mapa con los actores involucrados. Para su elaboraciéon se
debe identfificar y caracterizar los actores, grupos poblacionales y grupos de
valor interesados en la gestion de la entfidad, idenfificar sus intereses para
determinar posibles acuerdos, con estos insumos se deben priorizar los actores
que hardn parte del proceso de participacion y remitir invitacion abierta a los
interesados. Para facilitar el proceso, teniendo en cuenta la diversidad de
posturas, se debe elaborar y publicar los mecanismos o procedimientos por
medio de los cuales los actores podrdn participar.

Paso 3. Definir y priorizar temas de interés o problemas que tendran participaciéon
de los ciudadanos en el proceso participativo. En esta etapa las entidades
deben definir y priorizar conjuntamente con sus grupos de valor los temas de su
competencia para promover la participacion de los ciudadanos en la gestion
institucional, de acuerdo a las funciones, plataforma estratégica y normatividad
asociada a la entidad.

Paso 4. Definir los objetivos del proceso participativo. Para esta etapa la entidad
conjuntamente con sus grupos de valor debe definir los objetivos y alcance del
proceso de participacion, en qué fase de la gestion se va a focalizar el proceso
participativo, el nivel de incidencia o influencia de los grupos de valor en la
gestion de la entidad (informacién, consulta, informacién, ejecucion,

3% Guia Orientaciones para promover la participacién ciudadana. V1. 2018. DAFP.
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colaboracién, control y evaluacion ciudadana, formulacion” decision
participativa) y de acuerdo con estos insumos construir los objetivos del proceso.

Paso 5. Identificar y adaptar herramientas participativas. Para la construccion de
estas herramientas se deben tener en cuenta los siguientes aspectos: Analizar las
caracteristicas de los ciudadanos interesados; estudiar y seleccionar las
herramientas participativas de acuerdo con sus necesidades; revisar los recursos
disponibles para la utilizacion de las herramientas participativas; evaluar vy
fortalecer la capacidad técnica del equipo de trabajo para utilizar las
herramientas y alistar las herramientas que se requieren en cada paso del
proceso de participacion.

Paso 6. Formular la estrategia para promover la participacion ciudadana en la
gestion publica. Para esta etapa se deben realizar las siguientes actividades:
Disenar acciones que involucren a los grupos de valor durante todo el ciclo de
la gestion publica, las cuales deben estar articuladas y acordes con los plazos
del proceso de planeacion institucional, teniendo en cuenta los periodos de

consulta y concertacion con los grupos de valor.

Con la anterior informacion se debe definir la estrategia, la cual debe contener
los siguientes elementos: objetivos generales y especificos, actividades a
desarrollar, metas, plazos y recursos disponibles para su ejecucion. Dicha
estrategia debe ser consultada con los grupos de valor anfes de su adopcion,
mediante jornadas de consulta, posteriormente se debe determinar, si el tema o
problema debe ser atendido por el plan de accidén anual, el plan anticorrupcion
y de atencidon al ciudadano o por otro plan, programa o proyecto que la entidad
deba desarrollar en el marco de su mision institucional e identificar si la estrategia
corresponde a la formulacion de una politica publica, plan, programa o
proyecto. La estrategia de participacion debe estar incorporada en el plan de
acciéon integrado de que frata el Decreto Nacional 612 de 2018.

Paso 7. Llevar a cabo ejercicios de monitoreo y evaluacion institucional y social.
Para llevar a cabo es etapa se debe tener en cuenta utilizar herramientas para
el seguimiento y evaluacion, identificar normatividad, responsables, fechas,
acciones y compromisos y promover el seguimiento y evaluacion por parte de
los grupos de valor.

Paso 8. Comunicar todo el tiempo el proceso participativo. Para lo cual se debe
identificar los medios mds apropiados para la divulgacion de los resultados, el
proceso desarrollado, los participantes y logros obtenidos.

Paso 9. Registro de casos exitosos y buenas prdacticas. La entidad debe
sistematizar el paso a paso desarrollado de un caso de éxito, e identificar la razén
por la que fue exitoso o es una buena prdctica para replicar.
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3.8.3 ;Coémo se implementa la politica?
La implementacion de esta politica se realiza mediante la ejecucion de las
acciones formuladas en los instrumentos mencionados anteriormente.

Es preciso senalar que la Politica Publica de Participacion Incidente para el
Distrito Capital, es el instrumento con que cuentan las entidades distritales para
aplicar de manera efectiva y articulada las estrategias de participacion
ciudadana y de Rendicion de Cuentas del PAAC, gracias a que esta Politica
establece lineas vy estrategias, de forma tal que las entidades puedan contar
con una hoja de ruta para impulsar la promocion de la participacion ciudadana
y el control social.

Esta politica se orienta a la promocion, concertacion y fortalecimiento los
procesos de participacion ciudadana, creando las condiciones que permitan
reconocer y garantizar el derecho a la participacion incidente de la ciudadania
y sus organizaciones en todo el ciclo de la gestion publica, mediante el
fortalecimiento de la cultura democrdtica, la articulacion y el fomento de las
instancias y mecanismos de participacion y la adopcion de estrategias, procesos
y procedimientos de gestion publica participativa de cardcter integral y territorial
e incluyente (Articulos 4° y 5° del Decreto Distrital 503 de 2011).

a) Lineas de accion:40

- Fortalecimiento de la Participacion Incidente de la Ciudadania. Impulsar
una amplia cultura politica para que los miembros de las comunidades se
reconozcan como sujetos de derecho, potencializando su ejercicio de
ciudadania, de manera autbnoma, activay permanente, participando en
la vida politica de su barrio, vereda, localidad en Bogotd, desarrollando
capacidades de gestion para la exigibilidad de los derechos.

- Articulaciéon de Acciones de Participacion Civdadana. Fortalecer el
Sistema Distrital de Participacion, con el fin de garantizar la articulacion
entre los niveles local y distrital, y la coordinacion institucional en el orden
intersectorial y transectorial, cuyas competencias seran transversales a la
construccion del proyecto de ciudad.

- Fortalecimiento de Redes y Organizaciones Sociales Auténomas. Promover
los mecanismos orientados al impulso y sostenibilidad de las
organizaciones, procesos. escenarios e instancias, en busqueda de
generar interlocuciones horizontales con el Estado, a partir de garantizar,
dentfro de la autonomia de las organizaciones, procesos de movilizacion

40 Articulo ¢° Decreto Distrital 503 de 2011.
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social y gestion democrdtica interna, con énfasis en ?o‘%pﬁﬁrgonen’re
comunicacion y deliberacion ciudadana a través de redes y medios
modernos y alternativos.

- Fortalecimiento Institucional de las Entidades y de la Gestion PUblica
Participativa. Fortalecer los mecanismos y procedimientos de interaccion
de las entidades distritales para garantizar la participacion ciudadana en
la construccion e implementacién de las politicas publicas. Los sectores y
enfidades tendrdn la responsabilidad de promover y desarrollar los
componentes de participacion en los dmbitos local y distrital, disenando e
implementando un modelo de gestion puUblica participativa que centre
sus esfuerzos en procesos de produccion social de conocimiento, en el
fortalecimiento de la ciudadania a través de la Planeacidén Participativa,
los Presupuestos Participativos y las Agendas Ciudadanas para el
desarrollo del territorio.

- Fortalecimiento de la Gestion Integral Territorializada para la Garantia de
los Derechos. Es un proceso de trabajo articulado, corresponsable vy
transversal entre el conjunto de instituciones y las formas organizativas que
hacen presencia en los territorios con el propdsito de identificar lecturas
conjuntas y compartidas de realidades y necesidades sociales,
posibilitando respuestas integrales institucionales y comunitarias; que,
ademds de resolver las demandas ciudadanas, incidan en los
determinantes de la calidad de vida de la poblacion.

b) Estrategias:4

- Estrategia Deliberativa y de Arliculacién. Implementar ejercicios de
deliberacion que articulen la ejecucidon de la politica publica de
participacion sobre temas estratégicos de ciudad, transversales a todos los
sectores y territorios, para lo cual se promoverdn procesos de planeacion
y presupuestacion participativa, que propicien respuestas integrales a las
realidades territoriales y de sus poblaciones.

- Estrategia de Construccion de Agendas. Crear las condiciones
institucionales y sociales necesarias que favorezcan, acompanen vy
apoyen el ejercicio deliberativo e incidente de los distintos espacios e
instancias de participacion con el propdsito de generar la construccion
conjunta de alternativas y/o agendas de intervencion, para la solucion de
las problemdaticas sociales pertinentes de cada territorio y sector social.

- Estrategia de Presupuestos Participativos. Los sectores y entidades que
tienen recursos de inversion territiorializables o ejecutables a nivel local,
definirdn qué programas, proyectos y recursos del presupuesto serdn

41 Artficulo 7°, idem.
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sometidos, por o menos bienalmente, a ejercicios de” presupuestos
participativos; en todos los casos, serdn ejercicios sobre temas estratégicos
articuladores de ciudad, ejecutados integralmente en las localidades, a
partir de la lectura de realidades territoriales, con enfoque de derechos.
Estos temas podrdn ser propuestos por la Comision Intersectorial de
Participacion y/o por la ciudadania, a partir de previos y amplios ejercicios
de consulta ciudadana. Lo anterior no excluye los ejercicios particulares
de presupuestos participativos de cada entidad.

Estrategia de Compilaciéon Normativa. Compilar la normatividad distrital
que regula las instancias, espacios, formas, mecanismos e instrumentos de
participacién ciudadana.

Estrategia de Movilizacion Social. Permite a los diversos actores,
organizaciones y redes sociales intervenir en aquellos asuntos de los cuales
venian siendo excluidos, situacion que requiere de la asistencia técnica y
logistica en los procesos de formacion, informacion, comunicacion vy
produccioén social de conocimientos.

Estrategia Metodolégica y Comunicativa. Establecer metodologias
pedagogicas y comunicativas para la promocion de una cultura
democrdtica que facilite la participacion incidente de la ciudadania en
todos los ciclos de la gestion publica, planeacidén y presupuestos
participativos que se desarrollen en el Distrito Capital.

Estrategia de Investigacion. Fortalecer y promover la investigacion de la
participacion a través del observatorio distrital de la participacion y de la
descentralizacion y demds mecanismos de monitoreo, seguimiento vy
evaluacion a la participacion local y distrital.

Estrategia de Seguimiento y Evaluacién. Construir y desarrollar indicadores,
que permitan hacer seguimiento a la incidencia de la participacion
ciudadana, en cada uno de los procesos de toma de decisiones de
politica publica que se desarrollen en el nivel local y distrital.

Estrategia de Divulgacién. Producir y garantizar la informacién necesaria y
pertinente para facilitar la participacion y el confrol social de la
ciudadania a las politicas publicas, el Plan de Desarrollo Distrital, los Planes
de Desarrollo Local y el Plan de Ordenamiento Territorial - POT.

Estas lineas de accidn y estrategias, se ejecutan mediante la implementacion de
las acciones establecidas el plan de accién de la estrategia de participacion
ciudadana, donde se establecen las acciones estratégicas para promover la
participacion ciudadana y el control social, en relaciéon con el fortalecimiento
de la cultura democrdatica y los espacios de participacion, y demds elementos
clave para reconocer y garantizar el derecho a la participacion incidente de la
ciudadania y sus organizaciones.

160




¢ Qué herramientas estan disponibles para su implementacién? Para el desarrollo
de esta politica, a continuacion, se presentan los instrumentos y/o herramientas
disponibles para su desarrollo, las cuales pueden ser consultados a fravés del
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Tabla 15 Herramientas de Participacion Ciudadana

HERRAMIENTAS DE PARTICIPACION CIUDADANA

ABC de la Ley
1757 DE 2015
Estatuto de la
participacion
democrdtica
en Colombia

Coleccién de
Buenas prdcticas en
Participacion

Curso virtual
para veedurias
Ciudadanas

Estrategias para la
construccion del
plan
anticorrupcién y
de atencion al
ciudadano

Lineamiento para
la planeacion de
la participacion
ciudadana

Manual Unico
de Rendicién

Lineamientos
Metodoldgicos

Orientaciones
para promover la
participacion

de cuentas Guia para la Guia de para la realizacion ciudadana en los
con enfoque caracterizacién de lenguaje claro del proceso de procesos de
basado en usuarios de las para servidores rendicién de diagndstico y
Derechos enfidades publicas publicos cuentas de la planeacion de la
humanos y paz Administracién Gestidn publica
(MURC) Distrital

Plan Nacional de
formacion para el
control Social

Fuente: Elaboracion propia

3.8.4 ;Como se realiza el seguimiento y medicion de la politica?

a) Seguimiento

El seguimiento ala politica se realiza trimestralmente, mediante el seguimiento
a la gestion realizada para el cumplimiento de las metas y acciones
propuestas en el plan de accidn de la estrategia de participacion ciudadana.

De oftra parte, se realiza seguimiento cuatrimestral, mediante el monitoreo al
componente de rendicion de cuentas del PAAC; a fravés de este seguimiento
se evalta el nivel de avance e impacto derivado de las acciones
adelantadas en la entidad en esta materia. Este seguimiento corresponde a
la Oficina de Control Interno.

b) Medicion

Formulario de autodiagnédstico: Este formulario es una herramienta de
autoevaluacion disponible por el Departamento Administrativo de la Funcidon
PUblica, que busca a fravés de una lista de chequeo la identificacion de un
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nivel de avance de acuerdo a la informacién consignada pgrﬁii%s\g'mﬁ%dodes.
Es de recordar que es un instrumento que las mismas autbnomamente
pueden aplicar en cualquier momento o cuando lo consideren pertinente.

Formulario Unico de Avance a la Gestién (FURAG): Herramienta en linea de
reporte de avances de la gestion, como insumo para el monitoreo,
evaluacion y control del desempeno institucional.

En este formulario de reporte anual, las enfidades diligencian un formulario
que detalla los niveles de avance en cada politica de desarrollo
administrativo que se articula al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.
Cada entidad aborda la evaluacién desde los usuarios asignados a la Oficina
de Planeacion y Conftrol Interno de la entidad.

Los avances de esta politica se miden a través del indice de parficipacion
ciudadana, que permite identificar y analizar el estado de su gestion, los
logros, desafios y tomar decisiones que permitan mejorar el proceso de
participaciéon ciudadana.

) i6 i vuenu U
3.9 Componente “Gestion ambiental para el buen uso de los recursos
pUblicos”

3.9.1 Contexto de la politica

;Qué es? Uno de los ofros aspectos a tener en cuenta en la gestion de las
entidades que se desarrollan en la dimension gestion con valores para resultados
es la "Gestion ambiental para el buen uso de los recursos publicos”. Hace
referencia al conjunto de lineamientos, acciones y herramientas que se toman
en consideracion del manejo y mitigacion de los impactos ambientales tras Ia
interaccién de los procesos de las entidades puUblicas con los recursos naturales.

;Para qué sirve? Este componente busca que las entidades optimicen el uso de
los recursos considerando la mitigacion de impactos ambientales. Estd enfocada
al manejo de acciones que propendan por el cuidado del ambiente a partir del
reconocimiento de la interaccidon de las actividades que desarrolla la entidad
con el entorno ambiental que lo rodea.

Plantea la identificacidon de aspectos y la valoracion de impactos ambientales
de todas las actividades criticas al interior de Ia organizacion, de forma que con
su adecuado manejo se optimice el uso de los recursos.
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;Cudles son sus fundamentos normativos? Las bases normativas sobre las cuales
se construyd y determind la naturaleza, alcance, criterios, lineamientos,

metodologias e instrumentos y la forma en que deben desarrollarse el
componente ambiental a nivel nacional y distrital son los siguientes:

NORMATIVIDAD ASOCIADA
NORMAS NACIONALES

Acvuerdo 333 de 2008
Por el cual se desarrolla la politica de reduccidon de costos ambientales en las
entfidades del Distrito Capital y se crea la figura de gestor ambiental.

Acuerdo 645 de 2016
Por el cual se adopta el plan de desarrollo econdmico, social ambiental y de
obras publicas para Bogotd D.C. 2016 - 2020 "Bogotd mejor para todos"

Decreto 1083 de 2015
Establece el marco general para el desarrollo del MIPG cuya implementacion
aporta directamente al Fortalecimiento Organizacional.

Decreto 1499 de 2017

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién PUblica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 612 de 2018
Por el cual se fijan directrices para la infegracion de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accidén por parte de las entidades del Estado.

NORMAS DISTRITALES
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Decreto 456 de 2008
Por el cual se reforma el Plan de Gestion Ambiental del Distrito Capital y se dictan
otfras disposiciones"”, Alcaldia Mayor de Bogota.

Decreto 165 de 2015
Por el cual se reglamenta la figura de Gestor Ambiental para las entidades
distritales, prevista en el Acuerdo 333 de 2008, y se dictan otras disposiciones.

Decreto 723 de 2017 Por medio del cual se "Adopta el Plan de Accidn Cuatrienal
Ambiental - PACA del Distrito Capital 2016 — 2020".

Decreto 815 de 2017

"Por medio del cual se establecen los lineamientos para la formulacion e
implementacién de los instrumentos operativos de planeacién ambiental del
Distrito PACA, PAL y PIGA, y se dictan otras disposiciones”, Alcaldia Mayor de
Bogota.

Resolucion No. 242 de 2014

“Por la cual se adoptan los lineamientos para la formulacién, concertacion,
implementacién, evaluaciéon, control y seguimiento del Plan Institucional de
Gestion Ambiental -PIGA” Secretaria Distrital de Ambiente.

:Cudl es la estructura o elementos del componente? La estructura propuesta por
el MIPG para el desarrollo de la gestion ambiental en las enfidades publicas
implica los siguientes elementos:

Definir una politica ambiental y objetivos ambientales.

|dentificar aspectos y valorar impactos ambientales.

|dentificar riesgos ambientales.

|dentificar partes interesadas.

Identificar requisitos legales.

Incorporar en la planeacion las acciones para gestionar los impactos

identificados.

e Entfender el contexto de la organizacion publica enfocado al ciclo de vida
de sus productos y servicios.

e Asegurarlas competencias de los servidores publicos que intervienen en la
gestion ambiental.

e Establecerindicadores para medir el avance en la gestion ambiental.

El insfrumento operativo distrital relacionado con la estructura de Gestion
Ambiental propuesta por el MIPG es el Plan Institucional de Gestion Ambiental —
PIGA que se reglamenté mediante la Resolucion 242 de 2014 de la Secretaria
Distrital de Ambiente, “por la cual se adoptan los lineamientos para la
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formulacién, concertacion, implementacion, evaluacion, control® yse Uimiento
del Plan Institucional de Gestion Ambiental -PIGA™.

El Plan Institucional de Gestion Ambiental -PIGA- como instrumento de
planeacion tiene los siguientes objetivos:

e Promover prdcticas ambientales que contribuyan al cumplimiento de los
objetivos especificos del Plan de Gestion Ambiental PGA, mediante
aportes a la calidad ambiental, uso ecoeficiente de los recursos y armonia
socio ambiental de Bogotd D.C.; consecuentes con las acciones
misionales de las Enfidades Distritales.

e Promover la implementacion de estrategias destinadas a prevenir, mitigar,
corregir, 0 compensar los impactos negativos sobre el ambiente, en busca
de un desarrollo sostenible.”42

;Cuadl es su ambito de aplicacion? De acuerdo a la resolucion 242 de 2014 de la
secretaria Distrital de Ambiente, en su articulo N.° 2. El Plan Institucional de
Gestion Ambiental -PIGA deberd ser implementado por las entidades del Sector
Central, el Sector Descentralizado, funcionalmente o por servicios, y el Sector de
las Localidades del Distrito Capital |...).

;Quiénes la ejecutan? Este componente es desarrollado por los siguientes
responsables:

El lider para el Distrito Capital es la Secretaria Distrital de Ambiente y es el
responsable de disenar, emitir o adoptar lineamientos para las entidades
publicas del Distrito Capital.

Al interior de las entidades existe la figura del “Gestor Ambiental” que es
reglamentada por el Decreto Distrital 165 de 2015. En él se establece que para
este cargo serd designado un representante del nivel directivo quien serd el
encargado de adelantar las gestiones que propendan por seguimiento y control
delimpacto ambiental en las actividades diarias de la entidad. De acuerdo con
el Arficulo 4 del citado Decreto, cada enfidad debe remitir a la SDA una copia
del documento o acto administrativo por el cual se efectia la designacion del
Gestor Ambiental en un cargo del nivel directivo de la Entidad.

Adicional a lo anterior, el Articulo 19, Numeral 2, de la Resolucion 242 de 2014,
establece que: se “Designard por lo menos un profesional con formacion o
experiencia ambiental certificada para la formulacion e implementacion del
PIGA, que apoye las funciones del Gestor Ambiental.”

42 Articulo 3, Resolucion 242 de 2014, Secretaria Distrital de Ambiente.
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3.9.2 ;Coémo se planea el componente?

De acuerdo con lo establecido en la Resolucidon 242 de 2014, se formulard un
plan de accién por cada anualidad, el cual serd aprobado por el comité PIGA
de la entidad o el que haga sus veces y serd remitido en el Ultimo mes del ano a
la Secretaria Distrital de Ambiente para su revision, por lo cual la entidad deberd
realizar los ajustes solicitados en el plazo que se determine. Es importante
recordar que los planes de accidn remitidos fuera de los plazos establecidos no
serdn considerados en el proceso de evaluacion.

Este plan de Accidn debe desarrollarse y contemplar su articulacion de acuerdo
a lo establecido en el Decreto 612 de 2018, expedido por la Presidencia de la
Republica, “Por medio del cual se fijan directrices para la integracion de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accidén por parte de las entidades
del Estado”.

3.9.3 ;Cdémo se implementa el componente?

Con relacion de la operativizacion de la Gestion ambiental en las entidades
publicas, el marco normativo distrital atiende al desarrollo de los requerimientos
del MIPG, principalmente desde la Resolucion 242 de 2014 que en su articulado
establece:

e El establecimiento de la politica ambiental, objetivos ambientales vy
programas de gestion ambiental (Arficulos 10, 12y 13).

e Desarrollar la planeacién ambiental (Articulo 14), Formulacion vy
concertacion del PIGA (Decreto 815 de 2017).

e La ldentificacion de Aspectos y Valoracion de Impactos Ambientales y el
andlisis del contexto, actores y demds criterios necesarios para la
identificacion de los riesgos ambientales (Art 11).

e Laidentificacion de los requerimientos legales ambientales (Art. 11).

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2 de la Resolucidon 242 de 2014, el
PIGA debe ser implementado por las entidades del Sector Central, el Sector
Descentralizado, funcionalmente o por servicios, y el Sector de las Localidades
del Distrito Capital. Las entidades de ofros niveles de la Administracion Publica,
asi como entidades privadas, que se localicen en el territorio Distrital, y que estén
interesadas en mejorar su gestion ambiental, podrdn adoptar los lineamientos
establecidos por esta Resolucion.
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El cumplimiento del marco normativo aplicable para el distrit&” g\é”%ﬁzo el
cumplimiento de lo establecido en el MIPG para el desarrollo del componente
“Gestion ambiental para el buen uso de los recursos publicos”.

¢ Qué herramientas estan disponibles para su implementacion? Para el desarrollo
de esta politica, a continuacion, se presentan los instrumentos y/o herramientas
disponibles para su desarrollo:

Tabla 16 Herramientas de Implementacion Componente

HERRAMIENTAS/ Z

INSTRUMENTOS DESCRIPCION
Lineamiento “Aspectos | El propdsito de este lineamiento es proponer un
e impactos | procedimiento que permita establecer las etapas para la

Ambientales” de Ia
Secretaria General de
la Alcaldia Mayor de
Bogota.

identificacion de aspectos ambientales y el tratamiento de
los impactos que estos podrian llegar a ocasionar en los
recursos naturales.
https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/linemient
oS-
distritales/L_03%20Aspectos%20e%20impactos%20Ambiental
es.pdf

Guia para el cdlculo y
reporte de Huella de
Carbono Corporativa.

Guia que orienta a las entidades en el correcto uso de la
metodologia para el cdlculo, andlisis y reporte de la Huella
de Carbono Corporativa generada y gestionada en el
desarrollo de su misién.
http://www.ambientebogota.gov.co/en/c/document librar
y/get file2uuid=fé4a7ccd-8a76-4d0d-béde-

33a3f0857 6fc&groupld=586236

Guia para la
implementaciéon de un
modelo de gestion de
compras verdes.

Guia que facilita a las empresas el proceso de
implementacion del modelo de compras verdes, buscando
estandarizar procesos, unificar criterios y facilitar el mismo
entendimiento del concepto y sus alcances.
http://www.ambientebogota.gov.co/documents/24732/398
7253/Gu%C3%ADa+para+la+implementacisC3%B3n+de+u
n+modelo+de+gesti%C3%B3n+de+comprast+verdes.pdf

Instructivo  para el
diligenciamiento de la
Matriz de Identificacién
de aspectos Yy
valoracién de impactos
ambientales

Este documento contiene la descripcion de la metodologia
definida por la Secretaria Distrital de Ambiente para la
identificacién de aspectos e impactos ambientales y su
valoraciéon. Dicha metodologia es aplicable a la gestién
propia de las entidades u organismos distritales en diferentes
escenarios, asi como las actividades y/o servicios que son
desarrolladas por terceros.
http://ambientebogota.gov.co/documents/10157/2426046/
INSTRUCTIVO MATRIZ EIA.pdf

Fuente: Elaboracion propia
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3.9.4 ;Coémo se redliza el seguimiento y medicién de la politica?
a) Seguimiento

El marco normativo aplicable para las entidades publicas del distrito capital
establece que el seguimiento y medicidén de los instrumentos de planeacion
ambiental se debe dar de acuerdo al siguiente arficulado:

Articulo. 9 del Decreto 815 del 2017. Ejecucion y Seguimiento del PACA. La
ejecucion del Plan de Accion Cuatrienal Ambiental - PACA serd a partir de su
aprobacion. Para su seguimiento, las entidades reportardn semestraimente a la
Secretaria Distrital de Ambiente un informe que evidencie el beneficio ambiental
para la ciudad, en el que se incluya el avance en el cumplimiento de la
ejecucion fisica y presupuestal de las acciones consignadas en el Plan de Acciéon
Cuatrienal Ambiental - PACA, de acuerdo con los lineamientos establecidos.

Articulo 21, Resolucion 242 de 2014. Seguimiento y Evaluacién del PIGA. La
Secretaria Distrital de Ambiente efectuard el seguimiento y evaluacion al PIGA,
a fravés de los informes remitidos a fravés de la herramienta sistematizada y la
realizacion de visitas técnicas a las entidades distritales, de la siguiente manera:

1. Seguimiento y Evaluacion Documental: El seguimiento de los compromisos
establecidos en el PIGA se readlizard a través de los informes periddicos
presentados por las entidades, lo que permitird mantener informaciéon
actualizada de la gestion ambiental en el Distrito y verificar la coherencia
enfre la informacién reportada y lo planeado en el documento
concertado.

En caso de que se identifique informacion errénea en el reporte de los
informes remitidos a la Secretaria Distrital de Ambiente, la entidad deberda
realizar los ajustes, solicitando la apertura de la herramienta sistematizada
para su retransmision.

2. Evaluaciéon, Control y Seguimiento - Visitas técnicas: La Autoridad
ambiental realizard las visitas técnicas necesarias a las entidades Distritales,
con el fin de evaluar:

a. Concertacidon del documento PIGA con la Secretaria Distrital de
Ambiente y su implementacion.

b. Cumplimiento de las actividades, metas propuestas y la normativa
aplicable a cada uno de los programas de gestion ambiental.
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c. Cumplimiento de los requerimientos pendientes producto de visitas
anteriores.

d. Reporte de los informes en la herramienta sistematizada evaluando
oportunidad y calidad de la informacion.

e. Conformacion y operacién del comité de gestion ambiental y la
designacion del gestor ambiental y su equipo operativo.

f. Destinacion de los recursos necesarios para la implementacion del
PIGA.

g. Las demds que considere pertinentes en el proceso de evaluacion,
conftrol y seguimiento.

Articulo 14. Decreto 815 de 2017. Informes. Las entidades remitirdn a la Secretaria
Distrital de Ambiente Ia informaciéon correspondiente al desarrollo y avance del
PIGA en la formay fechas establecidas por dicha Entidad a través de las normas
que para tal efecto se emitan.

b) Medicién

Actualmente no se cuenta con un autodiagnodstico relacionado con el
componente de Gestion Ambiental para el uso efectivo de los recursos publicos.
Su aplicacién efectiva estd medida en el FURAG desde el indice de la Dimension
“Gestion con valores para resulfados” aunque no presenta un indice
independiente.

169




SISTEMA INTEGRADO

DE GESTION
DISTRITAL @

- £,
B (o W

4. Dimension Evaluacion de Resultados

Esta dimension busca que las entidades realicen un seguimiento permanente a
la gestion y desempeno, con el fin de conocer los resultados logrados en el
cumplimiento de los objetivos y metas propuestas y de esta forma poder tomar
las acciones pertinentes para mejorar la gestion y definir el impacto de la misma
en solucion de las necesidades ciudadanas, su satisfaccion y el acceso sus
derechos. Esta dimensidon se compone de una politica de gestién y desempeno,
politica de seguimiento y evaluacion del desempeno institucional.

Figura 17 Dimension Evaluacion de resulfados

DIMENSION 4
< Evaluacion de Resultados

Documentar
Resultados

Evaluar .. NN
(Resultados. Gestion def Riesgo,

Percepcidn de los grupos de
valor y Autodkagnéstico)

Politicas asociadas:

Revisar y Actualizar
—— /

indicadores y mecanismos —r— e = Seguimiento y Evaluacion
$ del Desempedio Institucional

Definir Responsable

Fuente: Manual Operativo MIPG - DAFP

4.1Politica Seguimiento y Evaluacion del desempeno institucional

>

=

;Qué es? Esta politica genera lineamientos para la entidad realice seguimiento
y evaluacion a su gestion y desempeno, monitoreando permanentemente sus
metas, tiempos y recursos, coadyuvando al desarrollo de una cultura
organizacional fundamentada en la informacidn, el control y la evaluacién, para
la foma de decisiones y la mejora contfinua.

4.1.1 Contexto de la politica
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;Para qué sirve? El desarrollo de la politica de seguimiento y evaluacién del
desempeno institucional permite:

v' Promover el seguimiento a la gestion y su desempeno, a fin de conocer
permanentemente los avances en la consecucion de los resultados
previstos en sus diferentes planes.

v |dentificar posibles riesgos y mitigarlos.

v Monitorear el logro de los objetivos y metas de cada uno de los planes
formulados por la entidad.

v' Evaluar la satisfaccion de los grupos de valor.

¢Con que otras politicas de gestion y desempeiio se articula? El seguimiento y
evaluacion es fundamental para el cumplimiento de los objetivos de la entidad
y como politica transversal a cada una de las dimensiones de modelo se articula
con todas las politicas de MIPG mediante el seguimiento, monitoreo y evaluacion
de las mismas.

;Cudles son sus fundamentos normativos? Las bases normativas que regulan la
forma en que deben desarrollarse los requisitos de esta politica, tanto a nivel
nacional como distrital son los siguientes:

NORMATIVIDAD ASOCIADA

NORMAS NACIONALES
Constitucion Politica de Colombia
Articulos 343 y 344

Conpes 3294 del 28 de junio 2004
Renovacion de la Administraciéon Publica: Gestidon por Resultados y reforma del
sistema nacional de evaluacion.

Conpes 3785 del 9 diciembre 2013

Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano y
Concepto Favorable a la Nacién Para Contratar un Empréstito Externo con la
Banca Multilateral hasta por la Suma De USD 20 Millones Destinado a Financiar el
Proyecto de Eficiencia.

Ley 192 de 1994
Por la cual se establece la Ley Orgdnica del Plan de Desarrollo

Decreto 2623 de 2009
Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano

Decreto 1082 de 2015
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Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario” del sector
Administrativo de Planeacién Nacional.

Resolucion 063 de 1994

Departamento Nacional de Planeacion-DNP -_Por el cual se organiza el Sistema
Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados y se establecen algunos
procedimientos”

NORMAS DISTRITALES

Acuerdo 522 de 2013

Por medio del cual se dictan normas para fortalecer la participacion y la veeduria
ciudadana en el seguimiento, evaluacién y control de la contfratacion en el
distrito capital.

Acuerdo 587 de 2015

Por el cual se adoptan los indicadores de goce efectivo de derechos como
instrumento de seguimiento a la politica publica distrital para la atencién,
asistencia y reparaciéon integral a las victimas del conflicto armado interno.

Decreto 215 de 2017
Por el cual se definen criterios para la generacion, presentacion y seguimiento de
reportes del Plan Anual de Auditoria, y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 00242 de 2014
Por la cual se adoptan los lineamientos para la formulacidn, concertacion,
implementacién, evaluacién, control y seguimiento del Plan Institucional de
Gestion Ambiental -PIGA.

¢Cudl es la estructura o elementos de la politica? La Politica de seguimiento y
evaluacion del desempeno institucional se estructura en dos momentos tal como
se muestra en la siguiente grdfica:
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Figura 18 Estructura de la politica de seguimiento y evaluacion del desempeno institucional

Seguimiento a la gestién
institucional:
Seguimiento y evaluaciéndel il
desempefio institucional
e Bl Resultados que se obtienen a

nivel institucional

Resultados frente a metas
Ml Evaluaciéndelosresultados [l Ml priorizadas en el Plan Nacional
obtenidos de Desarrollo y proyectos de
inversion

Ml Evaluacién y seguimiento alos
planes de desarrollo territorial

Fuente: Elaboracién propia

Cada uno de estos momentos, es decir el seguimiento y la evaluacion exigen
contar con indicadores para monitorear y medir el desempeno de cada una de
las enfidades distritales. Los indicadores se disenan en la politica de planeacion
institucional y deben enfocarse en los productos, resultados e impactos
derivados de la gestion. La evaluacion y la planeaciéon son ejercicios que se
alimentan entre si: la primera estd condicionada a la definicion previa de los
resultados esperados durante el periodo y los objetivos institucionales, mientras
que la segunda contribuye a definir el punto de partida de la planeacién de la
siguiente vigencia.

Es importante recordar que la planeacion se realiza en cascada (es decir de
arriba hacia abajo) y el seguimiento y Evaluaciéon de abajo hacia arriba.
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Figura 19 Esquema de planeacién y el seguimiento institucional
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Fuente: Elaboracién propia

Son las “entidades que conforman la Administracion PUblica en los términos del
articulo 39 de la Ley 489 de 1998 vy los particulares que cumplen funciones
administrativas. En las Ramas Legislativa y Judicial, en los érganos de control, en
los entes autbnomos e independientes y demds organismos del Estado. Todos los
organismos estatales deben establecer los mecanismos de seguimiento vy
evaluacion de los instrumentos de planeacion sean éstos de orden distrital,
sectorial o institucional.
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;Quiénes la ejecutan? La Secretaria Distrital de Planeacion, a través de la
Subsecretaria de Planeacion de la Inversion, establecerd los lineamientos para el
proceso de seguimiento y evaluacioén del Plan de Desarrollo Distrital, asi como de
los lineamientos para el registro en el sistema de seguimiento al PDD.

De otra parte, corresponde a la oficina asesora de planeacién de cada entidad,
coordinar el proceso de seguimiento de la gestidn institucional. Asi mismo, todos
los servidores publicos deberdn velar por el cumplimiento de las metas, la
entrega de productos y resultados desde la dependencia/yo proceso a los
cuales se encuentran vinculados, quienes deben establecer oportunamente Ias
acciones de correccion o prevencion de riesgos, si aplica, y registrar o suministrar
los datos en los diferentes sistemas de informacion de que dispone la
organizacion y otras autoridades para tal fin.

4.1.2 ;Como se planea la politica?

Es importante mencionar la relacion entre la politica de planeacion institucional
en la cual se formulan los diferentes planes, asi como los indicadores y la politica
de seguimiento y evaluacion del desempeno institucional que permiten realizar
el monitoreo y medicion a cada una de las acciones y tomar las acciones
correctivas que se requieran en pro del cumplimiento de los objetivos y metas.

Teniendo en cuenta lo anterior, los planes e indicadores son el insumo principal
para el desarrollo de la politica de seguimiento y evaluacion del desempeno
institucional.

a. Diseno del proceso de seguimiento y evaluacion

Para llevar a cabo este proceso se parte de la cadena de valor con el fin de
representar las causas y efectos de la intervencion publica, que bien puede
ser una politica publica (marco general), o bien referirse a un plan, programa
o proyecto y asi determinar la interrelacion de los bienes o servicios ofrecidos
por el Estado y los resultados esperados sobre el bienestar de la poblacidn
objetivo. Para realizar este diseno se sugiere tener en cuenta los siguientes
aspectos:

v' Definir un drea o servidor responsable del diseno, implementacion vy
comunicacion de los mecanismos de seguimiento y evaluacion: Las dreas
de planeacion o quien haga sus veces lideraran la politica y con el apoyo
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de los lideres de proceso realizaran el diseno, la |mpleme acién y
comunicacion de las herramientas de seguimiento y evaluacion.

v |dentificar los lideres de proceso y dreas involucradas: Se realiza un mapeo
de los actores involucrados en el seguimiento y evaluacion y se identifican
las acciones relacionadas con el plan, programa o proyecto objeto de
seguimiento y evaluacion.

v' Establecer los mecanismos a través de los cuales se adelantard la
recopilacion de informacion relacionada con el cumplimiento de objetivos
y metas, analizar la informacion seleccionada para obtener los soportes
que lleven a identificar las desviaciones frente a la programacién inicial.

v' Revisar y actualizar los indicadores, con el fin de asegurar la medicion
confiable y verds Por lo que es importante desde el inicio se determinen los
indicadores de proceso, de producto y de resultado y se elaboren las hojas
de vida del indicador en la que se determine la férmula del cdlculo, la
periodicidad, las fuentes de informacion para el cdlculo y los responsables
de la medicion.

Adicionalmente, se debe revisar y tener como referente indicadores
utilizados por otras entidades lideres de politica y érganos de control para
medir el desempeno de la entidad. De esta manera, se podrd aprovechar
la informacion generada en el proceso de seguimiento y evaluacion para
responder a requerimientos externos.43

En el desarrollo de la politica de planeacion institucional se emitieron las
generalidades para la construccion de indicadores, y teniendo como
literatura la Guia para la construcciéon y andlisis de indicadores de gestion
del DAFP vy la cual puede ser consultada en el siguiente link
file:///C:/Users/johana%20murillo%20c/Downloads/Gu%C3%ADa%20para
%20la%20construcci%C3%B3n%20y%20an%C3%A 1lisis%20de%20Indicadore
$%20de%20Gesti%C3%B3N%20-%20Versi%C3%B3n%204%20-
%20May0%202018.pdf; asi como la guia para la construccion y andlisis de
indicadores del DNP en el siguiente link
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Guia_para
elaborar_Indicadores.pdf

v' Establecer periodos especificos de tiempo para aplicar la medicion, que
pueden tener una frecuencia semanal, mensual, bimestral, trimestral,
semestral, anual, de acuerdo a las necesidades de la entidad y de los
informes a entes de control y grupos de valor.

4 DAFP Manual Operativo Sistema de Gestion
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De igual forma, es fundamental entender la forma apropiada para el andilisis de
la informacién de los indicadores, puesto que la manera en que se relacionan
los diferentes elementos para el seguimiento (linea base, meta y reportes)
permitird hacer un mejor uso de la informacion recolectada, de tal forma que se
pueda identificar el porcentaje de avance en las metas planteadas, es decir,
llevar a cabo un apropiado seguimiento de las intervenciones publicas.

Tipo de anualizacion: Es la forma como se consolidan los datos durante el
cuatrienio o lapso de tiempo en el cual se logrard la meta final. La
anualizacién indica la forma de comportamiento del indicador ano a ano y
no al interior de cada vigencia.

Anualizaciéon que suma: La sumatoria de la anualizacion debe ser igual a la
meta final (cantidad total programada) para el tema objeto de medicion,
por lo cual se debe tener en cuenta la fecha limite del indicador.

Ejiemplo de anualizacion que suma: realizar 282.000 encuestas SISBEN a la

demanda:
Ano Ano Ano Ano Ano Meta
2012 2013 2014 2015 2016 final
32.000 76.000 76.000 76.000 22.000 282.000

Anualizaciéon Constante: El valor programado para cada ano es el mismo, y
debe serigual a la cantidad programada para el tema objeto de medicion.

Nota: Para el primer ano del indicador, la anualizacion de la magnitud puede
ser inferior a la de las demds vigencias, dado que es posible que el tiempo de
ejecucion también sea menor. Para las demads vigencias se debe cumplir la
regla anterior.

Ejemplo de anualizacion constante: Atender el 100% las necesidades de
adecuacion y mantenimiento de la infraestructura fisica de la Entidad.

Ano 2012
100%

Ano 2013
100%

Ano 2014
100%

Ano 2015
100%

Ano 2016
100%

Total
100%

Anualizacién creciente o incremental: El valor programado para cada ano
incluye el del ano anterior. De forma progresiva, en cada ano se va
acumulando la cantidad programada para el fema objeto de medicion, por
lo cual se debe tener en cuenta la fecha limite del indicador. El valor
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programado debe serigual o mayor al anterior y el Ultimo afio’ de%/er igual
a la magnitud total definida como meta final.

Ejemplo de anualizacion creciente: Implementar en el 100% los subsistemas
del Sistema Integrado de Gestion.

Ano 2012 Ano 2013 | Ano 2014 | Ano 2015 | Ano 2016 Total
60% 65% 80% 95% 100% 100%

Anualizacién decreciente: El valor programado para cada afo disminuye. El
valor programado para cada ano debe ser menor o igual al del ano
inmediatamente anterior. Asi, se trata de reducir en cada ano hasta llegar a
la cantidad programada para la meta final (el valor del Ultimo ano debe ser
igual a la magnitud definida como meta final).

Ejemplo de anualizacion Decreciente: Disminuir en 5 dias el tiempo de
respuesta a un requerimiento ciudadano (linea base 8 dias).

Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015 | Aho 2016 Total
7 6 5 4 3 5*
* Total: 5 dias disminuidos frente a la linea base.

v Definir presentacion y uso de la informacioén: Posterior a la definicion y
revision de indicadores, se requiere definir los mecanismos para la
presentacion y uso de la informacion de los indicadores. Como se
menciona en la Guia para elaborar indicadores del DNP, Ias soluciones
mAs usadas para la presentacion de indicadores son: la creacidén de una
plataforma de reporte y los tableros de control.  Las plataformas de
informacion son herramientas que facilitan las actividades propias a la
construccion de indicadores; y a su vez, permiten la presentacion de
reportes cualitativos que complementan la informacién numérica.

Este tipo de herramientas permite:

- Elreporte de la informacion de los indicadores.

- Agrupa lainformacion de la bateria de indicadores.

- Presenta la informacién de manera inmediata.

- Facilita la comunicacién y los procesos entre los diferentes usuarios
encargados de la creacion de indicadores, el reporte de la informacion y
la visualizacion de los datos.

Como ejemplo podemos observar el SEGPLAN que es el Sistema de seguimiento
a los programas proyectos y metas al Plan de Desarrollo de Bogotd D.C.
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4.1.3 ;Como se implementa la politica?

Posteriormente a la planeaciéon y revision de las herramientas se procede a
desarrollar la politica de acuerdo a los siguientes lineamientos que permitirdn
verificar permanentemente que la ejecucion de las actividades, el cumplimiento
de metas o el uso de recursos correspondan con lo programado en la
planeacion institucional en cascada e identificar las oportunidades de mejora o
acciones correctivas que se requieran para el logro de los objetivos:

a. Evaluar el logro de los resultados

De acuerdo a los indicadores definidos se procede a realizar la medicion
teniendo en cuenta:

v' Tiempos previstos de reporte. Eiemplo: cinco primeros dias de cada mes
o trimestre.

v' Frecuencia. Ejemplo: frimestral, semestral o anual

v' Propdsito de la medicion o evaluacion.  Ejemplo: avances fisicos y
financieros de metas, ejecucion de recursos, avances consolidados de
gestion o reporte de cumplimientos parciales o finales de resultados.

v’ Escalas de valoracion o sistema de medicion. Ejemplo: escalas
cualitativas (alto, medio, bajo) o cuantitativas (porcentajes o valores
absolutos).

v Usuarios de la informacion. Ejemplo: la alta direccidn, el drea de conftrol
interno, organismos de control, otros organismos nacionales o territoriales
o la propia comunidad.

v' Técnicas de levantamiento de informacion. Ejemplo: los informes de
gestion y de resultados, encuestas y enfrevistas en profundidad con
expertos.

v Instrumento. Ejemplo: herramienta web, Excel, tablero de conftrol, entre
ofros.

Es importante realizar monitoreo permanente y no necesariomente en las
frecuencias indicadas en la formulacion de cada uno de los indicadores.

Para evaluar resultados y metas desde la perspectiva de Evaluacion y
seguimiento a los Planes de Desarrollo Territorial (PDT), las entidades territoriales
recopilan, analizan y divulgan informaciéon asociada con la ejecucion del PDT
para tener evidencias sobre los avances y retos de su gestion frente a la
ciudadania.

179




Az

DISTATAL
Para el Distrito Capital, la Secretaria Distrital de Planeacion establece los
mecanismos de seguimiento y evaluacion del PDD a través del esquema de
coordinacion de gjes, programas y proyectos en donde precisa de los actores,
los roles, las rutinas de seguimiento y las funciones que se llevardn a cabo en el
marco del mismo. Si bien estos actores podrian ser modificados como resultado
de decisiones técnico-administrativas futuras, en principio, los actores del sistema
aqui propuestos serdn los siguientes:

e Responsables de meta dentro de las entidades ejecutoras y las entidades
lideres de ejes, programas y proyectos: son responsables del cumplimiento
de metas formuladas. Reportan informacion sobre el progreso cuantitativo
y cualitativo de las metas a su cargo.

e Las oficinas de planeacion de las entidades lideres de ejes, programas y
proyectos: Son responsables de unificar criterios operativos con los
responsables de meta. Asi mismo son responsables de validar la veracidad
y rigurosidad de la informacion de su respectivo sector.

e La Secretaria Distrital de Planeacion: es responsable Ultima del
funcionamiento integral del sistema de seguimiento del PDD. Entrega los
lineamientos para su funcionamiento, coordina las rufinas periddicas de
recoleccion, de andlisis y entrega de los resultados periddicos del
seguimiento.

e Los fomadores de decision entre los que se encuentran el CONPES D.C., la
Alcaldia Mayor, el Concejo de Bogotd, equipos directivos de las entidades
distritales y las instancias distritales de coordinaciéon: son receptores vy
usuarios de la informacion de seguimiento. Tiene la responsabilidad de
tomar decisiones con base en las evidencias mostradas por el sistema de
seguimiento.

De ofro lado, los roles hacen referencia al papel que desempenan los actores
dentro del sistema, siendo éstos: reporte de informacion, administraciéon del
sistema y usuario de informacion. Las rutinas por su parte hacen mencion a las
actividades que de manera periddica vy sistemdtica se ejecutardn dentro del
sistema: registro de la informacién, cargue, confrol y verificacion de la
informacién, reporte de avance de la ejecucioén, retroalimentacion y toma de
decisiones. Finalmente, las funciones, representan el fipo de informacion
concreta con que los actores alimentan el sistema, el procesamiento de la
informacidn necesario para reportar los avances, la retroalimentacion y toma de
decisiones a partir de la informacion producida. La siguiente grdfica sintetiza el
funcionamiento general del Sistema:
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Figura 20 Funcionamiento del sistema de medicién
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Fuente: SDP, 2018

Ahora bien, esta misma estructura se replica al interior de cada entidad para
continuar la cadena en el seguimiento de la gestion institucional donde se
identifican los siguientes roles:

Lider del Proceso, director o Jefe de Oficina: Realiza, revisa y aprueba el
seguimiento trimestral y las modificaciones a los contenidos del POA, planes y
proyectos del proceso a su cargo. Garantiza la calidad, integridad y
confiabilidad de la informacion contenida en el POA, planes y proyectos del
proceso a su cargo, a lo largo de la vigencia cumpliendo con oportunidad la
enfrega del mismo.

Oficina de Planeacion: Establece vy socializa los lineamientos para la
formulaciéon, modificacion y seguimiento del POA, planes y proyectos. Consolida
y proporciona informacion y recomendaciones sobre el estado de avance de
los resultados de la gestion de acuerdo con lo reportado por las arecs.

b. Evaluar la gestion del riesgo de la entidad:

Si al realizar la medicion se evidencian desviaciones significativas que afecten el
cumplimiento de los objetivos de cada uno de los planes formulados por la
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enfidad se deben tomar acciones inmediatas para mitigar el riesgo,
identificando las causas, revisando los controles.

La formulacion de la politica de riesgos y sus lineamientos como se menciond
anteriormente se definen en la politica de planeacion institucional, de acuerdo
a la metodologia del DAFP o en su defecto de los lineamientos que defina la
entidad en cumplimiento de las metodologias estatales, asi como de normas
internacionales. El Departamento Administrativo de la Funcion Publica cuenta
con la siguiente herramienta guia para la administracion del riesgo y el diseno de
controles en enfidades publicas -Riesgos de gestion, corrupcion y seguridad
digital-Version 4 — Octubre 2018

c. Evaluar la percepcion de los grupos de valor:

Con el fin de determinar qué necesidades o problemas los grupos de valor
esperan que le sean solucionados porla entidad; asi como el nivel de
safisfaccion frente los servicios prestados, la percepcion sobre la gestion de la
entfidad y obtener sugerencias para la mejora cada una de las entidades deben
evaluar la percepcion de los ciudadanos y partes interesadas.

El Departamento Administrativo de la Funcion PUblica sugiere como herramienta
para evaluar la percepcion de los ciudadanos frente ala calidad y accesibilidad
de los frdmites y servicios del Estado la Encuesta de Percepcién Ciudadana que realiza
Departamento Nacional de Planeacion-DNP.

Esta encuesta es un estudio que realiza el Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano (PNSC) desde el 2011 para conocer la percepcion de los ciudadanos
frente ala calidad y accesibilidad de los trdmites y servicios del Estado, asi como
sus intereses, expectativas y necesidades sobre la interaccidn que tienen con las
entfidades publicas. Esta encuesta es la Unica fuente de informacion existente
sobre la percepcion del servicio y de trdmites puntuales en Colombia y es
utilizada para orientar politicas, evaluar el impacto de intervenciones como los
CIS1, contribuir con la medicion del Codigo de integridad y realizar seguimiento
a las metas en SINERGIA y al CONPES 3785 de 2013.44

Otra herramienta para la percepcion de los grupos de valor es analizar el
comportamiento de PQRS y denuncias identificando ademdas del volumen de
cada fipologia y sus variaciones, los temas en los cuales se presentan mds
solicitudes, asi como las valoraciones positivas y oportunidades de mejora que
identifican los usuarios.

44 https://www.dnp.gov.co/programa-nacional-del-servicio-al-ciudadano/Paginas/Encuesta-de-Percepci%C3%B3n-
Ciudadana-.aspx
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El sistema Distrital de Quejas y Soluciones “Bogotd Te Escucha” es una
herramienta gerencial y de control, que permite conocer las peticiones con
respecto a los portafolio que ofrecen las diferentes entidades y organismos
distritales, y obtener informaciéon cuantitativa de las mismas a fravés de los
diferentes canales de interaccidn, lo que posibilita evaluar y optimizar
constantemente la gestion institucional, adecudndola a las exigencias de los
ninos y ninas, adolescentes y ciudadania en general, con el fin de determinar y
adoptar las medidas oportunas para mejorar el desempeno de cada entidad.45

Lo anterior, permitird determinar la oportunidad de las respuestas y el nivel de
satisfaccion de los productos y servicios ofrecidos por la Entidad, para formular
recomendaciones a la Direccidon y a los lideres o responsables de los procesos,
con el fin de fortalecer el mejoramiento continuo y la confianza de los grupos de
valor.

d. Realizar ejercicios de autodiagndstico:

Como se menciond en la fase de alistamiento las entidades distritales deben
aplicarlos autodiagnodsticos dispuestos en el micrositio de MIPG relacionados con
cada una de las politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. La
aplicacion de estas herramientas es un proceso contfinuo de evaluacion vy
mejoramiento, lo cual permite identificar las oportunidades de mejora.

e. Documentar los resultados de los ejercicios de seguimiento y Evaluacion

La documentacion de los Resultados (informes, reportes, tableros de confrol,
entre otros), se debe consolidar, organizar y sistematizar en lo posible para
fortalecer los procesos de toma de decision, transferencia del conocimiento.
Esta documentacion es fundamental para la retroalimentacion en los ejercicios
de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, asi como para la elaboraciéon de
informes de gestidon que se suministran a los organismos de control, rendicion de
cuentas, enfre otros.

¢ Qué herramientas estdn disponibles para su implementacion? Para el desarrollo
de esta politica, a continuacion, se presentan los instrumentos y/o herramientas
disponibles para su desarrollo:

4 http://www.bogota.gov.co/sdgs/manuales
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Tabla 17 Herramientas de Implementacion Politica

HERRAMIENTAS/ z
INSTRUMENTOS DESCRIPCION
La presente guia se encuentra dividida en 3 secciones. La
primera presenta una breve sinopsis de la evolucidon del
Sistema Nacional de Gestion y Resultados (Sinergia),
haciendo énfasis en sus principales hitos normativos,
Guia metodoldgica | metodoldgicos y tecnoldgicos. La segunda seccién aborda

para seguimiento vy
evaluacién de politica

el proceso de seguimiento a politicas publicas, explorando
su marco conceptual, organizacién y funcionamiento.
Finalmente, la tercera seccidon presenta las caracteristicas y
las fases estructurantes del proceso de evaluacion de
politicas publicas.

Guia metodoldgica para sequimiento y evaluacidn de politica

Guia para la
administracion del
riesgo y el disefio de
controles en entidades
publicas - Riesgo de
gestion, corrupcién y
seguridad  digital -
Versioén 4-octubre 2018-
Departamento
Administrativo de la
Funcién Publica-DAFP

Herramienta con enfoque preventivo, vanguardista vy
proactivo que permitird el manejo del riesgo, asi como el
control en todos los niveles de la entidad publica, brindando
seguridad razonable frente al logro de sus objetivos.

Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas - Riesgo de gestion, corrupcién y seguridad digital —
Version 4-octubre 2018- Departamento Administrativo de la Funcién
Plblica-DAFP

Guia para la
construccién y andlisis
de indicadores de

gestion- Departamento

Documento cuenta con cuatro secciones. En la primera se
presenfa el marco conceptual de los indicadores,
incluyendo su definicién y caracteristicas en el marco de la
cadena de valor. En la segunda seccidn se exponen los
pasos y elementos para el proceso de construccion de
indicadores. En la tercera se muestra la relacion entre los
diferentes elementos que conforman un indicador para
realizar un adecuado andlisis de la informacién. Finalmente,

Nacional de . y
. 2 se exponen los medios comunmente empleados para la

Planeacion-DNP -, . . -
presentacion y uso de la informacién de los indicadores en
la gestion publica.
Guia para la construcciéon y analisis de indicadores de gestion—
Departamento Nacional de Planeacion-DNP

Guia para la | Esta guia presenta un marco general para el uso y aplicacién

construccién y andlisis
de indicadores de
gestion- Version 4 -
Departamento
Administrativo de la
Funcién PUblica-DAFP

de indicadores que permita a las entidades facilitar su
formulacion, utilizacién, seguimiento y evaluacion de acorde
al modelo integrado de planeacién y gestiéon -MIPG.

Guia para la construccion y analisis de indicadores de gestion— Versién 4
— Departamento Administrativo de la Funcién Publica-DAFP
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La herramienta de autodiagndstico co%@?i’ruy@ un

insfrumento de ayuda, disenado especialmente para que
de todas las entfidades publicas, puedan determinar en
cualquier momento, su estado de desarrollo frente a temas

Herramienta

autodiagnéstico de .,

MIPG puntuales de su gestibn y con base en ello establecer
medidas y acciones de planeacién para su mejoramiento
confinuo.

Herramienta de autodiagnéstico de MIPG

El Programa Nacional de Servicio al Ciudadano ha
desarrollado un conjunto  de herramientas  (guias,
metodologias, lineamientos, modelos, formatos, entre otros),
con el fin de facilitar a las entidades de la Administraciéon
PUblica el cumplimiento normativo relacionado con el
servicio prestado a los ciudadanos, y apoyar la

Herramientas que
orientan la medicién de
la percepcion y
satisfaccion

civdadana- . - . ) k
implementacion de acciones para la mejora de sus sistemas
Departamento L
. de servicio.
Nacional de

Herramientas que orientan la medicién de la percepcion y satisfaccién
ciudadana-Departamento Nacional de Planeacion-DNP

Planeacidon-DNP

El Portal Territorial de Colombia es una plataforma que
Kit de Seguimiento aq | Promueve la gestién de conocimiento y la interaccién entre
PDT el Gobierno Nacional y las Administraciones Locales.

Kit de Seqguimiento a PDT

Esta guia para la formulacion e implementacion de politicas
puUblicas del Distrito proporciona instrucciones bdsicas vy
metodologias para las fases de agenda publica, formulacién
e implementacién. Su objetivo es fortalecer las capacidades
de las entidades del Distrito Capital en la estructuraciéon de
politicas publicas como instrumentos de planeacion de largo
plazo, y el abordaje de los enfoques de derechos humanos,
género, poblacional, diferencial, territorial, y ambiental, para
responder de manera infegral a las necesidades vy
potencialidades de Bogotd
http://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-

y-manuales/quia-la-formulacion-de-politicas-publicas-del-distrito-capital

Guia para la
formulacién de
politicas puUblicas del
Distrito Capital

Fuente: Elaboracion propia

4.1.4 ;Como se readliza el seguimiento y medicién de la politica?
a) Seguimiento

Es importante resaltar que en la Politica de Planeacion Institucional se definen los
mecanismos mediante los cuales se realizard el seguimiento y evaluacion de
todos los planes y por ende a todas las politicas de MIPG. Las entidades deberdn
realizar el seguimiento a la gestion institucional, monitoreo peridédico a todos
planes que se implementan en la entidad (plan de accién, el PAAC, el PAA, entre
otros), teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado en el desarrollo de esta
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con sistemas de seguimiento que garantice la objetividad, transparencia y toma
de decisiones frente al cumplimiento de los planes de desarrollo.

b) Medicion

Formulario de autodiagnéstico: Este formulario es una herramienta de
autoevaluacion disponible por el Departamento Administrativo de la Funcidn
PUblica, que busca a través de una lista de chequeo la identificacién de un nivel
de avance de acuerdo a la informacion consignada por las entidades. Para
esta politica principalmente se medirdn las siguientes categorias: diseno del
proceso de evaluacion, calidad de la evaluacion, utilidad de la informaciéon y
efectividad de la evaluaciéon. Es de recordar que es un instrumento que las
enfidades autbnomamente pueden aplicar en cualquier momento o cuando lo
consideren pertinente.

Formulario Unico de Avance a la Gestién (FURAG): Herramienta en linea de
reporte de avances de la gestion, como insumo para el monitoreo, evaluacion y
control del desempeno institucional.

En este formulario de reporte anual, las entidades diligencian un formulario que
detalla los niveles de avance en cada politica de desarrollo administrativo que
se articula al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Cada entfidad aborda
la evaluacion desde los usuarios asignados a la Oficina de Planeacion y Confrol
Interno de la entidad.
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5. Dimension de Informacién y Comunicacion

Esta Dimensidn permite contar con servidores publicos bien informados, sobre
codmo opera la entfidad, y con ciudadanos bien informados sobre coémo hacer
efectivos sus derechos, fomenta la eficiencia, la eficacia, la calidad y la
transparencia en la gestion publica, la rendicién de cuentas por parte de la
administracion y el control social ciudadano.

Figura 21 Dimension de informacion y comunicacion
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Fuente: Manual Operativo MIPG - DAFP
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5.1 Politica Gestion Documental

5.1.1 Contexto de la politica

;Qué es? La Gestibn Documental comprende todas las actividades
administrativas y técnicas que se desarrollan al interior de las entidades,
tendientes a la planificacion, manejo y organizaciéon de la documentacion
produciday recibida por las entidades, desde su origen hasta su destino final con
el objeto de facilitar su ufilizacién y conservacion.

;Para qué sirve? La gestibn documental permite preservar y acceder a los
documentos que soportan la informacion esencial de las entidades, con su
aplicacién se busca mayor eficacia administrativa, la promocidon de la
transparencia y el acceso a la informacidon publica y la proteccion del
patrimonio documental del pais. Esta politica aporta al cumplimiento del
objetivo del MIPG "“Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la
informacién, el control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora
continua” gracias a su confribucion para la optimizacion del flujo, proteccion,
trazabilidad y disponibilidad de la informacion.

¢ Con qué otras politicas de gestion y desempeiio se articula? Por la importancia
de la informacion que se produce a fravés de la documentacion en la gestion y
desempeno de las entidades, esta politica se articuld con todas las politicas de
gestion y desempeno.

;Cudles son sus fundamentos normativos? Las bases normativas sobre las cuales
se construyd y determind la naturaleza, alcance, criterios, lineamientos,
metodologias e instrumentos y la forma en que deben desarrollarse los requisitos
de esta politica, tanto a nivel nacional y distrital son los siguientes:

NORMATIVIDAD ASOCIADA

NORMAS NACIONALES

Constitucion Politica de 1991

Articulos 20, 70,72 y 74, referente a la libertad de expresion, difusion de
pensamiento y la de informar y de recibir informacion, la proteccion del
patrimonio cultural de la Nacién y otros bienes que conforman la identidad
nacional y el acceso a los documentos publicos.
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Ley 594 de 2000

Ley General de Archivos. Norma fundamental que regula la administracion de los
archivos para la administracion publica en el territorio nacional. Su alcance
abarca a las tres ramas del poder publico, las entidades privadas que cumplen
funciones publicas y los particulares que poseen archivos de interés cultural.
Pretende el desarrollo y optimizacién de la gestion de los archivos en Colombia
basado en el ciclo vital de los documentos.

Decreto 1080 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Cultura.
Contiene en su Capitulo Il Patrimonio Archivistico los elementos relacionados con
la politica.

Decreto 2578 de 2012

Por el cual se reglamenta el Sistema Nacional de Archivos, se establece la Red
Nacional de Archivos, se deroga el Decreto niUmero 4124 de 2004 y se dictan
otras disposiciones relativas a la administracion de los archivos del Estado.

Decreto 2609 de 2012

Por el cual se reglamenta el Titulo V de la Ley 594 de 2000, parcialmente los
articulos 58 y 59 de la Ley 1437 de 2011 y se dictan otras disposiciones en materia
de Gestion Documental para todas las Enfidades del Estado.” Marco que
establece los componentes de la politica de la gestion documental.

NORMAS DISTRITALES

Decreto 514 de 2006

Por el cual se establece que toda entidad puUblica a nivel Distrital debe tener un
Subsistema Interno de Gestion Documental y Archivos (SIGA) como parte del
Sistema de Informacién Administrativa del Sector Publico.

Acuerdo 257 de 2006 Modificado por el Acuerdo Distrital 641 de 2016

Por el cual se dictan normas bdsicas sobre la estructura, organizacion y
funcionamiento de los organismos y de las entidades de Bogotd, distrito capital,
y se expiden ofras disposiciones”, establece como funcidn de la Secretaria
General formular la politica de gestion documental y archivos, organizar el
Sistema Distrital de Archivos y conservar, proteger y difundir la memoria
institucional e histérica del Distrito.

Circular 100-004 del 31 de julio de 2018 AGN- DAFP

Establece la fransicion del Comité de Archivo o Comité de Desarrollo
Administrativo al Comité Institucional de Gestion y Desempeno, este Ultimo
adelantard todas las funciones relacionadas con la politica de gestion
documental y archivos, que venia cumpliendo el Comité de Desarrollo
Administrativo en la Rama Ejecutiva del orden nacional, y el Comité de Archivo
en la Rama Ejecutiva del orden fterritorial. Las funciones se encuentran
establecidas en el Decreto 1080 de 2015, arficulo 2.8.2.1.16.
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Decreto 425 de 2016

Por medio del cual se modifica la Estructura Organizacional de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C. Es funcién de la Secretaria General
Formular la politica de gestion documental y archivos, organizar el Sistema Distrital
de Archivos y conservar, proteger y difundir la memoria institucional e histérica
del Distrito.

Decreto Distrital 828 de 2018
Por el cual se regula el Sistema Distrital de Archivos y se dictan otras disposiciones.

¢ Cudl es la estructura o elementos de la politica? De acuerdo a lo establecido
en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, el desarrollo de la politica de
Gestion documental se estructura en cinco componentes articulados con la
politica archivistica:

qa. Estratégico: Comprende las actividades relacionadas con el disefo,
planeacion, verificacion, mejoramiento y sostenibilidad de la funcion
archivistica (gestion de documentos y administracion de archivos),
soportado en las demds herramientas estratégicas apropiadas por la
entidad.

b. Administraciéon de archivos: Comprende el conjunto de estrategias
dirigidas a la planeacion, direccion y control de los recursos fisicos,
técnicos, tecnoldgicos, financieros y del talento humano, necesarios para
la realizacion de los procesos de la gestion documental y el eficiente
funcionamiento de los archivos, en el marco de la administracion
institucional como lo indica la Ley General de Archivos, Ley 594 de 2000,
en el Titulo IV.

C. Documental: Comprende los procesos de la gestion documental.
Conjunto de actividades técnicas tendientes a la planificacion, manejo y
organizacion de la documentacion producida vy recibida por las
entidades, desde su origen hasta su destino final, para facilitar su utilizacién
y conservacion.

d. Tecnolégico: Comprende la administracién electronica de documentos,
la seguridad de la informacién y la interoperabilidad en cumplimiento de
las politicas y lineamientos de la gestion documental y administracion de
archivos.
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e. Cultural: Comprende aspectos relacionados con la interiorizacio de una
cultura archivistica por el posicionamiento de Ia gestion documental que
aporta a la optimizacion de la eficiencia y desarrollo organizacional y
cultural de la entidad y la comunidad de la cual hace parte, mediante la

gestion  del conocimiento, gestion del cambio, la participaciéon
ciudadana, la proteccion del medio ambiente y la difusion.

;Quiénes la ejecutan? Esta politica es desarrollada por los siguientes
responsables: El lider de politica a nivel nacional es el Archivo General de la
Nacioén - AGN, quien se encarga de formular y vigilar la politica archivistica y del
patrimonio documental que se conserva en los archivos publicos y privados de
interés cultural.

Para el Distrito Capital el lider de politica es la Secretaria General en cabeza de
la Direccion Distrital de Archivo de Bogotd, Quien de acuerdo al Decreto 828 de
2018 actuara como Archivo General de Bogotd. Es este lider de politica de
gestion Distrital quien disena o adopta lineamientos para las entidades publicas
del Distrito Capital. Estos lineamientos pueden ser emitidos de parte del lider de
politica a nivel nacional, por lo anterior todas las entidades distritales deben
atender las politicas y reglas formuladas para desarrollar los procesos vy
procedimientos propios de la funcidn archivistica y de la gestion documental
emitidas por este lider de politica.

Adicional a lo anterior, el Distrito Capital cuenta con el “Sistema Distrital de
Archivos” cuya organizacion establecida de acuerdo al Decreto Distrital 828 de
2018, le asigna a la Direccion Distrital de Archivo de Bogotd el rol de Instancia
Rectoray es la encargada de organizar y dirigir el Sistema Distrital de Archivos.

Las instancias articuladoras del Sistema Distrital de Archivos estdn conformadas
por las cabezas de cada sector administrativo, las dependencias encargadas
del Subsistema Interno de Gestion Documental y Archivos — SIGA en cada
entidad y por las alcaldias locales. Son las encargadas de la coordinacion del
Sistema Distrital de Archivos en su jurisdiccion.

Las instancias ejecutoras son las responsables de aplicar las politicas y normas
que regulan el ejercicio de la funcién archivistica. Entre estas encontramos a:

e Las dependencias responsables de los archivos de gestion y centrales de
las entidades y organismos de la Administracién Distrital.

e Las dependencias responsables de los archivos de gestion y centrales de
las entfidades privadas que cumplen funciones publicas o prestan un
servicio publico.

e Las Alcaldias Locales, como dependencias de la Secretaria Distrital de
Gobierno.
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e Las Juntas Administradoras Locales.

e Los archivos privados con declaracidon de bienes de interés cultural y los
de interés publico.

e Los archivos privados que adopten la normatividad archivistica.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 4 del Decreto Distrital 514 de 2006
“Toda entidad y organismo de la administracion Distrital debe contar con un
Subsistema Interno de Gestion Documental y Archivo (SIGA), conformado por la
unidad de correspondencia, los archivos de gestién, y el archivo central”.

Al interior de las enfidades se debe contar con un grupo o dependencia
encargada de la coordinacién, control y seguimiento de la gestion de los
documentos, archivo y correspondencia. Esta dependencia debe tener el nivel
administrativo con la autoridad suficiente para dirigir los procesos vy
procedimientos propios de la funcion archivistica, y hacer seguimiento para que
tales procesos

Es importante resaltar que, de acuerdo a lo establecido en el pardgrafo 2, del
articulo 4, del Decreto Distrital 514, “los servidores publicos son responsables de la
produccion y gestion de los documentos que formen parte de sus funciones y
gestion, de acuerdo con las politicas y reglas que rigen el SIGA. Dichos servidores
publicos deben atender los requerimientos y orientaciones de la dependencia
encargada de la coordinacion del SIGA”.

5.1.2 ;Cdémo se planea la politica?

El desarrollo de la planeaciéon de la politica se da principalmente mediante la
estructuracion del Plan Institucional de Archivos — PINAR y la formulacion del
Programa de Gestion Documental - PGD.

El PINAR se constituye como un instrumento para la planeacién de la funcion
archivistica que se articula con los planes y proyectos estratégicos de las
enfidades publicas.

De acuerdo alo establecido por el Archivo General de la Nacidn, este plan debe
ser el resultado de un proceso dindmico al interior de las entidades, que requiere
de la cooperacion, arficulacion y coordinacion permanente de la alta direccidon
y las dreas responsables de archivo, tecnologia, planeacion, juridica y los
productores de la informacion, entre otros; con el fin de coordinar los planes,
programas y proyectos a corto, mediano y largo plazo que permitan desarrollar
la funcién archivistica de la entidad en un periodo determinado (Archivo
General de la Nacién 2014).
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Con la estructuracion del PINAR se pretende dimensionar y gestionar los recursos
humanos, tecnoldgicos, y de infraestructura necesarios para la ejecucion de los
proyectos relacionados.

De acuerdo al *“Manual para la formulacion del Plan Institucional de Archivos” la
formulaciéon del pinar contempla las siguientes etapas:

a.

Identificacion de la situacién actual: Comprende la recoleccién de la
informaciéon puntual que servird de base para la identificacion de un
estado inicial de la entidad, analizando diferentes herramientas que
permiten identificar la problemdtica a la que se enfrenta la funcidon
archivistica, tales como un diagndstico integral de archivo, mapas de
riesgo de los procesos de Gestion documental, informes de auditorias y de
visitas de entes de control, resultados del FURAG, autodiagndsticos, entre
ofros.

Definicion de aspectos criticos: Una vez identificada la situacién actual se
deben analizar los aspectos prioritarios a fratar que afecten la funcion
archivistica, asocidndolos a los riesgos que los pueden afectar, de forma
que facilite la priorizacion de estos aspectos en una instancia posterior.
Priorizacion de Aspectos Criticos: La priorizacion consiste en determinar el
nivel de impacto de los aspectos criticos valorado frente a unos criterios
denominados “ejes articuladores de la funcién archivistica”. Estos ejes son:
Administracion de archivos, acceso a la informacion, preservacion de la
informacion, aspectos tecnoldgicos y de seguridad y fortalecimiento vy
articulacion.

El cruce de la valoracién de estos ejes articuladores determinard cuales
son los aspectos criticos a abordar dentro del PINAR

Formulacion de la vision estratégica del PINAR: Hace referencia a la
funcién manifiesta para mejorar la funcién archivistica de la entidad.
Formulacion de los objetivos: Son los elementos medibles que dan cuenta
de la materializacion de la vision estratégica del pinar.

Formulacion de los planes y proyectos: En esta fase se deben plantear las
acciones que aportardn a logro de los objetivos y el fratamiento de los
aspectos criticos. Estos deben definir el alcance, responsable, producto y
plazo establecido. Asi mismo debe contemplar los recursos necesarios,
indicadores y roles y responsabilidades dentro del proyecto.

Construccion del Mapa de Ruta: Es el compendio de todos los planes,
programas y proyectos relacionados con la funcidn archivistica. Presenta
el orden especifico y secuencial en el que se van a desarrollar estos
instrumentos.

Construccion de los elementos de seguimiento y control: Comprende el
diseno y construccion de los indicadores, matices o demds herramientas
que aportan a la verificacion y seguimiento de los elementos del PINAR
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esto, asigna roles y define frecuencia de aplicacién para garantizar que el
seguimiento aporta al logro de los objetivos.

Para desarrollar en detalle esta etapa de planeacidén se recomienda revisar el
“Manual para la formulaciéon del Plan Institucional de Archivos” (Archivo General
de la Nacién, 2014)

Por su parte el Programa de Gestion Documental — PGD, se constituye como un
instrumento archivistico que formula y documenta el desarrollo sistemdatico de los
procesos archivisticos encaminados a la planificacion, procesamiento, manejo y
organizacion de la documentacién producida y recibida por una entidad.

Implica la formulacion de una politica de gestion documental de acuerdo a lo
establecido en el Decreto 2609 de 2012, la designacion de un responsable de la
administracion y el control de la gestion documental de acuerdo a lo
establecido en la Ley 594 del 2000 y la conformacién de un equipo que cuente
con profesionales calificados en archivistica y con enfoques disciplinarios
diferentes para lograr la armonizacion del PGD con los demds instfrumentos.

Al igual que el PINAR el PGD parte del diagndstico de las condiciones actuales
de la gestion documental de la enfidad de tal forma que posibilite el diseno y la
mejora de los instfrumentos archivisticos en la planeacion de la enfidad.

Adicionalmente en esta etapa la entidad se apoya en el marco normativo
nacional y distrital aplicable para la conformacion del Subsistema Interno de
Gestion Documental y Archivos (SIGA)

5.1.3 ;Coémo se implementa la politica?

Una de las premisas bdsicas para el desarrollo del ejercicio de la gestion
documental es el reconocimiento de los procesos archivisticos que son
planeacion, produccion, gestion y frdmite, organizacion, ftrasferencia,
disposicion de documentos, preservacion y valoracion, acorde con el Decreto
2609 de 2012.

La implementacion de los instrumentos de la gestion documental (PINAR y PGD)
estd bajo la coordinacion y la linea estratégica de los representantes legales o
quienes hagan sus veces. Esta serd implementada a fravés de las acciones
adelantadas por las dreas de archivo y apoyado por los resultados del
seguimiento realizado por las la oficinas de Control Interno. Consiste
bdsicamente el despliegue de las acciones a corto, mediano y largo plazo
consignadas en dichos instrumentos.
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¢ Qué herramientas estan disponibles para su implementacion? A confinuacion,
se presentan las herramientas disponibles para el desarrollo de la politica:

Tabla 18 Herramientas de Implementacion Politica Gestion Documental

HERRAMIENTAS/

DESCRIPCION

INSTRUMENTOS
Manual para la
implementacién de un | Manual para la implementacién de un Programa de
Programa de Gestion | Gestion Documental — PGD. (Archivo General de la

Documental - PGD. (Archivo
General de la Nacién, 2014).

Nacién, 2014).

Manual para la formulacién
del Plan Institucional de
Archivos - PINAR. (Archivo
General de la Nacién, 2014).

Manual para la formulacion del Plan Institucional de
Archivos — PINAR. (Archivo General de la Nacién, 2014).

Gestion Documental y
Gobierno electrénico.
(Archivo General de Ila

Nacién, 2015).

Gestién Documental y Gobierno electrénico. (Archivo
General de la Nacién, 2015).

Mini manual TRD (Archivo
General de la Nacidn, 2015).

Mini manual TRD (Archivo General de la Nacién, 2015).

Modelo de Gestion
documental y administracién
de archivos 1.0. (Archivo
General de la Nacién, 2018).

Modelo de Gestidn documental y administracion de
archivos 1.0. (Archivo General de la Nacidn, 2018).

Lineamiento Inventario de
activos de infformacién
(Secretaria General, alcaldia
Mayor de Bogotd, 2015).

Lineamiento Inventario de activos de informacion
(Secretaria General, alcaldia Mayor de Bogotd, 2015).
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Lineamiento  Cuadro de
caracterizacién documental
(Secretaria General, alcaldia
Mayor de Bogotd, 2014).

Lineamiento Cuadro de caracterizacién documental
(Secretaria General, alcaldia Mayor de Bogotd, 2014).

Lineamiento Proceso de
Gestion Documental en el SIG
(Secretaria General, alcaldia

Lineamiento Proceso de Gestion Documental en el SIG
(Secretaria General, alcaldia Mayor de Bogotd, 2015).

Mayor de Bogotqd, 2015).

Programas del Sistema
Integrado de conservacion:
Guia prdctica para las
entidades del Distrito Capital.
(Secretaria General, alcaldia
Mayor de Bogotd, 2015).

Programas del Sistema Integrado de conservacion:
Guia préctica para las entidades del Distrito Capital.
(Secretaria General, alcaldia Mayor de Bogotd, 2015).

Guia de uso de la propuesta
para la clasificaciéon vy
valoraciéon para las series
documentales producidas en
los procesos trasversales de
las entidades del distrito.
(Secretaria General, alcaldia
Mayor de Bogotd, 2014).

Guia de uso de la propuesta para la clasificaciéon vy
valoracién para las series documentales producidas
en los procesos trasversales de las entidades del
distrito.  (Secretaria General, alcaldia Mayor de
Bogotd, 2016).

Tablas de Retencion

Do<.:umenial . .pqrq k,’s Tablas de Retencion Documental para las entidades

entidades distritales (Guia | | . . . o -
. .. . | distritales (Guia para implementacion): (Secretaria

para implementacion):

(Secretaria General, alcaldia General, alcaldia Mayor de Bogotd, 2016).

Mayor de Bogotd, 2014).

Fuente: Elaboraciéon propia

5.1.4 ;Como se realiza el seguimiento y medicién de la politica?

a) Seguimiento

En la formulacion del PINAR y en la estructuracion del PGD se definen los
elementos de seguimiento y control que deben aplicarse para identificar el

grado del cumplimiento de los objetivos y las metas trazadas en este instrumento

Adicional a este instrumento, la oficina de Control Interno debe realizar
seguimiento al Sistema Integrado de Gestion y la operativizacion de la politica
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Documental - PGD a nivel institucional.

b) Medicion:

Formulario de autodiagnéstico: Este formulario es una herramienta de
autoevaluacion disponible por el Departamento Administrativo de la Funciéon
PUblica, que busca a través de una lista de chequeo la identificaciéon de un nivel
de avance de acuerdo a la informacidén consignada por las entidades. El
autodiagnéstico evalia el componente Gestion Documental y sus cuatro
categorias: estratégico, documental, tecnoldgico y cultural. Es de recordar que
es un instrumento que las entidades autbnomamente pueden aplicar en
cualguier momento o cuando lo consideren pertinente.

Formulario Unico de Avance a la Gestién (FURAG): Herramienta en linea de
reporte de avances de la gestion, como insumo para el monitoreo, evaluacion y
conftrol del desempeno institucional.

En este formulario de reporte anual, las entidades diligencian un formulario que
detalla los niveles de avance en cada politica de desarrollo administrativo que
se articula al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Cada entidad aborda
la evaluacion desde los usuarios asignados a la Oficina de Planeacion y Conftrol
Interno de la entidad.

Los resultados de la evaluacion senalan un diagndstico del nivel de avance y
madurez de las entidades en cada politica, lo cual se constituye en un referente
para la planeacion de la entidad en la vigencia.
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5.2 Politica Transparencia y Acceso a la Informacion Publicaass

5.2.1 Contexto de la politica

;Qué es? El principio que rige todos los componentes y la politica misma de
transparencia y acceso a la informacién es el de mdxima publicidad, el cual
hace referencia al derecho que tiene todo ciudadano a tener acceso a la
informacién publica. Este derecho es fundamental y es vital para el ejercicio de
otros derechos fundamentales. Adicionalmente, busca que la gestidn publica se
redirija a quien debe ser el centro de la misma que es la ciudadania.

¢Para qué sirve? El valor que genera la politica de fransparencia y acceso a la
informacién publica radica en la garantia de un flujo efectivo y contante de
informacioén, promueve el seguimiento a su gestion y el logro de los objetivos
institucionales, al tiempo que fortalece la confianza de la ciudadania en la
enfidad y en la gestion publica.

¢Con que ofras politicas de gestion y desempeio se articula? La politica
concentra en la gestion de la informacidén publica la responsabilidad de la
entidad, para garantizar el acceso a informacion relevante para los grupos de
valor. Con este propdsito la gestion de la informacion involucra elementos de
organizacion, preservacion, clasificacion, publicacidon y reserva de la
informacién, con lo cual se articula con politicas como gobierno digital, servicio
al ciudadano, participacioén, racionalizacidon de procesos, gestion documental y
seguridad digital.

¢Cudles son sus fundamentos normativos? Los principios y lineamientos definidos
para la aplicacion de la Ley de Transparencia y de Acceso a la informacion
publica, se recogen en la Ley estatutaria 1412 de 2014 y los respectivos decretos
reglamentarios. Sin embargo, al tratarse de lineamientos fransversales para la
gestion de la informacion, la normatividad incorpora referentes como gestion
documental y tratamiento de datos personales, los cuales han sido desarrollados
en el dmbito nacional y distrital4’, como se presentan a continuacion:

4 Para el desarrollo de este documento fueron consultadas las siguientes fuentes documentales del Departamento
Administrativo de la Funcién Pdblica:

Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacidén y Gestion.

Herramientas de autodiagndstico Politica de Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la
corrupcion.

4 La revision de los lineamientos del orden distrital se adelantd a partir de la informacién publicada en el item de
normatividad de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd.
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NORMAS NACIONALES

Ley 1581 de 2012

Proteccion de dafos personales. Consagra el derecho constitucional que tienen
todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se
hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demds derechos,
libertades y garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la
Constitucion Politica; asi como el derecho a la informacién consagrado en el
articulo 20 de la misma.

Ley 1712 de 2014.

Ley de transparencia y acceso a la informacién publica, ley estatutaria regula el
derecho fundamental de todas las personas a acceder a informacién publica,
establece asi mismo los principios del acceso a la informacién y las disposiciones
para su cumplimiento y garantia.

Ley 1755 de 2015

Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye
un titulo del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Decreto 1081 de 2015

Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica - El capitulo
2 de este decreto, reglamenta la ley de Transparencia y del derecho de acceso
a la informacion publica. Su contenido profundiza y da claridad acerca de las
obligaciones en materia de transparencia activa y pasiva para los sujetos
obligados de la ley, construccidon de los instrumentos y demds disposiciones.

Resolucion 3564 de 2015

Estdndares para publicacion y divulgacion de informacion - Contfiene las
disposiciones en materia de estdndares de publicacion y divulgacion de la
informacioén, accesibilidad por medios electrénicos y datos abiertos entre otros.

Norma Técnica Colombiana 5854

Accesibilidad Web - Establece los requisitos de accesibilidad para los sitios web.

Es importante ya que permite a los sujetos obligados de la Ley de Transparencia,

y a todo aquél que quiera garantizar la accesibilidad, promover e implementar

estdndares de acceso a las poblaciones con algun tipo de discapacidad.
NORMAS DISTRITALES

Resolucién 003 de 2017
Por la cual se adopta la Guia de sitios Web para las entidades del Distrito Capital
y se dictan ofras disposiciones.

Circular 053 de 2016
Publicaciéon y divulgacion de informacion obligatoria requerida respecto a
servicios, procedimientos y funcionamiento del sujeto obligado, con relacion a la
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atencion de peticiones ciudadanas - ley de transparencia y del deréchs de
acceso a la informacién publica nacional.

Circular 003 de 2017
Consideraciones para la Formulacion y Publicacion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano y Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Circular Conjunta 018 de 2017
Aplicacion web para seguimiento de la ley de fransparencia y del derecho de
acceso a la informacién publica nacional.

Circular 020 de 2017
Guia de Sitios Web para las Entidades del Distrito Capital.

Circular Externa 020 de 2017

Registro de Hoja de Vida en el Sistema de Informacion Distrital de Empleo y
Administracion Publica - SIDEAP, obligaciones de las Entidades Distritales respecto
al reporte de informacién y certificacion mensual de la informacion.

Circular 021 de 2017
Guia sobre Informacion PuUblica y Excepciones a la Apertura de Datos.

Circular 001 de 2018
Sobre el cumplimiento de la Ley de Transparencia y la obligacion de contar un
correo electréonico institucional.

Circular 002 de 2018
Recomendaciones para la formulacion del plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano (PAAC) 2018

Circular 040 de 2018
Lineamientos para la Anonimizaciéon de Datos.

Circular 053 de 2018
Resultado del proceso de actualizacién del Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones - Bogotd te escucha - e interoperabilidad con Govimentum.

;Cudl es la estructura o elementos de la politica? La politica de transparencia y
acceso a la informacion publica estd conformada por principios, herramientas,
e instrumentos que buscan garantizar el derecho de acceso a la informacion
desde la publicacidn de contenidos, la respuesta oportuna de solicitudes, la
gestion de la informacion, la seguridad y proteccién de datos personales, y la
garantia de accesibilidad a contenidos a fravés de los siguientes componentes:
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Transparencia activa: Este componente hace referencia ala obl%‘%ﬁciﬁhﬁ%e toda
entidad que maneje recursos publicos de divulgar toda la informacién
relacionada con su gestion.

Transparencia pasiva: Este componente hace referencia a la obligacion de toda
entidad que maneje recursos publicos de prestar atencion de calidad vy
respuesta clara y oportuna a las solicitudes que presente la ciudadania, lo cual
incluye todo tipo de peticidn, queja, reclamo, denuncia o frdmite.

Seguimiento acceso a la informacién publica: Este componente hace referencia
a la identificacién de los avances, retrocesos o estancamientos en el que se
encuentra la entidad, frente al cumplimiento de los componentes de |la politica
de transparencia y acceso a la informacion publica.

Divulgacion de la politica de seguridad de la informacién y de proteccion de
datos personales: Este componente hace referencia a la obligacion que tiene
toda entidad que maneje recursos publicos de formular e implementar una
politica que proteja la informacidén que produce o le es fransferida por otras
instancias y una politica que salvaguarde el derecho de todo ciudadano a que
sus datos personales sean manejados de manera adecuada y de acuerdo a la
legislacion vigente.

Gestion Documental para el acceso a la informacién piblica: Este componente
hace referencia a los procesos administrativos y técnicos que la entidad
implementa para la planeacion, procesamiento, manejo y organizacion de la
documentacion producida y recibida por la entidad, desde su origen hasta su
destino final, con el objeto de facilitar su conservacion y definir los flujos y modos
de acceso a esta, fanfo a nivel inferno como para la ciudadania.

Instrumentos de gestidon de la informacién: Este componente hace referencia a
los cuatro instfrumentos que se establecen en la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién PUblica; Registro de Activos de Informacién, indice de
Informacién Reservada y Clasificada, Programa de Gestion Documental y
Esquema de Publicacion de Informacion. Estos insfrumentos son indispensables
para que la entidad pueda producir, manejar, proteger y divulgar la informacion
publica que posee de manera eficiente, adecuada y de acuerdo a la
normatividad vigente.

Criterios diferenciales de accesibilidad a la informacion pUblica: Este
componente hace referencia a los criterios que debe seguir la informacioén
publicada por las entidades con el fin que se garantice el acceso de
poblaciones con discapacidad o pertenecientes a comunidades étnicas cuyo
idioma no es el espanol.
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Este componente parte de la importancia que tiene el conocimiento que 1os
funcionarios puUblicos de las entidades tienen sobre el derecho fundamental de
acceso a la informacidon publica y de las percepciones sobre |la transparencia
en las entidades que manejan recursos publicos, con el fin de que se logre la
correcta implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion,
Ley 1712 de 2014 y a su vez la ciudadania ejerza de forma efectiva su derecho
fundamental a la informacidén publica, al contfrol social y a la veeduria
ciudadana.

¢ Cudl es su ambito de aplicacion? De acuerdo con los lineamientos definidos en
el articulo 5 de la Ley 1712, el Ambito de aplicacion le es aplicable a las siguientes
personas en calidad de sujetos obligados4e:

a) Toda enfidad publica, incluyendo las pertenecientes a todas las Ramas del
Poder PUblico, en todos los niveles de la estructura estatal, central o
descentralizada por servicios o territorialmente, en los érdenes nacional,
departamental, municipal y distrital.

b) Los érganos, organismos y entidades estatales independientes o autébnomos
y de conftrol.

c) Las personas naturales vy juridicas, publicas o privadas, que presten funcion
publica, que presten servicios publicos respecto de la informacion
directamente relacionada con la prestacion del servicio publico.

d) Cualquier persona natural, juridica o dependencia de persona juridica que
desempene funcidn publica o de autoridad publica, respecto de la
informacidén directamente relacionada con el desempeno de su funcion.

e) Las empresas publicas creadas por ley, las empresas del Estado y sociedades
en que este tenga participacion.

f) Los partidos o movimientos politicos y los grupos significativos de
ciudadanos.

g) Las entidades que administren instituciones parafiscales, fondos o recursos de
naturaleza u origen publico.

Las personas naturales o juridicas que reciban o intermedien fondos o
beneficios publicos territoriales y nacionales y no cumplan ninguno de los
otros requisitos para ser considerados sujetos obligados, solo deberdn cumplir
con la presente ley respecto de aquella informacion que se produzca en
relacion con fondos publicos que reciban o intermedien.

;Quiénes la ejecutan? Esta politica es desarrollada por los siguientes
responsables:

48 El dmbito de aplicacién se tomd del contenido de la Ley 1712 de 2014.
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En el dmbito distrital el lider de la politica de tfransparencia y acceso a la
informacién publica corresponde a la Secretaria General, de acuerdo con el
mandato definido en el Decreto Distrital 425 de 2016 en el cual se establecen las
funciones de esta entidad entre ofras: “Formular, adoptar, orientar y coordinar
las politicas para el fortalecimiento de la funcidn administrativa distrital y su
modernizacion, a través del mejoramiento de la gestion y de las estrategias de
informaciéon y comunicacion, de la utilizacion de los recursos fisicos, financieros,
tecnoldgicos e informdticos, y del desarrollo de las funciones de organizacion,
direcciéon, control y seguimiento.”

En cumplimiento de este lineamiento se ha liderado el componente de
transparencia de acceso a la informacion desde la Direccion Distrital de
Desarrollo Institucional, la Alta Consejeria Distrital de TIC y el Archivo Distrital,
enfidades que desde su competencia han impulsado la implementacion en las
enfidades del distrito.

a) Responsables de liderar la implementacién la Politica a nivel institucional: Para
la implementacion de la politica de transparencia y acceso a la informacion, es
necesario identificar los lideres temdaticos al interior de las entidades para articular
de manera armoénica el cumplimiento de las estrategias generales.

Para implementar la fransparencia activa la entidad debe identificar a los lideres
generadores de informacion, los cuales se asocian a las dreas misionales
encargadas de tradmites y de produccion de informacién misional. Asi mismo
debe vincular alas dreas de comunicaciones quienes se encargan de la gestion
de la administracion de la informacion en el portal institucional. El trabajo
articulado de estas areas hard posible la publicacién oportuna, accesible y clara
hacia los usuarios.

En tfransparencia pasiva, la entidad debe fortalecer las competencias a los
lideres misionales que dan respuesta a los requerimientos presentados por los
usuarios, asi como a las unidades de atenciéon al ciudadano, la arficulacion de
estas dreas sumadas al seguimiento periddico desde Control Interno,
promoverdn en la enfidad la enfrega oportuna de informacion, cumplimiento los
plazos definidos en la normatividad y respondiendo de forma efectiva las
solicitudes presentadas.

Para el Seguimiento al acceso a la informacion publica, las entidades cuentan
con dos frentes de accidn, las dreas de Planeacién y Control Interno quienes a
través del monitoreo y seguimiento a los componentes del Plan Anticorrupciéon
adelantan el seguimiento al estado de avance de la implementacion del
acceso a la informacion de la entidad. La eficiencia de esta accidén de
seguimiento soélo es posible si los lideres de proceso en las entidades reportan
oportunamente sus avances.
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En relacién con la divulgacion de la politica de seguridad de la informacion y de
proteccion de datos personales, se articulan los lideres de la estrategia de
Gobierno Digital quienes define las acciones al interior de la entidad para la
proteccién de la informacion, el drea Juridica en la cual se ha identificado
previamente la informacion objeto de reserva y clasificacion y los lideres de
proceso quienes implementan las medidas de seguridad, privacidad vy
proteccién de la informacién en cada dependencia.

La gestion documental para el acceso a la informaciéon publica obliga el frabajo
articulado entre el drea de gestion documental quien define Ias orientaciones y
alcance de esta politica y los lideres de proceso como implementadores de estos
referentes y generadores de informacion fisica y digital. Para el cumplimiento de
la gestion documental, es necesario la articulacion de la gestion documental
electronica y fisica, lo cual requiere de un frabajo complementario enfre gestion
documental y los lideres de gobierno digital.

Para la apropiacion y desarrollo de los instrumentos de gestion de la informacion
se debe identificar el propdsito de cada uno de ellos, para asi identificar el lider
de proceso responsable del levantamiento, actualizacion y conservacion de los
mMismos:

e Para el caso del inventario de activos de informaciéon se requiere la
intervencion coordinada entre gestion documental, lideres de gobierno
digital y lideres generadores de informacion.

e FEl indice de informacion clasificada y reservada le corresponde la
generacion y actualizacion de los criterios de clasificacion y reserva a las
dreas juridicas de la enfidad con el apoyo técnico de los lideres de
proceso generadores de la produccion documental.

e el esquema de publicacién, corresponde el levantamiento y actualizacion

alas dreas encargadas en la consolidacion de la produccién de la gestion
documental y los lideres de proceso generados de la informacion. Este
esquema debe articularse con los administradores de las dreas de
comunicaciones como administradores del sitio web, ya que condiciona
el acceso ala informaciéon, dado que es este instfrumento el que facilita la
disponibilidad de la informacion en el portal institucional.
Cada uno de los instrumentos de gestion de la informacion debe
arficularse con los lineamientos de produccidon, almacenamiento,
publicacién, actualizacion y eliminacién dispuestos en el programa de
gestion documental.

Los criterios diferenciales de accesibilidad a la informacién publica deben
liderarse desde los procesos responsables de gobierno digital desde el
componente TIC para sociedad, junto con los lideres generadores de la
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informacidén, y los administradores de contenidos en la enhdod ara esta
estrategia general es necesario definirlas acciones y alcance de la accesibilidad
en términos de lenguaje, contenidos, visualizacion, descarga y consulta de
informacion.

Esta estrategia de conocimientos y criterios sobre transparencia y acceso a la
informacién publica debe estar liderada desde las dreas de planeacion, cuyo
rol se asigna desde la consolidacién y monitoreo al Plan Anticorrupcion y de
atencién al ciudadano. Estas dreas junto con Talento Humano son las
responsables de generar esquemas de apropiacion y réplica de la politica de
transparencia y de acceso a la informacién a través de los grupos internos de
trabajo de las enfidades.

5.2.2 ;Coémo se planea la politica?

Los lineamientos definidos en la Ley de Transparencia obligan su implementacion
a las entidades distritales, por lo cual cada entidad garantizard su aplicacion y
seguimiento.

La forma en la cual se ejecuta la politica de Transparencia y acceso a la
informacién estd incorporada en el Plan Anticorrupcion y de Atencidon al
Ciudadano, que a través del componente Mecanismos para la Transparencia y
Acceso a la informacion, desarrolla las estrategias generales de fransparencia
activa, fransparencia pasiva, instrumentos de gestion de la informacion, criterio
diferencial de accesibilidad y monitoreo. Cada entidad en concordancia con la
Ley 1474 de 2011, formula anualmente estas acciones como mecanismos de
lucha conftra la corrupcién. El seguimiento a la ejecucion de este plan estd a
cargo de la oficina de Control Interno de cada entidad, a quien le corresponde
la recoleccion de evidencias que soporten la ejecucion.

Lineamientos para su implementacion:

Para garantizar el cumplimiento de las estrategias generales definidas en la
Politica de Transparencia y acceso a la informacion es necesario que las
entidades adelanten las siguientes acciones:4?

e Respecto a la publicaciéon de informacion de manera proactiva, el derecho
de acceso a la informacidén no radica Unicamente en la obligacion de dar
respuesta a las peticiones, sino también en el deber de publicar y divulgar
documentos y archivos de valor para el ciudadano y que constfituyen un
aporte en la construccion de una cultura de transparencia.

49 Referencias tomadas del documento Herramientas de autodiagndstico Politica de Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha contra la corrupcion.
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Desarrollar ejercicios de participacion ciudadana para identificar informacion
de interés para los ciudadanos que deba ser publicada.

Consagrar los minimos de informaciéon general bdsica con respecto a la
estructura, los servicios, los procedimientos, la confratacion y demdas
informacion que los sujetos obligados deben publicar de manera oficiosa en
su sitio web o en los sistemas de informacion del Estado segin el caso vy las
obligaciones legales.

Actualizar la informacién de los trdmites y ofros procedimientos administrativos
en el Sistema Unico de Informaciéon de Trémites —SUIT-

Actualizar y vincule las hojas de vida de los servidores publicos en el Sistema
de Informacién de Gestion de Empleo Publico —SIGEP-

Publicar de los instrumentos de gestion de la informaciéon publica (registro de
activos de informacion, indice de informacion clasificada y reservada,
esquema de publicacion de informacion y programa de gestion
documental), asi como de las Tablas de Retencion Documental, el informe de
solicitudes de acceso a la informacion publica de la entidad y el documento
donde consten los costos de reproduccion de la informacion.

Cogestionar, con la alta direccidn, la planeacion y gestion estratégica de la
informacioén publica, atendiendo criterios de confidencialidad, integridad vy
disponibilidad.

Armonizar los procesos de servicio al ciudadano, gestion documental y las TIC
con las dimensiones de transparencia activa, pasiva y gestion de la
informacidén. Recuerde que la informacion publica es un bien publico y uno
de los principales activos de su entidad.

Estructurar vasos comunicantes entre la informacion publica de su entidad y
los procesos de participacion y rendicion de cuentas, a fin de que el
ciudadano conozca y refroalimente la gestion en ambos espacios a través
de la informacidén publica.

|dentificar qué otra informacion publica debe generar y asocie la misma a su
actividad misional, consultando con sus grupos de valor los fipos de
informacién y la utilidad publica de la misma.

Usar el lenguaje claro. El lenguaje claro es una herramienta que permite
mejorar la comunicacién con el ciudadano, con el fin de garantizar el goce
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efectivo de derechos de los ciudadanos, la calidad del servicio qﬁgpres’ron
las entidades publicas y la confianza hacia los servidores puUblicos.

e Capacitar a los servidores publicos en el nuevo derecho de acceso a la
informacién y a sus grupos de valor en la informacién publica de la entidad.

e Identificar las condiciones de los grupos de interés, para que la informacion
pueda ser frasmitida en leguaje claro y adecuado para su entendimiento.

e Determinar con claridad cudl es la informacion publica reservada vy la
informacidén publica clasificada de su entidad acorde con la ley y los tiempos
en los cuales el ciudadano tiene acceso restringido. No olvide capacitar y
divulgar a los servidores puUblicos y ciudadanos estas condiciones.

5.2.3 ;Coémo se implementa la politica?

Para una alcanzar un proceso de gestion eficiente de la informacion es
recomendable que la entidad identifique el estado actual de avance en la
implementacion de las acciones definidas en la politica de transparencia y
acceso a lainformacion a partir de: 50

1. Identificar las actividades programadas en este componente para la
vigencia anterior, que no fueron completadas y que deben ser
implementadas o contfinuadas durante la vigencia actual.

2. Redlizar un diagnoéstico del estado actual de la publicacion de
informacién publica en los canales de divulgacion de informacion
destinados para tal fin. Para ello, utilizar la Matriz de Autodiagndstico de
Transparencia Activa de la Procuraduria General de la Nacion, disponible
en:http://www.procuraduria.gov.co/portal/media/file/Matriz.xlsx Identific
ar la informacidon que se debe publicar o que se debe actualizar.

3. Revisar los informes de solicitudes de acceso a la informacion y de
peticiones, quejas y reclamos elaborados durante la vigencia anterior.
Determinar las consultas de informacidon mds frecuentes, los tiempos de
respuesta promedio (con el fin de determinar posibles mejoras en la
oportunidad de la respuesta) y la informacion que podria publicarse en los
canales de divulgacion de informacién debido a su relevancia.

4. Revisar los instrumentos de gestion documental (Tablas de Retencion
Documental, Cuadros de Clasificacion Documental y Tablas de
Valoracién Documental). Validar si estos instrumentos se encuentran
actualizados.

%0 | os pasos referenciados en este item fueron consultados en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion.
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5. Revisar los instrumentos de gestién de la informacién (Regqis"@f’?o%'ﬁgAcﬁvos
de Informacién, indice de Informacion Clasificada y Reservada, Esquema
de Publicacion de Informacién y Programa de Gestion Documental),
valide su existencia, elaboraciéon y publicacion. Valide si los instrumentos
estdn actualizados.

6. ldentificar las posibilidades de mejora en el acceso a los canales de
divulgacion y acceso a la informacion, tanto presenciales (ventanillas,
carteleras, oficinas de atencién al Ciudadano, boletines, revistas, etc.)
como virtuales (pdginas web, canales de YouTube, redes sociales, etc.).

7. Recomendable llevar a cabo ejercicios de caracterizacion de usuarios de
acceso a la informacion. Identifique a los grupos poblacionales que
realizan solicitudes de acceso a la informacién frecuentemente, sus
necesidades de informacion y los canales de divulgacion que mds utilizan.

8. Determinar los mecanismos con los cuales va a efectuar el seguimiento a
las actividades de cada una de las dimensiones del componente. Puede
utilizar matrices, encuestas de satisfaccion, evaluaciones, encuestas,
enfrevistas y cualquier ofro instrumento de recoleccion de informacidén que
le permita determinar como va el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014.

¢ Qué herramientas estan disponibles para su implementacion? Para orientar la
implementacion de la politica de fransparencia y acceso a la informacion, las
entidades del orden nacional y distrital han desarrollado las siguientes
herramientas para facilitar la comprension y apropiaciéon de los lineamientos
definidos en la politica.

Tabla 19 Herramientas de Implementacion Politica Transparencia y Acceso a la Informacidén

HERRAMIENTAS/ '
INSTRUMENTOS DESCRIPCION
ABC de la Ley de | Este documento muestralos hitos mdsimportantes de la Ley
Transparenciay Acceso | de Transparencia y acceso a la informacion publica,
a la Informacién | explicando con claridad las disposiciones consagradas en la
Publica. norma.
Hoja de Ruta para | Establece los criterios para el manejo de bases de datos y
Adecuacion de Bases | uso de los estdndares en materia de proteccion de datos
de datos a las Normas | personales.
de Proteccién de Datos

Personales
Guia de | La guia tiene como objetivo entregar orientaciones para el
caracterizacion de | disefo y aplicacién de ejercicios de caracterizacion de

usuarios, ciudadanos y | ciudadanos, usuarios o grupos de interés.
grupos interesados
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Guia para responder a
solicitudes de
informacién publica

- .
La guia tiene como objetivo orientar Ios*"rﬁéﬁ‘?pu%%os a

solicitudes de informacién publica que reciban los sujetos
obligados porla Ley 1712 de 2014.

Guia Servicio y
Atencién Incluyente

Esta herramienta expresa las principales consideraciones en
materia de puesta en marcha y fortalecimiento del servicio

al ciudadano, evidenciando los elementos centrales de la
misma, sus responsables y las estrategias necesarias para
que las entidades puUblicas presten un mejor servicio.

Guia de Lenguaje Claro | Esta guia facilita la comunicacién entre los actores que se
relacionan con el Estado, pues da pautas para hacer del

leguaje una herramienta de comunicacién efectiva.

Protocolos de Servicio
al Ciudadano

Establece los principales protocolos para la atencidén al
ciudadano por diferentes canales, promoviendo un servicio
mads eficaz, incluyente e informado.

Matriz de | Establece un formulario para diagnosticar las categorias de
Autodiagnéstico de | informacion pendientes de publicacion.

Transparencia  Activa

de la Procuraduria

General de la Nacidn

Guia de sitios Web para
las entidades del Distrito

Establece orientaciones para la organizacién estdndar de
los portales web de acuerdo con el esquema de

Capital publicacién definido en la Resolucion 3564 de 2015.
Lineamiento para la | Lineamiento mediante circular para la Publicacién vy
publicacion y | divulgacion de informacién obligatoria definida de acuerdo
divulgacién de la | conelanexo 1 dla Resolucidn 3564 de 2015.

informacion

Lineamiento para la | Lineamiento mediante circular para la aplicaciéon web para
aplicacion de | seguimiento de la ley de transparencia y del derecho de
herramienta de | acceso a la informacidén publica.

seguimiento de la Ley
de Transparencia.

Fuente: Elaboraciéon propia

. 4

5.2.4 ;Como se realiza el seguimiento y medicion de la politica?
a) Seguimiento

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano: El seguimiento a la ejecucién
de este plan se constituye en una herramienta de medicidon por cuanto reporta
cuatrimestralimente los avances de la enfidad en los seis componentes que
infegran esta estrategia anticorrupcién, en los cuales se encuentra el
componente 5 de Transparencia y acceso a la informaciéon. El reporte del
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seguimiento lo adelanta la Oficina de Conftrol Interno, cuyo =re"sul’kfdé debe
publicarse en item de control del botdn de fransparencia en el portal web
institucional.

Los subcomponentes que integran el componente de transparencia
corresponden a las estrategias generales definidas en la Ley 1712 de 2014:
transparencia activa, fransparencia pasiva, instrumentos de gestion de la
informacidn, criterio diferencial de accesibilidad y monitoreo.

b) Medicion

La medicion del cumplimiento de la politica se aborda a fravés de las siguientes
herramientas de andlisis de informacion:

Formulario de autodiagnéstico: Este formulario es una herramienta disponible por
el Departamento Administrativo de la Funcién PUblica, que busca a fravés de
una lista de chequeo identificar el avance en las estrategias generales de
transparencia activa, fransparencia pasiva, instrumentos de gestion de la
informacidén, criterio diferencial de accesibiidad y monitoreo. Este
autodiagnoéstico se integra a la estrategia de evaluacion articulada del Modelo
Infegrado de Planeacion y Gestion, el cual puede ser usado como herramienta
de seguimiento de las entidades, los resultados del formulario identifican cinco
niveles de avance de acuerdo con los puntajes (0 a 100) que ha ingresado la
entfidad previamente. A confinuacion, se describe como se mide cada
estrategia en el formulario de autodiagndstico.

Transparencia activa: Este componente mide la manera en que la entfidad tiene
en cuenta las necesidades de la poblacion a la que estd en obligacion de
prestarle sus bienes y servicios, desde el nivel directivo hasta el operativo. Lo
anterior sdlo es posible por medio de la identificacion de esta poblacidn por
parte de la entidad misma y sus necesidades, para posteriormente incluirlas en
todos sus procesos institucionales: planeacion, ejecucidon, seguimiento vy
evaluacion. Adicionalmente, se mide la manera en que al interior de la entidad
se implementan procesos de flujo de informacion, con el fin de que aquella que
sea divulgada sea veraz, oportuna, relevante, confiable y de facil acceso para
toda la ciudadania.

Transparencia pasiva: En este componente se mide la manera en que la enfidad
estd dando respuesta a las solicitudes de la ciudadania en los términos legales
establecidos, el costo que estos tienen, la flexibilidad en los horarios de atencidn,
la sencillez de los pasos necesarios para presentar y framitar solicitudes, el trato
de los funcionarios hacia los ciudadanos y si la entidad cuenta con una
dependencia dirigida a la atencién ciudadana. Adicionalmente, se requiere
establecer el nUmero de solicitudes que reciben las entidades, cudntas de ellas
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fueron respondidas en los plazos legales establecidos, cudles fuersh re\té"f‘byondidos
denegando el acceso a la informaciéon vy si la entidad ha dispuesto un formulario
electréonico para la recepcion de solicitudes.

Seguimiento acceso alainformacion publica: Mide la existencia y caracteristicas
de los indicadores que la entidad fiene para el seguimiento y evaluacion a su
gestion, sila entidad levanta informacién respecto al nivel de satisfaccion de sus
usuarios con su gestion y si cuenta con un sistema de registro y seguimiento a las
solicitudes que le son allegadas por parte de la ciudadania.

Divulgacion politica de seguridad de la informacion y de proteccién de datos
personales: En este componente se mide sila entidad tiene politica de seguridad
de la informacidén y/o politica de proteccidon de datos personales y si estas han
sido divulgadas en su pagina web.

Gestion Documental para el acceso a la informacion publica: Mide si los
procesos de documentacion facilitan el trabajo de los funcionarios, la manera
en que se maneja el conocimiento de los funcionarios de la entidad, si este es
tenido en cuenta para la toma de decisiones, si este proceso de gestion
documental es fransversal a todos los demds procesos de la entfidad vy las
caracteristicas que tiene la informacion al interior de la misma.

Instrumentos de gestion de la informaciéon: Mide si la entidad tiene y ha
publicado el Registro de Activos de Informacién, el indice de Informacién
Reservada y Clasificada, el Programa de Gestion Documental y el Esquema de
Publicacion. Adicionalmente se pregunta si la entidad cuenta con un protocolo
para responder ante solicitudes de informacioén reservada y clasificada.

Criterios diferenciales de accesibilidad a la informacion publica: En este
componente se mide el manejo que las enfidades hacen de la informaciéon de
caracterizacion de los usuarios de sus bienes y servicios, la existencia de canales
de comunicacion adecuados respecto a sus necesidades, disposicion de
espacios fisicos adecuados para personas con discapacidad, de ayudas
tecnoldgicas en su pdgina web para garantizar su acceso a la informacion
publicaday sila enfidad tfraduce sus documentos a idiomas diferentes al espanol
que sean hablados por comunidades indigenas presentes en el pais.

Conocimientos y criterios sobre transparencia y acceso a la informacion publica:
En este componente se mide el conocimiento que el funcionario fiene sobre la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién, sobre la existencia de alguna
entidad a la que se pueda recurrir ante solicitudes de informacion no
contestadas, sus percepciones sobre la manera en que el derecho fundamental
al acceso a la informacién publica debe ser ejercido, si sabe de la existencia de
la Secretaria de Transparencia, los dmbitos que considera contribuyen a la
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modernizacién del Estado y sobre la relacion que considerdq‘g’f}?oy entre 1os
ciudadanos y el Estado colombiano.

Formulario Unico de avance a la gestion (FURAG): Herramienta en linea de
reporte de avances de la gestion, como insumo para el monitoreo, evaluaciéon y
conftrol del desempeno institucional.

En el este formulario de reporte anual, las entidades diligencian un formulario que
detalla los niveles de avance en cada politica de desarrollo administrativo que
se articula al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Cada entfidad aborda
la evaluacion desde los usuarios asignados a la Oficina de Planeacion y Control
Interno de la entidad.

Los resultados de la evaluacion senalan un diagndstico del nivel de avance y
madurez de las entidades en cada politica, lo cual se consfituye en un referente
para la planeacién de la enfidad en la vigencia.

6. Dimension de Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Esta Dimension comprende las practicas desarrolladas al inferior de las entidades
que permiten identificar, valorar, capitalizar, aplicar y tfransferir el conocimiento.
Fortalece los escenarios de aprendizaje institucional, identifica escenarios de
buenas prdcticas e indirectamente fortalece el desarrollo de las demds
dimensiones y herramientas de gestion disponibles en las organizaciones a fravés
del conocimiento y la innovacion.

Figura 22 Dimensién del Conocimiento y la innovacion

DIMENSION 6
Gestion del Conocimiento y la Innovacién

y Produccién el uso y apropiacion

Cultwra de compartir s VN,ORE "'s = M @ Analiica
y difundir I @ ol Y I|"7"‘ Institucional
v aca

B Gestion del Conocimiento
y la innovacion

Politicas asocladas:

Fuente: Manual Operativo MIPG - DAFP
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6.1 Politica Gestion del Conocimiento y la Innovacién

6.1.1 Contexto de la politica

;Qué es? La Gestion del Conocimiento es el proceso de captura, distribucion y
uso efectivo del conocimiento dentro de una organizacién (Davenport 1994).

La Gestion del Conocimiento es la disciplina que promueve un enfoque integral
a la identificacion, captura, evaluacion, recuperacion y el compartir todos los
activos de informaciéon de una empresa, para generar valor y nuevas
oportunidades (The Gartner Group)>®!

Es importante definir el concepto de conocimiento, donde el conocimiento
tacito es aquel que no se puede fraducir a palabras, textos o imagenes
faciimente; en consecuencia, es un conocimiento que usualmente se encuentra
en la mente de quienes lo poseen y el conocimiento explicito hace referencia a
aqguel que se expresa por medio de un lenguaje formal, y que ha sido capturado
en medios tangibles como palabras, grabaciones, imdgenes o expresiones
matemadticas o gramaticales. (Dalkir, 2001)

;Para qué sirve? La Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion sirve
para promover el uso de nuevas prdcticas, metodologias e instfrumentos para
generar un intfercambio mas fluido del conocimiento con redes, inferconecta
islas del conocimiento, fortalece los ciclos de aprendizaje, asi como la foma de
decisiones, promueve buenas prdacticas, y facilita la innovacion y la adaptacion
de las entidades frente a cambios en su entorno con el fin de asegurar el
desarrollo continuo y la modernizacion de la gestion publica.

De igual forma permite el desarrollo de acciones para compartir el conocimiento
enfre los servidores publicos y promueve la consfruccion de una cultura de
andlisis y de retroalimentacion, facilitando a las entidades publicas aprender de
si mismas para generar mejores productos o servicios para los ciudadanos.

En conclusion, la gestidon del conocimiento y la innovacion permite:
v Fomentar la generacion de ideas y mejora en 10s procesos.

v' Logro de nuevos retos instifucionales.
v' Generar nuevas conversaciones y temas de discusion.

s https://www.mineducacion.gov.co/1759/arficles-324587_archivo_pdf_4_Gestion_Conocimiento_MEN.pdf

213




— SISTEMA INTEGRADO

E GESTION
mmmﬁ@J
. . : <4

v' Construccion colectiva y constante de una mejor gestion néfitucional.

:.Con que ofras politicas de gestion y desempeio se articula? La Politica de
Gestion del Conocimiento y la Innovacion se articula con las siguientes politicas
ya que el resultado de estas o la informacién que se genera es vital para el
aprendizaje y evolucion.

Planeacion Institucional

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

Talento humano

Integridad

Transparencia, acceso a la informacidn publica y lucha contra la
corrupcion

Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
Servicio al ciudadano

Participacion ciudadana en la gestion publica
Racionalizacién de trdmites

10 Gestion documental

11.Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea

12.Seguridad Digital

13.Defensa juridica

14.Control interno

15.Seguimiento y evaluacion del desempeno institucional

oW~

0 00 N o

;Cudles son sus fundamentos normativos? Las bases normativas que regulan la
forma en que deben desarrollarse los requisitos de esta politica, tanto a nivel
nacional como distrital son los siguientes:

NORMATIVIDAD ASOCIADA

NORMAS NACIONALES

Conpes 3527 de 2008
Politica nacional de competitividad y productividad.

Conpes 3582 de 2009
Politica nacional de ciencia, tecnologia e innovacion.

Conpes 3674 de 2010
Lineamientos de politica para el fortalecimiento del sistema de formacion de
capital humano.

Conpes 3866 de 2016
Politica nacional de desarrollo productivo.

Conpes 3920 de 2018
Politica nacional de explotacion de datos (Big Data).
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Ley 489 de 1998

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16
del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones.

Ley 594 de 2000
Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan ofras
disposiciones.

Plan Nacional de Desarrollo — Capitulo V. Pacto por la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacion: un sistema para construir el conocimiento de la Colombia del futuro.

NORMAS DISTRITALES

Acverdo 718 de 2018

Por medio del cual se establecen lineamientos para la creacion de la Red Distrital
de Laboratorios Digitales, como mecanismo de investigacion, desarrollo,
incentivo y fortalecimiento a la innovacién, tecnologia y emprendimiento del
Distrito Capital.

Decreto 394 de 2018
Por medio del cual se reglamenta el funcionamiento del Fondo Cuenta Distrital
de Innovacién, Tecnologia e Industrias Creativas — FITIC.

Resolucion 2067 de 2013
Por la cual se modifica la resolucion N° 1668 de mayo 26 de 2011 que reglamentd
el Articulo 11 del Acuerdo 273 de 2007.

Resolucion 688 de 2012

Por la cual se deroga la Resolucion 504 de 2010 y se establecen definiciones y
requisitos para el reconocimiento de los Centros de Investigacion o Desarrollo
Tecnoldgico

Resolucion 044 de 2011
Por la cual se designa el/la delegado/a del Alcalde/sa Mayor en la Comisidon
Distrital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion”

Resolucion 1855 de 2010

Por la cual se establece el procedimiento para la calificacién del cardcter de los
proyectos como de investigacion cientifica, tecnoldgica o de innovacion y se
dictan normas complementarias.

Resolucion 504 de 2010 Modificada por el art. 11, Resolucién Colciencias 688 de
2012
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Por la cual se establece definiciones y requisitos para el reconocimiento de los
Cenfros de Investigacion o Desarrollo Tecnoldgico.

Resolucion 295 de 2009

Por la cual se delega la participaciéon del/la Secretario(a) Distrital de Desarrollo
Econdmico en el Comité Interinstitucional para la ejecucion presupuestal de los
recursos de Fomento de la ciencia, tecnologia y la innovacion.

Decreto 247 de 2009

Por el cual se establece el procedimiento para la ejecucion presupuestal de los
recursos de Fomento de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién, previstos en el
articulo 48 del Acuerdo 340 de 2008.

Resolucion 1450 de 2008

Por la cual se reglamenta el Acuerdo 273 de 2007 en su Articulo 11 y se convoca
a los maestros, maestras y directivos docentes del Sistema Educativo Oficial de
Bogotd, D.C, a participar en el Premio a la "Investigacion e Innovacion
Educativa".

Resolucion 062 de 2005
Por la cual se designa delegado del Alcalde Mayor en la Comisidon Distrital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Resolucion 195 de 2015

Por la cual se establecen los criterios para otorgar el aval Institucional a los
investigadores (as) que deseen participar en los Grupos de Trabajo y/o Seminarios
Virtuales que ofrece CLACSO.

Decreto 616 de 2011

Por medio del cual se dictan medidas para promover la implementacion, uso y
acceso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - TIC en los
equipamientos colectivos y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 422 de 2010
Por la cual se reglamenta el funcionamiento y ofros aspectos del Comité Técnico
Nacional de Bibliotecas PUblicas.

Acuerdo 241 de 2006

Por el cual se declara de interés cultural las actividades desarrolladas por el
centro interactivo de ciencia y tecnologia "Maloka" y se dictan ofras
disposiciones"

DECRETO 406 DE 1994

Por el cual se desarrolla y aprueba una Innovacion Educativa para jovenes y
Adultos en Santa fe de Bogota D. C
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¢Cudl es la estructura o elementos de la politica? La poli’ricorgﬁ“% sﬂﬁﬁén del
conocimiento y la innovacion facilita a las entidades publicas aprender de si
mismas y de su entorno de manera prdctica, generando mejores productos o
servicios para los ciudadanos y cumple un rol esencial en el fortalecimiento de

las demds dimensiones de MIPG a fravés de la generacién, captura, evaluacion,
distribucion y aplicacion del conocimiento.

La gestidn del conocimiento y la innovacion se configura a partir de los siguientes
ejes, los cuales tienen como fin capturar el conocimiento para capitalizarlo y
pasar del conocimiento tdcito que estd en cada persona, convirtiéndolo en
explicito para que esté disponible. Estos ejes serdn desarrollados en la
planeacion de la politica:

Figura 23 Ejes de la gestién del conocimiento y la innovacion

,‘( 1. Generaciony
produccion del
conocimiento

Gestiondel Y7 2.
conocimiento ¥ Herramientas
yla \ parausoy _
innovacién /AN, 2Propiacion

3. Analitica

institucional };
\ / /J

Fuente: Elaboracion propia
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Ejes y componentes: 7"

1. Generaciéon y producciéon del conocimiento: Integra las capacidades de
indagar, experimentar y generar nuevas ideas, que se conviertan en capital
intelectual e impacten positivamente la gestion institucional.

Figura 24 Generacién y produccion del conocimiento

Llevar a cabo espacios de transferencia de
conocimiento en temas misionales y de
gestion Incentivar la conformacién
de comunidades de
: : - practica.
Articular equipos para gestién del
conocimiento en la entidad.
Incentivar la asistencia de
pares.

Fomentar la innovacién e investigacion
como fuente de nuevo conocimiento.

del conocimiento

1. Generacion y produccion

Fuente: Elaboracion propia

2. Herramientas para uso y apropiacion: Consiste en ddisponer de las
herramientas de organizacion, comunicacion vy sistematizacion, para
gestionar la informacién y conocimiento resultante del proceso en cada una
de las enfidades.
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Figura 25 Herramientas para uso y apropiacion
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Fuente: Elaboracién propia

3. Andlitica institucional: Permite aprovechar los datos generados por la
entidad, para que sean Utiles en la toma de decisiones.

Figura 26 Analitica Institucional

Indicadores de Balanced
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Fuente: Elaboraciéon propia
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4. Cultura de compartir y difundir: permite visibilizar y consolidar la estrategia al
interior de la Entidad. Este ejercicio permite compartir contenidos,
procedimientos, modelos de gestion o métodos para recrear, retroalimentar
o ajustar estrategias de intervencidn y acciones sectoriales.

Figura 27 Cultura de compartir y difundir

ma Generacion y socializacion de buenas
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— Encuentros virtuales con Expertos

Fuente: Elaboracion propia

;Cuadl es su ambito de aplicacion? Aplica a todas las enfidades y organismos
distritales que por mandato legal deban adoptar el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidn como se menciond anteriormente.

;Quiénes la ejecutan? Esta politica es desarrollada por todos los servidores de la

entidad bajo la orientacion de Oficina Asesora de Planeacion en coordinacion
con las dreas de Talento Humano y TIC o quien haga sus veces.
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6.1.2 ;Coémo se planea la politica?

El Departamento Administrativo de la Funcion identifico siete (7) “patologias” o
problematicas asociadas a la gestion del conocimiento y la innovacion, y sobre
las cuales las entidades pueden dar respuesta y desarrollar para la
implementacion de la sexta dimensidén del MIPG, previo al desarrollo de cada
uno de los ejes:52

Figura 28 Mapa ruta implementacién estrategia gestion del conocimiento

j—

sCudntas veces se ha

investigado lo mismo?2

2. zToma de decisiones basadas en
evidencia?

3. sDonde estdn los datos y la
informacion?

4, 3;Cbmo evitamos la fuga de
capital intelectual?

5. 3Se trabaja enislas?

6. zYa se ha aplicado esto antes?

sHemos repetido los errores del

pasado?

Fuente: Elaboracion propia

El mapa de ruta de la implementacion de la Estrategia de Gestion de
Conocimiento es un plan general que suministra las guias fundamentales para
llevar a cabo las diferentes actividades e iniciativas estimadas con el fin de
alcanzar el objetivo propuesto en esta Estrategia. El plan de implementacion
incluye la escogencia y priorizacion de iniciativas, establece un criterio de
seguimiento y evaluacion, y fija unas etapas de ejecucion. La implementacion
de esta estrategia privilegia las iniciativas existentes que se llevan a cabo en las
diferentes oficinas y procesos, para potenciar sus impactos, formalizar sus
procedimientos, fortalecer la capacidad instalada y utilizar Ias mejores practicas
como modelos y transferirlos a otros procesos o dependencias.

El mapa de ruta de implementacion contfiene 12 pasos, los cuales pueden ser
llevados a cabo se manera secuencial, aunque nNo necesariamentes3, como se

52 http://www.funcionpublica.gov.co/gestion-del-conocimiento/descripcion
53 http://concejodemanizales.gov.co/wp-content/uploads/2018/06/DIMENSION-6-GESTION-DEL-CONOCIMIENTO. pdf
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visualiza como ejemplo en la siguiente figura del Concejo de Manizales. Para
consultar el detalle de estas actividades ingresar al siguiente link

http://concejodemanizales.gov.co/wp-content/uploads/2018/06/DIMENSION-6-
GESTION-DEL-CONOCIMIENTO.pdf.

Figura 29 Ruta de implementacion estrategia gestion del conocimiento

Fuente: Concejo de Manizales

Creacion de la linea base del conocimiento:

Una vez establecida la cadena de valor y de haberla alineado con la misidon y
vision de la entidad y articulado con los diferentes planes institucionales, se
requiere determinar las capacidades que tiene la organizacion para crear,
transferir y asegurar el conocimiento, asi como identificar las posibles iniciativas
qgue inconscientemente se han ejecutado en materia de Gestion de
Conocimiento.

Para realizar este diagndstico se utiliza como instrumento el Mapa del
Conocimiento, el cual es una herramienta de uso y apropiacion del
conocimiento, cuyo objetivo principal es identificar el capital intelectual de las
personas que laboran en la entidad (conocimiento tdcito, intangible) para
posteriormente apoyar el desarrollo de actividades y proyectos conjuntos, asi
Como, generar mecanismos que conserven el conocimiento relevante para la
mision de la entidad. Igualmente, el mapa permite determinar requerimientos en
materia de entrenamiento, capacitacion y/o formacion (conocimiento ausente)
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y fortalecer esquemas de aprendizaje en equipo.54 A continuacién se presenta
el esquema de construcciéon elaborado por el Departamento Administrativo de
la Funcidén Publica.

Figura 30 Esquema de construccidén mapa del conocimiento

Recopilar el historial
- Smi Asignar el
Identificar académico de las personas 51
clasificar el ca{)ital conommlenwge o= Determinacion
: ersonas de imi
intelectual de ¢Quién sabe qué? aguerdu L e del conocimiento
acuerdo con su feed ausente
sl = e clasificacion
mision Recopilar la experiencia misional
de las personas
Conocimiento requerido Conocimiento de las
personas que aporta
a la misién
‘ MAPA DEL CONOCIMIENTO ‘
: ‘ Capital intelectual requerido por la entidad ‘
Conocimiento que se Conocimiento nt
encuentra en la entidad onocimiento ausente
+
L\
Conocimiento Conocimiento Necesidades de  ammeme——
técito explicito conocimiento

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién PUblica

Es importante destacar que el plan de implementacion debe tener en cuenta
los siguientes factores de éxito:

Evitar la fuga de conocimiento

Producir conocimiento estratégico para la entidad

Tomar decisiones basadas en evidencia

Fortalecer de la entidad mediante alianza efectivas

Permitir la consolidacion y el facil acceso al conocimiento de la enfidad.

©Q00TQ

De igual forma previamente a la elaboraciéon del plan de implementacion se
deben tener realizar un andlisis de los resultados de FURAG obtenidos por la
entidad, los resultados de la aplicaciéon de los autodiagndsticos.

Posterior al diagndstico y a la elaboracion de la ruta de implementacion se
procede a desarrollar cada uno de los ejes y sus componentes.

54 hitp://www.funcionpublica.gov.co/eva/conocimiento/400/402-sistemas-informacion.html
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6.1.3 ;Cémo se implementa la politca? ¢

A continuacion, se relacionan los lineamientos para operacionalizar los 4 ejes y
componentes anteriormente mencionados:

Primer Eje: Generacioén y produccioén del conocimiento

Figura 31 Primer Eje: Generacion y produccion del conocimiento

Llevar a cabo espacios de transferencia de
conocimiento en temas misionales y de gestion

Incentivarla conformacion de
comunidades de practica.

Articular equipos para gestion del conocimiento
en la entidad.

Incentivarla asistencia de
pares.

Fomentar la innovacién e investigacion como
fuente de nuevo conocimiento.

del conocimiento

=
2
1™
L™
=
<
(=]
]
2,
>
=
2
1™
i
<))
=
QD
S
—

Fuente: Elaboracion propia

El desarrollo del eje consiste en realizar actividades para consolidar grupos de
servidores puUblicos capaces de idear, investigar, experimentar e innovar en sus
actividades coftidianas.

Se puede desarrollar mediante las siguientes actividades especificas:

Retos de conocimiento: Plantear retos a los servidores para solucionar
dificultades de la entidad.

Innovacién: Fomento a la innovacion y la ideacion para la mejora de la gestiéon.

Publicaciones: Planear e identificar las publicaciones anuales de cada una de
las areas de la entidad, desarrollarlas y hacerles seguimiento.

Investigacion: Fomento a los procesos de investigacion en temas de interés y
competencia de la entidad.
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académicas, centros de pensamiento, entre otros, para promover actividades
de generaciéon del conocimiento.

Incentivar la conformacién de comunidades de prdctica: Las comunidades de
prdctica son redes de individuos con problemas comunes o intereses que, dado
su rol, pueden explorar nuevas formas de trabajar, crear soluciones a problemas
y compartirideas y buenas prdcticas.

Incentivar la asistencia de pares: Consiste en la reunidon con expertos, intfernos,
externos o personas que puedan proveer una perspectiva especializada sobre
un tema de interés, inquietud o antes de emprender un proyecto.

Segundo Eje: Herramientas para uso y apropiacionss

Figura 32 Segundo Eje: Herramientas para uso y apropiacion

Publicacion de informacion en el banco de
conocimientos de la Entidad.

— Creacidn de red de expertos

Articulacién del tema en portales Web, intranet y
ad Micro-sitio de gestion del conocimiento para la
entidad

[ 4

uso y apropiacion

2. Herramientas para

Fuente: Elaboracion propia

Conisiste en realizar la idenfificacion de la tfecnologia para obtener, organizar,
sistematizar, guardar y compartir facilmente datos e informacion de la entidad.
Estas herramientas deben ser confiables y de fdcil acceso para los servidores
publicos.

Para realizar el aprovechamiento de la tecnologia andloga y digital para la
generacion, instrumentalizacion, difusion y aplicacidon del conocimiento se
pueden tener:

55 hitp://www.funcionpublica.gov.co/eva/conocimiento/400/402-sistemas-informacion.html
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Banco de datos: Repositorios sdlidos y confiables de los datos e lm’”or%%mn de
la entidad.

Portales Virtuales: Espacios virtuales con informacion de interés de los grupos de
valor.

CRM: Herramientas de relacionamiento con los grupos de valor.

Tableros de control: Tableros de indicadores para el seguimiento de la gestion de
la entidad.

Mapa de conocimiento: Herramienta para la identificacion de los conocimientos
tacito y explicito de los servidores de la entidad.

Biblioteca virtual o fisica de publicaciones para consulta.

Gestor documental: Sistema para guardar documentos de archivo fisico o
electronico.

Articulacion del tema en portales Web, intranet y micrositio de gestion del
conocimiento para la entidad (Si aplica): Se deben articular los portales Web,
infranet y micrositio de gestion del conocimiento para la enfidad. Esto con el fin
de crear contenido que sea publicable en todos los portales, integrar las
diferentes herramientas para que haya coherencia en los diferentes medios.

Red de Expertos: Se considera crear una red de expertos en diferentes temas
misionales y de gestion administrativa de la entidad.

Tercer eje: Andlitica Institucional: Se desarrolla el numeral 4° seguimiento.
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Cuarto eje: Cultura de compartir y difundir

Figura 33 Cuarto eje: Cultura de compartir y difundir
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ad  Encuentros virtuales con Expertos

Fuente: Elaboracion propia

Consiste en desarrollar interacciones entre diferentes personas o entidades
mediante redes de ensenanza — Aprendizaje, con el fin incentivar los procesos
de aprendizaje, fomentar la innovacidon, generar espacios de creacion
colaborativa para el mejoramiento del ciclo de politica publica.

Para desarrollar estas interacciones se pueden realizar |las siguientes actividades
gue se mencionan a confinuacion como ejemplos:

Memoria de la entidad:

v' Linea de tiempo de la entidad.

v' Entrevistas a servidores que se retiran.

v' Entrevistas a exdirectores o servidores que tienen amplia experiencia o
conocimiento sobre la entidad.

v" Banco de buenas prdcticas.

Compartir conocimiento: Participacion en eventos nacionales e internacionales
medios de comunicacidon y carteleras.
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Laboratorio pedagdgico: Espacios de ensenanza aprendizaje con la intencién
de fortalecer los saberes de la enfidad

Tableros de indicadores: Compartir las experiencias positivas y aprender de |os
errores con la intencidon de evitar los reprocesos, a fravés de dindmicas de
socializacion.

Grupos transversales: Grupos donde se fomenta la conversacion y fransferencia
del conocimiento entre entidades

Cafés del conocimiento: Café de produccion de conocimiento.

Entregas de conocimiento: Las entregas de conocimiento deben realizarse
cuando un miembro de la organizacion se va a retirar de su posicion o rol.

Generacion y recoleccion de Lecciones Aprendidas: Al identificar y socializar las
lecciones aprendidas, se pueden hacerrecomendaciones prdcticas y Utiles para
ser replicadas en otros programas o proyectos similares y que permiten el
mejoramiento del proceso mismo en el cual se identifican.

Encuentros virtuales con expertos: Conversatorios o terfulias con expertos
externos que sean periddicas y sobre diversos femas importantes para la Enfidad.

Actualmente el Departamento Administrativo de la Funcidon PuUblica se
encuenfra desarrollando las siguientes herramientas para Fortalecer las
capacidades de los servidores publicos de orden nacional y territorial.

Estrategia pedagdgica (en construccion)
Laboratorio pedagdgico (en construccion)
Multimedia (en construccion)
Herramientas MIPG (en constfruccion)
MOOC (en construccion)

Capacitaciones (en consfruccion)
Webinar (en construccion)

Herramientas didacticas (en construccion)

AN NN N Y N NN

. Qué herramientas estan disponibles para su implementacion? A continuacion, se
presentan las herramientas disponibles para el desarrollo de la politica de
Integridad:
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Tabla 20 herramientas de Implementacion de la Politica de Gestidn del %%ﬁﬁo&ﬁ%n’ro

HERRAMIENTAS/
INSTRUMENTOS

DESCRIPCION

Portal Gestion del
Conocimiento

Portal web del Departamento Administrativo de la
Funcién PuUblica donde se detalla de la politica de
Gestion del Conocimiento y cada uno de sus ejes.
http://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/que-es-
gestion-del-conocimiento

Herramientas  para
uso y apropiacion.

Funcién PUblica cuenta con una serie de herramientas
que permiten hacer seguimiento del desempeno
institfucional de las entidades de orden nacional y
territorial. La Entidad cuenta con el mapa de
conocimiento, bases de datos, portales web,
herramientas de gestion documental, tableros de
control, sistemas de informacién, entre otros.
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/conocimiento
/400/402-sistemas-informacion.html

Fuente: Elaboraciéon propia

6.1.4 ;Como se realiza el seguimiento y medicion de la politica?

a) Seguimiento

El tercer eje denominado “Andlitica Institucional” permite medir el avance de
implementacion de la politica de gestion del conocimiento y la innovacion,
mediante el reporte de indicadores y visualizacidon de datos para la toma de

decisiones:

Tercer eje: Analitica institucional

Figura 34 Tercer eje: Andlitica institucional

3. Analitica
institucional

Indicadores de Balanced
Scorecard
Visualizaciéon de los datos para la
toma de decisiones

Fuente: Elaboraciéon propia
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Consiste en realizar andlisis y la visualizacion de datos e informacion con el fin de
tomar las acciones necesarias para el logro de los resultados esperados.

Para desarrollar este eje se debe realizar:

Diagnéstico de Datos: |dentificacion, organizacién y actualizacion de los datos
producidos por la entidad.

Andlisis_de datos: Profundizar en los andlisis de datos internos y externos,
haciendo cruces que permitan extraer nuevas perspectivas de los datos y de la
informacion.

Tablero de Indicadores: Generacion de indicadores y monitoreo de la Gestion
de la entidad para el reporte de implementacion de la gestion del
conocimiento.

Visudlizaciones: Visualizacion de datos para formular preguntas diferentes y
contar historias a fravés de los datos.

b) Medicion

Formulario de autodiagnéstico: Este formulario es una herramienta de
autoevaluacion disponible por el Deparfamento Administrativo de la Funcion
PUblica, que busca a través de una lista de chequeo la identificacidon de un nivel
de avance de acuerdo a la informacién consignada por las enfidades. El
autodiagndstico evalla cinco componentes: planeacion, generacion y
produccién, herramientas de uso y apropiacion, analitica institucional, cultura de
compartir y difundir. Es de recordar que es un instrumento que las entidades
autdbnomamente pueden aplicar en cualquiermomento o cuando lo consideren
pertinente.

Formulario Unico de Avance a la Gestién (FURAG): Herramienta en linea de
reporte de avances de la gestion, como insumo para el monitoreo, evaluacion y
control del desempeno institucional.

En este formulario de reporte anual, las entidades diligencian un formulario que
detalla los niveles de avance en cada politica de desarrollo administrativo que
se articula al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Cada entidad aborda
la evaluacion desde los usuarios asignados a la Oficina de Planeacion y Conftrol
Interno de la entidad.
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Los resultados de la evaluacion senalan un diagndstico del nivel de avance y
madurez de las entidades en cada politica, lo cual se constituye en un referente
para la planeacion de la enfidad en la vigencia.

7. Dimension Control Interno
El MIPG establece acciones, métodos y procedimientos de control y de gestion

del riesgo, asi como mecanismos para la prevencion y evaluacion para
fortalecer el mejoramiento continuo de las enfidades a través del Conftrol Interno

Figura 35 Dimensién Confrol interno

@ DIMENSION 7 '
%) Control Interno 1 Linea de Defensa

| O | " (Gerentes Pibiicos)
»
= - =
S R, VT LAALS ARASL LT
12l A ' )
p A ~ ; : : \ 2 Linea de Defensa
RO 7 Ve P! (Jefes de Planeacion)
Linea Estratégica - { e
[\ ) .
\ \ \ ‘\_\- < "‘, b
N 3 Linea de Defensa
1. Ambiente de Contro! D (Oficinas de control interno)
2. Evaluacitn del Riesgo o " -
3. Actividades de Control y I &b
4. Informacién y Comunicacidn :‘ =),

5. Actividades de Moritoreo N Y
il N

Politicas asociadas

Control Interno

Fuente: Manual Operativo MIPG — DAFP
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7.1 Politica de Control Interno

7.1.1 Contexto de la politica

¢Qué es?

El control intferno es entendido como “el sistema integrado por el esquema de
organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una
entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion de la informacién y los recursos, se
realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro
de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos
previstos'%

(Para qué sirve?

La politica de control interno tiene como propdsito asegurar que las entidades y
organismos del Estado en ejercicio de sus funciones, logren el cumplimiento de
su mision y objetivos propuestos con eficacia, eficiencia y transparencia en
observancia de los fines esenciales de Estado, la normatividad vigente y politicas
establecidas en la materia, mediante la aplicacion de mecanismos de
prevencion y evaluacidon que promuevan el mejoramiento confinuo de la
gestion y desempeno de la enfidades y organismos.

¢ Con que ofras politicas de gestion y desempeno se articula?

La politica de control interno por ser transversal se articula con todas las demds
politicas de gestion y desempeno. Asi mismo, el control interno se integra a fraveés
del MECI como una de las dimensiones del Modelo Integrado de Gestion y
Planeacion, constituyéndose en el factor fundamental para garantizar de
manera razonable el cumplimiento de los objetivos institucionales; es por esto,
que el desarrollo de esta dimension impacta las demds dimensiones del MIPG y
se hace necesaria para asegurar razonablemente que las demds cumplan su
proposito.

¢ Cudles son sus fundamentos normativos?

Las bases normativas mds importantes sobre las cuales se construyd y determind
la naturaleza, alcance, criterios, lineamientos, metodologias e instrumentos vy la

56 Art 1° Ley 87 de 1993
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forma en que deben desarrollarse 1os requisitos de esta politica, tanto a nivel
nacional como distrital son las siguientes:

NORMATIVIDAD ASOCIADA

NORMAS NACIONALES

Constitucion Politica de Colombia, articulos 1, 209, 267, 269

Ley 87 de 1993. Por medio de la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las enfidades y organismos del estado y se dictan otfras disposiciones.

Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcion.

Ley 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

Decreto 1826 de 1994. Por medio del cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993.

Decreto 943 de 2014. MECI 2014

Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcién Publica.

Decreto 648 dg 2017. Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector Funcién Publica.

Resolucién 193 de 2016. Por la cual se Incorpora, en los Procedimientos Transversales del
Régimen de Contabilidad Publica, el Procedimiento para la evaluacién del control
interno contable.

NORMAS DISTRITALES

Decreto Ley 1421 de 1993, articulos 114 y 115 “Por el cual se dicta el régimen especial
para el Distrito Capital de Santafé de Bogotd™

Decreto 371 de 2010. Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer
la transparencia y para la prevencion de la corrupcién en las Entidades y Organismos del
Distrito Capital

Decreto 215 de 2017. Por el cual se definen criterios para la generacién, presentaciéon y
seguimiento de reportes del Plan Anual de Auditoria, y se dictan otras disposiciones

Decreto 625 de 2018. Por medio del cual se conforma el Comité Distrital de Auditoria y se
dictan otras disposiciones

Circular 001 de 2018. Veeduria Distrital ""observaciones sobre el informe de cumplimiento
del Decreto 371 de 2010".

Circular 006 de 2018. Secretaria General “Socializacién y publicacién lineamiento
“Directrices Generales del Sistema de Control Interno”
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¢ Cudl es la estructura o elementos de la politica?

a) Institucionalidad del Sistema de Control Interno

Figura 36 Institucionalidad Sistema de Control Interno

Distrito Capital

SISTEMA
NACIONAL DE
CONTROL
INTERNO

PRESIDENTE

Consejo Asesor del
Gobierno Nacional en
materia de Control
Interno

SISTEMA DE GESTION SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

(Decreto Distrital 591/18) (Ley 87/93, Decreto

448/17, Decreto 149%/17,
Decreto Distrital 215/17,
Decreto Distrital 625/18)
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Comité Sectorial Departamentales, y desempeno auditoria
de Auditoria Municipales o |
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Comité Institucional
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I Comité institucional de
gestion y desempeno

Fuente: Manual Sistema de Gestion, DAFP. Guia de Ajustes SIGD tomo |.

Los Comités Departamentales, Municipales o Distritales de Auditoria tienen las
mismas funciones del comité sectorial de auditoria interna. Esta instancia tendrd
por objeto asesorar e impulsar las orientaciones impartidas por los reguladores en
la materia, ejerciendo el rol de responsable y evaluador, para el fortalecimiento
del Sistema de Conftrol Interno a nivel departamental, distrital o municipal. El
Comité Sectorial de Auditoria no se establece por cuanto este no es obligatorio
para las entidades del orden territorial .57

El Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno es el érgano asesor e
instancia decisoria en los asuntos de control interno al interior de cada entfidad,
y tendrd como rol ser responsable y facilitador de la implementacion del Sistema
de Control Interno; asi mismo, es el encargado del diseno de estrategias vy
politicas orientadas al fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional
y de aprobar el Plan Anual de Auditorias.58

El Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y el Comité
Institucional de Gestion y desempeno son instancias distintas, aunque
complementarias. Estas deben coexistir y articularse para la mejora de la gestion
en las entidades publicas.

57 Decreto Distrital 625 de 2018
58 Decreto 648 de 2017

234




SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION Py

b) Principios del Modelo Estandar de Control Interno MECI

Figura 37 Principios MECI

Capacidad de toda Capacidad de cada una de Capacidad que deben desarrollar
organizacioén publica las organizaciones para todosy cada uno de los servidores
para interpretar, desarrollar y aplicar en su publicos de la organizacién,
coordinar, aplicar vy | interior métodos, normas y independientemente de su nivel
evaluar de manera @ procedimientos que permitan | jerdrquico, para evaluar y controlar
efectiva, eficiente vy @ el desarrollo, implementacion | su trabajo, detectar desviaciones y
eficaz la funcién y fortalecimiento continuo efectuar correctivos de manera
administrativa que le ha del Sistema de Contfrol oportuna para el adecuado
sido asignada por la | Interno, en concordancia @ cumplimiento de los resultados que
Constitucidn, la ley y sus = con la normatividad vigente.  se esperan en el ejercicio de su
reglamentos. funcion, de tal manera que la
ejecucion de los  procesos,
actividades y/o tareas bajo su
responsabilidad, se desarrollen con
fundamento en los principios
establecidos en la Constitucién
Politica.>

Fuente: Elaboracion propia
c) Estructura del Sistema de Control Interno

El Manual Operativo del MIPG define que la dimension “Control Interno” se
desarrollard a través del MECI y que su nueva estructura estd basada en los
siguientes cinco (5) componentes:

Figura 38 Componentes MECI

Componente g Componenie § Componente | Componente § Componenie

Acftividades
de Monitoreo

Ambiente Administracion Actividades Informacion y
de Confrol de Riesgos de Control Comunicacién

Fuente: Presentacion dimension 7: Control Interno, DAFP.

5 Manual Técnico del Modelo Estdndar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014
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En relacion con lo establecido en el Manual Operativo del MIEG" e\"(ermmOS
generales, cada uno de los componentes se refieren a:

El Ambiente de Control hace referencia al aseguramiento de un ambiente que
le permita a la entidad disponer de las directrices y condiciones minimas para €l
ejercicio del conftrol interno. Esto se logra con el compromiso y liderazgo de parte
de la alta direccion y del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
y la definicién de directrices y lineamientos estratégicos necesarios.

La Evaluacion del Riesgo, hace referencia al ejercicio efectuado bajo el
liderazgo del equipo directivo y de todos los servidores de la enfidad, que
permite identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto internos como
externos, que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales.

Es importante resaltar que la politica de Administracion de Riesgo se debe
establecer desde la planeacion estratégica de la entidad (2da Dimension de
Direccionamiento estratégico y Planeacién), definido por la alta direccion y
aprobada en el marco del Comité institucional de Coordinaciéon de Control
Interno.

El componente de Actividades de Control estd relacionado con la
implementacion de los controles 0 mecanismos para dar tfratamiento efectivo a
los riesgos. Garantizar un adecuado desarrollo de actividades de control
requiere definir el rol de cada una de las instancias que parficipan en la
definicion y ejecucion de las acciones, métodos y procedimientos de conftrol y
gestion del riesgo.

En el componente de Informacién y Comunicacion se verifica que las politicas,
directrices y mecanismos de consecucion, captura, procesamiento vy
generacion de datos dentro y en el entorno de cada entidad, safisfagan la
necesidad de divulgar los resultados, mostrando mejoras en la gestion
administrativa procurando que la informacion y la comunicacion de la entidad
y de cada proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos
de valor y grupos de interés.

Las Actividades de Monitoreo se pueden dar en el dia a dia o mediante
evaluaciones periddicas con el fin de valorar la efectividad del confrol interno
de la entidad, medir la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos e
identificar el nivel de ejecucion de los planes, programas, proyectos y los
resultados de la gestion, con el propdsito de detectar desviaciones, establecer
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tendencias, y generar recomendaciones para orientar las
mejoramiento de la entidad¢0,

d) Lineas de Defensa

La estructura del Modelo MECI, estd acompanada de un esquema de
asignacioén de responsabilidades y roles para la gestion del riesgo y el control el
cual se distribuye en diversos servidores de la entidad, no siendo esta una tarea
exclusiva de las oficinas de control interno. El modelo estd conformado por una
linea estratégica vy tres lineas de defensa.

Tabla 21 Lineas de defensa

Jefes de Oficing de
Planeacion
Servidores responsables
de monitoreo y
evaluacion de coniroles

Gerentes publicos
Lideres de Procesos
Gerentes de prograrmas
o proyectos

Alta Direccion
Comite Institucional de
Control Intemo

Jefe de Oficing
de Control Interno

Encargados de la
evaluacion

Son los supervisores de |a i :
independiente.

gestion de riesgos.
Supervisan la
implementacion v
aplicacion de los
confroles y demdas

Son los responsables de
la aplicacion efectiva
de los controles

Responsable de la
definicion del marco
general para la gesticn

Suministra informacion a
los diferentes actores
frente a la efectividod

organizacional y la
gestion ded riesgo.

Alcance Geanaral

Garantiza la definicion y
el cumplimiento de los
planes de la Enfidad.

disenados, asi como del
mantenimiento y mejora
de 05 mismos.

Deben tormar kas
acciones comrectivas
cuando haya lugar.

herramientas por parte
de la primera linea de
defensa,

Aseqgura el comecto
funcicnamiento de los
confroles gue se aplican
en la primera linea de
defensa.

del Sisterma de Coniraol
Interno, la gestion del
riesgo v la articulacion y
operacion de las lineas
de defensa, enire ofros,
para la toma de
decisiones que aporten
a ko mejora del
desempeno
institucional.

Fuente: Lineamiento Directrices Generales del Sistema de Control Interno,
Secretaria General - Alcaldia de Bogotd D.C

e) Control Interno Contable

Proceso que deben adelantar las entfidades, para lograr la existencia y
efectividad de los procedimientos de control y verificacidn de las actividades
propias del proceso contable, de modo que garanticen razonablemente que la
informacion financiera cumpla con las caracteristicas fundamentales de
relevancia y representacion fiel de que frata el Régimen de Contabilidad

0 | ineamiento Directrices Generales del Sistema de Control Interno, Secretaria General Alcaldia de Bogotd D.C 2018.
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directivo de la entidad y los responsables de las dreas financieras y con’robles.

El Jefe de la Oficina de Control Interno, o quien haga sus veces, debe adelantar
la evaluacion del conftrol interno contable en la entidad, con criterio de
independencia y objetividad, de conformidad con lo establecido en el Manual
Técnico del Modelo Estdndar de Control Interno para el Estado Colombiano
MECI 2014, con el propdsito de determinar la existencia de controles y su
efectividad para la prevencion y neutralizacion del riesgo asociado a la gestiéon
contable, y de esta manera establecer el grado de confianza que se le puede
otorgar.¢!

A continuacion, se indican los elementos y actividades de control interno, que se
deben tener en cuenta para gestionar el riesgo contable:

e Estructura del drea contable y gestion por procesos

Herramientas de mejora continua y sostenibilidad de la calidad de la
informacidn financiera

Sistema documental: Soportes documentales

Manuales de politicas contables, procedimientos y funciones
Responsabilidad de los contadores de las entidades

Actualizacién permanente y continuada

Responsabilidad en la continuidad del proceso contable

Eficiencia de los sistemas de informacion

Coordinacién entre las diferentes dependencias: Responsabilidad de
quienes ejecutan procesos diferentes al contable, y Vision sistémica de la
contabilidad y compromiso institucional.

Registro de la totalidad de las operaciones

Individualizaciéon de bienes, derechos y obligaciones

Reconocimiento de estimaciones

Actualizacion de los valores

Andlisis, verificacion y conciliacion de informacion

Depuracion contable permanente y sostenible

Cierre contable

El formulario$? de Evaluaciéon del Control Interno Contable incluye valoraciones
cuantitativas y cualitativas, asi:

61 Procedimiento para la Evaluacién del Control Interno Contable.
http://www.contaduria.gov.co/wps/wcm/connect/1ebded1e-2061-4b5b-8036-
1d29ecé1f0bd/Evaluacién+del+CIC+V.1.pdf2MOD=AJPERES&CONVERT_TO=url& CACHEID=1ebded1e-9061-4b5b-8036-
1d2%ecé1f0bd.

62 Consultar formulario en el siguiente link: http://www.chip.gov.co/schip_rt/paginiciocgn.htm
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Tabla 22 Valoraciones control interno contable

Cuantitativa: \ Cuadlitativa:

- Elementos del marco normativo:

Politicas Contables. - Fortalezas

- FEtapas del proceso contable: - Debilidades
Reconocimiento, Identificacion, - Avances y mejoras del proceso
Clasificacion, Registro, Medicién Inicial, de control interno contable.
Medicién Posterior. - Recomendaciones

- Presentacion de Estados Financieros.
- Rendicién de Cuentas e Informacién a
Partes Interesadas.
Gestion del Riesgo Contable.
Fuente: Elaboracion propia

El Fenecimiento de la cuenta se deriva de la aplicaciéon de la auditoria financiera
realizada por la Contraloria de Bogotd, entendida como el acto por el cual se
pone fin a la revision de la cuenta fiscal de la entfidad sujeto de control. El
fenecimiento se logra, si como resultado de la auditoria de la Contraloria, la
opinion sobre la razonabilidad de la informacion financiera o los conceptos de
la administracion, manejo y rendimiento de los fondos, bienes y recursos publicos
asignados y el cumplimiento de metas e impactos de sus resultados, son
safisfactorios. Con el fin de obtener los resultados tendientes a optimizar la gestion
administrativa y financiera de la entfidad, se presentan a continuacion algunas
recomendaciones:

* Readlizar control de inventarios y conciliaciones de inventarios
» Verificary reportar los avalios e impuestos.

* Readlizar conciliaciones Bancarias

e Revisary agjustar las Cuentas Contables.

* Depurar cuentas, tales como: Valorizaciones, Ingresos, Gastos, Otros
Deudores, Recursos Entregados en Administracion, Avances y Anticipos,
Propiedad Planta y Equipo, Bienes Producidos, Bienes Comercializados,
Enajenacion de Activos, Mercancias en Existencia, Equipo de transporte,
Traccion y Elevacion-Terrestre, Bienes Enfregados a Terceros, Bienes y Servicios
Pagados por Anticipado, entre ofras.

* Redlizar gestion documental contable (organizacién y archivo de soportes
contables).

e Redlizar conciliacion de informacion enfre las dreas que generan
informacién contable.
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e Realizar conciliacidon de cuentas asociadas a contratos y convenios.

* Eficiente manejo presupuestal y giro de recursos a convenios.

f) Auditoria interna

El proceso de Auditoria Interna, adelantado por las Oficinas de Conftrol Interno o
quien haga sus veces en la Enfidades del Estado, debe estar enfocado hacia
“una actividad independiente y objefiva de aseguramiento y consultoria,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la Entidad.
Adicionalmente, éste ayuda a las organizaciones a cumplir sus objetivos,
aportando un enfoque sistemdtico y disciplinado para evaluar y mejorar la
eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.” 63

La auditoria es una herramienta de realimentacion del SCl y el MIPG que analiza
las debilidades y fortalezas del control y la gestion, asi como el desvio de avances
de las metas y objetivos frazados, lo cual influye en los resultados y operaciones
de la enfidad. Las auditorias infernas permiten determinar si se han definido,
puesto en marcha y aplicado los controles establecidos por la entidad de
manera efectiva.

La actividad de auditoria interna debe realimentar a las entidades en el
mantenimiento de controles efectivos, mediante la evaluacién de la eficacia y
eficiencia de estos, promoviendo la mejora continua. Asi mismo, para formarse
una opinidn sobre la eficacia de los procesos de gestion de riesgos y control y de
esta manera emifir juicios de valor, las oficinas de control inferno deben basarse
en las evidencias obtenidas en el ejercicio de auditoria.é4

Dentro del rol de la Oficina de Conftrol Interno en materia de Gestion de Riesgos,
ésta participa como responsable de evaluar la eficacia y eficiencia de los
controles, a su vez, debe informar oporfunamente al Comité Institucional del
Coordinacion de Conftrol Interno, los posibles cambios € impactos en la
evaluacion del riesgo, detectados en las auditorias para contribuir a la mejora
del desempeno institucional.

63 Guia Auditoria Entidades PUblicas, Funcién Pudblica.

s4 Manual Operativo Sistema de Gestion MIPG.

Nota: La auditoria a los sistemas de gestién basados en estédndares internacionales no es un rol propio de las Oficinas de
Control Interno; sin embargo, estas Ultimas deben estar coordinadas con los responsables de estos sistemas que hacen
parte de la segunda linea de defensa quienes deben definir su estructura, formas de evaluacién y mecanismos que
permitan contar con informacién confiable que facilite la toma de decisiones. No obstante, las OCI si pueden coordinar
la programacién general de auditorias a fin de contar con un panorama completo de los procesos auditores que se
llevaran a cabo durante la vigencia.
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prevencidon, asesorar de manera técnica, proporcionando metodologias,
conocimientos especificos y mejores prdcticas para la gestion de riesgos, sin
generar opiniones vinculantes o participar en la foma decisiones propias de la

entidad.

A continuacidn, se presenta los principales roles de las oficinas de control interno

respecto ala gestion de riesgos:
Tabla 23 Roles OCI

Roles principales de la auditoria Roles de |a auditorfa interna

conservando la independencia

interna respecto a la administracion
de riesgos

Roles que la auditoria interna no
debe desarrollar

Poner a disposicion de la administracion
herramientas y técnicas usadas para la
administracion del riesgo

No debe administrar ningln riesgo
excepto los de seguimiento y evaluacion

Ser un referente frente a la administracion
del riesgo

Proveer consejo y motivar o soportar las
decisiones gerenciales sobre los riesgos,
sin participar directamente en ellas

El rol de asesoria no debe derivarse en
acciones de obligatorio cumplimiento
para la administracion

Entrenar a la organizacion en la gestion de
riesgos y controles a través de talleres

Proponer espacios para el seguimientos
de los riesgos (autoevaluacion)

Establecer los niveles de participacion de
la Oficina en el Estatuto de auditoria.

Definir os niveles de aceptacion del
riesgo

Identificar los riesgos de los procesos

Definir los controles para los riesgos
de los procesos

Imponer procesos de gestion de
riesgos

Fuente: Documento Roles Oficinas de Control Inferno Funcidn Publica

241




SISTEMA INTEGRADO
F
o

En el siguiente cuadro se muestran otras actividades de las Oficinas de Conftrol
Interno, como responsables de la tercera linea de defensa dentro del Sistema de
Control Interno y las que no son propias de estas oficinas:

Tabla 24 Actividades OCI

Actividades qud dabe aosarrollar ACtivilados Que no
(tercera linea de defensa) deben desarrollarse

ldentiticar y verillcar ducante las | Evaluar Lo electividad de La Gestidn | Identifbear Llos  rlesgos de
ovaluacionos  periddicas  de | del Resgoe on la Entidad, asi como | los procesos de la ontidad
riesgos vy en el trabajo  de | e melescuada aplicacidn de |y sdministracos, excepto
nuditorfa  Interna, los camblos | controles, planes de contingencia v | los propios del desarrello
quer pedrian tener un impacto | sctividadoes i monitores | de sws funclones y roles,
slgnifleativo en el skterma de | winculsdos o desgos clave en La
control intermnao, ontidad, En ese orden de idens, Lo
Gestidn del Resgo dobk Ser wng
umddind  muditable mbs dentio del
undverso de auditorin, para gue sea
ovalunda  como un fodo on Lo
aonthdad.

Comunicar  regularments al | Aertar sobre Lo probabilided  de | imponer procesos  die
comibd  de coordinooidn de | desgo de froude o corropeidn | gestion de riesgos,
control Interng los coamblos e | sigoilcativo en bes droas auditodas,
Impactos oo Lo eveluncion dol
riesgo  gue  resulten  de L
avaluncidn indepondiomntes,

Fuente: Documento adaptado el Rol de la Auditoria Interna en relacién con la gestion de
riesgos para toda la empresa y Manual operativo Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon

¢Cudl es su ambito de aplicacién?

El conftrol intferno se aplica a todos los organismos y enfidades de las Ramas del
Poder PUblico en sus diferentes érdenes y niveles, asi como en la organizacion
electoral, en los organismos de conftrol, en los establecimientos publicos, en las
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empresas industriales y comerciales del Estado en las sociedodes"&’ile%/onomlo
mixta en las cuales el Estado posea el 90% o mds de capital social, en el Banco
de la Republica y en los fondos de origen presupuestal” .65

La politica de control interno de MIPG se aplica ademds a las entidades y
organismos estatales sujetos a régimen especial, las Ramas Legislativa y Judicial,
la organizacion Electoral, los organismos de control y los institutos cienfificos.

¢Quiénes la ejecutan?

Esta politica es desarrollada por los siguientes responsables:

a) Comité Distrital de Auditoria: Instancia encargada de efectuar
seguimiento a las auditorias que se adelanten en los temas prioritarios
senalados por la Administracion Distrital o por el Gobierno Nacional, asi
como de presentar propuestas para el fortalecimiento de la politica de
control interno en el Distrito Capital, incorporar elementos de las normas
infernacionales de auditoria, y proponer orientaciones y herramientas que
faciliten el desarrollo de los roles que le han sido establecidos por ley.

b) Secretaria General: Como lider de politica tiene a su cargo liderar,
impulsar, apoyar, evaluar y hacer seguimiento al cumplimiento de la
politica de control inferno, en concordancia con sus competencias y nivel
de responsabilidad. Asi como, generar las recomendaciones de
mejoramiento pertinentes y trabajar articuladamente en pro del
cumplimiento de las acciones establecidas para esta linea de politica.

c) Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno: Instancia
independiente al Comité Institucional de Gestion y Desempeno, que tiene
a su cargo asesorar y tomar decisiones en los asuntos de conftrol interno de
las entidades. En este sentido, es la instancia donde se imparten las
orientaciones, politicas, lineamientos, acciones, herramientas y métodos
para el confrol y gestidon del riesgo, y para su respectiva prevencion y
seguimiento.

d) Representante legal y nivel directivo: El establecimiento y desarrollo del
Sistema de Control Interno en los organismos y entidades publicas, serd
responsabilidad del representante legal o mdximo directivo
correspondiente. No obstante, la aplicacion de los métodos vy
procedimientos al igual que la calidad, eficiencia y eficacia del control
inferno, también serd de responsabilidad de los jefes de cada una de Ias
distintas dependencias de las entidades y organismos. 66

65 Articulo 5° de la ley 87 de 1993
66 Articulo 6° de La ley 87 de 1993
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e) Dependencias de la entidad o lideres de proceso: Tienen la
responsabilidad en la determinacion de la Politica y Estrategias es la Alta
Direccion y el equipo directivo, sin embargo, los gerentes publicos y
responsables de los procesos también ejercen un papel importante en la
aplicacion y desarrollo de estas.

f) Oficina de Planeacioén: El responsable de la politica de Control Interno es
el representante legal y este designard un responsable para la
implementacion y sostenibilidad del Modelo Estandar de Control Interno,
que por el alcance de sus funciones y el rol que desempena, dicha
responsabilidad normalmente recae en la Oficina Asesora de Planeacion,
razon por la cual esta area es la encargada de establecer las directrices
metodologias e instrumentos para la implementacion del Sistema de
Control Interno.¢”

g) Oficina de Control Interno: Conforme al Decreto 648 de 2017 articulo
2.2.21.5.3, las Unidades u Oficinas de Control Interno o quien haga sus
veces desarrollardn su labor a fravés de los siguientes roles: liderazgo
estratégico; enfoque hacia la prevencion, evaluacion de la gestion del
riesgo, evaluacion y seguimiento, relacion con entes externos de control.

La Oficina de control Inferno o quien haga sus veces es la encargada de
evaluar con independencia el Sistema de Control Interno y proponer al
Comité Institucional de Coordinacion de Control Inferno las
recomendaciones para su mejora¢s,

Figura 39 Roles OCI Decreto 648 de 2017

Liderazgo Estratégico

Enfoque Hacia la Prevencién

Relacién con Entes Externos
de control

Fuente: Documento Roles oficinas de Control Interno de la Funcion Publica

¢7 Lineamiento “Directrices Generales del Sistema de Control Interno” Secretaria General de la Alcaldia de Bogotd D.C.
8 Ley 87 de 1993, Articulo 3
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h) Servidores y contratistas de la entidad: La Estructura del Sistema de Control
Inferno  debe ir acompanada de un esquema de asignacion de
responsabilidades y roles para la gestion del riesgo y el control, el cual se
distribuye entre los diversos servidores de la entfidad, no siendo esta una tarea
exclusiva de las oficinas de control interno.

El servidor publico, como eje del Sistema de Control Interno, tiene la obligaciéon
de readlizar todas y cada una de sus acciones atendiendo los conceptos de
autocontrol y autoevaluacioén, apoyando las actividades orientadas a fortalecer
el funcionamiento del Sistema de Conftrol Interno del organismo o enfidad a la
cual pertenece.¢’

Son los responsables por la operatividad eficiente de |los procesos, actividades y
tareas a su cargo.

7.1.2 ;Coémo se planea la politica?

La planeacion de esta politica comienza con el compromiso formal de la Alta
Direccion y el establecimiento del Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno responsable de asesorar y dirigir el proceso. Abarca, ademas la
definicion de la estructura de confrol, que va a orientar de manera fransversal la
gestion hacia los resultados esperados, mediante el establecimiento de planes,
meétodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion, los cuales deben brindar soporte a toda la gestion institucional,
asegurar la implementacion del sistema y su efectivo funcionamiento, ejercicio
que debe estar articulado con la planeacion estratégica e institucional de la
entidad, tomando como insumo el autodiagndstico de la politica, la
normatividad vigente, los informes de gestion, los informes de auditoria interna y
los informes de los organismos de conftrol.

Las actividades que se definan deben estar alineadas a los cinco ()
componentes del Modelo de Control Interno - MECI, articuladas con la linea
estratégica, las fres (3) lineas de defensa y los criterios diferenciales 70
establecidos para la politica, con el fin de asegurar la eficacia, eficiencia y
efectividad de la gestion hacia el cumplimiento de los objetivos previstos por la
entidad”!.

¢? (Decreto 2145 de 1999, art. 5)

70 Consultar criterios diferenciales en el link:

os_diferenciales.pdf/a3466267-c01d-c970-4da4-bfe0d3370876
71 Ver Manual Operativo del MIPG del DAFP V2, 2018. Paginas 82 a 87.
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7.1.3 ;Como se implementa la politica?

En esta fase se ejecutan las acciones propuestas en el plan institucional de
acuerdo con las responsabilidades asignadas en la materia, a los servidores de
la entidad. En este sentido a los gerentes publicos y lideres de proceso o gerentes
operativos les corresponde definir las politicas y regulaciones de control que
aseguren el cumplimiento de los objetivos institucionales dentro de las normas y
componentes que regulan el control interno. De otra parte, los lideres de proceso
y los servidores puUblicos aplicaran la evaluaciéon y seguimiento a los controles,
con el fin de asegurar las orientaciones establecidas por la entidad en materia
de administracion del riesgo, previa identificacion de los procesos criticos,
objetivos y riesgos que amenazan el cumplimiento de los objetivos institucionales.

¢ Qué herramientas estan disponibles para su implementacion?

Para el desarrollo de esta politica, a continuacion, se presentan los instrumentos
y/0 herramientas que se han elaborado tanto a nivel nacional como distrital, los
cuales se pueden consultar en el micrositio MIPG de |la pdgina de la Funciéon
publica, caja de herramientas para Confrol intferno en y en la pdgina de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, cajon del MIPG:

Tabla 25 Herramientas de implementacion de la politica de Control Interno

HERRAMIENTAS/ 2
INSTRUMENTOS DESCRIPCION
Caédigo de Etica de los | Marco de conducta para quienes ejercen la prdctica de
Auditores la auditoria

Carta de | Documento en el cual el representante legal de la enfidad
Representacion auditada o directivo competente, responsable del
proceso auditado acepta poner a disposicién toda la
informacién necesaria y requerida para la realizacion de
la auditoria, de manera veraz y oportuna.

Estatuto de Auditoria | Es un documento formal que es aprobado por la mdxima
Interna autoridad de la organizacidén gubernamental. En este
documento se define el propdsito, autoridad vy
responsabilidad de la Unidad de Auditoria Interna, se
establece su posicidn jerdrquica dentro de la
organizacién, se autoriza el acceso a los registros, al
personal y alos bienes pertinentes para la ejecucion de los
trabajos, y se define el dmbito de actuacion de la Unidad
de Auditoria Interna.

Plan Anual de | Las oficinas de control interno deben elaborar
Auditoria: anualmente un plan de auditoria basado en el andlisis de
riesgos, a fin de determinar las prioridades de la actividad
de auditoria interna. Este Plan debe ser presentado al
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Comité Institucional de Coordinacién de Control Int&mo

de cada entidad para su aprobacién y seguimiento, asi
como para determinar las acciones que se consideren
pertinentes en el Marco del Fortalecimiento de la Gestién
Institucional’2.

Otras herramientas: Normas Internacionales para el ejercicio profesional de
auditoria interna

Modelo Estatuto de Auditoria

Universo Auditorias basadas en riesgos

Plan Anual de auditoria

Plan para cada auditoria

Aplicativo Muestreo

Papeles de frabajo

Modelo Carta de Representacion

Modelo Informe Definitivo de Auditoria

Plan de Mejoramiento por Procesos

Seguimiento al Plan de Mejoramiento

Modelo Cddigo de ética del Auditor Interno
Informes de auditorias

Programa de auditorias

Plan de aseguramiento de la funcién de auditoria.

Fuente: Elaboracion propia

7.1.4 ;Como se realiza el seguimiento y medicion de la politica?

a) Seguimiento y Evaluacion

El seguimiento a la politica se debe realizar pericdicamente mediante la
verificacion de los avances en la implementaciéon y/o fortalecimiento de las
acciones definidas en cada componente del Modelo.

Frente a esta labor, el Comité Institucional de Coordinacién de Control interno
es responsable del seguimiento al estado del Sistema de Confrol Interno, en
cumplimiento de las funciones asignadas por ley. Asi mismo, las oficinas de
control interno deben evaluar de forma independiente el Sistema de Control
Interno y proponer recomendaciones para la mejora.

Por su parte los jefes de control inferno o quien haga sus veces deben verificar
que el Sistema de Control Interno esté formalmente establecido denfro de la
organizacion y que su gjercicio sea infrinseco al desarrollo de las funciones de
todos los cargos vy, en particular, de aquellos que tengan responsabilidad de
mando.

72 Articulo 2.2.21.4.8 del Decreto 648 de 2017.
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de Control Interno y publicar cada cuatro (4) meses en la pdgina web un
informe pormenorizado del estado del sistema de su entidad.”3

b) Medicion:

e Formulario de autodiagnéstico: Es una herramienta de autoevaluacién
adecuada por el Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica,
que busca identificar el nivel de avance de implementacién de la
politica de control intferno en las entidades, mediante el
diligenciamiento de una lista de chequeo que puede ser aplicada de
manera auténoma en cualquier momento o cuando se considere
pertinente.

e Formulario Unico de Avance a la Gestién (FURAG): Herramienta que

reporta en linea los avances de la gestion, como insumo para el
monitoreo, evaluacion y control del desempeno institucional.
Las entidades hacen su reporte anualmente mediante el
diligenciamiento de un formulario en linea que detalla los niveles de
avance en cada politica de desarrollo administrativo que se articula al
Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion. Cada entidad aborda la
evaluacion desde los usuarios asignados a la Oficina de Planeacion y
Control Interno de la entidad.

Los avances de esta politica se miden a fravés del indice de control
intferno, que permite identificar y analizar el estado de su gestion, los
logros, desafios y tomar decisiones para la mejora continua y el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

8. Otras politicas

9.1 Articulacion Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) con
el Sistema Unico de Acreditacién (SUA)

73 Articulo 9, Ley 1474 de 2011
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9.1.1 Contexto

;Qué es? De acuerdo a lo establecido en el capitulo | articulo 2.2.22.1.5 del
Decreto 1499 de 2017 frente a la Articulacién y complementariedad con ofros
sistemas de gestion, se define “el Sistema de Gestidn se complementa y articula,
entfre ofros, con los Sistemas Nacional de Servicio al Ciudadano, de Gestidon de
la Seguridad y Salud en el Trabajo, de Gestion Ambiental y de Seguridad de la
Informacién”; de igual manera define que el Sistema de Gestidon serd compatible
con los modelos de acreditacion especificos establecidos para los sectores de
Educacién y Salud, entre otros.

El MIPG se complementa y articula con ofros sistemas, modelos y estrategias que
establecen lineamientos y directrices en materia de gestion y desempeno para
las entidades, también es compatible y complementario con el sistema Unico de
Acreditacion en Salud, ya que buscan generar, mantener, y mejorar la calidad
de los servicios que se ofrecen a los ciudadanos en igualdad de condiciones
buscando la satisfaccion de sus necesidades y expectativas.

;Para qué sirve? El MIPG y el SUA al ser modelos compatibles y complementarios
permiten articular las acciones establecidas de manera armonica e integral para
alcanzar los resultados que las entidades se ha propuesto. Se trata de sumar las
fortalezas de estos modelos y focalizar las prdcticas y procesos clave de las
organizaciones para transformar insumos en resultados y generar los impactos
esperados mediante el fortalecimiento de la capacidad de gestion y el
desempeno.

La arficulacion del MIPG y el SUA, potencian la integralidad, la sistematicidad y
la mejora continua en la gestion de las enfidades. Al desarrollar los elementos del
modelo que tienen en comun, integran los esfuerzos institucionales para evaluar
la gestion sobre la base de evidencias, y la coherencia entre los servicios
prestados a la ciudadania y la satisfaccion de los ciudadanos y sus familias.

Entre las principales ventajas que brinda esta articulacion, se encuentran:

v' Orientaciéon a resultados, mediante el fortalecimiento  del
direccionamiento, gestion y evaluacion del desempeno institucional, en
términos de calidad y satisfaccion social en la prestacion de los servicios,
de acuerdo con la normatividad y las 17 politicas trazadas por el MIPG
para facilitar y ordenar el cumplimiento de las metas u objetivos previstos.
Esta articulacion permite enfocar los esfuerzos en la produccion de
resultados que resuelvan las necesidades de los grupos foco de la
institucién, maximizando la relacidon entre los recursos y resultados de las
enfidades.
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Simplificacion de procesos, mediante la armonizaciéon de los lineamientos
y la eliminacion de reprocesos para la generacion de resultados visibles de
cara a los ciudadanos. Se ponen a disposicidn los instrumentos definidos,
las herramientas disenadas y las demds acciones de capacitacion vy
acompanamiento para agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de las
entidades y para la generacion de bienes y servicios que resuelvan
efectivamente las necesidades de los ciudadanos Esto incluye recoger
las mejores prdacticas, las lecciones aprendidas vy los resultados alcanzados
por las instituciones para el desarrollo del proceso de gestion publica.

Efecto sinérgico: permite la suma de esfuerzos para obtener resultados
superiores en la aplicacidn de métodos e instrumentos que orientan las
prdacticas o procesos de mejora continua en la gestion, consoliddndose
como la herramienta por excelencia para impulsar y alcanzar  1os
resultados sociales esperados.

Fortalecimiento de la Cultura Organizacional, el MIPG priviegia la
dimension de Talento Humano, lo que facilita involucrar los elementos que
establece el SUA para desarrollar una cultura  organizacional
fundamentada en el control, el seguimiento, la evaluacion, la gestion del
conocimiento, el mejoramiento continuo, la calidad vy los principios de
integridad y legalidad.

Posicionamiento ante la ciuvdadania, este aspecto es fundamental ya que
los modelos de mejora continua estdn centrados en resolver las
necesidades y expectativas de los usuarios y ciudadania en general para
brindar mayor agilidad en el cumplimiento de sus funciones, asi como para
reaccionar y adaptarse rdpidamente a los cambios del entorno vy las
nuevas circunstancias que puedan presentarse en este sentido.

Contribuye al Fortalecimiento de la gestion administrativa y brinda
resultados mds efectivos

Permite alineacion desde el direccionamiento estratégico institucional, asi
como la articulacion con los procesos misionales.

Garantiza el seguimiento y medicion de los resultados de las entidades
distritales.

Potencializa el enfoque de riesgo a nivel institucional.

Contribuye en la eficiencia y eficacia en el desarrollo de las actividades al
interior de las entidades distritales.

Permite el fortalecimiento de la tfransformacion cultural.

Aporta al logro de los objetivos estratégicos institucionales.

contribuye al logro de la satisfaccion de las necesidades y expectativas
de los usuarios y beneficiarios de los servicios y/o productos
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v' Brinda soluciones a las problemdaticas de los diferentes grupos de valor
que reciben los servicios ofertados por las subredes Integradas de servicios
de salud

v' Sirve como herramienta que articula, simplifica y hace mas eficiente los
procesos administrativos en las entidades Distritales

v Permite definir horizontes claros dentro de su Direccionamiento y
planeacion estratégica para priorizar sus recursos y focalizar sus procesos
en el logro de sus resultados y generar valor de lo publico

v Permite identificar claramente el logro de los objetivos propuestos en los
tiempos y con los recursos asignados

v Facilita, simplifica y agiliza la operacién institucional.

v' Determina la Correlacion de los requisitos del Manual de Acreditacion en
Salud Ambulatorio y Hospitalario Resolucion 5095 de 2018 con el Modelo
Integrado de Planeaciéon y Gestion- MIPG.

v Promueve el mejoramiento continuo de las entidades.

v Permite evaluar la gestion institucional, fomenta la cultura de servicio a la
ciudadania, involucrando la participaciéon ciudadana generando valor a
lo publico

¢Como se articula el modelo integrado de planeaciéon y gestion (MIPG) con el
sistema Unico de acreditacion (SUA)?

Para el logro de la articulaciéon de las 17 politicas de gestion y desempeno del
Modelo Infegrado de Planeacién y Gestion - MIPG, en el marco de Sistema Unico
de Acreditacion SUA descrito en el Manual de Acreditacion en Salud
Ambulatorio y Hospitalario y conforme a lo establecido en la Resolucion 5095 de
2018; Se realiza la conformacion de Equipos Técnicos de Apoyo, denominado
(ETA), conformado por un representante de la DDDI, por los Jefes de las oficinas
de Planeacidn estratégica, jefes de las oficinas de calidad, y expertos técnicos
del SUA de las diferentes Subredes Integradas de Servicios de Salud, asi como
representantes de la Secretaria Distrital de Salud S.D.S., el resultado de la
conformacion de este equipo de apoyo es la construccion, validacion vy
aprobacion de una herramienta (documento Excel), la cual permite evidenciar
la articulacion de las 17 politicas de gestion y desempeno, y las siete (7)
Dimensiones de Modelo, con los ejes y estandares de SUA en salud.

Esta Matriz permitird a las Subredes Integradas de Servicios de Salud comprender
de manera agil y sencilla la articulacion y/o integracion entre el Modelo
Integrado de planeacion y Gestién con El Sistema Unico de Acreditacion en
Salud. Con el fin de lograr una Gestidn Institucional eficiente, transparente, que
genere valor, pertinencia e impacto en la adopciéon del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

251




— SISTEMA!NTEGHADUJ

DE GESTION

DISTATAL SRS
La matriz de articulaciéon del MIPG y SUA, facilita la com%ﬁg%s%ﬁﬁde las
dimensiones operativas y la manera como se integran con el ciclo PHVA -
planear, hacer, verificar y actuar-, a fravés de una secuencia logica de
practicas interrelacionadas, para que las entidades Distritales  utilicen de
manera eficaz los recursos institucionales para alcanzar sus propdsitos,
centrados en los usuarios y sus familias que en términos del modelo Integrado de
Planeacion y gestion (MIPG )son los grupos de valor.

(Ver Anexo 1. Matriz articulaciéon MIPG - SUA)
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PUblica del Distrito Capital y se dictan otfras disposicionesy.
9. Politica de Mejora Normativa

— Departamento Nacional de Planeacion, (2014). Conpes 3816, Mejora
normativa: Andlisis de impacto.
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https://www.mintic.gov.co/gestionti/615/articles-5482_Modelo_de_Seguridad_Privacidad.pdf
https://www.mintic.gov.co/gestionti/615/articles-5482_Modelo_de_Seguridad_Privacidad.pdf
https://www.mintic.gov.co/gestionti/615/w3-propertyvalue-7275.html

— SISTEMA INTEGRADO

DE GESTION
DISTATAL @]

10.Politica de Servicio al Ciudadano

— CONPES 3785 de 2013, adopcién de la Politica Nacional de Eficiencia
Administrativa al Servicio del Ciudadano.

— Decreto Distrital 197 de 2014, Por medio del cual se adopta la Politica
PUblica Distrital de Servicio a la Ciudadania en la ciudad de Bogotd D.C
Secretaria de Transparencia. (2015). Estragia para la construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Version 2. Obtenido de
Publicaciones de la Secretaria de Transparencia:
http://www.anticorrupcion.gov.co/Site Assets/Paginas/Publicaciones/estr
ategias-construccion-plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano.pdf

— Departamento Administrativo de la Funcién Publica. (2019). 3Cémo
formular la estrategia de Racionalizaciéon de Tramitese Obtenido de Coémo
planear el Componente de Racionalizacion de  Trdmites:
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/racionalizacion2018

— Departamento Administrativo de la Funcion Publica. (s.f.). Guia para la
Racionalizacion de Tramites. Obtenido de
http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/arficles-
8240_Guia_Racionalizacion.pdf

— Departamento Administrativo de la Funcidon Publica. (Julio de 2018).
Manual Operativo MIPG. Obtenido de Model Infegrado de Planeacion y
Gestion:
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/Manu
al+Operativo+MIPG.pdf/ceb5461b4-97b7-be3b-b243-781bbd1575f3

— Departamento  Administrativo de la  Funcidon  Publica. (2019).
Recomendaciones generales a tener en cuenta. Obtenido de Como
planear el Componente de Racionalizacion de  Trdmites:
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/racionalizacion2018

— Departamento Administrativo de la Funcidn Publica. (Diciembre de 2017).
Guia metodoldgica para la racionalizacion de trdmites. Obtenido de
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/2017-12-
04_Guia_metodologica_racionalizacion_tramites_ajuste.pdf/b00c472f-
8872-4553-bfce-6c8f97403054

— Guia "Estrategia para la construccion del Plan Anficorrupcion y de
Atencién al Ciudadano - PAAC” V2. 2015

— DNP - PNSC
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https://www.dnp.gov.co/programa-nacional-del-servicio- ol—
ciudadano/Paginas/Observatorio-Juridico.aspx.

https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/index.jsp.

11.Politica de Racionalizacion de Tramites

— Secretaria de Transparencia. (2015). Estragia para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Version 2. From Publicaciones
de la Secretaria de Transparencia:
http://www.anticorrupcion.gov.co/Site Assets/Paginas/Publicaciones/estr
ategias-construccion-plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano.pdf

— Departamento Administrativo de la Funcidon Publica. (2019). sCdémo
formular la estrategia de Racionalizaciéon de Tramitesg From Cémo planear
el Componente de Racionalizaciéon de Tradmites:
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/racionalizacion2018

— Departamento Administrativo de la Funcion Publica. (n.d.). Guia para la
Racionalizacion de Trdmites. From
http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/arficles-
8240_Guia_Racionalizacion.pdf

— Departamento Administrativo de la Funcidon Publica. (Julio de 2018).
Manual Operativo MIPG. From Model Integrado de Planeacion y Gestion:
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/Manu
al+Operativo+MIPG.pdf/ceb54610b4-97b7-be3b-10243-781bbd 15753

— Departamento  Administrativo de la  Funcidon Publica. (2019).
Recomendaciones generales a tener en cuenta. From Coémo planear el
Componente de Racionalizacién de Trdmites:
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/racionalizacion2018

— Departamento Administrativo de la Funcidon Publica. (Diciembre de 2017).
Guia metodologica para la racionalizacidon de trdmites. From
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/2017-12-
04_Guia_metodologica_racionalizacion_tramites_ajuste.pdf/b00c472f-
8872-4553-bfce-6c8f97403054

12.Politica de Participacion Ciuvdadana en la Gestion Piblica
— Ley 1757 de 2015
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https://www.dnp.gov.co/programa-nacional-del-servicio-al-ciudadano/Paginas/Observatorio-Juridico.aspx
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/index.jsp

— SISTEMA INTEGRADO

DE GESTION
DISTATAL @]

- ABCdelaley 1757 de 2015
— Lineamiento para la planeacién de la participacion ciudadana

— Conpes 387

— Manual operativo Modelo Integrado de planeacion y gestidon
http://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg

13.Politica Ambiental

- Secretaria General, Alcaldia Mayor de Bogotd (septiembre de 2013)

- Procedimiento de identificacion de aspectos y valoracidn de impactos
ambientales. Tomado de:
http://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/linemientos-
distritales/L 03%20Aspectos%20e%20impactos%20Ambientales.pdf

- Secretaria Distrital del Ambiente (2016)

- Formulacion, seguimiento, ajustes y evaluacion Plan de Accién Cuatrienal
Ambiental. Tomado de:
http://ambientebogota.gov.co/c/document library/get fileeuuid=e288fc
dO-T1eb6-4ec8-06e9-25368422bd70&groupld=10157

- Secretaria Distrital del Ambiente (2015)

-  Guia para el cdlculo y reporte de Huella de Carbono Corporativa. Tomado
de:
http://ambientebogota.gov.co/en/c/document library/get file2uuid=fé4
a/ccd-8a76-4d0d-béde-33a3f0857 6fc&groupld=586236

- Secretaria Distrital del Ambiente (2013)

- Programa Distrital de Compras Verdes. Tomado de:
hitp://www.youblisher.com/p/1324611-/

- Secretaria Distrital del Ambiente (junio 2013)

- Diligenciamiento de la Matriz de Identificacion de aspectos y valoracion
de impactos ambientales. Tomado de:
http://ambientebogota.gov.co/en/c/document library/get file2uuid=92
Q00378-5f62-4623-0973-9€632e0c1e40&groupld=10157

- Secretaria Distrital del Ambiente (junio 2013)

- Lista de Chequeo para la concertacidn. Tomado  de:
http://ambientebogota.gov.co/c/document library/get fileeuuid=8c2b8
dff-c5be-4430-b795-4cbleldafedc&groupld=4825588

- Secretaria General, Alcaldia Mayor de Bogota (septiembre de 2013)

- Documento Implementacion del Componente “Gestion ambiental para el
buen uso de los recursos publicos” del MIPG en el D.C.
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http://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg
http://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/linemientos-distritales/L_03%20Aspectos%20e%20Impactos%20Ambientales.pdf
http://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/linemientos-distritales/L_03%20Aspectos%20e%20Impactos%20Ambientales.pdf
http://ambientebogota.gov.co/c/document_library/get_file?uuid=e288fcd0-1e66-4ec8-a6e9-25368422bd70&groupId=10157
http://ambientebogota.gov.co/c/document_library/get_file?uuid=e288fcd0-1e66-4ec8-a6e9-25368422bd70&groupId=10157
http://ambientebogota.gov.co/en/c/document_library/get_file?uuid=f64a7ccd-8a76-4d0d-b6de-33a3f08576fc&groupId=586236
http://ambientebogota.gov.co/en/c/document_library/get_file?uuid=f64a7ccd-8a76-4d0d-b6de-33a3f08576fc&groupId=586236
http://www.youblisher.com/p/1324611-/
http://ambientebogota.gov.co/en/c/document_library/get_file?uuid=92aa0378-5f62-4623-b973-9e632e0c1e40&groupId=10157
http://ambientebogota.gov.co/en/c/document_library/get_file?uuid=92aa0378-5f62-4623-b973-9e632e0c1e40&groupId=10157
http://ambientebogota.gov.co/c/document_library/get_file?uuid=8c2b8dff-c5be-4430-b795-4cb1e1dafedc&groupId=4825588
http://ambientebogota.gov.co/c/document_library/get_file?uuid=8c2b8dff-c5be-4430-b795-4cb1e1dafedc&groupId=4825588
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14. Politica de Seguimiento y Evaluacién del Desempeiio Institucional

- Guia para la construccion y andlisis de indicadores de gestion del DAFP
file:///C:/Users/johana%20murillo%20c/Downloads/Gu%C3%ADa%20para
%2010%20construcci%C3%B3n%20y%20an%C3%A1lisis%20de%20Indicadore
$%20de%20Gesti%C3%B3N%20-%20Versi%C3%B3n%204%20-
%20May0%202018.pdf

- Guia para la construccidn y andlisis de indicadores del DNP
hitps://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Guia_para
elaborar_Indicadores.pdf

- Guia para la _administraciéon del riesgo y el diseno de controles en
enfidades publicas -Riesgos de gestion, corrupcion v seguridad digital-
Version 4 — octubre 2018

- Guia para la formulacion de politicas publicas del Distrito Capital
http://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-
y-manuales/guia-la-formulacion-de-politicas-publicas-del-distrito-capital

- https://www.dnp.gov.co/programa-nacional-del-servicio-al-
ciudadano/Paginas/Encuesta-de-Percepci%C3%B3n-Ciudadana-.aspx

- http://www.bogota.gov.co/sdgs/manuales

15.Politica de Gestion Documental

- Archivo General de la Nacidn, 2014.

- Manual para la implementacion de un Programa de Gestion Documentall
PGD. Tomado de:
http://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura Web/5 C
onsulte/Recursos/Publicacionees/PGD.pdf

- Archivo General de la Nacion, 2014.

- Manual para la formulacién del Plan Institucional de Archivos — PINAR.
Tomado de:
http://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura Web/5 C
onsulte/Recursos/Publicacionees/PINAR.pdf

- Secretaria General, Alcaldia Mayor de Bogotd 2015.

- Lineamiento Inventario de activos de informacidon tomado de:
hitp://secretariageneral.gov.co/transparencia/informacion-
inferes/lineamientos-distritales/I-11-inventario-activos-informaci%C3%B3n

- Secretaria General, Alcaldia Mayor de Bogotd 2015.

- Lineamiento Cuadro de caracterizacion documental. Tomado de:
http://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/linemientos-
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file:///C:/Users/johana%20murillo%20c/Downloads/GuÃ­a%20para%20la%20construcciÃ³n%20y%20anÃ¡lisis%20de%20Indicadores%20de%20GestiÃ³n%20-%20VersiÃ³n%204%20-%20Mayo%202018.pdf
file:///C:/Users/johana%20murillo%20c/Downloads/GuÃ­a%20para%20la%20construcciÃ³n%20y%20anÃ¡lisis%20de%20Indicadores%20de%20GestiÃ³n%20-%20VersiÃ³n%204%20-%20Mayo%202018.pdf
file:///C:/Users/johana%20murillo%20c/Downloads/GuÃ­a%20para%20la%20construcciÃ³n%20y%20anÃ¡lisis%20de%20Indicadores%20de%20GestiÃ³n%20-%20VersiÃ³n%204%20-%20Mayo%202018.pdf
file:///C:/Users/johana%20murillo%20c/Downloads/GuÃ­a%20para%20la%20construcciÃ³n%20y%20anÃ¡lisis%20de%20Indicadores%20de%20GestiÃ³n%20-%20VersiÃ³n%204%20-%20Mayo%202018.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Guia_para_elaborar_Indicadores.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Guia_para_elaborar_Indicadores.pdf
http://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34316499
http://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34316499
http://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34316499
http://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/guia-la-formulacion-de-politicas-publicas-del-distrito-capital
http://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/guia-la-formulacion-de-politicas-publicas-del-distrito-capital
http://www.bogota.gov.co/sdqs/manuales
http://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5_Consulte/Recursos/Publicacionees/PGD.pdf
http://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5_Consulte/Recursos/Publicacionees/PGD.pdf
http://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5_Consulte/Recursos/Publicacionees/PINAR.pdf
http://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5_Consulte/Recursos/Publicacionees/PINAR.pdf
http://secretariageneral.gov.co/transparencia/informacion-interes/lineamientos-distritales/l-11-inventario-activos-informaci%C3%B3n
http://secretariageneral.gov.co/transparencia/informacion-interes/lineamientos-distritales/l-11-inventario-activos-informaci%C3%B3n
http://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/linemientos-distritales/L_04%20Cuadro%20de%20caracterizaci%C3%B3n%20documental%20%281%29.pdf
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distritales/L 04%20Cuadro%20de%20caracterizaci%C3%B3n%20d6cument
al%20%281%29.pdf

16.Politica de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Lucha Contra la
Corrupcion

- Departamento Administrativo de la Funcién PUblica:

- Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

- Herramientas de autodiagndstico Politica de Transparencia, acceso a la
informacidén publica y lucha contra la corrupcion.

- Secretaria de Transparencia:

- El acceso a la Informacion Publica como Derecho fundamental en el
Mundo y en Colombia.

- Guia para garantizar el criterio diferencial de accesibilidad.

- Transparencia Pasiva y Respuesta a Solicitudes de Informacion.

- Instrumentos de Gestidon de Informacion Pdblica.

- Excepciones al Acceso a la Informacion.

- Clasificacion y Reserva Datos de Cardcter Personal.

17.Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacioén

- Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacién y Gestion

- http://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg

- https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-
324587 archivo_pdf 4 Gestion_Conocimiento_ MEN.pdf

- http://www.funcionpublica.gov.co/gestion-del-
conocimiento/descripcion

- http://concejodemanizales.gov.co/wp-
content/uploads/2018/06/DIMENSION-6-GESTION-DEL-
CONOCIMIENTO.pdf

- http://www.funcionpublica.gov.co/eva/conocimiento/400/402-sistemas-
informacion.html

18.Politica de Control Interno

- Lineamiento Directrices Generales del Sistema de Control Interno
(Secretaria General, 2018).
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http://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/linemientos-distritales/L_04%20Cuadro%20de%20caracterizaci%C3%B3n%20documental%20%281%29.pdf
http://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/linemientos-distritales/L_04%20Cuadro%20de%20caracterizaci%C3%B3n%20documental%20%281%29.pdf
http://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-324587_archivo_pdf_4_Gestion_Conocimiento_MEN.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-324587_archivo_pdf_4_Gestion_Conocimiento_MEN.pdf
http://www.funcionpublica.gov.co/gestion-del-conocimiento/descripcion
http://www.funcionpublica.gov.co/gestion-del-conocimiento/descripcion
http://concejodemanizales.gov.co/wp-content/uploads/2018/06/DIMENSION-6-GESTION-DEL-CONOCIMIENTO.pdf
http://concejodemanizales.gov.co/wp-content/uploads/2018/06/DIMENSION-6-GESTION-DEL-CONOCIMIENTO.pdf
http://concejodemanizales.gov.co/wp-content/uploads/2018/06/DIMENSION-6-GESTION-DEL-CONOCIMIENTO.pdf
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/conocimiento/400/402-sistemas-informacion.html
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/conocimiento/400/402-sistemas-informacion.html
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- Guia para la administracion del riesgo y el diseno de” "C()\%"F{)Ies en
entidades publicas - Riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital -
Version 4 — (DAFP, 2018).

- Guia para la administracion del riesgo Caja de herramientas (DAFP, 2018).

- Guiaroles de las unidades u oficinas de control interno, auditoria interna o
quien haga sus veces (DAFP,2018).

- Guia de Auditoria para Entidades Publicas (DAFP, 2018).

- Guia para la administracién del riesgo - Caja de herramientas (DAFP, 2018)

- Caja de herramientas Guia de Auditoria para Entidades Publicas (DAFP,
2018)

- Modelo Estatuto de Auditoria (DAFP, 2018)

- Plan Anual de auditoria (DAFP, 2018)

- Modelo Carta de Representacion (DAFP, 2018)

- Modelo Informe Definitivo de Auditoria (DAFP, 2018)

- Modelo Cdédigo de ética del Auditor Interno (DAFP, 2018)

- Plan de Mejoramiento por Procesos (DAFP, 2018)

- Seguimiento al Plan de Mejoramiento (DAFP, 2018)

- Procedimiento de conftrol interno contable y reporte del informe anual de
evaluacion a la contaduria general de la Nacion (Contaduria General de
la Nacion, 2016).
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http://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34220631
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