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POR LA CUAL SE ADOPTA EL SISTEMA UNICO DE GESTION (SUG), SUS
RESPONSABILIDADES Y LINEAMIENTOS PARA LA CONFORMACION DEL EQUIPO
DE LIDERES TEMATICOS Y ENFOQUES DEL SISTEMA UNICO DE GESTION EN LA

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA - ESP.

La Gerente General de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotéa - ESP, en ejercicio
de las facultades conferidas en el numeral 9 del articulo 3° del Acuerdo 11 de 2013 y el numeral
13 del literal A) del articulo décimo octavo del Acuerdo 05 de 2019, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica establece que las autoridades administrativas
deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado, que la
administracién publica tendra un control interno que se ejercera en los términos que sefale la
Ley y que la funcién administrativa se debe desarrollar con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

Que el articulo 269 de la Constitucién Politica establece que las entidades publicas estan
obligadas a disefiar y aplicar métodos y procedimientos de control interno.

Que la Ley 489 de 1998 establece en el capitulo segundo que la funcién administrativa se
desarrollara conforme a los principios constitucionales, en particular a los atinentes a la buena
fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacion,
publicidad, responsabilidad y transparencia.

Que el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico del Sector Funcion Publica, modificado por el
Decreto 1499 de 2017, establece el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), el cual
surge de la integracion de los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestién de la Calidad
en un solo Sistema de Gestion, y de la articulacién de éste con el Sistema de Control Interno.

Que el Decreto Nacional 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 sustituyd los titulos 22 y 23 de la
parte 2 del libro 2 del Decreto Nacional 1083 de 2015, determinando el objeto e instancias de
direccion y coordinacion del Sistema de Gestion, adoptando el nuevo Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), ademas de establecer la articulacion del Sistema de Gestidén con
el Sistema de Control Interno.

Que el articulo 2.2.22.1.5. del Decreto 1083 de 2015 menciona la articulacion vy
complementariedad del Sistema de Gestién, entre otros, con los Sistemas Nacional de Servicio
al Ciudadano, de Gestiéon de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de Gestion Ambiental y de
Seguridad de la Informacion.
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Que el articulo 2.2.22.3.1 del Decreto 1083 de 2015 actualiza el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion para el funcionamiento del Sistema de Gestion y su articulacién con el Sistema de
Control Interno.

Que de acuerdo con el Articulo 2.2.22.3.2 del Decreto 1083 de 2015, modificado por el Decreto
1499 de 2017, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) es un marco de referencia
para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades
y de los organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad
en el servicio.

Que el articulo 2.2.22.3.4 del Decreto 1083 de 2015 establece que el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién (MIPG) se adoptara por los organismos y entidades de los 6rdenes nacional
y territorial de la Rama Ejecutiva del Poder Publico.

Que el articulo 2.2.23.1 ibidem, modificado por el Decreto 1499 de 2017, sefiala que el Sistema
de Control Interno previsto en las Leyes 87 de 1993 y 489 de 1998 se articulara al Sistema de
Gestion en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), a través de los
mecanismos de control y verificacion que permiten el cumplimiento de los objetivos y el logro de
resultados de las entidades.

Que el Decreto Distrital 807 de diciembre 24 de 2019 Por medio del cual se reglamenta el Sistema
de Gestion en el Distrito Capital, se derog6 por el Decreto 221 de 6 de junio de 2023 Por medio
del cual se reglamenta el Sistema de Gestion en el Distrito Capital, se deroga el Decreto Distrital
807 de 2019 y se dictan otras disposiciones en el articulo 5 adopt6é para el Distrito Capital el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG), como un mecanismo que facilita la
integracion y articulacion entre el Sistema de Gestion y el Sistema de Control Interno, y que
constituye el marco de referencia para su implementacion, de acuerdo con lo establecido en los
articulos 2.2.22.3.2. y 2.2.22.3.3. del Decreto Unico Reglamentario 1083 de 2015 o la norma que
lo sustituya o modifique, asi mismo realizé una actualizacion de los liderazgos de las politicas de
gestion y desempefio en el nivel distrital, dada la incorporacién de nuevas politicas de
conformidad con la normatividad nacional vigente, los ajustes institucionales de las entidades
lideres de politica y la necesidad de fortalecimiento de liderazgos en relacion con temas claves
de la gestién publica.

Que conforme con el articulo 8° del Decreto Distrital 221 de 2023, el Comité Distrital de Gestion
y Desempefio es la instancia encargada de orientar la implementacion, operacion, seguimiento
y evaluacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), asi como de articular las
instituciones e impulsar los mecanismos de articulacion administrativa entre las entidades
distritales.

Que de acuerdo con el desarrollo normativo de la EAAB-ESP en relacién con el Sistema
Integrado de Gestion (SIG) mediante la Resolucion 0025 de enero 2023, se establecid la
organizacion y adopcion del Sistema Unico de Gestion (SUG) de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota — ESP, sus responsabilidades y los lineamientos para la conformacién
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del equipo de lideres tematicos y enfoques del Sistema Unico de Gestion.

Que el Decreto Distrital 542 de 2023 Por medio del cual se adopta el Modelo Distrital de
Relacionamiento Integral con la Ciudadania y se dictan otras disposiciones en su Articulo 11
establece: (...) Responsable de coordinar laimplementacion al interior de las entidades. El
Comité Institucional de Gestion y Desempefo es el responsable de coordinar la implementacion
del Modelo al interior de cada entidad distrital obligada. Para ello el Comité debera crear una
Mesa Técnica de apoyo de relacionamiento con la ciudadania, como un espacio de articulacién
con las areas involucradas en las politicas de relacion Estado - Ciudadania, cuya funcién principal
sera definir las acciones de implementacion del Modelo que deberan ser incluidas en el Programa
de Transparencia y Etica Publica o el que haga sus veces (...). En este sentido requirié adoptar
el Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la Ciudadania y establecer esta funcion al
Equipo de Lideres Tematicos y Enfoques del SUG de la Empresa.

Que mediante la Resolucién 1040 del 19 de diciembre de 2023 se reglament6 el Comité
Corporativo de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — ESP y se derogo la
Resolucion No. 0813 de 2022, con el propdsito de contar con un Gnico cuerpo normativo que
desarrolle las funciones generales del Comité Corporativo, asi como aquellas que le
corresponden en el marco del Sistema Unico de Gestion (SUG) - Modelo Integrado de Planeacién
y Gestiéon (MIPG).

Que con la finalidad de simplificar y fortalecer el funcionamiento del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), articular e integrar los diferentes enfoques, modelos y subsistemas
legales y normativos en la EAAB-ESP, optimizar el tiempo y los recursos de los directivos,
profesionales y colaboradores que participan en los diferentes equipos técnicos de acuerdo con
las politicas de MIPG, se considera necesario estructurar un Unico sistema dentro de la EAAB-
ESP que permita implementar, mantener y mejorar todos sus enfoques, en aplicacién de la
normativa vigente nacional y distrital.

Que, en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

CAPITULO 1

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO PRIMERO. Definicién y adopcion del Sistema Unico de Gestion (SUG). Adoptese
en la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — ESP, el Sistema Unico de Gestién
(SUG) antes llamado Sistema Integrado de Gestion (SIG) y el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG), como el conjunto articulado de buenas practicas, lineamientos, politicas,
procesos, metodos, criterios y herramientas que permiten dirigir, orientar y fortalecer el
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desempenio institucional en funcion de las necesidades y expectativas de los grupos de interés,
bajo los principios de transparencia e integridad.

ARTICULO SEGUNDO. Integracion y alcance del Sistema Unico de Gestién. El Sistema
Unico de Gestion de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — ESP, integra y
articula el sistema de gestidn establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)
y los sistemas, modelos, referentes y estrategias definidos por las autoridades competentes
orientados al fortalecimiento y mejoramiento continuo de la gestion institucional, que deban ser
implementados por disposicion legal o decision de la EAAB-ESP.

PARAGRAFO. Para todos los efectos los sistemas de gestion, modelos, referentes y estrategias
gque hagan parte del Sistema Unico de Gestion, seran reconocidos como enfoques del SUG.

ARTICULO TERCERO. Responsables de la administracién del Sistema Unico de Gestién
(SUG). Los responsables de la implementacion, administracion y mantenimiento del Sistema
Unico de Gestion (SUG) en la EAAB-ESP seran:

1. El Gerente General de la Empresa, liderara y orientara la implementacion del Sistema Unico
de Gestion (SUG) y sera el responsable de gestionar los medios y recursos necesarios para
tal fin.

2. El Gerente Corporativo de Planeamiento y Control, a través de la Direccién Gestion de Calidad
y Procesos, sera el encargado de administrar y coordinar las acciones necesarias para el
mantenimiento, evaluacion y mejora continua del Sistema Unico de Gestion (SUG) de la
Empresa adoptando y documentando los métodos y criterios pertinentes.

3. Los lideres teméticos, lideres de los procesos y responsables de procedimiento deben dirigir
la identificacion, implementacion y el autocontrol de las diferentes acciones tendientes a
asegurar el cumplimiento y mejora a todos los lineamientos y requisitos definidos en el marco
del Sistema Unico de Gestion (SUG).

4. Los servidores publicos, colaboradores y contratistas de prestacion de servicios de la
Empresa que no se encuentren inmersos en los roles anteriores, deberan cumplir los
lineamientos y lo definido en la documentacion del Sistema Unico de Gestion (SUG), en el
desarrollo de sus funciones u obligaciones.

CAPITULO 2

EQUIPO DE LIDERES TEMATICOS Y ENFOQUES DEL SISTEMA UNICO DE GESTION

ARTICULO CUARTO. Creacion y conformacion del Equipo de Lideres Tematicos y Enfoques
del SUG. Crear el Equipo de Lideres Tematicos y Enfoques del SUG en la Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de Bogota — ESP, como instancia de apoyo para la implementacion y operacion
del Sistema Unico de Gestion (SUG), el cual estara conformado por el Director Gestion de Calidad
y Procesos, quien lo liderara y los lideres tematicos de las Politicas de Gestion y Desempefio y
enfoques del Sistema Unico de Gestion designados.
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PARAGRAFO PRIMERO. La definicion de los lideres tematicos de las Politicas de Gestion y
Desempefio y de Enfoques del SUG la realizara la Gerencia Corporativa de Planeamiento y
Control mediante memorando interno, con base en la propuesta que sea presentada por la
Direccion Gestion de Calidad y Procesos, la cual serd actualizada anualmente o cuando por
necesidad se identifique y considere con fundamento en las responsabilidades descritas en el
articulo quinto de la presente resolucion.

PARAGRAFO SEGUNDO. La Direccion de Gestion de Calidad y Procesos articulara las
reuniones del Equipo de Lideres Tematicos y Enfoques del SUG y hara monitoreo a los
compromisos gue se establezcan en este.

ARTICULO QUINTO. Responsabilidades del Equipo de Lideres Teméticos y de Enfoques
del SUG. El equipo tendrd como minimo las siguientes responsabilidades:

1. Implementar acciones y estrategias a través de los facilitadores designados de los
procesos institucionales del Sistema Unico de Gestion (SUG), segln lo considere
pertinente el lider de dicho equipo.

2. Proponer iniciativas que contribuyan al mejoramiento e implementacion de los temas a
su cargo.

3. Implementar la formulacién, seguimiento y evaluacién de acciones estratégicas de
relacionamiento con la ciudadania en la EAAB — ESP, en aras de facilitar el acceso
oportuno, efectivo y de calidad a la oferta institucional de servicios de la Empresa, en el
marco del Modelo de Relacionamiento Integral con la Ciudadania del Distrito.

4. Revisary analizar la viabilidad de reformular, modificar y excluir actividades de los planes
formulados para el mantenimiento y fortalecimiento de las Politicas de Gestion y
Desempefio y los enfoques del SUG con el fin de presentarlos ante el Comité Corporativo
para aprobacion.

ARTICULO SEXTO. Responsabilidades de los Lideres Teméaticos y de Enfoques del SUG.
Los lideres teméticos de las Politicas de Gestion y Desempefio y enfoques del SUG tendran con
relacién al tema a su cargo, como minimo las siguientes responsabilidades:

1. Asistir a las sesiones del Equipo de Lideres Tematicos y Enfoques del SUG que sean
programadas.

2. Proponer las acciones y estrategias para su operacion.

3. Formular las acciones necesarias de sostenibilidad, mejora y cierre de brecha de MIPG y
diferentes modelos, enfoques o subsistemas que integren el SUG y apoyar el seguimiento
al cumplimiento de las mismas.

4. Preparar los informes que el Comité Corporativo y los organismos de control requieran
sobre los temas a su cargo.

5. Promover las acciones para la toma de conciencia de la importancia de la
implementacion, mantenimiento y mejora del SUG en los colaboradores de la EAAB-ESP
segun los temas a su cargo.

6. Brindar la informacion necesaria para la medicion del indice de Desempefio Institucional
(IDI), con calidad, oportunidad y veracidad a través del Formulario Unico de Reporte y
Avance de Gestion (FURAG) de acuerdo con los temas y politicas a su cargo.
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7. Presentar ante el Equipo de Lideres Tematicos y Enfoques del SUG, los resultados de la
medicion del cumplimiento de cada enfoque o politica y los avances en su
implementacion.

8. Formular las necesidades de recursos fisicos y financieros para la implementacion de los
temas a su cargo.

ARTICULO SEPTIMO. Sesiones. Los miembros del Equipo de Lideres Tematicos y Enfoques
del SUG, se reuniran de manera ordinaria por lo menos una vez al trimestre y/o cuando alguno
de los miembros lo solicite o de manera extraordinaria, cuando las necesidades asi lo demanden.

PARAGRAFO. La asistencia a las reuniones del Equipo es de carécter obligatorio para sus
integrantes, salvo que medie justa causa, la cual debera sustentarse ante la Direccién Gestidn
de Calidad y Procesos por medio de correo electrénico, indicando el cargo del directivo que
asistird en su nombre a la sesion programada.

Se exceptla de esta regla el Director que posee el rol de Defensor del Ciudadano en la EAAB-
ESP y el Director de Gestion Calidad y Procesos cuya asistencia es indelegable.

En las sesiones donde se traten temas que requieran de toma de decisiones, el Equipo de
Lideres Tematicos y Enfoques del SUG deliberara y decidira validamente con la participacion de
la mayoria de sus integrantes, que corresponde a la mitad mas uno.

CAPITULO 3

FACILITADORES DE PROCESO

ARTICULO OCTAVO. Designacion de Facilitadores de procesos. La Secretaria General, los
Gerentes Corporativos, los Gerentes Juridico y de Tecnologiay los Jefes de las Oficinas de Control
Disciplinario Interno y de Control Interno y Gestién (Lideres de procesos que conforman el SUG)
deberan designar y remitir anualmente mediante memorando interno a la Direccion Gestion de
Calidad y Procesos, la informacion de la(s) persona(s) que estara(n) a cargo de la Operacién del
Sistema Unico de Gestién en cada uno de los procesos en los que participe como dependencia.

PARAGRAFO. La designacion que realicen estos directivos debera hacerse sobre un funcionario
que ejerza como minimo un cargo de nivel profesional.

ARTICULO NOVENO. Responsabilidades de los facilitadores de procesos. Los facilitadores
tendrén las siguientes responsabilidades:

1. Realizar todas las actividades requeridas para el proceso de implementacion,
mantenimiento y mejora del Sistema Unico de Gestiébn — SUG, bajo la coordinacion y
lineamientos establecidos por la Direccién Gestion de Calidad y Procesos.
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2. Apoyary acompafiar a su proceso en la construccion y actualizacién de la documentacion
del SUG; asi como, en la formulacién, implementacion de los diferentes planes e
instrumentos de mejoramiento continuo del Sistema.

3. Trabajar en coordinacion con los demés facilitadores y/o areas a las que representa en
aguellas actividades requeridas para la articulacién y mejora del SUG.

4. Cumplir con los diferentes requisitos legales, técnicos y demas aplicables para la
implementacion y mantenimiento del SUG.

5. Acompafar a su proceso en el desarrollo y cumplimiento de los temas que surjan
relacionados y programados en el marco del mantenimiento y mejora del SUG.

ARTICULO DECIMO. Cumplimiento. Es responsabilidad de los gerentes, secretario general,
servidores publicos y contratistas de servicios, acatar los lineamientos establecidos en la
presente resolucién, sus modificaciones y aquellas relacionadas para la debida implementacion
y desarrollo del SUG.

CAPITULO 4

VIGENCIA

ARTICULO DECIMO PRIMERO. Vigencia y derogatorias. La presente resolucion rige a partir

de la fecha de su expedicion y deroga las normas que le sean contrarias, en especial la
Resolucién 0025 de 2023.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C., a los 17/01/2025 COT

o Firmado por NATASHA AVENDANO
ll&fu.!kl Byospdmin €@ren | earcIA
el 17/81/2025 a las 11:24:19 COT

NATASHA AVENDANO GARCIA
Gerente General

7 C) z . . .z .z . Iniciales de AURA PATRICIA
Elabor6: Aura Patricia Delgado Munévar, Profesional Direccion Gestion de Calidad y Procesos oeL a0 JRELD™

el 15/6#2025 O’ 11:57:14
cot

Eliana Rodriguez Gémez, Contratista Direccion Gestion de Calidad y Procesos

Revis6: Diana Camila Ramirez Guevara, Directora Gestién de Calidad y Procesos

Leido por DIAWMIREZ GUEVARA
el 15/01/2025 a 101:26 COT

.
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Aprob6:

Juliana Santos Ramirez, Jefe Oficina Asesoria Legal

Lorena Rodriguez Salazar, Asesora Gerencia Juridica

Pilar Vanegas Roa, Profesional Especializado Oficina Asesoria Legal

Pedro Antonio Bejarano Silva, Gerente Corporativo de Planeamiento y Control

Juan Ramén Jiménez Osorio, Gerente Juridico

Heyby Poveda Ferro, Secretaria General

Leido por JUL@ RAMIREZ

el 15/01/2025 a :36:48 COT

Leido por LORENAWGUEZ SALAZAR

el 15/01/2025 a las 277 coT

Leido por PILAR m

el 15/081/2025 a las 297 coT
Aprobado por HEYMA FERRO
el 15/01/2025 a ©23:09 COT
Aprobado por PEDm BEJARANO SILVA
el 15/01/2025 a la ©28:44 COT
Aprobado por JUQJIMENEZ 0SORIO
el 16/01/2025 a ©54:54 COT

Ing o Qe MARGELA
el Ao ﬁ'
e 2028 COT"a Wbs 1W133

cot
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