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FORMULARIO UNICO DE AVANCE A LA GESTION - FURAG

v La Medicion del indice de Desempeno Insfitucional es e eeaa.
una operacion estadistica que mide anualmente la . s
gestion 'y desempeno de las entidades publicas, . @ :
proporcionando informacion para la toma de decisiones X :
en materia de gestién. '\ .

v Nivel de avance de la implementacion del Modelo ’ .¢_'~
Infegrado de Planeaciéon y Gestion — MIPG.

i -FJ‘ 1\§\

v' Meta del Plan Nacional de Desarrollo, mejorar en el W Uderazgo !
cuatrenio el IDI en 10 puntos orden nacional y 5 puntos Veeaaa o
orden territorial. B

v IDI se presenta en una escala de 1 a 100, siendo 100 el
maximo  puntaje a lograr, asi mismo, los minimos vy
mdximos de cada indice estdn determinados por la o ‘
complejidad de cada politica medida.
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REPORTE FINAL MIPG COLOMBIA - FURAG 2019

Reporto

Universo Entidades Rama 0 . . s
1 47 Ejecutiva Orden Nacional 1 00 / o lnft!rmaclon (147
entidades)
: : Reporto
Universo Entidades 0 . . s
3.477 Orden Territorial 84 /0 '“f;:'lm:c“;“ (2920
enliaaaes
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RESULTADO GENERAL INDICE DE DESEMPENO
INSTITUCIONAL EAAB ESP
FURAG 2019

Y
>
L
S acueducto | BOGOT/\



RESULTADO GENERAL INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL EAAB ESP

FURAG 2019

2018 2019

Indice de desempefio institucional Indice de desempeiio institucional

Promedio grupo par

Promediogrupo par [l Funtaje consultado B Funtaje consultado

83,7

/
60.6 7 2 4 85.0 67.3 8 3 ' O 98,0

Minimo Puntaje Maximo Puntaje Minimo Puntaje hMaximo Puntgje

70.5
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RESULTADOS INDICES DIMENSIONES GESTION Y DESEMPENO
FURAG 2019
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INDICES DIMENSIONES GESTION Y DESEMPENO - FURAG 2019

@ Valor maximo de referencia @Puntaje consultado

D1 Dimension Puntaje Valor maximo de
consultado referencia
F
D7 D2 D1: Talento Humano 78,2 93,0
D2: Direccionamiento 85,2 93,0
Estratégico y Planeacion
D3: Gestion con Valores para 82,7 98,0
Resultados
D4: Evaluacién de Resultados 742 93,0
D& D3 D5: Informacion y 79,9 93,0

Comunicacion

D6: Gestion del Conocimiento 80,4 93,0
y la Innowvacion

D7: Control Interno 85,5 93,0

D5 D4

K
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INDICES DIMENSIONES GESTION Y DESEMPENO - COMPARATIVO

2018

Dimensién Puntaje Puntaje maximo
consultado

N
D1: Talento Humano 66.6 94 4
D2: Direccionamiento Estratégico y 73.1 94.9
Planeacion
D3: Gestion para Resultados con 72.2 96.2
Valores
D4: Evaluacion de Resultados 66.5 909
D5: Informacién y Comunicacion 726 gg8.4
D6: Gestion del Conocimiento 70.3 94.8
D7: Control Interno 3.7 97.5
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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Dimension
F
D1: Talento Humano

D2: Direccionamiento
Estratégico y Planeacion

D3: Gestion con Valores para
Resultados

D4: Evaluacion de Resultados

D5: Informacion y
Comunicacion

D&: Gestion del Conocimiento
y la Innovacion

D7 Control Intermno

K
BOGOT.

2019

Puntaje
consultado

78,2
85,2

82,7

4.2
79,9

80,4

85,5

Valor maximo de

referencia

98,0
98,0

98,0

98,0
98,0

98,0

98,0




RESULTADOS INDICES POR POLITICA INSTITUCIONAL
FURAG 2019
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INDICES POR POLITICA INSTITUCIONAL - CONSOLIDADO

Jal X
o 968 97.7 98,0 98.0 98,0 98.0 98.0 94,3 97.9 98.0 97.6 975 98.0 97.9 97,5
e referencia:
100
86.9 85.8 85,5 85.2 834
: 814 80.4 80,1 79.8 792
a0 767 75.3 74.2
69.6
60
A0
20
0
POLO7 POLOG POL16 POLO3 POL12 POLO9 POL15 POLOB POLO2 POL10 POLO1 POL14 POL13 POL11 POLOS
POLOD1: Gestion Estrategica del Talento POLOS: Fortalecimiento POLO%: Transparencia, Acceso a la Informz POL13: Seguimiento y Evaluacion
Humano Organizacional y Simplificacion de lucha contra la Corrupcion del Desempenio Institucional
POL02: Integridad Procesos POL10: Servicio al ciudadano POL14: Gestion Documental
POLO3: Planeacién Institucional POLOG: Gobierno Digital POL11: Racionalizacién de Tramites POL15: Gestion del Conocimiento
POLO7: Seguridad Digital POL12: Participacién Ciudadana en la Ges POL16: Control Interno

POLO8: Defensa Juridica Publica




POLITICA ESTRATEGICA TALENTO HUMANO - FURAG 2019

2018 2019

100
Promedio grupo par B Puntaje consultado
80
- 84,1
60 / '
40
20 7 é ' 7
45,2 77.6
Puntaje Minimao Puntaje Maximo
0

POLO1

POLO1: Gestion Estratégica del
Talento Humano

K
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POLITICA ESTRATEGICA TALENTO HUMANO - FURAG 2019

RECOMENDACION

Contar con un plan y/o programa de entrenamiento y actualizacion para los
abogados gue llevan la defensa juridica de la entidad

Establecer los empleos suficientes para cumplir con los planes y proyectos en
la planta de personal de la entidad (o documento que contempla los empleos
de la entidad)

Definir los perfiles de los emplecs teniendo en cuenta la misicn, los planes,
programas y proyectos en la plantz de personal de la entidad (o documento
que contempla los emplecs de la entidad)

Tener en cuenta los niveles jerarguicos ajustados a la estructura
organizacional para una facil asignacion de responsabilidades en la planta de
personzl de la entidad (o documento que contempla los empleos de |3
entidad)

Tener en cuenta la identificacion del emplec de acuerdo con |z planta de
personzl de la entidad (denominacion, codigo y grado salarial) para los
perfiles de los empleos definidos en el manual de funciones

Considerar las competencias comportamentales requeridas para desempenar
las funciones y el perfil del emplec definidos en el manual de funciones

Recopilar informacian sobre el conocimiento que reguieren sus dependencias
para identificar las necesidades de sus procesos de gestion del conocimiento
y la innovacion

Establecer convenios y/o acuerdos con otras organizaciones para fortalecer el
conocimiento de la entidad como accidn de ensefianza-aprendizaje

10

Fortalecer el conocimiento del talento humano desde su propio capital
intelectual como accion de ensefianza-aprendizaje

Disefar y gjecutar actividades en entornos gue permiten ensefar-aprender
desde varios enfoques comao accidn de ensefianza-aprendizaje

1"
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Fomentar la transferencia del conocimiento hacia adentro y hacia afuera de la
entidad como accidn de ensefianza-aprendizaje

o

acued
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RECOMENDACION

Incorporar actividades para las personas que estan en situacion de
discapacidad dentro de |a planeacion del talento humano en la entidad

13

14

Incorporar un programa de desvinculacion asistida por otras causales comao
actividad de la planeacién del talento humano en la entidad

implementar en la entidad las disposiciones de |a ley 1780 de 2016, {(no exigir
como requisito experiencia laboral, por lo menaos al 10% de los emplecs del
nivel profesional, desde la entrada en vigencia de la norma)

15

16

Analizar que los resultados de |z evaluacion de desempefio laboral y de los
acuerdos de gestion sean coherentes con el cumplimiento de las metas de la
entidad. Desde &l sistema de control interno efectuar su verificacion.

Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacion a sus servidores y
contratistas sobre sequridad digital

17
15

Identificar y documentar las razones del retiro de los servidores de la entidad

Analizar las causas del retiro de los servidores de |la entidad, con el fin de
implementar acciones de mejora en la gestion del TH

18

20

Implementar en la entidad un mecanismao adecuadao para transferir el
conocimiento de las personas que se retiran

Modificar el manual de funciones de la entidad con base en los requisitos de
la le 15955 de 2019 y el Decreto 2365 de 2018 en lo gue respecta a la facilidad
de los jovenes para el ingreso a la administracion publica

21

22

Implementar un protocolo de atencidn a los servidores publicos frente a los
casos de acoso laboral y sexual

Implementar en la entidad procesos meritocraticos para vincular los
servidores en los cargos de Libre nombramiento y remaocian

23

24

Implementar en la entidad procesos meritocraticos para vincular los
servidores en los cargos provisionales

Implementar en la entidad procesos meritocraticos para vincular los
servidores en los cargos de planta temporal

 BOGOT.
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POLITICA INTEGRIDAD - FURAG 2019

2018 2019

100
Promedio grupo par I Funtaje consultado
80
68.5 80.8

60 /
40

: /9.8

26,1 ' 97.9
0 Puntaje Minimo Puntaje Maximo

POLOZ

POLOZ2: Integridad

23
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POLITICA INTEGRIDAD - FURAG 2019

RECOMENDACION

Evaluar en el marco del Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno, el cumplimiento de los valores y principios del servicio publico.

7

Algunos aspectos a evaluar son: stablecer canales e implementar estrategias para la identificacion y

Conocimiento por parte de los servidores del cédigo de integridad. declaracién de conflictos de interés que contemplan jornadas de

Cumplimiento del cadigo en su integralidad. sensibilizacion para divulgar las situaciones sobre conflictos de interés que

&Lnalisis de informacidn relacionada, como serian declaraciones de conflictos puede enfrentar un servidor pdblico

de interés, informacidn recibida desde |z linea de denuncia {si existe), o bien - . . .

desde otras fuentes 8 | Implementar canales de consulta v orientacion para el manejo de conflictos
— — : de interés esto frente al control y sancién de los conflictos de interés. Desde

Imple_r!'lentar el plar‘: m_stltucmnal de capacitacion, con base en el gje de ol sistema de control interno efectuar su verficacién.

creacion de valor publico. : » : : ;

I —  olan d ba —r h 9 | Articular 1a gestion de conflictos de interés como elemento dentro de la
Formular & implementar ef plan ce trabajo que ga_rar_ﬂmgra puesta en marcha gestidn del talento humano esto frente al control v sancién de los conflictos
de acciones gue contribuyan a avanzar n lz interiorzacion de los valores al - . . - . .
S ) ) : de interés. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
interior de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion, 10 | Utilizar como insumo para la identificacion de conflictos de interés la
Formular el plan estratégico de gestion de conflictos de intereses dentro del declaracion de bienes y rentas de los servidores publicos
marco de la Politica de Talento Humano 11 | Recopilar y clasificar la informacion contenida en las declaraciones de bienes y
Asignar un lider o responsable para promover la cultura de integridad en los rentas de los servidores publicos
servidores publicos que permitan practicas preventivas para evitar que el 12 | La entidad debe dar tratamiento oportuno al incumplimiento de las normas
|ntt-:-re.5.|:>ar1||:ular interfierz en la realizacion del fin al que debe estar destinada de conducta y ética a través de las instancias responsables segun
la actividad del Estado corresponda.
Como parte de la sensibilizacian y conocimiento del : o oo . :

P Y 13 | Adelantar acciones para la gestion sistematica vy ciclica del riesgo de

del proceso de conflicto de intereses, incluir dentro de la Politica de Talento
Humano (Plan de Capacitacion, Procesos de Induccion, entre otros) el proceso
del mangjo de conflicto de intereses, con el fin de generar un
direccionamiento que apoye el desarrollo e implementacion de la estrategia
establecida para dicho proceso.

seguridad digital tales como adoptar e implementar la Guia para la
Administracion de los Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital y el
Disefio de Controles en entidades publicas

K
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POLITICA PLANEACION INSTITUCIONAL - FURAG 2019

2018 2019

100
Promedio grupo par B Puntaje consultado
a0 72.5
82,5
60
40
57,1 ' 98.0
5 Puntaje Minimao Puntaje Maximo

FOLO3

POLO3: Planeacion Institucional

K
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POLITICA PLANEACION INSTITUCIONAL - FURAG 2019

# RECOMENDACION & | Tener en cuenta la evaluacion y retroalimentacién efectuada por la ciudadania
s .- . ..
. . - . en las acvididades de rendicion de cuentas, para la toma de las decisiones en
1|La entidad debe incorporar el analisis del contexto interno v externc de la el ejercicio de |a planeacién institucional.

entidad dentro de |z politica de administracion de riesgos establecida por |z

o o S : 7 Disenar los indicadores para medir el uso de canales como indicador de
alta direccion y el comité institucional de coordinacién de control internc.

medicion y seguimiento del desempenio en el marco de |a politica de servicio

2 | El comité institucional de coordinacion de contral interno debe fomentar la al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
divulgacion e implementacién de la politica de administracion del riesgo. verificacion,
3 | Implementar acciones dirigidas a capacitar a los servidores publicos 8 | Ajustar por parte del equipo directivo los procesos que intervienen en el logro
pertenecientes a la entidad. de los resultados a partir del analisis de los indicadores de la gestion
. : . . S institucional. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion,
4 | Formular a traves de medios digitales estrategias para la participacion

9 | Reorganizar por parte del equipo directivo eguipos de trabajo y/o recursos
para asegurar los resultados a partir del analisis de los indicadores de la
gestion institucional. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

ciudadana en el proceso de elaboracion de la normatividad .

5 | Determinar mediante vanables cuantificables, los resultados obtenidos a
partir de la incidencia ciudadana en la elaboracion de normatividad.
T
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POLITICA GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO -

FURAG 2019

Promedio grupo par B Puntaje consultado
(En blanco)
(En blanco) (En blanco)
Puntaje Minima Puntae Maximo

Esta politica no evaluada en el FURAG 2019
K
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POLITICA FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE

PROCESOS - FURAG 2019

2018 2019

Promedio grupo par B Puntaje consultado

100

80
81.8

65.5
60 /
40
23,9 é 9 ' 6 97.5

Puntaje Minimo Puntaje Maximo

20

0
POLOS

POLO5: Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacién
de Procesos

K
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POLITICA FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y

PROCESOS - FURAG 2019

RECOMENDACION

1 | Establecer los empleos suficientes para cumplir con los planes y proyectos en

la plantz de personal de la entidad (o documento que contempla los empleos
de la entidad)

Definir los perfiles de los empleos teniendo en cuenta la misidn, los planes,
programas y proyectos en la planta de personal de |a entidad (o documento
que contempla los emplecs de la entidad)

6

SIMPLIFICACION DE

Establecer una estructura organizacional gue permita la toma de decisiones
oportuna

Tener en cuenta los niveles jerarguicos ajustados a la estructura
organizacional para una facil asignacion de responsabilidades en la planta de
personal de la entidad (o documento que contempla los empleos de |3
entidad)

Tener en cuenta la identificacion del empleo de acuerdo con la planta de
personal de la entidad (denominacidn, cédigo y grado salarial) para los
perfiles de los empleos definidos en el manual de funciones

7

8

Establecer una estructura organizacional gue facilite el flujo de la informacidn
interna

Considerar los resultados de los espacios de participacion y/o rendicion de
cuentas con ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos y
procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

10

Efectuar analisis de costo-beneficio de los procesos para llevar a cabo mejoras
a los procesos y procedimientos de la entidad. Desce el sistema de control
interno efectuar su verificacian.

Tener en cuenta los resultados de la gestion institucional para llevar a cabo
mejoras a los procesos v procedimientos de la entidad. Desde &l sistema de
control interno efectuar su verificacion.
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Considerar |las competencias comportamentales requeridas para desempenar
las funciones y el perfil del empleo definidos en el manual de funciones

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
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1

Verificar los bienes de caracter devolutivo de acuerdo a las especificaciones
técnicas requendas. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

23
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POLITICA GOBIERNO DIGITAL - FURAG 2019

2018 2019

100
Promedio grupo par B FPuntaje consultado
80 758
60 / 87.4
40
20 8 5 ’ 8
26,2 97.7
Puntzje Minimo Puntaje Maximo
0

POLDG

POLO6: Gobierno Digital

K
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POLITICA GOBIERNO DIGITAL - FURAG 2019
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RECOMENDACION

Establecer en indicadores para medir el desempefio de |z gestion de Tl

Aplicar otras metodologias, o criterios documentos para la adquisician y
evaluacion de soluciones de Tl para mejorar las compras de tecnologias de

informacién en la entidad.

Realizar la documentacion y transferencia de conocimiento a proveedores,

contratistas de Tl sobre los entregables

Contar con el catalogo de componentes de informacidn actualizado con el fin

de mejorar la planeacicn y gestion de los compeonentes de informacicon

Contar con vistas de informacion actualizadas de la arguitectura de

informacion para todas las fuentes de informacidn

Implementar procesos o procedimientos de calidad de buenos datos

7 | Implementar procesos o procedimientos gue aseguren integridad,

10

1
arguitectura de software actualizados.

12

13

disponibilidad y confidencialidad de los datos.

Contar con una arguitectura de referencia y una arquitectura de solucion
debidamente documentadas o actualizadas para todas sus soluciones

tecnolégicas

Incluir caracteristicas en sus sistemas de informacion que permitan la apertura

de sus datos de forma automatica y segura

Incorporar dentro de los contratos de desarrollo de sus sistemas de
informacicn, cldusulas que obliguen a realizar transferencia de derechos de
autor a su favor

Realizar desarrollos de software y cuenta con todos los documentos de

Definir e implementar una metodclogia de referencia para el desarrollo de

software o sistemas de informacion y especificar o detallar cuales y comao.

Implementar un plan de aseguramiento de la calidad durante el ciclo de vida
de los sistemas de informacidn gue incluya criterios funcionales vy no
funcionales

5=
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15

16

17

18

18

20

21
facilitar su implementacion en la entidad.

22

24

25

26

Deninir y aplico una guia de estilo en el desarrollo de sus sistemas de
informacion e incorpora especificaciones y lineamientos de usabilidad

| definidos por el MinTIC.

Generar funcionalidades de accesibilidad gue indica la politica de Gobierno
Digitzl, en los sistemas de informacidn de acuerdo con la caracterizacion de

UsSUArios.

Implementar un programa de correcta disposicion final de los residuos

tecnolégicos de acuerdo con la normatividad del gobierno nacional

Contar con visitas actualizadas de despliegue, conectividad y almacenamiento

de la arguitectura de infraestructura de TI.

Hacer uso de servicios de computacion en la nube para mejorar los servicios

que presa la entidad.

Documentar e implementar un plan de continuidad de los servicios
tecnologicos mediante prusbas y verificaciones acordes 2 las necesidades de

la entidad.

Realizar monitoreo del consumo de recursos asociados a la infraestructura de
Tl

Disefar plan de contingencias para el IPva en |z fase de planeacion para

Realizar informe de activacion de politicas de sequridad en IPvé desde |z fase

de implementacicn
23 |

Disefiar un documento de pruebas de funcionalidad en Ipve.
Delinear un acta de cumplimento a satisfaccion de la entidad sobre el

funcionamiento de los elementos intervenidos en la fase de implementacidn.

Implementar una estrategia de uso y apropiacion para todos los proyectos de
Tl teniendo en cuenta estrategias de gestion del cambio para mejorar el uso y

apropiacion de las tecnologias en la entidad.

Realizar seguimiento a través de indicadores sobre uso y apropiacion de Tl en

la entidad, para optimizar su implementacion y el resultado de la misma en la
entidad, Desde el sistema de control interno efectuar su verificacian.

K
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POLITICA GOBIERNO DIGITAL - FURAG 2019
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27

28

29

30

31

32

33

34

35

RECOMENDACION

Ejecutar acciones de mejora a partir de los resultados obtenido a través de los
indicadores de uso y apropiacion. Desde el sistema de control interno

efectuar su venficacion.

Habilitar funcionalidades que permitan z los usuarios hacer seguimiento al

estado de los tramites disponibles en linea o parcialmente en linea.

Habilitar funcionalidades que permitan a los usuarios hacer seguimiento al
estado de los otros procedimientos administrativos disponibles en linea o

parcialmente en linea.

Mejorar los tramites en linea de la entidad teniendo en cuenta las
necesidades de los usuarios, con el proposito de aumentar su nivel de

satisfaccion.

Publicar todos los conjuntos de datos abiertos estrategicos de la entidad en el

catilogo de datos del Estado Colombiano www.datos.gov.co

Disponer en linea todos los tramites de la entidad, que sean suscpetibles de

disponerse en linea

Caracterizar los usuarios de todos los tramites de a3 entidad que estan

disponibles en linea y parcialmente en linea.

Caracterizar los usuarios de todos los otros procedimientos administrativos de

la entidad que estan disponibles en linea y parcialmente en linea.

Cumplir con todos los criterios de accesibilidad web, de nivel & y AA definidos
en la NTC5854, para todos los tramites de la entidad disponibles en linea y
parcialmente en linsa,

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
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36

37

35

39

40

41

42

43

Cumplir con todos los criterios de accesibilidad web, de nivel A y AA definidos
en la NTC5854, para todos los otros procedimientos de la entidad disponibles

en linea y parcialmente en linea.

Cumplir los criterios de usabilidad web para todos los tréamites de la entidad

que estan disponibles en linea y parcizlmente en linea.

Cumplir los criterios de usabilidad web para todos los otros procedimientos
administrativos de |a entidad que estan disponibles en linea y parcialmente en

linea.

Promocionar los tramites disponibles en linea y parcialmente en linea para

Incrementar su uso.

Promocionar los otros procedimientos administrativos disponibles en linea v

parcialmente en linea para incrementar su uso.

Determinar mediante vanables cuantificables, los resultados obtenidos a

partir de la incidencia ciudadana en |a elaboracidn de nermatividad.

Determinar mediante variables cuantificables los resultados obtenidos a partir
de la inaidencia de los grupos de valor en |a ejecucion de la racionalizacion de

tramites.

Determinar los problemas que fueron solucionados a partir de la participacion

de la ciudadania en lo concerniente a la innovacion abierta.

Precisar los resultados obtenidos en la promocion del control social y
veedurias ciudadanas a partir de la participacion de los grupos de valor.
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POLO7: Seguridad Digital
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POLITICA SEGURIDAD DIGITAL - FURAG 2019

RECOMENDACION

1|La entidad debe incorporar el analisis del contexto interno v externo de la
entidad dentro de la politica de administracion de nesgos establecida por la
alta direccién y el comité institucional de coordinacién de control interno.

El comité institucional de coordinacion de control interno debe fomentar la
divulgacion e implementacion de la politica de administracion del nesgo.

10

Reconocer como Instancias de la politica
Seguridad Digital.

de seguridad digital a2l Comite

Reconocer como instancias de la politica de seguridad digital las Unidades
cibernéticas de las Fuerzas Militares.

3 | La entidad debe llevar a cabo una gestion del nesgo gue le permita controlar
los puntos criticos de exito.

4 | Definir los perfiles de los empleos teniendo en cuenta la mision, los planes,
programas y proyectos en la planta de personal de la entidad (o documento
que contempla los empleos de la entidad)

1

12

Reconocer como instancias de la politica de seguridad digital al CSIRT de
Gobilerno y otros CCIRT.

Reconccer e implementar las herramientas o instrumentos en segundad
digital definidas por el Gobierno Macional tales como el Plan de Nacional de
proteccion de la infraestructura critica cibernética.

5 | Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacion a sus servidores y
contratistas sobre segundad digital

& | Fortalecer las capacidades en seqgundad digital a través de Farticipar en los
gjercicios de simulacidn nacional o internacional, para desarrollar habilidades
vy destrezas en materia de segunidad digital.

13

14

Reconocer e implementar las herramientas o instrumentos en segundad
digital definidas por el Gobierno Macional tales como los estudios de
relacionados con Segundad Digital (por ejemplo Estudio sobre el Impacto
Economico de los Incidentes, Amenazas y Ataques Cibernéticos (Encuesta
OEA).

Fomentar la participacion de los servidores de la entidad en las convocatornias
para el fortalecimiento de capacidades en Seguridad digital realizadas por el
Gobierno Nacional tales como el Gobierno Electranico.

7 | Fortalecer las capaaidades en sequridad digital a través de convenios y o
acuerdos de intercambio de informacion para fomentar la investigacion, la
innovacion y el desarrollo en temas relacionados con la defensa y segundad
nacional en el entorno digital.

8 | Reconocer como instancias de la politica de segunidad digital 2 1a
Coordinacion Macional de Seqguridad Digital (Presidencia de la Republica).
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15

16

Fomentar la participacion de los servidores de |a entidad en las convocatorias
para el fortalecimiento de capacidades en Seguridad digital realizadas por el

Gobierno Nacional tales como el Fondo parz el fortalecimiento de las Tl en el
estado- Maestria en Cibersegundad y Ciberdefensa de |a Escuela Superior de
Guerra — ESDEGUE".

Fomentar |la participacion de los servidores de la entidad en las convocatonas
para el fortalecimiento de capacidades en Seguridad digital realizadas por el
Gobierno Nacional tales como la Convocatona de Competencias Gerenciales.

K
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POLITICA SEGURIDAD DIGITAL - FURAG 2019

# RECOMENDACION

S

16 | Fomentar |a participacion de los senvidores de la entidad en las convocatorias
para el fortalecimiento de capacidades en Seguridad digital realizadas por el
Gobierno Macional tales como la Convocatoria de Competencias Gerenciales.

17 | Fomentar |a participacion de los servidores de la entidad en las convocatorias
para el fortalecimiento de capacidades en Sequridad digital realizadas por el
Gobierno Nacional tales como los Encuentros de Gestores de Incidentes
Cibernéticos convocados por el CSIRT Gobierno MIMTIC,

18 | Fomentar la participacion de los servidores de I3 entidad en las convocatorias
para el fortalecimiento de capacidades en Seguridad digital realizadas por el
Gobierno Macional tales como el Desarrollo del Talento TI - Talento Digital-

19 | Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de
seguridad digital tales como registrarse en el CSIRT Gobierno y/o ColCERT

20 | Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del nesgo de
seguridad digital tales como adoptar e implementar la guia para la
identificacion de infraestructura critica cibernética

21 | Adelantar acciones parz la gestién sistematica y ciclica del riesgo de
seguridad digital tales como participar en la construccion de los planes
sectoriales de proteccion de la infraestructura critica cibernética

22 | Adelantar acciones parza la gestion sistematica y ciclica del riesgo de
seguridad digital tales como participar en las mesas de construccion y
sensibilizacion del Modelo Macional de Gestion de Riesgos de Seguridad
Digital

23 | Adelantar acciones parza la gestion sistematica y ciclica del riesgo de
seguridad digital tales como adoptar e implementar la Guia para la
Administracion de los Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital y el
Disefio de Controles en entidades publicas

*
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POLITICA DEFENSA JURIDICA - FURAG 2019

2019

Promedio grupo par B Puntaje consultado

80.8

4
22,9 8 O ' " 94,3

Puntagje Minimo Puntaje Maximo

K

£ acueducto | BOGOT.



POLITICA DEFENSA JURIDICA - FURAG 2019

# RECOMENDACION

il

1| Formular directrnices de conaliacicn en la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su venficacion.

2 | Determinar las deficiencias en las actuaciones administrativas de las entidades
en los estudios y/o analisis que realiza la entidad de los procesos que cursan
o hayan cursado en su contra, con el fin de proponer correctivos

3 | Contar con un plan y/o programa de entrenamiento y actualizacion para los
abogados gue llevan la defensa juridica de la entidad

K
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POLITICA TRANSPARENCIA - FURAG 2019

2018 2019
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POLOS

POL0O9: Transparencia, Acceso a la |
lucha contra la Corrupcién
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RECOMENDACION

Considerar los resultados de los espacios de participacion y/o rendicion de
cuentas con ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos y
procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su

venficacion,

|[dentificar el imventario documental relacionado con los archivos de Derechos
Humanos, Derecho Internacional Humanitario, Memona Historica y Conflicto

Armado para su proteccion y gue esten a cargo de la entidad,

Formular el plan estratégico de gestion de conflictos de intereses dentro del
marca de la Politica de Talente Humano

Asignar un lider o responsable para promover la cultura de integnidad en los
servidores publicos que permitan practicas preventivas para evitar gue el
interés particular interfiera en la realizacion del fin al que debe estar destinada

la actividad del Estado

Como parte de la sensibilizacion y conoamiento del

del proceso de conflicto de intereses, incluir dentro de la Politica de Talento
Humano (Plan de Capacitacion, Procesos de Induccion, entre otros) el proceso
del manejo de conflicto de intereses, con el fin de generar un
direccionamiento que apoye el desarrollo e implementacion de la estrategia

| establecida para dicho proceso.

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
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RECOMENDACION

&  Establecer canales e implementar estrategias parza la identificacion y
declaracion de conflictos de interes que contemplan jornadas de
sensibilizacion para divulgar las situaciones sobre conflictos de interés que
puede enfrentar un servidor pdblico

7 | Implementar canales de consulta y onentacidn para el manejo de conflictos
de interes esto frente al control y sancion de los conflictos de interés. Desde
el sistema de control interno efectuar su verificacion,

8 | Articular la gestidn de conflictos de interés como elemento dentro de la
gestion del talento humano esto frente al control y sancion de los conflictos
de interés. Desde el sistema de control internc efectuar su verificacion.

g | Utilizar como insumo para la identificacion de conflictos de interés la
declaracion de bienes y rentas de los servidores publicos

10 | Formular espacios digitales que promocionen el control social y las veedurias
cludadanas.

11 | Establecer actividades en las cuales asistan los grupos de valor que hayan
participado para realizar gercicios de retrozlimentacion.

12 | Establecer actividades que permitan realizar |z retroalimentacion con los
grupos de valor que participaron/colaboraron en los ejercicios de rendicion
de cuentas realizados.

23
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POLITICA TRANSPARENCIA - FURAG 2019

13

14

mplementar ejercicios de dialogo presenciales gue propendan por generar
una evaluacion por parte de los grupos de valor que permita observar su
percepcion.

Implementar gjercicios de didlogo presenciales en los cuzales participe &l
equipo directivo v los grupos de valor, esto con el objetivo de escuchar las
diferentes opiniones o apaortes que tengan gue hacer de una palitica,
programa o proyecto.

15

16

Establecer en los gjercicios de didlogo acuerdos con los grupos de valor que
permitan la implementacion de acciones que mejoren la gestion institucional.

Permitir una participacion plural de los actores y/o representantes de los
grupos de valor en los gjercicios de dialogo gue se gjecuten

17

18

Tener en cuenta la evaluacion y retroalimentacion efectuada por la ciudadania
en las acvididades de rendicion de cuentas, para |la toma de |as decisiones en
el gjercicio de la planeacion institucional.

Aumentar los mecanismos y controles para evitar posibles riesgos de
corrupcion, mediante las acciones de racionalizacion de tramites /otros
procedimientos administrativos implementadas por la entidad.

19

20

Encontrar disponible en formato accesible para personas en condicion de
discapacidad auditiva la informacion que publica la entidad

Garantizar el acceso a la informacion de personas con discapacidad
apropiando la norma que mejora la accesibilidad de sus archivos electronicos
(150 14289-1)

21
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Garantizar el acceso a la informacion de personas con discapacidad enviando
las comunicaciones o respuestas a sus grupos de valor en un formato que
garantiza su preservacion digital a largo plazo y que a su vez es accesible

{PDF/A-1b o PDF/A13)
Rt
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POL10: Servicio al ciudadano
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POLITICA SERVICIO AL CIUDADANO - FURAG 2019

RECOMENDACION

Tener en cuenta la identificacion del empleo de acuerdo con |z planta de
personal de la entidad (denominacion, codigo v grado salarial) para los

perfiles de los emplecs definidos en el manual de funciones

13

Precisar los resultados obtenidos en la promocion del control social y

veedurias ciudadanas a partir de la participacién de los grupos de valor,

14

Tener en cuenta |a evaluacion y retroalimentacion efectuada por la ciudadania
en las acvididades de rendicion de cuentas, para la toma de |as decisiones en

el gjercicio de |z planeacion institucional,

::or';iidgrar las ‘—'Cl’mpfrflegdlﬁ CC'I""'F";“?_”"'_Z”TE"EE rfqueridfjpira d_esempeﬁar 15 | Alinear la politica o estrategia de servicio al ciudadano con el plan sectorial
as funciones y el perfil del empleo definidos en el manual de funcicnes : - - - -
. Y p_ |:r_ —— - - 16 | Alinear la politica o estrategia de servicio al ciudadano con el PND y/o el POT
3 Docun_ﬁentar y replicar las expenencias ciudadanas que se han identificado 17 | Utilizar enlaces territoriales sin punto de atencion como mecanismao para que
| como innovadoras en |z entidad los ciudadanos gestionen sus tramites y servicios en el territorio
4 Incurpnr?r actividades para las personas que estan en situacion de. 18 | Disefar y aprobar los documentos, guias o manual para la caracterizacion de
discapacidad dentro de la planeacion del talento humano en la entidad I e e e
3 Incpr_pnrar un programa de desvinculacion asistida por F:tr.5|5 causzles como 149 | Disefiar los indicadores para medir el uso de canales como indicador de
| actividad de la planeacion del talento humano en la entidad medicion y seguimiento del desempenio en el marco de la politica de servicio
b | Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacién a sus servidores y al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
contratistas sobre seguridad digital verificacion.
7 | Garantizar que se lleve a cabo |a racionalizacién de los tramites que se planed 20 | Contar con aplicaciones moviles, en la medida de las capacidades de la
hacer para la vigencia entidad, como estrategia para interactuar de manera virtual con los
8 | Garantizar que e lleve a cabo |a racionalizacion de los OPAS gue se planed T
hacer para la vigencia 21 Centar con una mn5u.lta ¥ rac_:licgcifm de PQRED esta disefiada y habi.li’.cada
8 |Implementar acciones dirigidas a capacitar a los servidores publicos para dispositivos mGFI.IES (ubicuidad ° responsiva) rezpect-:}_a las peticiones,
. . quejas, reclamos, solicitudes y denuncias (FQRSD) de |3 entidad
pertenecientes a la entidad. -
[ ; . . . ; 22 | Impl t ist d tion de PQRSD ita al ciudad
10 | Determinar mediante variables cuantificables, los resultados obtenidos 2 MpIEMERtar un sistema ge gestion ds o que permits al cludacana
artir de Ia incidencia ciudadana en |a elaboracian de normatividad hacer seguimiento al estado de sus PQRSD de forma facil y oportuna respecto
|P : a las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias (PORSD) de la
11 | Determinar mediante variables cuantificables los resultados obtenidos a partir entidad
?reé:jitlzg:ldenua de los grupos de valor en |a ejecucion de la racionalizacion de 23 | Implementar otros mecanismoaos digitales {correo, chat, entre otros) que
- ~ _ - — permitan al ciudadano hacer seguimiento al estado de sus PORSD de forma
12 | Determinar los problemas que fueron solucionados a partir de la participacion facil y oportuna respecto a las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y

de la ciudadania en lo concerniente a la innovacion abierta.

denuncias (PQRSD) de la entidad
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POLITICA SERVICIO AL CIUDADANO - FURAG 2019

#

FY

24

25

26

RECOMENDACION

implementar una herramienta de software que permita a los ciudadanos

hacer sequimiento al estado de sus tramites en linea en la entidad

Implementar programas de cualificacion en atencion preferente e incluyente a

Personas en condicion de discapacidad visual en |a entidad

Implementar programas de cualificacion en atencion preferente e incluyente a
Personas en condicion de discapacidad multiple (e). Sordo ceguera) en la

30

37

Adecuar un canal de atencion virtual para garantizar la atencion de personas
con discapacidad, adultos mayores, nifas, etnias y otros grupos de valor por

| parte de |a entidad

Implementar, en la medida de las capacidades de la entidad, que la
infraestructura fisica de la entidad cuente con las condiciones de acceso,
sefalizacion inclusiva (Ejemplo: alto relieve, braille, pictogramas, otras

lenguas, entre otros)

Implementar, en la medida de |as capacidades de la entidad, la infraestructura

entidad fisica para las condiciones de acceso, paraderos o estacionamientos para
27 | Implementar programas de cualificacion en atencion preferente e incluyente a | PErsonas con discapacidad]
Personas en condicion de discapacidad fisica o con movilidad reducida en la 38 | Instalar pictogramas como tipo de sefalizacion inclusive en la entidad
entidad 39 | Instalar senalizacion en otras lenguas o idiomas como tipo de sefializacion
28 | Implementa programas de cualificacion en atencion preferente e incluyente a inclusive en la entidad
| Personas en condicion de discapacidad psicosocial en la entidad 40 | Instalar sistemas de orientzcién espacial (Wayfinding) como tipo de

29

30

Implementar programas de cualificacion en atencidn preferente e incluyente a

| Personas en condicion de discapacidad intelectual en la entidad

Implementar programas de cualificacion en atencion preferente e incluyente a

Menores de edad y ninos en la entidad

41

sefializacion inclusive en la entidad

Aprobar recursos para la adguisicion e instalacion de tecnologla que permitan
y faciliten la comunicacion de personas con discapacidad visual con el fin de

promaover la accesibilidad y atender las necesidades particulares

31 |Implementar programas de cualificacion en atencion preferente e incluyente a 42 | Aprobar recursos para la adquisicion e instalacion de tecnologia que permitan
| Adultos mayores en la entidad y faciliten la comunicacién de personas con discapacidad auditiva con el fin
32 | Implementar programas de cualificacién en atencidn preferente e incluyente a de promover |a accesibilidad y atender las necesidades particulares
| Mujeres en estado de embarazo o de nifios en brazos en la entidad 43 | Aprobar recursos para la contratacion de talento humano que atienda las
33 |Implementar programas de cualificacion en atencion preferente e incluyents a necesidades de los grupos de valor (g).: traductores que hablen otras lenguas
Personas desplazadas o en situacion de extrema vulnerzabilidad en |z entidad o idiomas) con el fin de promover la accesibilidad y atender las necesidades
34 | Adecuar un canal de atencién telefénico para garantizar la atencion de | particulares

personas con discapacidad, adultos mayores, nifios, etnias y otros grupos de

valor por parte de la entidad

Tener operadores capacitados en servicio y lenguaje claro en la linea de

atencién de la entidad, el PEX o conmutador en la entidad

K
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44

45

46

47

49

20

RECOMENDACION

Tener operadores capacitados en servicio v lenguaje claro en la linea de

atencion de la entidad, el PBX o conmutador en |la entidad

Tener capacidad para grabar llamadas de etnias y otros grupos de valor gue
hablen en otras lenguas o idiomas diferentes al castellano para su posterior
traduccion en la linea de atencion de la entidad, el PBX o conmutador en la

_enﬂdad

Tener operadores gue pueden brindar atencion a personas que hablen otras
lenguas o idiomas (E).: etnias) en la linea de atencion de la entidad, el PEX o

conmutador en la entidad

Contar con un mend interactivo con opciones para la atencidn de personas
con discapacidad en la linea de atencidn de la entidad, el PEX o conmutador

en la entidad

Contar con operadores que conocen y hacen uso de herramientas como el
Centro de Relevo o Sistema de Interpretacion-SIEL en linea para la atencion
de personas con discapacidad auditiva en la linea de atencidn de la entidad, el

|PBX 0 conmutador en la entidad

Asesorarse en temas de Discapacidad visual para mejora de la accesibilidad

de los usuanios a los tramites v servicios de la entidad

Asesorarse en temas de Discapacidad auditiva para mejora de la accesibilidad

de los usuarios a los tramites y servicios de la entidad

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
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a2

53

54

55

b

a7

58

Asesorarse en temas de Discapacidad fisica para mejora de la accesibilidad de
los usuarios a los tramites vy servicios de la entidad

Asesorarse en temas de Discapacidad psicosocial {mental) o intelectual
{cognitiva) para mejora de la accesibilidad de los usuarios a los tramites v
servicios de la entidad

Aszesorarse en temas de Grupos étnicos para mejora de la accesibilidad de los
usuarios a los tramites y servicios de |z entidad

Contar con la herramienta de caractenzacion de los documentos para evaluar
la complejidad de los documentos utilizados para comunicarse con sus
grupos de valor (formularios, quias, respuestas a derechos de peticion, etc.)
en la entidad

Contar con la herramienta de encuestas de percepcion ciudadana para

evaluar la complejidad de los documentos utilizados para comunicarse con

sus grupos de valor (formularios, guias, respuestas a derechos de peticion,
| etc.) en la entidad

Evaluar los resultados del uso de los documentos traducidos a lenguaje claro
en la entidad

Garantizar el acceso a la informacion de personas con discapacidad
apropiando la norma que mejora la accesibilidad de sus archivos electronicos
(150 14289-1)

Garantizar el acceso a la informacion de personas con discapacidad enviando
las comunicaciones o respuestas a sus grupos de valor en un formato que
garanfiza su preservacion digital a largo plazo y que a su vez es accesible
(PDF/A-1b o PDF/A3E)
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POL11: Racionalizacion de Tramite:
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POLITICA RACIONALIZACION DE TRAMITES - FURAG 2019

RECOMENDACION

Considerar los resultados de los espacios de participacion y/o rendicion de
cuentas con ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos y
procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su

Determinar mediante variables cuantificables los resultados obtenidos a partir
de la incidencia de los grupos de valor en |z ejecucion de la racionalizacion de
tramites.

verificacion.

Efectuar analisis de costo-beneficio de los procesos para llevar a cabo mejoras
a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

Tener en cuenta los resultados de la gestion institucional para llevar a cabo

10

Contemplar el tema de Tramites para gue la entidad divulgue esta
informacion en el proceso de rendicién de cuentas

Reducir los pasos de los tramites Jotros procedimientos administrativos
mediante las acciones de racionalizacion de tramites fotros procedimientos
administrativos implementadas por la entidad.

mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

Fomentar la eficiencia administrativa, racionalizar sus tramites y agilizar su
gestion como contribucion de la innovacion en los procesos de la entidad

Garantizar que se lleve 3 cabo la racionzlizacion de los tramites gue se planed
hacer parza la vigencia

11

12

Reducir los requisitos de los tramites fotros procedimientos administrativos,
mediante las acciones de racionalizacion de tramites fotros procedimientos
administrativos implementadas por la entidad.

Reducir los tiempos de respuesta de los tramites /otros procedimientos
administrativos, mediante las acciones de racionalizacion de tramites fotros
procedimientos administrativos implementadas por la entidad.

Inscribir en el SUIT {Sistema Unico de Identificacién de Tramites) la totalidad
de los tramites y OPAS que tiene |3 entidad

©
=]
~
o
w
=
=3
=3
S
[=]
w
a
=

Garantizar que se lleve a cabo la racionalizacion de los OPAS gue se planeg
hacer para la vigencia

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
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13

Aumentar los mecanismos y controles para evitar posibles riesgos de
corrupcion, mediante las acciones de racionalizacion de tramites /otros
procedimientos administrativos implementadas por la entidad.

23

lelclo)y




POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA -

FURAG 2019

2018 2019

100
80 Promedio grupo par B FPuntaje consultado
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POL12: Participacidon Ciudadana er
Publica
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POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA EN
FURAG 2019

LA GESTION PUBLICA

RECOMENDACION

Considerar los resultados de los espacios de participacion y/o rendicion de
cuentas con ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos y
procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion,

Contar con vistas de informacién actualizadas de la arquitectura de
informacién para todas las fuentes de informacion

Implementar procesos o procedimientos que aseguren integridad,
| disponibilidad y confidencialidad de los datos.

Implementar acciones de participacion ciudadana en todas las fases del ciclo
de la gestion publica.

Publicar todos los conjuntos de datos abiertos estratégicos de |z entidad en el
| catdlogo de datos del Estado Colombiano www.datos.gov.co

Implementar acciones dirigidas a capacitar a los servidores publicos
pertenecientes a la entidad.

Formular a traves de medios digitales estrategias para la participacion
ciudadana en el proceso de elaboracion de la normatividad .

Aplicar los lineamientos establecidos para la racionalizacion de tramites en la
politica de gobierno digital, haciendo enfasis en la participacion ciudadana.

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

8 Aplicar los lineamientos establecidos para la racionalizacion de tramites en la
politica de gobierno digital, haciendo énfasis en la participacion ciudadana.

8 | Formular gjercicios digitales de innovacion que tengan como propdsito dar
solucion a los diferentes problemas, esto con el apoyo de la ciudadania.

10 | Formular espacios digitales que promocionen el control social y las veedurias
ciudadanas.

11 | Determinar mediante variables cuantificables, los resultados obtenidos a
partir de la incidencia ciudadana en la elaboracion de normatividad.

12 | Determinar mediante vanables cuantificables los resultados obtenidos a partir
de la incidencia de los grupos de valor en |z gjecucion de la racionalizacion de
tramites.

13 | Determinar los preblemas que fueron solucionados a partir de la participacion
de la ciudadania en lo concerniente a la innovacion abierta.

14 | Precisar los resultados obtenidos en la promocion del control social y
veedurias ciudadanas a partir de la participacion de los grupos de valor,

15 | Establecer actividades en las cuales asistan los grupos de valor que hayan
participado para realizar gjercicios de retroalimentacion.

16 | Establecer actividades que permitan realizar la retroalimentacion con los
grupos de valor que participaron/colaboraron en los ejercicios de rendicion
de cuentas realizados.

K
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POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

FURAG 2019

# RECOMENDACION

rs
17 | Contemplar el tema de Tramites para gue la entidad divulgue esta
informacion en el proceso de rendicion de cuentas

18 Implementar gjercicios de didlogo presenciales gue propendan por generar
una evaluacion por parte de los grupos de valor gue permita observar su
percepcion.

12 | Implementar gjercicios de didlogo presenciales en los cuales participe el
equipo directivo v los grupos de valor, esto con el objetivo de escuchar las
diferentes opiniones o aportes que tengan gue hacer de una politica,
programa o proyecto.

20 | Establecer en los ejercicios de didlogo acuerdos con los grupos de valor que
permitan la implementacién de acciones que mejoren la gestion institucional.

21 | Permitir una participacion plural de los actores y/o representantes de los
grupos de valor en los gjercicios de didlogo gue se gjecuten

22 | Tener en cuenta la evaluacion v retroalimentacion efectuada por la ciudadania
en las acvididades de rendicion de cuentas, para |a toma de las decisiones en
el gjercicio de la planeacion institucional.

23  Garantizar el acceso a la informacion de personas con discapacidad
apropiando la norma que mejora la accesibilidad de sus archivos electrénicos
{150 142389-1)

24 | Garantizar el acceso a la informacion de personas con discapacidad enviando
las comunicaciones o respuestas a sus grupos de valor en un formato que
garantiza su preservacion digital a largo plazo y que a su vez es accesible

(PDF/A-1b o PDF/A1a)
*
ok
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POLITICA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL -

FURAG 2019

2018 2019

100
Promedio grupo par B FPuntaje consultado
a0
66.5
79.4

&0 /
A0
’ /4.2

26,2 ' 98,0

0 Puntaje Minimo Puntaje Maximo

FOL13

POL13: Seguimiento y
Evaluacion del Desempefio
Institucional
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FURAG 2019

POLITICA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL -

RECOMENDACION

Considerar los resultados de los espacios de participacion y/o rendicion de
cuentas con ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos y
procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

efectuar analisis de costo-beneficio de los procesos para llevar a cabo mejoras
a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacian.

Tener en cuenta los resultados de la gestion institucional para llevar a cabo
mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde &l sistema de
control interno efectuar su verificacion.

Identificar y sistematizar sus buenas practicas y lecciones aprendidas para
conservar su memeoria institucional

Establecer actividades en las cuales asistan los grupos de valor que hayan
participado para realizar gjercicios de retroalimentacion.

Establecer actividades que permitan realizar |2 retroalimentacion con los
grupos de valor que participaron/colaboraron en los ejercicios de rendicion
de cuentas realizados.
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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

7 |Hacer uso de las bases de datos de los ciudadanos, grupos de valor y grupos
de interés con el objetive de incentivar la participacion en Ia Evaluacion de
prestacion del servicio.

8 | Disenar los indicadores para medir el uso de canales como indicador de
medicion y seqguimiento del desempeno en el marco de la politica de servicio
al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacién.

G | Evaluar los resultados del uso de los documentos traducidos a lenguaje claro
en la entidad

10 | Ajustar por parte del equipo directivo los procesos que intervienen en el logro
de los resultados a partir del analisis de los indicadores de la gestion
institucional. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

11 | Reorganizar por parte del equipo directivo eguipos de trabajo y/o recursos
para asequrar los resultados a partir del analisis de los indicadores de |3
gestion institucional. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

K
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POLITICA GESTION DOCUMENTAL - FURAG 2019
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POL14: Gestion Documental
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POLITICA GESTION DOCUMENTAL - FURAG 2019
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RECOMENDACION

Establecer los empleos suficientes para cumplir con los planes y proyectos en
la planta de personal de la entidad (o documento que contempla los empleos

_dE la entidad)

Definir los perfiles de los empleos teniendo en cuenta la mision, los planes,
programas y proyectos en la planta de personal de |a entidad (o documento

que contempla los empleos de la entidad)

Tener en cuenta los niveles jerarguicos ajustados a la estructura
organizacional para una facil asignacion de responsabilidades en la planta de
personal de la entidad (o documento que contempla los empleos de la

_ entidad)

Identificar los fondos acumulados de la entidad -FDA

Elaborar las Tablas de Valoracion Documental - TVD para organizar €l fondo

acumulado de la entidad.

Aprobar las Tablas de Valoracion Documental - TVD para organizar el fondo

acumulado de la entidad.

Tramitar el proceso de convalidacion de las Tablas de Valoracién Documental -

| TVD para organizar el fondo acumulado de la entidad.

Implementar las Tablas de Valoracion Documental - TVD para organizar el

_fDr'IdL':I acumulado de la entidad.

Publicar en la pagina web de |z entidad las Tablas de Valoracion Documental -

| TVD.

Elaborar el Sistema Integrado de Conservacion -5I1C de la entidad.

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
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1

13

14

15

16

17

18

19

20

| Aprobar el Sistema Integrado de Conservacion - SIC de la entidad.
12

Implementar el Sistema Integrado de Conservacion - SIC de la entidad.

Publicar en el sitic web de |z entidad en |z seccion de transparencia y acceso a
la informacion publica el Sistema Integrado de Conservacion - SIC de |a

entidad.

Realizar el saneamiento ambiental de areas de archivo (fumigacion,
desinfeccion, desratizacion, desinsectacion) donde se conservan los soportes

_ fisicos de la entidad.

Realizar el monitoreo y control (con equipos de medicion) de las condiciones

ambientales, donde se conservan los soportes fisicos de |z entidad.

Realizar el almacenamiento y re-almacenamiento en unidades adecuadas
(cajas, carpetas, estanteria) para la conservacion de los soportes fisicos de |a

entidad.

Realizar actividades de prevencion de emergencias y de atencion de desastres

en los sistemas de archivo de soportes fisicos de la entidad.

Definir e implementar una politicz de uso eficiente del papel articulada a |2

| politica de gestion ambiental de la entidad.

Gestionar de manera adecuada los residuos de aparatos eléctricos y digitales
acorde con |z politica nacional y la politica de gestion ambiental de la

_enﬂdad.

Identificar los documentos electronicos que genera y son susceptibles de

preservar a largo plazo.




POLITICA GESTION DOCUMENTAL - FURAG 2019
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RECOMENDACION

Definir estrategias de preservacion digital (migracion, conversion, refreshing),
para garanfizar que la informacion gue produce este disponible a lo largo del

tiempo.

Ejecutar y documentar estrategias de preservacion digital {migraciomn,
conversion, refreshing) para garantizar que la informacion gue produce este

disponible a lo largo del tiempao.
23

'mplementar el Plan de Preservacion Digital

Identificar el inventario documental relacionado con los archivos de Derechos
Humanos, Derecho Internacional Humanitario, Memoria Historica y Conflicto

Armado para su proteccion y gue estén a cargo de la entidad.

Vincular el personal para el manejo de la gestion documental, atendiendo las
competencias especificas contempladas en |z Resolucion 629 de 2018 de

Funcion Publica.

Incluir en el presupuesto de la entidad recursos para la infraestructura fisica

reguerida parza la adecuada gestién documental.

'ncluir en el presupuesto de la entidad recursos para el desarrollo de los

instrumentos archivisticos para la adecuada gestion documental.

Aplicar la Tabla de Valoracion Documental como parte del proceso de

organizacional documental de la entidad.

Aplicar la Hoja de Control como parte del proceso de organizacional

documental de la entidad.

Cefinir e implementar un proceso para la entrega de archivos por culminacidn
de obligaciones contractuales.

%acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

31

32
33

34

35

38

39

40

Definir e implementar un proceso para el préstamo de documentos internos

que de cuenta de la devolucion de estos.

Realizar la eliminacion de documentos, aplicando criterios técnicos.

Realizar un diagnostico de los documentos electronicos que produce la

_enﬁdad.

Implementar el Sistema de Gestion de Documentos Electréonicos de Archivo -

| SGDEA, de |z entidad.

Utilizar |z digitalizacion de documentos para la gestion y tramite de asuntos

de la entidad.
36
3?_

Utilizar la digitalizacion de documentos para fines probatorios.
Utilizar la digitalizacion de documentos para la fines de preservacion.

Implementar en la entidad un mecanismo adecuado para transferir el

conocimiento de las personas que se retiran

Recolectar la informacion necesarna y relevante para |z toma de decisiones en

la gestion de la informacion institucional para la gestion de la informacion

Implementar una organizacion documental adecuada, vy disponer de
instrumentos archivisticos que le permitan a la entidad dar manejo a los
Fondos Documentales recibidos




POLITICA GESTION DEL CONOCIMIENTO - FURAG 2019
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POL15: Gestion del
Conocimiento
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POLITICA GESTION DEL CONOCIMIENTO - FURAG 2019

RECOMENDACION

conservar su memoria institucional

Apoyar los procesos de comunicacion de la entidad para conservar su
memoria institucional

1| Efectuar andlisis de costo-beneficio de los procesos para llevar a cabo mejoras 8 | Apoyar los procesos de comunicacién de la entidad para conservar su

a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control | memoria institucional
| interno efectuar su verificacion. g | Identificar y evaluar el estado de funcionamiento de las herramientas de uso y
Tener en cuenta los resultados de la gestion institucional para llevar a cabo | apropiacion del conocimiento para la gestion del conocimiento
mejoras a los procesos y procedimientos de |a entidad. Desde el sistena de 10 | Prionizar la necesidad de contar con herramientas para la gestion del
_CC'“T”:" interno efectuar su verificacion. conocimiento v la innovacién en la entidad para la gestién del conocimiento
Aprobar el plan de accién ante el comité institucional de gestion y 11 | Fomentar la eficiencia administrativa, racionalizar sus tramites y agilizar su
desemperio para implementar la politica de gestion del conocimiento y la gestion como contribucian de la innovacion en los procesos de la entidad
Innovacion . . - R
| 12 | Generar métodos organizacionales nuevos o mejorados como contribucion
Llevar a cabo el analisis de datos e informacion de los procesos de |z entidad de la innovacion en los procesos de la entidad
para identificar las necesidades de sus procesos de gestion del conocimiento ' - - : : .

. . 13 | Organizar, clasificar, y validar los datos e informacidn para establecer
y la innovacién . ; . : )
| parametros de calidad para la recoleccion de datos que permitan analizar y
Recopilar informacion sobre el conocimiento que reguieren sus dependencias recrientar la entidad haciz el logroe de sus metas propuestas
para identificar las necesidades de sus procesos de gestion del conocimiento ' - - : : .

: . 14 | Organizar, clasificar, y validar los datos e informacidn para documentar las
y la iInnovacion - L -
| operaciones estadisticas de la enfidad
Consultar las necesidades y expectativas a sus grupos de valor para identificar ' - - : : . :

: . - : . 15 | Organizar, clasificar, y validar los datos e informacidon para mejorar el acceso a
las necesidades de sus procesos de gestion del conocimiento y la innovacion : °
| los datos e informacion por parte de su talento humano v grupos de valor
\dentificar y sistematizar sus buenas practicas y lecciones aprendidas para ' : : R .
y P y P P 16 | Desarrollar herramientas visuales de facil interpretacion sobre sus productos,

| servicios y resultados de gestion para difundir a sus grupos de valor,

K
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POLITICA GESTION DEL CONOCIMIENTO - FURAG 2019

#
-

17

RECOMENDACION

Utilizar diferentes herramientas para facilitar la apropiacion del conocimiento

| de la entidad para difundir a sus grupos de valor

18 | Establecer convenios y/o acuerdos con otras organizaciones para fortalecer el 26 Implemeptatr ES l"i' entidad un ITIECEIHISI'I:F& adecuado para transferir el
conocimiento de la entidad como accién de ensefianza-aprendizaje |conodmiento te a5 personas que se retiran

19 | Fortalecer el conocimiento del talento humano desde su propio capital 27 | Incluir mecanismos de transmision de los datos comeo proceso documentado
intelectual como accién de ensefanza-aprendizaje e implementado para el procesamiento y analisis de la informacion.

20 | Disefiar y ejecutar actividades en entornos que permiten ensefiar-aprender 28 | Establecer mecanismos de validacion de los datos para el procesamiento y
desde varios enfoques como accién de ensefianza-aprendizaje analisis de la informacion.

21 | Fomentar |a transferencia del conocimiento hacia adentro y hacia afuera de |3 29 | Definir |a utilidad de los datos para el procesamiento y analisis de la
entidad como accion de ensefianza-aprendizaje informacion.

22 | Colaborar en la gestidn de proyectos de investigacién o innovacion 30 | Fortalecer las capacidades en seguridad digital a través de convenios y ©
relacionados con su misidn institucional como accién para colaborar con otras acuerdos de intercambio de informacion para fomentar la investigacion, la
entidades para la produccion y generacién de datos, informacion innovacion y el desarrollo en temas relacionados con la defensa y seguridad
investigaciones, desarrollos tecnolégicos y documentos  nacional en el entorno digital.

23 | Participar en redes de conocimiento como accion para colaborar con otras 31 Ajustar por parte del equipo directive los procesos que intervienen en el logro
entidades para |a produccién y generacién de datos, informacién de los resultados a partir del analisis de los indicadores de |la gestion
investigaciones, desarrollos tecnolégicos y documeantos ' institucional. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

24 | Participa en comunidades de préctica como accién para colaborar con otras 32 | Reorganizar por parte del equipo directivo equipos de trabajo y/o recursos
entidades para la produccién y generacién de datos, informacion para asequrar los resultados a partir del analisis de los indicadores de |a
investigaciones, desarrollos tecnoldgicos y documentos gestion institucional. Desde el sistema de control interno efectuar su

' : : verificacién.,

25 |Identificar los fondos acumulados de la entidad -FDA

K
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POLITICA CONTROL INTERNO - FURAG 2019

2018 2019

100
Promeadio grupo par I Funtaje consultado
80 73.7
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POL16

POL16: Control Interno
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POLITICA CONTROL INTERNO - FURAG 2019

1| La entidad debe incorporar el analisis del contexto interno y externo de |a

RECOMENDACION

entidad dentro de |z politica de administracion de riesgos establecida por |2
alta direccion y el comité institucional de coordinacion de control interno.

El comité institucional de coordinacién de control interno debe fomentar la
divulgacion e implementacion de la politica de administracion del niesgo.

8

La evaluacién a la gestion del riesgo gue hacen los jefes de planeacion, lideres
de otros sistemas de gestion o comiteés de riesgos debe contemplar la
confiabilidad de la informacién financiera y no financiera.

Los cargos gue lideran de manera transversal temas estratégicos de gestidn
(tales como jefes de planeacion, financieros, contratacion, T, servicio al
ciudadano, lideres de otros sistemas de gestion, comites de nesgos) deben
monitorear y evaluar la exposicion al riesgo relacionadas con tecnologia
nueva y emergente. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacién.

La entidad debe establecer controles para evitar la matenalizacion de rigsgos
fiscales.

10

Evaluar en el marco del Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno, el cumplimiento de los valores v principios del servicio publico.
Algunos aspectos a evaluar son:

Conocimiento por parte de los servidores del cddigo de integridad.
Cumplimiento del codigo en su integralidad.

Analisis de informacion relacionada, comeo serian declaraciones de conflictos
cle interés, informacion recibida desde |z linea de denuncia {si existe), o bien
desde otras fuentes.

El jefe de Control Interno debe hacer seguimiento a la apropiacion de los
valores y principios del servicio publico, por parte de los servidores pablicos

La entidad debe establecer controles para evitar la materializacion de niesgos
contables.

La entidad debe llevar a cabo una gestion del nesgo gue le permita controlar
los puntos criticos de éxito.

1"

12

La entidad debe definir politicas, lineamientos y estrategias en materia de
talento humano, que desplieguen actividades claves para atraer, desarrollar y
retener personal competente para el logro de los objetivos institucionales.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

La entidad debe definir paliticas, lineamientos y estrategias en materia de
talento humano efectivas y aporten al logro de los objetivos. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion.

Los cargos gue lideran de manera transversal temas estrategicos de gestion
(tales como jefes de planeacion, financieros, contratacion, T, servicio al
ciudadano, lideres de otros sistemas de gestion, comités de riesgos) deben
verificar que la informacian fluya a traveés de los canales establecidos de
manera accesible, oportuna, confiable, integra v segura de manerz tal gue

respalde el funcionamiento del sistema de control interno (SCI).

13

14

\dentificar factores asociados al flujo v disponibilidad de la comunicacion
interna y externa que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Identificar factores asociados a la atencidn del ciudadano que pueden afectar
negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

23
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POLITICA CONTROL INTERNO - FURAG 2019

#

F

15

RECOMENDACION

|dentificar factores asociados a |a segunidad digital que pueden afectar
negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el

Ejecutar acciones de mejora a partir de los resultados obtenido a través de los
indicadores de uso y apropiacién. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

sictemna de cantrol interno efectuar su verificacion. 24 | Analizar que los rjerzultad-:-f. de la evaluacion de des.err?pencn laboral y de los
- : - acuerdos de gestion sean coherentes con el cumplimiento de las metas de la

16 Identificar factores de caracter fiscal que pueden afectar negativamente el entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control ' : : :

) - -, 25 | Formular e implementar el plan de trabajo que garantice la puesta en marcha
interno efectuar su verificacian. : - R,
| de acciones que contribuyan a avanzar en la interiorizacion de los valores al

17 | Formular directrices de conciliacion en |la entidad. Desde el sistema de control interior de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
interno efectuar su verificacian. verificacién.

18  Considerar los resultades de los espacios de participacion y/o rendicion de 26 | Implementar canales de consulta y orientacion para el manejo de conflictos
cuentas con ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos y de interés esto frente al control y sancion de los conflictos de interés. Desde
procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su | el sistema de control interna efectuar su verificacion.
verificacion. 27 | Articular la gestion de conflictos de interés como elemento dentro de |z

19 | Efectuar andlisis de costo-beneficio de los procesos para llevar a cabo mejoras gestion del talento humano esto frente al control y sancion de los conflictos
a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control | de interés. Desde el sisterna de control interne efectuar su verificacion.
interno efectuar su verificacion. 28 | Disefar los indicadores para medir el uso de canales como indicador de

20 | Tener en cuenta los resultados de la gestion institucional para llevar a cabo me#'c'm y seguimiento £ degempehn s sl _la pe sy

- - - - al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de L
- e s verificacién.
control interno efectuar su verficacion. -
P : . : - 29 | Ajustar por parte del eguipeo directivo los procesos que intervienen en el logro
21 | Verificar los bienes de caracter deveolutivo de acuerdo a las especificaciones J por p auip s Procesos g . g
.. : - . de los resultados a partir del analisis de los indicadores de |a gestion
técnicas requeridas. Desde el sistema de contral interno efectuar su L : : .
i institucional. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion,
verificacion. i
' - — i S S 30 | Recrganizar por parte del equipo directivo eguipos de trabajo y/o recursos
22 | Realizar sequimiento a través de indicadores sobre uso y apropiacion de Tl en para asegurar los resultados a partir del andlisis de los indicadores de la

la entidad, para optimizar su implementacion y el resultado de la misma en la

entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacian.

gestion institucional. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

K

%acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

©
=]
~
o
w
=
=3
=3
S
[=]
w
a
=

 BOGOT.



Qe

N

CONSULTAR RESULTADOS
FURAG 2019

-
o
£ acueducto | BOGOT/\



PAGINA WEB FUNCION PUBLICA: CONSULTA RESULTADOS FURAG 2019

El servicio pdblico Funclon G seleccionar idioma | v | & || A+ [-\— |
es de todos Publica Fasol ] Baradd § i
[
1. Enlace:

m / Conozoa MIPG / Como opera MIPG / Autodiognéstico / Preguntos Frecuentes / Medicion desempefio / Raesultodos medicion

MIPG Prueba

https://www.funcionpublica.
gov.co/web/mipg/resultado Resultados Medicion del Desempenio Institucional 2019

s-medicion

Aqui podra conocer el nivel de avance de la implementacion dal
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG y del Modelo

Estandar de Control Interno -~ MECI vigencia 2019, junto con
recomendaciones de mejora por politico y un comparativo con la
vigencia 2018.

Ver los resultados de la Medicién del
Desempeiio Institucional 2019
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https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

CONSULTA RESULTADOS FURAG 2019

Eiserviciopublico NSRRGSR N EDICION 0ESEMPEND INSTITUCIONAL

COMPARATIVO MEDICION 2018 -2019

RESULTADOS MEDICION 2019 ORDEN ORDEN

NACIONAL TERRITORIAL
ORDEN ORDEN

NACIONAL TERRITORIAL A % 4. BUSCG Iq EAAB

o4 @) MEDICI@N

A DESEMPEMND INSTITUC

ENTIDAD

rr]m Recomendaciones de mejora por entidad
o)

Territorio, vigencia 2019

Abastos Guadalajara De Buga
Entidad consultada: Empresa De Acueducto Y Alcantarillado De Bogota Administracion Cooperativa De Servicios Publicos De Acu...
Administracion Cooperativa Prestadora De Servicios Publi...
Administracion Publica Cooperativa Aaa La Bellezana
Administracién Publica Cooperativa De Servicios Publicos ...
Administracién Publica Cooperativa Del Municipio De Enc...

Empresas Industriales Y Comerciales Del Estado

Bogota. D. C. Administrador Del Patrimonio Escindido De Empresas Vari...
Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A.
Bogoté. D.C. Aeropuerto Matecafia
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