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FORMULARIO UNICO DE AVANCE A LA
GESTION - FURAG #SOMOS agUo

O

v La Medicién del indice de Desempeno Institucional es una
operacion estadistica que mide anualmente la gestion vy
desempeno de las entidades publicas, proporcionando
informacién para la toma de decisiones en materia de gestion.

@

I A

v' Nivel de avance de la implementacion del Modelo Infegrado de PRl
Planeacion y Gestion — MIPG.

v' Los resultados presentan el avance para 2020 y ademds un
comparativo entre las vigencias 2018 (linea base de la medicion

- - - - - -

para el cuatrenio), 2019 y 2020. El liderazgo
i -
v Meta del Plan Nacional de Desarrollo, mejorar en el cuatrenio el e eeemm--- .

IDI en 10 puntos orden nacional y 5 puntos orden territorial. N G@ ",
[] [}
v' El IDI se presenta en una escala de 1 a 100, siendo 100 el maximo : & '
puntaje a lograr, asi mismo, los minimos y maximos de cada ! Latomadedecisiones |
indice estdn determinados por la complejidad de cada politica M e e e .’

medida.
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REPORTE FINAL MIPG COLOMBIA

FURAG 2020 5 #SOMOS agua

Universo Entidades Rama o . -
1 47 Ejecutiva Orden Nacional 1 00 /0 Reporto informacion
3 379 Universo entidades 82 0/ Reporté informacién
- Orden Territorial 0 (2.784 entidades)

Gobernaciones I Alcaldias I Entidades Descentralizadas

100% (32) 100% (1.101) 73% (1.651)
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SOCIALIZACION RESULTADOS FURAG

LIDERES POLITICA MIPG #SOMOS agua
FURAG 2020 ]
Envio resultados Socializacion Socializaciéon Socializacién
Socializacion resultados FURAG 2020: resulfados FURAG resulfados FURAG resulfados
FURAG 2020 Nacional Lideres Politicas 2020 Distrito 2020 EAAB ESP: FURAG 2020 por
MIPG Capital GCPC polifica

9 junio al

28'mayo 8 - 9 junio

: 2 de julio
2020 2021 et
Departamento - GCGHA Mesas Equipos
Administrativo Memorando Alcaidia GT fécnicC:’osF:)
. 7 sy 12001-2021-187 Mayor de ;
Funcion Publica GCPC Bogotd GCPC lideres
- DAFP GCSC*

*No se realizo: sin
*  gsistencia Gerente

% y Directores
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RESULTADO  GENERAL  INDICE  DE
DESEMPENO INSTITUCIONAL - IDI EAAB ESP ' #50MOS agua
FURAG 2020

©)

2018 2019 2020

indice de desempeiio institucional

indice de desempeiio institucional Indice de desempefio institucional Fromedo grupo par W Funtaje consultado
Promediogrupo par [l Furtaje consultado Promedic grupo par B Puntaje consultado
88.5
70.5 85,7 /
60.6 7 2 ) 4 85.0 67.3 ' 78.0 72.1 ' 98.6
Minimo Puntaje Maximo Puntaje Minimo Puntaje Waxima Puntaje o . . _
minimo puntz)e maximo puntaje
grupo par grupo par
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INDICES DIMENSIONES GESTION Y
DESEMPENO - FURAG 2020

Valor maximo de referencia @Puntaje consultado

D1 Dimensioén

F

D7 D2 D1: Talento Humano

D2: Direcconamiento y
Planeacidn

D3: Gestion para Resultados

D4: Evaluacion de

D5: Informacién y
Comunicacién

D6&: Gestion del

D7: Control Interno

D5

P
SZracueducto | BoGoT/\
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Puntaje
consultado

83.5
87.2

8.3 |
84.9 |
84.9 |

97.2 |
85.6 |

Valor maximo
referencia

de

98.5
98.6

98.5
99.0

98.6

98.9
98.5



INDICES DIMENSIONES GESTION Y
DESEMPENO - COMPARATIVO

Dimension
il
D1: Talento Humano

D2: Direccionamiento
Estratégico y Planeacion

D3: Gestion con Valores para
Resultados

D4 Evaluacicn de Resultados

D5: Informacién y
Comunicacién

D&: Gestion del Conocimiento
y la Innovacion

D7: Contral Interno

MPFDO0801F07-04

2019

Puntaje
consultado

782 |
852

82,7 |

742 |
799

804 |

855 |

Valor maximo de
referencia

98,0
Q8.0

98,0

98.0
98,0

98.0

98,0

¥

H ¢
¢ ks
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
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Dimensidén
il

D1: Talento Humano

D2: Direccionamiento y
Planeacdn

D 3: Gestion para Resultados
D4: Evaluacidon de

D5: Informacién y
Comunicacion

DE: Gestion del

D7: Control Interno

*
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 #SOMOS agua

2020

Puntaje
consultado

83.5 |
87.2 |

8.3 |
8.9
849

97.2 |
85.6

Valor maximo
referencia

de

98.5
96.6

98.5
99.0

96.6

96.9
98.5



#SOMOS agua

RESULTADOS INDICES POR POLITICA INSTITUCIONAL
FURAG 2020
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INDICES POR POLITICA INSTITUCIONAL - CONSOLIDADO

Valor maximo

de referencia: e

POLO1: Gestion Estratégica del
Talento Humano

POLO02: Integridad
POLO3: Planeacion Institucional

99.0 98.2 98.4 98.7

IIII |

POL1Y POLOS

POLO5: Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion
de Procesos

POLO6: Gobierno Digital
POLO7: Seguridad Digital

POLO08: Defensa Juridica

~ #SOMOS agua
988 98.5 99.0 99.0 99.0 98.6 98.5 98.1
POL13 POL1Z

POL0S: Transparencia, Acceso a la Infor
lucha contra la Corrupcién

POL10: Servicio al ciudadano
POL11: Racionalizacion de Tramites

POL12: Participacion Ciudadana enla G
Publica

POL13: Seguimiento y Evaluacién
del Desemperio Institucional

POL14: Gestion Documental
POL15: Gestion del conocimiento
POL16: Control Interno



POLITICA ESTRATEGICA TALENTO HUMANO
FURAG 2020  #SOMOS agua

O

2018 2019 2020

100

80

Fromedio grupo par B Funtaje consultado
b4.6
&0 Promedio grupo par I Puntaje consultado
40 / 84,1
(En blanco)
20
7 6 7 (En blanco) (En blanco)
452 97.6 minimo puntaje maximo puntaje
0 Puntaje Minimo Puntaje Maximo grupo par grupo par

POLOT

POLO1: Gestion Estratégica del
Talento Humano

Esta politica no fue evaluada en el FURAG 2020

Bod
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POLITICA ESTRATEGICA TALENTO HUMANO

FURAG 2019

|
# RECOMENDACION
il

RECOMENDACION - - —
a 12 | Incorporar actividades para las personas que estan en situacion de
1 |Contar con un plan y/o programa de entrenamiento y actualizacién para los discapacidad dentro de |a planeacion del talento humano en la entidad
abogados gue llevan la defensa juridica de la entidad 13 | Incarporar un programa de desvinculacién asistida por otras causales como
2 | Establecer los empleos suficientes para cumplir con los planes y proyectos en actividad de la planeacion del talento humano en la entidad
la planta de personal de la entidad (o documento que contempla los empleos 14 | implementar en la entidad las disposiciones de |a ley 1780 de 2016, (no exigir
de la entidad) como requisito experiencia laboral, por lo menaos al 10% de los emplecs del
3 | Definir los perfiles de los empleos teniendo en cuenta la mision, los planes, nivel profesional, desde Ia entrada en vigendia de la norma)
programas y proyectos en la planta de personal de |a entidad (o documento 15 | Analizar que los resultados de |z evaluacion de desemperio laboral y de los
que contempla los empleos de la entidad) acuerdos de gestion sean coherentes con el cumplimiento de las metas de la
Tt T TP DT Tl TTEAUE TR DT entidad. Desde &l sistema de control interno efectuar su verificacion.
organizacional para una facil asignacion de responsabilidades en la planta de 16 Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacion a sus servidores y
personal de la entidad (o documento que contempla los empleos de la contratistas sobre seguridad digital
entidad] 17 |Igentificar y documentar las razones del retiro de los servidores de la entidad
5 | Tener en cuenta la identificacion del empleo de acuerdo con la planta de 18 | Analizar las causas del retiro de los servidores de la entidad, con el fin de
personal de la entidad (denominacion, cédigo y grado salarial) para los implementar acciones de mejora en la gestion del TH
perfiles de los empleos definidos en el manual de funciones 1% | Implementar en la entidad un mecanismo adecuado para transferir el
6 | Considerar las competencias comportamentales requeridas para desempeniar conocimiento de las personas que se retiran
las funciones y el perfil del emplec definidos en el manual de funciones 20 | Modificar el manual de funciones de la entidad con base en los requisitos de
7 | Recapilar informacion sobre el conocimiento que requieren sus dependencias la le 1955 de 2019 y el Decreto 2365 de 2019 en lo que respecta a la facilidad
para identificar las necesidades de sus procesos de gestion del conocimiento de los jovenes para el ingreso 2 la administracién publica
y la innovacién 21 |Implementar un protocolo de atencidn a los servidores pablicos frente a los
8 | Establecer convenios y/o acuerdos con otras organizaciones para fortalecer el casos de acoso Iabcral. y sexual - - -
conocimiento de la entidad como accién de ensefianza-aprendizaje 22 | Implementar en |a entidad procesos meritocraticos para vincular los
. : : servidores en los cargos de Libre nombramiento y remaocion
58 | Fortalecer el conocimiento del talento humano desde su propio capital g y
intelectual como accién de ensefianza-aprendizaje 23 | Implementar en |a entidad procesos meritocraticos para vincular los
. : - ; . servidores en los cargos provisionales
10 | Disefiar y gjecutar actividades en entornos gue permiten ensefiar-aprander . ; — ;
desde varios enfoques como accién de ensefianza-aprendizaje 24 | Implementar en la entidad procesos mentocraticos para vincular los
: — - : servidores en los cargos de planta temporal
11 | Fomentar la transferencia del conocimiento hacia adentro y hacia afuera de la
entidad como accidn de ensefianza-aprendizaje o

& Seracueducto BOGO';'I\

M P F D08O 1 FO 7-04 A;E%T;? AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA



POLITICA INTEGRIDAD - FURAG 2020
 #SOMOS agua

O

2018 2019 2020

100

80

68.5 Promedio grupo par B Funtaje consultado
60 Promedio grupo par P Funtaje consultado ??3
80.8 /
40 /
i 16.7
7 9 8 53.9 ] 98.1
0 56,1 ’ 97.9 minimo puntaje maximo puntaje
POLOZ Puntaje Minimo Puntaje Maximo grupo par grupo par

POLO2: Integridad

A
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POLITICA INTEGRIDAD - FURAG 2020

RECOMENDACION

=i

Promower que la Alta Direccion participe en las actividades de socializacion del
codigo de integridad y principios del servicio pdblico. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

2 | Evaluar en el marco del Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno, el cumplimiento de los valores y principios del servicio pablico.
Algunos aspectos a evaluar son:Conocimiento por parte de los servidores del
codigo de integridad.Cumplimiento del cédigo en su integralidad.Analisis de
informacion relacionada, como serian declaraciones de conflictos de interés,
informacion recibida desde |a linea de denuncia (si existe), o bien desde otras
fuentes..

3 | Crear canales de consulta para conocer las sugerencias, recomendaciones y
peticiones de los servidores pldblicos para mejorar las acciones de
implementacion del cadigo de integridad de la entidad. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

4 | Formular la estrategia anual para la gestion preventiva de conflictos de interés
dentro del marco de la planeacion institucional.

5 | Designar un lider, area o grupo responsable de la formulacion,
implementacion y seguimiento de gestion de la politica de integridad que
incluya la gestién preventiva de conflictos de interés a través del Comité de
Gestion y Desemperio Institucional.

6 | Establecer canales para que los servidores y contratistas de la entidad
presenten su declaracion de conflictos de interes.

7| Formular y desarrollar un mecanismo para el registro, seguimiento y
monitoreo a las declaraciones de conflictos de interés por parte de los
servidores publicos que laboran dentro de la entidad..

MPFDO0801F07-04

O

HSOMOS agua

Realizar el analisis sobre las declaraciones de bienes y rentas, y registro de
conflictos de interés con el fin de indentificar zonas de riesgo e implemenetar
acciones preventivas.

Implementar canales de denuncia y seguimiento frente a situaciones
disciplinarias y de conflictos de interés que faciliten la formulacién e
implementacién oportuna de acciones de control y sancién de los conflictos
de interés. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

10

Implementar canales de consulta y orientacion para el manejo de conflictos de
interés acticulado con acciones preventivas de control de los mismos. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

11

Analizar los potenciales conflictos de interés de los servidores de la entidad
con base en la declaracion de bienes y rentas con el fin de incorporar acciones
de prevencion oportunamente,

12

Implementar acciones de difusion y seguimiento para garantizar que los altos
directivos y contratistas de la entidad presenten en forma oportuna la
declaracion que los obliga la Ley 2013 de 2019 . Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

13

Contar con un acto administrativo del Comité de Gestion y Desempefio
Institucional que incluya lineamientos para la implementacion de la politica de
Transparendia y lucha contra la corrupcion.

14

5 acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad
digital en la entidad tales como adoptar e implementar la Guia para la
Administracion de los Riesgos de Gestion, Corrupcidn y Seguridad Digital y el
Disefio de Controles en entidades pdblicas.

R
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POLITICA PLANEACION INSTITUCIONAL
FURAG 2020

O

2018 2019

 #SOMOS agua

2020

100
80
72.5 _ )
Fromedio grupo par I Funtaje consultado
&0 Promedio grupo par I Puntaje consultado
88.1
82,5 /
40
. 8/.2
857 60.7 98.7
5?-1 _ ' _93-0_ minimo puntaje maximo puntaje
0 Puntaje Minimo Puntaje Maximo grupo par grupo par

POLO3

POLO3: Planeacion Institucional

A
S acueducto \ BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
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POLITICA PLANEACION INSTITUCIONAL
FURAG 2020

HSOMOS agua

Determinar qué politicas, programas y proyectos pueden ser concertados via
digital y promover la activa participacién cludadana.

Mejorar las actividades de formulacion de politicas, programas y proyectos
mediante la participacidn de los grupos de valor en la gestidn de la entidad.

O
# RECOMENDACION
s

1 | Realizar un diagndstico de seguridad y privacidad de la informacion para la
vigencia, mediante la herramienta de autodiagnéstico del Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI).

2 | Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestion de 6
seguridad y privacidad de la informacién (MSPI) de la entidad, aprobarlos
mediante el comité de gestidn y desempefio institucional, implementarlos y 7
actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.

3 | Implementar en el programa de induccién o reinduccion al servicio publico o 8
en el plan institucional de capacitacion, acciones dirigidas a capacitar a los

Tener en cuenta en el plan de accidn anual los proyectos para cada vigencia
segln lo especficado en el plan indicativo cuatrienal

servidores publicos de la entidad sobre el derecho a la participacion g
cudadanaa y los mecanismos existentes para facilitarla.

4 | Establecer estrategias de difusion de la informacion utilizando diversos canales
de comunicacion adecuados a las caracteristicas de la poblacion usuaria y
cludadania, para dar a conocer los derechos a la participacion cludadana en la
gestion institucional y el control social, asi como sobre los mecanismos de
participacion que la entidad ha dispuesto para ello.

gg

MPFDO0801F07-04 "B 8000TA 0

Implementar de manera facil (relacion costo - beneficio) los indicadores para
hacer seguimiento y evaluacion de la gestion de la entidad. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion.

R
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POLITICA FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS - FURAG 2020  #S0MOS agua

2018 2019 2020

100
80
Promedio grupo par B Funtaje consultado
65.5
60
Promedio grupo par I Funtaje consultado 3?8
A0 /B 1.8
é 9 6 60.7 ' 99.0
0 55,9 ’ 97.5 minima puntaje maximo puntaje
EOLOS Puntgje Minimo Puntaje Maximo grupo par grupo par

POLOS5: Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion
de Procesos

Rad
A
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POLITICA FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL

Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS - FURAg; 2020 . #SOMOS agua

# RECOMENDACION

1 | Continuar trabajando para mantener los resultados alcanzados y propender
por un mejoramiento continuo.

>
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POLITICA GOBIERNO DIGITAL -

FURAG 2020

 #SOMOS agua

2018

100
a0 758
60
40

20

POLDG

POLO6: Gobierno Digital

MPFDO0801F07-04

2019 2020

Fromedio grupo par I Funtaje consultado

Promedio grupo par I Funtaje consultado

87.2

/

87.4

7
84.0

8 5 8 547 99.0
56,2 ' 97.7 minima puntaje Maximo puntaje
Puntgje Minima Puntaje Maximo grupo par grupo par

K
| 8vacueducto | BocoTA
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POLITICA GOBIERNO DIGITAL -

FURAG 2020

# RECOMENDACION

1

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con
el criteric de accesibilidad "Teclado” definido en la MTC38534,

HSOMOS agua

13

Actualizar el catdloge de componentes de informacion.

14

Actualizar las vistas de informacidn de la arquitectura de informacion para
todas las fuentes.

2| Cumnplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con 13 Implemfentar procesos o procedimientos de c_a!idad de datos para mejorar
el criterio de accesibilidad "Propésito de los enlaces (en contexto)” definide la gestion de los componentes de la informacion de |a entidad.
en la NTC5854, 16| Implementar procesos o procedimientos que aseguren la integridad,

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con
el criterio de accesibilidad "ldicma de la pagina" definido en la NTC5854,

disponibilidad y confidencialidad de los datos para mejorar la gestién de
los compenentes de informacién de la entidad.

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con
el criterio de accesibilidad "Procesamiento” definido en la NTC5854,

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con
el criterio de accesibilidad "Mombre, funcian, valor" definido en la
MNTC3854.

17

Actualizar y docurnentar una arquitectura de referencia y una arquitectura
de solucion para todas las scluciones tecnologicas de la entidad, con el
propasito de mejorar la gestion de sus sisternas de informacian.

18

Incluir caracteristicas en los sistemas de informacidn de la entidad que
permitan la apertura de sus datos de forma automatica y segura,

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con
el criterio de usabilidad "Vinculos visitados" que indica al usuario cuando
ha visitado contenidos de |a pagina.

19

Elaborar y actualizar los documentos de arquitectura de los desarrollos de
software de la entidad.

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con

20

Definir e implementar una metodelogia de referencia para el desarrolle de
software y sisternas de inforrmacion.

B ! i I 21| Definir y aplicar una guia de estilo en el desarrollo de los sistemnas de
el criterio de usabilidad de disponer gjemplos en los campos de los informacion de la entidad e incorporar los lineamientos de usabilidad
formularies del sitio web. definidos por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
8| Definir un proceso para atender los incidentes y requerimientos de soporte Comunicaciones.
de los servicios de Tl, tipe mesa de ayuda. 22| Incorporar las funcionalidades de accesibilidad establecidas en |a pelitica
9| Disponer un catalogo de servicios de Tl actualizado para la gestion de de Gobiernc Digital, en los sisternas de informacidn de acuerde con la
tecnologias de la informacion (T1) de |a entidad. caracterizacién de usuarios de la entidad.
10| Definir Acuerdos de Nivel de Servicios (SLA por sus siglas en inglés) con 23| Adoptar en su totalidad el protocole IPV6 en la entidad.
terceros y Acuerdos de Miveles de Operacign (OLA por sus siglas en inglés) 24| Elaborar un documente de pruebas de funcienalidad para la
para la gestion de tecnelogias de la infermacian (T1) de la entidad. implementacian del Protocolo de Internet versign & (IPVE) en la entidad,
12| Utilizar acuerdos marce de precios para bienes y servicios de T con el 25| Elaborar un acta de cumplimiento a satisfaccion de la entidad sobre el

propésito de optimizar las compras de tecnologias de informacion de |a
entidad.

funcionamiento de los elementos intervenidos en la fase de
implernentacién del Protocolo de Internet versidn & (IPVE).

R
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POLITICA GOBIERNO DIGITAL -

FURAG 2020

Fs

26

RECOMENDACION

Implementar una estrategia de divulgacidn y comunicacién de los
proyectos Tl para mejorar el uso y apropiacién de las tecnologias de |a
informacion (T1) en la entidad. Desde el sisterna de control interno efectuar
su verificacién,

27

Ltilizar la caracterizacién de los grupos de interés internos y externos para
mejorar la implementacian de la estrategia para el use y apropiacién de
tecnologias de la informacion (T1) en la entidad.

28

Ejecutar un plan de formacién o capacitacion dirigido a servidores pablicos
para el desarrclle de competencias requeridas en T1.

29

Hacer seguimiento al uso y apropiacién de tecnologias de la informacicn
(T) en la entidad a través de los indicadores definidos para tal fin, Desde el
cisterna de control interno efectuar su verificacian.

30

Ejecutar acciones de mejora a partir de los resultados de los indicadores de
uso y apropiacion de tecnelogias de la informacicén (T1) en |a entidad.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion,

&)

Realizar un diagnostico de seguridad y privacidad de la informacién para la
vigencia, mediante |a herramienta de autodiagndstice del Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacién (MSPI).

32

Forrmular la politica de seguridad y privacidad de la informacidn de la
entidad, aprobarla mediante el comité de gestidn y desempefio
institucional, implementarla y actualizarla mediante un proceso de mejora
continua, de acuerdo con los lineamientes del Ministerio de Tecnelegias de
la Infarmacidn y Comunicaciones.

33

Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sisterna de gestidn
de seguridad y privacidad de la informacion (M3P1) de la entidad,
aprobarles mediante el comité de gestion y desempefio institucional,
implementarlos y actualizarles mediante un proceso de mejora continua,

Ltilizar tecnelogias emergentes de cuarta revelucidn industrial para mejorar
la prestacion de los servicios de la entidad, como tecnologias de
desintermediacian, DLT (Distributed Ledger Technelogy), cadena de

MPFDO0801F07-04

bloques (Blockchain) o contratos inteligentes, entre otros,
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Utilizar tecnologias emergentes de cuarta revolucidn industrial como la
inteligencia artifical (Al) para mejorar la prestacidn de los servicios de la
entidad.

36

Utilizar tecnologias emergentes de cuarta revolucién industrial como el
internet de las cosas (loT) para mejorar la prestacion de los servicios de |a
entidad.

37

Utilizar tecnologias emergentes de cuarta revelucidn industrial comoe la
robética para mejorar la prestacién de los servicios de la entidad.

38

Ltilizar tecnologias emergentes de cuarta revelucidn industrial comoe la
autocmatizacién robética de procesos para mejorar la prestacidn de los
servicios de la entidad.

39

Habilitar funcionalidades que permitan a los usuarios hacer seguimniento al
estado de los tramites disponibles en linea o parcialmente en linea.

Mejorar los tramites en linea de la entidad teniendo en cuenta las
necesidades de los usuarios, con el propasito de aumentar su nivel de
satisfaccion.

4

Ejecutar al 100% los proyectos de Tl que se definen en cada vigencia.

42

Inscribir en el Sisterna Unico de Informacién de Tramites - SUIT todos los
tramites de la entidad.

43

Cumplir con todos los criterios de accesibilidad web, de nivel Ay A4
definidos en la NTC3854, para todos los tramites de la entidad disponibles
en linea y parcialmente en linea.

Cumplir los criterios de usabilidad web para todos los tramites de la entidad
que estan disponibles en linea y parcialmente en linea.

45

Mejorar las actividades de formulacién de politicas, programas y proyectos
mediante la participacion de los grupos de valor en la gestién de la entidad.

46

Mejorar las actividades de gjecucidn de programas, proyectos y servicios
mediante la participacién de los grupos de valor en |a gestian de la entidad.

47

Mejorar |as actividades de racionalizacion de trarites mediante la
participacion de los grupos de valor en la gestidn de la entidad.
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POLITICA SEGURIDAD DIGITAL
FURAG 2020

MPFDO0801F07-04

# RECOMEMDACION

1| Contemplar por parte del Jefe de Control Interno, que sus informes de
seguirniento y auditoeria emitides por las oficinas de control interna,
contribuyan a la formulacion de acciones enfocadas a la gestion del riesgo.

2 | Evaluar por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces en la
entidad, que los controles disefiados contemplen un responsable asignado
para la gjecucidn del control.

3| Evaluar por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces en la
entidad, que los controles disefiados establezcan una pericdicidad definida
[para su gjecucian,

4| Bvaluar por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces en la
entidad, que los controles disefiados indiquen el propdsitoe del control.

5| Evaluar por parte del jefe de control internc o quien haga sus veces en la
entidad, que los controles disefados establezcan el cdmo se realiza la
actividad de control,

& | Evaluar por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces en la
entidad, que los controles disefiados indiquen qué pasa con las
observacicnes o desviaciones resultantes de gjecutar el control,

7| BEvaluar por parte del jefe de contrel interne o quien haga sus veces en la
entidad, que los controles disefiados soporten evidencia de la gjecucion del
control,

2| Realizar un diagnésticoe de seguridad y privacidad de la infermacian para la
vigencia, mediante la herramienta de autodiagndstico del Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacidn (MSPI.

9| Formular la politica de seguridad y privacidad de la informacidn de la
entidad, aprobarla mediante el comnité de gestion y desempefo
institucional, implementarla y actualizarla mediante un proceso de mejora
continua, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Tecnelogias de
la Informacidn v Comunicaciones,

acueducto
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Definir indicaderes para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestidn
de seguridad y privacidad de la informacidn (MSPI) de la entidad,
aprobarlos mediante el comité de gestion y desempefic institucional,
implemnentarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.

1

Fortalecer las capacidades en sequridad digital de la entidad a través de su
participacién en las jornadas de socializacién y promoecién del uso del
modelo de gestién de riesgos de seguridad digital convocadas por el
Ministeric de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,

12

Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través de su
participacién en las jornadas de sensibilizacion y capacitaciones del uso
seguro de entorno digital convocadas por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacidn y las Comunicaciones.

13

Fortalecer las capacidades en seqguridad digital de la entidad a través de
convenios o acuerdos de intercambio de informacicn para fomentar |a
investigacién, |a innovacidn y el desarrollo de ternas relacicnados con la
defensa y seguridad nacicnal en el entorno digital.

14

Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través de
gjercicios de simulacion de incidentes de seguridad digital al interior de la
entidad.

15

Adelantar accicnes para la gestion sisternatica y ciclica del riesgo de
seguridad digital en la entidad tales como registrarse en el CSIRT Gobiernc
y/o ColCERT,

16

Adelantar acciones para la gestion sistemnatica y ciclica del riesgo de
seguridad digital en la entidad tales como adoptar e implementar la guia
para la identificacion de infraestructura critica cibernética.

17

Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de
seguridad digital en la entidad tales come realizar la identificacién anual de
la infraestructura critica cibernética e informar al CCOC,

13

Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de
seguridad digital en la entidad tales come participar en la contruccidn de
los planes sectoriales de proteccion de la infraestructura critica cibernética.
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POLITICA SEGURIDAD DIGITAL

FURAG 2020 #SOMOS agua

# RECOMENDACION

19| Adelantar accicnes para la gestidn sisternatica y ciclica del riesgo de
sequridad digital en la entidad tales como adoptar e implementar la Guia
para la Administracién de los Riesgos de Gestidn, Corrupcidn y Seguridad
Digital y el Disefic de Controles en entidades pdblicas.

20| Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de
seguridad digital en la entidad tales como participar en las mesas de
construccién y sensibilizacién del Modelo Macional de Gestion de Riesgos
de Seguridad Digital.

21| Realizar periddicamente gjercicios simulados de ingenieria social al
perscnal de la entidad incluyendo camparias de phishing, smishing, entre
otros, y realizar concientizacion, educacian y formacion a partir de los
resultados obtenidos.

22 | Realizar copias de respaldo con una pericdicidad definida con los usuarios
de la informacion y realizar pruebas de restauracion de las copias para
garantizar su correcto funcionamiento en caso de que sean requeridas.

R
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POLITICA DEFENSA JURIDICA
FURAG 2020
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POLITICA DEFENSA JURIDICA
FURAG 2020

RECOMENDACION

1 | Determinar los requisitos minimos en los estudios y/o analisis que tenga que
realizar la entidad cuando tenga procesos en su contra, con el fin de proponer
correctivos.
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POLITICA TRANSPARENCIA

FURAG 2020

MPFDO0801F07-04
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# RECOMENDACION

—

Actualizar y documentar una arquitectura de referencia y una arguitectura
de solucion para todas las soluciones tecnoldgicas de la entidad, con el
propasito de mejorar la gestion de sus sisternas de informacion.

2| Incluir caracteristicas en los sisternas de informacion de la entidad que
permitan la apertura de sus datos de forma autormatica y segura.

3| Elaborar y actualizar los documentos de arquitectura de los desarrollos de
software de la entidad.

4| Definir e implementar una metodologia de referencia para el desarrollo de
software y sisternas de informacian.

38| Dar un manejo oportuno y adecuado a los riesgos de corrupeidn
materializados, poniéndolos en conocirniento de, al menos, una de las
autoridades mencionadas.

39| Identificar los riesgos de corrupcion que se pueden presentar en cada uno
de los procesos fsubproceses de |a entidad.

40| Implementar estrategias a través de diversos medios digitales para que los

ciudadanos o grupos de interés participen en el proceso de produccidn
norrmativa,

70 | Emprender acciones que permitan reducir el riesgo de corrupcién.

71| Disponer en formato accesible para personas en condicién de discapacidad
visual la informacién que publica la entidad.

R
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POLITICA SERVICIO AL CIUDADANO
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POLITICA SERVICIO AL CIUDADANO

FURAG 2020

# RECOMENDACIOM

1| Garantizar que se lleve a cabo la racicnalizacidn de los OPAS que se planed
hacer para la vigencia.

2| Implementar en el programa de induccién o reinduccién al servicio plblico
o en el plan institucional de capacitacidn, acciones dirigidas a capacitar a
los servidores piblicos de la entidad sobre el derecho a la participacién
ciudadanaa y los mecanismos existentes para facilitarla.

3| Establecer estrategias de difusidn de la informacian utilizande diversos
canales de comunicacién adecuados a las caracteristicas de |a poblacien
usuaria y ciudadania, para dar a conocer los derechos a |a participacicn
ciudadana en la gestidn institucional y el control secial, asi como scbre los
mecanismos de participacién que la entidad ha dispuesto para ello.

4| Mejorar las actividades de formulacion de peliticas, programas y proyectos
mediante la participacion de los grupos de valor en |a gestion de |a entidad.

5| Mejorar las actividades de gjecucidn de programas, proyectos y servicios
mediante la participacidn de los grupos de valor en la gestidn de la entidad.

6| Mejorar las actividades de racionalizacién de tramites mediante la
participacién de los grupos de valor en la gestidn de la entidad.

7| Mejorar la solucion de problemas a partir de la implementacion de
gjercicios de innovacion abierta con la participacion de los grupos de valor
de la entidad.

8| Disefiar e implernentar las estrategias para resolver POQRSD segldn su nivel
de complejidad en la entidad.

9| Disponer, de acuerdo con las capacidades de |a entidad de un canal de
atencién itinerante (gjermplo, puntos mdviles de atencian, ferias, caravanas
de servicio, etc) para la ciudadania.

11| Implementar otros mecanismos digitales (correo, chat, entre otros) en la
entidad, que permitan al ciudadano hacer seguimiento al estado de sus
peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias (PORSD) de forma
facil y oportuna.

12| Implementar en la entidad programas de cualificacian en atencién

preferente e incluyente a personas en condicidn de discapacidad auditiva.

DE BOGOTAD.C.
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# RECOMEMNDACIOM

13

Implernentar en la entidad programas de cualificacion en atencidn
preferente e incluyente a personas en condicidn de discapacidad mudltiple
(gj. Sordo ceguera).

14

Implernentar en la entidad programas de cualificacion en atencidn
preferente e incluyente a personas en condicidn de discapacidad
psicosocial,

15

Implernentar en la entidad programas de cualificacien en atencidn
preferente & incluyente a personas en condicidn de discapacidad
intelectual.

16

Implementar en la entidad programas de cualificacion en atencion
preferente e incluyente a menores de edad y nifios.

17

Implementar en la entidad programas de cualificacion en atencion
preferente e incluyente a personas desplazadas o en situacion de extrema
vulnerabilidad.

18

Adecuar el canal telefdnice de la entidad, para garantizar la atencidn de
personas con discapacidad, adultos mayores, nifios, etnias y otros grupos
de wvalor,

19

Instalar sefializacién con imagenes en lengua de sefias, en la entidad.

20

Instalar sefializacién con pictogramas en la entidad.

21

Instalar sefializacidn en otras lenguas o idicmas en la entidad.

Instalar sisternas de orientacion espacial (Wayfinding) en la entidad.

23

Aprobar recursos para |a adquisicién e instalacion de tecnologia que
permita y facilite la comunicacion de personas con discapacidad visual,
con el fin de promover la accesibilidad y atender las necesidades
particulares.

24

Aprobar recursos para |a adquisicién e instalacion de tecnologia que
permita y facilite la comunicacién de personas con discapacidad auditiva,
con el fin de promover la accesibilidad y atender las necesidades
particulares.
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POLITICA SERVICIO AL CIUDADANO

FURAG 2020

MPFDO0801F07-04
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25| Tener cperadores que pueden brindar atencidn a personas que hablen otras
lenguas o idiomas (Ej.: etnias) en la linea de atencidn telefanica, el PBX o
conmutader de la entidad.

26| Contar con un mend interactive con cpciones para la atencidn de personas
con discapacidad en la linea de atencién telefanica, el PBX o conmutador
de la entidad,

27| Contar con operadores que conocen y hacen uso de herramientas comno el
Centro de Relevo o Sistema de Interpretacion en linea - SIEL para la
atencién de personas con discapacidad auditiva en la linea de atencidn
telefanica, el PBX o conmutador de |a entidad.

28| Generar o apropiar peliticas, lineamientos, planes, programas y/o proyectos
gue garanticen el acceso a la oferta publica dirigida a las personas con
discapacidad mudltiple (g). Sordo ceguera) en la entidad.

29| Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas y/o proyectos
que garanticen el gjercicio total y efective de los derechos de las personas
con discapacidad auditiva en la entidad.

30| Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas y/o proyectos
que garanticen el gjercicio total y efective de los derechos de las personas
con discapacidad intelectual (cognitiva) en |a entidad.

31| Generar o apropiar politicas, planes, programas y/o proyectos que
garanticen el gjercicio total y efective de los derechos de las personas con
discapacidad psicosocial (mental) en la entidad.

32| Generar o apropiar politicas, planes, programas y/o proyectos que
garanticen el gjercicio total y efective de los derechos de las personas que
hablen otras lenguas o dialectos en Colombia (indigena, afro y ROM) en la
entidad.

33| Contar con herramientas de caracterizacién de los documnentos para
evaluar la complejidad de los documentos utilizados para comunicarse con
sus grupos de valor (formularios, guias, respuestas a derechos de peticidn,
etc.) en la entidad.

34| Garantizar el acceso a la informacidn de personas con discapacidad
apropiando la norma que mejora la accesibilidad de sus archivos
electronicos (150 14239-1].
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POLITICA RACIONALIZACION DE TRAMITES
FURAG 2020
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POLITICA RACIONALIZACION DE TRAMITES
FURAG 2020 ’ #SOMOS agua

O

# RECOMENDACION

1 | Inscribir en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT todos los
tramites de la entidad.

2 | Garantizar que se lleve a cabo la racionalizacion de los OPAS que se planed
hacer para la vigencia.

3 | Mejorar las actividades de racionalizacion de tramites mediante la
participacién de los grupos de valor en |a gestién de la entidad.

4 | Incluir en los informes y acciones de difusion para la rendicion de cuentas el
tema de tramites y las acciones de mejora realizadas a los mismos.

5 | Reducir los pasos de los tramites fotros procedimientos administrativos
mediante |las acciones de racionalizacion de tramites Jotros procedimientos
administrativos implementadas por la entidad.

6 | Reduair los requisitos de los tramites Jotros procedimientos administrativos,
mediante las acciones de racionalizacion de tramites fotros procedimientos
administrativos implementados por la entidad.
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POLITICA PARTICIPACI()N CIUDADANA

EN LA GESTION PUBLICA - FURAG 2020

RECOMENDACION
F

1| Fermular planes de mejora eficaces que contribuyan a satisfacer las
necesidades de los grupos de valor.

2| Actualizar las vistas de informacion de la arquitectura de informacidn para
todas las fuentes.

3| Irnplementar procesos o procedimientos que aseguren la integridad,
disponibilidad y confidencialidad de los datos para mejorar la gestidn de
los compeonentes de informacién de la entidad.

4| Implementar acciones de participacién ciudadana en todas las fases del
ciclo de la gestidn pulblica.

3| Incluir la mayor cantidad posible y acorde con la realidad de la entidad y de
la pandemia, de grupos de valor y otras instancias, en las actividades de
participacidn implementadas.

& | Implementar en el programa de induccién o reinduccidn al servicio pablico
o en el plan institucional de capacitacidn, acciones dirigidas a capacitar a
los servidores piblicos de la entidad sobre el derecho a la participacién
ciudadanaa y los rmecanismos existentes para facilitarla.

7| Establecer estrategias de difusién de la informacian utilizande diversos
canales de comunicacién adecuados a las caracteristicas de la poblacion
usuaria y ciudadania, para dar a conocer los derechos a la participacién
ciudadana en la gestién institucional y el control social, asi como sobre los
mecanismos de participacién que la entidad ha dispuesto para ello.

8| Implementar estrategias a través de diversos medios digitales para que los
ciudadanos o grupos de interés participen en el proceso de produccién
normativa,

9| Deterrninar qué peliticas, programas y proyectos pueden ser concertados
via digital y promover la activa participacion ciudadana.

10| Establecer actividades en la etapa de gjecucion de los programas, proyectos
y servicios en las cuales la ciudadania pueda participar y colaborar a través
de medios digitales.

11| Aplicar los lineamientos establecidos para la racionalizacién de tramites,
haciendo énfasis en la participacidn ciudadana utilizando medios digitales
de acuerde con la politica de gobierne digital,

MPFDO0801F07-04
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12

Formular gjercicios de innovacion que incluyan los medics digitales con el
propasito de dar solucién a los diferentes problemas, esto con el apoyo de
la ciudadania,

13

Mejorar las actividades de formulacidn de politicas, programas y proyectos
mediante la participacidn de los grupos de valor en la gestidn de la entidad.

14

Mejorar las actividades de ejecucidn de programas, proyectos y servicios
mediante la participacién de los grupos de valor en la gestion de |a entidad.

15

Mejorar las actividades de racionalizacion de tramites mediante la
participacién de los grupos de valor en la gestién de la entidad,

16

Mejorar la selucién de problemas a partir de la implementacién de
gjercicios de innovacion abierta con la participacion de los grupos de valor
de la entidad.

17

Divulgar a los ciudadanos y grupos de interés los resultados de la
participacién en la gestidn a través de su pagina web ubicando la
informacidn en el Mend Participa segdn lo estipulado por en anexo 2 sobre
Estandares de publicacidn y divulgacidn de informacion de la Reselucidn
1519 de 2020 del Ministeric de Tecnologias de la Informacian y las
Comunicaciones,

12

Establecer actividades para informar directarente a los grupos de valor
sobre los resultados de su participacidn en la gestion mediante el envio de
informacidn o la realizacidn de reuniones o encuentros.

19

Informar y retroalimentar a los ciudadanos y grupoes de valor a través de
actividades que se incluyan en los gjercicios de rendicién de cuentas sobre
los resultados de su participacian.

20

Incluir en los informes y acciones de difusién para la rendicion de cuentas
el tema de tramites y las acciones de mejora realizadas a los mismos.

21

Identificar los mecanismos a traveés de los cuales se facilita y promueve la
participacién de las personas en los asuntos de su competencia para
garantizar |a transparencia en la gestian institucional,

acueducto BOGO1*"I*\

Garantizar el acceso a la informacidn de personas con discapacidad
apropiando la norma que mejora la accesibilidad de sus archivos

electranicos (150 14283-1].
*
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POLITICA SEGUIMIENTO Y EVALUACION

DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

FURAG 2020

 #SOMOS agua

2018

100

80

66.5

60

40

20

POL13
POL13: Seguimiento y

Evaluacion del Desempefio
Institucional

MPFDO0801F07-04

2019 2020

Fromedio grupo par I Funtaje consultado

Promedio grupo par B Puntaje consultado

84.5
79.4

/

84.9

7 4 2 48.6 99.0
5_6-5 _ ' ?E-U ) minimao puntaje maximo puntaje
Puntaje Minimo Puntaje Maximo
grupo par grupo par
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POLITICA SEGUIMIENTO Y EVALUACION

DEL DESEMPENO
FURAG 2020

INSTITUCIONAL

@)
RECOMENDACION

Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestion de
seguridad y privacidad de la informacion (MSPI) de |a entidad, aprobarlos
mediante el comité de gestion y desemperio institucional, implementarlos y
actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.

Divulgar a los cudadanos y grupos de interés los resultados de |a
participacion en la gestidn a través de su pagina web ubicando la informacién
en el Menu Participa segun lo estipulado por en anexo 2 sobre Estandares de
publicacion y divulgacion de informacion de la Resolucion 1519 de 2020 del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Establecer actividades para informar directamente a los grupos de valor sobre
los resultados de su participacion en la gestion mediante el envio de
informacién o la realizacién de reuniones o encuentros.

Informar y retroalimentar a los cudadanos y grupos de valor a traves de
actividades que se incluyan en los ejercicios de rendicidon de cuentas sobre los
resultados de su participacion.

Evaluar los resultados del uso de los documentos de la entidad traducidos a
lenguaje claro.

MPFDO0801F07-04

Implementar de manera facil (relacion costo - beneficio) los indicadores para
hacer seguimiento y evaluacion de |a gestion de la entidad. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacién.

Bl

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
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POLITICA GESTION DOCUMENTAL
FURAG 2020  #SOMOS agua

2018 2019 2020

100
80 : )
729 Promedio grupo par B Funtaje consultado
60 p ' :
romedio grupo par B Funtaje consultado 850
40 / 82,8 /
7 5 3 46.4 98.6
minimo puntaje maximo puntaje
0 483 ' 97.5 ru ; arJ ru ; ar :
POL14 Puntaje Minimo Puntsje Maximo grupop grupop

POL14: Gestion Documental

o
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POLITICA GESTION DOCUMENTAL -

FURAG 2020

1| Elaborar |as Tablas de Valeracién Docurnental - TVD para organizar el Fondo
Documental Acumulade de la entidad.

Aprobar las Tablas de Valoracion Documental - TVD para crganizar el Fondo
Documental Acumulado de la entidad.

3| Tramitar el proceso de convalidacidn de las Tablas de Valoracion
Documental -TVD para organizar el Fondo Documental Acumulade de la
entidad.

Implementar las Tablas de Valoracién Documental - TVD para crganizar el
Fondo Documental Acurnulade de la entidad.

Publicar en |la pdgina web de la entidad las Tablas de Valoracidn
Documental - TVD para organizar el Fondo Documental Acumulade de la
entidad,

& | Elaborar el documento Sistema Integrado de Conservacidn -5IC de la

Aprobar el docurnento Sistema Integrade de Conservacicn - SI1C de la
entidad.

Implernentar el Sisterna Integrade de Conservacion - SIC de la entidad.

Publicar en el sitic web de la entidad, en la seccién de transparencia y
acceso a la informacidn pdblica, el decumento del Sistemna Integrade de
Conservacion - 5IC de la entidad.

10| Realizar el monitoreo y contrel (con equipos de medicion) de las
condiciones ambientales, donde se conservan los soportes fisicos de la

entidad.

11| Desarrollar accicnes frente al manejo de los residucs generados en los
procesos de gestign documental articulados a la politica de gestidn

ambiental de la entidad.

12 | Adquirir equipos de apoyo al proceso de gestién documental que sean
arnigables con el medic ambiente y acorde con la politica de gestign

ambiental de la entidad.

13

Gestionar de manera adecuada los residuos de aparatos eléctricos y
digitales acorde con la pelitica nacional y la politica de gestién ambiental

de la entidad.
&)
MAY

ALCALDIA MAYOR
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5=

14

' #SOMOS agua

Identificar los documentos electrénicos que genera y son susceptibles de
preservar a largo plazo.

15

Definir estrategias de preservacidn digital (migracidn, conversion,
refreshing), para garantizar que la informacién que produce esté disponible
a lo largo del tiempo.

16

Ejecutar y documentar estrategias de preservacion digital (migracién,
conversion, refreshing) para garantizar que la informacion que produce
esté disponible a lo largo del tiempao.

17

Implernentar el Plan de Preservacidn Digital.

18

Identificar el inventario docurnental a cargo de la entidad relacicnade con
los archivos de Derechos Humanos, Derecho Internacional Humanitario,
Mernoria Histarica y Conflicto Armado para su proteccidn y consenvacion
segln el acuerdo 04 de 20135, el protocolo de gestidn de archivos de
Derechos Humanos y la Circular 01 de 2017,

19

Incluir en el presupuesto de |a entidad recursos para el desarrollo de |a
infraestructura tecneldgica para la adecuada gestigén documental.

20

Aplicar la Tabla de Valoracion Documental como parte del procese de
organizacional documnental de la entidad.

21

Realizar la eliminacion de documentos, aplicando criterios técnicos.

Implementar el Sisterna de Gestion de Documentos Electranicos de Archivo
-5GDEA en la entidad.

23

Utilizar la digitalizacién de documentos para fines probatorios.

24

Utilizar |a digitalizacidn de docurnentos para la fines de preservacicn.

253

Utilizar la digitalizacidén de documentos para contar con copia de

26

Recolectar la infermacién necesaria y relevante para la toma de decisiones
en la gestion de la informacidn institucicnal para la gestion de la
informacién.

27

Identificar los flujos de la infermacidn (vertical, horizontal, hacia afuera de
la entidad, entre otros) para la gestion de la informacion institucional.

28

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Implernentar una organizacién documental adecuada, y disponer de
instrurnentos archivisticos que le permitan a la entidad dar manejo a los
Fondos Docurnentales recibidos,

0
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POLITICA GESTION DEL CONOCIMIENTO

FURAG 2020

 #SOMOS agua

O

2018

100

80
703

&0

40

20

0
POL15

POL15: Gestion del
Conocimiento

MPFDO0801F07-04

2019 2020

Promedio grupo par B Funtaje consultado

Promedio grupo par I Puntaje consultado

87.3

83,3

/

972

804
55,5 ’ 98,0 minimo puntaje maximo puntaje
Puntaje Minimo Puntzje Maximao grupo par grupo par

K
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POLITICA GESTION DEL CONOCIMIENTO

FURAG 2020

MPFDO0801F07-04

=

RECOMENDACION

Realizar inventarios para identificar la ubicacion del conocimiento explicito y
evitar la pérdida de este conocimiento en la entidad.

Generar métodos organizacionales nuevos o mejorados como contribucion de
la innovacion en los procesos de la entidad.

Organizar, clasificar y validar los datos e informacion para documentar las
operaciones estadisticas de la entidad.

Organizar, clasificar y validar los datos e informacidn de la entidad para
mejorar el acceso a los mismos por parte del talento humano y los grupos de
valor.

Generar campafias con la informacion que mas se solicita para difundir a sus
grupos de valor,

Generar acciones de aprendizaje basadas en problemas o proyectos, dentro
de su planeacion anual, de acuerdo con las necesidades de conocimiento de la
entidad, evaluar los resultados y tomar acciones de mejora.

Generar proyectos y metas compartidas de fortalecimiento institucional como
accion para colaborar con otras entidades para la produccidn v generacion de
datos, informacion, docuemntos, investigaciones, desarrollos tecnolégicos,
entre otros.

Planear y gjecutar diferentes acciones (clasificar, sistematizar, analizar, disefiar
mecanismos y procedimientos, aplicar herramientas) en la medida de las
capacidades de la entidad, que le permitan conservar el conocimiento de sus
servidores.

Propiciar y fadlitar diferentes formas de comunicacion dentro de la entidad,
para gue su talento humano cuente con informacion clara y precisa, y a su
vez, pueda expresarse fadl y oportunamente, compartir su conocimiento,

proponer soluciones, entre otras.
*
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POLITICA CONTROL INTERNO

FURAG 2019

 #SOMOS agua

2018

100
80 73.7
60
40

20

POL16

POL16: Control Interno

MPFDO0801F07-04

2019 2020

Promedio grupo par I Funtaje consultado

Promedio grupo par B Funtaje consultado

86.3

4

84,2

89.6

8 5 5 53.0 98.5
58.5 ' 98.0 minimo puntaje maximo puntaje
Puntzje Minime Puntaje Maxima grupo par grupo par

A
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POLITICA CONTROL INTERNO

FURAG 2020

# RECOMENDACION

1| Menitorear el cumplimiento de los estandares de conducta y la practica de
los principios y valores del servicio pdblico, por parte del comité
institucional de coordinacién de control interno.

2| Definir un mecanismo o lineas de reporte (fuentes de informacion internas)
gue le permitan evaluar de manera permanente la efectividad del sistema
de control interno, por parte de la alta direccién.

3| Monitorear y evaluar la exposicidn al riesgo relacionadas con tecnelogia
nueva y emergente, La actividad deben realizarla los cargos que lideran de
ranera transversal temas estratégicos de gestidn (tales como jefes de
planeacién, financieros, contratacian, T, servicio al ciudadano, lideres de
otros sisternas de gestidn, comités de riesgos) y desde el sisterna de control
internc efectuar su verificacién,

4| Bvaluar al final de |a vigencia el nivel de curnplimiento del plan anual de
auditoria.

5| Verificar que el plan anual de auditoria contempla auditorias al modelo de
seguridad y privacidad de la informacian (MSPI).

& | Verificar que el plan anual de auditoria contempla auditorias de
accesibilidad web, conforme a la norma técnica MNTC 58534,

7| Verificar que el plan anual de auditora contempla auditorias de gestidn
conforme a la norma técnica NTC 6047 de infraestructura.

8| Contemplar por parte del lefe de Control Interno, que sus informes de
seguimiento y auditoria emitidos por las oficinas de control internao,
contribuyan a la formulacién de acciones enfocadas a la gestion del riesgo.

9| Formular planes de mejora eficaces que contribuyan a satisfacer las
necesidades de los grupos de valor.

10 | Promover que la Alta Direccion participe en las actividades de socializacidn
del cadigo de integridad y principios del servicio pidblico. Desde el sisterna
de control interno efectuar su verificacion.

DE BOGOTAD.C.

MPFDO0801F07-04

1

HSOMOS agua

Evaluar en el marco del Comité Institucional de Coordinacién de Control
Internc, el cumplimiento de los valores y principios del servicio pdblico.
Algunos aspectos a evaluar son:Conocimiento por parte de los servidores
del cadigo de integridad. Curnplimiento del cadigo en su
integralidad.Analisis de informacidn relacionada, come serian
declaraciones de conflictos de interés, informacion recibida desde |3 linea
de denuncia (si existe), o bien desde otras fuentes..

12

Evaluar por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces en la
entidad, que los controles disefiados contemplen un responsable asignado
para la ejecucion del control.

13

Evaluar por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces en la
entidad, que los controles disefiados establezcan una pericdicidad definida
[para su gjecucién,

14

Evaluar por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces en la
entidad, que los controles disefiados indiquen el propdsito del control,

15

Evaluar por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces en la
entidad, que los controles disefiados establezcan el cémo se realiza la
actividad de control,

16

Evaluar por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces en la
entidad, que los controles disefiados indiquen qué pasa con las
observaciones o desviaciones resultantes de gjecutar el control.

17

Evaluar por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces en la
entidad, que los controles disefiados soporten evidencia de la gjecucidn del
coentrol,

18

Gestionar los riesgos y controles relacionados con la fuga de capital
intelectual como accidn para conservar el conocimiento de los servidores
pablicos.

19

acueducto
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Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sisterna de gestién
de sequridad y privacidad de la infermacian (M5P1) de |a entidad,
aprobarlos mediante el comité de gestién y desempefic institucional,
implernentarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.
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POLITICA CONTROL
FURAG 2020

INTERNO

20

RECOMENDACION

Crear canales de consulta para conocer las sugerencias, recomendaciones y
peticiones de los servidores pdblicos para mejorar las acciones de
implementacién del cédigo de integndad de la entidad, Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion,

21

Implementar canales de denuncia y seguimiento frente a situaciones
disciplinarias y de conflictos de interés que faciliten la formulacion e
implementacién oportuna de acciones de control y sancién de los
conflictos de interés, Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion,

Implementar canales de consulta y crientacién para el manegjo de conflictos
de interés acticulado con acciones preventivas de control de los mismos.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion,

23

Implementar acciones de difusion y seguimiento para garantizar que los
altos directivos y contratistas de la entidad presenten en forma oportuna la
declaracion que los obliga la Ley 2013 de 2019 . Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion,

24

MPFDO0801F07-04

Implementar de manera facil (relacion costo - beneficio) los indicadores
para hacer seguimiento y evaluacion de la gestion de la entidad. Desde el
sisterna de control interno efectuar su verificacion.

R
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POLITICA GES,TI(')N PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA
DEL GASTO PUBLICO - FURAG 2020

MPFDO0801F07-04

O
Fromedio grupo par B Funtaje consultado
(En blanco)
(En blanco) (En blanco)
minima puntzje maximo puntaje
grupo par grupo par

Esta politica no fue evaluada en el FURAG
2020
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POLITICA MEJORA NORMATIVA

FURAG 2020

O

2020

Fromedio grupo par B Funtaje consultado
(En blanco)
(En blanco) (En blanco)
minima puntzje maximo puntaje
grupo par grupo par

MPFDO0801F07-04

Esta politica no fue evaluada en el FURAG
2020
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POLITICA GESTION DE LA INFORMACION
ESTADISTICA - FURAG 2020

MPFDO0801F07-04

O
Fromedio grupo par B Funtaje consultado
(En blanco)
(En blanco) (En blanco)
minima puntzje maximo puntaje
grupo par grupo par

Esta politica no fue evaluada en el FURAG
2020
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PAGINA WEB FUNCION PUBLICA:
CONSULTA RESULTADOS FURAG 2020 #SOMOS agua

O

© &°2% https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion Bl 9% e @ o

1. Enlace:

MIPG » Resultados Medicion

https://www.funcionpublica. Resultados Medicion del Desempeiio Institucional 2020
gov.co/web/mipg/resultado

s-medicion

Aqui podra conecer el nivel de avance de la implementacion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG y del
Medelo Estandar de Control Interno - MECI vigencia 2020,
junto con recomendaciones de mejora por politica y un
comparativo entre las vigencias 2018, 2019 y 2020.

Ver los resultados de la Medicion del
Desempeiio Institucional 2020

Y
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PAGINA WEB FUNCION
CONSULTA RESULTADOS FURAG 2020

PUBLICA:

_— MEDICION DEL

El servicio publico

e “%= DESEMPENO INSTITUCIONAL

Resultados de Medicion 2020

NACIONAL TERRITORIAL

v v dntidad consultada:

MPFD0801F07-04 scasmmor

MEDICION

DESEMPEND INSTITUCIDNAL

Empresa De Acueducto Y Alcantarillado De Bogota

Naturaleza juridica: Empresa Industrial Y Comercial Del Estado

Departamento: Bogota, D.C.

Municipio: Bogota, D. C.

acueducto Boqo-f-[\
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 #SOMOS agua

4. Busca la EAAB

ni Recomendaciones de mejora por entidad
ORDEN ORDEN m Territorio, vigencia 2020

Descargar recomendaciones

ENTIDAD
£ pus
Empresa De Acueducto ¥ Alcantarillado - Corinto -Emcorinto
Empresa De Acueducto Y Alcantarillado - Eamos Mosquera
Empresa De Acueducto Y Alcantarillado Aguas De Palmira S....
M Empresa De Acueducto YV Alcantarillado De Bogota
Empresa De Acueducto ¥ Alcantarillado De Los Palmitos Sucr...
Empresa De Acueducto Y Alcantarillado De San Jose Del Gua...
Empresa De Acueducto ¥ Alcantarillado De Silvia
Empresa De Acueducto ¥ Alcantarillado Del Municipio De Sa...
Empresa De Acueducto ¥ Alcantarillado Puerto Asis
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