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1. INTRODUCCION

El presente informe contiene los resultados del avance en la implementacién de Politicas de
Gestiéon y Desempefio del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota EAAB-ESP con corte a 31 de marzo de 2023.

El capitulo de formulacion describe los aspectos mas relevantes que se tuvieron en cuenta para
la formulacion del plan de adecuacion y sostenibilidad — PAS-MIPG vy las instancias de revision y
aprobacion.

El capitulo de lineamientos para la implementacién menciona la normatividad interna vigente
relacionada con la adopcién del Sistema Unico de Gestién y que tiene como marco de referencia
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y los espacios de socializacion que se llevaron a
cabo durante este primer trimestre del 2023.

El capitulo de resultados presenta en primer nivel el avance por cada una de las dimensiones del
MIPG, seguido por el avance y cumplimiento de las politicas y planes que se formularon en cada
una de ellas, reflejando los resultados del monitoreo y los rezagos en el cumplimiento de avance
esperado.

Finalmente, se presentan algunas conclusiones enfocadas en los aspectos que sobresalen en la
gestion y recomendaciones que le permitan a la Empresa lograr los objetivos trazados.

2. OBJETIVO

Presentar el avance del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestiéon PAS-MIPG de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota EAAB-ESP para la
vigencia 2023 de acuerdo con los monitoreos que se realizan al plan formulado de manera
trimestral por parte de la Gerencia de Planeamiento y Control como segunda linea de defensa y
dando cumplimiento a lo establecido en el numeral 2 del articulo 23 del Decreto 807 de 2019 “Por
medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestion en el Distrito Capital y se dictan otras
disposiciones".
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3. FORMULACION

Desde el mes de junio de 2022, se inicio la formulacion del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad
MIPG (PAS-MIPG) para la vigencia 2023 con los diferentes lideres de politicas y con el
acompanamiento de la Gerencia de Planeamiento y Control. En este ejercicio se socializaron los
parametros basicos a tener en cuenta, relacionados con:
e Las actividades planteadas estén orientadas al cierre de brechas de acuerdo con la
medicion del FURAG 2021.
e Incluir actividades que no se miden a través de otros instrumentos de planeacién
(indicadores, acuerdos de gestion, procedimientos) y que buscan mejorar la
implementacién de las politicas.

Una vez se finalizé este ejercicio, el plan fue presentado ante el Comité Corporativo y quedo
aprobado en sesion del 27 de enero de la presente vigencia, conformado por 248 actividades, de
las cuales 35 hacen parte del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano - PAAC y también dan
cumplimiento a las politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

Tabla 1. Numero de actividades PAS-MIPG

Dimensién Numero de actividades
MIPG | PAAC - MIPG | Total general
Control Interno 4 3 7
Direccionamiento estratégico y planeacion 9 9
Evaluacién y resultados 6 6
Gestion con valores para resultados 77 13 90
Gestidn del conocimiento y la innovacién 16 16
Informacioén y comunicacion 22 13 35
Talento Humano 79 6 85
Total general 213 35 248

Fuente: Elaboracion propia

4. LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION

En enero de 2023, se publico la resolucion 0025 de 2023 “Por la cual se establece la organizacion
y adopcién del Sistema Unico de Gestién (SUG) de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota —ESP, sus responsabilidades y los lineamientos para la conformacion del equipo de
lideres tematicos y enfoques del Sistema Unico de Gestién’.

Cabe aclarar que el SUG integra y articula el sistema de gestion establecido en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidon (MIPG) y los sistemas, modelos, referentes y estrategias
definidos por las autoridades competentes orientados al fortalecimientoy mejoramiento continuo
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de la gestion institucional, que deben ser implementados por disposicion legal o decisién de la
Empresa.

Es por ello, que mediante memorando interno 1210001-2023-0018 del 20 de enero de 2023, se
realizé la definicion de lideres tematicos y enfoques del SUG en la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota —ESP, quienes tienen entre otras responsabilidades liderar, impulsar,
apoyar, evaluar y hacer seguimiento al cumplimiento del Sistema Unico de Gestién, con su marco
de referencia — MIPG, en concordancia con sus competencias y el nivel de responsabilidad, asi
como generar las recomendaciones de mejora, en articulacion con lo definido en el articulo 20,
numeral 4 del Decreto Distrital 809 de 2019.

En sesion del 23 de marzo se socializé con el equipo de lideres tematicos y enfoques del SUG y
con los facilitadores que acompafan la ejecucion de las politicas los cambios en la operatividad
del MIPG y el SUG, las responsabilidades de los facilitadores del SUG y los lineamientos
generales del equipo de lideres.

5. RESULTADOS

Una vez los responsables de las actividades planeadas realizaron los reportes de autocontrol
programados para el primer trimestre en la herramienta Archer, la Direccién de Planeacion y
Resultados Corporativos realizé el monitoreo a las actividades asociadas al Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano (PAAC), y por su parte la Direccién de Gestion de Calidad y Procesos,
realizé el monitoreo de las demas tareas que conforman en plan, obteniendo los resultados que
se presentan a continuacion y que fueron presentados el 19 de abril al equipo de lideres tematicos
y enfoques de SUG y el dia 25 de abril al Comité Corporativo.

Durante el primer trimestre, se logré un avance anual del plan de un 4% frente a un avance
esperado del 6%; este avance esta calculado con las actividades finalizadas en el trimestre sobre
el total de actividades programadas en la vigencia.

La dimensién que mayor avance presenta en tareas finalizadas es la de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion con un 22% y la dimensién que no tiene avance durante el primer
trimestre es la de Gestién del conocimiento y la innovacion ya que no tenia actividades
programadas para el periodo del corte.
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Grafico 1. Avance Real del PAS-MIPG
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Fuente: Elaboracion propia

5.1. Dimensién de Control Interno
Para dar cumplimiento a esta dimension, desde la politica de control Interno se definieron 7

actividades desagregadas en los ejes tematicos que se evidencian a continuacion asociadas al
plan de control interno.

5.1.1. Politica de Control Interno
La politica esta compuesta por 7 actividades, 4 asociadas a MIPG y 3 incluidas en el PAAC.

Tabla 2. Actividades Politica de Control Interno

Eje Tematico MIPG PAAC - MIPG | Total general
Actividades de monitoreo 2 2
Administracién del Riesgo, Actividades de

Control, informacién y comunicacion 1 3 4
Ambiente de Control 1 1

Total 4 3 7

Fuente: Elaboracion propia

5.1.1.1. Cumplimiento de la Politica:
Para el primer trimestre 2023, 6 de sus actividades tenian programado autocontrol (2 del PAAC-

MIPG y 4 de MIPG) y las 6 se encuentran cumplidas de acuerdo con la verificacién realizada a
cada uno de los soportes aportados en el autocontrol frente a la meta, producto y medios de
verificacion definidos, dando un cumplimiento del 100%.
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Gréfico 2. Resultados del monitoreo por Eje tematico — Politica de Control Interno

Ambiente de Control 1

Administracion del Riesgo, Actividades de
Control, informacién y comunicacion

Actividades de monitoreo 2

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Cumplidas En Avance H Vencidas

Fuente: Elaboracion propia

5.1.1.2. Avance de la Politica:
La politica presenta un avance del 86%, tomando como base las 7 actividades programadas para
la vigencia frente a las 6 que presentan ejecucion (1 finalizada y 5 en avance).

El avance real respecto a tareas finalizadas es del 14% el cual coincide con el avance esperado
al corte.

Grafico 3. Avance de ejecucion real — Politica de Control Interno

B Pendiente por iniciar Finalizadas En avance

1;14% 5 72%

b — ‘

Fuente: Elaboracion propia

En esta dimension se destaca la publicacién para consulta ciudadana de la matriz de riesgos de
corrupcién de la entidad.

5.2. Dimensidén de Direccionamiento estratégico y planeacion

Para dar cumplimiento a esta dimensién, desde la politica de Planeacion Institucional se
definieron 9 actividades desagregadas en los ejes tematicos que se evidencian a continuacion.

5.2.1. Politica de Planeacion Institucional
La politica estd compuesta por 9 actividades.

kol
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Tabla 3. Actividades Politica de Planeacion Institucional

Eje Tematico Numero de Actividades
Administracién del riesgo 1

Contexto estratégico 2
Direccionamiento Estratégico 4
Identificacion de mecanismos de

seguimiento al desempefio 1

Planeacion participativa 1

Total 9

Fuente: Elaboracion propia

5.2.1.1. Cumplimiento de la politica:
Para el primer trimestre 2023, 3 de sus actividades tenian programado autocontrol y las 3 se

encuentran cumplidas de acuerdo con la verificacién realizada a cada uno de los soportes
aportados en el autocontrol frente a la meta, producto y medios de verificaciéon definidos, dando
un cumplimiento del 100%.

Gréfico 4. Resultados del monitoreo por Eje tematico — Politica de Planeacion Institucional

Planeacion participativa 1
Identificacion de mecanismos de seguimiento al... 1
Direccionamiento Estratégico 1

Contexto estratégico
Administracion del riesgo
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Cumplidas En Avance ® Vencidas

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2.2. Avance de la politica:
La politica presenta un avance del 33%, tomando como base las 9 actividades programadas para

la vigencia frente a las 3 que presentan ejecucion (2 finalizada y 1 en avance).

El avance real respecto a tareas finalizadas es del 22% el cual coincide con el avance esperado
al corte.
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Grafico 5. Avance de ejecucion real — Politica de Planeacion Institucional
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Fuente: Elaboracion propia

En esta dimensién se destaca la finalizacién de la actualizacion los indicadores estratégicos,
tacticos y operativos producto de las diferentes mesas de trabajo realizadas con los procesos y
el involucramiento de los grupos de interés en la formulacion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano - PAAC.

5.3. Dimensién de Evaluacion y Resultados

Para dar cumplimiento a esta dimension, desde la politica de Seguimiento y evaluacién del
desempenio institucional se definieron 6 actividades desagregadas en los ejes tematicos que se
evidencian a continuacion.

5.3.1. Politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional
La politica esta compuesta por 6 actividades.

Tabla 4. Actividades Politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional
Eje Tematico NuUmero de Actividades
Calidad de la evaluacion

Disefo del proceso de evaluacién
Efectividad de la evaluacion
Utilidad de la informacion

Total

D =W

Fuente: Elaboracion propia

5.3.1.1. Cumplimiento de la Politica:
Para el primer trimestre 2023, 4 de sus actividades tenian programado autocontrol, de las cuales

3 se encuentran cumplidas y 1 en avance, de acuerdo con la verificacién realizada a cada uno de
los soportes aportados en el autocontrol frente a la meta, producto y medios de verificacion
definidos, dando un cumplimiento del 100%.
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En relacion con la actividad “Presentar los resultados del monitoreo de los Acuerdos de Gestion
e indicadores de proceso al Comité Corporativo” se defini6 el estado “En avance” dado que falta
presentar la certificacion del comité y cuenta con 3 autocontroles programados para desarrollarse
en los proximos trimestres.

Grafico 6. Resultados del monitoreo por Eje tematico — Politica de Seguimiento y evaluacion del desempefio

institucional
Utilidad de la informacion
Efectividad de la evaluacion 1
Disefio del proceso de evaluacién
Calidad de la evaluacién 2 1

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5

Cumplidas En Avance M Vencidas

Fuente: Elaboracion propia
5.3.1.2. Avance de la Politica:

La politica presenta un avance del 67%, tomando como base las 6 actividades programadas para
la vigencia frente a las 4 que presentan ejecucion.

El avance real respecto a tareas finalizadas es del 0% el cual coincide con el avance esperado al
corte.

Grafico 7. Avance de ejecucion real — Politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional

B Pendiente por iniciar Finalizadas En avance

/ 4; 67%

. R

Fuente: Elaboracion propia

5.4. Dimension de Gestion con valores para resultados.
Para dar cumplimiento a esta dimension, se definieron 90 actividades desagregadas en las
politicas que se evidencian a continuacion.
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Tabla 5. Actividades Dimensién de Gestion con valores para resultados
Politica MIPG PAAC - MIPG | Total general

Componente “Gestion ambiental para

el buen uso de los recursos publicos” 39 39
Defensa Juridica 7 7
Fortalecimiento organizacional y

simplificacion de procesos 5 5
Gobierno Digital 9 9
Mejora Normativa 4 4
Participacion Ciudadana en la Gestion

Publica 6 6
Racionalizacion de Tramites 3 3
Seguridad Digital 7 7
Servicio al Ciudadano 10 10
Total 77 13 90

Fuente: Elaboracion propia

Esta dimensién presenta un avance del 2% de tareas finalizadas respecto del avance esperado
al periodo que era del 4%. En la siguiente grafica se evidencia que la variacion depende de la
politica de defensa juridica y la politica de fortalecimiento organizacional y simplificacién de
procesos.

Grafico 8. Avance real y esperado por politica — Dimensién de Gestion con valores para resultados
100%
80%
60%
40%
20%
0%

oé’\@
$
00@
M Finalizadas esperado M En ejecucion esperado B Pendientes por iniciar esperado
Finalizadas real M En Ejecucidn real Pendientes por iniciar real
Fuente: Elaboracion propia
54.1. Politica: Componente “Gestidon ambiental para el buen uso de los recursos
publicos”
Contiene 39 actividades programadas en el Plan de Accion Cuatrienal Ambiental - PACA (10) y
*
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Plan Institucional de Gestién Ambiental — PIGA (29).

Tabla 6. Actividades Politica de Gestién ambiental para el buen uso de los recursos publicos

Plan Numero de Actividades
Plan de Accion Cuatrienal Ambiental - PACA 10
Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA 29
Total 39

5.4.1.1.  Cumplimiento de la politica:

Para el primer trimestre 2023, 8 de sus actividades tenian programado autocontrol, pero ninguna
presento reporte de autocontrol, por lo que el cumplimiento es del 0%.

Gréfico 9. Resultados del monitoreo por Plan — Politica de Gestién ambiental para el buen uso de los recursos
publicos

Plan Institucional de Gestién Ambiental - PIGA _

Plan de Accién Cuatrienal Ambiental - PACA -

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Cumplidas En Avance H Vencidas

Fuente: Elaboracion propia

e En el Plan de Accién Cuatrienal Ambiental — PACA para el primer trimestre 2023, 1 de sus
actividades tenian programado autocontrol, pero no presenté reporte por parte de los
responsables, por lo que el cumplimiento es del 0%. La actividad esta relacionada con el
eje tematico de “Proteccion, recuperacion, conservacion y uso sostenible de la estructura
ecoldgica principal (EEP) relacionada con el sistema hidrico del Distrito Capital, en areas
de interés de la EAAB-ESP*.

e En relacion con el Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA 7 de sus actividades
tenian programado autocontrol para el periodo, pero no se presentaron reportes por parte
de los responsables, por lo que el cumplimiento es del 0%. Las actividades estan
relacionadas con los ejes tematicos “Uso racional y eficiente de la energia (1), Uso
eficiente y ahorro del agua (2), Gestion integral de residuos (2) y consumo sostenible (2).

Cabe aclarar que estas actividades tienen programados varios autocontroles en la vigencia, por
lo que se espera que en los proximos se realicen los reportes oportunamente.
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5.4.1.2. Avance de la politica:
La politica no presenta avance real 0%, frente a un avance esperado de ejecucion del 20,5%

tomando como base las 39 actividades programadas para la vigencia frente a las 8 que se
esperaba que estuvieran en ejecucion.

Grafico 10. Avance de ejecucion real — Politica de Gestion ambiental para el buen uso de los recursos publicos
B Pendiente por iniciar Finalizadas En avance
0; 0%

0; 0%
0; 0%

Fuente: Elaboracion propia

54.2. Politica de Defensa Juridica
La politica esta compuesta por 7 actividades.

Tabla 7. Actividades Politica de Defensa Juridica

Eje Tematico Numero de Actividades
Formulacion de politicas para la prevencion >

del dafo antijuridico

Monitoreo de los procesos judiciales 1

Plan de accién anual del Comité de 3
Conciliacion

Procedencia de las acciones de repeticion 1

Total 7

Fuente: Elaboracion propia

5.4.2.1. Cumplimiento de la politica:
Para el primer trimestre 2023, 3 de sus actividades tenian programado autocontrol y las 3

presentaron reporte de autocontrol. Sin embargo, de acuerdo con la verificacién realizada a cada
uno de los soportes aportados en el autocontrol frente a la meta, producto y medios de verificacion
definidos, la actividad “Establecer el plan de accién del Comité de Conciliacion” quedd en estado
vencida dado que su periodo de finalizacion era hasta el mes de marzo, y la evidencia cargada
(correos electronicos) no corresponden al medio de verificacion (Acta del comité de conciliacion).

Por lo anterior, el cumplimiento es del 67%.
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Grafico 11. Resultados del monitoreo por Eje tematico — Politica de Defensa Juridica

Procedencia de las acciones de repeticion

Plan de acciéon anual del Comité de Conciliacion 1 _

Monitoreo de los procesos judiciales 1

Formulacion de politicas para la prevencién del
dafio antijuridico

0 0,5 1 1,5 2 2,5
Cumplidas En Avance M Vencidas

Fuente: Elaboracion propia
5.4.2.2. Avance de la politica:

La politica presenta un avance del 43%, tomando como base las 7 actividades programadas para
la vigencia frente a las 3 que presentan ejecucion.

El avance real respecto a tareas finalizadas es del 0% el cual coincide con el avance esperado al
corte.

Grafico 12. Avance de ejecucion real — Politica de Defensa Juridica

B Pendiente por iniciar Finalizadas En avance
3; 43%
.
Fuente: Elaboracion propia
5.4.3. Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos

La politica estéa compuesta por 5 actividades, desagregadas en los ejes tematicos que se
presentan a continuacion y que hacen parte del plan que tiene el mismo nombre de la politica.

Rl
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Tabla 8. Actividades Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos
Eje Tematico Numero de Actividades
Disenar o redisefiar lo necesario 1
Gestionar recursos fisicos y servicios 4
internos
Total 5

Fuente: Elaboracion propia

5.4.3.1. Cumplimiento de la politica:
Para el primer trimestre 2023, 1 de sus actividades tenian programado autocontrol y fue reportada

durante los tiempos definidos. Sin embargo, de acuerdo con la verificacion realizada a cada uno
de los soportes aportados en el autocontrol frente a la meta, producto y medios de verificacion
definidos, la actividad “Revisar y actualizar el inventario de los materiales” quedd en estado
vencida dado que su periodo de finalizacién era hasta el mes de febrero, y la evidencia cargada
(informe final del contrato de PWC) aunque muestra que si se realizé la actualizacion del
inventario en los distintos almacenes de la Empresa no corresponde al medio de verificacion
definido (Inventario).

Por lo anterior, el cumplimiento de la politica es del 0%.

Gréfico 13. Resultados del monitoreo por Eje tematico — Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion
de procesos

Disefar o redisefiar lo necesario

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Cumplidas En Avance M Vencidas

Fuente: Elaboracion propia

5.4.3.2. Avance de la politica:
La politica presenta un avance del 20%, tomando como base las 5 actividades programadas para

la vigencia frente a 1 que presenta ejecucion.

El avance real respecto a tareas finalizadas es del 0% el cual no coincide con el avance esperado
al corte que es del 20%, debido a que la actividad de inventarios estaba programada para finalizar
en el primer trimestre.
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Grafico 14. Avance de ejecucion real — Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de procesos

B Pendiente por iniciar Finalizadas En avance

1; 20%

Fuente: Elaboracion propia

54.4. Politica de Gobierno Digital
La politica estda compuesta por 9 actividades, desagregadas en el Plan de Gobierno Digital (5) y
el Plan Maestro de Tecnologia (4).

Tabla 9. Actividades Politica Gobierno Digital

Plan Numero de Actividades
Plan de Gobierno Digital 5
Plan Maestro de Tecnologia 4
Total 9

Fuente: Elaboracion propia

5.4.4.1. Cumplimiento de la politica:

Para el primer trimestre 2023, 6 de sus actividades tenian programado autocontrol y todas fueron
reportadas. Una de ellas, en el monitoreo se dejé en estado vencida dado que los soportes de la

actividad no coinciden con el medio de verificacion definido. Por lo anterior, el cumplimiento de la
politica es del 83%.

Grafico 15. Resultados del monitoreo por plan— Politica de Gobierno Digital

Plan Maestro de Tecnologia 4
Plan Gobierno Digital 1 1 ]
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Cumplidas En Avance m Vencidas

Fuente: Elaboracion propia
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o En el Plan Maestro de Tecnologia las 4 actividades programadas para la vigencia ya
presentan avance en el primer autocontrol, por lo que el cumplimiento de este plan es del
100%.

e En relacion con el Plan de Gobierno Digital 2 de sus actividades tenian programado
autocontrol para el periodo, y fueron reportadas, sin embargo, de acuerdo con la
verificacién realizada a cada uno de los soportes aportados en el autocontrol frente a la
meta, producto y medios de verificacion definidos, la actividad “Identificar tramites que se
implementaran con los servicios ciudadanos digitales” quedd en estado vencida para el
periodo dado que la evidencia cargada (ayuda de memoria, lista de asistencia y archivo
excel de la Matriz de intercambio de informacidon entre entidades del Distrito Capital)
muestra que la actividad se desarrollé en la vigencia 2022 y no corresponden con el medio
de verificacién definido (Informe).

Asi mismo, en el monitoreo realizado desde la Direccién de Calidad y Procesos para esta
actividad se recomienda analizar si esta ya fue desarrollada en la vigencia anterior y no
se tienen definidas actividades para el 2023, se solicite con su debida justificacion al
equipo de lideres técnicos y de enfoques del SUG presentar ante el Comité Corporativo
la eliminacién de la actividad en el PAS-MIPG 2023.

5.4.4.2. Avance de la politica:
La politica presenta un avance del 67%, tomando como base las 9 actividades programadas para

la vigencia frente a 6 que presentan ejecucion.

El avance real respecto a tareas finalizadas es del 0% el cual coincide con el avance esperado al
corte.

Grafico 16. Avance de ejecucion real — Politica de Gestion de gobierno digital

M Pendiente por iniciar Finalizadas En avance

6;67%

0:0%

Fuente: Elaboracion propia

54.5. Politica de Mejora Normativa
La politica estd compuesta por 4 actividades, desagregadas en los ejes tematicos que se
presentan a continuacion y que hacen parte del plan que tiene el mismo nombre de la politica.
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Tabla 10. Actividades Politica de Mejora Normativa

Eje Tematico Nl]r.ngro ol

Actividades
Proteccion del ordenamiento Juridico 1
Simplificacion Administrativa 2
Unificacién de criterio juridico 1
Total 4

Fuente: Elaboracion propia

5.4.5.1. Cumplimiento de la politica:
Para el primer trimestre 2023 esta politica no tenia actividades programadas para autocontrol,

dado que se realizaran a partir del segundo trimestre.

5.4.5.2. Avance de la Politica:
La politica tiene un avance tanto de tareas finalizadas como en ejecucion del 0%, tomando como

base las 4 actividades programadas para la vigencia.

Grafico 17. Avance de ejecucion real — Politica de Mejora Normativa

B Pendiente por iniciar Finalizadas En avance

0; 0%
0; 0%
0; 0%
Fuente: Elaboracion propia
5.4.6. Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

La politica estd compuesta por 6 actividades, desagregadas en los ejes tematicos que se
presentan a continuacion y que hacen parte del plan que tiene el mismo nombre de la politica.

Tabla 11. Actividades Politica de Participacion Ciudadana en la Gestidn Publica

Eje Tematico Numero de Actividades
Diagndstico 2
Ejecucién 1
Estrategia 2
Evaluacién 1
Total 6

Fuente: Elaboracion propia
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5.4.6.1. Cumplimiento de la politica:
Para el primer trimestre 2023, 4 de sus actividades tenian programado autocontrol y las 4 se

encuentran cumplidas de acuerdo con la verificacion realizada a cada uno de los soportes
aportados en el autocontrol frente a la meta, producto y medios de verificaciéon definidos, dando
un cumplimiento del 100%.

Grafico 18. Resultados del monitoreo por Eje tematico — Politica de Participacion ciudadana en la gestion publica

Evaluacion 1
Estrategia 1 1
Ejecucion 1
Diagndstico
0 0,5 1 1,5 2 2,5

Cumplidas En Avance H Vencidas

Fuente: Elaboracion propia

5.4.6.2. Avance de la politica:
La politica presenta un avance del 67%, tomando como base las 6 actividades programadas para

la vigencia frente a 4 que presentan ejecucion.

El avance real respecto a tareas finalizadas es del 0% el cual coincide con el avance esperado al
corte.
Grafico 19. Avance de ejecucion real — Politica de Participacion Ciudadana en la gestion publica

B Pendiente por iniciar Finalizadas En avance

4;.67%

-

~
0; 0%

Fuente: Elaboracion propia

547. Politica de Racionalizacion de Tramites

La politica esta compuesta por 3 actividades, desagregadas en los ejes tematicos que se
presentan a continuacién y que hacen parte del plan que tiene el mismo nombre de la politica.
Adicionalmente, estas actividades también hacen parte del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, en el Componente 2. Racionalizacion de Tramites.
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Tabla 12. Actividades Politica de Racionalizacion de tramites

Eje Tematico Numero de Actividades
Subcomponente 1. Priorizacion y racionalizacion de Tramites 2
Subcomponente 2. Consulta Ciudadana para la mejora de 1
experiencias de los usuarios

Total 3

Fuente: Elaboracion propia

5.4.7.1. Cumplimiento de la politica:
Para el primer trimestre 2023, 1 de sus actividades tenia programado autocontrol y esta se
encuentran cumplidas de acuerdo con la verificacidon realizada a cada uno de los soportes

aportados en el autocontrol frente a la meta, producto y medios de verificaciéon definidos, dando
un cumplimiento del 100%.

Grdfico 20. Resultados del monitoreo por Eje tematico — Politica de Racionalizacién de tramites

Subcomponente 2. Consulta Ciudadana para la 1
mejora de experiencias de los usuarios

Subcomponente 1. Priorizacion y racionalizacion de
Tramites
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Cumplidas En Avance M Vencidas
Fuente: Elaboracion propia
5.4.7.2. Avance de la politica:

La politica presenta un avance del 33%, tomando como base las 3 actividades programadas
para la vigencia frente a 1 que presenta ejecucion.

El avance real respecto a tareas finalizadas es del 33% el cual coincide con el avance
esperado al corte.

Gréfico 21. Avance de ejecucioén real — Politica de Racionalizacién de tramites

B Pendiente por iniciar Finalizadas En avance

1;33%

Fuente: Elaboracion propia
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5.4.8. Politica de Seguridad Digital

La politica estd compuesta por 7 actividades, desagregadas en los ejes tematicos que se
presentan a continuacion y que hacen parte del Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

Tabla 13. Actividades Politica de Seguridad Digital

Eje Tematico Numero de Actividades
Control de acceso 1
Gestidn de continuidad del negocio
Politica de seguridad de la informacién
Relaciones con los proveedores
Seguridad de las comunicaciones
Seguridad de recursos humanos
Seguridad fisica y del entorno

Total

N aAalalala

Fuente: Elaboracion propia

5.4.8.1. Cumplimiento de la politica:
Para el primer trimestre 2023 esta politica no tenia actividades programadas para autocontrol,

dado que se realizaran a partir del segundo trimestre.

5.4.8.2. Avance de la politica:
La politica tiene un avance tanto de tareas finalizadas como en ejecucion del 0%, tomando como

base las 7 actividades programadas para la vigencia.

Grafico 22. Avance de ejecucion real — Politica de Seguridad Digital

B Pendiente por iniciar Finalizadas En avance

0; 0%
0; 0%

Fuente: Elaboracion propia

54.9. Politica de Servicio al Ciudadano
La politica estd compuesta por 10 actividades, desagregadas en los ejes tematicos que se
presentan a continuacion y que hacen parte del plan que tiene el mismo nombre de la politica.
Asi mismo, estas actividades estan incluidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
en el Componente 4. Mecanismos para mejora la atencion al ciudadano.
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Tabla 14. Actividades Politica de Servicio al Ciudadano

Eje Tematico Numero de Actividades
Subcomponente 1. Planeacion estratégica del servicio al ciudadano 3
Subcomponente 2. Fortalecimiento del talento humano al servicio

. 4
del ciudadano
Subcomponente 3. Gestion del Relacionamiento con los ciudadanos 1
Subcomponente 4. Conocimiento del servicio al ciudadano 2
Total 10

Fuente: Elaboracion propia

5.4.9.1. Cumplimiento de la politica:
Para el primer trimestre 2023, 2 de sus actividades tenian programado autocontrol y las 2 se

encuentran cumplidas de acuerdo con la verificacidon realizada a cada uno de los soportes
aportados en el autocontrol frente a la meta, producto y medios de verificacién definidos, dando
un cumplimiento del 100%.

Gréfico 23. Resultados del monitoreo por Eje tematico — Politica de Servicio al Ciudadano

Subcomponente 4. Conocimiento del servicio al... 1
Subcomponente 3. Gestion del Relacionamiento...
Subcomponente 2. Fortalecimiento del talento... 1

Subcomponente 1. Planeacion estratégica del...
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2
Cumplidas En Avance M Vencidas

Fuente: Elaboracion propia

5.4.9.2. Avance de la politica:
La politica presenta un avance del 20%, tomando como base las 10 actividades programadas

para la vigencia frente a las 2 que presentan ejecucion (1 finalizada y 1 en avance).

El avance real respecto a tareas finalizadas es del 10% el cual coincide con el avance esperado
al corte.
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Grafico 24. Avance de ejecucion real — Politica de Servicio al Ciudadano

M Pendiente por iniciar Finalizadas En avance
1; 10%

1;10%

Fuente: Elaboracion propia

5.5. Dimensién de Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Para dar cumplimiento a esta dimensién, desde la politica de Gestion del Conocimiento y la
Innovacion se definieron 16 actividades.

5.5.1. Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion
La politica esta compuesta por 16 actividades, desagregadas en los ejes tematicos que se
presentan a continuacién y que hacen parte del plan que tiene el mismo nombre de la politica.

Tabla 15. Actividades Politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacion

Eje Tematico Numero de Actividades
Analitica institucional

1

Cultura de compartir y difundir 3
Generacion y produccion 3
Herramientas para uso y apropiacion 4
Planeacion 5
Total 16

Fuente: Elaboracion propia

5.5.1.1. Cumplimiento de la politica:
Para el primer trimestre 2023 esta politica no tenia actividades programadas para autocontrol,
dado que se realizaran en el segundo y cuarto trimestre.

5.5.1.2. Avance de la politica:
El plan tiene un avance tanto de tareas finalizadas como en ejecucion del 0%, tomando como
base las 16 actividades programadas para la vigencia.
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Grafico 25. Avance de ejecucion real — Politica de Gestiéon del Conocimiento y la Innovacion
B Pendiente por iniciar Finalizadas En avance
0; 0%

0; 0%
0; 0%

Fuente: Elaboracion propia

5.6. Dimension de Informacion y Comunicaciéon

Para dar cumplimiento a esta dimension, se definieron 35 actividades desagregadas en las
politicas que se evidencian a continuacion.

Tabla 16. Actividades Dimension de Informacién y Comunicacion

Politica MIPG | PAAC - MIPG | Total general
Gestion de la Informacion Estadistica 9 9
Gestion Documental 13 13

Transparencia, Acceso a la Informacién 13 13

Publica y Lucha Contra la Corrupcion

Total 22 13 35
Fuente: Elaboracion propia

Esta dimension presenta un avance del 3% de tareas finalizadas respecto del avance esperado
al periodo que era del 3%. En la siguiente grafica se evidencia el estado de cada politica, donde
se resalta la politica de transparencia y acceso a la informacion que tiene un avance significativo.

Grafico 26. Avance real y esperado por politica — Dimensién de Informacién y Comunicacion

100%
80%
60%
40%
20%
0% 0% o o
Gestidn de la Informacion Gestién Documental Transparencia, Acceso a la
Estadistica Informacién Publica y Lucha
Contra la Corrupcion
M Finalizadas esperado B En ejecucion esperado B Pendientes por iniciar esperado

Finalizadas real B En Ejecucion real Pendientes por iniciar real

Fuente: Elaboracién propia
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5.6.1. Politica de Gestion de la Informacion Estadistica
La politica estd compuesta por 9 actividades, desagregadas en los ejes tematicos que se
presentan a continuacién y que hacen parte del plan que tiene el mismo nombre de la politica.

Tabla 17. Actividades Politica de Gestion de la Informacion Estadistica

Eje Tematico Numero de Actividades
Fortalecimiento de registros administrativos 1
Planificacion estadistica 8

Total 9

Fuente: Elaboracion propia

5.6.1.1. Cumplimiento de la politica:
Para el primer trimestre 2023 esta politica no tenia actividades programadas para autocontrol,
dado que se realizaran a partir del segundo trimestre.

5.6.1.2. Avance de la politica:
El plan tiene un avance tanto de tareas finalizadas como en ejecucion del 0%, tomando como
base las 9 actividades programadas para la vigencia.

Grafico 27. Avance de ejecucion real — Politica de Gestién de la Informacién Estadistica

B Pendiente por iniciar Finalizadas En avance

0; 0%
0; 0%
0; 0%

Fuente: Elaboracion propia

5.6.2. Politica de Gestion Documental

La politica estda compuesta por 13 actividades, desagregadas en el Plan de Preservacion Digital
(3) y el Plan Institucional de Archivos (10).

Tabla 18. Actividades Politica Gestion Documental

Plan Numero de Actividades
Plan de Preservacion Digital 3
Plan Institucional de Archivos - PINAR 10
Total 13

Fuente: Elaboracion propia
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5.6.2.1. Cumplimiento de la politica:

Para el primer trimestre 2023, 1 de sus actividades tenia programado autocontrol y esta se
encuentra en estado “en avance” de acuerdo con la verificacién realizada a cada uno de los
soportes aportados en el autocontrol frente a la meta, producto y medios de verificacion definidos,
dando un cumplimiento del 100%.

Grafico 28. Resultados del monitoreo por Plan — Politica de Gestién Documental

Plan Institucional de Archivos - PINAR
Plan de Preservacion Digital 1
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Cumplidas En Avance M Vencidas

Fuente: Elaboracion propia

e En el Plan de Preservacion Digital, 1 de sus actividades tenia programado autocontrol
para el periodo y fue reportada, por lo que el cumplimiento de este plan es del 100%.

e En relacién con el Plan Institucional de Archivos — PINAR no se tenian actividades
programadas para el periodo de autocontrol.

5.6.2.2. Avance de la politica:
La politica presenta un avance del 8%, tomando como base las 13 actividades programadas para

la vigencia frente a 1 que presenta ejecucion.

El avance real respecto a tareas finalizadas es del 0% el cual coincide con el avance esperado al
corte.

Grafico 29. Avance de ejecucion real — Politica de Gestiéon de Gestién Documental

B Pendiente por iniciar Finalizadas En avance

1; 8%
1; 8%

Fuente: Elaboracion propia
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Se resalta que se encuentra en proceso de elaboracién el Instructivo para la preservacion digital
a largo plazo del acervo documental de la EAAB-ESP y se recomienda que este documento se
estructure en el formato definido para instructivo de cédigo MPFD0O802F03.

5.6.3. Politica de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Lucha Contra la
Corrupcion

La politica estd compuesta por 13 actividades, desagregadas en los ejes tematicos que se
presentan a continuacion y que hacen parte del plan que tiene el mismo nombre de la politica.
Adicionalmente, estas actividades estan incluidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, en el Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y acceso a la Informacion.

Tabla 19. Actividades Politica de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Lucha Contra la Corrupcioén

Eje Tematico Nidmero de Actividades

Subcomponente 1. Lineamientos Transparencia Activa 6

Subcomponente 2. Lineamientos Transparencia Pasiva

Subcomponente 3. Elaboracion Instrumentos de Gestion de la
Informacion

Subcomponente 4. Criterio diferencial de accesibilidad

1
4
1
1

Subcomponente 5. Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica

Total 13

Fuente: Elaboracion propia

5.6.3.1. Cumplimiento de la politica:
Para el primer trimestre 2023, 6 de sus actividades tenian programado autocontrol y las 6 se

encuentran cumplidas de acuerdo con la verificacién realizada a cada uno de los soportes
aportados en el autocontrol frente a la meta, producto y medios de verificacion definidos, dando
un cumplimiento del 100%.

Grafico 30. Resultados del monitoreo por Eje tematico — Politica de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Lucha Contra la Corrupcion

Subcomponente 5. Monitoreo del Acceso a la... 1

Subcomponente 4. Criterio diferencial de...

Subcomponente 3. Elaboracion Instrumentos de... 1
Subcomponente 2. Lineamientos Transparencia... 1
Subcomponente 1. Lineamientos Transparencia... 3

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Cumplidas En Avance M Vencidas

Fuente: Elaboracion propia
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5.6.3.2. Avance de la politica:
La politica presenta un avance del 46%, tomando como base las 13 actividades programadas

para la vigencia frente a 6 que presentan ejecucion (1 finalizada y 5 en avance).

El avance real respecto a tareas finalizadas es del 8% el cual coincide con el avance esperado al
corte.

Grafico 31. Avance de ejecucion real — Politica de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Lucha Contra la
Corrupcion

W Pendi or iniciar Finalizadas En avance

5;38%

" y
——

1; 8%

Fuente: Elaboracion propia

5.7. Dimension del Talento Humano

Para dar cumplimiento a esta dimension, se definieron 2 politicas con un total de 85 actividades,
desagregadas en el Plan de Seguridad y Salud en el trabajo — SST (33), Plan Gestién Estratégica
del Talento Humano (16), Plan Institucional de Bienestar e Incentivos (5), Plan Institucional de
Capacitacion (14), Plan Sistema de Gestion de Igualdad de Género (11) y el Plan de Gestion de
la Integridad (6).

Tabla 20. Actividades Dimension del Talento Humano

Politica MIPG PAAC - MIPG Total general
Gestién estratégica del talento Humano 79 79
Integridad 6 6
Total 79 6 85

Fuente: Elaboracion propia

Esta dimensién presenta un avance del 5% de tareas finalizadas respecto del avance esperado
al periodo que era del 8%. En la siguiente grafica se evidencia que, aunque la politica de Gestién
estratégica del talento humano presenta un avance del 5% es bajo comparado con lo esperado
(9%).
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Grafico 32. Avance real y esperado por politica — Dimensién del Talento Humano
100%

50%

0% 0 0%
Gestidn estratégica del talento Humano Integridad
M Finalizadas esperado B En ejecucion esperado H Pendientes por iniciar esperado
Finalizadas real M En Ejecucion real Pendientes por iniciar real

Fuente: Elaboracion propia

5.7.1. Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano
La politica esta compuesta por 79 actividades, desagregadas en el Plan de Seguridad y Salud en
el trabajo — SST (33), Plan Gestién Estratégica del Talento Humano (16), Plan Institucional de
Bienestar e Incentivos (5), Plan Institucional de Capacitacion (14), Plan Sistema de Gestion de
Igualdad de Género (11).

Tabla 21. Actividades Politica Gestidon Estratégica del Talento Humano

Plan Numero de Actividades
Plan de Seguridad y Salud en el trabajo - SST 33
Plan Gestion Estratégica del Talento Humano 16
Plan Institucional de Bienestar e Incentivos 5
Plan Institucional de Capacitacién 14
Plan Sistema de Gestién de Igualdad de Género 11
Total 79

Fuente: Elaboracion propia

5.7.1.1. Cumplimiento de la politica:
Para el primer trimestre 2023, 14 de sus actividades tenian programado autocontrol y 9 fueron

reportadas. Sin embargo, de acuerdo con la verificacidén realizada a cada uno de los soportes
aportados en el autocontrol frente a la meta, producto y medios de verificacion definidos, algunas
de las actividades quedaron con estado de “Vencida” teniendo en cuenta que finalizaban en el
primer trimestre y las evidencias cargadas no corresponden con el medio de verificacion, por lo
que el cumplimiento es del 50%.
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Grafico 33. Resultados del monitoreo por plan — Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano

Plan Sistema de Gestion de Igualdad de Género 3 5
Plan Institucional de Capacitacion 1
Plan Institucional de Bienestar e Incentivos
Plan Gestidn Estratégica del Talento Humano 2
Plan de Seguridad y Salud en el trabajo - SST 1 I

Cumplidas En Avance M Vencidas

Fuente: Elaboracion propia

En el Plan de Seguridad y Salud en el trabajo - SST, 3 de sus actividades tenian
programado autocontrol para el periodo, y fueron reportadas, sin embargo, en dos de sus
actividades “Rendir cuentas en Gestion SST de la vigencia 2022" y “Actualizar la
identificacion, valoracién y priorizacion de riesgos dis ergonémicos presentes en la
operacion’ las evidencias reportadas aunque corresponden con el medio de verificacion,
no cumplen completamente con lo esperado, debido a que el acta cargada esta sin las
firmas de los integrantes del COPASST vy el informe del diagndsticos de riesgos generados
disergondmicos, no cumple completamente con la descripcién de la actividad ya que no
contiene la metodologia utilizada para la identificacion, valoraciéon y priorizacién de los
riesgos y no es claro la valoracion de los riesgos y como se encuentran priorizados. Por
lo anterior, el cumplimiento de este plan es del 33%.

El Plan de Gestion Estratégica del Talento Humano, tenia programadas 2 actividades para
finalizar en el primer trimestre y estas fueron reportadas adjuntando los soportes que
evidencian que las actividades se cumplieron en su totalidad, por lo que el cumplimiento
es del 100%

El Plan Institucional de Bienestar e Incentivos para el primer trimestre no tenia
programados autocontroles, dado que sus actividades se ejecutaran a partir del segundo
trimestre.

En el Plan Institucional de Capacitacion se programé 1 actividad para finalizar en el
periodo y las evidencias cargadas cumplen con la meta y producto esperados. Por lo
anterior, tiene un cumplimiento del 100%.

En relacion con el Plan Sistema de Gestion de Igualdad de Género se programaron 8
actividades para autocontrol y todas presentan reporte de avance, reflejando un
cumplimiento del 100%.

La actividad “Implementar encuesta para identificar necesidades de conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral que permitan arrojar resultados desagregados por sexo y
niveles de cargo” se esperaba que finalizara en el mes de marzo, sin embargo, al revisar
los soportes cargados se evidencia que se implementé la encuesta a los colaboradores,
pero el informe no refleja el analisis de necesidades, definido en el medio de verificacion,
*
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por lo que la actividad queda en avance y se programara otro periodo de autocontrol para
que puedan cerrar la actividad.

5.7.1.2. Avance de la politica:
La politica presenta un avance del 18%, tomando como base las 79 actividades programadas

para la vigencia frente a 14 que presentan ejecucion (4 finalizadas y 10 en ejecucion).

El avance real respecto a tareas finalizadas es del 5% el cual no coincide con el avance esperado
al corte que era del 8%.

Gréfico 34. Avance de ejecucion real — Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano

B Pendiente por iniciar Finalizadas En avance

10; 13%
14; 18%

 45%
>

Fuente: Elaboracion propia

Se resalta que en el periodo se finalizo:

e La actualizacién del PIC, ampliando el alcance del eje tematico "Buen Gobierno y Lucha
contra la Corrupcién”.

o El diagnéstico del interés de los funcionarios por participar en las ofertas publicas de
programas de bilingtismo.

e Las sesiones de capacitacion para dar a conocer los requisitos normativos y los
procedimientos relacionados con el subproceso de Contratacion y de Supervision e
Interventoria.

e La elaboracién del cronograma de auditorias internas al SG-SST.

5.7.2. Politica de Integridad
La politica estd compuesta por 6 actividades, desagregadas en los ejes tematicos que se
presentan a continuacion y que hacen parte del plan que tiene el mismo nombre de la politica.
Adicionalmente, estas actividades hacen parte del Plan Anticorrupcion y de atencion al
ciudadano.

Tabla 22. Actividades Politica de Integridad

Eje Tematico Numero de Actividades
Alistamiento 2
Armonizacion y/o Actualizacion 1
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Implementacion 2
Seguimiento y Evaluacién 1
Total 6

Fuente: Elaboracion propia

5.7.2.1. Cumplimiento de la politica:
Para el primer trimestre 2023 esta politica no tenia actividades programadas para autocontrol,

dado que se realizaran a partir del segundo trimestre.

5.7.2.2. Avance de la politica:
El plan tiene un avance tanto de tareas finalizadas como en ejecucion del 0%, tomando como

base las 6 actividades programadas para la vigencia.

Grafico 35. Avance de ejecucion real — Politica de Integridad
M Pendiente por iniciar Finalizadas En avance
0; 0%

0; 0%
0; 0%

Fuente: Elaboracion propia

6. CONCLUSIONES

e El compromiso de los lideres tematicos y de enfoques del SUG en la implementacién de
las politicas del MIPG se ve reflejado en los resultados de avance del primer trimestre.

o El reporte de autocontroles durante las fechas establecidas permite que se identifiquen
desviaciones en la ejecucion a tiempo y que los lideres puedan tomar decisiones
oportunamente.

e Es importante que, al realizar el reporte de autocontrol y cargar los soportes, los
responsables de las actividades tengan en cuenta la meta, producto y medio de
verificacién definido para cada actividad, ya que del analisis que se genera a la
informacién presentada, dependen los resultados de avance del plan.

e Durante el primer trimestre, se logré un avance anual del plan de un 4% frente a un avance
esperado del 6%; este avance esta calculado con las actividades finalizadas en el
trimestre sobre el total de actividades programadas en la vigencia, donde la dimension
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que mayor avance presenta en tareas finalizadas es la de Direccionamiento Estratégico y
Planeacion con un 22% y la dimensidn que no tiene avance durante el primer trimestre es
la de Gestion del conocimiento y la innovacion ya que no tenia actividades programadas

para el periodo del corte.

e El cumplimiento frente al reporte de autocontroles es del 86% debido a que, de las 59
actividades programadas para reporte, 46 actividades lo presentaron durante las fechas
establecidas y 5 solicitaron ampliacién de plazo. Las 8 actividades que no reportaron
avance estan asociadas al Plan de Accién Cuatrienal Ambiental - PACA (1) y al Plan

Institucional de Gestion Ambiental — PIGA (7) a cargo de la Gerencia Ambiental.

Elabord:

AURA PATRICIA DELGADO MUNEVAR
Profesional
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