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1. INTRODUCCION

El presente informe contiene los resultados del avance de acciones asociadas al fortalecimiento
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota EAAB-ESP con corte a 30 de septiembre de 2023.

El capitulo de formulacion describe los aspectos mas relevantes que se tuvieron en cuenta para
la formulacion del plan de adecuacion y sostenibilidad — PAS-MIPG vy las instancias de revision y
aprobacion.

El capitulo de lineamientos para la implementacion menciona la normatividad interna vigente
relacionada con la adopcion del Sistema Unico de Gestién y que tiene como marco de referencia
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién y los espacios de socializacion que se llevaron a
cabo durante el primer, segundo y tercer trimestre del 2023.

El capitulo de resultados presenta el avance por cada una de las dimensiones del MIPG, seguido
por el avance y cumplimiento de las actividades programadas para el fortalecimiento de las
politicas de gestién y desempefio definidas en la planeacion institucional.

Finalmente, se presentan algunas conclusiones enfocadas en los aspectos que sobresalen en la
gestion y recomendaciones que le permitan a la Empresa lograr los objetivos trazados.

2. OBJETIVO

Presentar el avance del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion PAS-MIPG de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota EAAB-ESP para la
vigencia 2023 de acuerdo con los monitoreos que se realizan al plan formulado de manera
trimestral por parte de la Gerencia de Planeamiento y Control como segunda linea de defensa.

3. FORMULACION

Desde el mes de junio de 2022, se inicio la formulacion del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad
MIPG (PAS-MIPG) para la vigencia 2023 con los diferentes lideres de politicas y con el
acompafamiento de la Gerencia de Planeamiento y Control. En este ejercicio se socializaron los
parametros basicos para tener en cuenta, relacionados con:

e Actividades orientadas al cierre de brechas de acuerdo con la medicién del FURAG 2021
gue se realiz6 en la vigencia 2022.
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e Incluir actividades que no se miden a través de otros instrumentos de planeacién
(indicadores, acuerdos de gestién, procedimientos) y que buscan mejorar la
implementacion de las politicas.

Una vez se finalizé este ejercicio, el plan fue presentado ante el Comité Corporativo y quedd
aprobado en sesién del 27 de enero de la presente vigencia, conformado por 248 actividades, de
las cuales 35 hacen parte del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano - PAAC y también dan
cumplimiento a las politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG.

Tabla 1. Nimero de actividades PAS-MIPG

Dimension NUmero de actividades
MIPG | PAAC - MIPG | Total general
Control Interno 4 3 7
Direccionamiento estratégico y planeaciéon| 9 9
Evaluacién y resultados 6 6
Gestion con valores para resultados 77 13 90
Gestién del conocimiento y la innovacion 16 16
Informacioén y comunicacion 22 13 35
Talento Humano 79 6 85
Total general 213 35 248

Fuente: Elaboracion propia

4. LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION

En enero de 2023, se publicé la resoluciéon 0025 de 2023 “Por la cual se establece la organizacion
y adopcion del Sistema Unico de Gestion (SUG) de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota —ESP, sus responsabilidades y los lineamientos para la conformacion del equipo de
lideres tematicos y enfoques del Sistema Unico de Gestion”.

Cabe aclarar que el SUG integra y articula el sistema de gestién establecido en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y los sistemas, modelos, referentes y estrategias
definidos por las autoridades competentes orientados al fortalecimientoy mejoramiento continuo
de la gestion institucional, que deben ser implementados por disposicion legal o decision de la
Empresa.

Es por ello, que mediante memorando interno 1210001-2023-0018 del 20 de enero de 2023, se
realizo la definicién de lideres tematicos y enfoques del SUG en la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota —ESP, quienes tienen entre otras responsabilidades liderar, impulsar,
apoyar, evaluar y hacer seguimiento al cumplimiento del Sistema Unico de Gestion, con su marco
de referencia — MIPG, en concordancia con sus competencias y el nivel de responsabilidad.
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En sesion del 23 de marzo se socializé con el equipo de lideres tematicos y enfoques del SUG y
con los facilitadores que acompafian la ejecucién de las politicas los cambios en la operatividad
del MIPG y el SUG, las responsabilidades de los facilitadores del SUG y los lineamientos
generales del equipo de lideres.

5. RESULTADOS

Una vez los responsables de las actividades planeadas realizaron los reportes de autocontrol
programados en la herramienta Archer, la Direccién de Planeacion y Resultados Corporativos
realizo el monitoreo a las actividades asociadas al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
(PAAC), y por su parte la Direccion de Gestion de Calidad y Procesos, realiz6 el monitoreo de las
demas tareas que conforman el plan, obteniendo los resultados que se presentan a continuacion
y que fueron presentados el 17 de octubre al equipo de lideres teméticos y enfoques de SUG y
el dia 31 de octubre al Comité Corporativo.

Durante el tercer trimestre, se logré un avance anual del plan de un 26% frente a un avance
esperado del 30%; este avance esta calculado con las actividades finalizadas hasta el tercer
trimestre sobre el total de actividades programadas en la vigencia.

La dimension que presenta mayor avance, a partir de las tareas finalizadas es la de Informacion
y Comunicacion, con un 49% y la dimensién con menor avance es la de Gestion del conocimiento
y la innovacion ya que la mayoria de sus actividades estan programadas para ejecutarse en el
daltimo trimestre.

Gréfico 1.Avance Real del PAS-MIPG

Talento Humano 27% 24% 49%
Informacion y comunicacion 49% 31% L 20%
Gestion del conocimiento y la innovacién 6% 31% 63% |
Gestién con valores para resultados 19% 64% L 1/7% |
Evaluacion y resultados 17% 50% | 33% |
Direccionamiento estratégico y planeacion 22% aFs 6/ |
Control Interno 29% 57% L 14% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Real Finalizadas Real en ejecucion m Real pendientes por iniciar

Fuente: Elaboracion propia
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5.1. Dimensiéon de Control Interno

Para dar cumplimiento a esta dimension, desde la politica de control Interno se definieron 7
actividades desagregadas en los ejes tematicos que se evidencian a continuacion.

5.1.1. Politica de Control Interno

La politica esta compuesta por 7 actividades, asi:

Tabla 2. Actividades Politica de Control Interno

Eje Tematico Total general
Actividades de monitoreo 2
Administracién del Riesgo, Actividades de

Control, informacién y comunicacién 4
Ambiente de Control 1

Total 7

Fuente: Elaboracion propia

5.1.1.1. Cumplimiento de la Politica:

Para el tercer trimestre 2023, 3 de sus actividades tenian programado autocontrol, de las cuales
2 se encuentran cumplidas y 1 en avance de acuerdo con la verificacion realizada a cada uno de
los soportes del autocontrol frente a la meta, producto y medios de verificacion definidos, dando
un cumplimiento del 100%. Los resultados del monitoreo acumulado de la vigencia dejan 5
actividades cumplidas y 1 en avance.

Gréfico 2. Resultados del monitoreo por Eje temético — Politica de Control Interno

Ambiente de Control 1

Administracién del Riesgo, Actividades
de Control, informacion y comunicacion

Actividades de monitoreo 2

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5

Cumplidas En Avance ®\Vencidas Vencidas al corte

Fuente: Elaboracion propia

En relacion con la actividad “Realizar seguimiento a los avances del Plan de Trabajo de Gestion
de integridad de conformidad con la informacion que se produce en el desarrollo de las
actividades de dicha politica.” se definié el estado en el monitoreo “En avance” dado que falta
adjuntar la presentacion, tal como se establecié en el medio de verificacion (Presentacion e
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informe) y cuentan con 1 autocontrol programado para desarrollarse en el cuarto trimestre en el
gue se puede subsanar la observacion.

5.1.1.2. Avance de la Politica:

La politica presenta un avance del 86%, tomando como base las 7 actividades programadas para
la vigencia frente a las 6 que presentan ejecucion (2 finalizadas y 4 en avance). El avance real
respecto a tareas finalizadas es del 29% el cual coincide con el avance esperado al corte.
Grafico 3. Avance de ejecucion real — Politica de Control Interno
B Pendiente por iniciar Finalizadas En avance

2;29%

N 4;57%

Fuente: Elaboracion propia

5.2. Dimension de Direccionamiento estratégico y planeacion

Para dar cumplimiento a esta dimension, desde la politica de Planeacion Institucional se
definieron 9 actividades desagregadas en los ejes tematicos que se evidencian a continuacion.

5.2.1. Politica de Planeacioén Institucional

La politica esta compuesta por 9 actividades.

Tabla 3. Actividades Politica de Planeacion Institucional

Eje Temético Nimero de Actividades
Administracién del riesgo 1

Contexto estratégico 2
Direccionamiento Estratégico 4
Identificacion de mecanismos de seguimiento al

desempenio 1
Planeacién participativa 1

Total 9

Fuente: Elaboracion propia

>
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5.2.1.1. Cumplimiento de la politica:

Para el tercer trimestre 2023 esta politica no tenia actividades programadas para autocontrol,
dado que 2 actividades finalizaron en el primer trimestre, una se ejecutara durante toda la vigencia
y las seis restantes se realizaran en el cuarto trimestre. Los resultados del monitoreo acumulado
de la vigencia dejan 3 actividades finalizadas.

Grafico 4. Resultados del monitoreo por Eje tematico — Politica de Planeacién Institucional

Planeacion participativa
Identificacion de mecanismos de..!
Direccionamiento Estratégico

Contexto estratégico

Administracion del riesgo
0 0,2 04 0,6 0,8 1 1,2

Cumplidas En Avance Vencidas para el corte  mVencidas

Fuente: Elaboracion propia

5.2.1.2. Avance de la politica:
La politica presenta un avance del 33%, tomando como base las 9 actividades programadas para

la vigencia frente a las 3 que presentan ejecucioén (2 finalizadas y 1 en avance). El avance real
respecto a tareas finalizadas es del 22% el cual coincide con el avance esperado al corte.

Grafico 5. Avance de ejecucion real — Politica de Planeacion Institucional

B Pendiente por iniciar Finalizadas En avance

2 il
22%  11%
\\__4. -

Fuente: Elaboracion propia

5.3. Dimensioén de Evaluacion y Resultados
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Para dar cumplimiento a esta dimension, desde la politica de Seguimiento y evaluacién del
desempeinio institucional se definieron 6 actividades desagregadas en los ejes tematicos que se
evidencian a continuacion.

5.3.1. Politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional
La politica esta compuesta por 6 actividades.

Tabla 4. Actividades Politica de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional

Eje Temético Numero de Actividades
Calidad de la evaluacion 3
Disefio del proceso de evaluacién 1
Efectividad de la evaluacion 1
Utilidad de la informacién 1
Total 6

Fuente: Elaboracion propia

5.3.1.1. Cumplimiento de la Politica:

Para el tercer trimestre 2023, 4 de sus actividades tenian programado reporte de autocontrol, de
las cuales 1 se encuentra en avance y 3 estdn cumplidas para el periodo, de acuerdo con la
verificacién realizada a cada uno de los soportes aportados en el autocontrol frente a la meta,
producto y medios de verificaciéon definidos, dando un cumplimiento del 100%. Los resultados del
monitoreo acumulado de la vigencia dejan 3 actividades cumplidas y 1 en avance.

En relacion con la actividad “Presentar los resultados del monitoreo del Tablero de Control
Corporativo al Comité Corporativo y Junta Directiva.” se definié el estado “En avance” dado que
falta presentar la certificacion del comité del 30 de mayo, de la junta directiva de agosto y cuentan
con 1 autocontrol programado para desarrollarse en el proximo trimestre en el que se puede
subsanar la observacion.

Grafico 6. Resultados del monitoreo por Eje tematico — Politica Seguimiento y evaluacion del desempefio

institucional
Utilidad de la informacion
Efectividad de la evaluacién 1
Disefio del proceso de evaluacion
Calidad de la evaluacion 2 1

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5

Cumplidas En Avance Vencidas para el corte  ®Vencidas

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.1.2. Avance de la Politica:

INFORME

La politica presenta un avance del 67%, tomando como base las 6 actividades programadas para
la vigencia frente a las 4 que presentan ejecucién. El avance real respecto a tareas finalizadas es
del 17% el cual coincide con el avance esperado al corte.

Grafico 7. Avance de ejecucion real — Politica de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional

B Pendiente por iniciar

5.4.

Finalizadas

Fuente: Elaboracion propia

En avance

3; 50%

Dimension de Gestion con valores para resultados.

Para dar cumplimiento a esta dimensién, se definieron al inicio de la vigencia 90 actividades
desagregadas en las politicas que se evidencian a continuacién. Durante el tercer trimestre, las
diferentes areas solicitaron la cancelacion de actividades para la vigencia 2023, de las cuales
algunas seran reprogramadas en el 2024, de acuerdo con la aprobacién del comité corporativo.

Tabla 5. Actividades Dimensién de Gestion con valores para resultados

Politica Inicial Eliminadas/ Total
Reprogramadas 2024 general
Componente “Gestidn ambiental para el
PO 39 3 36

buen uso de los recursos publicos
Defensa Juridica 7 7
Fortalecimiento organizacional y 5 5
simplificacién de procesos
Gobierno Digital 9 1 8
Mejora Normativa 4 4
Participacion Ciudadana en la Gestion

o 6 1 5
Puablica
Racionalizacién de Tramites 3 3
Seguridad Digital 7 7
Servicio al Ciudadano 10 10
Total 90 5 85

Fuente: Elaboracion propia
L3
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Esta dimensidn presenta un avance del 19% de tareas finalizadas respecto del avance esperado
al periodo que era del 24%. En la siguiente gréfica se evidencia que la variacién depende del plan
maestro de tecnologia y del plan de participacion ciudadana.

Gréfico 8. Avance real y esperado por politica — Dimension de Gestion con valores para resultados
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Fuente: Elaboracion propia
5.4.1. Politica: Componente “Gestion ambiental para el buen uso de los recursos
publicos”

Se compuso inicialmente por 39 actividades programadas en el Plan de Accién Cuatrienal
Ambiental - PACA (10) y Plan Institucional de Gestién Ambiental — PIGA (29), de las cuales 3
actividades del PACA fueron eliminadas, considerando le planeacién contractual y ajuste de
disefios que genero la necesidad de reprogramar para 2024.

Tabla 6. Actividades Politica de Gestidbn ambiental para el buen uso de los recursos publicos

Plan No. _Apt!vidades No. Ac_tividades No. Actividades
iniciales eliminadas vigentes
Plan de Accion Cuatrienal Ambiental - 10 3 7
PACA
Plan Institucional de Gestion Ambiental 29 29
- PIGA
Total 39 3 36

Fuente: Elaboracion propia

5.4.1.1. Cumplimiento de la politica:

Para el tercer trimestre 2023, 14 de sus actividades tenian programado autocontrol y todas fueron
reportadas; luego del monitoreo en el que se verific6 cada uno de los soportes aportados en el
autocontrol frente a la meta, producto y medios de verificacion definidos, queda un cumplimiento

Av. Calle 24 # 37-15. Cddigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia
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del 100%. Los resultados del monitoreo acumulado de la vigencia dejan 5 actividades cumplidas
y 31 en avance.

Gréfico 9. Resultados del monitoreo por Plan — Politica de Gestion ambiental para el buen uso de los recursos
publicos

Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA | 3 26

Plan de Accion Cuatrienal Ambiental - PACA 21 5

0 5 10 15 20 25 30 35

Cumplidas En Avance Vencidas para el corte  mVencidas

Fuente: Elaboracion propia

En el Plan de Accién Cuatrienal Ambiental — PACA para el tercer trimestre 2023, 5 de sus
actividades tenian programado autocontrol y fueron reportadas, dando un cumplimiento del
100%. En las siguientes actividades se recomienda que se revise el avance y las metas
planteadas, teniendo en cuenta que quedan menos de tres meses para finalizar la vigencia y
posiblemente se requiera generar las respectivas alertas a la alta direccion.

o Implementar 15 hectareas de restauracion en areas de interés hidrico de la EAAB-ESP.
Teniendo en cuenta que en esta actividad se aprob6 por parte del comité corporativo reducir
el alcance de 30-70 hectareas a 15 hectareas y todavia se encuentran en procesos de
contratacion.

e Optimizar las captaciones sobre las quebradas Calostros, el Mangén y Barro-Plumarafa.
Validar si la meta planteada para la actividad (60% de avance de obra) se logra cumplir en la
vigencia o se deben generar las respectivas alertas a la alta direccion, ya que a 31 de julio se
llevaba un avance del 14,81% y en esta actividad se redujo el alcance, pasando de 6 a 3
captaciones.

En relacién con el Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA se cuenta con un cumplimiento
del 100%, donde 9 de sus actividades tenian programado autocontrol para el periodo y una vez
analizados los soportes frente a la meta y medio de verificacién definido, se cumplié con lo
definido.

5.4.1.2. Avance de la politica:

El avance real respecto a tareas finalizadas es del 8% el cual coincide con lo programado.
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Gréfico 10. Avance de ejecucion real — Politica de Gestion ambiental para el buen uso de los recursos publicos

M Pendien iniciar Finalizadas En avance

33;92%
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Fuente: Elaboracion propia

54.2. Politica de Defensa Juridica

La politica esta compuesta por 7 actividades.

Tabla 7. Actividades Politica de Defensa Juridica

Eje Temético Numero de Actividades
Formulacidn de politicas para la prevencién del 5

dafio antijuridico

Monitoreo de los procesos judiciales

Plan de accién anual del Comité de Conciliacion
Procedencia de las acciones de repeticion

Total

~N|R (W

Fuente: Elaboracion propia
5.4.2.1. Cumplimiento de la politica:

Para el tercer trimestre 2023, 3 de sus actividades tenian programado autocontrol y las 3
presentaron reporte de autocontrol. Los resultados del monitoreo acumulado de la vigencia dejan
1 actividad cumplida y 6 en avance.

Grafico 11. Resultados del monitoreo por Eje temético — Politica de Defensa Juridica

Procedencia de las acciones de repeticion 1
Plan de accion ar_l_ual_(,jel Comité de 1 °
Conciliacion
Monitoreo de los procesos judiciales 1
Formulacion de politicas para la prevencion del 5

dafio antijuridico
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Cumplidas En Avance ®Vencidas Vencidas para el corte

Fuente: Elaboracion propia
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La actividad “Actualizar el estado de los procesos judiciales en SIPROJ WEB por parte de los
apoderados” quedo en estado en avance, debido a que se evidencia su ejecucion, pero no se
adjunta el Archivo Excel extraido del aplicativo Siprojweb definido como medio de verificacién en
todos los autocontroles. De igual manera, se recuerda que, si se va a manejar la plantilla de
informe en PDF, este debe realizarse en el formato definido para Informe en el Sistema Unico de
Gestion, que tiene por cédigo MPFD0O801F08-02 y el cual debe contener como minimo los
siguientes elementos: Introduccion, objetivo, desarrollo y conclusiones y debe estar firmado por
quien elaborg, reviso, aprobo.

Frente a la actividad “Elaborar y remitir dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a cada
sesién del comité de conciliacién, las actas resultantes para firma del presidente del comité”, se
evidencia que las actas fueron enviadas para revision y firma por parte del presidente del comité.
Sin embargo, se reitera la recomendacion de que el envio de las actas se realice en los tiempos
que definieron en la actividad que es dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a cada sesién

del comité de conciliacion.

5.4.2.2. Avance de la politica:

La politica presenta un avance del 86%, tomando como base las 7 actividades programadas para
la vigencia frente a las 6 que presentan ejecucion. El avance real respecto a tareas finalizadas es
del 14% el cual coincide con el avance esperado al corte.

Gréfico 12. Avance de ejecucion real — Politica de Defensa Juridica

H Pendie Riciar Finalizadas En avance

1; 14% 1;14% 5; 72%

Fuente: Elaboracion propia

5.4.3. Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos

La politica esta compuesta por 5 actividades, desagregadas en los ejes tematicos que se
presentan a continuacion y que hacen parte del plan que tiene el mismo nombre de la politica.

Tabla 8. Actividades Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos

Eje Temético Nimero de Actividades
Disefiar o redisefiar lo necesario 1
Gestionar recursos fisicos y servicios internos 4
Total 5

Fuente: Elaboracion propia
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5.4.3.1. Cumplimiento de la politica:

Para el tercer trimestre 2023, 1 de sus actividades tenia programado autocontrol y fue reportada
oportunamente y 1 actividad tenia pendiente subsanar el monitoreo del trimestre anterior, de la
cual no se realiz6 reporte adicional en este periodo. Los resultados del monitoreo acumulado de
la vigencia dejan 2 actividades cumplidas, 1 vencida y 1 en avance.

De la actividad “Actualizar las responsabilidades de las areas de la Empresa, definidas en el
Acuerdo 11 de 2013, con el objeto de hacer mas clara la asignacién de las mismas” se solicitd
ante el comité corporativo la modificacion de la fecha de finalizacién de la actividad; sin embargo,
no fue aprobada dado que la fecha programada de finalizacion es anterior a la fecha de la
solicitud, lo que incumple el procedimiento de formulacién de planes. Por lo anterior, el
cumplimiento de la politica es del 67%.

Grafico 13. Resultados del monitoreo por Eje temaético — Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion
de procesos

Gestionar recursos fisicos y servicios internos 2 1

Disefar o redisefar lo necesario _
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Cumplidas En Avance mVencidas Vencidas para el corte

Fuente: Elaboracion propia

5.4.3.2. Avance de la politica:

La politica presenta un avance del 60%, tomando como base las 5 actividades programadas para
la vigencia frente a 3 que presentan ejecucién. El avance real respecto a tareas finalizadas es del
40% el cual no coincide con el avance esperado al corte que es del 60%, debido a que la actividad
de actualizacion de responsabilidades de la empresa no ha finalizado.

Gréfico 14. Avance de ejecucion real — Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de procesos
B Pendiente por iniciar Finalizadas En avance

2; 40%

Fuente: Elaboracion propia
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54.4. Politica de Gobierno

La politica estd compuesta por 9 actividades, desagregadas en el Plan de Gobierno Digital (5) y

el Plan Maestro de Tecnologia (4).

INFORME

Digital

Tabla 9. Actividades Politica Gobierno Digital

Plan No. .Ag:t!vidades No. Ac.tividades No. Actividades
iniciales eliminadas vigentes
Plan de Gobierno Digital 5 1 4
Plan Maestro de Tecnologia 4 4
Total 9 1 8
Fuente: Elaboracion propia
5.4.4.1. Cumplimiento de la politica:

Para el tercer trimestre 2023, 8 de sus actividades tenian programado autocontrol y 6 de estas
fueron reportadas. Del segundo trimestre quedaron 3 actividades vencidas, de las cuales dos
fueron subsanadas, y una no tuvo reporte adicional. De las actividades mencionadas, luego del
monitoreo en el que se verificé cada uno de los soportes aportados en el autocontrol frente a la
meta, producto y medios de verificacion definidos, queda un cumplimiento del 63%. Los
resultados del monitoreo acumulado de la vigencia dejan 2 actividades cumplidas, 3 vencidas y
3 en avance.

Gréfico 15. Resultados del monitoreo por plan— Politica de Gobierno Digital

B

Plan Gobierno Digital 2 1 1

Plan Maestro de Tecnologia 2

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Cumplidas En Avance mVencidas Vencida en el corte

Fuente: Elaboracion propia

En el Plan Maestro de Tecnologia, las 4 actividades programadas para la vigencia presentan
reporte, aunque luego del monitoreo 2 quedaron en estado vencida, dando un cumplimiento de
este plan del 0%, teniendo en cuenta que:

e La actividad “Implementar la Infraestructura de Comunicaciones: Estaciones Centro de
Control y Comunicacion de Voz (Sistema Chingaza Y Guardabosques)” estaba programada
para finalizar en el mes de junio y los soportes cargados no evidencian el cumplimiento de la
meta o producto definido (Sistemas contratados y adquiridos (ANS)), por lo que continua en
estado “Vencida”.
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e Parala actividad “Implementar Sistema de telemetria distritos hidraulicos” en el mes de agosto
no se realizé autocontrol, quedando vencida para el periodo. Cabe mencionar que sobre esta
actividad se recibié una solicitud de reprogramacion para el 2024, dado que el proceso quedo
desierto; sin embargo, esta solicitud esta pendiente de aprobacion por parte del comité
corporativo.

En relacion con el Plan de Gobierno Digital 4 de sus actividades tenian programado autocontrol
para el periodo, y todas fueron reportadas. Luego de realizar el monitoreo donde se revisa el
medio de verificacion, alcance y meta, quedando 2 actividades cumplidas, 1 en avance y 1
vencida para el periodo.

o En relaciéon con la actividad “Adecuar y transformar los contenidos en el portal corporativo
EAAB-ESP, dando cumplimiento a los lineamientos de accesibilidad” se dejé en estado
vencida para el periodo dado que el informe cargado como evidencia contiene la misma
informacion del periodo anterior y no se identifica claramente las actividades realizadas
durante el corte.

5.4.4.2. Avance de la politica:

El avance real respecto a tareas finalizadas es del 25% el cual no coincide con el avance
esperado al corte que era del 38%, teniendo en cuenta las actividades vencidas que se
mencionaron previamente.

Grafico 16. Avance de ejecucion real — Politica de Gestién de Gobierno digital

H Pendient BRiciar Finalizadas En avance

6; 75%
-2 25%
Fuente: Elaboracion propia
5.4.5. Politica de Mejora Normativa

La politica esta compuesta por 4 actividades, desagregadas en los ejes tematicos que se
presentan a continuacion y que hacen parte del plan que tiene el mismo nombre de la politica.

Tabla 10. Actividades Politica de Mejora Normativa

Eje Temético # de Actividades
Proteccién del ordenamiento Juridico 1
Simplificacion Administrativa 2
Unificacion de criterio juridico 1
Total 4

Fuente: Elaboracion propia
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5.4.5.1. Cumplimiento de la politica:

Para el tercer trimestre 2023 esta politica tenia 2 actividades programadas para autocontrol y
fueron reportadas dentro de los tiempos establecidos, dando un cumplimiento del 100%. Los
resultados del monitoreo acumulado de la vigencia dejan 2 actividades cumplidas y 1 en avance.

Grafico 17. Resultados del monitoreo por plan— Politica de Mejora Normativa

Unificacién de criterio juridico 1

Simplificacion Administrativa 1

Proteccion del Ordenamiento Juridico 1
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Cumplidas En Avance mVencidas Vencidas al corte

Fuente: Elaboracion propia
5.45.2. Avance de la Politica:

La politica tiene un avance tanto de tareas finalizadas como en ejecucion del 75%, tomando como
base las 4 actividades programadas para la vigencia. El avance real respecto a tareas finalizadas
es del 50% el cual coincide con el avance esperado al corte.

Grafico 18. Avance de ejecucion real — Politica de Mejora Normativa

B Pendiente por iniciar Finalizadas En avance
2;50%
1;25%

15 25%

Fuente: Elaboracion propia

Se destaca la finalizacion del andlisis jurisprudencial que impacta la gestién de la EAAB - ESP,
en el marco regulatorio de la prestacion del servicio publico de Acueducto y Alcantarillado.

5.4.6. Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

La politica estaba compuesta inicialmente por 6 actividades, desagregadas en los ejes tematicos
gue se presentan a continuacion y que hacen parte del plan que tiene el mismo nombre de la
politica. Se eliminé la actividad “Formular e implementar un ejercicio de innovacién con
participaciéon ciudadana, articulado al Menu Participa de la EAAB-ESP, de acuerdo con la
aprobacién del comité corporativo.
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Tabla 11. Actividades Politica de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica

. - No. Actividades No. Actividades No. Actividades

Eje Tematico M e .
iniciales eliminadas vigentes
Diagnéstico 2 2
Ejecucion 1 1
Estrategia 2 1 1
Evaluacion 1 1
Total 6 1 5
Fuente: Elaboracion propia

5.4.6.1. Cumplimiento de la politica:

Para el tercer trimestre 2023, las 5 actividades tenian programado autocontrol y todas
presentaron reporte. De acuerdo con la verificacién realizada a cada uno de los soportes
aportados en el autocontrol frente a la meta, producto y medios de verificacion definidos, quedé
1 actividad vencida, 1 cumplida y 3 en avance, dando un cumplimiento del 50%. Los resultados
del monitoreo acumulado de la vigencia dejan 1 actividad cumplida, 1 vencida y 3 en avance.

e En la actividad “Actualizar y socializar los resultados del diagnéstico sobre participacion en la
EAAB-ESP, con cada uno de los grupos de interés.” se evidencia que se han trabajado con
algunos grupos de interés, pero no con la totalidad de estos, tal como lo define la descripcion
de la actividad. Esta actividad quedé vencida desde el mes de julio.

Grafico 19. Resultados del monitoreo por Eje temético — Politica Participacion ciudadana en la gestion publica

Evaluacion 1
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Ejecucién 1
Diagnéstico 1 |
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Fuente: Elaboracion propia

5.4.6.2. Avance de la politica:

El avance real respecto a tareas finalizadas es del 20% el cual difiere del avance esperado al
corte que es del 40% considerando las acciones con vencimiento y programacion esperada.

54.7. Politica de Racionalizacion de Tramites

La politica esta compuesta por 3 actividades, desagregadas en los ejes tematicos que se
presentan a continuacién y que hacen parte del plan que tiene el mismo nombre de la politica.
Adicionalmente, estas actividades también hacen parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, en el Componente 2. Racionalizacién de Tramites.
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Tabla 12. Actividades Politica de Racionalizacion de trdmites
Eje Tematico No. Actividades
Subcomponente 1. Priorizacion y racionalizacién de Tramites 2
Subcomponente 2. Consulta Ciudadana para la mejora de experiencias de usuarios 1
Total 3

Fuente: Elaboracion propia

5.4.7.1. Cumplimiento de la politica:

Para el tercer trimestre 2023 esta politica tenia 1 actividad programada para autocontrol, la cual
fue reportada oportunamente, dando un cumplimiento del 100%. Los resultados del monitoreo
acumulado de la vigencia dejan 2 actividades cumplidas.

5.4.7.2. Avance de la politica:

La politica presenta un avance del 67%, tomando como base las 3 actividades programadas para
la vigencia frente a 2 que presentan ejecucion. El avance real respecto a tareas finalizadas es del
33% el cual coincide con el avance esperado al corte.

Grafico 20. Avance de ejecucion real — Politica de Racionalizacion de trdmites

B Pendiente por iniciar Finalizadas En avance

1;33% 1;
33%

Fuente: Elaboracion propia

5.4.8. Politica de Seguridad Digital

La politica esta compuesta por 7 actividades, desagregadas en los ejes tematicos que se
presentan a continuacion y que hacen parte del Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

Tabla 13. Actividades Politica de Seguridad Digital
Eje Tematico Nimero de Actividades
Control de acceso 1
Gestidn de continuidad del negocio
Politica de seguridad de la informacion
Relaciones con los proveedores
Seguridad de las comunicaciones
Seguridad de recursos humanos
Seguridad fisica y del entorno

Total

EN(] Y JREY [ERY JEN RN Y

Fuente: Elaboracion propia
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5.4.8.1. Cumplimiento de la politica:

Para el tercer trimestre 2023, tenia programadas 2 actividades para autocontrol, y las dos se
encuentran cumplidas, dando un cumplimiento de la politica del 100%. Los resultados del
monitoreo acumulado de la vigencia dejan 4 actividades cumplidas.

Grafico 21. Resultados del monitoreo por Eje tematico — Politica de Seguridad Digital

Seguridad Fisica Y Del Entorno 1
Seguridad De Recursos Humanos 1
Seguridad De Las Comunicaciones
Relaciones Con Los Proveedores 1
Politica De Seguridad De La Informacion 1

Gestion De Continuidad Del Negocio
Control De Acceso

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 12

Cumplidas En Avance ®Vencidas
Fuente: Elaboracion propia
5.4.8.2. Avance de la politica:
La politica tiene un avance tanto de tareas finalizadas como en ejecucion del 57%, tomando como
base las 7 actividades programadas para la vigencia. El avance real respecto a tareas finalizadas

es del 57% el cual coincide con el avance esperado al corte.

Grafico 22. Avance de ejecucion real — Politica de Seguridad Digital

M Pendiente por iniciar Finalizadas En avance

4; 57%
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Fuente: Elaboracion propia

5.4.9. Politica de Servicio al Ciudadano

La politica esta compuesta por 10 actividades, desagregadas en los ejes tematicos que se
presentan a continuacién y que hacen parte del plan que tiene el mismo nombre de la politica.
Asi mismo, estas actividades estan incluidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
en el Componente 4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.
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Tabla 14. Actividades Politica de Servicio al Ciudadano
Eje Tematico # de Actividades
Subcomponente 1. Planeacion estratégica del servicio al ciudadano 3
Subcomponente 2. Fortalecimiento talento humano al servicio ciudadano 4
Subcomponente 3. Gestion del Relacionamiento con los ciudadanos 1
Subcomponente 4. Conocimiento del servicio al ciudadano 2
Total 10

Fuente: Elaboracion propia

5.4.9.1. Cumplimiento de la politica:

Para el tercer trimestre 2023, 6 de sus actividades tenian programado autocontrol y las 6 se
encuentran en estado cumplida o en avance de acuerdo con la verificacion realizada, producto
del seguimiento se observa cumplimiento del 100%. El avance acumulado evidencia 5 actividades
cumplidas y 2 en ejecucion.

Gréfico 23. Resultados del monitoreo por Eje tematico — Politica de Servicio al Ciudadano

Subcomponente 4. Conocimiento del... 2
Subcomponente 3. Gestion del.. ! 1
Subcomponente 2. Fortalecimiento del... 1 2
Subcomponente 1. Planeacion estratégica. .. 1

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5

Cumplidas En Avance mVencidas Vencidas al corte

Fuente: Elaboracion propia

5.4.9.2. Avance de la politica:

La politica presenta un avance del 70%, tomando como base las 10 actividades programadas
para la vigencia frente a las 7 que presentan ejecucion (1 finalizada y 6 en avance). El avance
real respecto a tareas finalizadas es del 10% el cual coincide con el avance esperado al corte.

Grafico 24. Avance de ejecucion real — Politica de Servicio al Ciudadano
M Pendiente por iniciar Finalizadas En avance
6; 60%

1; :!:0%

—

Fuente: Elaboracion propia
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5.5. Dimension de Gestion del Conocimiento y la Innovacion
Para dar cumplimiento a esta dimensién, desde la politica de Gestion del Conocimiento y la

Innovacion se definieron 16 actividades desagregadas en los ejes teméticos que se evidencian a
continuacion.

5.5.1. Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién

La politica esta compuesta por 16 actividades que hacen parte del plan que tiene el mismo
nombre de la politica.

Tabla 15. Actividades Politica de Gestidn del Conocimiento y la Innovacion
Eje Tematico Numero de Actividades

Analitica institucional 1
Cultura de compartir y difundir 3
Generacion y produccién 3
Herramientas para uso y apropiacién 4
Planeacién 5

Total 16

Fuente: Elaboracion propia
5.5.1.1. Cumplimiento de la politica:

Para el tercer trimestre 2023 esta politica no tenia actividades programadas para autocontrol,
dado que 1 actividad finalizé en el primer trimestre, 5 se ejecutaran durante toda la vigencia y los
10 restantes se realizaran en el cuarto trimestre. Los resultados del monitoreo acumulado de la
vigencia dejan 1 actividad cumplida y 5 en avance.

Grafico 25. Resultados del monitoreo por Eje tematico — Politica Gestién del Conocimiento y la Innovacion

Planeacion 1 2
Herramientas para uso y apropiacion 2
Generacioén y produccion 1

Cultura de compartir y difundir
Analitica institucional

0 1 2 3 4
Cumplidas En Avance mVencidas Vencidas al corte
Fuente: Elaboracion propia

5.5.1.2. Avance de la politica:

El plan tiene un avance tanto de tareas finalizadas como en ejecucion del 37% (1 finalizada y 5
en avance), tomando como base las 16 actividades programadas para la vigencia. El avance real
respecto a tareas finalizadas es del 6% el cual coincide con el avance esperado al corte.
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Gréfico 26. Avance de ejecucion real — Politica Gestién del Conocimiento y la Innovacion

B Pendiente por iniciar Finalizadas En avance
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Fuente: Elaboracion propia

5.6. Dimension de Informacion y Comunicacion

Para dar cumplimiento a esta dimension, se definieron 35 actividades desagregadas en las
politicas que se evidencian a continuacion, de las cuales 3 fueron reprogramadas para 2024, de
acuerdo con la aprobacion del comité corporativo.

Tabla 16. Actividades Dimension de Informacién y Comunicacion

» Inicial Eliminadas/ Total
Politica Reprogramadas 2024 | general
Gestion de la Informacion Estadistica 9 9
Gestion Documental 13 3 10
Transparencia, Acceso a la Informacién 13 13
Publica y Lucha Contra la Corrupcién
Total 35 3 32

Fuente: Elaboracion propia

Esta dimensién presenta un avance del 49% de tareas finalizadas respecto del avance esperado
al periodo que era del 56%. En la siguiente grafica se evidencia el estado de cada politica, donde
se resalta la politica de gestidn de la informacidn estadistica que tiene un avance significativo y
la politica de gestién documental, especificamente con el plan institucional de archivo - PINAR es
el que genera la variacion frente al avance esperado.

Grafico 27. Avance real y esperado por politica — Dimension de Informacion y Comunicacion
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20% 1 = 7 mmmm £ Ejecucion real

0% 1 Finalizadas real
Plan Gestiér)'de Plan de_ ) Plan Instit_ucional Plan _ Finalizadas esperado
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Estadistica digital PINAR Acceso a la
Informacion
Publica

Fuente: Elaboracion propia
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5.6.1. Politica de Gestion de la Informacion Estadistica

La politica estd compuesta por 9 actividades, desagregadas en los ejes tematicos que se
presentan a continuacion y que hacen parte del plan que tiene el mismo nombre de la politica.

Tabla 17. Actividades Politica de Gestion de la Informacion Estadistica

Eje Tematico Numero de Actividades
Fortalecimiento de registros administrativos 1
Planificacién estadistica 8
Total 9

Fuente: Elaboracion propia
5.6.1.1. Cumplimiento de la politica:

Para el tercer trimestre 2023, 8 de sus actividades tenian programado autocontrol y las 8 se
reportaron y de acuerdo con la verificacion realizada a cada uno de los soportes aportados en el
autocontrol frente a la meta, producto y medios de verificacion definidos, la politica tuvo un
cumplimiento del 100%. Los resultados del monitoreo acumulado de la vigencia dejan 8
actividades cumplidas y 1 en avance.

Gréfico 28. Resultados del monitoreo por Eje tematico — Politica de Gestién de la Informacion Estadistica

Planificacién estadistica 7 1

Fortalecimiento de registros
administrativos

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Cumplidas En Avance mVencidas Vencidas al corte

Fuente: Elaboracion propia

5.6.1.2. Avance de la politica:

El avance real respecto a tareas finalizadas es del 89% el cual coincide con el avance esperado
al corte.

Grafico 29. Avance de ejecucion real — Politica de Gestion de la Informacion Estadistica

M Pendiente por iniciar Finalizadas En avance

1;11%

Fuente: Elaboracion propia
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5.6.2. Politica de Gestion Documental
La politica estaba compuesta por 13 actividades inicialmente y, de acuerdo con la aprobacion por

el comité corporativo se eliminaron 3 actividades, las restantes se desagregan en el Plan de
Preservacion Digital (3) y el Plan Institucional de Archivos (7).

Tabla 18. Actividades Politica Gestion Documental

Plan Inicial Eliminadas/ Total
Reprogramadas 2024 general
Plan de Preservacion Digital 3 3
Plan Institucional de Archivos - PINAR 10 3 7
Total 13 3 10

Fuente: Elaboracion propia

5.6.2.1. Cumplimiento de la politica:

Para el tercer trimestre 2023, 3 de sus actividades tenia programado autocontrol y las 3 fueron
reportadas, adicionalmente 1 habia quedado vencida en el monitoreo anterior y no fue
subsanado, dando un cumplimiento del 75%.

De acuerdo con la verificacién realizada a cada uno de los soportes aportados en el autocontrol
frente a la meta, producto y medios de verificacion definidos, en el resultado del monitoreo de

toda la vigencia quedaron 3 actividades cumplidas, 2 en avance y 1 vencida.

Grafico 30. Resultados del monitoreo por Plan — Politica de Gestiéon Documental

Plan Institucional de Archivos - PINAR 1 1 ]
Plan de preservacién digital 2 1
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5
Cumplidas En avance Vencidas al Corte HVencidas

Fuente: Elaboracion propia

En el Plan de Preservacion Digital, 2 de sus actividades tenian programado autocontrol para el
periodo y fueron reportadas, por lo que el cumplimiento de este plan es del 100%.

En relacién con el Plan Institucional de Archivos — PINAR se tiene un cumplimiento del 67%
teniendo en cuenta las siguientes observaciones:

e La actividad “Formular una estrategia de divulgacion y apropiacion en temas de gestion
documental” estaba programada para finalizar en el mes de mayo y quedo en estado vencida
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ya que el documento presentado con el disefio de la estrategia fue desarrollado en el afo del

2022. Se recomienda revisar y ajustar el respectivo reporte de acuerdo con el alcance
programado.

e Las actividades reprogramadas para 2024 son:
o Formular Plan de Conservacién Documental del Sistema Integrado de Conservacién SIC.
o Actualizar el Programa de Gestion Documental PGD de la EAAB-ESP.

o Adelantar gestiones de implementacion de las tablas de valoracién documental (TVD) con
miras a organizar los fondos documentales acumulados.

5.6.2.2. Avance de la politica:

La politica presenta un avance del 60%, tomando como base las 10 actividades programadas
para la vigencia frente a 6 que presenta ejecucion (2 finalizadas y 4 en ejecucion). El avance real
respecto a tareas finalizadas es del 20% el cual difiere del avance esperado al corte que es del
30%, considerando la actividad que presenta vencimiento.

Grafico 31. Avance de ejecucion real — Politica de Gestion de Gestion Documental

B Pendiente por iniciar Finalizadas En avance
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Fuente: Elaboracion propia

5.6.3. Politica de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Lucha Contra la
Corrupcion

La politica esta compuesta por 13 actividades, desagregadas en los ejes tematicos que se
presentan a continuacién y que hacen parte del plan que tiene el mismo nombre de la politica.
Adicionalmente, estas actividades estan incluidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, en el Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y acceso a la Informacion.

Tabla 19. Actividades Politica de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Lucha Contra la Corrupcion

Eje Tematico Numero de Actividades
Subcomponente 1. Lineamientos Transparencia Activa 6
Subcomponente 2. Lineamientos Transparencia Pasiva 1
Subcomponente 3. Elaboracion Instrumentos de Gestion de la Informacién 4
Subcomponente 4. Criterio diferencial de accesibilidad 1
Subcomponente 5. Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica 1

Total 13

Fuente: Elaboracion propia
* i
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5.6.3.1. Cumplimiento de la politica:

Para el tercer trimestre 2023, 8 de sus actividades tenian programado autocontrol, las cuales se
encuentran cumplidas de acuerdo con la verificacion realizada a cada uno de los soportes
aportados en el autocontrol frente a la meta, producto y medios de verificacion definidos, dando
un cumplimiento del 100%. Los resultados del monitoreo acumulado de la vigencia dejan 12
actividades cumplidas y 1 en avance.

Gréfico 32. Resultados del monitoreo por Eje tematico — Politica de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Lucha Contra la Corrupcién

Subcomponente 5. Monitoreo del Acceso a la 1
Informacion Publica

Subcomponente 4. Criterio diferencial de 1
accesibilidad

Subcomponente 3. Elaboracion Instrumentos 4
de Gestion de la Informacion

Subcomponente 2. Lineamientos 1 1
Transparencia Pasiva

Subcomponente 1. Lineamientos 5
Transparencia Activa

0 1 2 3 4 5 6

Cumplidas En Avance mVencidas

Fuente: Elaboracion propia
5.6.3.2. Avance de la politica:

El avance real respecto a tareas finalizadas es del 54% el cual coincide con el avance esperado
al corte.

Grafico 33. Avance de ejecucion real — Politica de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Lucha Contra la
Corrupcion
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5.7. Dimension del Talento Humano

Para dar cumplimiento a esta dimensién, se definieron 2 politicas con un total de 85 actividades,
desagregadas en el Plan de Seguridad y Salud en el trabajo — SST (33), Plan Gestion Estratégica
del Talento Humano (16), Plan Institucional de Bienestar e Incentivos (5), Plan Institucional de

Capacitacion (14), Plan Sistema de Gestion de Igualdad de Género (11) y el Plan de Gestion de
la Integridad (6).

Tabla 20. Actividades Dimensién del Talento Humano

Politica Total general
Gestién estratégica del talento Humano 79
Integridad 6
Total 85

Fuente: Elaboracion propia

Esta dimension presenta un avance del 27% de tareas finalizadas respecto del avance esperado
al periodo que era del 32%. En la siguiente grafica se evidencia que, el plan de seguridad y salud
en el trabajo y el plan de igualdad de género son los planes que presentan diferencia frente a lo
esperado en la politica de Gestion estratégica del talento humano.

Gréfico 34. Avance real y esperado por politica — Dimension del Talento Humano
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Fuente: Elaboracion propia
5.7.1. Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano

La politica estd compuesta por 79 actividades, desagregadas en el Plan de Seguridad y Salud en
el trabajo — SST (33), Plan Gestién Estratégica del Talento Humano (16), Plan Institucional de
Bienestar e Incentivos (5), Plan Institucional de Capacitacion (14), Plan Sistema de Gestion de
Igualdad de Género (11).
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Tabla 21. Actividades Politica Gestidn Estratégica del Talento Humano
Plan Numero de Actividades
Plan de Seguridad y Salud en el trabajo - SST 33
Plan Gestion Estratégica del Talento Humano 16
Plan Institucional de Bienestar e Incentivos 5
Plan Institucional de Capacitacién 14
Plan Sistema de Gestion de Igualdad de Género 11
Total 79

Fuente: Elaboracion propia

5.7.1.1. Cumplimiento de la politica:

Para el tercer trimestre 2023, 25 de sus actividades tenian programado autocontrol y todas fueron
reportadas. Sin embargo, de acuerdo con la verificacion realizada a cada uno de los soportes
aportados en el autocontrol frente a la meta, producto y medios de verificacion definidos, los
resultados del monitoreo acumulado de la vigencia dejan 4 de las actividades quedaron con
estado de “Vencida” teniendo en cuenta que finalizaban en el segundo y tercer trimestre y las
evidencias cargadas no corresponden con el medio de verificacidbn programado, 27 estan
cumplidas y 8 en avance. Adicional a lo anterior, se aclara que del segundo monitoreo quedo 1
actividad vencida y esta no fue subsanada en este periodo.

Grafico 35. Resultados del monitoreo por plan — Politica de Gestién Estratégica del Talento Humano
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Fuente: Elaboracion propia

En el Plan de Seguridad y Salud en el trabajo - SST, 3 de sus actividades tenian programado
autocontrol para el periodo y 5 tenian pendiente subsanar las observaciones del periodo anterior,
de las cuales 4 fueron subsanadas y ya estan finalizadas y solo 1 no tuvo reporte que subsane el
monitoreo anterior, dando un cumplimiento de este plan del 90% para el periodo:

e La actividad “Hacer seguimiento al cumplimiento de Objetivos, metas e indicadores de
estructura, proceso y resultado, para cada uno de los programas y los cambios que se
desarrollen en la EAAB-ESP, teniendo como marco la politica del SG y otras politicas de la
compafiia” quedd vencida en el monitoreo anterior ya que se adjunta un cuadro de mando
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que corresponde al nimero de capacitaciones realizadas en el periodo; sin embargo, no se
puede identificar el objetivo al que da cumplimiento y las metas de cumplimiento.

El Plan de Gestion Estratégica del Talento Humano, tenia programadas 3 actividades para
autocontrol en el tercer trimestre y estas fueron reportadas, adjuntando los soportes que
evidencian que se encuentra en ejecucién, por lo que el cumplimiento es del 100%.

El Plan Institucional de Bienestar e Incentivos para el tercer trimestre 4 actividades tenian
programado autocontrol y todas fueron reportadas dando un cumplimiento del 100%. Se reitera
la recomendacion que, al momento de adjuntar informes, estos estén firmados por quien los
elabora, revisa y aprueba.

En el Plan Institucional de Capacitacion 3 de sus actividades estaban programadas para finalizar
en el periodo y las evidencias cargadas cumplen con la meta y producto esperados. Por lo
anterior, el plan tiene un cumplimiento del 100%.

En relacién con el Plan Sistema de Gestion de Igualdad de Género se programaron 7 actividades
para autocontrol, donde todas presentaron reporte de avance; sin embargo, luego del monitoreo
gquedaron 3 actividades vencidas reflejando un cumplimiento del 40%.

e La actividad “Revisar permanente en la denominacion de cargos y manuales de funciones,
garantizando en su contenido la comunicacién no sexista y lenguaje incluyente” tenia fecha
de finalizacion programada para el mes de septiembre; sin embargo, no se presenta evidencia
gue cumpla con el medio de verificacién y meta de la actividad.

o Enlaactividad “Medir y socializar los resultados de los indicadores”, el informe presentado no
detalla de manera clara la medicién que se realiza a los indiciadores, adicionalmente este no
cuenta con la evidencia de la socializacion del resultado de dichos indicadores que de
cumplimiento a la descripcién de la actividad.

e La actividad “Implementar acciones concretas que promuevan la participacion paritaria de
ambos sexos en procesos de reclutamiento y seleccién” se esperaba que finalizara en el mes
de julio, sin embargo, en la informacion presentada no se cuenta con la evidencia concreta
que soporta los numerales 3 y 4 del informe, por lo que se espera que realicen un nuevo
autocontrol y se pueda cerrar la actividad.

5.7.1.2. Avance de la politica:

La politica presenta un avance del 49%, tomando como base las 79 actividades programadas
para la vigencia frente a 38 que presentan ejecucion (22 finalizadas y 17 en ejecucion). El avance
real respecto a tareas finalizadas es del 28% el cual no coincide con el avance esperado al corte
gue era del 33%, explicado por las actividades vencidas sefialadas.
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Grafico 36. Avance de ejecucion real — Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano
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Fuente: Elaboracion propia

5.7.2. Politica de Integridad

La politica estd compuesta por 6 actividades, desagregadas en los ejes tematicos que se
presentan a continuaciéon y que hacen parte del plan que tiene el mismo nombre de la politica.
Adicionalmente, estas actividades hacen parte del Plan Anticorrupcion y de atencion al
ciudadano.

Tabla 22. Actividades Politica de Integridad

Eje Tematico Numero de Actividades
Alistamiento 2
Armonizacion y/o Actualizacién 1
Implementacion 2
Seguimiento y Evaluacién 1

Total 6

Fuente: Elaboracion propia
5.7.2.1. Cumplimiento de la politica:

Para el segundo trimestre 2023 esta politica tenia 1 actividad programada para autocontrol, y
esta fue reportada oportunamente, dando un cumplimiento de la politica del 100%. Los resultados
del monitoreo acumulado de la vigencia dejan 4 actividades cumplidas.

5.7.2.2. Avance de la politica:

La politica presenta un avance del 50%, tomando como base las 6 actividades programadas para
la vigencia frente a 3 que presentan ejecucion. El avance real respecto a tareas finalizadas es del
17% el cual coincide con el avance esperado al corte.

Grafico 37. Avance de ejecucion real — Politica de Integridad

M Pendiente por iniciar Finalizadas En avance

1 3
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Fuente: Elaboracion propia

A
Av. Calle 24 # 37-15. Cddigo Postal: 111321. *
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co BOGOT,\
Bogota D.C. - Colombia

MPFDO0801F08 -02

Pagina 34 de 35

“*



£ Y acueducto

_df— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

. CONCLUSIONES

La participacion de los lideres de los lideres tematicos y de enfoques del SUG en las
sesiones que se realizan es fundamental para que conozcan el estado de sus politicas y
socialicen temas que requieran de un nivel directivo para la toma de decisiones.

Es necesario, asegurar desde el autocontrol la consistencia de los reportes, garantizando
gue la evidencia responda al alcance programado, asi como incorporar reportes
descriptivos claros, concluyentes y objetivos.

Durante el segundo trimestre, se logré un avance anual del plan de un 11% frente a un
avance esperado del 15%; este avance esta calculado con las actividades finalizadas al
segundo trimestre sobre el total de actividades programadas en la vigencia, donde la
dimensién que mayor avance presenta en tareas finalizadas es la de Direccionamiento
Estratégico y Planeacién con un 22%.

Cerca del 74% del plan esta programado para finalizar en el cuarto semestre, por lo que
se recomienda revisar continuamente el alcance programado, efectuar los reportes en

oportunidad de conformidad con la capacidad y realidad institucional.
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Anexos: Reporte consolidado - Archer
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