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MEDICION DEL INDICE DE
DESEMPENO INSTITUCIONAL - MD]

v

La Mediciéon del Desempeno Institucional es una operacién estadistica que
mide anualmente la gestion y desempeno de las entidades publicas,
proporcionando informacion para la foma de decisiones en materia de
gestion.

Propdsito MDI de la vigencia 2021, Identificar los avances y necesidades de
mejora en materia de gestion y control, y emprender acciones de mejora
para avanzar en férminos de eficiencia y eficacia.

Nivel de avance de Ila implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG.

Meta del Plan Nacional de Desarrollo, mejorar en el cuatrienio el IDI en 10
puntos orden nacional y 5 puntos orden territorial.

El MDI se presenta en una escala de 1 a 100, siendo 100 el méximo puntaje a
lograr, asi mismo, los minimos y maximos de cada indice estan determinados
por la complejidad de cada politica medida, se efectuard para el periodo
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021.
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DILIGENCIAMIENTO IDI
FURAG 2021 H#SOMOS agua

O

Es responsabilidad de los Gerentes lideres de las politicas de MIPG velar por la veracidad,
confiabilidad y oportunidad de la informacion que se registrard en el FURAG 2021, asi como de la
pertinencia y coherencia de los soportes enviados a la Gerencia Corporativa de Planeamiento vy
Conftrol - Direccidon de Planeacidon y Confrol de Resultados Corporativos, quien acompanard y
realizard el monitoreo para su verificacion.

Retroalimentacion

i ‘ont Diligenciamiento Monitoreo _ Monitoreo Autorizacion Socializacion
Ineamientos FURAG Lideres Politicas respuestas y diligenciamiento y Registro Resultados
reporte FURAG MIPG, envio y aclaracién dudas, FURAG a Gerentes y FURAG 2021 DI 202]
2021 acompanamiento si se requiere. Lideres MIPG EAAB

FURAG

17 febrero 23 febrero 14- 16
’;0’)’; | - 8 marzo marzo
T 2022 2022
Departamento
Depqrfgmepfo Memorando CIGD Administrativo
Administrativo  1020001-2022-0015 GCPC / DPCRC GCPC /DPCRC  GCPC / DPCRC Funcién Publica -
Funcion Publica - GG DAFP /
DAFP *‘ GCPC-DPCRC
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RESULTADO IDI 2021 EAAB-ESP (FURAG)  #SOMOS agua

©)

e Promedio grupo par - [l Puntaje consultado

2018 2021
Iindice de desempefio institucional
60.6 7 24 85.0 = Promedio grupa par B Puntaje consultado

Minimo Puntgje Maximo Puntaje
85,7 91.3
673 ‘ 8 3 ! 0 98,0 9 1 5
Minima Puntaje Maximo Puntgje []

66,1 99.0

minimo puntaje maximo puntaje

88.5
/ qrupo par grupo par
2020 l 873 Meta del Plan Nacional de Desarrollo, mejorar en el
721 - 9.6 cuatrienio el IDI 5 puntos orden territorial.

19,1 en el cuatrienio
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INDICES DIMENSIONES GESTION Y
DESEMPENO - FURAG 2021

Valor maximo de referencia ®Puntaje consultado
D1

D7 ® D2

D6 ' " D3

DS D4

MPFD0801F07-04 scasmmor

Dimension
F

D1: Talento Humano

D2: Direccionamientoy
Planeacdn

D3: Gestion para Resultados
D4: Evaluacion de Resultados

D5: Informacion y
Comunicacion

D6: Gestion del conoamiento

D7: Control Interno

P
SZracueducto | BoGoT/\

HSOMOS agua
Puntaje Valor maximo
consultado de referencia

87,6 | 99,0

914 | 99,0

908 | 99,0

8938 99,3

885 99,0

981 ! 99,2

903 | 99,0



INDICES DIMENSIONES GESTION Y
DESEMPENO - COMPARATIVO . - #SOMOS agua

2021

Dimensién Puntaje Valor maximo de Dimension Puntaje Valor maximo
consultado referencia o consultado de referencia

e
D1: Talento Humano 83.5 gg.5 D1: Talento Humano a7 6 99,0
D2: Direccionamiento y ar.2 98.6 D2: Direccionamientoy 914 99,0
Planeacién Planeacién
D3: Gestién para Resultados 86.3 08.5 D3: Gestion para Resultados 90,8 99,0
D4: Evaluacién de 84.9 | 99,0 Dd4: Evaluacion de Resultados 89,8 99,3
D5: Informacién y a4 9 98.6 D5: Informacion y 885 99,0
Comunicacién Comunicacion
Dé: Gestion del 97.2 | ggg  D6: Gestion del conocmiento 98,1 | 99 2
D7: Control Interno a5 6 gg.5 D7: Control Interno 90,3 99,0
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#SOMOS agua

RESULTADOS INDICES POR POLITICA INSTITUCIONAL
FURAG 2021
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INDICES POR POLITICA INSTITUCIONAL - CONSOLIDADO

Valor méximo

25 99.2 99.9 98.8 99.3 99.0 99.0 99.1 99.3 98,8 99.3 99.3 99.0 99.0 98,7
de referencia:

100

98.1 94,8 9338
: ; 92,7 91.4 90,3 90,3 89.8 88.0 87.8 86,1
’ 83.1 802 79.7
80
6
4
Z

POL15 POLOS POL10 POLO5 POLO3 POL16 POLOS POL13 POL11 POL12 POLO6 POLO7 POL14 POLO2

o

o

o

o

Nota: Los colores en este grafico representan un ranking de las politicas segun los puntajes obtenidos. No necesariamente determinan un alto o bajo desempefio.

POLO1: Gestion Estratégica del Talento POLO0S: Fortalecimiento POL09: Transparencia, Acceso ala Inform: POL13: Seguimiento y Evaluacién

Humano Organizacional y Smplificacion lucha contra la Corrupcion del Desemperio Institucional

POL02: Integridad de Procesos POL10: Servicio al ciudadano POL14: Gestion Documental

POL03: Planeacién Institucional POLO6: Gobierno Digital POL11: Racionalizacion de Tramites POL15: Gestién del conocimiento
POLO7: Seguridad Digital POL 12: Participacion Ciudadana en la Ges POL16: Control Interno

POLO08: Defensa Juridica Pablica



POLITICA ESTRATEGICA TALENTO HUMANO

IDI 2021 (FURAG) ~ #SOMOS agua

O

2018 2019 2020 2021

100
80
s P'romedio grupo par I Funtaje consultado
b4.6
&0 Promedio grupo par I Puntaje consultado
40 /34.1
(En blanco)
20
7 6 7 (En blanco) (En blanco)
452 97.6 minimo puntaje maximo puntae
0 Puntaje Minimo Puntaje Maximao rupo par rupo par
POLO1 grupo p grupo p

POLO1: Gestién Estratégica del Esta politica no fue evaluada en el FURAG
Talento Humano 2020 y 2021.
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POLITICA INTEGRIDAD
IDI 2021 (FURAG)

2018 2019

100

a0
68.5

60

Promedio grupo par

80,8

/
798

40

20

56.1
0 Puntaje Minimo

POLOZ

POLO2: Integridad

MPFDO0801F07-04

I Puntaje consultado

97.9 53.9
Puntzgje Maximo  minima puntaje
grupo par

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

s Promedio grupo par

/
76.7

2020

I Funtaje consultado

79.3

98.1

maximo puntaje

grupo par

A
S acueducto \ BOGOT/\

 #SOMOS agua

2021

= Promedio grupo par I Funtaje consultado

84,2

/

/9.7

56,1 98,7
minimo puntaje maximo puntge
grupo par grupo par



POLITICA INTEGRIDAD

IDI 2021 (FURAG) #SOMOS agua

Recomendaciones:

1. Evaluar en el marco del Comité Institucional de Coordinacidon de Control Interno, el cumplimiento de los valores vy

principios del servicio publico. Algunos aspectos a evaluar son: Conocimiento por parte de los servidores del codigo de

infegridad. Cumplimiento del codigo en su infegralidad. Andlisis de informacion relacionada, como serian declaraciones

de conflictos de interés, informacion recibida desde la linea de denuncia (si existe), o bien desde otras fuentes..

Formular la estrategia para la gestion preventiva de conflictos de interés dentro del marco de la planeacion institucional.

Designar un lider, drea o grupo responsable de la formulacion, implementacion y seguimiento de gestion de la politica de

integridad que incluya la gestion preventiva de conflictos de interés.

4. Establecer al interior de la enfidad un proceso para la gestion de los conflictos de interés, donde el servidor publico
pueda tener claridad de cdémo se reporta un posible caso y cudl es el conducto regular a seguir. .

5. Desarrollar un mecanismo para el registro de la gestion de los conflictos de interés por parte de los servidores pUblicos que
laboran dentro de la entidad.

6. Readlizar el andlisis sobre las declaraciones de bienes y rentas, y registro de conflictos de interés con el fin de identificar
zonas de riesgo e implementar acciones preventivas.

7. Implementar canales de consulta y orientacion para el manejo de conflictos de interés arficulado con acciones
preventivas de control de los mismos. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

8. Analizar los potenciales conflictos de interés de los servidores de la entidad con base en la declaracion de bienes y rentas
con el fin de incorporar acciones de prevencion oportunamente.

9. Recopilar la informacion contenida en las declaraciones de bienes y rentas de los servidores publicos preservando la
privacidad y anonimizacion de la informacion personal.

10. Implementar acciones de difusion y seguimiento para garantizar que los altos directivos y contratistas de la entidad
presenten en forma oportuna la declaracion que los obliga la Ley 2013 de 2019 . Desde el sistema de control interno

R

efectuar su verificacion.
&4 acueducto | BoGoT/\
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POLITICA PLANEACION INSTITUCIONAL
IDI 2021 (FURAG)

O

2018 2019 2020

100
80
72.5
60
Promedio grupo par I FPuntaje consultado Fromedio grupo par B Runtaje consultado
40 oro /88.1

20

0 57.1 8 5 ! 2 98,0 60.7 ’ 98.7

POLO3 Puntaje Minima Puntaje M&imo  minimo puntaje méximo puntaje

grupo par grupo par

POLO3: Planeacion Institucional

MPFD0801F07-04 nenowmor
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2021

s Promigdio grupo par I Funtaje consultado

91,0

71.4

624 99.0
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par



POLITICA PLANEACION INSTITUCIONAL

O

Recomendaciones:
1. Incluir en el plan de accidon anual institucional partida presupuestal de gasto e inversidon para promover la
participacion ciudadana.
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POLITICA FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL

Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS - FURAS; 2021 . #SOMOS aguo

2018 2019 2020 2021

100
80
65.5 : .
s Promizdio grupo par I Funtaje consultado
60
Promedio grupo par B Funtaje consultado
e Fromedio grupo par I Funtaje consultado
90,2
40
20
9 2 r 7
0 55,9 97.5 99.0 62,2 99.3
POLOS Puntaje Minimo Puntaje M&xmo  minimo puntaje maximo puntaje minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par
POLO5: Fortalecimiento grupo par grupo par

Organizacional y Simplificacion
de Procesos
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A
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POLITICA FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS #SOMOS aguo
IDI 2021 (FURAG)

Recomendaciones:

1. Definir una estructura organizacional que facilite la asignacion de responsabilidades de manera clara.

2. Disponer de bienes adecuados y suficientes para satisfacer las necesidades de los diferentes procesos y dreas
de trabagjo.

3. Hacer un uso eficiente de aquellos bienes con periodos de obsolescencia y renovacion.

4. Entregar bienes de cardcter devolutivo al area que los requirid, asigndndoles un responsable en el inventario.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
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POLITICA GOBIERNO DIGITAL -
FURAG 2021  #SOMOS agua

2018 2019 2020 2021

100
&0 758 s Promedio grupo par I Funtaje consultado
a0 . .
= Promedio grupo par I Funtaje consultado e Promedio grupa par B Funtaje consultado
90.1
40 874 /87.2 /
) 840 86.1
56.2 ' 97.7 547 ' 99.0 55,4 ) 99.3
0 Puntaje Minimo Puntgje M&ximo  minimo puntaje méximo puntaje .. . L .
POLOG grupo par grupo par minimo puntaje maximo puntge
POLO6: Gobierno Digital grupo par grupo par
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POLITICA GOBIERNO DIGITAL -
FURAG 2021 #SOMOS agua

O

Recomendaciones:

1. Cumplir, en todas las secciones de la pdgina web oficial de la entidad, con el criterio de accesibilidad: Textos e imdgenes ampliables y en tamanos
adecuados, Contraste de color suficiente en textos e imagenes, Imdagenes alternas al texto cuando sea posible, Identificaciéon coherente, Todo
documento y pdgina organizado en secciones y tablas / listas usados correctamente. (regla CC4, CC5, CCé, CC7,y CC8)

2.  Cumplir, en todas las secciones de la pdagina web oficial de la entidad, con el criterio de accesibilidad: No utilizar audio automdatico. Permitir control
de eventos temporizados. Permitir control de contenidos con movimiento y parpadeo. No generar actualizacion automdtica de pdginas. (regla
CC18, CC19, CC20,y CC21)

3. Cumplir, en todas las secciones de la pdgina web oficial de la entfidad, con el criterio de accesibilidad: Permitir control de eventos temporizados.
(regla CC19)

4.  Cumplir, en todas las secciones de la pdagina web oficial de la entidad, con el criterio de accesibilidad: Permitir saltar bloques que se repiten. (regla
CCl10)

5.  Cumplir, en todas las secciones de la pdgina web oficial de la entfidad, con el criterio de accesibilidad: Utilice textos adecuados en titulos, pdginas y
secciones. (regla CC23)

6. Cumplir, en todas las secciones de la pdgina web oficial de la entidad, con el criterio de accesibilidad: Idioma. (regla CC27)

7. Cumplir, en todas las secciones de la pdgina web oficial de la enfidad, con el criterio de accesibilidad: No generar cambios automaticos al recibir el
foco o entradas. (regla CC22)

8. Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el criterio de accesibilidad: Foco visible al navegar con tabulacién. (regla
CC17)

. Cumplir, en todas las secciones de la pdgina web oficial de la entidad, con el criterio de accesibilidad: Objetos programados. (regla CC30)

10. Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el criterio de usabilidad de disponer ejemplos en los campos de los
formularios del sitio web.

11.  Actualizar las vistas de informacion de la arquitectura de informacién para todas las fuentes.

12.  Implementar procesos o procedimientos de calidad de datos para mejorar la gestion de los componentes de la informacion de la entidad.

13. Implementar procesos o procedimientos que aseguren la integridad, disponibilidad y confidencialidad de los datos para mejorar la gestion de los
componentes de informacién de la entidad.

14. Implementar un plan de aseguramiento de la calidad durante el ciclo de vida de los sistemas de informacidn que incluya criterios funcionales y no
funcionales.

15. Incorporar las funcionalidades de accesibilidad establecidas en la politica de Gobierno Digital, en los sistemas de informacion de acuerdo con la
caracterizacion de usuarios de la entidad.

§
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POLITICA GOBIERNO DIGITAL -
FURAG 2021 #SOMOS agua

Recomendaciones:

15. Cumplir, en todas las secciones de la pdgina web oficial de la entidad, con el criterio de accesibilidad: Textos e imdgenes ampliables y en
tamanos Elaborar un plan de diagndstico para la adopcién del Protocolo de Internet version 6 (IPVé6) en la entidad.

16. Elaborar un plan detallado de fransicion para la adopcion del Protocolo de Internet version 6 (IPV6) en la entidad.

17. Elaborar un plan de direccionamiento para la adopcion del Protocolo de Internet version 6 (IPVé6) en la entidad.

18. Elaborar un plan de contingencias para la adopcion del Protocolo de Internet version 6 (IPVé6) en la entidad.

19. Elaborar un documento de diseno detallado de la implementacion del Protocolo de Internet version 6 (IPVé6) en la entidad.

20. Elaborarinformes de las pruebas piloto realizadas para la implementacion del Protocolo de Internet version 6 (IPVé) en la entidad.

21. Elaborarinformes de activaciéon de politicas de seguridad para la implementacion del Protocolo de Internet version 6 (IPV6) en la enfidad.

22. Implementar una estrategia de divulgacion y comunicacion de los proyectos Tl para mejorar el uso y apropiacion de las tecnologias de la
informacion (Tl) en la entidad. Desde el sistema de conftrol interno efectuar su verificacion.

23. Utilizar la caracterizaciéon de los grupos de interés internos y externos para mejorar la implementacion de la estrategia para el uso y apropiacion
de tecnologias de la informacién (Tl) en la entidad.

24. Ejecutar un plan de formacion o capacitacion dirigido a servidores publicos paraA el desarrollo de competencias requeridas en Tl.

25. Ejecutar acciones de mejora a partir de los resultados de los indicadores de uso y apropiacion de tecnologias de la informacion (Tl) en la
entidad. Desde el sistema de confrol interno efectuar su verificacion.

26. Utilizar tecnologias emergentes de cuarta revolucion industrial para mejorar la prestaciéon de los servicios de la entidad, como tecnologias de
desintermediacion, DLT (Distributed Ledger Technology), cadena de blogues (Blockchain) o contratos inteligentes, entre otros.

27. Utilizar tecnologias emergentes de cuarta revolucion industrial como la inteligencia artificial (Al) para mejorar la prestacion de los servicios de la
entfidad.

28. Utilizar tecnologias emergentes de cuarta revoluciéon industrial como el internet de las cosas (loT) para mejorar la prestacion de los servicios de
la entidad.

29. Utilizar tecnologias emergentes de cuarta revolucién industrial como la robdética para mejorar la prestacion de los servicios de la entidad.

30. Utilizar tecnologias emergentes de cuarta revolucion industrial como la automatizacion robdtica de procesos para mejorar la prestacion de los
servicios de la entidad.

*
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POLITICA SEGURIDAD DIGITAL
FURAG 2021  #SOMOS agua

2018 2019 2020 2021

100
76.8
80 s Promedio grupo par I Funtaje consultado
60 Promedio grupo par I Funtaje consultado ——— Promedio grupo par I Funtaje consultado 90 -]
83,1 87.1
40 /
i 8 3 ]
86.9 /7.3 .
0 58.] ’ 96.8 60_2 98_5 6‘3,7 9?.0
POLOT Puntaje Minimo Puntae Maximc  minimo puntaje maximo puntaje minimo puntaje méxima puntae
POLO7: Seguridad Digital grpa par grupo par grupo par grupo par
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POLITICA SEGURIDAD DIGITAL
FURAG 2021 #SOMOS agua

Recomendaciones:

1. Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la enfidad a través de su participacion en las jornadas de
sensibilizacion y capacitaciones del uso seguro de entorno digital convocadas por el Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones.

2. Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad estableciendo convenios o acuerdos con oftras
enfidades en temas relacionados con la defensa y seguridad digital.

3. Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a fravés de ejercicios de simulacion de incidentes
de seguridad digital al interior de la entidad.

4. Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad digital en la entidad tales como
registrarse en el CSIRT Gobierno y/o ColCERT.

5. Adelantar acciones para la gestion sistemdtica y ciclica del riesgo de seguridad digital en la entidad tales como
adoptar e implementar la guia para la identificacion de infraestructura critica cibernética.

6. Adelantar acciones para la gestion sistemdatica y ciclica del riesgo de seguridad digital en la entidad tales como
participar en la construccion de los planes sectoriales de proteccion de la infraestructura critica cibernética.

7. Redlizar periddicamente ejercicios simulados de ingenieria social al personal de la entidad incluyendo campanas
de phishing, smishing, entre ofros, y realizar concientizacion, educacion y formacion a partir de los resultados
obtenidos.

8. Readlizar copias de respaldo con una periodicidad definida con los usuarios de la informacion y realizar pruebas
de restauracion de las copias para garantizar su correcto funcionamiento en caso de que sean requeridas.

*
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POLITICA DEFENSA JURIDICA
FURAG 2021  #SOMOS agua

2019 2020 2021

s Promedio grupo par B Funtaje consultado

Promedio grupo par I Puntaje consultado

Fromedio grupo par B Funtaje consultado

80.8

4

80] 943 az..u' 923 99.0 67,1

88.0
94.4

74,3

52.9 999
Puntaje Minima Puntaje Maximg ~ Minimo puntaje méximo puntaje . _ o _
grupo par grupo par minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

A
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POLITICA DEFENSA JURIDICA
FURAG 2021 #SOMOS agua

Recomendaciones:
1. Continuar trabajando para mantener los resultados alcanzados y propender por un mejoramiento
continuo.
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POLITICA TRANSPARENCIA
FURAG 2021  #SOMOS agua

2018 2019 2020 2021

100
80 732
s Promedio grupo par B Funtaje consultado
&0
e Promedio grupo par I FPuntaje consultado s Promedio grupo par N Funtaje consultado
40 89.9
/86.7
20 9 0 3
o 58,7 980 528 ' 98.8 55,2 ' 99.1
POLOS Puntaje Minimo Puntaje Maximo minimao puntaje maximo puntaje . ] - -
minimo puntaje maximo puntae
. grupo par grupo par
POL09: Transparencia, Acceso ala | grupo par grupo par

lucha contra la Corrupcién
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POLITICA TRANSPARENCIA
FURAG 2021 #SOMOS agua

Recomendaciones:
1. Disponer en formato accesible para personas en condicion de discapacidad visual la informacion que publica
la entidad.
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POLITICA SERVICIO AL CIUDADANO

FURAG 2021

2018 2019

100

80

638
60

[ Puntaje consultado

Promedio grupo par

40
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POL10: Servicio al ciudadano
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POLITICA SERVICIO AL CIUDADANO
FURAG 2021 #SOMOS agua

O

Recomendaciones:

1. Establecer controles para evitar la materializacion de riesgos asociados a la prestacion del servicio o atencion al

ciudadano.

Disenar e implementar las estrategias para resolver PQRSD segun su nivel de complejidad en la enfidad.

Implementar un sistema de gestion de PQRSD que permita al ciudadano hacer seguimiento al estado de sus

peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias de forma facil y oportuna.

4. Implementar otros mecanismos digitales (correo, chat, entre otros) en la entidad, que permitan al ciudadano
hacer seguimiento al estado de sus peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD) de forma facil y
oportuna.

5. Implementar en la entidad programas de cudalificacion en atencidn preferente e incluyente a personas con
discapacidad psicosocial.

6. Implementar banos con baterias sanitarias-banos acondicionados para personas con discapacidad.

7. Aprobar recursos para la adqguisicion e instalacion de tecnologia que permita y facilite la comunicacion vy
publicacion de informacidn para personas con discapacidad visual, con el fin de promover la accesibilidad vy
atender las necesidades particulares.

8. Generar o apropiar politicas, planes, programas y/o proyectos que garanticen el gjercicio total y efectivo de los
derechos de las personas que hablen ofras lenguas o dialectos en Colombia (indigena, afro y ROM) en la
entidad.

9. Evaluarlos resultados del uso de los documentos de la entidad fraducidos a lenguaje claro.

10. Garantizar el acceso a la informacidon de personas con discapacidad apropiando la norma que mejora la
accesibilidad de sus archivos electronicos (ISO 14289-1).
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POLITICA RACIONALIZACION DE TRAMITES

O

2018 2019 2020 2021
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POLITICA RACIONALIZACION DE TRAMITES

O

Recomendaciones:

1. Reducir los pasos de los trdmites /otros procedimientos administrativos mediante las acciones de
racionalizacion de tradmites /otros procedimientos administrativos implementadas por la entidad.

2. Reducir los requisitos de los tramites /ofros procedimientos administrativos, mediante las acciones de
racionalizacion de tradmites /otros procedimientos administrativos implementados por la entidad.
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POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA
EN LA GESTION PUBLICA - FURAG 2021 _ ~ #S0MOS agua

2018 2019 2020 2021
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POL12: Participacion Ciudadana er
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POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA
EN LA GESTION PUBLICA - FURAG 2021 #SOMOS aguo

Recomendaciones:

1. Establecer actividades para informar directamente a los grupos de valor sobre los resultados de su
parficipacion en la gestion mediante el envio de informacidn o la realizacidon de reuniones o encuentros.

2. Incluir en el plan de accidén anual institucional mecanismos para facilitar y promover la participacion de la
ciudadania con enfoque diferencial y de derechos humanos en los asuntos de su competencia.
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POLITICA SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL
FURAG 2021 i

2018 2019 2020
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Institucional

AGUAY ALCANTARILLADO

MPFD0801F07-04 wonpamor

K
‘ %aouedugtmg BOGOT/\

 #SOMOS agua

2021

s Prgmedio grupo par I Funtaje consultado

87.8

89.3

52,4 99.3
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par



POLITICA SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

FURAG 2021 SMOTagun

Recomendaciones:

1. Establecer actividades para informar directamente a los grupos de valor sobre los resultados de su participacion
en la gestion mediante el envio de informacion o la realizacion de reuniones o encuentros.

2. Evaluarlos resultados del uso de los documentos de la enfidad traducidos a lenguagje claro.
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POLITICA GESTION DOCUMENTAL
FURAG 2021

2018 2019 2020
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POL14: Gestidon Documental
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POLITICA GESTION DOCUMENTAL -
FURAG 2021 #SOMOS agua

O

Recomendaciones:
Incluir en la Planeacion Estratégica de la entidad, las actividades de gestion documental.

1.

2. ldentificar los Fondos Documentales Acumulados de la entidad -FDA.

3. Aprobarlas Tablas de Valoracion Documental - TVD para organizar el Fondo Documental Acumulado de la entidad.

4. Tramitar el proceso de convalidacion de las Tablas de Valoracidon Documental -TVD para organizar el Fondo
Documental Acumulado de la entidad.

5. Implementar las Tablas de Valoracion Documental - TVD para organizar el Fondo Documental Acumulado de la

enfidad.

6. Publicar en la pagina web de la entidad las Tablas de Valoracion Documental - TVD para organizar el Fondo

Documental Acumulado de la entidad.

Aprobar el documento Sistema Integrado de Conservacion - SIC de la enfidad.

Implementar el Sistema Integrado de Conservacion - SIC de la entidad.

Publicar en el sitio web de la entidad, en la seccidon de transparencia y acceso a la informacion publica, el documento

del Sistema Integrado de Conservacion - SIC de la enfidad.

10. Desarrollar acciones frente al manejo de los residuos generados en los procesos de gestion documental articulados a
la politica de gestion ambiental de la entidad.

11. Gestionar de manera adecuada los residuos de aparatos eléctricos y digitales acorde con la politica nacional y la
politica de gestion ambiental de la entfidad.

12. Ejecutar y documentar estrategias de preservacion digital (migracion, conversion, refreshing) para garantizar que la
informacidn que produce esté disponible a lo largo del tiempo.

13. Implementar el Plan de Preservacion Digital.
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POLITICA GESTION DOCUMENTAL -

FURAG 2021

HSOMOS agua

O

Recomendaciones:

14.

15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

MPFD0801F07-04 cacamon

|ldentificar el inventario documental a cargo de la entidad relacionado con los archivos de Derechos Humanos,
Derecho Internacional Humanitario, Memoria Histérica y Conflicto Armado para su proteccion y conservacion segun
el acuerdo 04 de 2015, el protocolo de gestion de archivos de Derechos Humanos y la Circular 01 de 2017.

Crear los expedientes electronicos con los respectivos componentes tecnoldgicos (de autenticidad, infegridad,
fiabilidad, disponibilidad) que requiera la entidad.

Incluir en el presupuesto de la entidad recursos para la infraestructura fisica requerida para la adecuada gestion
documental.

Incluir en el presupuesto de la entidad recursos para el desarrollo de la infraestructura tecnoldgica para la adecuada
gestion documental.

Aplicarla Tabla de Valoracion Documental como parte del proceso de organizacional documental de la entidad.
Definir e implementar un proceso para la entrega de archivos por culminacion de obligaciones contractuales.
Realizar la eliminacion de documentos, aplicando criterios técnicos.

Contemplar los expedientes electronicos de archivo en las Tablas de Retencion Documental de la enfidad.
Implementar el Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo -SGDEA en la entidad.

Utilizar la digitalizacion de documentos para la fines de preservacion.

Utilizar la digitalizacion de documentos para contar con copia de seguridad.

|dentificar los flujos de la informacidn (vertical, horizontal, hacia afuera de la entidad, entre otros) para la gestion de
la informacion institucional.
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POLITICA GESTION DEL CONOCIMIENTO
FURAG 2021  #SOMOS agua

O
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POLITICA GESTION DEL CONOCIMIENTO

FURAG 2021 #SOMOS agua

O

Recomendaciones:
15. Organizar, clasificar y validar los datos e informacion de la entidad para mejorar el acceso a los mismos
por parte del talento humano vy los grupos de valor.
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POLITICA CONTROL INTERNO

FURAG 2021 ~ #SOMOS agua

2018 2019 2020 2021
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POLITICA CONTROL INTERNO
FURAG 2021 #SOMOS agua

O

Recomendaciones:

1. Establecer controles para evitar la materializacion de riesgos operativos.

2. Revisar las recomendaciones de las demds politicas que indican “Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion”, con el fin de asegurar su cumplimiento,
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POLITICA GES,TI(')N PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA
DEL GASTO PUBLICO - FURAG 2021
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Esta politica no ha sido evaluada en el FURAG
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POLITICA MEJORA NORMATIVA

FURAG 2021
O
indice de Mejora Normativa
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minimo puntaje maximo puntaje
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Esta politica no ha sido evaluada en el FURAG
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POLITICA GESTION DE LA INFORMACION
ESTADISTICA - FURAG 2021

O
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FURAG EAAB ESP 2018-2021

0 HSOMOS agua
: , - INCREMENTO IDI
POLITICA GESTION Y DESEMPENO CUATRENIO 2018-2021 2020 VS 2021

Politica Servicio al Ciudadano 30 puntos 2,9 puntos
Politica Gestion del conocimiento y la Innovacion 27,8 puntos 0,9 puntos Cada uno de los
Politica Fortalecimiento organizacional y simplificacion de 27.2 puntos 5.4 puntos lideres de las politicas
Procesos atenderd las
Politica Seguimiento y evaluacion del desempeno institucional 23,3 puntos 4,9 puntos recomendaciones
Politica Racionalizacion de Trdmites 19,4 puntos 0,7 puntos recibidas del IDI -
Politica de Planeacion Institucional 18, 9 puntos 4,2 puntos FURAG 2021,
Politica Transparencia, acceso a la informacion publicay 17.1 puntos 42 puntos formulando
lucha contra la corrupcion ' ' actividades en los
Politica Control interno 16,6 puntos 4,7 puntos Planes 2023, con €l
Politica Participaciéon Ciudadana en la gestion puUblica 16, 2 puntos 6 puntos objejrivo de continuar
Politica Defensa Juridica 14,7 puntos 2,5 puntos el cierre de brechas
Politica Integridad 11,2 puntos 3 puntos . para la .l
Politica de Gobierno Digital 10,3 puntos 2, 1 puntos mp!emen’roaon Y
Politica Gestion Documental 7.3 puntos 2,2 puntos sostenibilidad del MIPG
Politica de Seguridad Digital 6,3 puntos 5,8 puntos en la EAAB ESP.

Politica Gestion Estratégica de Talento Humano

Politica Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
Politica Mejora Normativa

Componente Ambiental

Gestion de la Informacidn Estadistica

NA: no fue evaluada
NA: no fue evaluada
NA: no fue evaluada
NA: no fue evaluada
NA: no fue evaluada
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PAGINA WEB FUNCION PUBLICA:

CONSULTA RESULTADOS FURAG 2021 - #SOMOS agua
e detodof | Riblea |

1. Enlace: 2. Selecciona

TERRITORIO: Consulte los resultados vigencia 2021
https://app.powerbi.com/viewgr=eyJrljoiZTgwYTg4 MIPG Medicion del Desempefio
Institucional

NGMIZGZhMyOOYMEOLWIOZWIIN2FiYmUxMDQ 1MW
YyliwidCIléljlUTMDNhYWMYLTAhMTUINDZNZiTINTIWLTJ
hNjcTYWQXZGYxNilsImMiIOJR? &pageName=Report \ Resultados 2021
Section396d1cd03a850a004c 59

3. Busca la EAAB

nim Resultados desempeno institucional ENTIDAD

Te rritorio, Vlge ncia 2021 Empresa De Acuedjc tantarillado De Bogota A
2 ACUEDUCTO
Empresa De Acueducto ¥ Alcantarllado - Corinto -Emcorinto

Sefior usuario, tenga en cuenta que: 1. La informacidn que visualiza antes de cualquier biisqueda corresponde a los A Empresa De Acueducto ¥ Alcantarillado - Eamos Mosquera

resultados generales de la Rama Ejecutiva -orden territorial. 2. Adicionalmente, podra efectuar consultas a través de Empresa De Acueducto ¥ Alcantanllado Aguas De Palmira 5.A. .
B Empresa De Acueducto Y Alcantarllado De Bogotd

Empresa De Acueducto ¥ Alcantarillado De Lorica S.A. Aslo
Empresa De Acueducto ¥ Alcantarillado De Los Palmitos Sucre S A. .

Empresa De Acueducto ¥ Alcantanllado De Padilla
Empresa De Acueducto ¥ Alcantanllado De San Jose Del Guaviare - Empo...

Empresa De Acueducto Y Alcantarllado De San Luis

cinco filtros: entidad, departamento, municipio, mumecipios PDET, y naturaleza juridica. Para generar una nueva
consulta asegurese de borrar la anterior.

El reporte se visualizara en 4 secciones: I. Resultados generales del desempefio institucional del filtro seleccionado;
II. Resultados de las siete dimensiones de MIPG; ITI. Resultados de las dieciséis politicas de gestion v desempefio;
IV. Resultados de los indices detallados de cada politica; v V. Nuevas politicas de MIPG.

Cada indice visualizado en esta seccién tiene un puntaje maximo v minimo propio determinado por la cantidad de v Todas 7 Todas S
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