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1. Introduccién

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota ESP, en adelante EAAB ESP, es consciente de
su responsabilidad con respecto a la prevencion, preparacion, deteccion, resistencia, respuesta y
recuperacion, frente a eventos no deseados (calamidad, emergencia o desastre), dentro de la
organizacion, en la ciudad de Bogota, los municipios de Soacha y Gachancipa y en los municipios
circunvecinos, es por esto, que ha venido desarrollando un proceso de conceptualizacién y desarrollo
para implementar el Plan de Gestion del Riesgo de Desastres de los procesos de acueducto y
alcantarillado de la EAAB ESP - PGRD EAAB ESP, el Plan Institucional de Respuesta a Emergencias
- PIRE EAAB y los Planes de Emergencia y Contingencia por eventos no deseados especificos- PEC
y la Estrategia Institucional de Respuesta — EIR EAAB.

La EAAB ESP enmarca su sistema de gestidon del riesgo teniendo en cuenta que hace parte del
sector de agua potable y saneamiento béasico y a que estd en un territorio, por lo cual, se han
generado lineamientos y normatividad que debe ser cumplida en su conjunto. De acuerdo con lo
anterior, para el caso de pertenecer al sector de agua potable y saneamiento basico, la gestion del
riesgo y en particular la respuesta a emergencias se fundamenta en el cumplimiento de la resolucion
154 de 2014 del Ministerio de Vivienda y Ambiente y por otra parte, al pertenecer a un territorio, que
ha formulado su estrategia distrital, la EAAB ESP debe cumplir lo establecido en el Marco de
Actuacion para la Respuesta a Emergencias de Bogota D.C., adoptado mediante el Decreto 837 de
2018. Asi mismo, se articula con lo definido en el decreto 2157 de 2017 que define los criterios y
lineamientos para formular los planes de gestion de riesgo de desastres, con el componente de
atencion de desastres. Esta normatividad es la base para determinar las acciones de preparacion y
atencion para la respuesta a emergencias y que fundamenta la Estrategia Institucional de Respuesta
— EIR de la EAB ESP.

El Plan de Gestion del Riesgo de Desastres de la EAAB ESP, en adelante PGRD EAAB, es un
documento que informa los componentes, metodologias, procedimientos y documentos que permiten
realizar y evidenciar la gestion integral del riesgo que realiza la EAAB ESP, antes, durante y después
de la ocurrencia de algun evento no deseado de origen natural, socio-natural, tecnolégico, bio-
sanitario o humano no intencional, que puede afectar los servicios de acueducto y alcantarillado, las
obras y proyectos que desarrolla, su infraestructura, el ambiente donde realiza sus actividades o su
talento humano, el cual ademas, puede generar alteracién en las condiciones normales de la ciudad,
el territorio o en sus usuarios.

El PIRE EAAB, es el documento controlado que define las politicas, los criterios, los lineamientos, la
organizacion y las funciones generales, para que la EAAB ESP responda oportuna, eficaz y
eficientemente en situaciones de calamidad, emergencia y/o desastre que han afectado los sistemas
y/o servicios de acueducto y alcantarillado o que la ciudad de Bogota y/o los Municipios de Soacha o
Gachancipa requieran del apoyo de la EAAB ESP a nivel técnico, por operacion y/o mantenimiento de
sus sistemas y/o redes, de acuerdo con la Normatividad Legal, el Plan General Estratégico, la
Estructura Organizacional, el Marco de Actuacion Distrital con los servicios y funciones de respuesta
definidos para la ciudad de Bogota y los Planes Municipales de Gestidn del Riesgo de Desastres y las
Estrategias Municipales de Respuesta a Emergencias de los Municipios de Soacha y Gachancipa.

El PIRE EAAB y la Gestion del Riesgo de la EAAB ESP se estructura con los Planes de Emergencias
y Contingencias, en adelante PEC, que son el conjunto de documentos controlados y articulados que

precisan los criterios, los lineamientos, la organizacion, los recursos y las actividades especificas,
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para que las dependencias y funcionarios de la EAAB ESP gestionen de forma oportuna, eficaz,
eficientemente y en todas sus etapas, los eventos no deseados especificos que pueden afectar los
sistemas y/o servicios de acueducto y alcantarillado a nivel técnico, por operacién y/o mantenimiento,
de acuerdo con la Normatividad Legal, las Normas Técnicas, la Estructura Organizacional, el Plan
General Estratégico y los procedimientos del Sistema Integrado de Gestidén de la EAAB ESP vy las
normas SISTEC. La gestion integral y especifica que realiza cada area de la EAAB ESP con respecto
a los eventos no deseados técnicos, por operacion y mantenimiento, se documentan en los
procedimientos, instructivos y formatos particulares del Sistema Integrado de Gestion y en las hormas
SISTEC que la EAAB ESP ha definido para los productos y servicios que adquiere o presta.

La materializacion de las obras y proyectos que garantizan la adecuada y oportuna gestion del riesgo
de desastres, se aseguran con la formulacién y cumplimiento del Plan General Estratégico de la
EAAB, los Planes Maestros de Acueducto y Alcantarillado y los proyectos de funcionamiento e
inversion, que identifican y definen las estrategias, programas, proyectos, obras y metas que permiten
garantizar el abastecimiento actual y futuro de agua potable y el servicio de alcantarillado pluvial y
sanitario para el Distrito Capital, los servicios prestados en los Municipios de Soacha, Gachancipay a
otros usuarios, dando los lineamientos para conocer el riesgo, reducirlo y manejar las emergencias y
desastres que se pueden presentar y que estan soportados en la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG (Dimension 6 - Gestion del Conocimiento e Innovacion), que
asegurara que los funcionarios realicen sus responsabilidades de acuerdo a lo que es requerido y el
cumplimiento de la normatividad legal, las normas técnicas externas y los sistemas de gestién, en
especial los asociados a seguridad y salud en el trabajo — SST o ambiental, entre otros.

La Estrategia Institucional de Respuesta - EIR EAAB es el documento que consolida la informacion
establecida para dar respuesta a una emergencia que haya afectado la prestacion de los servicios de
acueducto y/o alcantarillado en la ciudad de Bogotd y que permite optimizar la organizacion y
coordinacion de la respuesta de la EAAB ESP y la actuacion de sus areas internas para cumplir los
requisitos establecidos en los servicios y funciones de respuesta y en la recuperacion de la
normalidad de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Por dltimo, los documentos y el proceso que esta siendo realizado se fundamentan en cumplir la
Politica de Administracion de Riesgos y Oportunidades adoptado por el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno de la EAAB ESP en el acta 004 del 5 de septiembre del 2018. En la
figura 1, se muestra la articulacion de los componentes del Plan de Gestion del Riesgo de Desastres
de la EAAB ESP.
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Plan de Gestion del Riesgo de Desastres EAAB ESP - PGRD EAAB
Prevencion, preparacion, deteccion, resistencia, respuesta y recuperacion
frente a eventos no deseados técnicos (operacion y mantenimiento)

Documentos
Plan Institucional Planes de Emergencias y SIG
de Repuestas a Emergencias 4—’ Contingencias
PIRE EAAB PEC's Normas
- — SISTEC
Estrategla Institucional de
RESpLIES'Ia
EIR EAAB
Modelo Integrado de Planes Maestros Plan de Proyectos de Normatividad legal,
Planeacion y Gestion de Funcionamiento e Normas técnicas y
MIPG Acueducto y Inversion Sistemas de Gestion
Dimension 6 Alcantarillado SST - Ambiental - etc...
Gestion del Conocimiento e
Innovacion f + *

POLITICA DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS Y OPORTUNIDADES

POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

DE PROCESO Y DE CORRUPCION ]

Articulacion documentos Gestion del Riesgo (Respuesta a Emergencias)

2. Fundamentos para la formulacion de la EIR

2.1 Componentes de la gestion del riesgo de la EAAB ESP
2.1.1 Componentes de la emergencia

La EAAB ESP presta los servicios de acueducto y alcantarillado en la ciudad de Bogota y en los
municipios de Soacha y Gachancipa, asi mismo, presta servicios de venta de agua en varios
municipios de la Sabana de Bogota.

Cuando (1) se detecta una condicién o caracteristica en la operacién o el mantenimiento de alguno de
los componentes de los sistemas de acueducto o alcantarillado, que puede llegar a generar una
condicion anormal o el incumplimiento de un requisito interno o de la normatividad, en la calidad o
cantidad de la prestacion del servicio o que puede afectar la continuidad y oportunidad de este, es
donde inicia la respuesta a una emergencia, donde el funcionario debe informar a su superior
inmediato.

Cuando se materializa el evento no deseado (2), que estan asociados a los planes de emergencia y
contingencia establecidos, se activa la atencion de la emergencia de acuerdo con la magnitud
(consecuencias) y la capacidad de respuesta de la dependencia, gerencia o empresa. Al definir el
nivel de dafios o perdidas (3), que pueden haber llegado a afectar al producto (agua en los servicios
de acueducto y alcantarillado), a la comunidad, ambiente, personas, infraestructura o a los sub-
procesos, se determina el plan de accion para recuperar la normalidad, que estd asociado a atender
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la manifestacion del componente, disminuyendo las consecuencias para atender y disminuir la crisis
social (4) que se puede generar por el evento no deseado en la EAAB ESP y que también debe
direccionarse a disminuir la crisis institucional (5), requerido para normalizar la prestacion de los

servicios de acueducto y alcantarillado.

Componentes de la emergencia de |a EAAB ESP

Componente

Manifestacion del componente

Respuesta componente

1. Evidencia o inminencia
de ocurrencia de un
evento no deseado

Deteccidn de una condicidn o caracteristica
que puede generar una condicidn anormal o
gl incumplimiento de un requisito

1. Informar situacién

2. Evento no deseado

Deterioro calidad de agua
Insuficiente cantidad de agua
Exceso cantidad de agua

Falla o dafioc componente
Sismao

Incendio-Explosidn

Incidente persona

Acumulacidn, escape o derrame
de sustancias

0 =] O e L P

3. Dafios ylo perdidas
(Por causa o con ocasidn de
la prestacion de los servicios)

1. Afectacion del producto (agua)
2. Afectacidn a la comunidad

3. Afectacion al ambiente

4. Afectacion a persona

5. Afectacion a infraestructura

6. Afectacion a sub-procesos

4. Crisis Social
(Generado por EAAB ESP)

1. Mo garantia de calidad de agua

2. Afectacion salud personas

3. Distribucion agua en carrotangue
4. Mecesidad atencidn en alojamiento
temporales

5. Racionamiento

6. Dafios a bienes de terceros

2. Atencién de la
emergencia

3. Recuperacionde la
normalidad

4. Gestion interna y
apoyo externo
(Disminuir consecuencias)

5. Crisis Institucional

1. Desinformacidn

2. Dafio a la imagen publica

3. Alto tiempo de recuperacidn

4 Incapacidad de prestar servicio minimo vital
5. MNecesidad de apoyo externo para lograr
recuperacion

6. Incapacidad de volver ala normalidad

5. Gestidon interna y
apoyo externo
(Eliminar causas)

Componentes de la emergencia

Coédigo del manual EIR - Version: Ob

Elaboré: Marco Arturo Millan Hernandez

Jefe Division Sistema Sur de Abastecimiento

Revis6: Comité Operativo PIRE EAAB | F. Revision: Febrero 2021

Responsable del Procedimiento: Gerente General

EAAB

Aprob6: Comité Corporativo PIRE

F. Aprobacion: En proceso
de socializacion

Formato: MPEEO301FXX-01




£ XY acueducto

—(,[f— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES - PGRD EAAB
PLAN INSTITUCIONAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS - PIRE EAAB
ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE RESPUESTA - EIR EAAB

2.1.2 Componentes de la preparacion

Actividades

1. Documentacion
documentos
Sistema de Gestion

Infraestructura Elementos fisicos

2. Planes maestros 4. Monitoreo y alertas
y estudios
Componentes de la i
preparacion EAAB | 5. Suministros
3. Disefios y
proyectos 6. Almacenes

Talento Human|

[=]

7. Competencias 8. Capacitacion y

. 9. Simulacros
laborales entrenamiento

Componentes de la preparacién

La EAAB ESP cuenta con su sistema de gestion, donde documenta y controla sus
procedimientos, instructivos y formatos, que estan desarrollados en situaciones de normalidad y
con los lineamientos en caso de que se presenten anormalidades. Ademas la EAAB ESP, cuenta
con las normas SISTEC, que son normas técnicas que definen los requisitos que deben cumplir
los productos y servicios de la EAAB ESP. Estos documentos preparan a la EAAB ESP para
situaciones anormales.

Los planes maestros y estudios que se realicen, permiten identificar las condiciones actuales de
los componentes de los sistemas de acueducto y alcantarillado y desarrollando una analisis de
riesgo, determinan la prioridad de intervencién y/o la mejor alternativa para cumplir con el objetivo
planteado. Estos componentes de la gestiébn preparan a la EAAB ESP, con la definicion de
proyectos.

Disefios y proyectos son los que permiten hacer las obras o contar con los suministros requeridos
gue evitan la materializacién de riesgos o permiten la atenciéon de emergencias frente a eventos
no deseados.

El monitoreo y la definicion de alertas, son los que permiten mantener un control de los procesos y
los equipos, con lo cual se asegura la prestacion de los servicios y detectar caracteristicas o
condiciones anormales que atendidas oportunamente disminuyen el riesgo de que se presenten
emergencias.

El suministro y la capacidad para contar con elementos para el antes, durante y después de una
emergencia es fundamental para una adecuada preparacion.
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6. En los almacenes de la EAAB ESP, se mantiene un stock de materiales, herramientas y repuestos
gue son componentes de la preparacion y disminuyen los tiempos de reaccion y respuesta a
emergencias.

7. La competencia laboral del talento humano, en términos de experiencia y conocimientos, es un
componente fundamental de la preparacion.

8. La capacitacién y entrenamiento del personal, asegura la rapida atencion de emergencias y una
adecuada realizacion de los trabajos.

9. Los simulacros permiten entrenar a las personas en situaciones anormales y ayudan a identificar
oportunidades de mejora cuando se presente el evento real.

2.2 Funciones de respuesta (Rol general EAAB ESP)

El PIRE EAAB y PEC han sido formulados para cumplir en un todo, los servicios y funciones de
respuesta de la Estrategia Distrital para la Respuesta a Emergencias EDRE, los planes de gestién del
riesgo de desastres y las estrategias para la respuesta a emergencias que sean definidos por los
Municipios en donde presta el servicio de acueducto y alcantarillado de acuerdo con la normatividad
legal y tiene como objetivo ajustar y optimizar al maximo posible la prevencion, preparacion,
deteccidn, resistencia, respuesta y recuperacion frente a eventos no deseados, teniendo en cuenta
ademas, la mision, la particularidad y complejidad de los sistemas y servicios de Acueducto y
Alcantarillado y la estructura organizacional, asi como, los recursos y las capacidades de la EAAB
ESP.
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Funciones de

respuesta

Descripcion

Responsables EAAB ESP
Estados de emergencia 1 a4

Responsables EAAB ESP
Estados de emergencia 5

Rol general EAAB ESP

Planeacidn y manejo
general de la
respuesta

Formular el plan de accidn de la respuesta de acuerdo con el evento, los dafios
y la crisis social presentada; coordinando la ejecucidn suficiente. oportuna y
efectiva de los semvicios de respuesta. Incluye el seguimiento permanente ala
emergencia y |a reorientacidn de las medidas implementadas.

Seccién Recuperacion Misional y

Seccidn Apoyo Distrito, definen plan de
accion que lo aprueba la Direccidn
Estrategica, se apoya en seccidn
coordinacion de la respuesta y seccion
logistica y los recursos economicos con la
seccidn finanzas

Responsable del centro de trabajo
donde se presenta anormalidad

Se realizara el diagnostico general de la infraestuctura y|
el servicio, se determinara el nivel de dafios y afectacidn
v se coordinaran las revisiones especiales. Los
responsables del proceso definiran el plan de accidn,
priorizando las actividades de acuerdo al efecto que
producen en el sistema (captacidn, aduccidn,
tratamiento, distribucidn seria el orden de prioridad)

Evaluacién de dafios,
riesgos asociados y
anélisis de
necesidades

Levantar. consolidar y analizar |a informacidn sobre la magnitud de los dafios.
la afectacidn social y fisicaiidentificando nuevas condiciones de riesgo
derivadas del evento y los dafios ya ocuridos. Incluye la identificacidn
yecuantificacién de necesidades inmediatas y futuras con el fin de activar o
suspender semnvicios y funciones de respuesta. La evaluacidn de dafios puede
llegara ser requerida en diferentes momentos y niveles de detalle: informacidn
aproximada para necesidades inmediatas y detallada para necesidades
futuras.

La Seccion Recuperacion  Misional vy
Seccidn Apoyo Distrito realizan la EDRAM
Seccion Coordinacion de la respuesta -
Areas de Respuesta Especializada
(Revisiones especiales)

Responsable del centro de trabajo
donde se presenta anormalidad

Se realizara la EDRAAN v si es necesario se contara
con apoyo de revisiones especializadas

Informacidn publica

Informar oficial, plblica y masivamente sobre las causas, efectos, acciones
adelantadas y recomendaciones durante una emergencia.

Direccidn Estrategica
Oficina asesora de imagen corporativa y
comunicaciones

Oficina  asesora de  imagen
corporativa y comunicaciones

Se consolidard la informacidn del estado de la
infraestructura y el avance del plan de accion para dar|
recomendaciones a la comunidad

Logistica

Asegurar el aprovisionamiento y distribucidn de suministros y semvicios,
montaje y desmontaje de instalaciones y equipos, asi como sewicios de
bienestar y la atencién en salud para los ejecutores de la respuesta mediante
la gestidn contractual, la administracidn de los recursos y senvicios de soporte
requeridos.

Direccidn Senvicios Administrativos |Seccidn Logistica

Se dispondran de los recursos logisticos disponibles
para apoyar las secciones de respuesta.

Telecomunicaciones
para la respuesta

Mantener las comunicaciones remotas entre los diferentes ejecutores de los
senvicios y funciones de respuesta; instalando sistemas de telecomunicacidn y
asegurando la dotacion de equipos de comunicaciones para wvehiculos,
personal e instalaciones para la respuesta.

Se contard con un grupo de enlace externo
Coordinacidn Energia,  Telefonia vy
Seguridad. que repota a  Seccidn
Respuesta Técnica Especializada

Se tendran grupos de respuesta de
comunicaciones en la  coordinacidn
respuesta estrategica

Direccidn Electromecanica

Se realizara verificacion  del estado de las
comunicaciones y estaciones repetidoras y se priorizara
la reparacidn de lo afectado.

Se puede realizar comunicacion con el sistema de
comunicaciones de la compafiia de vigilancia.

Aspectos financieros

Analizar las necesidades de recursos financieros, la identificacidn de fuentes
de financiamiento, la gestién de los recursos segln fuente, la asignacidn y
seguimiento a la inversidn: garantizando su disponibilidad para soportar la
prestacion de los senicios y funciones de respuesta.

Responsable del centro de trabajo
donde se presenta anormalidad
Director de Planeacidn y Control
Resultados Corporativos

Direccion de Compras v
Contratacidn

Seccidn Finanzas

Se determinaran los costos de lo que es requerido para
la recuperacién y se gestionara con la compafiia de
$eQuros 0 CON recursos propios.

Aspectos juridicos

Velar por el cumplimiento del marco juridico en la prestacidn de semicios y
funciones de respuesta a emergencias: asi como formular mecanismos de
soporte juridicos que apoyen su ejecucion. Contempla la adopcidn de actos
administrativos, asesoria juridica en los procesos contractuales, emisidn de
conceptos juridicos, emisidn de declaratorias de calamidadpiblicay la atencion
a los requerimientos de los organismos de control, asi como todas las
acciones, recomendaciones y asesorias necesarias para la prevencidn del
dafio antijuridico

Todas las secciones contaran con una
coordinacién de validacidn juridica quienes
determinaran y validaran el cumplimiento de
la normatividad legal vigente

Oficina Asesoria Legal

Validar que se cumple la normatividad legal vigente

Funciones de respuesta (Rol general EAAB ESP)
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2.3 Servicios de respuesta (Rol general EAAB ESP)

Los servicios de respuesta de la EDRE y el rol general que asume la EAAB ESP son:
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No Servicios de Descripcion EDRE Responsables EAAB. ESP Responsables EAAB E.SP Rol general EAAB ESP
respuesta Estados de emergencia 1a 4 Estados de emergencia 5
. ; - . Direccidn de Abastecimiento . La EAAB ESP no tiene responsabilidad de actividades
Facilitar el acceso y la salida de poblacidn y recursos para la atencidn de|~. - - Se contara con un grupo de enlace externo
- . L ; - Direccidn Red Matriz Acueducto L - . en la EDRE.
o emergencias, la movilidad y conectividad interna y externa en la ciudad, el|. """ Coordinacién ~ Movilidad, ~ Combustible, P - .
Accesibilidad - o . . |Direccidn Red Troncal O . Se realizarda inspeccidn de las vias principales |
1 transporte de heridos, el transporte terrestre, ferroviario, fluvial y aéreo Potabilizacién y Agua Residual, que reporta - ;
transporte ) " - - . “|Alcantarillado . . . "|secundarias de acceso a los centros de trabajo y se
requerido, asi como la operacidn de semicios y terminales de transporte| .~ . a Seccidn Respuesta Técnica|_ . . -
; L Direcciones de Acueducto y - solicitarda el apoyo al semwicio de respuesta para dar
restableciendo de manera provisional el servicio. Especializada . ..
Alcantarillado Zonas prioridad a la recuperacién del acceso.
- - - - - La EAAB ESP no tiene responsabilidad de actividades
Proveer la atencidn médica pre-hospitalaria y hospitalaria, traslado médico vy " )
o : ) . - -~ |Direccién Red Matriz Acueducto  |Cada zona tendra grupos de respuesta de|en la EDRE.
remisidn, salud mental. apoyo psicosocial, salud pidblica, vigilancia| . . - . . - .
; S - . - } - Direcciones de Acueducto y|acueducto vy alcantarillado para sitios(Se darda prioridad a los servicios temporales de
2 |Salud epidemioldgica, administracion de los senicios de salud y vigilancia de . .
- ) . - - Alcantarillado Zonas criticos, que reporta a la Seccidn Apoyo|acueducto y alcantarillado y a la rehabilitacion de la
alimentos y medicamentos; asi como el restablecimiento de manera provisional L . .
Direccion Apoyo Técnico Distrito infraestructura asociada a la prestacidn de servicios de
del semicio.
salud
La EAAB ESP no tiene responsabilidad de actividades
en la EDRE.
Detectar, ubicar y extraer personas atrapadas. extraviadas o en condicidn de Se contard con grupe de respuesta en Si £ requendq v el tiempo de respuesta dF‘.‘ las
R . - - ) ; entidades especializadas es alta y esto pone en riesgo
riesgo; ubicandolas en sitios seguros, activando grupos especializados en seguridad y salud en el trabajo, que reporta ) A -
. . B - . - - . S ) . la vida o la integridad de las personas atrapadas, el
3 |Busqueday rescate |bisqueda y rescate vertical, vehicular, acuatico. en incendios, montafia,|Divisién Salud Ocupacional a la coordinacion de  respuesta

estructuras colapsadas, espacios confinados, accidentes aéreos. Incluye el
rescate de animales

especializada, de la seccion coordinacion
de la respuesta.

personal entrenado de |a brigada de emergencia realizara
la busqueda y el rescate de las personas atrapadaas,
siempre y cuando cuenten con los elementos de
proteccion personal y colective y las condiciones lo
permiten.

Extincidn
incendios

Controlar, extinguir y liquidar incendios empleando técnicas especializadas
para incendios estructurales, forestales y de cobertura vegetal, en vehiculos y
aeronaves; asi como los derivados del uso de equipos industriales y
materialespeligrosos.

Direcciones de Acueducto vy
Alcantarillade Zonas (hidrantes)
Direccion  de  Abastecimiento
(guardabosques)

Cada responsable de centros de
trabajo

Direccidn Seguros

Se tendran grupos de respuesta para otros
eventos (incendios forestales), que reportan
a la Seccion Apoyo Distrito

Cada &rea de la seccidn recuperacidn
misional hard manejo  del evento y/
solicitara apoyo externo

La EAAB ESP tiene responsabilidad de actividades en la
EDRE.

Forestal: Se prestara
entidades de respuesta
Estructural: Los brigadistas entrenados buscaran realizar
las actividades de extincion. Cada responsable del
centro de trabajo debe ordenar la evacuacion si se pone
en riesgo |a vida de las personas.

la ayuda solicitada por las

Servicios de respuesta (Rol general EAAB ESP)
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distribucidn, tratamiento y abastecimiento.

Alcantarillado Zonas
Direccion Seguros

Servicios de Lo Responsables EAAB ESP Responsables EAAB ESP
No Descripcion EDRE P . P . Rol general EAAB ESP
respuesta Estados de emergencia1a 4 Estados de emergencia 5
La EAAB ESP no tiene responsabilidad de actividades
. .. . en la EDRE.
. . } Direccidn de Abastecimiento . . - . . .
Detectar, identificar, caracterizar, contener, recolectar, transportar, tratar y| - . Todas las secciones contardn con una|Se identificaran las sustancias peligrosas gque se
Manejo de materiales ) i . . . . . Direccion Senvicios Técnicos L A } I ;

5 |ylo residuos hacer disposicidn final de materiales y residuos explosivos, tdxicos, corrosivos, PTAR Salitre coordinacion de validacidn ambiental|escapen o derramen y se utilizaran los sistemas de
.eli 10505 inflamables y demas sustancias peligrosas para la salud y el ambiente; asi] Direccién de Electromecanica quienes determinaran impactos y manejo.(contencidn en los centros de trabajo y se solicitard el
pelg como manejar y controlar derrames y fugas. - - - - solicitando el apoyo requerido retiro por intermedio del contratista de transporte de

Direccidn Senvicios Administrativos ) ) - - I
residuns peligrosos para su tratamiento o disposicion
final, segun el caso.

La EAAB ESP no tiene responsabilidad de actividades
en la EDRE.
] : . - . - - Todos los funcionarios deben cumplir la orden de
Dar aviso, articular y facilitar de manera asistida el retiro de personas y sus Cada centro de trabajo debe aplicar su plan , _
; . . . } evacuacion, por activacion de la alarma o por orden del
.. . animales de compaiiia de zonas en riesgo o afectadas por una emergencia;|.. . .. . de emergencia y se repota a la .
6 |Evacuacidn asistida - p - . ; - . Divisidn Salud QOcupacional S - responsable del centro de trabajo.
definiendo rutas y métodos de evacuacidn, sitios de acogida y orientacidn del coordinacidon de respuesta especializada .
. : - - Cada responsable de los centros de trabajo debe dar la
retorno cuando éste sea posible (Seguridad y Salud en el Trabajo) -
orden de evacuacidn cuando las condiciones sean
peligrosas o inseguras y la orden de reingreso cuando
las condiciones sean seguras y controladas.
La EAAB ESP no tiene responsabilidad de actividades
Todas las secciones contardn con unlenla EDRE.
Suministrar la ayuda alimentaria, no alimentaria y pecuniaria a la poblacidn componente de Gestidn Apoyo Humanitario| Se promovera por los medios masivos de la EAAB ESP
mediante la adquisicidn, administracion y entrega de alimentacidn, dotacidn Direccién Meioramiento de Calidad Interno, que consolidara la informacion de|(intranet, carteleras fisicas, boletines  virtuales,
7 |Ayuda humanitaria |basica de cocina, elementos para pemoctar, vestuario. herramientas, insumos de Vida ! las personas de la seccién para la|circulares, etc) la donacidn de ayudas humanitarias de
para aseo personal, insumos para limpieza del hogar, asi como ayuda Coordinacidn de apoyo humanitario interno.{acuerdo con los lineamientos dados por las entidades
econdmica. que tendra areas de respuesta para entrega|responsables.
a funcionarios y al distrito. Se coordinard el recibo y entrega de ayudas
humanitarias donadas por los funcionarios.
La EAAB ESP tiene responsabilidad de actividades en la
EDRE.
Acoger de manera transitoria a la poblacidn afectada en alojamiento temporal|Direccion Red Matriz Acueducto  |Cada zona tendra grupos de respuesta de|Se definiran los equipamentos requeridos de acueducto v

g Alojamientos (familiar, social, privado o institucional) garantizando la dotacidn y|Direcciones de Acueducto y|acueducto ¥ alcantarillado para|alcantarillado, se disefiaran las rutas de suministro de
temporales administracidn de instalaciones institucionales existentes o provisionales.|Alcantarillado Zonas alojamientos temporales, que reporta a lajagua en carrotanques, se determinardn  posibles

También puede suplirse con apoyo econdmicoo pago de arriendo. Direccion Apoyo Técnico Seccion Apoyo Distrito conexiones temporales que apoyen el servicio y se dara
prioridad a la recuperacidn de la infraestructura cercana a
los alojamientos temporales.
La EAAB ESP es el responsable principal en este
senvicio de respuesta de la EDRE.

Direccidn de Abastecimiento Realizar el diagnostico de la infraestructura y el senvicio,

Asegurar |a calidad y cantidad de agua potable requerida, utilizando sistemas|Direccion Red Matriz Acueducto manteniendo |a operacidn de lo no afectado y priorizando
9 |Agua potable permanentes o altemativos de captacidn, conduccidn, almacenamiento,|Direcciones de Acueducto  y|Seccidn de recuperacidn misional las intervenciones que sean requeridas hasta recuperar|

la normalidad.

Se definiran sistemas temporales de los senicios de
acueducto, cuando sea requerido en coordinacidn con el
sistema distrital v |as alcaldias locales.

Servicios de respuesta (Rol general EAAB ESP)
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Servicios de Lo Responsables EAAB ESP Responsables EAAB ESP
No Descripcion EDRE P . P . Rol general EAAB ESP
respuesta Estados de emergencia1a 4 Estados de emergencia 5
La EAAB ESP no tiene responsabilidad de actividades
. P o : . Se contard con un grupo de enlace externo {en la EDRE.
Suministrar energia eléctrica y gas domiciliario. Incluye medidas altemativas . . . A - .
" - - P R Coordinacién ~ Energia,  Telefonia  y|Se realizard verificacion del estado de las subestaciones
10 |Energia y gas para el soporte de la respuesta v el funcionamiento de la infraestructura social|Division Centro de Control " -
S - - - Seguridad, que reporta a  Seccidn|y calidad d energia y prestacidn del senicio y se
prioritaria; buscando el restablecimiento de manera provisional del servicio. P - N o s
Respuesta Técnica Especializada solicitard a Codensa la priorizacidn de la recuperacidn
del servicio afectado.
Se contara con un grupo de enlace externo {La EAAB ESP no tiene responsabilidad de actividades
Coordinacidn ~ Energia,  Telefonia  y|enla EDRE.
Telecomunicaciones Asegurar las comunicaciones para la comunidad dentro y fuera de la zona de Seguridad, que reporta a  Seccidn|Se realizara verificacion  del estado de las
1 ara |a comunidad afectacién y restablecer la prestacidn del senicio, funcionalidad de la|Direccion de Electromecanica Respuesta Técnica Especializada comunicaciones y estaciones repetidoras y se priorizara
P infraestructura y el montaje de plataformas de voz y datos. Se tendran grupos de respuesta defla reparacidn de lo afectado.
comunicaciones en la coordinacion|Se puede realizar comunicacion con el sistema de
respuesta estrategica comunicaciones de la compafiia de vigilancia.
Todas las secciones contardn con un
- - - . - componente de Gestién Apoyo Humanitario|La EAAB ESP no tiene responsabilidad de actividades
Facilitar el restablecimiento de contactos familiares, especialmente de nifios, PP -
L e ’ - ) .. ; - Interno, gue consolidard la informacién delen la EDRE.
Restablecimiento  de|nifias, adolescentes, adultos mayores y personas con discapacidad. Incluye el|Direccidn Mejoramiento de Calidad i A . .
12 I ) R . - . o - las personas de la seccion para la|Se realizard verificacion del estado de los funcionarios y
contactos familiares |registro y organizacién de la informacidn, la recepcién y gestion de las|de Vida -, o " - .
- p " Coordinacidn de apoyo humanitario interno. {sus familias para determinar el tipo de ayuda que puede
solicitudes de blsqueda de familiares. - - . B
que tendra areas de respuesta para apoyo|necesitar y gestionard el apoyo correspondiente.
a funcionarios.
La EAAB ESP tiene responsabilidad de actividades en la
EDRE.
Evitar y controlar afectaciones a la salud de la poblaciin mediante la|.. .. . Realizar el diagnostico de la infraestructura y el semvicio,
. . : . . L Direccidn de Abastecimiento - P o
recoleccidn, transporte. almacenamiento y disposicidn final de residuos sdlidos Direccionss  de  Acusducto manteniendo la operacidn de lo no afectado y priorizando
13 |Saneamiento basico |y liguidos y el manejo de contaminacion atmosférica. Incluye el manejo Y| alcantarillada Zonas Y|seccisn de recuperacion misional las intervenciones que sean requeridas hasta recuperar|
control de aguas de encharcamiento, de inundacidn y por desbordamientos, asi| . s la normalidad.
" ., iy Direccidn Seguros S .
como |la recomendacién de evacuacidn de la poblacidn. Se definiran sistemas temporales de los senicios de
alcantarillado, cuando sea requerido en coordinacidn y|
apoyo del sistema distrital y las alcaldias locales.
Identificar, recolectar, transportar y hacer la disposicién final del material DIFBCCI?H de Abastecimiento La EAAB ESP tiene responsabilidad de actividades en la
- X - - - Direccion Red Matnz Acueducto
movilizado por fendmenos de remocidn en masa, sismos, granizadas,| . .. EDRE.
; ; - - Direccidn Red Troncal ) . .
Manejo de|sedimentaciones, represamiento de cauces, escombros de edificaciones, Alcantarillada Realizar el diagnostico de la infraestructura afectada, se
14 |escombros y obras|residuos vegetales. construccion y demolicion. También contempla la Direcciones  de  Acueducto Seccién de recuperacion misional determinara la cantidad de escombros y matenal que
de emergencia realizacion de todo tipp de obras de contencidn, estabilizacidn, drenaje, Alcantarillada Zonas v debe ser evacuada y con recursos propios y/o con el
reforzamiento, demolicidn, movimiento de tierras y adecuaciones hidraulicas, Direccidn de senicios apoyo del sistema distrital procedera a su recoleccidn,
restauraciones ecoldgicas, asi como actividades de poda y tala. o . transporte y disposicidn final.
administrativos
. La EAAB ESP no tiene responsabilidad de actividades
Identificar, investigar y hacer la disposicion final de los cuerpos; incluye la Todas las  secciones cuentas con en la EDRE
15 |Manejo de cadaveres |. gar'y - p pos. ¥ Direccidn Salud Coordinacidn Contral v Costos Personas. N S
instalacion de morgues provisionales. - - Se realizara el conteo de cadaveres y se solicitara el
quienes informaran de estas novedades - L
apoyo del sistema distrital.
La EAAB ESP no tiene responsabilidad de actividades
Se tendran grupos de seguridad fisica en lajen la EDRE.
coordinacion respuesta estrategica Se realizara el control de la seguridad con la compafiia
) Mantener la seguridad publica. la convivencia pacifica y el orden publico:| . . ) Se contard con un grupo de enlace externo {de vigilancia y se solicitara el apoyo de la policia si es
Seguridad d p ; paciiica y e puv Direccidn de Seguridad . grup! . g ¥ ooy p
16 ; ] protegiendo la vida, honra y bienes de la poblacidn, mediando conflictos| . - I L Coordinacién  Energia,  Telefonia  y|requerido.
convivencia ) - - ; . Direccidn Gestidn Comunitaria - . . )
sociales y haciendo contencién a comportamientos no adaptativos. Seguridad, que reporta a  Seccidn{Se contactard a los lideres de la comunidad para
Respuesta Técnica Especializada para el|manejar problemas que se puedan presentar por la no
apoyo requerido normalidad en la prestacidn de los semnicios de
acueducto y alcantarillado.
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Coédigo del manual EIR - Version: Ob

Elaboré: Marco Arturo Millan Hernandez
Jefe Division Sistema Sur de Abastecimiento

Revis6: Comité Operativo PIRE EAAB

F. Revisién: Febrero 2021

Responsable del Procedimiento: Gerente General

Aprob6: Comité
EAAB

Corporativo PIRE F. Aprobacién: En proceso

de socializaciéon

Formato: MPEEO301FXX-01




£ X acueducto

—(_lf— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES - PGRD EAAB
PLAN INSTITUCIONAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS - PIRE EAAB
ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE RESPUESTA - EIR EAAB

3. Objetivos
3.1. Objetivo general EIR

La Estrategia Institucional de Respuesta de la EAAB ESP tiene como objetivo mostrar como la EAAB
ESP cumple los requisitos establecidos en los servicios y funciones de respuesta definidos en la
Estrategia Distrital para la Respuesta a Emergencias EDRE.

3.2. Objetivos especificos

¢ Identificar las actividades generales y especificas que realizara la EAAB ESP para cumplir con las
responsabilidades definidas en los servicios y funciones de respuesta definidas en la EDRE.

e Informar la estructura organizacional y las responsabilidades de las dependencias y cargos que
deben responder a una situacion que puede afectar o han afectado los servicios de acueducto y/o
alcantarillado y que activan los servicios y funciones de respuesta definidas en la EDRE.

e Presentar la articulacion interna y externa general para dar respuesta a las responsabilidades
definidas para la EAAB ESP en los servicios y funciones definidas en la EDRE.

¢ Identificar la organizacién y responsables de asegurar los equipos, documentos, comunicaciones
y apoyos logisticos requeridos por la EAAB ESP para la prestaciéon de los servicios y funciones de
respuesta definidas en la EDRE.

e Apoyar la capacitacion de los funcionarios de la EAAB ESP, en los servicios y funciones de
respuesta definidos en la EDRE y especialmente, en las actividades en las que es responsable la
Empresa.

4. Articulacion con el Sistema de Gestion
4.1. Principales elementos del Sistema de Gestidn

El alcance del PDGR EAAB, el PIRE EAAB, los PEC y EIR EAAB es la gestion en la prevencion,
preparacion, deteccidn, resistencia, respuesta y recuperacion (Gestién del Riesgo) frente a eventos
no deseados a nivel técnico, por operacion y/o mantenimiento, que pueden afectar o han afectado los
sistemas y/o servicios de acueducto y/o alcantarillado que presta la EAAB ESP en la ciudad de
Bogota, los municipios de Soacha y Gachancipa y a otros usuarios a los que se presta el servicio.

El PDGR EAAB, el PIRE EAAB, los PEC y EIR EAAB son acordes con la visién de la EAAB ESP
“Excelencia en la gestion empresarial del agua, compromiso y empresa para todos” y con la mision
“Agua para la vida, generando bienestar para la gente”.

Asi mismo, estan fundamentados en cumplir la Politica de Administracion de Riesgos de Proceso y
Oportunidades adoptado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno de la EAAB
ESP en el acta 004 del 5 de septiembre del 2018:

“En la EAAB ESP nos comprometemos a:

e Realizar una efectiva administracion de los riesgos y las oportunidades definiendo directrices y
responsabilidades para los procesos y colaboradores durante las etapas de establecimiento del
contexto identificacion, andlisis y valoracion, evaluacion y tratamiento y monitoreo.
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Ejecutar acciones para llevar los riesgos a un nivel aceptable, y generar valor aprovechando las
oportunidades, con el propésito de asegurar la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado: cumplir los objetivos estratégicos y responder a las necesidades y expectativas de

los grupos de interés.

recursos publicos y la imagen corporativa.”

Fortalecer la gestion de los riesgos de corrupcion y promover conductas integras para proteger los
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4.2 Organigrama EAAB ESP (A 28 de diciembre 2020)
Y ORGANIGRAMA EAAB-ESP
£4acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DF BOGOTA _ 5| IVE! 3 1
JUNTR DReECTIVR ERIKA ANDREA DELGADO MONCAYQ 1
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA EAB-ESP ISANDRA PATRICIA SAMACA ROJAS ’|

(GERENCIA GENERAL|
CRISTINA ARANGO

ACUERDO JUNTA DIRECTIVA No. 04 DE ENERO 09 DE 2019

£ 5E SORE S NIVEL 1
ENIS MOSQUERA EONILLA 1
1

SECRETARIA GENERAL
HEYBY POVEDA FERRO

DIRECCION SEG_LIROSI [

OFC.INVESTIGACIONES
DISCIPLINARIAS
SOFIA MARGARGARITA
I MONTES JIMENEZ

OFC_ASESORA IMAGEN
CORP._ Y COMUNICAC.
MELEA FINTO
GUALDRON

OFIC. DE CONTROL
INTERNO Y GESTION
ORIAFIEDAD

ROA CARRERD

JOSE LIS CANAS.
DE LIMA

AVENDANG ARIZA

1 I I I I
GERENCIA CORPORATIVA ') [GERENCIA CORPORATIVA GERENCIA CORPORATIVA GERENCIA CORPORATIVA GERENCIA CORPORATIVA ERENCIA CORPORATIVA AMBIENTAI GERENCIA CORPORATIVA
N raoicR e] | PLANEAMIENTO ¥ CONTROL FINANCIERA GESTION HUMANA SISTEMA MAESTRO SERVICO AL CLIENTE R OE LCNgLOS JAVIER HUMBERTO LIQUIDACION ASEO
BT L ALVARQ ERNESTO DIANA GISELA ¥ ADMINI STRATIVA NATALIA ESCOBAR CARRERO NELSON VALENCIA VILLEGAS = SABOGAL MOGOLLON ANGELICA ARENAS ARANGO
NARVAEZ FUENTES PARRA CORREA GUSTAVO ENRIQUE GARCIA BATE

- o

== 550 r =SSR DIRECCION SERVICIOS, e | | ASESOR 1
WARIRALEXANDRA | [==) GASRIEL ANTONIO : ADMINISTRATIVOS _}mmma savupisnavarrond | MFOCEUESUS | DIR. GESTION AMBIENTAL)
1_ SANDOVAL COMN GUTIERREZ PALACIOS NIRIAM BEATRIZ DE LA o o o o o e \_ _LOPEZCORTES DEL SISTEMA HIDRICO
————— AT ESFRIELLA ESCRUCERIA —————————— HECTCR ANDRES
RAMIREZ HERNA}

DIRECGION ABA STECIMIENTO

OFICINA_ASE SORIA
GERMAN GARCIA MARRUGQ

DIRECCION GESTION
CALIDAD Y PROCESOS
ERNANDO CASTRO CCRA!

ESPECIALIZADA
EGO ALEXANDER

ASESOR 1
M RODRIGOVARGAS |
\ MARTINEZ )

LEGAL
GUILLERMO OBREGON
GONZALEZ

DIR. SANEAMIENTO
AMBIENTAL
OCTAVIO AUGUSTO
REYES AVILA

DIRECCIGH TESORERIA
f.LEXANDRA RODRIGUEZ
ENRIQUEZ

DIVISION SISTEMA
RTE ABASTECIMIENTO
RNANDD MANRICH

DIVISION SISTEMA
SUR ABASTECIMIENTO
MARCO A MILLANH.

FERRO ROJAS

OFIC. ASESORA REPRE

UDICIAL Y ACT. ADN. DIR. PLANE_ ¥ CONTROL

RECCION SERVICIOS
DE ELECTROMECANICA

EFRAIN ALBERTO GUENGA)
S

DIVISION
ALMACENE S
JOSE FERNANDD
VASQUEZ SOTO (E)

DIRECCION
CONTABILIDAD
LUISA FERNANDA
BUITRAGD CUBAQUE

JUAN GAERIEL DURAN
SANCHEZ

DES
CAMACHD

COMUNITARIA
MILTON RENGIFO
HERNANDEZ

DIVISION LOGISTICA
DE MANTENIMIENTO

DIRECCION PLAMEACION Y|

DIRECCION SALUD
WILLIAM DARIO
BUSTOS GUARIN

DIR. PRESUPUESTO
JULIANA CASTRO
BUITRAGO

JAIRO CALDERCN TIQUE

WILBER LEONCIO
FRECIADO GUERRERD)

DIRECCION RED MATRIZ
UEDUC

DIRECCION APOYO

DIVISION SALUD

CASTILLO

VIGENTE 28 DE DICIEMBRE DE 2020

DIR. JURISDICCION |

COTRING SOSSA ()

DIRECCION GESTION DE
COMPENSACIONES
JIN ANTHONY

COTRIND SOSSA

TECNICO
UILLERMO NARANJO LEA

DIVISIGON OPERACION
¥ MANTENIMIENTO
LUIS E. SILVA PACHON

DIRECCION DESARROLLO

ORGANIZACIONAL
FREDY HUMBERTO CARRERD!
VELANDIA

ADR!

DIRECCION RED TRONCAL
ALCANTARILLADO

YAMID GARCIA ZUNIGA

UNPLRRERCT
¥ OPERACION
RED TRONCAL

0BG 0

DIVISION OBRAS CIVILES
RED TRONCAL
ADA YEIMY SARMIENTO M.

DIRECCION BIENES RAICES
4 DEL PILAR LEON CASTILLA

14K

DiviSION JURIDICA PREDIAL)
CLAUDIA MILENA
ALFONSC RODRIGUEZ

DIVISIGN TECHICA PREDIAL
GUILLERMO PARDD

GALVEZ (i

DIRECCION APOYO
TECNICO

COACTIVA DIR. MEJORAMIENTO I
WILLIAM DARIO CALIDAD DE VIDA LUIS FRANCISCO, FABIO MURCIA
SIERRA SOLAND JIN ANTHONY DVISION APOYO CasTIELANCT GONZALEZ CELEDON

DIR. ANALISIS DE [
RIESGOS FINANCIEROS | O i pré-"‘f,i?,.sgn
OSCAR JAVIER Ui DIVISION CENTRO DE ARILLD
Yy CARLOS HUGO CARILLOVELILLA
MOLAND LOPEZ CORREAL RUIZ CONTROL
IVVONE NAVARRO FEREZ,

Q’E‘.Rnpéﬁ"s?.;vscfc'ﬁg%s OCUPACIGNAL MAURICIO JIMENEZ A GOMERCIAL DIVISION TACTICA
OSTAR FERNANDD GUIO BERNARDO iyl DE MANTEN
DUARTE PEREZ HERNANDEZ

DIVISION EJECUCION
DE MANTENIMIENTO

DIRECCION SERVICIOS
DE INFORMATICA
INA MARIA CRUZ SILVA

FIRECCION INFORMACION
TECNICA Y GEOGRAFICA
JHON JAIRQ
CASTRO AFANADOR:

DIRECCION SISTEMADE
INFORM. EMPRESARIAL
[ROBERTO REYES SIERRRA

Coédigo del manual EIR - Version: Ob

Elaboré: Marco Arturo Millan Hernandez
Jefe Division Sistema Sur de Abastecimiento

Revis6: Comité Operativo PIRE EAAB

F. Revisién: Febrero 2021

Responsable del Procedimiento: Gerente General

Aprob6: Comité Corporativo PIRE
EAAB

F. Aprobacion: En proceso
de socializacion

Formato: MPEEO301FXX-01



U

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES - PGRD EAAB
PLAN INSTITUCIONAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS - PIRE EAAB
ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE RESPUESTA - EIR EAAB

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE ZONAS

GERENCIA CORPORATIVA
SERVICIO AL CLIENTE
ELSON VALENCIA VILLEGAS

GERENCIA

ZONA UNO
ANA JUDITH NINO DURAN

DIRECCION SERVICIO
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HUMEERTO ENRIQUE
PEREA AMAYA
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ZONA UNO
JUAN ALFONSO
DiAZ RODRIGUEZ

DIVISION SERVICIO
ACUEDUCTO
ZONA UNO
LEONARDO ALBA MORENO

DIVISION SERVICIO
ALCANTARILLADO
ZONAUND
MAGDA IVON CASTARD
CHARRY

GERENCIA
ZOMA DOS
MATALIA INES
AYALA ELANDON

DIRECCION SERVICIO
COMERCIAL
ZONADOS
ANIBAL RAMON
GARCIA RAMOS

DIVISION ATENCION
AL CLIENTE
ZONA DOS
ADRIANA
FONSECA FAJARDOD

ON OFERACION
COMERCIAL
ZONA DOS
JUAN CARLOS MOTTA
MORENO

DIR. SERVICIO ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO
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DIVISION SERVICIO
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JORGE ENRIQUE
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Organigrama vigente se encuentra en pagina de internet acueducto.com.co — La empresa - Organigrama
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4.3 Mapa de procesos EAAB (Mapa 5)

Necesidades de
los Grupos de Inter

Gestion Ambiental

Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Gestion del Talento Humano

Gestion de Comunicaciones

Mapa de Procesos
EAAB-ESP

Servicio de
Acueducto

MEBIONAL »
Gestion
Comercial

(5 £SO

MISKONA

Gestion
Social

,_f’m

Evaluacion
ndependiente

Mapa 5 de procesos EAAB ESP.
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4.4 Procedimientos relacionados con larespuesta a emergencias
4.4.1 Para cumplir las funciones de respuesta

No

Funciones de

respuesta

Procedimientos aplicables

Responsables EAAB ESP

Planeacion y manejo
general de la
respuesta

1. Todos los procedimientos asociados a la prestacidn del semvicios de
acueducto v alcantarillado

2. MPMS0302F Participacion en espacios institucionales y comunitarios.
(Especialmente la participacidn en CLGR-CC de cada localidad).

1. Direccidn de Abastecimiento
Direccian Red Matriz Acueducto
Direccidgn Red Troncal Alcantarillado
Direcciones de Acueducto v
Alcantarillado Zonas

2 Direccidn Gestidn Comunitaria

Evaluacion de dafios,
riesgos asociados y

1. ldem a 1. Responsable de EDRAN

1. ldema 1

documentos

EHEHSI.S de 2. MPFAQTOGR Reclamacidn programa de seguros 2. Direccidn de Seguros
necesidades
3 |Informacién piblica |MPECO00MO01-02 Manual de ComunicacionesEAAB - ESP Oficina Asesora Imagen Corporativa y
Comunicaciones
s Noaict 1. MPFA0101P Gestion de apoyo logistico ; DE;TE“'.”,” Sde“""fs"jf ‘g‘%”_"'_”'.gi"agmlgd
ogistica 2. MPEH0907P Inspecciones de SST - Lireccion de walid-Umsion al
Ocupacional
5 Telecomunicaciones |MPFMO101P Mantenimiento Preventive Electromecanico Direccidn de Senicios de
para la respuesta MPFMO102P Mantenimiento Corrective Electromecanico Electromecanica
. iy iy 1. Direccidn de presupuesto
6 |Aspectos financieros 1. MPFFO103P F{eplamﬁcacmn y Reprogramacicn Presupuestal 2. Direccion Servicios Administrativos
2. MPFFOB04F Cajas menores . iy -
v Direccion de Abastecimiento
S MPFJO101P Elaboracidn de conceptos juridicos, y elaboracidn o revisidn de|Oficina de Asesoria Legal
T |Aspectos juridicos
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4.4.2 Preparacién general de emergencias

Saneamiento Ambiental

Impactos Ambientales

impactos ambientales generados por las actividades,
productos y senicios de la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado de Bogota — ESP, con el fin de establecer su
importancia, nivel de significancia, las acciones hacia la
prevencion  de la  contaminacidn, la  mitigacidn,
compensacidn o correccidn de los impactos ambientales

No. Proceso Sub-Proceso Area responsable Cédigo procedimiento Nombre procedimiento Objetivo procedimiento Version
1|Semvicio acueducto Tratamiento de agua Direccidn de|(MPMAD209P Planeacidn y control de la Produccion Realizar la planeacidn y control de la produccidn para las|1 de 1/04/2019
Abastecimiento diferentes plantas de tratamiento
2|Gestidn Social Gestidn Social en(Direccidn Gestién|MPMS0302P Participacién en espacios institucionales y|Representar a la empresa en eventos institucionales y|2 de 13/05/2020
intervenciones Comunitaria comunitarios. comunitarios de orden local, distrital, regional y nacional.
3|Gestion  del Talento|Seguridad v Salud en el|Direccion  de  Salud-|MPEH0904P Identificacidn de Peligros Valoracion del Riesgo y|Establecer actividades, responsables y metodologia a|1de 30/01/2019
Humano Trabajo Divisidn Salud Determinacidn de Controles sequir para la elaboracién o actualizacidn de las matrices
Ocupacional de identificacién de peligros, evaluacién y valoracién de
riesgos, en los diferentes centros de trabajo de la EAAB-
ESP. con el fin de priorizar y establecer controles
necesarios para la prevencidn de accidentes de trabajo,
enfermedades laborales y pérdidas materiales.
4|Gestion Ambiental Gestidn Ambiental Direccidn de(MPMIO102P Identificacidn de Aspectos y Valoracidn de|Realizar la identificacidn de aspectos y valoracion de los|1de 17/06/2019

recurso hidrico

Saneamiento Ambiental

alcantarillado

sistema de alcantarillado y los cuerpos de agua de la
ciudad. generados por los vertimientos no residenciales y
las conexiones erradas, mediante actividades de
prevencidn, identificacidn y comreccidn.

5(Gestidn comercial Gestién de portafolio de[Direccidn  de  Apoyo|MPMUOG03P Gestion Comercial para el Suministro de Agua|Efectuar la gestidn del suministro de los senvicios de agua|1 de 11/01/2019
senvicios Comercial Potable e Interconexidn (SAPEI) potable e interconexidn, en adelante SAPEl, de
conformidad con los lineamientos legales, comerciales y
regulatorios por la normas vigentes
6{Gestidn Ambiental Gestion  integral  del{Direccidn de|MPMI0204P Gestion para el buen uso del sistema de|Minimizar y prevenir los impactos negativos sobre el|1de 22/05/2020

Gestidn Ambiental Gestidn Ambiental

Direccidn de
Saneamiento Ambiental

MPMID107P

Gestidn Integral de Residuos

Establecer las actividades para la gestidn integral de los
residuos generados por las actividades, productos y
servicios de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Bogota - ESP, en cada una de las etapas de su
ciclo de manejo, con el fin de dar cumplimiento a la
normatividad ambiental vigente, minimizar su generacidn,

viabilizar y maximizar su aprovechamiento

1 de 18/06/2019
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4.4.3 Respuesta técnica a emergencias en el sistema acueducto

Abastecimiento

1575 de 2007

No. Proceso Sub-Proceso Area responsable | Codigo procedimiento Nombre procedimiento Objetivo procedimiento Version
8|Senicio acueducto Tratamiento de agua Direccion de|MPMAO202P Ejecucién, Coordinacion vy Control de la|Realizar la ejecucidn y control del proceso de produccidn|1 de 1/04/2019
Abastecimiento Produccidn mediante drdenes de proceso.
9|Senvicio acueducto Captacidn, Direccidn de MPMAO103P Operacion Bombeo San Rafael, Valula HB,|Garantizar |la operacion correcta de la valvula HB, pozos rio|1 de 18/07/2019
almacenamiento y|Abastecimiento Pozos Rio Blanco y valwula de descarga de|Blanco y embalse San Rafael para asegurar el suministro
aduccidn de agua cruda fondo San Rafael de agua cruda a |a planta Francisco Wiesner
10|Senvicio acueducto Captacidn, Direccidn de|MPMAO104P Operacidn Embalse de Chuza Garantizar la operacidn correcta del embalse de Chuza|1 de 18/07/2019
almacenamiento y|Abastecimiento para asegurar el suministro de agua cruda a la planta
aduccidn de agua cruda Francisco Wiesner.
11|Senvicio acueducto Captacidn, Direccidn de MPMAO106P Plan emergencia maximo o minime nivel|Establecer los pasos a seguir cuando el nivel del Embalse|1 de 18/06/2019
almacenamiento y|Abastecimiento operacién embalse chuza de Chuza se encuentre por encima de la cota maxima de
aduccidn de agua cruda operacion 299750 m.s.n.m o en la cota minima de
operacidn 2953.1 m.s.n.m
12|Senvicio acueducto Captacidn, Direccion de|MPMAQO107P Operacidn de los embalses Chisacd y la|Garantizar la adecuada operacidon de los embalses Chisaca|1 de 5/03/2019
almacenamiento y|Abastecimiento-Divisidn Regadera en condiciones normales, de|y la Regadera en condiciones normales, de emergencia y
aduccidn de agua cruda |Sistema Sur de emergencia y contingencia de contingencia, con el fin de asegurar la cantidad y la
Abastecimiento calidad del agua cruda que reguieren las Plantas de
Tratamiento El Dorado y la Laguna y para disminuir el
efecto del rebose de los embalses en la cuenca media y
baja del rio Tunjuelito.
13|Senvicio acueducto Tratamiento de agua Direccidn de MPMAO211P Operacidn MNormal, Parada y Arangue Planta|Tratar el agua cruda que entra a la Planta Francisco|1 de 18/07/2019
Abastecimiento-Divisidn Francisco Wiesner Wiesner, hacerla Potable y Garantizar que la cantidad
Sistema Morte de producida se ajuste a las necesidades de la Direccion Red
Abastecimiento Matriz de Acueducto y que cumpla con la Morma Interna de
Agua potable y el Decreto 1575 de 2007.
14|Senicio acueducto Tratamiento de agua Direccion de|MPMAD208P Emergencias Plantas de Tratamiento Sistema|Establecer la respuesta de los funcionarios de las plantas|1 de 1/04/2019
Abastecimiento Sur Dorado, Yomasa, Vitelma y La Laguna en situaciones de
emergencia gue pongan en peligro la cantidad, calidad,
continuidad y oportunidad del tratamiento.
15|Senicio acueducto Captacidn, Direccion de|MPMAO101P Control Limnoldgico Monitorear periddicamente la calidad del agua de las|1de 18/07/2019
almacenamiento y|Abastecimiento fuentes superficiales afluentes a los embalses Chisaca,
aduccion de agua cruda Regadera, Chuza, San Rafael y Pozos del Rio Blanco y el
agua almacenada en los embalses para detectar
oportunamente cambios fisico — quimicos. microbioldgicos
v bioldgicos en la calidad del agua.
16|Senvicio acueducto Tratamiento de agua Direccion de|MPMAO212P Operacidn normal, parada y reinicio de la Planta|Asegurar la continuidad y oportunidad de la calidad y|1 de 3/04/2019
Abastecimiento-Divisidn El Dorado cantidad de agua tratada de la planta El Dorado, de
Sistema Sur de acuerdo con las condiciones de los embalses del Sistema
Abastecimiento Tunjuelo, la calidad del agua cruda, la infraestructura de la
planta y lo exigido en la Norma NS-067 Morma Intema de
Calidad de Agua y en el decreto 1575 del 2007.
17|Senvicio acueducto Tratamiento de agua Direccidn de| MPMAO210P Operacidn normal, parada y reinicio de la planta|Asegurar la continuidad y oportunidad de la calidad y|1 de18/07/2019
Abastecimiento Yomasa cantidad de agua tratada de la planta Yomasa, de acuerdo
con las condiciones hidroldgicas, la calidad del agua cruda,
la infraestructura de la planta y lo exigido en la Norma NS-
067 Norma Intema de Calidad de Agua y en el decreto
1575 del 2007.
18|Senvicio acueducto Tratamiento de agua Direccidn de|MPMAO205P Tratamiento Planta la Laguna Tratar el agua cruda que entra a la planta La Laguna,|1 de 18/07/2019
Abastecimiento-Divisidn hacerla potable y que su calidad se ajuste a lo estipulado
Sistema Sur de en |la Norma Interna EAAB de agua potable y en el Decreto
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19

Senvicio acueducto

Tratamiento de agua

Direccidn d
Abastecimiento

)

MPMAD206P

Tratamiento Planta Vitelma

Tratar el agua cruda que entra a la planta Vitelma para que
la calidad del agua tratada en la planta Vitelma se ajuste a
lo estipulado en la norma interna de agua potable de
Acueducto de Bogota y el Decreto 1575 de 2007

1de 18/07/2019

20

Senvicio acueducto

Distribucién y control de
redes matrices

Direccidn Red Matriz de
Acueducto

MPMAQS01MO1

Manual de Operacién de la Red Matriz de
Bogotd.”

Establecer las pautas de operacidn del sistema red matriz
de acueducto

1de 13/03/2019

21

Senvicio acueducto

Distribucién y control de
redes matrices

Direccidn Red Matriz de
Acueducto

MPMADS06MO1

Manual de Contingencias de la Direccidn Red
Matriz Acueducto

Establecer las actividades para atender contingencias que
afectan |la operacidn del sistema red matriz de acueducto

1de 13/03/2019

22

Senvicio acueducto

Infraestructura de redes
matrices

Direccidn Red Matriz de
Acueducto

MPMADS06P

Atencidn de contingencias

Establecer las actividades administrativas y operativas a
realizar para el caso en que se presenten contingencias
como consecuencia de la operacidn del Sistema Red
Matriz de Acueducto, situaciones externas a la Direccidn y
la participacion como miembro integral del Programa de
Prevencidn y Atencidn de Emergencias del Distrito.

1de 13/03/2019

23|Semnicio acueducto Operacidn y|Divisiones de Acueducto|MPMAQOT703P Tratamiento de Avisos vy  Ordenes de|Controlar la prestacion de semvicios de mantenimiento en|1 de 29/04/2019
mantenimiento de redes|Zonas Mantenimiento en Acueducto Acueducto en Redes Menores, a través de la gestidn de
menores de acueducto avisos Yy ordenes; los cuales permiten realizar el
seguimiento y control de las tareas asociadas a las labores
de mantenimiento
24|Senvicio acueducto Operacidn y|Divisiones de Acueducto[MPMAOT04P Reparacidn de dafios, escapes o fugas de redes,|Ejecutar las actividades de mantenimiento correctivo para|1 de 26/03/2019
mantenimiento de redes|Zonas acometidas o accesorios atender de forma oportuna las reclamaciones y
locales de acueducto reparaciones por dafios de las redes de acueducto y sus
acometidas y garantizar la continuidad y normal prestacidn
del servicio de acueducto.
25|Semnicio acueducto Operacidn y|Divisiones de Acueducto|MPMAQT09P Fallas de senvicio Determinar las deficiencias en la prestacidn del servicio en|1 de 26/03/2019
mantenimiento de redes|Zonas un sector hidraulico para asegurar la continuidad en el
menores de acueducto suministro del servicio de agua a los usuarios
26|Senvicio acueducto Operacidn y|Divisiones de Acueducto[MPMADT12P Cierre y restablecida del semvicio Describir a operacion de las vélvulas y elementos de la red|1 de 26/03/2019
mantenimiento de redes|Zonas requeridos para la suspensidn del semnicio y su posterior
menores de acueducto restablecida, con el fin de atender de forma oportuna las
reclamaciones asociadas a reparaciones por dafios de las
redes de acueducto y sus acometidas, y los trabajos
programados para ampliacion  de la  cobertura y
mejoramientos de la red, garantizando la continuidad en la
prestacidn del servicio de acueducto.
27|Semvicio acueducto Operacidn y|Divisiones de Acueducto| MPMAOT714P Servicio de Carrotangues Prestar el senicio de suministro de agua potable a traves |1 de 26/03/2019
mantenimiento de redes|Zonas de carrotanque para mitigar el efecto del corte o ciere de
menores de acueducto redes de acueducto, compra de agua y eventos de gestidn
social o corporativa.
28|Gestidn comercial Gestidn de portafolio de|Direccion  de  Apoyo|MPMUOG01P Venta de agua a carrotanque Efectuar las actividades comerciales necesarias para el|1de 11/01/2019
senicios Comercial suministro y facturacion del servicio de Venta de Agua a

Carrotanque, que garantice la atencidn efectiva al cliente
durante la prestacidn de este servicio y el cumplimiento de
la normatividad aplicable.
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4.4.4 Respuesta técnica a emergencias en el sistema alcantarillado

sanitario y pluvial residuales y lluvias a
través de las redes

locales y secundarias de

Alcantarillado Zonas

Mantenimiento en Alcantarillado

Red de Alcantarillado, a través de la gestidn de avisos y
drdenes; los cuales permiten realizar el seguimiento y
control de las tareas asociadas a las labores de

No. Proceso Sub-Proceso Area responsable Cédigo procedimiento Nombre procedimiento Objetivo procedimiento Version
29|Semnicio alcantarillado|Recoleccién de aguas|Divisiones de(MPMLO101P Sondeo y limpieza del sistema de alcantarillado|Efectuar las actividades de sondeo y/o limpieza del|1de 28 /03/2019
sanitario y pluvial residuales y lluvias  alAlcantarillado Zonas sanitario y pluvial Sistema de Alcantarillado para garantizar que fluyan las
travées de las redes aguas residuales y lluvias con el objeto de que no causen
locales y secundarias de inundaciones, devolucion de aguas servidas o malos
los sistemas de olores.
alcantarillado sanitario y
pluvial
30|Senicio alcantarillado |Recoleccién de aguas|Divisiones de(MPMLO103P Reconstruccion  de  domiciliarias,  pozos,|Efectuar la Reconstruccidn de la infraestructura del|2 de 29/04/2019
sanitario y pluvial residuales y lluvias  alAlcantarillado Zonas y rehabilitacion  de redes de|sistema sanitario y pluvial de alcantarillado, para garantizar
través de las redes alcantarillado sanitario y pluvial que fluyan las aguas residuales y lluvias con el objeto de
locales y secundarias de que no causen inundaciones, malos olores y devolucidn de
los sistemas de aguas servidas a los predios.
alcantarillado sanitario y
pluvial
31|Semicio alcantarillado|Recoleccién de aguas|Divisiones de(MPMLO105P Inspeccidn de Redes con Equipos de Circuito|Ejecutar inspecciones en campo mediante circuito cerrado |1 de 30/04/2019
sanitario y pluvial residuales y lluvias  a|Alcantarillado Zonas Cerrado de tv- CCTV de television que permitan captar la informacidn necesaria
través de las redes para verificar y analizar de manera objetiva el estado
locales y secundarias de hidraulico /o estructural del funcionamiento de las
los sistemas de tuberias, con el objeto elaborar diagndsticos para la toma
alcantarillado sanitario y de decisiones para la reposicion, rehabilitacion y disefio de
pluvial redes pluviales y sanitarias para garantizar la adecuada
funcionabilidad estructural, hidraulica y ambiental de los
sistemas de Alcantarillado
32|Senicio alcantarillado|Recoleccién de aguas|Divisiones de(MPMLO109P Tratamiento de Avisos vy  Ordenes de|Controlar la prestacion del senicio de mantenimiento de la|1 de 28/03/2019

sanitario y pluvial plantas de tratamiento

Alcantarillado

segln su disefio, con el fin de minimizar los componentes
contaminantes presentes en el afluente de la PTAR El
Salitre, antes de su vertimiento al Rio Bogotd, conforme a
la Licencia Ambiental (Resolucidn 817 de 1996) y sus
actos administrativos posteriores.

los sistemas de mantenimiento para el normal funcionamiento de la red.
alcantarillado sanitario y
pluvial
33|Semicio alcantarillado|Transporte vy disposicidn|Direccién Red Troncal de|MPMLO203P de Estaciones de Bombeo de|Garantizar la Operacidn de las Estaciones de Bombeo de|1de 15/03/2019
sanitario y pluvial de aguas lluvias y|Alcantarillado Alcantarillado las Zonas (1 - 5) de tal forma que se realice la recoleccidn
residuales a través de de aguas residuales y llwias y se conduzcan al
los sistemas troncales interceptor, colector o fuente receptora comrespondiente.
de alcantarillado pluvial y
sanitario
34|Senvicio  alcantarillado|Mantenimiento en|Direccidn Red Troncal de[MPMLO301P Operacidn PTAR El Salitre Ejecutar las actividades de operacidn y control de la Planta|2 de 23/06/2020
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4.4.5 Respuesta técnica a emergencias por mantenimiento electromecanico

No. Proceso Sub-Proceso Area responsable Cédigo procedimiento Nombre procedimiento Objetivo procedimiento Version
35|Senicio acueducto Mantenimiento en|Direccion de|MPMAD304P Mantenimiento de averias en Plantas de|Controlar la prestacion de semrvicios de mantenimiento|1 de 30/03/2019
plantas de tratamiento  [Abastecimiento tratamiento correctivo de equipos eléctricos, mecanicos, electrdnicos e
instrumentacion en plantas de tratamiento a traves de la
gestidn de avisos y drdenes, los cuales permiten realizar el
seguimiento y control de las tareas asociadas a las labores
de mantenimiento.
36|Semicio acueducto Mantenimiento en|Direccidn de |(MPMAD305P Mantenimiento  Planificade en Plantas de|Controlar la prestacion de servicios de mantenimiento|1 de 18/07/2019
plantas de tratamiento  [Abastecimiento Tratamiento planificado  (inspecciones, mantenimiento preventiva y
reparaciones  planificadas) en  equipos  eléctricos,
mecanicos, electrdnicos e instrumentacidn en plantas de
tratamiento.
37|Semicio acueducto Captacidn, Direccidn de|(MPMAD102P Monitoreo  del  Comportamiento de  las|Garantizar el buen estado de las estructuras civiles de la|1 de 18/07/2019
almacenamiento y|Abastecimiento Estructuras Civiles Direccidn de Abastecimiento, mediante el monitoreo de la
aduccidn de agua cruda instrumentacidn geotécnica existente.
38| Gestidn del{Mantenimiento Direccidn de Sernvicios de|MPFMO101P Mantenimiento Preventivo Electromecanico Prestar los servicios de mantenimiento preventivo a los|1de 14/02/2019
mantenimiento Electromecanico Electromecanica activos  electromecanicos de la  empresa cuyo
mantenimiento este pactado entre la D.SE ylas ARS a
las  cuales estdn  asignados  dichos  activos
electromecanicos, a traveés del acuerdo de semvicio vigente.
39|Gestidn del|Mantenimiento Direccién de Servicios de|MPFM0102P Mantenimiento Correctivo Electromecanico Prestar los servicios de mantenimiento correctivo a los|1de 27/02/2019
mantenimiento Electromecanico Electromecanica activos  electromecdnicos de la  empresa cuyo
mantenimiento este pactado entre la D.SE y las ARS a
las  cuales estan asignados dichos activos
electromecanicos, a través del acuerdo de senicio vigente
40|Servicio acueducto Distribucién y control de(Direccidn Red Matriz de| MPMAOS03P Coordinacién de Cierres Programados en Redes|Describir las actividades que se deben realizar para|1de 13/03/2019
redes matrices Acueducto Matrices solicitar, aprobar, programar y coordinar un cierre
programado en el Sistema Matriz de Acueducto.
41|Senvicio acueducto Distribucién y control de(Direccidn Red Matriz de| MPMAQ504P Coordinacién de cierres imprevistos en redes|Establecer las actividades que se deben desarrollar cuando|1 de 19/01/2019
redes matrices Acueducto matrices se presenten situaciones gque amerten una suspension
imprevista del semvicio en el Sistema Matriz Acueducto.
42| Senvicio acueducto Distribucién y control de(Direccidn Red Matriz de| MPMAOS05P Ejecucidn de Cierres, Desagles y Restablecidas |Establecer las condiciones que se deben tener en cuenta|1 de 13/03/2019
redes matrices Acueducto en las labores de cierre, desagie, llenado y restablecida
del semvicio para realizar una actividad en el Sistema Matriz
de Acueducto, minimizando la afectacion del servicio.
43|Semnicio acueducto Distribucidn y control de|Direccidn Red Matriz de|MPMAQ513P Modificaciones Temporales a la Sectorizacion Disminuir la afectacidn del servicio en la operacidn de la|1de 13/03/2019
redes matrices Acueducto Red Matriz Acueducto generada por cierres u otro tipo de
actividad para |a elaboracidn de planes de contingencia
44| Senvicio acueducto Distribucién y control de(Direccidn Red Matriz de| MPMAO514P Madificaciones Permanentes a la Sectorizacién  |Mejorar la prestacidn del servicio por cambios de divisorias|1 de 13/03/2019
redes matrices Acueducto 0 por expansidn de sectores para realizar Modificaciones
Permanentes a la Sectorizacidn.
45|Senvicio acueducto Mantenimiento de redes|Direccidn Red Matriz de| MPMAOGO1P Mantenimiento  Preventivo Electromecanico de|Definir los requisitos minimos y los criterios que se deben|1 de 3/06/2019
matrices Acueducto Estructuras del Sistema Matriz considerar para realizar Mantenimientos  preventivos
realizados por la Direccidn Servicios de Electromecanica
para Tanques, Estaciones de Bombeo, Estructuras de
Control de Red Matriz, Estaciones Controladoras de
Presidn y Centrales Hidroeléctricas de Santa Ana. Suba y
Usaguén.
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46|Senvicio acueducto

Mantenimiento de redes
matrices

Direccidn Red Matriz de
Acueducto

MPMAQGBOSP

Recorrido de Redes Matrices

Describir las actividades que se deben realizar, para
detarminar el estado y las acciones de mantenimiento que
se deben ejecutar en las redes, camaras y accesorios gue
hacen parte del Sistema Matriz de Acueducto

1 de 16/03/2019

47|Senvicio acueducto

Mantenimiento de redes
matrices

Direccidn Red Matriz de
Acueducto

MPMAQGOGP

Reparaciones de Redes Matrices Accesorios y

Camaras

Establecer las actividades administrativas y operativas que
se deben realizar para la atencidn y reparacidn de los
dafios que se presentan en las redes matrices. accesorios
y cdmaras gue opera el Sistema Matriz de Acueducto.

1 de 16/03/2019

4

=]

Senvicio acueducto

Mantenimiento de redes
matrices

Direccidn Red Matriz de
Acueducto

MPMAQGOTP

Reparaciones de Estructuras del Sistema Matriz

Establecer las actividades administrativas y operativas a
realizar cuando se presente una anomalia o dafio eléctrico,
electrdnico, mecanico, hidraulico, estructural ¢ locativo en:
Tanques,  Estaciones de  Bombeo, Estaciones
Controladoras de Presidn, Estructuras de contral y Central
Hidroeléctrica de Santa Ana, las cuales son operadas por
la Direccion Red Matriz Acueducto.

1 de 15/03/2019

49|Senvicio acueducto

Mantenimiento de redes
matrices

Direccidn Red Matriz de
Acueducto

MPMAQGOBP

Planeacion del Mantenimiento en el Sistema

Matriz de Acueducto

Definir las actividades que se deben realizar para programar
los  mantenimientos preventivos al Sistema Matriz
Acueducto y definir las directrices para la atencién de
mantenimientos correctivos, esto con el propdsito de
minimizar la afectacidn del senicio en el Sistema Red
Matriz Acueducto.

1 de 16/03/2019

50|Semicio acueducto Operacidn y|Divisiones de Acueducto|MPMAQOT705P Recuperacidn de Espacio Publico Establecer las actividades necesarias en la reparacidn del|1 de 26/03/2019
mantenimiento de redes|Zonas espacio pudblico afectado durante el mantenimiento
locales de acueducto preventivo y correctivo de redes y acometidas de acueducto
para minimizar el impacto generado en las intervenciones
realizadas por la empresa.
51|Senvicio acueducto Operacidn y|Divisiones de Acueducto[MPMAOT18P Reposicion vy Reconstruccidn  de  albafiileria|Atender |a recuperacidon del espacio piblico afectado como|1 de 26/03/2019
mantenimiento de redes|Zonas directa consecuencia de las intervenciones por mantenimiento de
locales de acueducto acueducto.
52|Semicio acueducto Operacidn y|Divisiones de Acueducto|MPMAQOT710P Accionamiento, verificacidn, localizacidon  y|Establecer el estado de las valwulas e hidrantes de la de|1 de 26/03/2019
mantenimiento de redes|Zonas Mantenimiento de valvulas e hidrantes zona de semvicio y realizar el mantenimiento necesario con
menores de acueducto el fin de garantizar su buen funcionamiento en los casos
que Se requiera su operacion.
53|Senvicio acueducto Operacidn y|Divisiones de Acueducto[MPMAOT11P Cierre  de Registro de Acometidas y|Realizar el cierre de los registros de Acometidas y|1de 26/03/2019
mantenimiento de redes|Zonas Totalizadoras Totalizadoras por dafios en las redes internas de inmuebles
menores de acueducto o urbanizaciones. para minimizar el impacto por pérdidas
en el indice de agua no contabilizada y optimizar la
atencidn al cliente.
54(Semvicio acueducto Operacidn y|Divisiones de Acueducto[MPMAOT15P Busqueda Sistematica de Fugas No Visibles Efectuar la investigacidn sistematica de fugas a través de|1 de 26/03/2019
mantenimiento de redes|Zonas Geofonia en las redes y acometidas de acueducto, para
menores de acueducto detectar y localizar los dafios no visibles existentes vy llevar
a cabo su eliminacién o correccidn y evitar el desperdicio
de agua potable.
55|Semvicio acueducto Operacidn y|Divisiones de Acueducto|MPMAQT716P Simulacion Hidraulica de Redes Locales de|Representar en un medio informatico el funcionamiento del(1 de 26/03/2019
mantenimiento de redes|Zonas Acueducto sistema real de redes y estructuras de acueducto para

menores de acueducto

permitir conocer los pardmetros hidraulicos en forma
dindmica con que se efectda la distribucidn de agua y la
prestacion del senvicio
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56(Semvicio acueducto Operacidn y
mantenimiento de redes

menores de acueducto

Divisiones de Acueducto
Zonas

MPMAOQT1TP

Verificacidn de reclamos

Realizar el correcto diagndstico y verificacidn de reclamos
y PQRs para la operacidn y el mantenimiento correctivo y
preventivo del senvicio de acueducto en las 5 (cinco) zonas
del Acueducto de Bogota.

1 de 26/03/2019

5

=

Gestion Ambiental Gestion Ambiental

Direccidn de
Saneamiento Ambiental

MPMID103P

Identificacion, deteccion y correccion de las
conexiones erradas al sistema pluvial

Determinar las actividades a desarrollar para identificar,
eliminar las conexiones erradas al alcantarillado pluvial y
reducir las cargas contaminantes gue ingresan a los
cuerpos y corrientes de agua de la ciudad.

1 de 18/06/2019

5

=]

Servicio acueducto Operacidn ¥
mantenimiento de redes

locales de acueducto

Divisiones de Acueducto
Zonas

MPMADT20P

Cuantificacion cobro de Dafios Ocasionados por
Terceros

Generar los soportes de la cuantificacion requerda para
adelantar la gestion del cobro por los dafios ocasionados
por terceros, a las redes de acueducto y alcantarillado o
cualguier otro elemento constitutivo de su infraestructura,
teniendo en cuenta materiales, mano de obra, equipos,
agua perdida, servicio de carrotangue y sewvicio de
alcantarillado, entre otros.

2 de 29-Mar-20

5

w

Mantenimiento de redes

matrices

Senvicio acueducto

Direccidn Red Matriz de
Acueducto

MPMADG0O2P

Adecuaciones Locativas

Identificar, programar y controlar las actividades basicas
para la ejecucidn del mantenimiento locativo en tangues de
almacenamiento, Estaciones de Bombeo, Estaciones
Controladoras de Presidn, Estructuras de Control y Central
Hidroeléctrica de Santa Ana.

1 de 16/03/2019

6

[=]

Mantenimiento de redes

matrices

Semvicio acueducto

Direccidn Red Matriz de
Acueducto

MPMADGO3P

Lavado de Tangues

Establecer las actividades administrativas y operativas que
se deben ejecutar para realizar el lavado de los tangues de
almacenamiento de agua potable que opera la Direccidn
Red Matriz Acueducto y asi preservar la calidad del agua.

1 de 15/03/2019

61|Gestidn de|Mantenimiento Direccidn Semnicios| MPFMO0301P Gestidn Mantenimiento de Automotores Mantener en dptimo funcionamiento el parque automotor|3 de 25/10/2019
mantenimiento automotores Administrativos liviano de los wvehiculos propios de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota-ESP
62| Gestidn de(Mantenimiento planta|Direccién de Servicios|MPFM0401P Mantenimiento Preventiva y Correctivo Planta|Mantener las instalaciones locativas y semnvicios asociados|3 de 7/10/2019
mantenimiento fisica Administrativos Fisica de tipo administrativo en condiciones dptimas y seguras,

que son propios de la Empresa de Acueducto vy
Alcantarillado de Bogota-ESP.

63| Semicio alcantarillado | Tratamiento ¥
sanitario y pluvial disposicion de aguas
residuales

Direccidn Red Troncal de
Alcantarillado

MPMLO302P

Mantenimiento PTAR El Salitre

Generar esquemas de flujo de trabajo acordes con el
desempefic de la estructura de mantenimiento para
conseguir que los equipos electromecanicos y la
infraestructura de la PTAR El Salitre se conserven en
condiciones dptimas con el objeto de garantizar el comrecto
funcionamiento, disponibilidad y confiabilidad de los
equipos electromecanicos de la PTAR. el Salitre.

2 de 9/01/2020

6.

py

Gestidn de TIC Gestion de seguridad de

la informacion

Director de Semvicios de
Informatica

MPFT0217P

Continuidad de procesos de negocio

Establecer los componentes, controles y acciones que le
permitan a cada proceso de negocio seguir operando
cuando sea afectado por contingencias mayores

2 de 25/09/2019

6

o

Gestidn de TIC Gestidn de senvicios

Director de Semvicios de

Informatica

MPFT0301P

Gestidn de Incidentes

Resolver  cualguier incidente que  interrumpa el
funcionamiento normal de un senicio de tecnologia,
restaurandolo a su operacidn normal conforme los niveles
acordados con el negocio, minimizando el impacto adverso
en |a operacidn.

1de 15/01/2019
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4.4.6 Respuesta técnica a emergencias en centros de trabajo y a funcionarios

No. Proceso Sub-Proceso Area responsable Cédigo procedimiento Nombre procedimiento Objetivo procedimiento Version
66|Gestion  del Talento|Seguridad v Salud en el|Direccién  de  Salud-|MPEH0901M01 Programa del SG-SST de la EAAB ESP 1 de 15/02/2019
Humano Trabajo Divisidn Salud
Ocupacional
67|Gestion  del Talento|Seguridad y Salud en el|Direccion  de  Salud-|MPEH0914P Preparacidn y respuesta ante emergencias de|Determinar las actividades previas y a seguir en caso de|3 de 8/06/2020
Humano Trabajo Divisidn Salud personas emergencia, identificando las posibles amenazas y el
Ocupacional andlisis de wulnerabilidad de cada una de ellas, para
determinar los controles enfocado a su mitigacidn, en los
diferentes centros de trabajo de la EAAB-ESP.
68|Gestion  del  Talento|Seguridad y Salud en el|Direccién  de  Salud-|MPEH0907P Inspecciones de SST Definir lineamientos para la planificacidn, ejecucién y|2 de 16/08/2019
Humano Trabajo Divisidn Salud seguimiento de las inspecciones de Seguridad y Salud en
Ocupacional el Trabajo conforme a las Matrices de I|dentificacion de
Peligros, Evaluacidn y Valoracidn de Riesgos de la EAAB-
ESP. lo anterior direccionado a la disminuciin de la
probabilidad de ocurrencia de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Laborales asi como la implementacidn de
acciones preventivas y/o comectivas gue favorezcan un
ambiente de trabajo seguro y saludable.
69|Gestion del Talento|Segundad y Salud en el|Direccion  de  Salud-|MPEH0912P Reporte e investigacion de Incidentes y|Establecer actividades, responsables y metodologia a|1de 31/01/2019
Humano Trabajo Divisidn Salud accidentes de Trabajo seguir para el reporte, e investigacion, con el fin de
Ocupacional encontrar las causas y generar acciones correctivas,
preventivas y de mejora frente a incidentes y accidentas de
Trabajo que se puedan presentar en las diferentes labores
de la EAAB-ESP, siguiendo parametros establecidos por
ley o entidades normalizadoras, mitigando asi las causas
basicas e inmediatas y evitar la materializacién de nuevos
eventos con las mismas o similares caracteristicas y
condiciones.
70|Gestion  del  Talento|Seguridad y Salud en el|Direccién  de  Salud-|MPEH0905P Gestidn de la dotacidn y de elementos de|Proveer en cantidad, calidad y disponibilidad de la dotacién|1 de 15/02/2019
Humano Trabajo Divisidn Salud proteccidn personal y los elementos de proteccidn personal (EPP) adecuados,
Ocupacional asi como promover su entrega oportuna, uso y cuidado,
con el fin de mantener la imagen institucional de la EAAB-
ESP vy proteger a los trabajadores de los riesgos a los que
estdn expuestos durante el desarrollo de sus actividades,
mitigando la ocurrencia de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.
71|Gestidn Ambiental Gestidn Ambiental Direccidn de|MPMIO117P Reporte e  investigacion de  incidentes|Garantizar que se reportan y se realiza la investigacidn|1 de 18/06/2019
Saneamiento Ambiental ambientales necesaria de los incidentes ambientales que se presenten
en los diferentes procesos que se realizan en la Empresa
de Acueducto, Alcantarillado v Aseo de Bogota - EAAB
ESP.
72|Gestidn Social Gestidn Social|Gerencias zonas MPMS0201P Acciones y estrategias de Gestidn Social|Definir y establecer actividades y estrategias de Gestidn|1de 17/01/2019
Comercial y Operativa  |Direccidn Operativa Comercial y Operativa Social, dirigidas a los usuarios de las zonas de servicio 1a
Gestidn Comunitaria. 5, garantizando la prevencidn y el manejo de los impactos
derivados por las acciones comerciales y operativas que
implementa la EAB-ESP
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4.4.7 Reporte, comunicacién y tratamiento documental de emergencias

No. Proceso Sub-Proceso Area responsable Cédigo procedimiento Nombre procedimiento Objetivo procedimiento Version
73| Gestion de|Comunicacion digital Oficina  Asesora  de|MPECO0301P Actualizacion y publicacion portal web e intranet |Establecer las actividades, estrategias v metodologias para|2 de 6/12/2019
comunicaciones Imagen Corporativa vy la creacidn, edicidn, actualizacién y publicacién de la
Comunicaciones informacian en el Portal Web e Intranet de la EAAB-ESP.
74|Seguimiento, monitoreo |Mejoramiento Continuo  |Direccidn  Gestion  de|[MPCS0203P Tratamiento de no conformes Establecer la metodologia en el tratamiento a seguir para|2 de 24/12/2019
y control Calidad vy Procesos. controlar el producto, semvicio, trabajo y salidas no
Gerencias  Corporativas conformes con los requisitos establecidos con el fin de
de Sistema Maestro y evitar su uso o entrega no intencional a los usuarios y
Semwicio al Cliente grupos de interés, y en caso de presentarse, generar las
Gerencia de Tecnologia acciones correspondientes.
75|Seguimiento, monitoreo|Mejoramiento Continuo  |Gerencias  corporativas [MPCS0204P Tratamiento de  Posibles Positivos  de|Definir las acciones operativas necesarias, la interaccion y|1 de 29/01/2019
y control de Senicio al Cliente, Incumplimiento (PPI) de calidad del agua potable.|la respuesta dada por las dreas, asi como su nivel de
Sistema  Maestro vy en la salida de las plantas de tratamiento, las|responsabilidad vy autoridad, para atender eficaz vy
Gerencia de Tecnologia redes matrices y las redes menores en el|eficientemente los casos en los que algin pardmetro de
Vi Profesionales proceso Servicio Acueducto. calidad de agua de alguna muestra esté fuera de los
delegados por el comité rangos establecidos en la normatividad vigente, aplica para
industrial la evaluacidn de la calidad de agua potable para consumo
humano suministrada por la EAB ESP.
76|Seguimiento, monitoreo|Seguimiento a la gestion |Direccidn  Planeacidn y|MPCS0104P Reportes de Informacidn al SUI Establecer las actividades para suministrar oportunamente |2 de 20/09/2019
y control Control de Resultados la informacién requerida por la Superintendencia de
Corporativos Senicios Plblicos Domiciliarios (SSPD) a través del SUIL,

de acuerdo con los pardmetros establecidos en sus
resoluciones vy circulares, procurando la integralidad y
calidad en |a informacidn.

77|Seguimiento, monitoreo|Mejoramiento Continuo  (Direccidn  Gestidn  de|MPCS0202P Mejoramiento Continuo Establecer la metodologia para elaborar y realizar|4 de 31/03/2020
y control Calidad y Procesos seguimiento / monitoreo a los Planes de Mejoramiento
institucionales, tendientes a eliminar las causas de los
hallazgos. con el fin de prevenir su ocurrencia y/o mitigar
su impacto, asi como documentar e implementar las
oportunidades de mejora que contribuyan al mejoramiento
continuo de la EAAB-ESP.

78|Semicio acueducto Infraestructura de redes|Direccion Red Matriz de|MPMAO405P Mitigacidn de la Vulnerabilidad de la Operacidn y|Definir y estructurar las actividades que se deben realizar|1 de 5/03/2019
matrices Acueducto Apoyo a Emergencias del Distrito para atender una Contingencia que afecta la Operacidn del
Sistema Red Matriz Acueducto y participar en el desarrollo
de sistemas de prevencidn y mitigacidn de riesgos a nivel
del Distrito que la Empresa pueda apoyar.

79|Gestidn del|Gestidn de sistemas de|Direccién de Informacidn|MPFT0402P Realizar procesos de Andlisis y Consultas|Generar andlisis a partir de la informacidn geografica, con|1 de 1/03/2019
conocimiento informacidn Técnica Geogréfica especializadas con Informacidn Geografica el fin de producir datos para la toma de decisiones.

80| Gestidn de TIC Gestidn del sistema de|Direccidn de Informacién|MPFT0408P Atencidn solicitud topografia, batimetria geodesia|Atender de forma oportuna y efectiva todas las solicitudes|1 de 19/01/2019
informacién  geografica|Técnica Geografica y fotogrametria que realicen diferentes areas de la Empresa relacionadas
unificado empresarial con Topografia, Batimetria, Geodesia y Fotogrametria.

81|Gestidn de TIC Gestién del sistema de|Direccidn de Informacién|{MPFT0411 Creacidn Ortofoto Generar Ortofotografias para diversos propdsitos en el drea|1 de 19/02/2019
informacidn  geografica|Técnica Geografica y otras direcciones.
unificado empresarial

82|Gestion Documental Recepcidn y radicacidn|Direccidn de  Senicios|MPFD0206P Tramite, respuesta y envid de comunicaciones|Establecer los lineamientos para garantizar el tramite,|2 de 16/12/2019
de documentos Administrativos oficiales respuesta, emvio corecto  y oporuno  de  las

comunicaciones oficiales emitidas por la EAAB ESP.
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4.4.8 Recursos para emergencias

No.

Proceso

Sub-Proceso

Area responsable

Cédigo procedimiento

Nombre procedimiento

Objetivo procedimiento

Version

83

Direccionamiento
estratégico y planeacidn

Planeacidon de la gestion
empresarial

Direccidn Planeacién y
Control de Inversiones

MPEE0106F

Formulacidn, mauracion y administracion del

POAI

Establecer las actividades a ejecutar dentro del Sistema de
Gestidn de Infraestructura (SGI), para la maduracidn de las
actividades de los proyectos de inversidn gue hacen parte
del Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI).

3 de 23/06/2020

Gestidn contractual

Gestidn pre contractual

o

Direccidn
Contratacion y Compras

e

MPFB0102P

Planificacion y Programacidn de Contratacidn y

Compras

Elaborar y aprobar el Plan de Contratacién y Compras de
Inversidn y Funcionamiento, con base en las necesidades
de las areas y la agrupacion de las mismas, con el fin de
realizar su seguimiento y garantizar su contraol.

1de 13/02/2019

Contratacion y Compras

los insumos requeridos por las ARS para la elaboracién de
presupuestos oficiales gue surgen de las necesidades de
disefios de proyectos de infraestructura.

2. Asequrar la correcta creacion de nuevos items de Pago
y realizar los andlisis unitarios necesarios en el SAl
requeridos para la elaboracidn de presupuestos oficiales.

3. Actualizar en el SAl, los Valores del mercado de los
items con los cuales se realizan los presupuestos oficiales
de la Empresa; con respecto a los contratos de obra civil,
mantenimiento y construccion.

4. Actualizar en el SAl, los valores Unitarios de los Valores
de Analisis Unitarios e Insumos, con los cuales se realizan
los presupuestos oficiales de la Empresa.

85|Gestidn financiera Gestidn de(Direccidn de|MPFF0103P Replanificacién y Reprogramacion Presupuestal |La reprogramacidn presupuestal tiene como objetivo|2 de 8/01/2020
presupuestacidn presupuesto realizar modificaciones presupuestales en respuesta a
situaciones imprevisibles originadas entre otras en el
impacto de medidas gubemamentales o situaciones
externas o internas que pueden afectar el logro y
cumplimiento de los planes y metas, la ejecucidn
presupuestal, la contratacidn y en general los resultados
empresariales.
86|Gestidn contractual Gestidn pre contractual  [Direccidn de|MPFBO0103P Creacidn Datos Maestros y Actualizacidn SAl 1. Crear en el Sistema de Avallo de Infraestructura (SAl)|1 de 26/02/2019

Administrativos

creacidn, el uso de los fondos y el reembolso de acuerdo
con la normatividad vigente.

87|Gestidn contractual Gestidn pre contractual  [Direccidn de|MPFB0105P Solicitud proceso de contratacidn o modificacidn |Describir los pasos a seguir para solicitar un proceso de|1 de 8/02/2019
Contratacidn y Compras contratacidén o modificacidn a la Direccidn de Contratacidn
y Compras y establecer los items de verificacidon a la
misma antes de su radicacidn en el drea.
88|Gestidn contractual Ejecucidn contractual Direccidn de|MPFBO0201P Planificacion ejecucion acuerdo voluntades Establecer las condiciones en las cuales se va a|1de 26/01/2019
Contratacion y Compras desarrollar el acuerdo de voluntades para asegurar gue se
cumpla con el objeto, condiciones vy oferta, asi como la
calidad de los productos y/o senvicios contratados.
89| Gestion contractual Ejecucion contractual Direccidn de|MPFB0202P Desarrollo del acuerdo de voluntades Establecer las actvidades que se deben seguir en la EAAB{2 de 7/10/2019
Contratacion y Compras ESP para asegurar que los acuerdos de voluntades se
ejecuten de conformidad a lo definido en las condiciones y
términos, en el contrato y en el plan de gestidn calidad,
para lograr el cumplimiento del objeto contractual dentro
del plazo establecido.
90|Gestidn financiera Gestidn de efectivo Direccidn Senvicios [MPFF0804P Cajas menores Describir el ciclo de vida de las Cajas Menores desde la|1de 31/01/2019
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No. Proceso Sub-Proceso Area responsable | Cédigo procedimiento Nombre procedimiento Objetive procedimiento Version
91|Gestion  del  Talento|Vinculacion Direcccion Mejoramiento|MPEH0301P Gestidn de vinculacidn Realizar la vinculacidn de los Trabajadores Oficiales con|2 de 9/01/2020
Humano Calidad de Vida contratos a Término Indefinido, a Labor Determinada y a
Término Fijo, Contratos de Aprendizaje, Convenio de
Practicantes-Pasantes-Judicantes. asi como los
Empleados Publicos de Libre Nombramiento y Remocidn,
garantizando el cumplimiento de los términos establecidos
en |la normatividad vigente.
92(Gestidon semvicios|Gestion de almacenes  |Direccidn de(MPFAQ508P Salida de Elementos del Almacén Realizar |a salida de materiales del almacén identificando|1 de 5/02/2019
administrativos Administracion de las diferentes modalidades de entrega como orden de
Activos Fijos mantenimiento, giros y reservas.
93|Gestion senvicios|Gestion de almacenes  |Direccidn de[MPFAQ509P Salida de materiales por siniestro Realizar |a salida de materiales por siniestro 1 de 13/06/2019
administrativos Administracion de
Activos Fijos
94|Gestion senicios|Senvicios  de  apoyo|Direccion Senicios|MPFAQO101P Gestion de apoyo logistico Garantizar y controlar la prestacion oportuna de los|4 de 13/04/2020
administrativos logistico Administrativos diferentes servicios de apoyo logistico con el fin de dar
cumplimiento a las actividades misionales y a las
convenciones colectivas de trabajo vigentes.
95(Gestidn senicios|Senicios de automotores |Direccion  de  Senicios|MPFA0201P Control v Manejo del Parque Automotor Estandarizar las actividades a realizar para la distribucidn, {1 de 4/02/2019

administrativos

livianos

Administrativos

control, seguimiento y optimizacion del uso del pargue
automotor de propiedad o de responsabilidad de la
Empresa. en concordancia con las politicas de austendad
en el gasto plblico y la normatividad legal vigente.

96(Gestidn senvicios|Senvicios de automotores [Direccidn Senvicios|MPFA0202P Suministro de combustibles Garantizar el suministro de combustible a wehiculos(1 de 13/06/2019
administrativos livianos Administrativos livianos, pesados, equipos y plantas de emergencia.
97|Gestion senicios|Senvicios de seguridad y|Direccion de Segundad  |[MPFADGOZP Vigilancia de Predios Urbanos Vigilar constantemente los predios urbanos propiedad de la|1 de 6/02/2019

administrativos

vigilancia

EAAB E.S.P para proteger y evitar por accidn del semvicio
de seguridad y vigilancia prestado por los guardas
motorizados, de manera oportuna y efectiva que se
materialicen perturbaciones u ocupaciones ilegales de
hecho.

98|Gestion de calibracidn,|Ensayos de aguas Direccidn Senicios|MPFC0301P Toma, recepcidn y manejo de muestras de agua |Establecer el procedimiento para la toma, transporte,|4 de 5/03/2020
hidrologia y ensayo Técnicos recepcion, manipulacion, almacenamiento, conservacion y
disposicidn final de las muestras de agua a ensayar, de
modo que se garantice su adecuado manejo. custodia y
trazabilidad, asegurando la integridad de la muestra y la
confiabilidad del senvicio.
99|Gestion de calibracidn, |Ensayos de aguas Direccion Senicios |MPFC0304P Ensayos del Laboratorio de Aguas Establecer los lineamientos para realizar los ensayos(2 de 15/11/2019
hidrologia y ensayo Técnicos fisicoguimicos, microbioldgicos y bioldgicos a muestras de
agua.
100|Gestion de calibracidn,|Gestion de Hidrologia Direccidn Senicios| MPFCO101P Toma de datos de Hidrometeorologia, Aforos y|Describir las actividades de ejecucidn de aforos.|1 de 12/05/2020
hidrologia y ensayo Técnicos Calibracidn de Estructuras Hidraulicas instalacidn, construccién y operacidn de estaciones,

calibracidn de estructuras hidraulicas, para recolectar y
proporcionar la informacidn hidrometeoroldgica de manera
oportuna y precisa a el drea receptora del senvicio, con el
fin de que se tomen las decisiones en el planeamiento,
disefio y operacidn de los sistemas de abastecimiento,
acueducto y alcantarillado

101

Gestidn semvicios

administrativos

Seguros

Direccidn de Seguros

MPFAQ706P

Reclamacidn programa de seguros

Garantizar y controlar la  gestion oportuna de las
reclamaciones por siniestros gue llegasen a afectar las
pdlizas de seguros gque conforman el programa de seguros
corporativo, con el fin de preservar el buen nombre y el
patrimonio de la EAAB-ESP.

1 de 11/06/2020
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4.4.9 Entrenamiento emergencias

No. Proceso Sub-Proceso

Area responsable

Cédigo procedimiento

Nombre procedimiento

Objetivo procedimiento

Version

102|Gestion  del  Talento|Desarrollo

Humano

Direccidon  Mejoramiento
de Calidad de vida

MPEH0501P

Capacitacidn y entrenamiento

Proporcionar a los trabajadores oficiales y empleados
plblicos de la Empresa, desde su ingreso hasta su retiro,
las herramientas necesarias para desarrollar  sus
conocimientos - habilidades y facilitar el cambio de
actitudes. Este procedimiento contribuira al cumplimiento
de la misidn, la visidn empresarial y la construccion de una
cultura de trabajo en equipo sustentada en los valores
corporativos para el fortalecimiento de la ética empresarial
enfocada en la proteccién del ciclo integral del agua, la
gestidn del riesgo y la defensa de los recursos publicos
con responsabilidad social empresanal

1de 18/01/2019

Humano

de Calidad de vida

trabajadores oficiales dandoles a conocer los nuevos
valores, politicas y estrategias corporativas, los nuevos
procesos intermos y externos aplicables, las nuevas
normas y mejores practicas, para que continden trabajando
en el logro de la visidn corporativa.

103|Gestion  del  Talento|Desarrollo Direccidon  Mejoramiento| MPEH0502P Induccidn Crear identidad v sentido de pertenencia frente a la entidad|1 de 18/01/2019
Humano de Calidad de vida a través del conocimiento de su contexto estratégico, de
sus deberes, derechos y obligaciones para integrar al
trabajador oficial y empleado piblico a la cultura
organizacional.
104|Gestion  del  Talento|Desarrollo Direccidn  Mejoramiento [ MPEH0503P Reinduccidn Renovar el compromiso de los empleados plblicos y|1de 18/01/2019
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4.4.10 Aspectos generales de atencion de emergencias

No.

Proceso

Sub-Proceso

Area responsable Cédigo procedimiento

Nombre procedimiento

Objetivo procedimiento

Version

105

Direccionamiento
estratégico y planeacidn

Planeacidon de la gestion

empresarial

Direccidn Planeacién y|MPEE0101P

Control de Inversiones

Diagnostico

general estrategico

Establecer las actividades para conocer y valorar la
situacién de la Empresa frente a su entorno y sus
capacidades intemas, a fin de revisar y mantener
actualizada la estrategia corporativa, a partir de la
aplicacidn de herramientas administrativas que permitan
apoyar la toma de decisiones en la formulacidn del Plan
General Estratégico.

2de 27/08/2019

106

Gestidn de la estrategia

Planeacidn de la gestidn

empresarial

Direccidn Planeacién y|MPEE0102P
Control de Resultados

Corporativos

Formulacidn

Plan General Estratégico

Establecer las actividades para definir el marco estratégico
que guie la gestion y resultados en la Empresa y todos sus
niveles organizacionales

3 de 21/05/2020

107

Direccionamiento
estratégico y planeacidn

Planeacion de la gestidn

empresarial

Direccidn Planeacidn y|MPEE0104P
Control de Resultados

Corporativos

Puoliticas corporativas y gestidn

Establecer las actividades para la formulacion vy
actualizacién de politicas corporativas y de gestidn que
permiten direccionar la gestidn y resultados de la empresa.

4 de 24/02/2020

108

Direccionamiento
estratégico y planeacidn

Planeacion de la gestidn

empresarial

Direccidn Planeacidn y|MPEE0O103P
Control de Resultados

Corporativos

Acuerdos de gestion

Establecer las actividades para alinear la accidn
empresarial con el marco estratégico a través de los
Acuerdos de Gestidn suscritos entre los gerentes publicos
y el superior jerdrquico, a través de los cuales se concerta,
formaliza, realiza seguimiento y evalia los compromisos
asumidos por el primero en cumplimiento de sus
responsabilidades y que aportan a la consecucién de las
metas establecidas en el Plan de Desarrollo Distrital, el
Plan General Estratégico y/o el Plan de Accidn Integrado
Institucional.

5 de 8/10/2019

109

Direccionamiento
estratégico y planeacidn

Planeacidn de

recursos

los

Direccién Planeacién y|MPEE0214P
Control de Rentabilidad,

Gastos y Costos

Formulacidn
industriales

y modificaciéon  de

acuerdos

Establecer las actividades para elaborar el documento que
contenga todos los elementos necesarios para la adecuada
interaccidn entre las partes y la correcta prestacidn de los
senicios definidos dentro de los acuerdos industriales que
se realizan entre las Direcciones de Abastecimiento, Red
Matriz Acueducto, Apoyo Comercial y las Gerencias de
Zona (1-5).

2 de 22/05/2020

110

Direccionamiento
estratégico y planeacidn

Modelo  integrado
planeacidn y gestion

de

Direccign  Gestion  de|MPEE0301P

Calidad y Procesos

Administracidn de Riesgos y oportunidades

Establecer los lineamientos y las actividades necesarias
para la gestion de riesgos y oportunidades de los procesos
con el fin minimizar la probabilidad o el impacto de aquellos
eventos que puedan afectar el cumplimiento de los
objetivos de la Entidad, segun apliqgue y aprovechar las
oportunidades identificadas en los procesos que puedan
generar un impacto positivo en la organizacion.

3 de 26/05/2020

1

Gestidn senicios

administrativos

Seguros

Direccidn de Seguros MPFAQ705P

Programa de administracién de riesgos

Desarrollar actividades y/o metodologias para la gestidn
integral de los riesgos presentes en las actividades y
procesos de la EAAB. susceptibles de afectar el negocio,
con el dnimo de presemvar la rentabilidad, 1a sostenibilidad y
la permanencia del mismo, mediante la proteccidn dirigida
hacia los activos, el patrimonio, las personas y los
elementos intangibles que conforman el negocio.

2 de 5/06/2020

112

Gestidn juridica

Asesoria legal

Oficina
Legal

de  Asesoria|MPFJO101P

Elaboracidn
elaboracidn

de  conceptos
o revision de documentos

juridicos,

¥

Establecer las actividades y procedimientos para la
elaboracidn de conceptos juridicos, y revisidn o elaboracidn
de documentos a solicitud de las ARS.

3 de 6/12/2019
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4.5 Informacién general de emergenciay contingencia

45.1 Planes de Emergencia y contingencia prestacién del servicio de acueducto y
alcantarillado

La EAAB ESP, tiene establecidos los planes de emergencia y contingencia, que son los documentos
controlados y articulados que precisan los criterios, los lineamientos, la organizacion, los recursos y
las actividades especificas, para que las dependencias y funcionarios de la EAAB ESP gestionen de
forma oportuna, eficaz, eficientemente y en todas sus etapas, los eventos no deseados especificos
gue pueden afectar los sistemas y/o servicios de acueducto y alcantarillado a nivel técnico, por
operacién y/o mantenimiento, de acuerdo con la Normatividad Legal, las Normas Técnicas, la
Estructura Organizacional, el Plan General Estratégico y los procedimientos del Sistema Integrado de
Gestion de la EAAB ESP y las normas SISTEC.

Para efectos del PDGR EAAB, del PIRE EAAB, EIR EAAB y PEC se define como evento no deseado,
la situacién que pone en peligro la normalidad o ha generado una anormalidad en las estructuras,
procesos, productos, sistemas y/o servicios, que no permiten o es posible que no permitan cumplir
con la calidad, cantidad, continuidad u oportunidad de la mision institucional a nivel técnico, por
operacion y/o mantenimiento, incluyendo los incidentes, calamidades, emergencias o desastres que
se pueden presentar en la ciudad para los procesos de acueducto y alcantarillado.

Los eventos no deseados a nivel técnico, por operacion y/o mantenimiento para la EAAB ESP se
muestran en la tabla “Tipo de eventos no deseados EAAB ESP”. Cada uno de los eventos no
deseados cuentan con un PEC, que a su vez identificara el conjunto de procedimientos particulares
del Sistema de Gestion que aplican las dependencias y funcionarios de la EAAB ESP para prevenir la
generacion de eventos no deseados y para prepararse, antes de la ocurrencia; para detectar una
situacion anormal, resistir durante la ocurrencia, y para responder y recuperarse, luego de la
calamidad, emergencia, contingencia y/o desastre.

Un PEC Corporativo es aquel que aplica para toda la EAAB ESP y los demas aplican para las
Gerencias responsables especificas, sin embargo, estos documentos tienen unos criterios y
lineamientos generales definidos por el Comité Operativo PIRE que todas las dependencias y
funcionarios de la EAAB ESP deben cumplir.

Los PEC estan articulados con la caracterizaciébn y las matrices de riesgo de los procesos
involucrados, asi mismo, en el caso del PEC Incidente persona, esta asociado a la matriz de
identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles del sistema de gestién
de seguridad y salud en el trabajo y en el caso de acumulacion, derrame o escape de sustancias, con
la matriz de aspectos e impactos ambientales.

Los planes de emergencia y contingencia — PEC son:
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Evento no deseado Gerencia(s) Responsable(s) .
No. (PEC) Principal(es) Tipo PEC
1 Deterioro de la calidad | Gerencia Corporativa Sistema Maestro Proceso acueducto
del agua Gerencia Corporativa Servicio al Cliente y alcantarillado
5 Insuficiente cantidad de | Gerencia Corporativa Sistema Maestro Proceso acueducto
agua Gerencia Corporativa Servicio al Cliente y alcantarillado
Exceso de cantidad de | Gerencia Corporativa Sistema Maestro Proceso_
3 . . - . alcantarillado y
agua Gerencia Corporativa Servicio al Cliente
acueducto
~ Gerencia Corporativa Sistema Maestro Proceso
Falla o dafio de . ; - :
4 Gerencia Corporativa Servicio al Cliente | Acueducto y
componente : . .
Gerencia de Tecnologia Alcantarillado
5| Sismo Gerencia Corporativa Gestibn Humana Corporativo
Gerencia Corporativa Gestibon Humana
. ., (Estructural) .
6 | Incendio-Explosion Gerencia Corporativa Sistema Maestro Corporativo
(Forestal)
Incidente de persona Gerencia Corporativa Gestibn Humana Corporativo
8 Acumulacion, derrgme 0 Gerencia Corporativa Ambiental Corporativo
escape de sustancias
Plan de contingencia Gerencia Corporativa Sistema Maestro
9 9 Gerencia Corporativa Servicio al Cliente | Corporativo
COVID 19 : : .
Gerencia Corporativa Gestion Humana

Tipo de eventos no deseados EAAB ESP

El PEC O Generalidades presenta la siguiente informacion:

Componentes

Descripcién

GENERALIDADES PEC (Aplica para todos los PEC)

1. Delimitacién de PEC

1.1

Terminologia general

Identifica palabras o siglas que seran utilizadas en los PEC

12 Objetivo General ldentifica el proposito principal por el cual se documentan los PEC

13 Objetivos de Resultado Identifica lo que pretende a nivel general la EAAB ESP con la documentacidn de los PEC

14 Objetivos Especificos Idgnt!ﬁca las acciones concretas que realizara la EAAB ESP para cumplir el objetivo general y lograr los
objetivos de resultado

15 Campo de aplicacién Idenhﬁc.a Ips procesos para Ios.que aplica y las zonas geograficas generales y especificas de aplicacian del
PEC (distrital, local y organizacional)

16 Alcance ldentifica los limites del PEC, delimitando las actividades generales desarrolladas (actividades principales de

i prevencion, preparacidn, resistencia y recuperacidn)

17 Articulacidn con otros componentes de lalldentifica como se articulan los PEC con los demas documentos referentes a la gestion del riesgo de la

) gestidn del riesgo de la EAAB ESP EAAB ESP

18 Exclusiones del PEC ldentifica que no esta dentro del alcance del PEC

19 Responsabilidad principal frente a los PEC Iddeesn;gigoasla responsabilidad principal de los componentes de la EAAB ESP para la gestidn de eventos no

1.10 MNormatividad legal aplicable |dentifica la normatividad legal vigente aplicable a todos los PEC

11 Mormas técnicas aplicables |dentifica las normas técnicas aplicables a todos los PEC

1.12 Otros documentos e informacidn aplicable |dentifica otros decumentos o informacidn aplicable a todos los PEC
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2. Informacion de los sistemas

Descripcion general de los componentes de los sistemas de acueducto (sistemas de captacidn, plantas,

21 Descripcion de los sistemas sistemas de conduccidn, tanques, hidrantes, etc) y alcantarillado (redes primarias y secundarias, colectores
e interceptores y estaciones de bombeo, plantas, etc)
29 Listadps_ p!anos y esquemas generales y de|Planos y esquemas generales de los sistemas y principales estructuras de los procesos de acueducto y
i sectorizacion alcantarillado
Se muestra el plano general de las plantas de tratamiento y red matriz de acueducto de la ciudad de Bogota.
221 Esquema red acueducto Los planos de detalle de las redes menores, se encuentran en el Sistema de Informacidn Técnica y
Geografica de la EAAB ESP (SITG)
222 Plano Sectores Hidraulico Se muestra el plano general de los sectores hidraulicos de acueducto de la ciudad de Bogota
293 Esquema red troncal alcantarillado]Se muestra el plano general de la red troncal de alcantarillado pluvial de |a ciudad de Bogota, se encuentran
o pluvial en el Sistema de Informacidn Técnica y Geografica de la EAAB ESP (SITG)
294 Esguema red troncal alcantarillado]Se muestra el plano general de la red troncal de alcantarillado sanitario de la ciudad de Bogota, se
o sanitario encuentran en el Sistema de Informacidn Técnica y Geografica de la EAAB ESP (SITG)
23 Estado y niveles de alerta principales Identiﬁ_ca el estado y nivel de alerta que se genera por la ocurrencia de un evento no deseado a una estructura
especifica
24 Gestidn especifica para casos de eventos no ldentifica la gestidn que ha realizado y realizara la EAAB ESP para ciertos casos criticos especificos.

deseados criticos

3. Organizacion para la gestion del riesgo a nivel técnico

31 Organigrama empresarial Organigrama que identifica las diferentes dependencias de la EAAB ESP
3.2 Mapa de procesos EAAB Identifica los procesos de la EAAB ESP
33 Listado de dependencias con responsabilidad]Listado de dependencias de la EAAB ESP que informa en general, |a responsabilidad dentro de la gestidn del
: en la gestion del riesgo técnico operativo riesgo a nivel técnico-operativo
34 Listado de talento humano responsable de|listado de los cargos que para una fecha especifica tienen la responsabilidad para gestionar el riesgo,
) gestionar el riesgo a nivel técnico-operativo indicando cargo, nombre, telefono fijo, celular, ubicacidn normal y rol dentro de la gestidn del riesgo
3.5 Listado de personal EAAB ESP Se presenta el listado de los cargos y numero de personas de la planta de personal de la EAAB ESP
36 Contactos de coordinacidn interinstitucional  |Listado de entidades y personas que pueden ser requeridas para la gestidn de eventos no deseados
Procedimientos del SIG t | | . . . - .
T rocedimemos  de ransversales & &\ gentifica los procedimientos del SIG de la EAAB ESP que aplican transversalmente en la gestidn del riesgo
gestion del riesgo
Mombre procedimiento Identifica el nombre del procedimiento de acuerdo al SIG
Cadigo procedimiento Identifica el cddigo del procedimiento de acuerdo al SIG
Actividad Identifica el nimero y nombre de la actividad en el procedimiento del SIG
) . |dentifica si la actividad es de prevencidn, preparacidn, resistencia o de recuperacion frente a la ocurrencia del
Tipo de actividad
evento no deseado
Descripcion de la actividad Informa en general como la actividad aporta a la gestidn del riesgo a nivel técnico
Registro Identifica el documento en donde se puede evidenciar |a realizacion de la actividad
3.8 MNormas SISTEC ldentifica las normas SISTEC que aplican a todos los PEC
Formatos de evaluacidn de dafios y andlisis ) . ) - . )
39 de necasidades (EDAN) Se identifican los diversos formatos que aplicaria la EAAB ESP para atencidn de emergencias
391 EDRAN Distrital !Es elI forlmatlo que la EAAB ESP debe presentar cuando suceda alguna emergencia que requiera coordinacian
interinstitucional con el apoyo del IDIGER
310 Acciones de preparacién interinstitucional :ggnggcca las acciones de preparacidn interinstitucional en los que participa la EAAB que es aplicable a todos
i SDCIE“.ZECIDH de PIRE EAAB y PEC con Se han realizados socializaciones presenciales y por comunicado del PIRE EAAB vy de los PECC
partes interesadas externas
312 Sitios  asignados como  alojamientos
. temporales
Listado de alojamientos temporales|, . . ) . L
3121 Bogota Listado de salones comunales, parques y coliseos por alcaldia definifos como alojamientos temporales
3.12.2 |Plano alojamientos relevantes Son los alojamientos mas importantes con los que cuenta el Distrito en caso de emergencias
_— Son los demas alojamientos temporales gue pueden ser acondiciones el la ciudad de Bogota en caso de
3123 |Plano alojamientos temporales ;
emergencias.
. - " Listado de estaciones de bomberos, senicios de salud, servcios de justicia, colegios oficiales, colegios
3124 |Listado sitios criticos . A . . L .
privados, universidades y bibliotecas gue tiene prioridad en caso de una emergencia
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4. Recursos disponibles para la gestion del riesgo técnico

41 Recursos economicos para emergencias Se informa la apropiacidn de recursos vigentes para abril 2,020 para la atencion de emergencias.
42 Piliza de seguros para gestidn del riesgo Se informa las condiciones v componentes asegurados hasta el afio 2020
. - Listado de sedes principales de la EAAB ESP. que pueden servir como puestos de mando de la EAAB ESP
4.3 Listado de sedes principales - .
para el manejo de emergencias.
44 Recursos fisicos disponibles para la gestidn|Se identifica por cada tipe de recurso fisico, cual es la dependencia en el EAAB ESP que debe entregar el
] del riesgo técnico (dependencias) listado vigente y actual de los equipos
Se muestra un listado general de equipos con los que cuenta la EAAB ESP para la operacidn, la gestidn del
441 Listade general de equipos riesgo y la atencign de emergencias y la dependencia(s) responsable(s) de enviar listado actualizado en un
momento determinado.
440 Listado de equipos a 30 de junio de]lListado general de los equipos que para una fecha especifica cuenta la EAAB ESP, identificando
o 2020 caracteristicas principales (Ubicacidn (Centro de coste), Responsable (Registro funcionario, tipo v estadao).
443 Estaciones _de SEMICI0 para Cargue)) ictadn general de las estaciones de semvicio
de combustible
444 Listado de equipos de comunicacin Listado gener.al de.'lus radios de comunicacion fijos y portatiles con que cuenta la EAAB ESP y que estan a
carge de la Direccion de Electromecanica
) . L Se identifica por cada tipo de recurso fisico, cual es la dependencia en el EAAB ESF que debe entregar el
4.5 Equipos de monitoreo y medicidn - ) -
listado vigente y actual de los equipos
) ) Listado general de macromedicién de redes matrices de acueducto a cargo de la Direccién Red Matriz
451 Medidores de redes matrices
Acueducto
Listado general de equipos de los laboratorios para determinacién de calidad de aguas (acueducto y|
Listade de equipos laboratorio de|alcantarillado), para analisis fisico guimico y microbiologice a cargo de la Direccion de Senicios Técnicos.
aguas. Direccidn Semvicios Técnicos |Cada equipo tiene su ficha técnica v su hoja de vida de mantenimiento y de calibracidon/comprobacidn y/o
verificacion cuando aplica.
Listado general de equipos de los laboratorios para determinacidn de calidad de agua acueducto y
153 Listado de equipos laboratorio ;I:I?tr:;anllado_ para analisis fisico quimico y microbiologico de las plantas Wiesner, Dorado, Tibitoc v PTAR]
plantas Cada equipo tiene su ficha técnica y su hoja de vida de mantenimiento y de calibracidn/comprobacidn yfo
verificacion cuando aplica.
454 Listado de equipos de medicidn|listado general de los equipos hidrometereologicos de la EAAB ESP a cargo de la Direccion de Ingenieria
" hidrometereologicas Especializada.
Listado de hidrantes, los cuales se encuentran ubicados en el Sistema de Informacian técnica y geografica de
4545 Listado de hidrantes la EAAB ESP y en los planos de las redes matrices y menores, por lo cual, ante un evento no deseado se
ubican en estas herramientas fisicas
456 Plano hidrantes zona 1 Plano por zona de ubicacidn de hidrantes
457 Plano hidrantes zona 2
458 Plano hidrantes zona 3
459 Plano hidrantes zona 4
4510 |Plano hidrantes zona 5 y Soacha
4.5.11  |Plano hidrantes Gachancipa
4512 |Plano Bogota Hidrantes Plano general de ubicacidn de hidrantes
156 Listado de materiales de almacenes EAAB Listado .de matenales.gn almacenes gue para una fecha especifica cuenta la EAAB ESP, que podria ser
necesarios en la atencidn de un evento no deseado.
S Descripcion del sistema de comunicaciones de radio de la EAAB ESP, incluyendo las caracteristicas de las
47 Infraestructura de comunicaciones

estructuras principales y plano del sistema

5. ldentificacion, analisis y evaluacion de amenazas y vulnerabilidad

51 Analisis de amenaza Se evaluan la probabilidad v consecuencias de los eventos no deseados identificados
52 Analisis de vulnerabilidad Descripcion general de las amenazas que pueden generar dafio
53 Analisis del riesgo Combinacion de la amenaza y la vulnerabilidad
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6. Gestion de eventos no deseados
6.1 Gestion de eventos no deseados transversales|ldentifica la gestidn institucional de los eventos no deseados transversales, que aplican a mas de un PEC

Se informan los precios vigentes a 2020 del Sistema de Avaluo de Infraestructura (SAl) de la EAAB ESP, con

. . - los cuales se deben realizar los procesos de contratacidn en caso de eventos no deseados gue alteren la
Relacion de precios para reparacion de

6.2 . normalidad y que requieran de suministro e instalacion de materiales y la realizacion de obras.
infraestructura . ; ) -
Con la lista de precios SAl se realiza el proceso de contratacidn de la EAAB. En caso de que no se
encuentre un material o item, se deben solicitar por lo menos tres (3) cotizaciones para ingreso al SAl
6.9.1 Listado de precio de materiales SAl|Se informa los materiales del Sistema de Avaluo de Infraestructura (SAl), con los cuales se realizan los
- 2020 procesos de contratacion de la EAAB ESP
6.3 Costo tipo de reparaciones

Cantidad de Materiales y Equipos
631 Requeridos Para Reparaciones en
redes matrices de acueducto
Cantidad de Materales y Equipos
Requeridos Para Reparaciones en

Se informa la forma de determinar el calculo de dafies tipe gue se pueden presentar en las redes de

6.3.2 acueducto y alcantarillado, para lo cual se utilizaria el SAl. Por la cantidad de posibles eventos solo se
redes menares de  acueducto presentan unos pocos casos.
alcantarillado

6.33 Falla tipo para colapso de tramo

- colector alcantarillado

6.3.4 Falla tipo para colapso de tramo

canal alcantarillado
6.4 MNecesidades de ayuda externa Identifica los principales recursos gue pueden ser requeridos durante una emergencia

T Recomendaciones generales para la gestion del riesgo técnico

Identifica las recomendaciones generales gue el personal de la EAAB ESP debe tener en cuenta para la

Recomendaciones generales de seguridad vy

[ salud en el trabajo prevencign, preparacign y atencion de eventos no deseados, con el fin de evitar accidentes de trabajo y/o
enfermedades |aborales cuando se realizan las actividades
ldentifica las recomendaciones generales para que las comunidades no generen impactos negativos
72 Recqmendaciunes generales de caractér ambigntales asociados a la gestidn de I.a EAAB ESP vy para que las actividades de pre_\fencién_ prepare_:cién ¥
ambiental atencidn de eventos no deseados realizados por la EAAB ESP aseguren la proteccidn y preservacion del
ambiente
R - . |Identifica las recomendaciones generales para prevenir que la comunidad genere eventos no deseados y para
ecomendaciones generales de caractér o = - !, .
7.3 social que las actividades de prevencidn, preparacion y atencion de eventos no deseados realizados por la EAAB
ESP procuren a la adecuada atencidn de la comunidad
7.4 Competencia general del Talento Humano Identifica las competencias generales gue se reguieren por parte del talento humano de la EAAB ESP para

realizar una adecuada gestidn del riesgo a nivel técnico

8. PLAN DE PROYECTOS DE INVERSION Y FUNCIONAMIENTO

8.1 Plan Operativo Anual de Inversiones 2020 - POJPlan de inversiones 2020

8.2 Plan de proyectos funcionamiento e inversion |Se presentan los proyectos de funcionamiento e inversidn vigentes

8.3 Plan de inversiones financiado 2016-2025 Se presentan los proyectos gue se tienen planificados hasta el afio 2025

Por otra parte, los PEC del 1 al 8 poseen la siguiente informacion:

Componentes Descripcion
DOCUMENTACION ESPECIFICA DEL PEC
1{Informacién general PEC
1.1 MNombre PEC
1.2 Codigo
1.3 Versidn (Mo y fecha)

14 Responsable

15 Estado
2|Delimitacion de PEC
21 Dbjetiva General Identifica el proposito principal por el cual se documenta el PEC
2.2 Objetivos Especificos Identifica los objetivos especificos que se pretenden lograr con el PEC

Identifica los procesos y subprocesos aplicables, los responsables y las zonas geograficas o sitios generales y
especificas de aplicacidn del PEC

Tipologias del evento no deseado (causas|ldentifica los tipos de los eventos no deseados que se pueden generar por un deterioro de la calidad del agua,
y efectos) sus causas y sus efectos

2.5 Terminologia Identifica las definiciones principales aplicables al PEC

23 Campo de aplicacian

24
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Articulacién externa del PEC

Son las actividades que se deberian realizar a nivel interinstitucional para tener una adecuada prevencion y|

Acciones de preparacidn interinstitucional -
31 prep respuesta a la atencion del evento no deseado
4|Documentacion aplicable al PEC
41 Mormatividad legal aplicable Identifica la normatividad legal vigente gue es aplicable al PEC
4.2 MNormas técnicas aplicables Identifica las normas técnicas vigentes que son aplicables al PEC
) Identifica las normas SISTEC gque pueden ser utilizadas en la prevencidn, deteccion o para atender el evento no
4.3 Mormas SISTEC aplicables .
deseado especifico
4.4 Otros documentos aplicables Identifica otro tipo de documentacidn que puede ser utilizada para la gestion del evento no deseado especifico
5|Descripcion del evento no deseado
51 Antecedentes del eventa no deseada Idenhﬁc{a.los ant:acedemes d.ef matenah;acmn del riesgo principales y mas importantes gue se han presentado
en los dltimos afios y |a leccidn aprendida con estos eventos no deseados
- Identifica las actividades que realiza la EAAB ESP para prevenir, detectar y atender las causas de los eventos
5.2 Gestidn de eventos no deseados ;
no deseados asociados al PEC vy los estados de alerta que se pueden generar
Esquema que muestra la interaccion entre las amenazas, lo vulnerable y los condicionadores que se pueden
53 Cadena de eventos no deseados -
generar con el evento no deseado y gue pueden llevar de un incidente a un desastre
i . Identifica la informacion del SIG vy los documentos de la EAAB ESP gue aplican en la gestion del evento no
6|Procedimientos de gestion
deseado en todas sus etapas
6.1 Procedimisntas del SIG Idennﬁlca las actividades que realiza la EAAB ESP para prevenir gestionar el evento no deseado a nivel técnico
operativo
MNombre procedimiento Identifica el nombre del procedimiento de acuerdo al SIG
Cddigo procedimiento Identifica el cddigo del procedimiento de acuerdo al SIG
Actividad Identifica el ndmero v nombre de la actividad en el procedimiento del SIG
T . Identifica si la actividad es de prevencion, preparacidn, resistencia o de recuperacion frente a la ocurrencia del
ipo de actividad
evento no deseado
Descripcion de la actividad Informa en general que hace la actividad como aporte a la gestidn del riesgo a nivel técnico operativo
Registro Identifica el documento en donde se puede evidenciar la realizacidn de la actividad
Alcance Identifica como el procedimiento aplica para la gestidn del evento no deseado
6.2 Flujograma de aplicacidn de|Grafico que permite visualizar la cadena de valor de aplicacion de los procedimientos para prevenir, prepararse,
) procedimientos resistir y/o recuperarse frente a un evento no deseado
. n Identifica los formatos gue seran utilizados para recolectar la informacion primaria de evaluacidn de dafios v
Formatos de evaluacion de dafios P . . S . - -
6.3 . . andlisis de necesidades, que permite la consolidacion de la informacidn de las consecuencias del evento no
andlisis de necesidades (EDAN) . . ;
deseado y planificar el plan de tratamiento requerido
T|Capacidad de respuesta de la EAAB ESP
71 Limitaciones y restricciones de la EAAB|ldentifica las limitaciones o restricciones que puede tener la EAAB ESP para prevenir o atender el evento no
i ESP deseado
- Identifica los simulacros gue pueden ser realizados para mejorar la capacidad de prevencidn y de atencign del
7.2 Simulacro
evento no deseado
7.3 Listado Puntos de muestreo Puntos de muestreo concertados con la autoridad sanitaria.
74 Plano Puntos de muestreo Bogota
7.5 Plano Puntos de muestreo Soacha
7.6 Plano Puntos de muestreo Gachancipa
77 Cumplimiento resolucion 549 de 1 de
) marzo de 2017 EAAB ESP
&|Recomendaciones especificas por tipo de evento
Identifica las recomendaciones especificas (como complemento de las generales y asociados al PEC
8.1 Recomendaciones especificas de|especifico) que el personal de la EAAB ESP debe tener en cuenta para la prevencidn, preparacin y atencidn
. seguridad y salud en el trabajo de eventos no deseados, con el fin de evitar accidentes de trabajo y/o enfermedades laborales cuando se
realizan las actividades
Identifica las recomendaciones especificas (como complemento de las generales y asociados al PEC
8.9 Recomendaciones especificas de caractér|especifico) para que las comunidades no generen impactos negativos ambientales asociados al PEC
) ambiental especifico y para que las actividades de prevencion, preparacidn y atencion de eventos no deseados realizados
por la EAAB ESP aseguren la proteccion v presernvacion del ambiente
Identifica las recomendaciones especificas (como complemento de las generales y asociados al PEC
8.3 Recomendaciones especificas de caractér|especifico) para prevenir que la comunidad genere eventos no deseados y para que las actividades de
. social prevencidn, preparacion y atencidn de eventos no deseados realizados por la EAAB ESP procuren a la
adecuada atencidn de la comunidad
. . Identifica las competencias especificas (como complemento de las generales y asociados al PEC especifico))
Competencia especifica del Talento ) : - )
8.4 Humano gue se requieren por parte del talento humano de |la EAAB ESP para realizar actividades particulares de
atencidn del evento no deseado
o|eiererres srEmEe Identifica informacion adicional que puede ser importante para la prevencion, preparacion y atencion del evento

no deseado asociado al PEC especifico
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COORDENADAS (PUNTO
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MEDIO)
DIRECCION No. DE AREA QUE HACE USO DE LA
|NOMBRE DE LA SEDE INSTALACIONES ASOCIADAS TELEFONO ACCESO BARRIO | LOCALIDAD |MUNICIPIO| ESTE NORTE |ooloo| o INSTALACION
SEDES ADMINISTRATIVAS
Gerencia General, Gerencia
Financiera, Gerencia de Planeamientol
'y Control, Gerencia Juridica, Gerencia
Corporativa de Gestion Humana,
1 |CENTRAL DE OPERACIONES CENTRO NARIIO |OFICINAS CENTRO NARIFID 447000 |AC 24 No 37-15 DRTEZAL 13 BOGOTA | 9835065 | 103527.18 1 AAAD184L ZMR | Gerencia Comporativa Sistema
TEUSAQUILLD Maestro, Gerencia de Tecnologia,
Gerencia Ambiental, Gerencia de
Residuos Sdlidos, Gerencia
Corporativa de Servicio al Cliente,
Zona 5y Zona 2
ESTACION |16 PUENTE ;
2 |CENTRO OPERATIVO DEL AGUA OFICINAS Ext 7170 |KR 32 Na 17B-35 centoaL |ananoa BOGOTA | 9851827 | 10257263 1 |AAADO73ROCN|Zona 3
3 |SUBCENTRAL DE OPERACIONES SANTA LUCIA |OFICINAS SANTA LUCIA Ext5610  |CL 42 BIS SUR No.13D-95 gﬁg JORGE LER‘BE L?QEEEL BOGOTA | 9508053 | 9749533 3 | AnA0008OTFZ |Zona 4
SUBCENTRAL DE OPERACIONES USAQUEN MOLINOS ; AAADT05UANM
4 | eamEnaL OFICINAS USAQUEN OCCIDENTAL | Ext5354  |AK 11 Na 108-91 NORTE 01USAQUEN | BOGOTA | 10421127 | 110545 15 1 S Zona 1
5 |SpuEl AL DS OPERACIONES  USAQUEN|oRINAS USAQUEN ORIENTAL Ext7897  |CL 110 No.9-80 WOLMNOS o1 USAQUEN | BOGOTA | 10439946 | 11062069 | 2 |AAAO105NRZM |7ana 1
. SERVICIO  MEDICO _ CENTRO 13 - -
6 |SERVICIO MEDICO CENTRO NARINO NARKDD ND. AC 23 No 36-44 ORTEZAL |12 croi o | BOGOTA | 9846265 | 1033517 1 |AAAD073SZZE |Direccidn Salud
7 |SINTRAGUEDUCTO SINTRACUEDUCTO ND. CL 19A No.36-40 AR S o | BOGOTA | 939174 | 10290883 | 1 |AAMOOTAIWFT |Sintracusducto
13 - -
8 |CASAINECO OFICINAS ND. KR 36A No 22-20 ORTEZAL |2\ o | BOGOTA | 9842131 | 10335117 1 |AAAOOT3TAUH |Direccién Salud
9 |COMPLEJO SAN DIEGO COLEGIO RAMON B JIMENO Telfona: 2810727 |CL 26 No 3-01 Egﬁ%;e%o 03SANTAFE | BOGOTA | 10150431 | 10159076 | 13  |AAAO15ENELF |Colegio Raman B Jimeno
10 |CASA BETTY OFICINAS N.D. KR 36 No.224-80 ORTEZAL ;EUSAOU‘LLO BOGOTA | 9846751 | 103386.16 1 | AAADOT3ITECX |Oficina Investigaciones Disciplinarias
SEDES SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO (EMBALSES Y PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE)
PARGQUE
NACIONAL
EMBALSE DE CHUZA I;g‘IMEéEE VA PRIERAC - CHINGAZA FOMEQUE Divisidn Sistema Morte de
11 |COMPLEJO CHINGAZA CAMPAMENTO CHUZA Ext 3005 VEREDA  EL|21 OTRO LACALERA|  ND N.D N.D '
CAMPAMENTO PALACIO EMBALSE SAN RAFAEL RODEO GUASCA Abastecimiento
KM 42.62 VIA LA CALERA - JUNIN [Gon =l
CONCEPCION
12 |COMPLEJO CHISACA EMBALSE DE CHISACA Ext 3501-3502 |EL HATO 0011- EL HATO VEREDA ELI1S  CUDAD| pogoTA | 893869237 | 760704246 | 1 |Amaoisewzen |DViSion  Sistema o Sur - de
HATO BOLIVAR Abastecimiento
EMBALSE
SAN RAFAEL
13 |COMPLEJO SAN RAFAEL PTAP WIESNER Ext 7163 |KM 12 VIAL BOGOTA LA CALERA |VEREDA SANlGy ysaQUEN | BOGOTA | 108603.26 | 11059363 4 |anagi7sossk|Dhision  Sistema - Note  de
RAFAEL Abastecimiento
VEREDA SAN
RAFAEL
14 |COMPLEJO TIBITOC PTAP TIBITOC EXt6672  |KM4 VIABRICERO - ZPAQURA |VEREDA a1 oTR TOCANCIPA| 111866,854 | 141990873 | 1 Divisién  Sistema Tibitog
VERGANZO Abastecimiento
15 |COMPLEJO EL DORADO OFICINAS COMPLEJO EL DORADO| Ext 35013502 | 12 VA BOGOTAYe yyar  |osusme BOGOTA | 97588.78 | 86799, 6 |aaantssLnpy |DMision  Sistema o Sur - de
VILLAVICENCIO Abastecimiento
16 |COMPLEJO LA LAGUNA TANQUE DE ALMACENAMIENTO | Ext 3501-3502 |CL 137 B SUR KR 3A ELUVAL |05 USME BOGOTA | 9457047 | B85414.2 2 |AAAD13TNPES zg”:s't”:mmienff‘ema Sur de
17 |COMPLEJO VITELMA PTAP VITELMA Ext 3501-3502 |CL 9 SUR AV.CIRCUNVALAR sansLas | SAN| BoGoTA | 10087217 | 97713.67 5 |Amsoooomn|DVisi6n  Sistema - Sur - de
CRISTOBAL Abastecimiento
18 |COMPLEJO YOMASA PTAP YOMASA Ext 35013502 |KR 22 ESTE 90 54 SUR JUANREY (05 USME BOGOTA | 100714,97 | 89104,04 1 | AMAQIS6LELF 2‘t‘,”:::miej:‘9ma Sur de
CL 13 SUR No2300 ESTE|AGUAS 04 SAN ; Divisin  Sistema  Sur  de
19 |COMPLEJO AGUAS CLARAS PTAP AGUAS CLARAS Ext 35013802 |Spons o he ol CLARAS CRISTOBAL BOGOTA | 102943463 | 94709.9408 | 4 [AAADISRNKXS[, o0n . o -
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COORDENADAS (PUNTO

MEDIO)
DIRECCION No. DE AREA QUE HACE USO DE LA
NOMBRE DE LA SEDE INSTALACIONES ASOCIADAS | TELEFONO Pz BARRIO | LOCALIDAD |MUNICIPIO| ESTE norte | No-BE | cuip b
SEDES RED MATRIZ DE ACUEDUCTO
20 |CENTRO DE CONTROL MODELIA OFICINAS — CENTRO  CONTROL| g 7679 |ac 22 Mo 80A-51 CIUDAD 09 FONTIBON | BOGOTA | 9444244 | 10709006 | 1 | AAAOT4BKAJZ |Direccisn Red Matriz de Acueducta
MODELIA HAYUELOS
21 |COMPLEJO SANTA ANA FCH SANTA ANA Ext 7568 |CL 119 No 10ESTE-12 SANTAANA |01 USAQUEN | BOGOTA | 10660279 | 11060069 | 3  |AAAO156SKRU|Direccisn Red Matriz de Acueducto
TANQUE DE ALMACENAMIENTO BOSQUE DE ; -
22 |ESTACION DE ACUEDUCTO BOSQUE DE N0 |TANAVE DE ALtia Ext 7568 |CL 143 No5-1 o 01USAQUEN | BOGOTA | 10628221 | 1140285 1 | AAOT1SEXBR |Direccién Red Matriz de Acueducto
23 |ESTACION DE ACUEDUCTO BOSQUE MEDINA ;%%%%EE DDEEM’E“‘[LJM’:CENAM'ENTO Ext7568  |KR5MNo.131-90 TORRE 1 AP 1001 |GINEBRA |01 USAQUEN | BOGOTA | 105865.69 | 11266287 | 1 | AAAD19SFJZ |Direccién Red Matriz de Acueducto
TANQUE DE ALAMACENAMIENTO A — )
24 |ESTACION DE ACUEDUCTO CERRO NORTE | |CERRO NORTE | Ext7568  |CL162A13D 24 o 01USAQUEN | BOGOTA | 10608433 | 11556625 | 1 |AAAO1S8SHZE |Direccidn Red Matriz de Acueducto
TANQUE DE ALAMAGENAMIENTO SANTA
25 |ESTACION DE ACUEDUCTO CERRO NORTE I Ext 7568 |DG 163A Mo 2-68 CECILA 01USAQUEN | BOGOTA | 10854352 | 1154853 1 |AAAOSTNKKL |Direccién Red Matriz de Acueduct
CERRO NORTE I e
2% [ESTACION DE ACUEDUCTO GERRO NORTE I |TANGUE BF ACAVACENAMIENTO! £y 7668 |k 1 1o 1608.72 BoSOUE DFlotusaQUEN | BOGOTA | 106633.01 | 11507671 | 4 |AAAOTISHZSY |Direccidn Red Matriz de Acusducto
27 [ESTACION DE ACUEDUCTO GERRO NORTE v [TANTUE BF ALAWACERAMIENTO) £y 7668 |kR 3 ESTE Mo 161465 BOSAUE DFlotusaqUEN | BOGOTA | 1061648 | 14363.76 1 | AAADI1SINSY [Direccisn Red Matriz de Acueducto
28 |ESTACION DE ACUEDUCTO CERRO NORTE v [TAHOUE DF AMACENAMIENTO) gy 755 |cL 1608 No 430 ESTE BOSOUE DFlotusaqUen | BOGOTA | 10710276 | 11468433 | 1 |AAADIMSIUHY [Direccidn Red Matriz de Acueducto
29 |ESTACION DE ACUEDUCTO GHICO ANOUE DEAUMACNAMIENTO| gy 7565 |CL 92 AVCIRCUNVALAR FARAMO|  |01USAQUEN | BOGOTA | 10448345 | 10773618 | 1 |AAAD44NSER|Direccidn Red Matriz de Acueducto
30 |ESTACION DE ACUEDUCTO CODITO | ESTACION DE BOMBEO CODITO Ext 7668  |AK 7 No.186-20 HORPONTES lo1 UsAQUEN | BOGOTA | 1086085 | 11842977 | 2 |AAAD1SSMBYX|Direccidn Red Matiiz de Acueducto
31 |ESTACION DE ACUEDUCTO CODITO I TANOUE DF ALMACENAMIENTO) gy 7s6s  |cL 1874 BIS o423 HORPONTES lo1 USAQUEN | BOGOTA | 1088964 | 11842077 | 2 |AAAOTITEYZE [Direccidn Red Matiiz de Acueducto
32 |ESTACION DE ACUEDUCTO CODITO I TALOUE OF ALMACENAVIENTO! gy 7s6s  |TimaBiTA 1o8 IBABTARURALT (DBABITA ot usaqUEN | BOGOTA | 1062135 | 1829433 | 1 |AAADISGRYRY|Direccidn Red Maliz de Acueducto
33 |ESTACION DE ACUEDUCTO EL TAUROD TANOUE [OF ATMACENAMIENTO! gy 7565 |KRs ESTE No 109442 SANTAANA [01USAQUEN | BOGOTA | 105492.045 | fos6sagss | 1 | MAT0PPMP \nieccian Red Mtz de Acueducto
34 |ESTACION DE ACUEDUCTO LLORENTE ESTACION  REDUCTORES * DE|  gu7s6s  |KR3No.t20A USAQUEN |01 USAQUEN | BOGOTA |  N.D ND ND  |Direccin Red Matriz de Acueducto
35 |ESTACION DE ACUEDUCTO LOS PINOS [ANANE DE ALMACENAMIENTO! gy 7568 |KR 6 BIS No 14525 Boeaue DElotusaquen | BOGOTA | 10896178 | 11403593 | 1 MADZEZNRA | Direcein Red Mariz de Acueducto
35 |ESTACION DE ACUEDUCTO SEMINARIO Escion DR BOWBEOl  eq7sss KR 1EDG 108A SANTAANA |01USAQUEN | BOGOTA |  N.D ND ND  |Direccin Red Matriz de Acueducto
BARRANCAS
37 |ESTACION DE ACUEDUCTO SORATAMA | O ATMACENAMENTO! gy 7665 kR 2 No167C-40 ORENTAL |01 USAQUEN | BOGOTA | 10666913 | 116390.1 1 | AMAD0BKLFT |Direccion Red Matriz de Acueducto
RURAL
38 |ESTACION DE ACUEDUCTO SORATAMA I O oy [MACENAMIENTO! gy 7665 |1cR 28 No 167C-20 LA CITA 01USAQUEN | BOGOTA | 10662081 | 115356.84 | 1  |AAAD108KLLW|Direccion Red Malriz de Acueducto
39 |ESTACION DE ACUEDUCTO UNICERROS e o ALMACENAMIENTO! gy 7663 |1GR 74 No 12840 P |o1usaquen | BoGoTA | 106392993 | 111996113 | 1 |AAAD1S6SDUH Direccidn Red Matriz de Acueducto
40 |ESTACION DE ACUEDUCTO CHAPINERO e OF ALMACENAMIENTO) gy 7e6s |CL 64A No 1438 R A |02CHAPINERO | BOGOTA | 102488569 | 105549.09 | 1 |AAAOIBSTZOM Direccidn Red Matriz de Acueducto
41 |ESTACION DE ACUEDUCTO PARAISO | KopietsS IEEEA%Q“QS)ENAM'ENTO Ext7568  |AK 1N0.39-20 ELPARAISO |02 CHAPINERC | BOGOTA | 10185638 | 10331408 | 1 |AAAM008SCOZM|Direccidn Red Matriz de Acueducta
42 |ESTACION DE ACUEDUCTO PARAISO I NS DF ALMACENAMIENTO)  gxi7s68  |DG 43 No 3:20 £STE EL PARAISO |02 CHAPINERC | BOGOTA | 102785,054 | 103127008 | 1 | AAAOTSGKTIZ |Direccisn Red Matriz de Acusducta
43 |ESTACION DE ACUEDUCTO PARAISO I e WE ALMACENAMIENTO|  gxi7s68  |Tv 9 ESTE 41 EL PARAISO |02 CHAPINERO | BOGOTA | ND ND ND ND  |Direccitn Red Matriz de Acueducto
24 |ESTACION DE ACUEDUCTO PARDO RUBID | |ESTACION DE BOMBEQ PARDD) £ 766 R 1447 61 SBERA |ozcHaeiero | BoGOTA | 10197728 | toszmzsz | 1 | AMAOSOOMY Ioiceccion Red Matiz de Acusducto
45 |ESTACION DE ACUEDUCTO PARDO RUBIO I l‘i?{%%ERU[éEO I"E‘LMACENAM'ENTO Ext7568  |KR 3A ESTE No49-23 SENEF?T‘QL 02 CHAPINERO | BOGOTA | 102239,08 | 10423093 | 1 |AAAODS2FLSY |Direccién Red Matriz de Acusducto
TANQUE DE ALMACENAMIENTO SIBERIA ; -
46 |ESTACION DE ACUEDUCTO PARDO RUBIO I |TARGUE. DE A& Ext7568  |CL 51 5ESTE SBERA. |02cHAPINERO | BOGOTA | 102429 847 | 104218004 | 1 Direccién Red Matriz de Acueducto
47 |ESTACION DE ACUEDUCTO EL SILENCIO ETNS?LUEENCI\:(]]E ALMACENAMIENTO| g4 7665 |CL 33 AV CIRCUNVALAR EE;SEVERA 03 SANTAFE | BOGOTA |101508.812 | 1015583.2 | 1  |AAAO158NELF |Direccién Red Matriz de Acusducto
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acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES - PGRD EAAB

PLAN INSTITUCIONAL DE RESPUESTA A EME

RGENCIAS - PIRE EAAB

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE RESPUESTA - EIR EAAB

COORDENADAS (PUNTO
DIRECCION No. DE AREA QUE HACE USO DE LA
INOMBRE DE LA SEDE INSTALACIONES ASOCIADAS TELEFONO ACCESO BARRIO LOCALIDAD | MUNICIPIO ESTE NORTE PREDIOS CHIP INSTALACION
48 |ESTACION DE ACUEDUCTO LOURDES [gmgggg DE ALMACENAMIENTO Ext 7568 CL 3 No.2-58 ESTE LOURDES 03 SANTA FE BOGOTA 100634 47 99074,29 1 [ AAAD033ZCMR |Direccion Red Matriz de Acueducto
ESTACION DE ACUEDUCTO PARQUE|TANQUE DE ALMACENAMIENTO PARQUE i .
49 MACIONAL PARQUE NACIONAL. Ext 7568 AK 7 No.37-4 MACIONAL 03 SANTA FE BOGOTA 10170169 | 103020.63 1 AAAQ087EDJH |Direccion Red Matriz de Acueducto
50 |PARQUE NACIONAL LIGA CANCHAS TENIS Ext 7568 CL 39No. 5-51 ;ﬁg‘%uNiL 03 SANTA FE BOGOTA 10170189 | 103019.26 1 AAAD0S7EDJH | Direccion Red Matriz de Acueducto
ITANQUE DE ALMACENAMIENTO PARQUE 04 SAN i
51 |COMPLEJO SAN DIONISO vt Exi7668  |CALLE 3 CR 15 ESTE NACIONAL (0 croma | BOGOTA | 10126511 | 9037725 | 2 |AAAD1SGKRPA| Dirccion Red Matriz de Acusducto
ORIENTAL
52 |ESTACION DE ACUEDUCTO ALPES ;ﬁgSgE DE ALMACENAMIENTO Ext 7568 CL 36D SUR No.13ESTE -03 LOS ALPES EAR\STOEIALSAN BOGOTA 99601.41 95279.28 2 AAAD003TDYN |Direccién Red Matriz de Acueducto
ITANQUE DE ALMACENAMIENTO
COLUMNAS SANTA  INES|04 SAN i .
53 |ESTACION DE ACUEDUCTO COLUMNAS ESTACION DE BOMBEO| Ext 7568 DG 31C SUR No.5A-20 ESTE SUR CRISTOBAL BOGOTA 98741.82 95798.7 1 AAAD003FZDE |Direccion Red Matriz de Acueducto
COLUMNAS la
ITANQUE ALMACENAMIENTO EL| EL SAN i .
54 |ESTACION DE ACUEDUCTO EL CONSUELO CONSUELO Ext 7568 AV CIRCUNVALAR4 ESTE SUR CONSUELO  |CRISTOBAL BOGOTA 10146321 9793502 1 AAAD156KSTO | Direccion Red Matriz de Acueducto
ITANQUE DE ALMACENAMIENTO IALTOS  DEL|04 SAl i .
55 |ESTACION DE ACUEDUCTO QUINDIO QUINDIO Ext 7568 KR 17 A ESTE No.43A BIS SUR ZuQUE CRISTOBAL BOGOTA 99876.57 93922.99 6 | AAA0204A0NN | Direccion Red Matriz de Acueducto
ITANQUE DE ALMACENAMIENTO SANTA  INES|04 SAN i .
56 |ESTACION DE ACUEDUCTO SAN VICENTE SAN VICENTE ANTIGUO Ext 7568 CL 36H SUR No.8 EST- 10 |sur CRISTOBAL BOGOTA 99031.6 95381.26 4 AA0003FYZM |Direccion Red Matriz de Acueducto
57 [ACUEDLCTO  DE BOGOTA TANQUE\ruyaue BrazUELOS Ext7668  |CL104 SURNo.3-131N 1 e RROLL 05 UsuiE BOGOTA | 96177.05 | 8974632 | 1 |AAAO14SKPKC|Direccion Red Matriz de Acusducto
58 |ESTACION ACUEDUCTO LA FISCALA Ext 7568 TV 4B ESTE 54 29SUR 05 USME BOGOTA
59 |ESTACION ACUEDUCTO LA FISCALA ALTA L/:NF?SuCEALEEH ALMACENAMIENTO! Ext 7568 CL 63 KR 5B/KR 4ESTE 79A 47 SU ;‘LST(;ALA 05 USME BOGOTA 96823.15 96823.64 3 AAAD180LSRU | Direccion Red Matriz de Acueducto
60 |ESTACION ACUEDUCTO QUINTANARES Ext 7568 TV4 8 74 SUR 05 USME BOGOTA
EL PORVENR|
61 |ESTACION DE ACUEDUCTO EL PASO EC";’?RUSED DE ALMACENAMIENTO Ext 7568 KR 9 ESTE 118A SUR DE LOS|05 USME BOGOTA 985428 87540,37 1 [ AAAQ167NOSY |Direccion Red Matriz de Acueducto
SOCHES
62_|ESTACION DE ACUEDUCTO EL RECUERDO Ext 7568 CL 80 SUR 24 05 USME BOGOTA
63 |ESTACION DE ACUEDUCTO EL REFUGIO ES{B:/?;?DNNAL DE BOMBEO Ext 7568 KR 9A ESTE No.107-43 SUR EL REFUGIO | {05 USME BOGOTA 97617.36 88136.23 1 AAADTTZNLFT |Direccion Red Matriz de Acueducto
CENTRO
64 [ESTACION DE ACUEDUCTO EL UVAL O OMACENAMENT®| £ 7855 |G 1344 SUR No.12A20 USVE 05 USME BOGOTA | 96312.63 | 84117 | 3 |AAAD236NRES|Direccion Red Matriz de Acusducto
URBANO
65 |ESTACION DE ACUEDUCTO JUAN REY ]G:AC:UREEVDUEEVJSLMACENAM\ENTD Ext 7568 CL 73 SUR No.21ESTE -03 [JUAN REY 05 USME BOGOTA 99288.3 912412 2 D‘CSWSK Direccién Red Matriz de Acueducto
66 |ESTACION DE ACUEDUCTO MONTEBLANCO IA/E)NN%UEEEL/[;EC%LAMACENAM\ENTD Ext 7568 CL 93 SUR No.10-48 EL VIRREY 05 USME BOGOTA 9591347 89780.94 1 AAAD242PAFZ | Direccion Red Matriz de Acueducto
LA
67 |[ESTACION DE ACUEDUCTO PIEDRA HERRADA |rcs i o WENTC) B 7568 |AK 5 ESTE 101A 99SUR ESPERANZA |05 USME BOGOTA | 9626115 | 8936165 | 1 |AAADI4SUNZM |Direccién Red Matriz de Acusducto
DE USME
68 |ESTACION DE ACUEDUCTO SUBA ALTO ;GECA}L/‘AELTSE ALMACENAMIENTO! Ext 7568 DG 152 No.84-75 gEEQOS 11 SUBA BOGOTA 99896.44 116633.72 1 | AAA0142FYDM |Direccion Red Matriz de Acueducto
ESTACION DE ACUEDUCTO SUBA CERRO[TANQUE DE ALMACENAMIENTO SUBA N .
69 NORTE ’> RO NORTE Ext 7568 KR 76 No.150-65 CERROS 11 SUBA BOGOTA 100603.27 116369.4 1 AAAD142FYZM | Direccion Red Matriz de Acueducto
70 |ESTACION DE ACUEDUCTO SUBA NUEVO ;ﬁgguNEuEDE ALMACENAMIENTO! Ext 7568 AC 127 No.81-36 QETKNTE 11 SUBA BOGOTA 99187.14 113130.79 2 AAAD132XPCX | Direccion Red Matriz de Acueducto
ITANQUE DE ALMACENAMIENTO SUBA i .
71 |ESTACION DE ACUEDUTO SUBA MEDIO SUBA MEDIO Ext 7568 KR 80 No.152-2 CERROS 11 SUBA BOGOTA 1004006 116395.59 1 AAAQ142FXTD |Direccion Red Matriz de Acueducto
72 |ESTACION DE ACUEDUCTO SANTA FE EéTAC\ON REDUCTORA  SANTA| Ext 7568 DG 23 BIS No.19B-20 SANTA FE ;/\AART\RES Los BOGOTA 99881.64 10246563 1 AAAD072RFHK | Direccion Red Matriz de Acueducto
ITANQUE DE ALMACENAMIENTO 7 i .
73 |ESTACION DE ACUEDUCTO EGIPTO EGIPTO Ext 7568 KR 4A ESTE 112 EGIPTO CANDELARIA BOGOTA 101044 49 99789.16 1 AAAD030LBZE |Direccion Red Matriz de Acueducto
74 |ESTACION DE ACUEDUCTO ALPES I noay T AMACENAVENTOl  £x 765 |KR 248 NoTTSURGD coron " e 0| BocoTA | suzmst | semt2 | 2 Direccién Red Matriz de Acusducto
ITANQUE DE ALMACENAMIENTO SIERRA 19 CIUDAD i .
75 |ESTACION DE ACUEDUCTO CASABLANCA | CASABLANCA Ext 7568 DG 68C SUR No.70F-02 [M>>ORENA BOLIVAR BOGOTA 90373.2 98034.22 1 AAAD165TBTO |Direccion Red Matriz de Acueducto
76 |ESTACION DE ACUEDUCTO CASABLANCA II ’ESTRE/(iTURA DE CONTROL CASA| Ext 7568 TV 70 No.68B-45 SUR V?/\‘SSE’:‘A égOU CIUDAD) BOGOTA 90616.33 9845015 1 | AAAD165SSSK |Direccion Red Matriz de Acueducto
ITANQUE DE ALMACENAMIENTO 19 CIUDAD i .
77 |ESTACION DE ACUEDUCTO CASTILLO ANTIGUO CASTILLO ANTIGUO Ext 7568 CL 67C SUR No.18M-32 SAN RAFAEL BoLIV; BOGOTA 9229268 95180.46 1 AAAD027PCYX | Direccidn Red Matriz de Acueducto
78 |ESTACION DE ACUEDUCTO CASTILLO NUEVO E/:r\égtfo BEE\/;EMACENAM‘ENTO Ext 7568 KR 18M No.67B-12 SUR SAN RAFAEL élgDU CIUDAD) BOGOTA 9229129 9511903 7 [ AAAD026HASY |Direccion Red Matriz de Acueducto
ITANQUE DE ALMACENAMIENTO LOS TRES([19 CIUDAL i .
79 |ESTACION DE ACUEDUCTO CAZUCA CAZUCA | Ext 7568 TV 77C 60B SUR REYES BOLIVAR BOGOTA | 88303,8698 | 99361.8111 1 Direccién Red Matriz de Acueducto
ITANQUE DE ALMACENAMIENTO BRISAS DEL[19 CIUDAD N AAAD028BME .
80 |ESTACION DE ACUEDUCTO EL VOLADOR EL VOLADOR Ext 7568 KR 20 No.70K-19 SUR \VOLADOR BOLIVAR BOGOTA 91476.65 9450899 2 P Direccién Red Matriz de Acueducto
&1 [ESTACION DE ACUEDUCTO QUIBA T D AMACENANENTO 7560 |kR 27 No3C SUR 4 o O e 0| BocOTA | st2amat | 412081 1 |AAAO15BNARY | Direceisn Red Matriz de Acusducto
[ESTACION DE ACUEDUCTO SANTO DOMINGO[TANQUE DE ALMACENAMIENTO SANTO 19 CIUDAD i .
2 ANTIGUO SANTO DOMINGO ANTIGUO Ext 7568 CL 68B SUR No.75H-63 BOLIVAR BOGOTA 89072,35 98152.5 2 AAAD171CHUZ | Direccion Red Matriz de Acueducto
[ESTACION DE ACUEDUCTO SANTO DOMINGO[TANQUE DE ALMACENAMIENTO 19 CIUDAD i AAADITIESM .
83 NUEVO SANTO DOMINGO NUEVO Ext 7568 CL 698 SUR No.76B-12 B0l BOGOTA 88893.96 97947 .82 9 R Direccién Red Matriz de Acueducto
ITANQUE DE ALMACENAMIENTO 19 CIUDAD i .
84 |ESTACION DE ACUEDUCTO SIERRA MORENA Il SIERRRA MORENA I Ext 7568 DG 75 SUR No.55-02 B0l BOGOTA 90126.43 97581.47 1 AAAD165TKBS | Direccion Red Matriz de Acueducto
TANQUE DE_ALMACENAMIENTO s CIUDAD : :
85 |ESTACION DE ACUEDUCTO SIERRA MORENA Il SIERRRA MORENA Il Ext 7568 CL 75D BIS SUR No.73B-03 BOLIVAR BOGOTA 89651,96 9761487 1 | AAAD020HCKC |Direccion Red Matriz de Acueducto
86 |ESTACION DE ACUEDUTO JALISCO ]:C“Sgg DE ALMACENAMIENTO Ext 7568 KR 18N BIS No.61D SUR-41 ;IQOUVAFEMDAD BOGOTA 92998.93 9571564 9 AAA0223JRBS |Direccion Red Matriz de Acueducto
87 EES;/;(E:EONS ACUEDUCTO  CIUDADELA SUCRE ;ﬁr\(‘:géE\H DE ALMACENAMIENTO Ext 7568 CL 48 30E 01 ESTE 121 OTRO SOACHA | 87564.5281 | 96031426 1 Direccién Red Matriz de Acueducto
88 ESTAC‘ON ACUEDUCTO  CIUDADELA  SUCRS ;/:l’égéE\ (CELERC/;LMACENAM‘ENTO Ext 7568 AUT SUR KM 14 VIA SIBATE IALTO SUCRE |21 OTRO SOACHA | 87380.2301 | 977125545 1 Direccién Red Matriz de Acueducto
ESTAC\ON ACUEDUCTO CIUDADELA SUCRE[TANQUE DE ALMACENAMIENTO CIUDADELA .
\NTERMEDIO SUCRE 1| (CARCAMO) Ext 7568 CL41A 44ESTE 28 SUCRE 121 OTRO SOACHA | 87878,2421 | 96769,0137 1 Direccién Red Matriz de Acueducto
ITANQUE DE ALMACENAMIENTO LAS GACHANCI .
90 |ESTACION DE ACUEDUCTO GACHANCIPA GACHANCIPA Ext 7568 LAS MERCEDES \ERCEDES 121 OTRO PA 122665,238 | 143333,005 Direccién Red Matriz de Acueducto
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acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES - PGRD EAAB
PLAN INSTITUCIONAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS - PIRE EAAB

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE RESPUESTA - EIR EAAB

COORDENADAS (PUNTO

MEDIO)
DIRECCION No. DE AREA QUE HACE USO DE LA
NOMBRE DE LA SEDE INSTALACIONES ASOCIADAS | TELEFONO Pz BARRIO | LOCALIDAD |MUNICIPIO| ESTE norte | No-BE | cuip b
SEDES ESTACIONES ELEVADORAS ALCANTARILLADO ¥ PTAR SALITRE
91 |PTAR SALTRE FTAR SALITRE Ext5117  |AC B0 No 12198 ELDORADD |10 ENGATIVA | BOGOTA | 9506438 | 1157275 1 |AAAO140KLDM|Direccién Red Troncal Alcantarilado
ESTACION DE ALCANTARILLADO|ESTACION DE BOMBEO AR MONTEBLAN ; -
g SOOI o A e CL 95 A SUR No 14T-15 e 05 USME BOGOTA | 9480824 | 897929 2 |Aasoz04pANK |Divisien Alcantarilado Zonas
93 |ESTACION ELEVADORA SAN BENTO EEL’T‘%ON DE BOMBED AR SAN|  Eyi5610  |CL 59 SUR No 19463 SAN BENITO |06 TUNJUELITO | BOGOTA | 9331824 | 9645574 1 | AAA0022CIDE |Divisién Alcantarilado Zonas
94 |ESTACION ELEVADORA EL RECRED EEE’;‘E‘SN DE BOMBEO AR ELl Eyigo04  |CL 72 SUR No.100A-21 EEE?SEE’; 07 BOSA BOGOTA | 85850.85 | 10427834 | 1 |AAAOTB4FBUH |Divisin Alcantarillado Zonas
ESTACION DE BOMBEC AR GRAN [os : - )
95 |ESTACION ELEVADORA GRAN COLOMBIAND  |=5TACIOM OF CL 74 SUR No 82H-21 S elEs  |07B0sA BOGOTA | 8635648 | 10228072 | 1 |AAAOZ62JCOM |Divisién Alcantarilado Zonas
95 |ESTACION ELEVADORA LA ISLA E_‘SLLAC'ON DE BOMBEO AR LAl Eyia04  |CL 94 A SUR No 8TASS Sg‘;A DIEGO-\07 Bosa BOGOTA | 8453392 | 10214298 | 1 |AAAD143RRPP|Divisién Alcantarillado Zonas
97 |ESTACION ELEVADORA NAVARRA ig\'-;:RRADE TORNILLOS LA KR 123 No.10.35 fg“éﬁ“;ﬁALE 07 BOSA BOGOTA | 8638519 | 10540269 | 1 |AAAD150HNBR |Divisién Alcantarillado Zonas
98 |ESTACION ELEVADORA XOCHIMILCO ESTACION BOMBED XOCHIMILGO CLESKSURBIK ARGELIA I |07 BOSA BOGOTA | WD D T [AAAQUGIZAUH |Division Alcantariliado Zonas
ESTACION DE BOMBEO AR CRAN ; ~ )
99 |ESTACION ELEVADORA BRITALIA Esiaco KR 81H No 49A-15 SUR M o |oskEnnEDY | BoGOTA | ssgssz | 10200753 | 1 |AAAD0S2PVLIH[Disicn Alcantarilado Zonas
100 |[ESTAGION ELEVADORA CASTILLA Ei;‘?ﬁ'&“ DE  BOMBEO AR CL 10 No.79.74 :Eg:g 08 KENNEDY | BOGOTA | 9289245 | 10538254 | 1 | AAADDB1ZZJZ |Divisicn Alcantarilado Zonas
A
101 |ESTACION ELEVADORA FONTIBON COMPLEJO CANAL KR 918 No.130-62 MAGADALEN |08 KENNEDY | BOGOTA | 8235233 | 1071173 8 |AAAD137OMZE|Division Alcantarilado Zonas
CUNDINAMARCA A
702 [ESTACION ELEVADORA GIERALTAR FREDID GISRALTAR KR 81 No 435UR20 DSORIO X |08 KENNEDY | BOGOTA | 88524.05 | 10611636 | 1 | ARADTIGZKFZ |Division Alcantariiado Zonas
103 |ESTACION ALCANTARILLADO LA ALAMEDA [ 8 B TORNILLOS LA AC 22 No.138A-02 ALAMEDA |03 FONTIBON | BOGOTA | ND ND 1| AAOTTEMO \niicicn Alcanterilado Zonas
104 |ESTACION ELEVADORA RIVERA SALA DE TORNILLOS LA RIVERA KR 106-10 s [19FONTIBON | BOGOTA | 9022455 | 108190881 | 1 |AAAD1STOYKC|Division Alcantarilado Zonas
105 |ESTACION ELEVADORA SALITRE ESTRCION DE BOMBEO AR L\ gq7a45  |AC 80 No 58G9 e 10ENGATIVA | BOGOTA | 96766.92 | 11004345 | 1 | AAAQOSSTJZE |Divisidn Alcantarilado Zonas
106 |ESTACION ELEVADORA VILLA GLADYS ESTnCON DE BOMBEO ARMILA| - g 7846 [TV 113 No 8697 CENTRe oy |[ENGATVA | BoGOTA | eattezs | wtzsseri | 3 | AMCMIRE |iisn aicantailado Zones
FLANTA DEPRIMIDO TRANSMILENIO AV. CALI CENTRO -
a7 [FLANTS DEPRIME AV cALCON AV CAUE2s  |CFITROloEncaTivA | BoGOTA
108 |ESTACION ALCANTARILLADO CAFAM SALA DE TORNILLOS CAFAM| gy 5303 |GL 142B No.1500-01 TIBABUYES |44 suBa BOGOTA | 9507315 | 11636452 | 1 AADZMOSM | yicidn Alcantarillado Zonas
BILBAG OCGIDENTAL R
109 |ESTACION DE ALCANTARILLADO LISBOA FoTACON DE BOWBEO AR| Eqsan4 [CL 130 No 15393 LISBOA 11 SUBA BOGOTA | 9490616 | 1159395 1 |PAAIRIOU \niiein Alcantarilado Zones
ESTACION DE BOMBEO AR JORGE 12 BARRIOS .
110 |ESTACION ALCANTARILLADO TRANSMILENIO AC 80 No.30-55 ELIECER BOGOTA | 101027.64 | 10862109 | 1 |AAAO167YZEP |Divisién Alcantarilado Zonas
TRANSMILENIO e UNIDOS
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acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES - PGRD EAAB
PLAN INSTITUCIONAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS - PIRE EAAB

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE RESPUESTA - EIR EAAB

DIRECCION No. DE AREA QUE HACE USO DE LA
|NOMBRE DE LA SEDE INSTALACIONES ASOCIADAS TELEFONO ACCESO BARRIO | LOCALIDAD |MUNICIPIO| ESTE NORTE oot~ cHip INSTALACION
SEDES ATENCION USUARIOS
CENTRO ATENCION COMERCIAL LAS R 16 PUENTE i Gerencia Corporativa  Servicio  al
11 oas OFICINAS Ext: 5204 |KR 46 No 20C-34 ORTEZAL 32\ BOGOTA | 97513 | 10382531 1 [aaao2t10UNN|EE
PRADO
112 |CENTRO  ATENCION  COMERCIAL - PRADO iy ag CL 128A No.53-31 VERANIEGO (11 SUBA BOGOTA | 101942,66 | 112978,98 2 |maao1zaTpz|Cerencia Corporatia - Senicio al
VERANIEGO SUR Cliente
113 |CADE FONTIBON CADE FONTIBON Ext 6915 |DG 16 No 104-51 OF 101 g’;mg’; 09 FONTIBON | BOGOTA | 9158613 | 10826299 1 |AAAD212SFMS gﬁé:':ec'a Corporativa  Senvcio !
114 |CADE SERVITA CADE SERVITA CL 166 No.7-52 ?é‘gg’;‘A 01USAQUEN | BOGOTA | 10593435 | 1161509 1 |aaaotatrkuz gﬁ;:';:'a Corporativa  Senvicio  al
115 |CADE TUNAL CADE TUNAL KR 24C No.48SUR-94 5T 1 LC 58 E%TQ;TAL 06 TUNJUELITO | BOGOTA | 9413877 | 97977.46 1| Ana001aaTD gﬁ;:';:'a Corporativa  Senvicio  al
116 |CADE LA GAITANA EDIFICIO CADE GAITANA TV 126 No 134-88 TIBABUYES |11 SUBA BOGOTA | 9647447 | 11592711 1 |AAADI41TSXS gﬁé:'::'a Corporativa  Senvicio |
117 |[PUNTO DE ATENCION COMERCIAL AV SUBA E&N;SEiE ATENCION COMERCIAL TV 60 Ho.118-33 BQ 1 IN1 NZASUR  |115UBA BOGOTA | 100685.68 | 11192276 | 1 |AAAD120MTNN gﬁé:'::'a Corporativa  Senvicio |
118 |[PUNTO DE ATENCION CALLE 32 Egmga'jf ATENCION COMERCIAL AK 7 No3353LC SAMPER |03 SANTAFE | BOGOTA | 101082.09 | 10270286 | 1 | AAA00BTXTIZ gﬁé:'::'a Corporativa  Senvicio |
PUNTO DE  ATENCION CENTRAL DE Gerencia Corporativa  Senvicio  al
3| oPERACIONES AC 243715 Cliente
120 |[PUNTO ATENCION COMERCIAL SAN BENITO ngSEE”ETS‘TENC‘ON COMERCIAL KR 19 G 55 SUR 72 SAN GARLOS |06 TUNJUELITO | BOGOTA | 93647.28 | 96893 2 |AAAOOZOROER gﬁ;:'::'a Corporativa  Senvcio |
121 |PUNTO ATENCION UNISUR PUNTO DE ATENCION UNISUR KR 4 Na 28-10 SAN MATEO |21 OTRO SOACHA | 8569487 | 9867189 1 gﬁ;:'::'a Corporativa  Senvcio |
PUNTO VENTA  AGUA CARROTANQUE|PUNTO DE VENTA  AGUA| EL TINTAL| i Gerencia Corporativa  Senvicio  al
122 |- o FARROTANAUE FONTIBON DG 16 No.30-90 cenrar |09 FONTIBON | BOGOTA | 8281375 | 10760044 1| Asn0196TYXS | oo
123 |CADE SANTA LUCIA CADE SANTA LUCIA Ext 5906 ’S‘L’EN'DA CARACAS NO. 418 - 30 gﬁ;:;‘:'a Corporativa  Senicio  al
MUzU 16 PUENTE i AAAQ250KWS |Gerencia  Corporativa  Senvicio  al
124 |RAPICADE BOCHICA SUR RAPICADE BOCHICA SUR TV 35BIS Mo.27-07 SUR ORIENTAL  |aRanpa BOGOTA | 958438 | 10005418 1 v e
125 |RAPICADE CASTILLA RAPICADE CASTILLA AK 72 No.7F-43 BAVARIA |08 KENNEDY | BOGOTA | 9336432 | 10446229 1 |AAADDBICSXS gﬁ;:;‘:'a Corporativa  Senicio al
126 |RAPICADE FONTIBON CENTRO RAPICADE FONTIBON CENTRO KR 99 No.18-31 Egﬂfg"’ 09 FONTIBON | BOGOTA | 926133 | 1085623 1 |AAAD25TCOH gﬁ;:;‘:'a Corporativa  Senicio al
127 |RAPICADE LAS FERIAS RAPICADE LAS FERIAS KR 70F No. 72A-29 BOMANZA |10 ENGATIVA | BOGOTA | 9833477 | 10995323 1 |AAADDSSLLLW gﬁ;:;‘:'a Corporativa  Senicio al
128 |RAPICADE METRO RECREO RAPICADE METRO RECREQ KR 97C No.69A-8 SUR N.D 07 BOSA BOGOTA | 86316.65 | 10402901 1 |AAAD162JUOE gﬁ;;‘e’:‘a Corporativa  Senicio al
129 |RAPICADE PRADO VERANIEGO RAPICADE PRADO VERANIEGO CL 129 No 41A-28 SE‘QQSEGO 11 SUBA BOGOTA | 1020895 | 11329291 1 |AAADIZ3IMKC gﬁ;;‘e’:‘a Corporativa  Senicio al
130 |RAPICADE SOACHA RAPICADE SOACHA CL 14 No.6-40 SOACHA 21 OTRO SOACHA | 8443693 | 9835373 1 Gerencia  Corporativa  Senicio  al
CENTRAL Cliente
131 |RAPICADE TIBABUYES RAPICADE TIBABUYES AC 145 No.114F-25 LOMBARDIA |11 SUBA BOGOTA | 09702464 | 117034,25 1 | AAADI34ZNAF gﬁ;;‘e’:‘a Corporativa  Senicio al
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DIRECCION No. DE AREA QUE HACE USO DE LA
NOMBRE DE LA SEDE INSTALACIONES ASOCIADAS |  TELEFONO o BARRIO | LOCALIDAD |MUNICIPIO| ESTE NoRTE | N> O | cip s
SEDES CASAS GUARDABOSQUES ABASTECIMIENTO
132 |COMPLEJO EMBALSE SECO | g’éf’f‘soﬂE GUARDABOSQUE ISLA KR 52 No.58C-60 SUR ATLANTA é%uVA;‘UDAD BOGOTA | 9164416 | 9874072 1 | AAAOD1BLHSY |Direccién de Abastecimiento
133 |COMPLEJO CANTARRANA chsEA DE GUARDABOSQUE SAN| £y 7463  |KR 14 Mo 100845 SUR \N(gz'fESA 05 USME BOGOTA | 9508824 | 8948716 1 | AMAO143FYUH [Direccion de Abasteciminto
CASA DE GUARDADOSQUES CASA DE LATA PREDEGAL LA|VEREDA EL - -
134 |COMPLEJO LA REGADERA e AL Casa ot pEREA  E-los usme BOGOTA | 931932843 796365811 | 1 | AAADT37NPNX|Direccion de Abastecimiento
CASA DE GUARDABOSQUES CASA DE LATA PREDEGAL LA|VEREDA EL - -
135 |COMPLEJO LA REGADERA AL A s 05 USME BOGOTA | 931932843 796365811 | 1 | AAADT37NPNX|Direccion de Abastecimiento
136 |COMPLEJO CERRROS ORIENTALES CASA LA VIEJA CL 71 No.2.79 ESTE PoEMAR  |o2 CHAPINERO | BOGOTA | 103273.977 | 105865.264 | 5 | AAADTSGILRU [Direccion de Abastecimiento
WR 1ESTE 108 A 45 pop—
137 |COMPLEJO CERRROS ORIENTALES CASA LA VIEJA CIELO AZUL DIEZ SANTAANA |01 USAQUEN | BOGOTA HAg Direccion de Abastecimiento
MOLNO — DEL  BOGUERON ) PR
138 |COMPLEJO CERRROS ORIENTALES CASA LA VIEJA PARQUE NACIONAL 03 SANTAFE | BOGOTA HATE Direccion de Abastecimiento
EL VENDADO
139 | AUSTRALIA CASA GUARDABOSQUE CARRETERA USME - HATO KM 7 05 USME BOGOTA Direccion de Abastecimiento
140 |SANTA BARBARA CASA GUARDABOSQUE A USNE - VEREDA 05 USME B0GOTA Direccién de Abastecimiento
141 [REFUGIO CASA GUARDABOSQUE VEREDA CURUBITAL USME 05 USME 50GOTA Direccian de Abastecimiento
142 |SANTUARIO CASA GUARDABOSQUE CARRETERA USME - HATO KM 05 USME B0GOTA Direccién de Abastecimiento
143 |CARRIZAL CASA GUARDABOSQUE \;ﬁ:\gm LA MERCED USME - EL 05 USME BOGOTA Direccién de Abastecimiento
144 |HATO CASA GUARDABOSQUE KM 15 USME - VEREDA EL HATO 05 USME BOGOTA Direccion de Abastecimiento
125 [1SLA DEL 501 CASA GUARDABOSQUE TV 56 NO. 51 SUR 50 05 USME 50GOTA Direccian dz Abastecimiento
126 [ARIARI CASA GUARDABOSQUE VEREDA CHISACA 05 USME BOGOTA Direccion de Ab o
147 |SAN JOSE USME CASA GUARDABOSQUE Yg;‘EDA USME - FINCA SAN 05 USME B0GOTA Direccién de Abastecimiento
15 [SAUCEDAL CASA GUARDABOSQUE CALLE 73 SUR CARRERA 120 05 USME EOGOTA Direccion ds Ab o
149 | ALEMANA CASA GUARDABOSQUE CATRCTERA ORIENTE K11 2 05 USME B0GOTA Direccién de Abastecimiento
CUENCA WEDA ALTA RIG SAN 0 SAN P —
150 |SAN ISIDRO CASA GUARDABOSQUE CRISTOBAL CRISTOBAL BOGOTA Direccidn de Abastecimiento
CUENCA MEDIA ALTA RIG SAN 04 SAN P —
151 [DELIRIO CASA GUARDABOSQUE CRISTOBAL CRISTOBAL BOGOTA Direccidn de Abastecimiento
CUENCA MEDIA ALTA RIO SAN 0t SAN - -
1562 [UPATA CASA GUARDABOSQUE CRISTOBAL CRISTOBAL BOGOTA Direccién de Abastecimiento
153 [MOLIND CASA GUARDABOSQUE FASED BOLIVAR 2100 50GOTA Direccion ds Abastecimiento
164 [SANTA ISABEL CASA GUARDABOSQUE VIA CHOACHI CENTRAL CIRCO 50GOTA Direccién de Abastecimiento
CALLE 3 CARRERA 15 ESTE ; —
155 |SAN DIONISIO CASA GUARDABOSQUE BARRIO JULIO CESAR TURBAY BOGOTA Direccidn de Abastecimiento
166 |CADILLAL CASA GUARDABOSQUE VIA CHOACHI _EL CADILLAL 50GOTA Direccian de Abastecimiento
157 [SALITRE CASA GUARDABOSQUE VIA CHOACHI EL SALTRE K 8 BOGOTA Direccion de Ab o
158 [BOQUERON CASA GUARDABOSQUE KM 11 VIA_A CHOACH 50GOTA Direccién de Abastecimiento
CAMIND ANTIGUO A - -
159 |GRANIZO CASA GUARDABOSQUE MONSERRATE BOGOTA Direccién de Abastecimiento
160 [SAN LUIS CASA GUARDABOSQUE CALLE 71 CONZESTE 50GOTA Direccian de Abastecimiento
161 [TANQUE EGIPTO CASA GUARDABOSQUE KR 4A ESTE 112 50GGTA Direccion de Abastecimiento
162 [QUEBRADA LA VIEJA CASA GUARDABOSQUE CALLE 712.73 ESTE BOGOTA Direccion de Ab o
163 [ARZOBISFO CASA GUARDABOSQUE CARRERA 3 ESTE NO. 3810 50GOTA Direccién de Abastecimiento
164 [SANTA ANA CASA GUARDABOSQUE CALLE 113 POR CARRERA 0 07 USAQUEN | BOGOTA Direccion ds Abaslecimiento
165 |LA ESPERANZA CASA GUARDABOSQUE EMBALSE SAN RAFAEL CALERA Direccion de Ab o
166 [CASA ROSADA CASA GUARDABOSQUE EMBALSE SAN RAFAEL CALERA Direccién de Abastecimiento
167 [TACHO CASA GUARDABOSQUE VIA SAN RAFAEL CALERA Direccion de Ab o
165 [SIMAYA CASA GUARDABOSQUE FARAMO CHINGAZA CALERA Direccion de Ab o
169 |RODED CASA GUARDABOSQUE CARRCTERA LA CALERA - VDA 05 USME CALERA Direccién de Abastecimiento
170 |LA JUNGLA CASA GUARDABOSQUE Direccion de Ab o
- AUTO NORTE FRENTE AL )
171 |BAJO TEUSACA CASA GUARDABOSQUE PARGUE SOPO SOPO Direccién de Abastecimiento
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SEDES ADMINISTATIVAS ALMACENES-BODEGAS
172 |BODEGA DE ARCHIVO LAS AMERCIAS BODEGA AC 13 No 4712 ereavo |1, PUENTE| BoGoTA | 9701341 | 10030483 | 1 |AAAO0TISSZM|Direccion Senicios Administiativs
173 |BODEGA DE ARCHIVO NAVIDEFIA BODEGA KR 32A No 1552 EEI?;ELN ;%ANDEUENTE BOGOTA | 9834967 | 102347.99 | 1 |AAADD7IRPBR |Direccidn Senicios Administrativos
174 |BODEGA FONTIBON SODEGA CL20C No.965.68 VILLEMAR |03 FONTISON | BOGOTA | 93279.72 | 10821144 | __1__|AAADOTSTCPP |Direccion Senicios Adminisirativos
175 [BODEGA LA DIANA SODEGA KR 7 No.5-70 BRICEFD |21 OTRO SOPO | 113167.11 | 138507.11 |1 Direccin Senicios Adminisirativos
FROVIVIENDA . )
176 |casA AZUL BODEGA PLANOTECA AK 72 No.37SUR 89 IN1 DeomEtaL |08 KENNEDY | BOGOTA | 9290285 | 10187463 | 1 |AAAD042BHRU Drreccion Sendcios Administrativos
SEDES SISTEMAS DE COMUNICACION
EDIFICIO REPETIDOR  CERRO " VEREDA - .
177 |CERRO SAMPER e KN 4 VA BRIGERO ZPAQUIERA [YEREDA 121 oTRO PASQUILLA| 107964847 | 11271915 | 1 Diecci6n Electromecanica
EDIFICIO  REPETIDOR _ CERRO VEREDA - .
178 |CERRO CASCAVITA o i LOS BALCONES A s |71 OTRO PASQUILLA| 913391292 | 792274279 | 1 | AAAO143RCRJ|Direccign Electromecanica
EDIFICIO  REPETDOR  CERRO VEREDA
179 |CERRO CHOZICA CHOZICA KR 78A No 13163 SUBA 11 5UBA BOGOTA | 99629.83 | 11451281 | 1 |AAAO142FLSY |Direcci6n Electromecénica
NARANJOS
EDIFICIO_REPETIDOR CERRO LA ARBOLEDA |18 RAFAEL ; - )
180 |CERRO LA POPA Eors CL 48 F SUR No.10A-38 e BB o (EAEL BoGOTA | ssaTs 31 | se3002t 8 |AAADOT0YFHY |Direccion Electromecanica
OTRAS SEDES
181 |HUMEDAL CORDOBA CASA ADMINISTRATIVA [HUMEDAL CORDOBA TV 60 No.116-96 PNt 11 SUBA BOGOTA | 10083341 | 111633.93 | 1 |AAADI25YXZE |Gerencia Ambiental
182 |CASA CORREDOR DE PARAMOS OFICINAS KR 44 No.22A45 ortezaL (B o | BoGOTA | ssnz33 | sos00ss 1 | AAADOT3UIKE |Gerencia Ambiental
13 -
183 |LILIA OSPINA MEJIA CL 23A No.36A09 PL23 ortezal (B | BoGOTA | sassiss | toatesr | 1 | Anacorasziz uo.
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4.5.3 Planes de emergencia en sedes principales

Cada una de las sedes principales, cuenta con su propio plan de emergencia, donde se describe en
detalle la informacion aplicable a cada una, como es solicitado (Formato MPEH0914F01 Plan de
Emergencias), que contiene:

Gestion del Talento Humano

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 8 acmm
LJ;I.‘I f

Flan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias del
centro de trabajo [mombre del Centro de Trabajo) |CAATEFALEDN CF EDORA,

Tabla de contenido

Justificacion. -
. Especificos
Alcance ..
Marco al
Informaacién General .
Informacion basica de la organizacion.
Caracteristicas del centro de trabajo ..
T3 Descrpeion de la ocupacion. ...
731 Jomadas de Trabajo....
732 Anzlisis carga nl::l_pammal
B. Geomeferenciacion del centro de I:rclbap

- L R R
@y fd G pa
[

-
-

,,
X

[ S T S T S T S |

ol bo i b b b b

B.1. Geomeferenciacion interna.. .10
B2 Geomeferenciacion extema .10
B, DIAGHOSTICO ... -1
B.1. Idenl:cha-:u:-n |:|E AMENAZAS.. 11
B2 Calificacion de probabilidad de las amenazas. . S SRS SSN SR, .
pa Determinacion de Vilnerabifidad .. T U USSP RNTO SR b

8.3.1. Vulnerabfidad Personas._._

932 Vulnerabiidad Recursos._._...

9.3.3 Vulnerabfidad Sisternas y Pn:-ne-suﬁ
B4 Minel de Riesgo ..
10. Priorizacion de amenazas '_|l medidas de intervencion
11. Esquema organizacional para la atencitn de ememennias..
11.1. Estructura Organizacional ..

11.1.1.  Descripcion de roles y respl:msabilldades

1112, Sisterna de respussta 3 emengencias .
112 Brigada de Emergencias y Coordinadores de Evacuacian..

1121, Actividades de [a brigada .. .
113 Recursos para la atencion de Emergma
12, Despliegue de medidas de intervencion .
13. Reporte de Emergencias ..

13.1. Reporte interno.. 23

1311, Medios de comunicacion dIEPDHIbIE'E USROS
132 Reporte a nrganlsml:rs de socomo.._ 2-4
133 Directorio atencion de Emergenqas 24

14.  Procadmientos operatives nomalizados ...

15.  Infraestructura para la atencion de la emergenma
15.1. Inspecsion y recomendaciones..
18.  Analisis de las rutas de evacuacion

18. Punto de encuentro a0
19, Planos . -l
20. Plande ayuda rrruma 3
21. Recomendaciones ad::males PSSO .
22 Ewaluacion.. OOV OY RS TSRO ¥.
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La ruta para acceder a este documento es:
https://www.acueducto.com.co/wps/html/resources/2018ag/web salud seguridad/archivos/planes pre
vencion/planes prevencion.html#

Las sedes que tienen plan de emergencia son:

PLANES DE PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA
ANTE EMERGENCIAS

&) PLAN MAESTRO DE EMERGENCIAS
& CENTRAL DE OPERACIONES - ECO

& CENTRO OPERATIVO DEL AGUA - COA

& USAQUEN

& SANTA LUCIA

&) PLANTA WIESNER

&) PTAP DORADO

& CENTRO DE CONTROL

& PRADO VERANIEGO

&) ARCHIVO CENTRAL

&) PAU SAN BENITO

& PAU CALLE 33

& COLEGIO RAMON B. JIMENO

& PTAP TIBITOC
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Para cada una de las sedes se presenta la siguiente informacion:

Los planes de emergencia y contingencia de las sedes y que deben ser establecidos en los proyecto
de obra, deben ser elaborados de acuerdo a la norma técnica vigente SISTEC NS-134 “Planes de
emergencia y contingencia (PEC). Requisitos minimos para su elaboracion.”

5. Continuidad de servicio misional de la EAAB ESP en emergencias
5.1. Desarrollo estratégico para el plan de contingencia

Todos los funcionarios de la EAAB ESP deben cumplir las siguientes funciones generales minimas,
de acuerdo con el rol asignado, y las cuales deben estar en un todo de acuerdo con el cumplimiento
de los principios y la gestién de los Componentes Estratégicos Especificos.

Las funciones generales minimas para prevencién, preparacion, deteccién (activacion), resistencia,
respuesta y recuperacion (movilizacion, operaciéon, desmovilizacion y cierre) frente a eventos no
deseados, son:

Prevencion y preparaciéon: Son el conjunto de actividades que se deben realizar antes de la
ocurrencia del evento no deseado, es decir, la gestién integral de la prevencién y la preparacion y
planificacion de la resistencia y la recuperacion. El éxito de esta gestién se logra cuando se evita la
ocurrencia del evento no deseado o bien, cuando se asegura integralmente la capacidad de
respuesta de la organizacion, para la cual es necesario conocer de forma apropiada las
caracteristicas y condiciones de los componentes estratégicos, con el fin de generar medidas y
acciones de prevencién, preparacion, deteccion, resistencia, respuesta y recuperacion apropiadas
para gestionar lo que no se tiene o corregir, mantener o mejorar lo existente, controlando lo
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controlable y vigilando o monitoreando lo no controlable, y para esto los funcionarios de la EAAB ESP

deben cumplir lo siguiente:

o ElI Comité Corporativo PIRE EAAB de Gerencia debe determinar las directrices de Gestion del
Riesgo, es decir, definir los criterios y lineamientos generales para garantizar la prevencion,
preparacion, deteccion, resistencia, respuesta y recuperacion de la EAAB ESP.

o ElI Comité Operativo PIRE EAAB debe definir las estrategias para asegurar y articular la
prevencién, preparacion, deteccion, resistencia, respuesta y recuperacion de la EAAB ESP.

o Los Gerentes y Directores deben definir a los responsables y asegurar la gestion de los recursos
(plan de proyectos de inversidn y funcionamiento) y procedimientos de prevencion, preparacion,
deteccidn, resistencia, respuesta y recuperacion necesarios.

o Los responsables de los sistemas y/o servicios de acueducto y alcantarillado deben identificar,
caracterizar, verificar el estado y valorar los Componentes Estratégicos Especificos aplicables a
los eventos no deseados en todas sus etapas, teniendo en cuenta los criterios, lineamientos y
requisitos establecidos.

o Los responsables de los sistemas y/o servicios de acueducto y alcantarillado deben identificar y
gestionar las medidas para cumplir, controlar, monitorear o vigilar las caracteristicas y las
condiciones de los Componentes Estratégicos Especificos de acuerdo con la gestion estratégica
general establecida

o Los responsables de los sistemas y/o servicios de acueducto y alcantarillado deben identificar y
asegurar la organizacion minima de respuesta para los diferentes estados de emergencia,
planificando la respuesta de la organizacion, solicitando los recursos, medios y personal
necesarios para la atencién y aplicando los procedimientos establecidos.

o Todos los funcionarios de la EAAB ESP deben identificar las necesidades, proponer ideas y
materializar las actividades que son necesarias para la prevencion, preparacion, deteccion,
resistencia, respuesta y recuperacion frente a eventos no deseados.

o Todos los funcionarios deben participar en las capacitaciones y simulacros, asumir los roles y
actividades que les sean definidas y tienen la responsabilidad de prevenir la ocurrencia de
eventos no deseados.

Detecciéon (activacion): Son las caracteristicas y/o condiciones acontecidas que conllevan a la
activacion de la respuesta frente a eventos no deseados, es decir, es lo que se debe hacer desde que
se inicia o detecta una situacion anormal. El éxito de esta gestion se logra cuando se detecta
oportunamente el evento no deseado o bien, cuando se activa rapidamente la capacidad de

respuesta de la organizacion, para la cual es necesario fundamentar la resistencia de las personas y

una efectiva comunicacion, y para esto los funcionarios de la EAAB ESP deben cumplir lo siguiente:

o Todos los funcionarios deben informar a su jefe inmediato la ocurrencia o presencia de
caracteristicas y/o condiciones que prevén o predicen la ocurrencia de un evento no deseado, es
decir, deben informar que existe una situacion anormal o una cadena de eventos que han
desencadenado o puede desencadenar el incumplimiento de un requisito a nivel técnico, por
operacion y/o mantenimiento.

o Cuando ocurre el evento no deseado, los funcionarios deben reaccionar y actuar velando por la
integridad propia y de las demas personas, asistiendo lo afectado e inspeccionando lo vulnerable
de acuerdo con los procedimientos definidos.

o Se debe tener en cuenta que el orden de prioridad de atencién son las personas, las estructuras,
los procesos, los productos, los sistemas y los servicios.

o El funcionario designado debe declarar el estado de emergencia de acuerdo con el evento, la
capacidad de respuesta, el grado de afectacion y la complejidad de la solucion en las estructuras,
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procesos, productos, sistemas y/o servicios de acueducto y alcantarillado a nivel técnico, por
operacién y/o mantenimiento, generandose, segun el caso, un tipo de respuesta especifico.

Respuesta y recuperacion (movilizacién, operacion, desmovilizaciéon y cierre)

Movilizaciéon: Son las actividades que realizan las personas para llegar a los puntos de encuentro
definidos y para que la organizacion comience a atender el evento no deseado. El éxito de esta
gestion se logra cuando las personas se movilizan de forma segura y oportuna o bien, cuando se
asegura la rapida disponibilidad de la capacidad de respuesta de la organizacién, para la cual es
necesario identificar de forma apropiada lo que es necesario para preparar la atencion del evento no
deseado, y para esto los funcionarios de la EAAB ESP deben cumplir lo siguiente:

o Asegurar su integridad personal y la de sus comparfieros de trabajo, de acuerdo con los
procedimientos establecidos y los aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo definidos.

o Los funcionarios de acuerdo con su rol, se deben dirigir a los puntos de encuentro o sitios de
respuesta establecidos.

o Los funcionarios deben presentarse en el menor tiempo posible en los sitios de respuesta
definidos o informando las razones por las cuales no puede hacer presencia, de acuerdo con los
procedimientos establecidos.

o Dado el grado de magnitud de la emergencia, el personal en vacaciones y descansos deben
hacer presencia en el sitio establecido o informar las razones por las cuales no puede estar
presente.

o ElI Comandante Incidente o la Direccidén estratégica tienen la autoridad de modificar los horarios
de trabajo de acuerdo con las necesidades de la EAAB ESP y en un todo de acuerdo con el
reglamento interno de trabajo y la normatividad legal vigente.

Operacién: Son el conjunto de actividades que las personas deben cumplir como minimo de acuerdo
al rol que le ha sido designado para atender y dar respuesta al evento no deseado. El éxito de esta
gestion se logra con una rapida recuperacion o bien, cuando se articulan de forma apropiada toda
toma de decision y las acciones, para la cual es necesario pensar y actuar como organizacion,
aplicando los PEC y procedimientos particulares, y para esto los funcionarios de la EAAB ESP deben
cumplir lo siguiente:

e Asegurar su integridad personal y la de sus comparfieros de trabajo, de acuerdo con los
procedimientos establecidos y los aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo definidos.

¢ De acuerdo al evento, es necesario inspeccionar lo que se pudo ver afectado, es decir o que es
vulnerable, operando lo que esté disponible, para luego recuperar lo que sea posible, realizando
rehabilitaciones o0 reconstrucciones, pero en todo caso, monitoreando Yy vigilando
permanentemente el comportamiento de las estructuras, procesos, sistemas y/o servicios.

e Encada PEC, se determinan los cargos responsables de la operacion y los tipos de turnos que se
aplican, sin que estos superen las 24 horas continuas.

e Coordinar con sus pares del PIRE EAAB, PEC y procedimientos particulares los turnos de trabajo
durante la respuesta de la EAAB ESP de acuerdo con los procedimientos establecidos y el estado
de la respuesta de la EAAB ESP.

e Entregar la informacion bajo su responsabilidad, en los términos, a las personas y en los tiempos
establecidos en los procedimientos, diligenciando los formatos bajo su responsabilidad.

e Interactuar con los demas componentes del PIRE EAAB, PEC o procedimientos particulares,
respetando el conducto regular y de acuerdo con los procedimientos establecidos.
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Planear, ejecutar, verificar y tomar decisiones sobre las actividades bajo su responsabilidad,
informando el curso probable de eventos, priorizando a su buen entender las acciones y
atendiendo las recomendaciones que le han sido informadas.

Solicitar y hacer buen uso de los recursos que la EAAB ESP pone a su disposicion para cumplir
con sus actividades de acuerdo con los procedimientos establecidos.

Proponer cambios en las actividades de acuerdo con el curso probable de eventos, la capacidad
de respuesta y las situaciones especificas que se presenten de acuerdo con los procedimientos
establecidos.

Hacer seguimiento de las solicitudes que ha realizado de acuerdo con los procedimientos
establecidos.

Se debe dar prioridad a los equipos de respuesta para manejo de emergencias por parte de otras
entidades, como el caso de los hidrantes para la atencién de incendios, por los cual las divisiones
de acueducto de cada zona deben disponer y/o solicitar los equipos y herramientas requeridas
para verificar su estado, realizar el mantenimiento y asegurar su disponibilidad (motobombas,
llaves de tubo, llaves de boca fija, llaves expansivas, lijas, cuadrantes, de acuerdo al diametro del
hidrante).

Desmovilizacién: Son el conjunto de actividades que se deben realizar cuando se logra la
normalidad en la organizacion. El éxito de esta gestion se logra cuando se vuelve rapidamente a la
normalidad, y para esto los funcionarios de la EAAB ESP deben cumplir lo siguiente:

o

(e]

El Comandante Incidente determinard los componentes que se pueden desmovilizar.

El funcionario designado debe determinar las acciones de desmovilizacion, en la medida que se
normalice la situacion.

Los funcionarios deben volver a sus puestos de trabajo y regresar a la normalidad de sus
funciones en el menor tiempo posible.

Cierre: Son el conjunto de actividades que se deben realizar para analizar lo sucedido. El éxito de
esta gestidon se logra cuando se gestionan oportunidades de mejora, o bien, cuando se aprende de lo
sucedido, para la cual es necesario documentar de forma apropiada los resultados y recursos
utilizados en la respuesta, y para esto los funcionarios de la EAAB ESP deben cumplir lo siguiente:

o

Se debe realizar el cierre operativo y administrativo, de acuerdo con los criterios y lineamientos
establecidos en cada caso.

Se debe verificar el comportamiento de lo realizado con respecto a lo planificado en la prevencion,
preparacion, con el fin de establecer la eficacia y eficiencia de lo previsto a lo realmente ejecutado
y ajustar el proceso de acuerdo con la experiencia adquirida.

Se debe consolidar la informacién, presentar el informe y actualizar la documentaciéon que sea
necesaria y si es el caso, documentar las oportunidades de mejora.

El Comité Operativo PIRE debera analizar los resultados de la respuesta de la EAAB ESP y
determinar las oportunidades de mejora correspondientes.

En la figura “Etapas del proceso de prevencion, preparacion, deteccion, resistencia, respuesta y
recuperacion frente a eventos no deseados®, se presentan en resumen las etapas del proceso de
prevencion, preparacion, deteccion, resistencia, respuesta y recuperacion frente a eventos no
deseados.
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Etapas

Actividades de la gestion

Exito de la gestion

Preparacion
Antes

1. Estableca directrices pars la Gestidn de la Resiiencia I—il 2. Gastiona actividades de preparacion I

Conocer/Prepararse
Gestionar/Controlar

[(Planificar)
Durante :;Tf:ff :;i'i‘f:::ﬁn Resistirlproteger
(Actuar) deseads Mitigar/disminuir
4. Sareune
—#*| =npuntosd=
; ix ancuantr Evacuar
Activacion e Atender lo afectado
Movilizacion
(Hacer) 5. Asistz ko 6. Inspecciona Prepf._lrgr respuesta
sfectado o vulnerable Identificar efecto
Operacion I 7. Consolida informacion Mantoner
Recuperaciph 2. Tomads 8. Comunica Operar
(Planear, — decisionesde | plande 1 Reparar
HﬂCﬂ'r: respuesta respussta .
Verificar, 10. Gestions . I.E';g;i? d E;hgg ::a:t:‘lrlr
Actuar) —— —*| =sctividadesde
ntensancian
Normalizacign |
Desmavilizadion ! ! Informar
eificar Al o P ejorar
' = = Aprender
Planear, —I_' 14. Actualiza P
Hacer, nformacion
Actuar) |

Etapas del proceso de prevencion, preparacion, deteccion, resistencia, respuesta y recuperacion frente a eventos no deseados

5.2. Evaluacién de dafios, riesgos asociados y andlisis de necesidades —-EDRAN

Los responsables de estructuras, de acuerdo a lo definido en el listado de sedes (4.5.2), debe realizar

o designar la realizacién de la EDRAN, de acuerdo al formato definido por el Idiger:

5.2.1. EDRAN Distrital
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Sistema Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Cl tico - SDGR-CC
Evaluacion de dafios, riesgos asociados y andlisis de _coTA

sicAiDlA mavoR necesidades - EDRAN MEJOR
DEBOGOTA D.C PARA TODOS
1.Informacién general
1.1. Nombre de la 1. 20Fecha / hora de la emergencm
emergencia K Fecha
9 =| Hora HH: MM
1.4. Detalles del reporte
1.3. Tipo de Evento Fecha
Reporte # Hora
1.4. Ubicacion
Localidad: Barrio/Vereda:

Direccion:

2. Impacto de la emergencla
2.1. Afectacién confirmada en personas (diligen tal en la casifla con
C. Menores E Adultos | oeore=e

resporndi

A. Mujeres | B. Hombres D. Adultos condicidn de Total
de edad mayores | discapacidad (A+B=C+D+E)
Con afectecién directa
Evacuados
Heridos
Muertos

— 1
2.2. Afectacion en bienes colectivos
2.2 1. Equipamiento con dafio (v 1 "X los sectfores afectados directaments)
Abastecimiento de alimentos Cultural I ovilidad
(Plsras de memado, efc) (Pstrimomio histérico, etc) (Puentes, vias efc
Bienestarsocial Deportl\.ro y rec reativo Recintos ferales

[Comeadores comunitanos, jardines [Colizep = pargues, exfodios, efc] lugares de sfi

Educativo Ealud

ja mazival

Cementerios yservicios funerarios " i R 3
(Colegips) Hozpitales, CAML U

Culto Gobiemo - Administracion Seguridad.defensa i jus’
(lglesias, mezguitas, efc) f = I i

222 Sendcios con fallas | (s 7 as)
Agua potable Manejo de residuos Energia Transporte publico
Alcantarillado Telecomunicaciones Gas Ofro

2.3. Afectacion a particulares
2.3.1. Infraestructura afectada (Di

igencie el valor tofal de predios afectados)
] Unidades - -
Viviendas . Industrias Otro Uso Otro Uso
comerciales

Con afectacion directa
Con restriccion de uso
Evacuadas
Con dafos

2.3. Observaciones y otras afectaciones

ndigue fo mas pertinerte o otro tipo de afectsci

2.4. Costos aproximados de la afectacion
Valor aproximado de los dafios generados
($COF)
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3. Evaluacién de riesgos

3.2. Posibles causas de la emergencia

i
“
1
1

T

[
3
Ly
]

v
n
]
151
]
[i:]
=
[
w
1]
3
7]

=

3.3. Capital expuesto

(Describa el capifal humana

3.4. Expansion del riesgo

3.5. Escenario mas probable en el que evolucionaria la situacion

L preve q rogrese ia Iy

Le pr

[
7]
1]

3.6. Observaciones adicionales y recomendaciones
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4. Analisis de necesidades

Prioridad

Responsable

¢ Cuando se
requiere?

¢ Donde se
requiere?

Cantidad

Caracteristicas especificas de lo que
se esta requiriendo

Tipo de necesidad

on

Servicio o funci
de respuesta

NeO
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6. Panorama general de dafios del Distrito

Fechay
hora de la
solucidn

Responsable de
la solucion

Total de poblacion
afectada

% Destruido

¥ Afectado

% 5in dafio

Detalle del dario

Mo funciona

Deficiente

Estado

Funciona

Predios agricolas

Industrizs

Comercio

Bienes
particulares

Viviendas

Transporie public o

&= Gas

Energia

Teleco munic aciones

Servicios

Manejo de residuas
Ale antarillado
Agua potable

Seguridad y justicia
Salud

Recintos feriales
M o vilidad

Gobierno- Adman.

Educativo
Dieportivo y rec reativo

Bienes colectivos

Cultural

Equipamiento

Culto
Cementerios y serviclos
funerarios

Bienestarsocial

Abastecimiento de
alimentoE.

M edio ambiente

-5
g -
b=
.
L
: 5
& 2
! 3 '}
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5.2.2. Formato de inspeccidon zonas de emergencia
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA EAAB - ESP

SUBSISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ed Ct
PLAN DE EMERGENCIAS % acu U 0

PLAN MAESTRO DE EMERGENCIAS AGUAY ALCANTARLLAD0 DF BOGOTA
FORMATO DE INSPECCION ZONAS DE EMERGENCIA

ZONA INSPECCIONADA HORA DE LA
INSPECCION
ITEM RIESGOS PRESENTE IMPACTO VICTIMAS APOYO EXTERNO
1. ANTROPICOS INTERNOS Sl NO |CONATO|DECLARADO | SI|NO |No. |Pub|Priv Nombre
1.1. [Incendio
1.2 |Explosidn

1.3 |Escape vapores toxicos
1.4. |Derrames de sustancias
1.56. |Centaminacidn radieactiva
1.6. |Falla estructural en planta fisica
1.7. |Fallas maguinaria, equipos
1.8.  |Accidentes vehiculares
1.9.  |Contaminacidn bioldgica
1.10. [Intoxicacidn alimenticia
1.11. |Concentracidn de personas
2 ANTROPICOS EXTERNOS

2.1. |Atentados por proyectiles
2.2. |Asalto /hurto
2.3, |Secuestro
2.4 |Amenaza de bomba
25 |Vandalismo
2 6. |Extorsion
2.7. |Toma Guerrillera
2.8, |Toma de Paramilitares
2.9, |Desorden civil
2.10. |Hambruna
3 NATURALES
3.1, Sismos
32 Vientos fuertes
33 Granizada

34 Inundacidn
3.5 Olas de frio
3.6. Incendio forestal
3.7 Descarga o tormenta eléctrica
3.8 Maremoto
3.9 Erupcidn volcdnica
3.10.  [Deslizamiento de tierra o
avalanchas
ESCALA DE VALORACIONDE1AS
1y 2 |Malo
3v4 [Regular
5 Bueno
FIRMA INSPECTOR APROBACION COE

Coédigo del manual EIR - Version: Ob

Elaboré: Marco Arturo Millan Hernandez

Jefe Division Sistema Sur de Abastecimiento Revisd: Comité Operativo PIRE EAAB | F. Revision: Febrero 2021

Aprob6: Comité Corporativo PIRE F. Aprobacion: En proceso

Responsable del Procedimiento: Gerente General EAAB de socializacién

Formato: MPEEO301FXX-01



£¢ acueducto

(_U —(,[f— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES - PGRD EAAB
PLAN INSTITUCIONAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS - PIRE EAAB
ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE RESPUESTA - EIR EAAB

5.2.2 MPEH0914F23-01 Inspeccién zona emergencias

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA EAAB - ESP

SUBSISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ed Ct
PLAN DE EMERGENCIAS % acu u 0

PLAN MAESTRO DE EMERGENCIAS AGUAY ALCANTARILLAOO OF BOGOTA
FORMATO DE INSPECCION ZONAS DE EMERGENCIA

ZONA INSPECCIONADA HORA DE LA
INSPECCION
ITEM RIESGOS PRESENTE IMPACTO VICTIMAS APOYO EXTERNO
1. ANTROPICOS INTERNOS SI NO |CONATO|DECLARADO | SI|NO |No. |Pub|Priv Nombre
1.1 |Incendio
1.2.  |Explosidn

1.3 |Escape vapores tdxicos

1.4. |Derrames de sustancias

1.5.  |Contaminacidn radioactiva

1.6. [Falla estructural en planta fisica
1.7. |Fallas maquinaria, equipos

1.8. |Accidentes vehiculares

1.9 [Contaminacidn bioldgica
1.10. |Intoxicacion alimenticia
1.11. [Concentracion de personas

2 ANTROPICOS EXTERNOS

2.1. |Atentados por proyectiles
2.2 |Asalto fhurto
2.3 [Secuestro
2.4, [Amenaza de bomba
25  [Vandalismo
2 6. |Extorsion
2.7. [Toma Guerrillera
28 |Toma de Paramilitares
2.9 |Desorden civil
2.10. |Hambruna
3 NATURALES
31 Sismos
32 Vientos fuertes
33 Granizada

3.4, Inundacidn
35 Olas de frio
36 Incendio forestal
37 Descarga o tormenta eléctrica
3.8 Maremoto
39 Erupcidn volcanica
310 |Deslizamiento de tierra o
avalanchas
ESCALA DE VALORACIONDE1AS
1y 2 [Male
3v4 |Regular
5 Bueno
FIRMA INSPECTOR APROBACION COE
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5.2.3 Formato MPEH0914F26-01 Registro Personal Evacuado

SUBSISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
GESTION DE EMERGENCIAS m acuedUCto

REGISTRO PERSONAL EVACUADO POR CENTRO DE TRABAJO AGUA ¥ ALCANTARILLADO DE BOGOTA

CENTRO DE TRABAJO
FECHA DE SIMULACRO

HORA INICIO HORAFIN | DURACION
PERSONAL EVACUADO
1. TRABAJADORES
EVACUADOS __ HOMBRES |  MUJERES
Sin Discapacidad| Con Discapacidad |Sin Discapacidad| Con Discapacidad | Gestante
SUBTOTAL
TOTAL
2_VISITANTES
EVACUADOS _ HOMBRES |  MUJERES
Sin Discapacidad| Con Discapacidad |Sin Discapacidad| Con Discapacidad | Gestante
SUBTOTAL
TOTAL
| OBSERVACIONES
EVACUADOS __ NNOS
Sin Discapacidad| Con Discapacidad
SUBTOTAL
TOTAL

PERSONAL NO EVACUADO
1. TRABAJADORES
HOMBRES MUJERES
Sin Discapacidad| Con Discapacidad |Sin Discapacidad | Con Discapacidad Gestante

NO EVACUADOS

SUBTOTAL
TOTAL

2. VISITANTES

HOMBRES MUJERES
Sin Discapacidad| Con Discapacidad | Sin Discapacidad | Con Discapacidad Gestante

NO EVACUADOS

SUBTOTAL
TOTAL

NO EVACUADOS

NINOS DBSERVACIONES
Sin Discapacidad| Con Discapacidad

SUBTOTAL
TOTAL

Criterios de evaluacion

Sistema de evaluacidn con valores de 1 a &, siendo 1 el valor mas bajo de evaluacidn y 5 el mas alto.

Evaluacion Final del Simulacro 1 2 3 4 5

COORDINADOR DEL SIMULACRO
NOMERE FIRMA
REGISTRO
AREA
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5.2.4 EDRAN Informatica y comunicaciones

Para el caso de informatica, el diagnostico, evaluacion de dafios, priorizacibn de acciones y
restablecimiento de la normalidad se realiza por la Direccion de Servicios de informatica de acuerdo
el sub-proceso “Gestion de TIC - Gestion de Seguridad de la Informaciéon” y al procedimiento
MPFT0217P Continuidad de procesos de negocio, que tiene como objetivo “Establecer los
componentes, controles y acciones que le permitan a cada proceso de negocio seguir operando
cuando sea afectado por contingencias mayores, atendiendo con los siguientes requisitos:

e Formalizar la estructura de la documentacion del plan de continuidad que cumpla con las
exigencias normativas y regulatorias del Distrito Capital y del Estado Colombiano.

e Adoptar y divulgar las préacticas de continuidad de negocio con el fin de involucrarla en la
estrategia del negocio, en la arquitectura empresarial; minimizando el riesgo de la interrupcion
de los procesos de negocio de la Empresa.

e Establecer y documentar los requerimientos minimos de disponibilidad de los procesos y
servicios para las areas criticas del negocio.

e Asegurar que planes para preservan la disponibilidad de los servicios EAAB son actuales,
cumplen con las mejores practicas, son efectivos y puedan manejar eventos no deseables
futuros.”

Para el caso de la EDRAN de comunicaciones la revisién se realiza por el personal de la Direccién de

Servicios de Electromecanica de acuerdo con los procedimientos MPFMO101P Mantenimiento
Preventivo Electromecénico y MPFM0102P Mantenimiento Correctivo Electromecanico.
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5.2.5 Consolidado EDRAN EAAB

NOMBRE DE LA SEDE Estado Servicios publicos Comunicaciones |Estado vias Talento humano Necesidad de apoyo

estructural Energia | Telefono Agua acceso |[Sin novedad |Heridos |Muertos |Desaparecidos |No se sabe |No requerido| Interno Externo

SEDES ADMINISTRATIVAS

, [CENTRAL DE OPERAGIONES GENTRO
NARIFO

2 |CENTRO QOPERATIVO DEL AGUA

SUBCENTRAL DE OPERACIONES SANTA
LUCIA

SUBCENTRAL DE QOPERACIONES
USAQUEN OCCIDENTAL

SUBCENTRAL DE QOPERACIONES
USAQUEN ORIENTAL

SERVICIO MEDICO CENTRO NARINO

SINTRACUEDUCTO

oa|~|m|

CASAINECO

9 [COMPLEJO SAN DIEGO

10 |CASABETTY

SEDES SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO (EMBALSES Y PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE)

11 [COMPLEJC CHINGAZA

12 |[COMPLEJO CHISACA

13 |COMPLEJO SAN RAFAEL

14 |COMPLEJO TIBITOC

15 |[COMPLEJO EL DORADO

16 |[COMPLEJO LA LAGUNA

17 |COMPLEJO VITELMA

18 |[COMPLEJO YOMASA

19 [COMPLEJO AGUAS CLARAS

SEDES RED MATRIZ DE ACUEDUCTO

20 |CENTRO DE CONTROL MODELIA

21 |COMPLEJO SANTA ANA

29 ESTACION DE ACUEDUCTO BOSQUE DE

FINO

23 ESTACION DE ACUEDUCTC BOSQUE
MEDINA

24 ESTACION DE ACUEDUCTO CERRO
NORTE |

25 ESTACION DE ACUEDUCTO CERRO
NORTEIl

26 ESTACION DE ACUEDUCTO CERRO
NORTE Il

27 ESTACION DE ACUEDUCTO CERRO
NORTE IV

28 ESTACION DE ACUEDUCTO CERRO
NORTE V

29 [ESTACION DE ACUEDUCTQO CHICO

30 |ESTACION DE ACUEDUCTO CODITO |

31 |ESTACION DE ACUEDUCTO CODITO I

32 |[ESTACION DE ACUEDUCTO CODITO

33 |ESTACION DE ACUEDUCTO EL TAURO

34 |ESTACION DE ACUEDUCTO LLORENTE

35 |ESTACION DE ACUEDUCTO LOS PINOS
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NOMBRE DE LA SEDE

U

Estado
estructural

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES - PGRD EAAB
PLAN INSTITUCIONAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS - PIRE EAAB
ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE RESPUESTA - EIR EAAB

Servicios publicos

Energia

Telefono

Agua

Comunicaciones

Estado vias

Talento humane

Necesidad de apoye

acceso |Sin novedad

Heridos

Muertos [Desaparecidos

No se sabe

No requerido

Interno

Externo

ESTACION DE ACUEDUCTO SEMINARIO

ESTACION DE ACUEDUCTO SORATAMA |

ESTACION DE ACUEDUCTO SORATAMA Il

ESTACION DE ACUEDUCTO UNICERROS

ESTACION DE ACUEDUCTO CHAPINERO

ESTACION DE ACUEDUCTO PARAISO |

ESTACION DE ACUEDUCTO PARAISO Il

ESTACION DE ACUEDUCTO PARAISO Il

ESTACION DE ACUEDUCTQ PARDO
RUBIO |

ESTACION DE ACUEDUCTO PARDO
RUBIO I

ESTACION DE ACUEDUCTO PARDO
RUBIO Il

ESTACION DE ACUEDUCTO EL SILENCIO

ESTACION DE ACUEDUCTO LOURDES

ESTACION DE ACUEDUCTO PARQUE
MNACIONAL

PARQUE NACICONAL

COMPLEJO SAN DIONISO

ESTACION DE ACUEDUCTO ALPES

ESTACION DE ACUEDUCTO COLUMNAS

ESTACION DE ACUEDUCTO EL|
CONSUELO

ESTACION DE ACUEDUCTO QUINDIO

ESTACION DE ACUEDUCTO SAN VICENTE

57

ACUEDUCTO DE BOGOTA TANQUE
BRAZUELOS

58

ESTACION ACUEDUCTO LA FISCALA

59

ESTACION ACUEDUCTQ LA FISCALA ALTA

60

ESTACION ACUEDUCTO QUINTANARES

61

ESTACION DE ACUEDUCTO EL PASO

62

ESTACION DE ACUEDUCTO EL|
RECUERDO

63

ESTACION DE ACUEDUCTO EL REFUGIO

ESTACION DE ACUEDUCTO EL UVAL

66

ESTACION DE ACUEDUCTO JUAN REY

66

ESTACION DE ACUEDUCTO
MONTEBLANCO

67

ESTACION DE ACUEDUCTO PIEDRA]
HERRADA

68

ESTACION DE ACUEDUCTO SUBAALTO

69

ESTACION DE ACUEDUCTQ SUBA CERRO
NORTE

70

ESTACION DE ACUEDUCTO SUBA NUEVO
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NOMBRE DE LA SEDE

U

Estado
estructural

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES - PGRD EAAB
PLAN INSTITUCIONAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS - PIRE EAAB
ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE RESPUESTA - EIR EAAB

Servicios publicos

Energia

Telefono

Agua

Comunicaciones

Estado vias
acceso

Talento humane

Necesidad de apoye

Sin novedad

Heridos

Muertos

Desaparecidos

No se sabe

No requerido

Interno

Externo

ESTACION DE ACUEDUTO SUBA MEDIO

ESTACION DE ACUEDUCTO SANTA FE

ESTACION DE ACUEDUCTO EGIPTO

ESTACION DE ACUEDUCTO ALPES I

ESTACION DE ACUEDUCTO CASABLANCA
|

76

ESTACION DE ACUEDUCTO CASABLANCA
Il

7

ESTACION DE ACUEDUCTO CASTILLO
ANTIGUO

78

ESTACION DE ACUEDUCTO CASTILLO
NUEVO

79

ESTACION DE ACUEDUCTO CAZUCA

80

ESTACION DE ACUEDUCTO EL VOLADOR

81

ESTACION DE ACUEDUCTO QUIBA

82

ESTACION DE ACUEDUCTO SANTO
DOMINGO ANTIGUO

83

ESTACION DE ACUEDUCTO SANTO
DOMINGO NUEVO

84

ESTACION DE ACUEDUCTO SIERRA
MORENAII

85

ESTACION DE ACUEDUCTO SIERRA
MORENAI

86

ESTACION DE ACUEDUTO JALISCO

87

ESTACION ACUEDUCTO  CIUDADELA
SUCRE TERREROS

88

ESTACION  ACUEDUCTO  CIUDADELA]
SUCREALTO

89

ESTACION  ACUEDUCTO  CIUDADELA|
SUCRE INTERMEDIO

90

ESTACION DE ACUEDUCTQ GACHANCIPA
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NOMBRE DE LA SEDE

Estade |
estructural

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

U

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES - PGRD EAAB
PLAN INSTITUCIONAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS - PIRE EAAB
ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE RESPUESTA - EIR EAAB

Servicios publicos Comunicaciones |Estado vias

Talento humano

Necesidad de apoyo

| Energia | Telefono Agua acceso

Sin novedad |Herides |Muertos |Desaparecidos

No se sabe

No requerido

Interne

Externo

SEDES ESTACIONES ELEVADORAS ALCANTARILLADO Y PTAR SALITRE

91

PTAR SALITRE

92

ESTACION DE
MONTEBLANCO

ALCANTARILLADO

93

ESTACION ELEVADORA SAN BENITO

94

ESTACION ELEVADORA EL RECREQ

95

ESTACION ELEVADORA
COLOMBIANO

GRAN

ESTACION ELEVADORA LA ISLA

ESTACION ELEVADORA NAVARRA

ESTACION ELEVADORA XOCHIMILCO

ESTACION ELEVADORA BRITALIA

ESTACION ELEVADORA CASTILLA

ESTACION ELEVADORA FONTIBON

ESTACION ELEVADORA GIBRALTAR

ESTACION ALCANTARILLADO LA ALAMEDA

ESTACION ELEVADORA RIVERA

ESTACION ELEVADORA SALITRE

ESTACION ELEVADORAVILLA GLADYS

PLANTA DEPRIMIDO TRANSMILENIO AV.
CALICON AV. CALLE 26

ESTACION ALCANTARILLADO CAFAM

ESTACION DE ALCANTARILLADO LISBOA

ESTACION ALCANTARILLADO
TRANSMILENIO

SEDES ATENCION USUARIOS

CENTRO ATENCION COMERCIAL LAS
AMERICAS

CENTRO ATENCION COMERCIAL PRADO
VERANIEGO

CADE FONTIBON

CADE SERVITA

CADE TUNAL

CADE LA GAITANA

PUNTO DE ATENCION COMERCIAL AV
SUBA

PUNTO DE ATENCION CALLE 32

PUNTO DE ATENCION CENTRAL DE
OPERACIONES

PUNTO ATENCION COMERCIAL SAN
BENITO

PUNTO ATENCION UNISUR

PUNTO VENTA AGUA CARROTANQUE
FONTIBON

CADE SANTA LUCIA

RAPICADE BOCHICA SUR

RAPICADE CASTILLA

RAPICADE FONTIBON CENTRO

RAPICADE LAS FERIAS

RAPICADE METRO RECREO

RAPICADE PRADO VERANIEGO

RAPICADE SOACHA

RAPICADE TIBABUYES
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NOMBRE DE LA SEDE

U

Estado
estructural

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES - PGRD EAAB
PLAN INSTITUCIONAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS - PIRE EAAB
ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE RESPUESTA - EIR EAAB

Servicios publicos

Comunicaciones |Estado vias

Energia

Telefone Agua acceso

Talento humane

Necesidad de apoye

Sin novedad |Heridos |Muertos |Desaparecidos

No se sabe

No requerido

Interno

Externo

SEDES CASAS GUARDABOSQUES ABASTECIMIENTO

132 |[COMPLEJO EMBALSE SECO |

133 |COMPLEJO CANTARRANA

134 |COMPLEJO LA REGADERA

135 |COMPLEJO LA REGADERA

136 |[COMPLEJC CERRROS ORIENTALES

137 |COMPLEJO CERRROS ORIENTALES

138 |[COMPLEJC CERRROS ORIEMTALES

139 |AUSTRALIA

140|SANTA BARBARA

141 [REFUGIO

142 |SANTUARIO

143 |CARRIZAL

144 [HATO

145 |ISLA DEL SOL

146 |ARIARI

147 |SAN JOSE USME

148 |SAUCEDAL

149 |[ALEMANA

150 [SAN ISIDRO

1561 |DELIRIO

152 [UPATA

153 [MOLINO

154 |SANTA ISABEL

155 [SAN DIONISIO

156 [CADILLAL

157 |SALITRE

158 [BOQUERON

169 |GRANIZO

160 [SAN LUIS

161 |[TANQUE EGIPTO

162 |QUEBRADA LA VIEJA

163 [ARZOBISPO

164 [SANTA ANA

165 |LA ESPERANZA

166 [CASA ROSADA

167 [TACHO

168 |SIMAYA

169 |[RODEO

170 [LA JUNGLA

171 |BAJO TEUSACA

SEDES ADMINISTATIVAS ALMACENES-BODEGAS

172 |BODEGA DE ARCHIVO LAS AMERCIAS

172|BODEGA DE ARCHIVO NAVIDERA

174 |BODEGA FONTIBON

175 [BODEGA LA DIANA

176 |CASA AZUL

SEDES SISTEMAS DE COMUNICACION

177 |CERRQ SAMPER

178 |CERRQ CASCAVITA

179 [CERRO CHOZICA

180 |CERRC LA POPA
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5.3. Elementos de proteccion personal para EDRAN
El personal designado para la realizacion de evaluacion de dafios, de acuerdo al tipo de estructura,
debe utilizar los siguientes elementos de proteccion personal:

ESPACIOS CONFINADOS

‘ =< de
trabajopear:a B —, = “ seguridad

¥ clase B
alturas

de

posicionamiento
de gases

de copa insercion
4 argollas

contra vapores
organicos

multiproposito

para
material
particulado

para cartuchos
y filtros

; neopreno
enterizo

con cremallera

de nitrilo contra
de cuero . scidos

con puntera

m Hoover Marin | Electromecanica Lendy Mackleri | Alcantarillado Zona 5

Recuerda usar tus implementos
de seguridad, CEA '%
acueducto

i ¥ ALK AN AR G B
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5.4. Criticidad para larecuperacion de los servicios y productos misionales

Las Politicas de Gestion del PDGR EAAB, del PIRE EAAB, EIR EAAB y PEC son los criterios y
lineamientos fundamentales que los conceptualizan, que deben ser cumplidos por todas las
dependencias y funcionarios, en todos los componentes de la gestion que se generen para la
prevencién, preparacion, deteccion, resistencia, respuesta y recuperacién frente a eventos no
deseados y que definen la criticidad para la recuperar la normalidad de los productos y servicios
misionales.

Las Politicas de Gestion del PDGR EAAB, del PIRE EAAB, EIR EAAB y PEC y los documentos
particulares son:

o

El orden de prioridad de atencién son las personas, las estructuras, los procesos, los sistemas, los
productos y los servicios. Se parte de la base que para recuperar la normalidad frente a un evento
no deseado, es necesario inicialmente contar con una capacidad de respuesta en términos de
personas y estructuras, para luego poder recuperar la normalidad de los procesos, productos,
sistemas y/o servicios.

La prioridad de atencion para la normalizacion de la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado es la ciudad de Bogota, Soacha y Gachancipa, luego los prestadores con Suministro
de Agua Potable e Interconexion (SAPEI), acueductos veredales de la ciudad de Bogota, otros
municipios de la Sabana de Bogota y luego Cundinamarca y por ultimo, otros municipios de
Colombia.

La EAAB ESP es participe de un Sistema General, por lo cual las dependencias y las personas
deben pensar y actuar como Organizacién y estd, debe cumplir sus responsabilidades en los
servicios y funciones de respuesta a nivel distrital o municipal donde presta el servicio. La base es
gue el bien colectivo supera al particular y es necesario articular y coordinar de forma apropiada la
gestion interna y externa de prevencion, preparacién, deteccidén, resistencia, respuesta y
recuperacion frente a eventos no deseados.

La EAAB ESP asume su Responsabilidad y Solidaridad Social, por lo cual debe gestionar de
forma oportuna la prevencion, preparacion, deteccion, resistencia, respuesta y recuperacion frente
a eventos no deseados, que permita mantener o asegurar en el menor tiempo posible la calidad,
cantidad y continuidad de los productos y servicios de Acueducto y Alcantarillado y de acuerdo
con las situaciones de calamidad, emergencia o desastre que se presenten.

La gestion debe ser unificada, es decir, se deben aplicar siempre los mismos conceptos, criterios
y lineamientos generales dentro de la organizacién. Cuando no se aplica este principio, se corre el
riesgo de que la gestion se realice de forma diferente dentro de la organizacién para un mismo
propésito, por lo cual no se puede asegurar que la prevencion, preparacion, deteccion,
resistencia, respuesta y recuperacion se articule como organizacién y asi, es muy posible que no
sea efectiva en su conjunto. Se parte de la base de que el riesgo es un solo concepto y aunque
cambien sus componentes, la gestién apropiada se logra cuando toda la organizacién aplica la
misma metodologia.

La gestion debe ser integral, es decir, se deben identificar, caracterizar y gestionar todos los
componentes que hacen parte, se aplican, suceden o interactian dentro de la organizacion.
Cuando no se aplica este principio, se corre el riesgo de no tener en cuenta componentes,
caracteristicas o condiciones de la infraestructura, los procesos, los productos, los sistemas o los
servicios 0 no se analizan soluciones que son o pueden ser esenciales o importantes para
asegurar una adecuada prevencion, preparacion, deteccion, resistencia, respuesta y recuperacion
frente a eventos no deseados, y asi, es muy posible que la gestidon no sea eficaz y eficiente. Se

parte de la base de que el riesgo es una interaccion de componentes y su gestion apropiada se
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logra cuando se tienen en cuenta todas las capacidades reales y potenciales de la organizacién y
se disponen y organizan todos los medios y los recursos disponibles y necesarios.

La gestion debe ser sistematica, es decir, se deben analizar los componentes y sus interacciones
como una cadena de valor. Cuando no se aplica este principio, se corre el riesgo de no tener en
cuenta el desencadenamiento de situaciones predecibles, que pueden aumentar el efecto, las
consecuencias o el impacto de los eventos no deseados dentro de la organizacion y asi, es muy
posible que la determinacién del curso probable de eventos y la planificacion y ejecucién de la
atencion y solucién no sean apropiadas, coordinadas y coherentes. Se parte de la base de que el
riesgo se materializa cuando sucede una cadena de eventos y se gestiona apropiadamente con
una cadena articulada de actividades.

La gestién debe ser técnica, es decir, todas las decisiones y acciones se deben sustentar con
informacién pertinente, objetiva y vigente. Cuando no se aplica este principio dentro de la
organizacion, se corre el riesgo de ser subjetivos en la identificacion y valoracion de las
caracteristicas, las condiciones, las necesidades o las potencialidades de los componentes y por
tanto, la definicién, priorizacién y planificacion de la toma de decisiones y la realizacién de las
acciones no sera apropiada, y asi es muy posible que no se asegure la oportunidad, eficacia y
eficiencia de la gestion frente a eventos no deseados en todas sus etapas. Se parte de la base de
que el riesgo se genera por caracteristicas y condiciones reales y probables y su gestién
apropiada se logra cuando se han tomado decisiones objetivas y se asegura la ejecucion de
acciones seguras, oportunas, eficaces y eficientes.

6. Direccion y coordinacion de la respuesta a emergencias

6.1. Respuesta a emergencias

6.1.1 Niveles de alerta

Se define como nivel de alerta la valoracién de la capacidad de respuesta, el grado de afectacion y/o
la complejidad producida por el evento no deseado sobre las estructuras, procesos, sistemas y/o
servicios de acueducto y alcantarillado, que determina la organizaciéon de la EAAB ESP para dar
respuesta y darle solucion en el menor tiempo posible.

Los aspectos que determinan los niveles de alerta para la EAAB ESP, se definen a continuaciéon y se
valoran en la tabla “Niveles de alerta EAAB ESP*.

Capacidad Técnica (Operacion y Mantenimiento): Entendida como la capacidad de respuesta
técnica (de operacién y mantenimiento) para dar solucién al evento no deseado por parte del
componente de la EAAB ESP, en términos de personas, equipos, materiales e infraestructura.
Capacidad Logistica: Entendida como la capacidad de respuesta logistica para apoyar la atencion
del evento por parte de la EAAB ESP, en términos de elementos, materiales, equipos y personal
de apoyo.

Afectacion geogréafica: Entendida como el grado de afectacién en sectores de la ciudad y/o
municipio generados por el evento no deseado.

Afectacion misional: Entendida como el efecto en la capacidad funcional, operativa y productiva
de estructuras, procesos, productos, sistemas y/o servicios de Acueducto y Alcantarillado
generados por el evento no deseado.

Afectacion poblacion: Entendida como el nimero de personas afectadas por el evento no
deseado.
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Afectacion manejo comunidad: Entendida como el efecto en el manejo de relaciones con la
comunidad generados por el evento no deseado.

Expansion del riesgo: Entendida como el aumento de la magnitud, complejidad y/o grado de
afectacion del evento no deseado, siendo expandida cuando ya ha tenido consecuencias y
expandible cuando las consecuencias pueden aumentar.

Tiempo de respuesta: Entendida como el tiempo que el componente de la EAAB ESP o la EAAB
ESP puede recuperar su normalidad.

Los niveles de alerta para la EAAB ESP, se definen a continuacion y se valoran en la tabla “Niveles
de alerta EAAB ESP*.

Nivel 1: Es un evento que se considera rutinario y normal, es puntual y con efecto minimo en la
organizacion y en los usuarios y sin posibilidad que aumente su efecto, por lo cual puede y debe
ser atendido total y rapidamente por el area que se ha visto afectada.

Nivel 2: Es un evento que se considera poco frecuente pero normal, con efecto total en estructura
0 proceso pero manejable dentro de la organizacion y con los usuarios, siendo posible que
aumente su efecto si no es adecuadamente manejado, pero puede y debe ser atendido total y
rapidamente por la Direccion del Area que se ha visto afectada.

Nivel 3. Es un evento que se considera poco normal, con efecto en sector y/o en los servicios de
acueducto y alcantarillado, pero manejable dentro de la organizaciébn y con los usuarios,
existiendo una posibilidad real de que aumente su efecto si no es adecuadamente manejado, pero
puede y debe ser atendido total y en un tiempo prudente por la Gerencia del Area que se ha visto
afectada.

Nivel 4: Es un evento no deseado de mediana magnitud que se ha expandido o que puede ser
expandible, con afectacion alta a la poblacién siendo total o parcial en acueducto y alcantarillado
en varios sectores de la ciudad lo que puede generar problemas reales con la comunidad, en
donde la EAAB ESP debe reaccionar como organizacién y eventualmente requiere apoyo externo
de otras entidades.

Nivel 5: Es muy alta la afectacion en los sistemas y servicios de Acueducto y Alcantarillado y, en
la comunidad, demorandose la solucion ya que esta expandida y ademas, puede seguir
expandiéndose.
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No. NIVEL 1 NIVEL2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
C?pa_mdad _ _ Suficiente EAAB ESP Insuﬁmente EAAB _E_SP;
Técnica . : Suficiente Suficiente requiere apoyo Municipal,

) Suficiente Area | .. - h con eventual apoyo| . " )
(Operativa y Direccion Gerencia Distrital, Nacional  y/o

_ externo :

Mantenimiento) Internacional

_ _ _ Suficiente EAAB Egp|Suficients EAAB ESP,

Capacidad . : Suficiente Suficiente requiere apoyo Municipal,

e Suficiente Area | - . con eventual apoyo|_ . )
Logistica Direccion Gerencia Distrital, Nacional /o
externo .
Internacional

Afectacion Parcial en sector|Total sector de la|Varios sectores o

coarfica Sin afectacion |de la ciudad o|ciudad o|zona(s) de la ciudad o|Toda la ciudad o Municipio
geog municipio municipio municipio

Parcial en|Total en : . o

L. Parcial en servicio|Total en servicio de .

Afectacion estructura, estructura, Total en servicio de
o de acueducto y|acueducto }
misional proceso o|proceso . . Acueducto y Alcantarillado
alcantarillado alcantarillado

producto producto
Afectacion Minima (< 500(Baja (< 5.000|Media (< 50.000{Ata (> a 250.000|Muy Alfta (> a 1 mildn
pablacion personas) personas) personas) personas) personas)
Afectgcmn Afecta’ a Area Afecta : a Posible dificultad |Dificultad en sector o|Dificultad en varios
manejo especifica de la Gerencia en sector o zona |en una zona sectores y/o zonas
comunidad EAAB ESP especifica
Expansion del|No expandida y Posibilidad  real Puede ser|Expandida 0 : .
) h de que se ; ) Expandida y expandible
riesgo no expandible expandible expandible

expanda

Tiempo de(Menor a 8|Entre 8 vy 24|Entre 24 y 48 Entre 48 y 72 horas Mayor a 72 horas
Respuesta horas horas horas

Niveles de alerta EAAB ESP
6.1.2 Declaracién de estado emergencia

De acuerdo con el tipo de evento no deseado y a su magnitud, complejidad y/o grado de afectacion,
se define al responsable de declarar un estado de emergencia (Declaratoria de situacion de desastre
y de calamidad publica), definido como la condicion de anormalidad que un evento no deseado
genera en la EAAB ESP, con el fin de tomar acciones conducentes a gestionar la atencion, es decir a
lograr una respuesta unificada, integral, sistematica y técnica frente al evento no deseado, para lograr
un mantenimiento o una recuperacion eficaz, eficiente y oportuna de las estructuras, procesos,
productos y/o servicios, como se muestra en la tabla “Responsable de declarar emergencia EAAB
ESP”.

Para el calculo del estado de emergencia, se deben sumar los niveles de alerta de cada uno de los

ocho componentes:

e Estado de emergencia 5: Es una alteracion total de la normalidad en la EAAB ESP, que requiere
la respuesta de toda la organizacion y se genera cuando los niveles de alerta suman 40 puntos,
es decir cuando todos los componentes estan en nivel 5. Genera una declaratoria de situacion de
desastre.

e Estado de emergencia 4: Es una muy alta la alteracién de la normalidad en la EAAB ESP, que
requiere una respuesta articulada de todos los componentes a nivel técnico, por operacién y/o
mantenimiento en su conjunto y se genera cuando los niveles de alerta son iguales o mayores a
24 puntos o cuando tres alertas son nivel 5. Es posible que genere una declaratoria de situacion
de desastre o de calamidad publica.

e Estado de emergencia 3: Se altera la normalidad en la EAAB ESP, que requiere una respuesta
articulada de todos los componentes a nivel técnico, por operacién y/o mantenimiento de la
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Gerencia involucrada y se genera cuando los niveles de alerta son iguales o mayores a 18 puntos
o dos alertas son nivel 5.

e Estado de emergencia 2: No se altera la normalidad de la EAAB ESP, pero si en las estructuras
0 procesos de un area especifica y requiere del apoyo de otras areas de la EAAB ESP y se
genera cuando los niveles de alerta son iguales o mayores a 12 puntos o una alerta es nivel 5.

e Estado de emergencia 1: Es una situacion frecuente que puede ser atendida por al area
afectada y se genera cuando los niveles de alerta son menores a 12 puntos.

Cada estado de emergencia, genera un responsable de declarar el estado de emergencia, asi:

RESPONSABLE DE DECLARAR

ESTADO DE EMERGENCIA

Gerente General por intermedio de la Direccién Estratégica en
Estado de emergencia 5 Consejo Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico
CDGR-CC

Gerente General por intermedio del Gerente Corporativo
Sistema Maestro y/o Servicio al Cliente en

Centro de Operaciones de Emergencias —COE o

Puesto de Mando Unificado —PMU, seguln el caso

Gerente General por intermedio

Estado de emergencia 3 de Gerente Corporativo a cargo de lo afectado en

Puesto de Mando Unificado —-PMU, si aplica

Gerentes Corporativos por intermedio

de Directores responsables de lo afectado

Directores por intermedio

de los Jefes de Division o profesionales a cargo de lo afectado
Responsable de declarar emergencia EAAB ESP

ESTADO DE EMERGENCIA

Estado de emergencia 4

Estado de emergencia 2

Estado de emergencia 1

Es necesario que los responsables de las estructuras, procesos, sistemas y/o servicios afectados
vigilen permanentemente la toma de decisiones y las acciones realizadas para evitar que el evento no
deseado aumente su estado de emergencia.
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6.1.3 Tipos de respuesta EAAB ESP

Como tipo de respuesta se define la movilizacidbn que es requerida para responder al evento no
deseado de acuerdo con el estado de emergencia, como se muestra en la EAAB ESP*, lo cual
establece el nivel de definicién (respuesta distrital, local o institucional), el instrumento documental
que aplica internamente y/o a nivel externo y la comunicacion con la Secretaria del Habitat y/o la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios-SSPD. En cada PEC se definen los cargos que
deben asistir a los sitios definidos, para atender y responder al evento.

INSTRUMENTO COMUNICACION CON SECRETARIA
ESTADO DE TIPO DE RESPUESTA MEL DEDEFIMCION | Mared de Actanion (Brauth DE HABITAT (Bogota)
EMERGENCIA Marco de Actuacion (Bogota) EAABESP | ALCALDIA (Soacha y Gachancipa)
PGRM {Soacha y Gachancipa) ¥ SSPD
Genera presencia de responsables
definidos en Consejo Distrital de Gestion de Consejo Distrital de Gestion de|PIRE EAAB
Eloe:sgeoji :puﬁ]?g?pbe:lo d%llgzg?n]ﬁncge?iizgg: Central Riesgos vy Cambio Climatico (Marco} de|Por CDGR-CC (Bogotd)
5 (Soacha y Gachancipa) (Respuesta Distrital y|CDGR-CC Actuacion-EDRE  |Por CMGR (Soacha y Gachancipa)
Municipaly Consejo Municipal de Gestion del|y Estrategia
PMU Empresa (PHUE) : Riesgo (Socacha y Gachancipa) Municipal)
y en los puntos de encuentro de cada Area.
Toda la EAAB ESP actla.
Genera presencia de responsables
definidos en Puesto de Mando Unificado
—PMU o Centro de Operaciones de
Emergencias —COE (Distrital-Local  y/o|Central Puesto de Mando Unificado —PMU
4 Municipal) ) ) (Respuesta Distrital -|o ) PEC especifico Par COE o .PMU (Bogotd, Soacha
ylo Genera presencia de Directores y del|{Local Centro  de Operaciones de ylo Gachancipa)
responsable del sistema ylo senvicio en la|yfo Municipal) Emergencias —COE
Gerencia respectiva.
Todo el personal de una Gerencia, Direccidn
o Divisidn especifica actia
Genera presencia de respor}sable del Municipal yo o Local|Red Distrital de Comunicaciones . .
3 sistema ylo semvicio en la Direccion (con eventual apoyo|de Emergencias PEC especifico Se informa de atencion de evento
Parte del personal de wuna Gerencia,|-. . L . L no deseado con comunicado
. .. A B . Distrital 0 Municipal) |Red de Comunicacion Municipal
Direccion o Division especifica actua.
Genera presencia de responsable del
sistema ylo sewvicio en el sitio del evento y|Institucional Procedimientas |V genera  comunicacidn con
2 se informa al Director respectivo. Todo of(Suficiencia de la|MNo aplica SIC EAAR ESP Secretaria de Habitat, Alcaldia o
parte del personal de una Direccidn o|EAAB ESP) ) S5PD
Divisidn especifica actia.
El responsable del sistema yio senvicio N N
coordina la solucidn del evento Institucional Procedimientos Mo genera —comunicacion con
! Pate del personal de una Divisign|(SUiciencia de drea)Noaplica SIGEAABESP |ocUrelaria de Habitat Alcaldia o
" ’ de la aEAAB ESF) ’ SSPD
especifica actua.

Tipos de respuesta EAAB ESP
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7. Actuacion de la EAAB ESP en larespuesta a emergencias

Respuesta a Emergencias — EDRE).

8.2.1 Planeacion y manejo general de la respuesta

Actividad

Responsables EAAB ESP
Estados de emergencia 1 a4

Responsables EAAB ESP
Estados de emergencia 5

Acciones especificas

Identificar aviso, hecho notorio o alerta.

Cualquier funcionario EAAB ESP

Cualquier funcionario EAAB ESP

El funcionario que detecte cualquier situacidn anormal debe
infarmar a su superior o jefe inmediato

Implementar y coordinar el PMU y gestionar instalaciones

Director del semicio afectado lo

Toda la EAAB ESP segun su rol

Una vez se solicita el PMU, quien lo solicita convoca a las demas|

Identificar senvicios de respuesta requeridos

Jefe Divisidn senvicio afectado

Directores y Jefes de Dmsidn identifican
y se solicita apoyo por intermedio de los
grupos de enlace externos

requeridas solicita dreas de la EAAB ESP que considere necesario.
Si al realizar el diagnostico inicial se declara normalidad y no hay|
dafios o pérdidas lo informa a su Director o Gerente

Realizar EDRAN inicial Jefe Divisidn senvicio afectado Directores y Jefes de Division Si se detecta algun dafio se realizara inspeccidn y se informaran|

causas y efectos y si se presenta una falla en la prestacion del
senvicio de acueducto o alcantarillado se realizan la EDRAN

Formular  Plan

de Accidn

De acuerdo con las necesidades se solicita la asistencia de los|
responsables de las dreas requeridas o se solicita el apoyo de las|
entidades distritales.

Establecer objetivos, actividades, ubicacidn,

recursos, responsables y tiempos.

Profesionales, Jefe Divisidn y/o
Director del semicio  afectado
segun estado de emergencia

Cada Seccidn realiza su planificacién de
acuerdo con su responsabilidad

De acuerdo con el grado de afectacidn, se prioriza el orden de|
intervencion

Activar  semvicios de

requeridos.

y funciones respuesta

Responsable de cada senicio o
funcidn

Cada Coordinador de Seccién activa sus
semvicios y funciones de respuesta

Cada responsable de un grupe de respuesta debe informar a su|
superior las cantidades y condiciones de talento humano, equipos|
y procedimientos a aplicar, asi como las necesidades para
cumplir su responsabilidad

Gestionar los recursos necesarios.

Responsable de cada senicio o
funcidn

Responsable de cada semvicio o funcidn
gestiona los recursos requeridos

De acuerdo con las necesidades se solicitan los recursos segun|
los roles y responsabilidades establecidas.

Monitorear el avance de las operaciones e
identificar necesidades criticas con antelacidn y el
balance de atencidn por senvicio de respuesta.

Responsable de cada senicio o
funcidn

Areas de respuesta

De acuerdo al tiempo gue sea establecido en el plan de accidn se|
reportan los resultados por cada area de respuesta a su
interlocutor definido y se definen prioridades y necesidades.

Implementar el
Plan de Accidn

Realizar EDRAN detallado

Jefe Divisidn senvicio afectado

La Seccion Recuperacién Misional vy
Seccidn  Apoyo Distrito  realizan la
EDRAMN y Seccidn Coordinacidn de la
respuesta Areas  de Respuesta
Especializada (Revisiones especiales)

Se diligencia el formato EDRAM y se envia a coordinador de|
seccidn, segun protocolo y conducto de informacidn

Hacer seguimiento y control al cumplimiento de
Plan de Accidn

Responsable de cada senicio o
funcidn

Coordinador de Seccidn
Direccidn Estrategica

De acuerdo al tiempo gue sea establecido en el plan de accidn se|
verifica el cumplimiento del plan de accidn, se gestionan las
necesidades y se priorizan las actividades

Evaluar y ajustar continuamente objetivos,
actividades. ubicacidn, recursos, responsables v
tiempos para reorientar medidas implementadas.

Responsable de cada senicio o
funcidn

Coordinador de Seccidn
Direccion Estrategica

De acuerdo con resultados, gestién de las necesidades y log|
recursos disponibles se actualiza la informacidn de la respuesta

Coédigo del manual EIR - Version: Ob

Elaboré: Marco Arturo Millan Hernandez

Jefe Division Sistema Sur de Abastecimiento

Revis6: Comité Operativo PIRE EAAB

F. Revision: Febrero 2021

Responsable del Procedimiento: Gerente General

EAAB

Aprob6: Comité Corporativo PIRE

F. Aprobacién: En proceso
de socializacion

Formato: MPEEO301FXX-01




£ XY acueducto

U

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES - PGRD EAAB

PLAN INSTITUCIONAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS - PIRE EAAB

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE RESPUESTA - EIR EAAB

8.2.1 Planeacién y manejo general de la respuesta

Actividad

Responsables EAAB ESP
Estados de emergencia 1a 4

Responsables EAAB ESP
Estados de emergencia 5

Acciones especificas

Mantener panorama actualizado de la emergencia
y comunicarla al personal de respuesta.

Responsable de cada semnvicio o
funcion

Areas de respuesta
Coordinador de Seccidn
Direccidn Estrategica

Se realiza la retroalimentacidn de las actividades el avance de la
respuesta y la gestidn de los recursos solicitados

Realizar

o Consolidar
seguimiento

estadistica.

la wersion oficial sobre datos y

Responsable de cada senicio o
funcidn

Coordinador de Seccidn
Direccion Estrategica

Se consolidan los avances, las necesidades, las proximas
actividades y el estado del evento.

Mantener registro y documentacidn.

Responsable de cada semnvicio o
funcidgn

Apoyo documental de cada seccion

Se deben mantener ordenados y disponibles las evidencias de las
acciones realizadas

Verificar cumplimiento del plan de accidn

Jefe inmediato del responsable de
cada servicio o funcidn

Coordinador de Seccion
Direccion Estrategica

Se revisa y valida que los objetivos del plan de accidn se
cumplieron

Realizarcierre

Desmaovilizar recursos

Responsable de cada senvicio o
funcidn

Comandante Incidente

Se ordena la vuelta a la normalidad

Recomendaciones para la funcién de respuesta

-Establecer turnos de rotacidn para el personal de acuerdo con la complejidad de los objetivos

establecidos.

Todas las areas de respuesta misionales de acueducto y alcantarillade tienen turnos de personal, gue
garantizan disponibilidad las 24 horas aun en condiciones normales de operacidn.

sIncluir la participacion de otras entidades de acuerdo a las particularidades de la emergencia.

Se tienen definidos los contactos de coordinacion interinstitucional en el POEC Generalidades

=Contemplar las conexiones que pueden requerirse entre servicios, para optimizar su ejecucion

Se define un posible apoyo con prestadores nacionales, directamente o a traves de agremiaciones como

Acodal y Andesco
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8.2.2 Evaluacion de danos, riesgo asociado y analisis de necesidades-EDRAN

U

Actividad Responsables EAAB ESP Reszponsables EAAB ESP Acciones especificas
Estados de emergencia1 a4 Estados de emergencia 5
Ao - Se realizara el reperte de las fallag de servicie informadas por
Recopilar informacion NUSE. Call center Call center i . P P
usuaries en la linea 118
; : .. Grupo de enlace interno (Centro de ) S . .. ..
Recopilar informacion de Red de Divisian Centro de Control f I ; i (t h Se realiza la consolidacion de la informacion por cada seccion
A . control, call center ransporte . - .
Telecemunicaciones de Emergencia. R ¥ P y =& transmite por los medios establecidos.
documentos fisicos)
De acuerdo con el estado del servicio v la infraestructura v los)
Efectuar Ejecutar modelos de escenarios Respensable de cada servicio o|Coordinader de Seccidn recursos disponibles, se plantean los escenarios de dafios, de
evaluacién ’ funcion Direccion Estrategica resistencia v de recuperacion de acuerdo con las actividades
rapida de gue se deben realizar v sU priorizacion
- - - Responsable de cada servicio o|Coordinader de Seccidn : . - " _—
darios. Realizar sobrevuelo Distrital. |:- ; . i Sies requerido, se solicita por medio del comandante incidente
funcion Direccion Estrateaica
- : - . Grupo de enlace interno (Centro de " s : - -
Recoleccion de infermacion por parte de los|Responsable de cada servicio o f | I ; (t rt Se realiza la conscolidacion de la informacion per cada seccion
- - control, call center ransporte . - -
& ejecutores de la respuesta. funcion . ¥ P y =& transmite por los medios establecidos.
G documentos fizicos
E Integrar, procesar, consolidar vy priorizar|Responsable de cada servicio o . Se deben mantener erdenados v disponibles las evidencias de
. . . Apoye documental de cada seccion ) )
informacion por sector. funcion las acciones realizadas
Al identificar la capacidad de respuesta requerida v disponible,
Responsable de cada servicio o Areas de respuesta =e identifican las necesidades por cada drea de respuesta y
Definir v pricrizar necesidades. funcitn Coordinador de Seccion se escala para establecer la totalidad de necesidades, las)
Direccion Estrategica cuales se gestionan con las secciones de coordinacion,
Analizar Ingistica v finanzas
necesidades. Definir servicios y funciones de respuesta|Responsable de cada servicio o Areas de respuesta De acuerde con las necesidades se solicita el apoyve de las)
requeridos funcitn Coordinador de Seccion secciones de coordinacion, logistica v finanzas v los grupos de
) Direccion Estrategica enlace externos
Determinar agrupaciones de evaluacion en|Responsable de cada servicio o|Areas de respuesta %e identifican los sectores afectados
terreno (ej.:localidad manzana,barrio, etc.). funcidn Coordinacion informacion técnica
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8.2.2 Evaluacion de dafios, riesgo asociado y anilisis de necesidades-EDRAN

Actividad

Responsables EAAB ESP

Estados de emergencia 1 a4

Responsables EAAB ESP
Estados de emergencia 5

Acciones especificas

Detallado

Realizar
evaluacion

fizica, social y

Lewvantar informacidn en terreno (verificaciones
en terreno y diligenciamiente de formatos).

Re=sponsable de cada
funcion

Servicio

o

Directores y Jefes de Division

5i al realizar el diagnostico inicial se declara normalidad v no
hay dafios o pérdidas lo informa a su Director o Gerente

5i se detecta algin dafc se realizard inspeccion v se
informaran causas v efectos v si se presenta una falla en la
prestacion del servicio de acueducto o alcantarilado se
realizan la EDRAN

Integrar, procesar y consolidar la informacion
recolectada

Respensable de cada
funcién

SErvicio

Apoyo documental de cada seccion

Consolida la informacion recolectada de cada seccidn

Definir, priorizar poligonos / areas / zonas / de
afectacion.

Respensable de cada
funecién

SErvicio

=]

Areas de respuesta
Coordinador de Seccion
Coordinacidn informacidn técnica

En los planos fisicos o del sistema de informacion tecnica v
geografica se definen los sectores con afectacion

De acuerdo con el estado del servicio vy la infraestructura =se|

funcional  en ) " - ) ) .. _|Areas de respuesta ; ) - . -
terreno Cuantificar dafos fisicos vy funcionales directos|Responsable de cada servicio o Coordinador de Seccit determina el nivel de dafio v afectacidn de los servicios de
: . cordinador de Seccion ) o
¥ CONEX0S. funcion ) . ) acueducto y alcantarilado y los servicios internos gque se
Direccion Estrategica
prestan como apoyo
.. |Areas de rezpuesta De acuerdo con los sectores afectados se determina la
. " . Responsable de cada servicio o . » X K X .
Cuantificar afectacion a la poblacion. . Coordinador de Seccion cantidad de personas afectadas con el sistema de informacion
funcion T e e .
Coordinacien informacion técnica tecnica y geografica de la EAAB ESP
Integrar, procesar, conscldar v priorizar
) . . ~ .. |Areas de respuesta . . )
informacion por agrupacion de evaluacion|Responsable de cada servicio o AR e e Se identifican los sectores afectades y se consolida la
. . ) . . Coordinacien informacion técnica . -
definida (ej:Localidad, manzana, barrio, upz,|funcion . informacion
e | Apoyo documental de cada seccion
) ) . .. |Areas de rezpuesta
ldentificar v analizar causas y ewvoluciones|Responsable de cada servicio o ) . cr -
) o . Coordinador de Seccion Se hace analisis de causas y efectos de la afectacion
secundarias producte del evento principal. funcion ) - .
Direccion Estrategica
.. |Areas de respuesta De acuerde con los posibles eventos, el avance de las|
: . Responsable de cada servicio o ) - . . 4 .
Analizar Proyectar la posible evolucion del evento. funcibn Coordinador de Seccion actividades, la disponibilidad v necesidades de recursos se|
riesgos Direccidn Estrategica determina la posible evolucion del evento.
asociados.

ldentificar situaciones criticas.

Respensable de cada
funecién

SErvicio

=]

Areas de respuesta
Coordinador de Seccion
Direccion Estrategica

Al identificar el estado v posible evolucion se determinan las
situaciones criticas que pueden aumentar la magnitud del
evento o demorar la recuperacian.

Sintetizar informacion.

Re=sponsable de cada
funcion

Servicio

Apoyo documental de cada seccion

De acuerde con las conclusiones gue se presenten de log|
andlizis =& realiza la sintesis de la informacidn
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8.2.2 Evaluacion de dafios, riesgo asociado y anilisis de necesidades-EDRAN

Responsables EAAB ESP Responsables EAAB ESP
Estados de emergencia1 a4 Estados de emergencia 5

Actividad Acciones especificas

De acuerdo con los dafios y perdidas v los recursos
disponibles y requeridos, se identifican las necesidades de
recursos los cuales se gestionan con las demas secciones v
arupos de enlace externo

Areas de respuesta
Coordinador de Seccidn
Direccidn Estrategica

Respensable de cada servicio o

Definir y priorizar necesidades. .
funcian

. . . .. |Areas de rezpuesta De acuerdo con las necesidades se solicita &l apovo de las|
Definir servicios y funcionez de respuesta|Responsable de cada servicio o . » X o o
) . Coordinador de Seccion secciones de coordinacion, logistica v finanzas v los grupos de|

[=] requeridos. funcion . " i
k=l ) Direccion Estrategica enlace externos
S| Analizar
[v] .
E necesidades. La Seccion Recuperacion Misional v

Seccion  Apoyo Distrito  definen la
necesidad de hacer una evaluacion de
Definir requerimientos de evaluacion en detalle. |Jefe Divizidn servicio afectado  |detalle

Seccion Coordinacion de la respuesta -
Areas de Respuesta Especializada
(Reviziones especiales)

Se identifica la necesidad de realizar una evaluacién detallada
de las necesidades para optimizar su gestion

] - ) ) .. |Areas de respuesta De acuerdo con el tiempo que sea definido en el plan de accion
Actualizar el panorama general de danos, riesgo asociado y|Responsable de cada servicio o . P . . Poq - P
) . Coordinador de Seccion se determina el panorama de dafios por area de respuesta y|
necesidades. funcion . . . .
Direccion Estrategica por seccion

Recomendaciones para la funcion de respuesta

Con el fin de facilitar la recoleccion de informacion se podran definir agrupaciones para realizar la
EDRAN por zonas de emergenciags, por sectores funcienales o por servicios de respuesta; a
partir de una coordinacién central para levantar, consolidar v analizar de manera escalonada la
informacion sobre los dafios, riessgos asociados v necesidades. Aplica para todas las entidades
en un evento de gran magnitud.

Se tiene definida la responsabilidad v los responsables de realizar la EDRAN para todas las estructuras
v prestacion del servicio de acueducte v alcantarillado v los servicios internos de apoyo.
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8.2.3 Informacion publica

Actividad

Responsables EAAB ESP
Estados de emergenciai a4

Responsables EAAB ESP
Estados de emergencia 5

Acciones especificas

Recopilar informacién sobre dafios y afectacidn a personas,
medicambiente, infraestructura, servicios, bienes y enseres.

Responzable de cada servicio o
funcidn

Areas de respuesta

Coordinador de Seccion

Direccion Estrategica

Apoyo documental de cada seccidn

De acuerdo con la perdida o dafio generada, el avance dg
actividades, los recursos requeridos vy disponibles

Informar sobre los servicios de respuesta que se encuentran
activos.

Responzable de cada servicio o
funcian

Comandante
Estrategica

Incidente  y  Direccion

Se informara cada vez que s& inicia o termina la actividad de un
area de respuesta y cada seccidn mantendra control de lo
activo & inactivo.

Recomendar medidas de seguridad dirigidas a la comunidad.

Responzable de cada servicio o
funcign

Comandante Incidente, Direccion

Estrategica v Secciones

Cada responsable de las actividades de respuesta informara
de las medidas de seguridad hacia la comunidad, a traves del
apoyo de gestion social,

Proyectar el consolidado de dafios y servicios de respuesta en
ejecucion.

Responszable de cada servicio o
funcign

Comandante Incidente, Direccion

Estrategica v Secciones

De acuerdo con el plan de accidn definido, se informara el
avance de los trabajos.

Mantener informado al Alcalde Mayor.

Gerente General

Comandante Incidente en COGR-CC

Se dara informacidn de los avances de los trabajos v la gestion
de laz necesidades.

Coordinar la emizion de comunicaciones oficiales por parte del
Alcalde Mayor.

Oficina asesgora de imagen

Programar emisiones periddicas de informacion para el plblico

corperativa y comunicaciones

Direccion Estrategica

Se realizaran los comunicados oficiales de acuerdo con el
estado de la prestacion de los servicios v los trabajos gue sg
estan desarrollando

Recomendaciones para la funcion de respuesta

*Emitir informacién veraz y oportuna; protegiendo la identidad de

las personas afectadas.

Serd una premiza de la informacion que se transmita.

*Instalar un punto de informacion general para el publico en los c

ag0s UE B reguiera.

Se gestionara a traves del trabajo social v el tipo de trabajo que se desarrolle, en dado caso, se
utiizaran los acuapunto de las obras que se estén desarrollando.

*llantener monitoreo v seguimiento a medios de comunicacion.

Oficina asesora de imagen corporativa y comunicaciones mantendra este monitoreo

*Emitir avizos, boletines v alertag con recomendaciones para la emergencia

La Direccion estrategica realizard la emision de esta informacion.

*De acuerdo con las particularidades de la emergencia, determi
principal para la emision de comunicados.

nadas entidades son el referente

Se acatara lo determinado en el CDGR-CC
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Actividad

Responsables EAAB ESP
Estados de emergencia1a 4

Responsables EAAB ESP
Estados de emergencia 5

Acciones especificas

Identificar necesidades de suministros y senvicios.

Responsable del senvicio afectado

Seccidn Logistica

De acuerdo con las necesidades de las secciones, de

determinaran los suministros requeridos.

Facilitar el ingreso y salida del pais a personal extranjero de
misiones de ayuda humanitaria.

No se contempla este caso para
estos estados de emegencia

Direccion Estrategica

Se solicitara al SDGR-CC este tipo de apoyo

Aprovisionar  |Abastecer suministros y semnicios.

suministros
SEenicios

v
Almacenar suministros y senicios.

Direccidn de Senvicios
Administrativos - Responsable del

(incluye

alimentacidn). |Realizar mantenimiento de suministros.

senicio afectado

Seccidn Logistica

En las responsabilidades se tienen definidos los diferentes
sernvicios de apoyo con que cuentea la EAAB ESP

Ejecutar alistamiento y cargue.

Direccidn de Senvicios

En las responsabilidades se tienen definidos los diferentes

alimentacisén). |Realizar entregas a las entidades.

Direccidn Gestion Comunitaria

intermedio de Gestion de
Humanitarias de Funcionarios

Ayudas

Distribuir Transportar equipos vy personal Administrativos - Responsable del|Seccidn Logistica o

- - - sernvicios de apoyo con que cuentea la EAAB ESP
2:2';'05305 YlEfectuar entregas a la comunidad. senvicio afectado
{incluye Coordinacién de apoyo humanitario por

Lo recolectado por la EAAB ESP se entregara a las entidades que
sean definidas.

Maontaje y desmontaje de instalaciones y equipos.

Direccidn de Semicios
Administrativos - Responsable del
senicio afectado

Seccidn Logistica y areas de respuesta

El montaje v desmontaje de instalaciones y equipos se realizard
cuando se autorice por parte de la coordinacion de la seccidn.

Prestar atencidn psicosocial.

Divisidn Salud Ocupacional

Coordinacidn Apoyo Humanitario Interno
y Gestidn de personal de la Direccidn

Prestacidn  de Estrategica Se determinaran las necesidades y se gestionard con la gestidn

servicios de R o

; Coordinacién Apoyo Humanitario Interno|de Personal

bienestar a - - . - s ] -

ersonal Prestar atencidn médica. Direccidn Salud y Gestidn de personal de la Direccidn

p . Estrategica

operativo.
Proveer instalaciones de descanso e higiene|Direccidn de Semicios Seccién Logistica De acuerdo con el tipo de trabajos se gestionaran los
personal Administrativos equipamentos requeridos.

Recomendaciones para la funcion de respuesta

base en escenarios de riesgo definidos.

Realizar una adecuada planeacion de los recursos logisticos que se requeriran para la respuesta con

Se define que la seccion de logistica y la seccidn coordinacion de la respuesta gestionen las necesidades
que son requeridas para realizar de forma segura las actividades.

Logistico y de Reserva.

Prever necesidades logisticas de las entidades para garantizar la continuidad en la prestacidn de los
senicios y funciones de respuesta a través de los recursos de las entidades y el Centro Distrital

Se solicitaran los apoyos requeridos por parte del Sistema Distrital

equipos especializados y maquinaria.

Mantener autonomia en mantenimiento y disponibilidad de combustible en operaciones con vehiculos,

Se tienen definidas las estaciones de semvicio en los que se puede realizar el cargue y se determinaran
posibles sitios de almacenamientos seguro de combustibles en los centros de trabajo.

herramientas y maquinarias asignadas en calidad de préstamo, por

Propender por la apropiada manipulacion e integridad de suministros, instalaciones, equipos,

parte de las entidades receptoras

Se mantendra el control del uso y mantenimiento de los equipos de respuesta.
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8.2.5 Telecomunicaciones para la respuesta

Actividad

Responsables EAAB ESP
Estados de emergenciaiad

Responsables EAAB ESP
Estados de emergencia b

Acciones especificas

Coordinar la instalacion y operacion de sistemas de informacion
v telecomunicaciones alternos para el manejo de la emergencia
(repetidoras, servidores, entreotros ).

Instalar v operar sistemas de informacion y telecomunicaciones
atternos para el manejo de la emergencia (repetidoras,
servidores, entreotros).

Integrar mecanismes de interoperabilidad entre ejecutores de la
respuesta.

Direccion Electromecanica
(sistema de comunicaciones)
Direccion de Infermatica
(servicios de computo)

Coordinacion Respuesta Especializada
Electromecanica
comunicaciones) A
Apoyo Informatica de cada Seccion
(Equipos de computo)

(Siztema de

Se realizaran los trabajos regueridos v la instalacion de los
equipos que sean requeridos para mantener la comunicacion ¥
lps eguipos de computo gque & necesiten en los sitios definidos)
para atender la emergencia.

Se realizaran los acercamientos con los responsable de la
comunicacion de otras entidades para  viabilizar la
interoperabilidad.

Proveer egquipes de comunicaciones provisionales para
vehiculos, personal & instalaciones.

Direccion Electromecanica
(sistema de comunicaciones)

Coordinacion Respuesta Especializada
Electromecanica (Siztema
comunicaciones)

de

Tedos los vehiculos v las personas responsables de atender
una emergencia poseen radios de comunicacion, pero si es
requerido se realizara redistribucion.

Rehabiltar v reparar infragstructura de sistemas de informacidn
¥ telecomunicaciones de emergencias

Direccion Electromecanica
(sistema de comunicaciones)
Direccion de Infermatica
(gervicios de computo)

Coordinacion Respuesta Especializada
Electromecanica (Siztema
comunicaciones) A

Apoyo Informatica de cada Seccion
(Equipos de computo)

de

Una wez realzado el diagnostico del estado de las
comunicaciones, se realizara el plan de accion para rehabilitar
v reparar el sistema, dando pricridad a log servicios de
recuperacion misional v apoyo distrito,
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8.2.6 Aspectos Financieros

Actividad

Responsables EAAB ESP
Estados de emergenciaia4

Responsables EAAB ESP
Estados de emergencia 5

Acciones especificas

Realizar traslados presupuestales internamente.

Direccion  de Planeacion v

Control Resuftados
Corporativos, Direccion
Presupuesto vy Gerente del

servicio afectado

Direccion Estrategica

Se realizaran los traslados presupuestales requeridos para la
atencion de la emergencia.

Tramitar reguerimientos de recursos ante FONDIGER.

Estudia viabilidad de asignacion de recursos FONDIGER.

Realizar operacienes presupuestales FONDIGER.

Transferir recursos en subcuentas FONDIGER.

Distribuir v asignar recursos FONDIGER.

Responsable del servicio
afectado y Oficina de Asesoria
Legal

Direccion Estrategica

Se realizaran estos tramites de acuerdo con la afectacion, el
avance de los trabajos vy las capacidades disponibles v
requeridas.

Tramitar  traslades  presupuestales  entre
Actividades  |entidades.
para Ca202 | Tramitar trazlade de recurzos a FONDIGER.

excepcienales [ Activar mecanismos financieros de respaldo.

= Administrar donaciones econamicas.

Tramitar la recepcion de recursos nacionales

No se contempla este caso para
estos estados de emegencia

Direccion Estrategica

Se realizaran estos tramites de acuerdo con la afectacion, el
avance de los trabajos vy las capacidades disponibles v
requeridas.

Recomendaciones para la funcion de respuesta

otros.

Los mecanismos financieros de respaldo pueden contemplar créditos contingentes, pdlizas, entre

La Gerencia Financiera v la Gerencia de Planeamiento v Control realizaran los andlisiz v tramites)
requeridos para asegurar los recursos requeridos.

En situaciones que no ameriten la declarateria de calamidad piblica wo desastre las entidades
velaran por soportar la prestacion de servicios v funciones de respuesta con su asignacion
presupuestal, inclugo tramitandoe traslades presupuestales internos.

La Direccion Estrategica v las secciones mantendran un control de los gastos de atencion de la
emergencia v de las necesidades requeridas v disponibles, para mantener el control economico de la

atencion y determinar la necesidad de solicitar recursos por otros medios.
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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES - PGRD EAAB

PLAN INSTITUCIONAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS - PIRE EAAB
ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE RESPUESTA - EIR EAAB

8.2.7 Aspectos juridicos

Actividad

Responsables EAAB ESP
Estados de emergencial a4

Responsables EAAB ESP
Estados de emergencia 5

Acciones especificas

“elar por mantener €l manejo de la emergencia dentro del marco
juridico.

Oficina de Asesoria Legal

Toedas las secciones cuentan con una
Coordinacion Validacion Juridica

Se debe garantizar el cumplimiento de los requisitos legales de
la EAAB ESP durante la respuesta

Prestar asesoria juridica.

Oficina de Asesocria Legal

Todas las secciones cuentan con una
Coordinacién Validacion Juridica

Se prestara la asesoria juridica a las areas de respuesta v a
las secciones para cumplir €l marce legal vigente.

Elaborar los instrumentos juridicos requeridos por la emergencia
para la declaratoria de calamidad plblica.

Contratacion y responsable del
servicio afectado

la Direccion Estrategica

. ,_|Oficina de Asesoria Legal v N . .
Proyectar respuestas a organismos de control y demas L o . . Cada coordinacion de seccion proyvectara las respuestas
. L responsable del sernyicio | Coordinacion VWalidacion Juridica X i i
reguerimientos juridicos. regueridas, en los tiempos establecidos.
afectado
) ) - ) L Oficina de Asesoria LEQE! _“J Gestion Legal de la Direccion|Se realizara la coordinacion con otras oficinas juridicas desde|
Coordinar enlace entre oficinas juridicas de entidades distritales. |responsable del servicio )
Estrategica el PMUE
afectado
Elaborar los instrumentos juridicos requeridos por la emergencia . .
las declaraterias d i ifiest Oficina  de  Asesoria  Legal, La Oficina de Asesoria Legal, Direccion de Compras
para las declaratorias de urgencia manifiesta. Direccion de Compras  y|Gestion Legal y Gestion Economica de gal, P ¥

Contratacion v el area afectada analizaran esta situacion y su
tramite para gestion del ordenador del gasto

Elaborar los instrumentos juridicos requerides por la emergencia
para la declaratoria de desastre.

Aplicar el régimen especial para situaciones de desastre vy
calamidad plblica.

Elaborar cenvenios FONDIGER.

Oficina de
Direccion de

Gerente General,
Asesoria Legal,

Compras vy Contratacion v
responsable del Servicio
afectado

Comandante
Estrategica

Incidente v Direccion

De acuerdo con las necesidades y la capacidad de |la EAAB
ESP =e solicitard apoyo nacional /o internacional para atender
la calamidad plblica v el desastre.

Direccion Estrategica

Se realizarad la gestion para contar con el apoyo de los
convenios FONDIGER

Adelantar procesos de contratacion.

Oficina de Asesoria Legal y
Direccion de  Compras v
Contratacion

Coordinacion Compras y Contratacion
de la seccion correspondiente

Se adelantara el proceso de contratacion gue sea definido, de
acuerdo con las necesidades.
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£ XY acueducto
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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES - PGRD EAAB
PLAN INSTITUCIONAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS - PIRE EAAB
ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE RESPUESTA - EIR EAAB

8.2.7 Aspectos juridicos

Recomendaciones para la funcion de respuesta |

Estudiar posibles proyvectos de actos administrativos que se consideren necesarios para
minimizar la situacion de emergencia.

Contemplar estrategias juridicas al interior de cada entidad con el fin de velar por la continuidad en
la prestacion de los servicios v funciones de respuesta.

La Oficina de Asesoria Legal, Direccidn de Compras y Contratacion v el area afectada analizaran esta
situacion v su tramite para gestion del ordenador del gasto

Evaluar la pertinencia de acudir a la asociacion de consejos contemplada en el articule 30 de la
Ley 1523 de 2012 en los casos que resulte pertinente.

La EAAB ESP solictara a traves de su comandante incidente, en el Consejo Distrital de Gestidn del
Riesgo v Cambio Clmatico COGR-CC las necesidades de recursos v apoyes externog cuando la
capacidad de respuesta de la EAAB ESP se sobrepase.

Les instrumentos requerides por la emergencia para las declaratorias de urgencia manifiesta,
calamidad v desastre contemplan: concepte de declaracion calamidad piblica, decreto de
declaracion de calamidad puablica, solicitud de declaracion de desastre, recomendacion de
declaracion de retorno a la normalidad, v decreto de declaracion de normalidad entre otros.

La EAAB ESP adelantard los tramites respectivos a traves de sus dreas juridicas y de compras.

El régimen especial para situaciones de desastre v calamidad piblica contempla la ocupacion
temporal de inmuebles, adquisicion de predios, orden de demolicion, imposicion de servidumbres,
restitucion oficiosa, adquisicion de predios, negociacion directa, expropiacion por via
administrativa, declaracion de utiidad plblica e interés social y demas consideraciones
estipuladas en la Ley 1523 de2012 (CapituloVll), Acuerdo 546 de 2013 (Articulos 17-28),
Decreto172 de 2014, Decreto 173 de2014 v Decreto 174 de 2014,

La EA&B ESP determinard la necesidad de aplicar este régimen para mantener w/o asegurar los
servicios de acueducto vy alcantarillado en situaciones de emergencia.

En caso de requeridad algln tipo de tramite predial, se realizara a traves de la Direccidén de Bienes,
Raices.

En caso de desastre el responsable principal de la funcion prevera la interlocucién sectorial con
las entidades gue corresponda a nivel nacional.

La EAAB ESP solicitara apoyo de las EPS de acueducto v alcantarilado nacionales e internacionales,
directamente o a traves de Andesco wo Acodal.
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8.1.4 Extincion de incendios

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES - PGRD EAAB
PLAN INSTITUCIONAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS - PIRE EAAB
ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE RESPUESTA - EIR EAAB

7.2 Servicios de respuesta con responsabilidad (Rol especifico EAAB ESP) - (La numeracién, corresponde a la dada en la
Estrategia Distrital de Respuesta a Emergencias — EDRE).

Responsables EAAB ESP

Responsables EAAB ESP

Direccion Bienes Raices (demas
predios)

Actividad Rol EAAB ESP : i Acciones especificas
Estados de emergenciala4d Estados de emergencia 5
Estructural.  Responsable  del
. ) - ) Sin rol pero centro de trabajo . . - L A -
E‘._uantlﬂcar yl registrar la afectacion (atendida v por atender) en impurtantel para Forestal: Direccion de Seccn?n Recuperacien Misional y|La EAAB ESP determinara los sitios afectades y los gue
terminos de area, predios, bienes vy enseres. respuesta Abastecimientos (cuencas) Seccion Apoyo Distrito reguieren de un apoyo por parte del sistema distrital.

Brigada de emergencia centro de

a la Seccidn Apoyo Distrite

trabajo
Sin rol, pero| . . . Cada ﬂr_E.Lﬂ .d.e la .EECC'D_" La EAAB ESP aplicara su plan de atencion de emergencias por
; Brigada de emergencia centro de|recuperacion misional hara manejo ) ) ) -
En estructuras importante para ) I centro de trabajo e informar sobre los trabajos realizados v la
trabajo del evento y/o solictara apove . . -
respuesta necesidad de apoyo del sistema distrital.
Imolementar externo con grupo enlace externo
y . X 4 Coordinacién  Salud, Rescate,
EC!-' 'C,E.S & Bomberos y Aseo
extincion de =i ol pero
incendios En vehiculos importante para|Conductor vehiculo Conductar vehicula La EAAB I.ESP asegurara Iﬂ. entrega y vigencia de los extintores|
de los vehiculos de su propiedad.
respuesta
i rol pero Se tendran grupos de respuesta
En incendios forestales y cobertura vegetal importante  para Direccion  de  Abastecimiento|para otros eventos (incendios|La .EA..-f\B ES.F‘ ﬂpu}rﬂra con su F-ersunﬂl de guardaboszgues la
(Guardabosgues) forestales), gue reportan a la|extincion de incendios en los predios a su cargo.
respuesta . o
Seccion Apoyo Distrito
- N _Sm rol, pero ) - o Se tendran grupos de respuesta La EAAB ESP informara sobre la disponibiidad de agua en sus
Apoyar tecnicas de extincion con aercnaves. importante para|Direccion de Abastecimiento para otros eventos, que reportan
Iy S embalzes para su Uso.
respuesta a la Seccion Apoyo Distrito
La Seccion Recuperacion Mizional
y Seccion Apoyo Distrito realizan
. . ) ;m rol, pero Divisién Salud Ocupacional la EDI.J_,C\N L !_a Eﬁ.xAB“ESP por intermedic de .su ﬂsel:guradur. apoyara la
Investigar causas de los incendios. importante para| . - Seccidn  Coordinacion  de  la[investigacion de las causas de incendios gue afecten su
Direccion Seguros .
respuesta respuesta - Areas de Respuesta|infraestructura.
Especializada (Revisicnes
especiales)
Se tendran grupos de respuestalla EAAB ESP informard sobre los hidrantes que pueden ser
Suministrar recursos especiales. Respongable Divisian Acueducte Zonas para otros eventos, gue reportan|usados para el cargue de carrotangues o los medios alternatives)

de suministro de agua para extincidn de incendios.
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8.1.8 Alojamientos temporales

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES - PGRD EAAB
PLAN INSTITUCIONAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS - PIRE EAAB
ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE RESPUESTA - EIR EAAB

Actividad Rol EAAB ESP Responsables EAAB ESP Responsables EAAB ESP Acciones especificas
Estados de emergenciaiad Estados de emergencia b
Sin rol ero|Direccidn Gestion Comunitaria Seccion  Apoyo Distrita -
Planear la ejecucion del servicio (comprende el desarrollo e m urtante. para Direccian Acusducts Coordinacion Alojamientos |La EAAB ESP participard en la planeacion de organizacion de los|
implementacion del plan de accidn de la emergencia). p P ; ¥ temporales - Areas de respuesta|alojamientos temporales.
respuesta Alcantarillado de cada zona
ATl por zona
zn ol ero| Direccian Gestisn Comunitaria La EAAB ESP definirda la dotacion minima para disefiar la
identificar la poblacion afectada gque necesita alojamiento, m lJI'lEI'ItEl para Diraccian Acusducts Areas de respuesta ATl por zona|estrategia de suministro de agua potable v para la determinacion
llevando el control sobre las personas atendidas y por atender. P P ) ¥l de seceion Apoyo Distrito de los sistemas para manejo de aguas residuales regueridos en
respuesta Alcantarillado de cada zona A
log alojamienios temporales.
. - - Direccion Acueducte y|Areas de respuesta ATl por zona La EMB ESP determinara las aﬂernat|vss de ;erwc:lu para
Definir locacion a utilizar. Rezponzable : . L suministrar de agua petable y manejo de aguas residuales en los
Alcantarillado de cada zena de Seccion Apoyo Distrito - .
alojamientos temporales gue sean definidos.
Montar v dotar drea de administracion (Puesto|Sin rol, pero| . - La EAAB ESP coordinard los servicios de suministro de agua
L ) ) Direccion Acueducto v|Areas de respuesta ATI por zona " ) .
de comando del alojamiento, zona de registro v|importante para : . o potable v recoleccion de aguas residuales en estaz areas del
. Alcantarillado de cada zena de Seccion Apoyo Distrite A
control, v bodega). respuesta alojamiento.
” . . §|n rol, pero Direccion Acueducto vy|Areas de respuesta ATI por zona .
Instalacion  w|Montar y dotar area de hospedaje. importante para ) . L ldem a anterior
Alcantarillado de cada zena de Seccion Apoyo Distrite
apertura de respuesta
Alojamiento Montar y dotar drea de almentacién. Responsable DII’ECCIEII'lI Acueducto y|Areas d.e_ respuesta.ATl por zena|La EA{RB .ESP priorizara los servicios a su cargo para esta area
Temporal Alcantarillado de cada zona de Seccion Apoyo Distrito del alojamiento.
Institucional - Sin rol, pero| . "
ATI Montar y dotar drea de Salud. importante  para DII’ECCIEII'.I Acueducto y|areas d?‘. FESDUESTE_F\Tl POT 2003 156 m & anterior
Alcantarillado de cada zona de Seccion Apoyo Distrito
respuesta
Montar y dotar area de higiene v saneamiento Direccion Acueducto y|Areas de respussta ATl por zona La _EA'F\B ESP realizara el disenio de los 5&mn;:|usq su carge en el
- Responsable . - L alojamiento temporal, de acuerde con las directrices dadas por|
basico. Alcantarillado de cada zona de Seccion Apoyo Distrito
los responsables.
Inst.alar Ineas '.frtale?: agua lpu?able, aguas Direccion Acueducto v|Areas de respuesta ATI por zena .
residuales energia electrica, gas, |Responsable ) M} L ldem a anterior
o Alcantarillado de cada zona de Seccion Apoyo Distrito
telecomunicaciones.
. . Administrar y poner en funcionamiento las 5 Direccion Acueducte y|Areas de respuesta ATl por zona La EMB ESP d|5|::-ur!dra_ gel p&l’?l:_ll‘lﬁl de coordinacion |:_:-ara la
Funcionamiento |, . . Responzable ) . o administracion del alojamiento, solicitando el apoyo reguerido por
areas del ATl y lineas vitales. Alcantarillado de cada zena de Seccion Apoyo Distrite ) .
¥ las diferentes areas de la Empresa.
mantenimiento . " La EAAB ESP definird con los responsables del alojamiento las|
. N - Direccion Acueducto y|Areas de respuesta ATl por zona ) o ) i
de ATI Coordinar la participacion comunitaria del ATl.  |Responsable ) . L estrategias para la participacion de la comunidad en el cuidado v
Alcantarillado de cada zena de Seccion Apoyo Distrite A
uso del alojamiento.
Efectuar el cisrre aperativ v administrativo del ATI Respansable Dlreccmq Acueducto y|Areas dfa. respuesta_ﬁx‘l_’l por zona Cuand.u_se d_e la urden_, Ia_EAAB ESP realizara el cierre operativo
Alcantarilade de cada zona de Seccion Apoyo Distrito v administrativo del alojamiento.

Coédigo del manual EIR - Version: Ob

Elaboré: Marco Arturo Millan Hernandez
Jefe Division Sistema Sur de Abastecimiento

Revis6: Comité Operativo PIRE EAAB

F. Revisién: Febrero 2021

Responsable del Procedimiento: Gerente General

Aprob6: Comité Corporativo PIRE
EAAB

de socializaciéon

F. Aprobacion: En proceso

Formato: MPEEO301FXX-01



U

8.1.9 Agua potable

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES - PGRD EAAB
PLAN INSTITUCIONAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS - PIRE EAAB
ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE RESPUESTA - EIR EAAB

Actividad

Rol EAAB ESP

Responsables EAAB ESP
Estados de emergenciaia4d

Responsables EAAB ESP
Estados de emergencia 5

Acciones especificas

Direccién de Abastecimiento

La EAAB ESP realizara el diagnostico del servicio v de la

Pl la e ion del ici de el d i Ri bl . Seccion R ion Misional - . .
. anear a e.l]lecucmn & ser'.f.nl::m (comprende E.L . Esarrolo & E.ESD.DI'ISE - Direccion Red Matriz Acueducto EECiin necuperacion Hisiona infragstructura & informara el estado y el plan de accion de
implementacion del plan de accien de la emergencia). principal R Acueducto "
Division Acueducto de cada zona respuesta v de recuperacion.
Reahza?r cuantificacion vy r§g|§tru de publacmn. afectaldla Hesponessile Direccian Red Matriz Acusducts  |Seccian Recuperacisn Misional - La EAAB ESP deteminara los seduris vy namero de pers-:lrllals
(atendida v por atender) en términos de personas sin servicio| . " R afectadas de acuerdo con los dafios vy fallaz de servicio
principal Divizion Acueducto de cada zona |Acueducto
de agua potable. presentadas.
Efectuar |a inspeccion, vigiancia y control de la calidad del agua|Responsable Direccion ,SEMCIUETECHIFU,E, Area de monitoreo de, la ,C.ﬂ“dﬂd La EAAB ESP pondra a dizposicion sus laboratorios de agua para
. Laboratorios de Diviziones |del agua de la coordinacion de ) . .
para consumo humano. principal L - determinar la calidad de agua en el sistema de acueducio.
Abastecimiento respuesta especializada
La EASB ESP definird los movimientos en las redes gue se
Interrumpir, reconectar y racionar el servicio de acueducto. Rflzsplunsahle Seccion Recuperacion Misional - debgrgn re.ahzar para sfuspendler ¥ recuperarl la prgstacmn del
principal Direccién de Abastecimients Acueducto serwmg v &i ez necesario, definir el plan de racionamiento gue es
Direccion Red Matriz Acueducto requerido.
Coordinar la reparacion y rehabilitacion de infraestructura de|Responsable Divisian ):\CLIEdI..IC‘tIJ de cada zona Seccion Recuperacion Misional -|La EAAB ESP definira el tipp de trabajos, priorizacion vy los
acueducto (Urbana-Plblica). principal Acueducto tiempos para la reparacian, rehabiltacion y puesta en servicio de|
Rehabilitar y reparar infraestructura de acueducte urbanc o|Responsable Seccion Recuperacion Misional -|la infraestructura urbana a cargo afectada.
veredal a cargo principal Acueducto La EAAB ESP podria prestar apoyo a la infraestructura rurak
_ Hesponessile Responszable Consolidacion|La EAAB ESP junto con las autoridades ambientales y sanitarias
Identificar atternativas de captacion. L Direccitn de Abastecimientn Recuperacion Misional con apoyo|definiran las pesibles alternativas de captacion de agua cruda
principal - - S,
de Divisiones de Abastecimiento |para tratamiento o de agua potable para distribucion temporal.
) - Responsable ) . - Seccidn Recuperacion Misional - La EA,AB .ESP DEII'IEII'EIF.‘I'I Operacion Ia.planta portatil de 10 lps ¥
Operar plantas de tratamiento de aguas portatiles. . Direccion de Abastecimiento coordinara la operacion con las entidades gue poseen FTAP
principal Acueducto .
portatiles.
Direccion Red Matriz Acueducto  |Areas de respuesta de|La EAAB ESP dispondra de su capacidad propia v contratada del
Suministrar y operar carrotangues. Rflzsplunsahle Divisic’ln. Acueducto 0 ﬁ\lgjamientus tempuralelg v sitios|servicio de suministro de”agua con carrut.anques aptal para
principal Alcantarillado de cada zona criticoe de la seccidn apoyo|consumo humano, &n los sitios gue sean definidos por el Sistema
Direccién Apoyvoe Técnico distrito Distrital.
Direccion Red Matriz Acueducto  |Areas de respuesta de|La EAAB ESP en coordinacidn con las autoridades locales v
Definir sitios de almacenamiento y distribucion aternativos. Rgs-plnnsable Division . Acueducto o AIFljﬂmientus t&l‘l‘lptll’ﬂlE:‘T‘?» v sitios distrita!&s definird los F..ﬂiEIS, mf::tut.lus ¥ elementos  fisicos
principal Alcantarillado de cada zona criticoe de la seccidn apoyo|requeridos de almacenamiento v distribucion de agua apta para
Direccién Apovoe Técnico distrito consumo humano.
Suministrar y operar sistemas de almacenamiento alternativos|Responsable Direccion Red Matriz Acueducto  |Areas de respuesta de|La EAAB ESP con su infraestructura propia y/o con el apoyo de
de agua apta para consuma humgnu. principal Division Acueducto o|Alojamientos temporales v sitios|las autoridades locales v distritales realizard wo coordinara el
Operar sistemas de distribucion aternativos de agua para|Responsable Alcantarillado de cada zona criicoe de la seccidn apoyo|suministro v |la operacion de los sistemas de almacenamiento de
consumo humano. princigal Direccién Apovoe Técnico distrito agua apta para consumo humano alternativos definidos.
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8.1.13 Saneamiento basico

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES - PGRD EAAB

PLAN INSTITUCIONAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS - PIRE EAAB

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE RESPUESTA - EIR EAAB

Actividad Rol EAAB ESP Responsables EMB: ESP Responsables EAAB E.SP Acciones especificas
Estados de emergenciala 4 Estados de emergencia 5
Jefe Division Alcantarillade de
. - . zona Seccién Recuperacidn Misional -|La EAAB ESP realizard el diagnostico del senicio y de la
Planear la ejecucidn del semnicio (comprende el desarrollo e ) .. . . . . .
) - . . Responsable Direccion Red Troncal|Alcantarillado zona y red troncal y|infraestructura e informara el estado y el plan de accidn de
implementacidn del plan de accidn de la emergencia). ) . .
Alcantarillado PTAR Salitre respuesta y de recuperacidn.
PTAR Salitre
Real!zar cuantificacién y re_g|str0 de poblacmn_afectaﬁg en Jefe DMSI.DH .ﬁ'\lcantanllado de Seccidn Recuperacidn Misional -|La EAAB ESP deteminara los sectores y nimero de personas
términos de personas (atendidas y por atender) sin senvicio de zona - Direccidn Red Troncal ) . =
) . L - Responsable . Alcantarillado zona y red troncal y|afectadas de acuerde con los dafios y fallas de semwicio
manejo  de residuos liquidos, sdlidos, afectados por Alcantarillado - .
L L . PTAR Salitre presentadas.
contaminacidn atmaosférica o vectores. PTAR Salitre

) . - . Area de monitoreo de la calidad|La EAAB ESP pondra a disposicidn sus laboratorios de agua
. . . Direccidn Senicios Técnicos T . . .
Realizar monitoreo de calidad del agua. Responsable ) ; del agua de la coordinacion de|para determinar la calidad de agua en el sistema de
Laboratorios PTAR. Salitre . :
respuesta especializada alcantarillada.
Jefe Divisidn Alcantarillade de Seccién Recuperacicn Misional -
Interrumpir y reconectar el semnicio de zona - Direccion Red Troncal . P La EAAB ESP definira los trabajos que se deberan realizar para
) Responsable ) Alcantarillado zona y red troncal y . -
alcantarillado. Alcantarillado - . suspender y recuperar la prestacidn del servicio.
. PTAR. Salitre
PTAR Salitre
. ) Jfe DMSI.DH .ﬁ'\lcantanllado de Seccidn Recuperacion Misional -|La EAAB ESP definira el tipo de trabajos, priorizacidn y los
Reparar vy rehabilitar  infraestructura de zona - Direccidn Red Troncal . : . e L
) Responsable ) Alcantarillado zona y red troncal y|tiempos para |a reparacidn, rehabilitacidn y puesta en senicio de
alcantarillado Aleantarillado - PTAR Salitre la infraestructura urbana a cargo afectada
Manejar PTAR Salitre s ]
resiauos - ) . Jefe Divsion  Aleantarillado  de - . . La EAAB ESP dispondra y operara los equipos disponibles para
liquidos. Suministrar y operar equipos de manejo de zona Seccidn Recuperacidn Misional - ) ; )
: Responsable ) .. . eventos en las redes de alcantarillade y si es requerido, con el
eventos en las redes de alcantarillado. Direccion Red Troncal |Alcantarillado zona y red troncal ) ) :
) apoyo de entidades que posean este tipo de equipos.
Alcantarillado
. . Jefe Division  Alcantarillado  de . . -, La EAAB ESP dispondrd y operard los sistemas de bombeo
Suministrar y operar sistemas de bombeo zona Seccion Recuperacion Misional -| ) . ) :
- Responsable ) iy . disponibles y si es requerido, con el apoyo de entidades que
provisionales. Diraccidn Red Trancal|Alcantarillado zona y red troncal ) )
- posean este tipo de equipos.
Alcantarillado
Areas de respuesta de|La EAAB ESP con su infraestructura propia yfo con el apoyo de
Suministrar y operar alternativas sanitarias Responsable Jefe Divisidn Alcantarillade de|Alojamientos temporales y sitios|las autoridades locales y distritales realizara y/o coordinara el
provisionales. P zona criticos de la seccidn apoyo|suministro y la operacidn de los sistemas sanitarios alternativos
distrito que sean requeridos.
) ) - Sm rol.  pero Responsable de cada centro de|Seccion Recuperacion Misional -|La EAAB ESP definira los sitios de acopio provisionales que
) Definir puntos de acopio provisionales. importante  para - ) - ;
Manejar ; trabajo Acueducto y Alcantarillado sean requeridos en sus centros de trabajo.
residuos rseiipuesmal s
solidos. Coordinar la recoleccion y transporte de|. o P Responsable de cada centro de|Seccidn Recuperacion Misional -|La EAAB ESP solicitara la recoleccian y transporte de residuos
- - importante para ) - o
residuos solidos. respuesta trabajo Acueducto y Alcantarillado sélidos.
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8.1.14 Manejo de escombros y obras de emergencia

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES - PGRD EAAB
PLAN INSTITUCIONAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS - PIRE EAAB
ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE RESPUESTA - EIR EAAB

Actividad Rol EAAB ESP Responsables EAAB ESP Responsables EAAB ESP Acciones especificas
Estados de emergencia 1a 4 Estados de emergencia 5
Realizar cuantificacion y registro de poblacion afectada en|Sin rol, pero|Responsable de cada centro de Ceccitn Recuperacion Misional La EAAB ESP deteminard la cantidad de escombroz que sef
terminos de volumen de material, individuos arboreos retirados o |importante  para|trabajo o de la actividad gue los Acusducts Aﬁcantarillac;u generdn por los dafios presentados, los trabajes de rehabilitacidn
por retirar, obras de emergencia regueridas respuesta genera ¥ de infraestructura de acueducto y/o alcantarillado.
La EAAB ESP realizara un diagnostico de obstrucciones en sus
Responsable de cada centro de Seccion R i Misional it p duct lcantarilad definira | oridad d
Despejar cbstrucciones de infraestructura insegura Responzable trabajo o de la actividad que los Eecion &CUDEFECIUF fisional -\ sis enj_as & EC!JE .u .U Y?CEH arlia .UY Efinira 'a priorica __e
enera Acueducto v Alcantarillade atencion para disminuir el riesgo o posibles fallas en la prestacion
. de los servicios a cargo.
La Seccion Recuperacion Misional
v Seccion Apoyo Distrito realizan
Sin rol, pero|Responsable de cada centro de|la EDRAN La EAAB ESP solicitara apovo de su asegurador v del esquema
Emitir concepte técnico y tramitar orden de demolicién importante  para|trabajo Seccion Coordinacion  de  la|distrital para confirmar la necesidad de demoler las edificaciones
respuesta Direccion Seguros rezpuesta - Areas de Respuesta|propias.
Ezpecializada (Reviziones
especiales)
La EAAB ESP en coordinacion con el Sisterna Distrital definira los|
Determinar sitios de disposicion final wio aprovechamiento Responsable Responsable de cada centro de|Seccidn Recuperacidn Misional -|posibles sitios de aprovechamiento temporal de material de los
temporal de material 3 trabajo Acueducto y Alcantarillado escombros generados por dafic a su infraestructura def
acueducto v alcantarillado.
La EAAB ESP con su infraestructura propia yio con &l apoyo de|
- - - laz autoridades locales y distritales realizara y/o coordinara la
} ) : Rezponzable de cada centro de|Seccion Recuperacion Misicnal - . X
Recolectar, retirar, transportar y disponer el material Respensable o P ) recoleccion, el retiro, transporte y disposicion de los escombros|
trabajo Acueducto v Alcantarillade o .
generados por dafic a su infragstructura de acueducto v
alcantarilado..
Direccion  de  Abastecimientos|Se tendran grupos de respuesta|La EAAB ESP realizara la tala autorizada en sus predios, de
Talar Responsable X - ) -
(cuencas) para ofros eventos|acuerdo con las capacidades disponibles.
Direccion Bienes Raices (demas|(guardabosgues), que reportan a|lLa EAAB ESP realizard la poda auterizada en sus predios, de|
Podar Responszable T - o . ) -
predios) la Seccidn Apoyo Distrito acuerdo con las capacidades disponibles.
. . Direccion de  Abastecimientos|Se tendran grupos de respuesta
Ejecutar Sin rol, pero N ) )
. ) (cuencas) para otros eventos|La EAAB ESP realizara el trozado autorizado en sus predios, de|
actividades Trozar importante para| . . : ) . . R . -
S Direccion Bienes Raices (demas|{guardabosgues), gue reportan a|acuerdo con las capacidades disponibles.
silviculturales. respuesta T . L
predios) la Seccion Apoyo Distrito
Sin rol pero Direccion de  Abastecimientos|Se tendran grupes de respuesta|lLa EAAB ESP con su infraestructura propia y/o con el apoyo de|
Recolectar, retirar, transportar vy disponer el i urtantf; ara (cuencas) para otros gventos|las autoridades locales v distritales realizard y/o coordinara la
material vegetal. n p Direccion Bienes Raices (demas|(guardabosques), gue reportan a|recoleccion, el retiro, transporte v disposicion del material vegetal
respuesta T . L ) -
predios) la Seccion Apoyo Distrito gue haya salido de sus predios.

7.3 Servicios de respuesta sin responsabilidad (Rol general, sin responsabilidad pero que es importante para la respuesta
interna y/o distrital). En los demas servicios de respuesta, si bien no se tiene asociada una responsabilidad directa de la EAAB
ESP, se considera importante informar las acciones que se llevaran a cabo internamente para asegurar el funcionamiento de este
servicio conforme a la misién de la EAAB ESP.
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8.1.1 Accesibilidad y transporte

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES - PGRD EAAB

PLAN INSTITUCIONAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS - PIRE EAAB

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE RESPUESTA - EIR EAAB

Responsables EAAB ESP

Responsables EAAB ESP

Actividad Rol EAAB ESP - i Acciones especificas
Estados de emergenciala4d Estados de emergencia 5
Sin rol, pero Solicita cada area de respuesta y|La EAAB ESP identificara los sitios critices gue requieren de una
Disefiar el Plan de Desvios. importante  para o gestiona grupo de enlace|prioridad para disefiar un plan de desvios para asegurar la
respuesta Responsable de cada centro de|externo - Coordinacion Movilidad, |entrada o salida de personal o de elementos fisicos.
Sin rol, pero|trabajo (identificacidn aternativas) | Combustible, Potabilizacion y Agua|La EAAB ESP identificara el estado de las vias de acceso a sus|
Evaluar la malla vial. importante para Residual, que reporta a Seccidn|sitios criticos que requieren una reparacion de la malla vial para
respuesta Respuesta Técnica Especializada | solicitar intervencidn prioritaria.
8.1.2 Salud
Actividad Rol EAAB ESP Responsables EAAB ESP Responsables EAABESP Acciones especificas
Estados de emergenciaiad Estados de emergencia b
Sin rol ero Todas las secciones cuentas con
Realizar cuantificacion y registro de poblacion afectada en|” i tl p Responsable de cada centro de|Coordinacion Control y Costos|La EAAB ESP consolidard la informacion de la afectacion de su
términos de muertos, heridos, atendidos y por atender. importante para trabajo Personas, quignes informaran de|personal y de sus familias.
respuesta
gstas novedades
L ) . - Sin rol, pero . ) . .
Administrar el sistema de emergencias medicas | ) - . La EAAB ESP consolidara la informacion de las emergencias
) L importante  para|Direccion Salud idem anterior - . )
(incluye activacion). medicas presentadas en sus centros y sitios de trabajo.
respuesta
Cada zona tendra grupos de
Upera.[' la expantw.mn hospitalaria v centros de ?m rol, pero Division AcueductalAlcantarilado respu&sltﬂ de EEEL!EdUCtP. y|La EAABFSF‘ man.tendra ac‘lfuahzada la informacion de .IUE.' sitins
atencion aternativos de acuerdo con Planes|importante para zonas alcantarilado para sitios criticos,|de atencion hospitalaria (fija v temporal) para la priorizar la
Hospitalarios de Emergencia. respuesta que reporta a la Seccidon Apoyo|prestacion de los servicios de acueducto v alcantarilado.
Distrite
Cada 4drea de Ila secciin
) recuperacion misional hara manejo
Deslarrclllar Realizar la remision de pacientes - referencia y _5"1 rol, pero RESD_UHSEME de cada centro de del evento yio solicitard apoyo|La EAAB ESP definird si espera la ayuda distrital o realiza el
acciones de ) importante para|trabajo . . -
Administracs contra referencia. respuesta Direccion Salud externo con grupo enlace externo|transporte de heridos a sitios de atencion.
glnllsdracmn P Coordinacién  Salud, Rescate,
En =all Bomberos y Aseo
Cada zona tendra grupos de
N _Sm rol,  pero Division  Acusducto/Alcantarilada respu&s.tﬂ de ﬂcf"!e'j”dfj_ y|La EAAB ESP dara pr|c|r|d§d al restablgmmmntu de_lus servicios
Restablecer los servicios de salud afectados. |importante  para zonas alcantarilade para sitios criticos,|de acueducto y alcantarilade del sistema hospitalario de la
respuesta que reporta a la Seccidon Apovo|ciudad.
Distrite
GESTIUI'IE-I' los sumlnlstr_us pr|?r¢arlus (sa.ngre ¥ Sin rol, pero Cuurdu_'laqun Fle _EDUW La EAAB ESP promovera la donacion de sangre y de
hemederivados, dispositivos medicos, |. A ’ humanitaric por intermedic de . L .
. . ) importante  para|Division Salud Ocupacional - .. |medicamentes de acuerdo con los reguisitos establecidos por lag|
examenes especializados, medicamentos v Gestion de Ayudas Humanitarias .
. respuesta . i auteridades de salud.
VACUNAS ). de Funcionarios
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8.1.2 Salud

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES - PGRD EAAB

PLAN INSTITUCIONAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS - PIRE EAAB

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE RESPUESTA - EIR EAAB

Responsables EAAB ESP

Responsables EAAB ESP

Actividad Rol EAAB ESP . i Acciones especificas
Estados de emergencialad Estados de emergencia 5
Desarrollar  Ia Sin rol pero Todas las secciones cuentas con
. Intervenir pacientes en primera instancia ! R ) inacia La EAAB ESP consolidard la informacién del personal y sus
atencion en : P iC : En D\ importante para|Division Salud Ocupacional Cclclrdmacmn_ Cclntrlul ¥ C_clstcls = : : P ¥
salud mental (primeros auxilios psicologicos). respuesta Perzonas, guienes informaran de|familias que deban ser tratadas psicologicamente.
P estas novedades
. _5'” rol, pero L . Cuurd{nﬂ.cmn de i respuesta La EAAB ESP determinard el ezquema de vacunas de 1 vez y
Vacunacian. importante  para | Division Salud Ocupacional especializada (Seguridad v Salud
L refuerzo que =& debe dar a su perzonal.
respuesia en el Trabajo}
. Todas las S,ECCI,E!"ES cuntar.an C,c.m La EA&B ESP realizard vigilancia sanitaria v ambiental de los
Sin rol, pero una ceordinacion de wvalidacian " itics de trabai - funci . ol
‘igilancia sanitaria y ambiental importante para Direccion Saneamiento Ambiental |ambiental guienes determinaran cen mf—'y Sllios G lrabajo E,:'.m Mesgo para 5_”_5 uncienarios yio ia
) ) o comunidad por la prestacion de los servicios de acueducto v
respuesta impactos vy manejo, solictando el : .
} alcantarilado durante la emergencia.
apoyo requerido
Desarrollar _ _ _
acciones de Sin rol, pero Coordinacien de respuestalla EAAB ESP realizara vigilancia epidemiclogica de =sus
salud piblica | Vigilancia epidemicldgica importante  para|Division Salud Ocupacional especializada (Seguridad y Salud|funcionarics por la exposicin durante Ia prestacién de los
respuesta en el Trabajo) servicios de acueducto v alcantarillado durante la emergencia.
. _5'” rol, pero Direccion Servicios seccion Logistica - Jﬁ-.\reas de La EAAB ESP realizara control de vectores en sus centros de
Control de vectorez v zoonosis importante para - . Respuesta Apoyo Logistico Aseo, -
Administrativos o trabajo.
respuesta control de vectores vy fumigacion
Sin rol, pero Coordinacion de respuestalla EAAB ESP realizard acciones de promocidn v prevencian
Acciones de promocion y prevencion importante  para |Division Salud Ocupacional especializada (Seguridad v Salud|durante la prestacion de los servicioe de acueducto y
respuesta en &l Trakajo) alcantarilado durante la emergencia.
8.1.3 Busqueda y rescate
Actividad Rol EAAB ESP Responsables EAAB ESP Respansables EAAB ESP Acciones especificas
Estados de emergenciala 4 Estados de emergencia 5
Reallzar cuantificacion v regl.stru de poblacion gfedada $|n rol, pero Br|gaFIa de emergencia centro de La EAAB ESP consolidars |a infermacion de la afectacion de su
(atendida y por atender) en terminos de personas localizadas y|importante para trabajo -
. .. _|personal y de sus familias.
rescatadas. respuesta Cada area de la =seccion
Brigada de emergencia centro deé|recuperacidn misional hara manejo
Sin rol, pero|trabajo del evento wo solicitard apoyo . . .
Suministrar recursos humanes y eguipamiente especializado. importante para externo con grupo enlace externo ;ﬂ EAAB ESP |nfurrn7rablc|5 eledmentus ﬂs;cuds ¥ personal del que
respuesta Coordinacién  Salud, Rescate, |JSPONE para apoyar la busgueda y rescate de personas.
Bomberos v Aseo
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8.1.5 Manejo de materiales y/o residuos peligrosos

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES - PGRD EAAB
PLAN INSTITUCIONAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS - PIRE EAAB
ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE RESPUESTA - EIR EAAB

Actividad

Rol EAAB ESP

Responsables EAAB ESP
Estados de emergencia 1a 4

Responsables EAAB ESP
Estados de emergencia 5

Acciones especificas

Direccién Servicios Técnicos

Estados de emergencia 1a 4

Estados de emergencia 5

Realizar cuantificacion y registro de afectacidn (atendida y por Diraccion de Abastecimiento Laboratorios  y  plantas  de|La EAAB ESP consolidarda e informara el posible derrame o
atender) en términos de area, predios, bienes y enseres. . tratamiento escape de sustancias peligrosas
PTAR Salitre
|dentificar y caracterizar material peligroso. |dem anterior Idem anterior L? E.MB. ES.P informaré el tipo de sustancia y entregar la ficha
técnica si aplica
La EAAB ESP realizarda la contencidn y confinamiento del
Contencidn y confinamiento de material |dem anterior Idem anterior material de acuerdo con recipientes aptos de acuerdo a las
¥ p
Manejar el . caracteristicas del material.
material  y/o|Embalaje y almacenamiento temporal del|>n ol pero ; ) La EAAB ESP realizara el embalaje v almacenamienta en sitios
. ) importante  para |dem anterior Idem anterior L )
residuo caon|material. seguros v de acuerdo a las caracteristicas del material.
generador respuesta La EAAB ESP de acuerdo con las caracteristicas del material
conocido Recoleccidn,  transporte, tratamiento  y/o Idem anteriar Idem anterior realizara la recoleccidn, transporte, tratamiento y/o disposicidn
disposicidn final del material final de acuerde con los requisites definidos por la autoridad
sanitaria o la normatividad legal vigente.
. . - Idem.a’ntenor. . La EAAB ESP realizara la descontaminacion y limpieza de los
. _— . Direccion Senicios|Seccidn  Logistica - Areas de ) -
Descontaminar y limpiar espacios afectados - ) o espacios afectados, de acuerdo con las caracteristicas del
Administrativos Respuesta Apoyo Logistico Aseo, material
control de vectores y fumigacidn i
8.1.6 Evacuacion asistida
L Responsables EAAB ESP Responsables EAAB ESP . .
Actividad Rol EAAB ESP p P Acciones especificas

Planear la ejecucidn del servicio (comprende el desarrollo e
implementacion del plan de accidn de la emergencia)

Realizar cuantificacion y registro de poblacion afectada
(atendida y por atender) en términos de personas y predios

Recomendar evacuacion.

Ordenar evacuacidn

Sin rol,  pero
importante  para
respuesta

Definir rutas y métodos de evacuacidn.

Guiar evacuacidn.

Guiar retorno.

Responsable de cada centro de
trabajo
Divisidn Salud Ocupacional

Responsable de cada centro de
trabajo - Coordinacién  de
respuesta especializada
(Seguridad y Salud en el Trabajo)

La EAAB ESP disefiara la evacuacidn de los centros de trabajo,
implementar y realizar simulacros de evacuacidn.

|dem anterior

Idem anterior

La EAAB ESP informard los resultados de las evacuaciones
realizadas en sus centros de trabajo.

|dem anterior

Idem anterior

La EAAB ESP solicitard apoyo de su asegurador y del esquema
distrital para confirmar la necesidad de evacuacidn temporal o
definitiva de sus centros de trabajo.

ldem anterior

Idem anterior

El responsable del centro de trabajo de la EAAB ESP debe
ordenar la evacuacidn parcial o total de las edificaciones de
acuerdo al plan de emergencia de cada centro de trabajo.

|dem anterior

Idem anterior

La EAAB ESP asegurard que las rutas de evacuacidn de sus
centros de trabajo sean la de menor riesgo y de menor tiempo
de evacuacion de las personas (funcionarios y visitantes)

|dem anterior

Idem anterior

La EAAB ESF por intermedioc de sus coordinadores de
evacuacion debe permitir la salida ordenada y segura de las
personas (funcionarios y visitantes)

|dem anterior

Idem anterior

La EAAB ESP debe definir cuando las condiciones de seguridad
lo ameriten el reingreso a los centros de trabajo.
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PLAN INSTITUCIONAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS - PIRE EAAB

8.1.7 Ayuda humanitaria

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES - PGRD EAAB

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE RESPUESTA - EIR EAAB

Responsables EAAB ESP

Responsables EAAB ESP

a Seccion Respuesta Técnica
Especializada

Actividad Rol EAAB ESP i - Acciones especificas
Estados de emergenciala4 Estados de emergencia 5

Sin rol pero Coordinacion de apoyo

Identificar |a poblacidn afectada que necesita ayuda humanitaria, ' . . itari i i inard i itari
P q : ! importante  para|Direccion Gestion Comunitaria humgnrtanu por |ntermed|F| .de La EAAB ESP de?errnlrlaral !as necesidades de ayuda humanitaria
llevando el control sobre las perscnas atendidas y por atender. respuesta Gestion de Ayudas Humanitarias|de sus funcionarios y familias.
P de Funcionarios

Sin rol, pero La EAAB ESP debe incentivar la donacion de ayuda humanitaria
Adguirir, registrar y administrar ayuda humanitaria. importante para |ldem anterior Idem anterior por parte de sus funcienarios.

respuesta La EAAB ESP debe organizar un sistema de recoleccion,

Sin rol, pero almacenamiento y entrega de ayudas para el sistema distrital o
Entregar ayudas humanitarias importante para|ldem anterior ldem anterior directamente a sus funcionarios, segin aplique y en coordinacian

respuesta con el sistema distrital
8.1.10 Energia y gas

Actividad Rol EAAB ESP Responsables EAAB ESP Responsables EAAB ESP Acciones especificas
Estados de emergencialad Estados de emergencia 5
Solicita cada area de respuesta v
Realizar cuantificacian v registro de poblacion afectada|Sin rol, pero lo gestiona gru.pcl ,.de enla?e La EAMB ESP informara al prestader del servicio, la
R . L . ] Responsable de cada centro de|externo - Coordinacion Energia, |. _ o ) .
(atendida y por atender) en términos de personas =sin servicio|impertante para . . . ) infraestructura afectada para solicitar prieridad en la intervencion
. trabajo o de la actividad afectada |Telefonia v Seguridad, gue reporta . L A ;

de energia y gas. respuesia segun su criticidad en los sistemas de acueducto y alcantarillado.

Solicita cada area de respuesta vy

La EAAB ESP pondrd en funcionamiento sus sistemas de
generacion de energia en los centros de trabajp (plantas de

Especializada - Electromecanica

Sin rol, pero qut gES‘tIUI'IEC grcll.l_pcl ..de Eenla?e emergencia) y sitics de trabajo (unidades de potencia) para
Proveer energia eléctrica importante para |ldem anterior & ernu‘ oor Fnacmn nergia, prestar el servicio.
Telefonia v Seguridad, gue reporta P . . -
rezpuesta = .. _|La EAAB ESP dara prieridad al funcionamiento, la reparacion,
a Seccion Respuesta Tecnica o .
. rehabiltacion y puesta en servicie de sus centrales
Especializada B .
hidroelectricas.
. Responsable de cada centro de N . )
. . - Sin rol, pero p. La EAAB ESP realizara la desconexion de los sistemas que
Interrumpir v reconectar el servicio de gas, energia o alumbrado | . trabajo, eventualmente con apoyo X )
. importante para |ldem anterior puedan poner en riesgo su infraestructura, cuande el prestador)
plblico. de  Areas de Respuesta S )
respuesta del servicio no pueda prestar dicho apoyo.
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8.1.16 Seguridad y convivencia

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES - PGRD EAAB

PLAN INSTITUCIONAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS - PIRE EAAB

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE RESPUESTA - EIR EAAB

Actividad Rol EAAB ESP Responsables EAAB ESP Responsables EAAB ESP Acciones especificas
Estados de emergencia 1a 4 Estados de emergencia 5
Se tendran grupos de seguridad
fizica en la coordinacion
respuesta estrategica
Realizar cuantificacion y registro de afectacion en términos de fSln rol, pero| . _ Se contard con un gru.pu .c_le La EAAB ESP realizara IJI.'I d|ﬂgnll35t|cu de.ll estado de segﬂndﬂd
) . . importante para|Direccion de Seguridad enlace externo - Coordinacién|de =sus centros de trabajo por intermedic de la compafia de|
seguridad v convivencia. 3 . . .
respuesta Energia, Telefonia v Seguridad, |seguridad.
que reporta a Seccion Respuesta
Técnica Especializada para el
apoyoe requerido
zin ol pero La EAAB ESP realizara un refuerzo de la seguridad en los sitios
Controlar vandalismo v sagqueos. importants  para ldem anterior |dem anterior con pclmble:s eventos df’ vandallsmu_y sagueos por intermedio de|
la compafiia de seguridad v =solicitara el apoyo de la fuerza
respuesta - . .
plblica gi es requerido.
zin ol pero La EAAB ESP dara prioridad al aislamignto o cerramiento de los
Implementar aislamientos y cerramientos. importante para Resp::lnsable de .Ci.adﬁ centro de |dem anterior centros y/o sitios Fletrabaju gue requieren de esta actividad para
trabajo o de la actividad afectada mantener la seguridad de su infraestructura, su talento humano v
respuesta .
de la comunidad.
Sin rol, pero La EAAB ESP realizard un refuerzo de la seguridad en las zonas
igilar laz zonas de emergencias importante para|Direccion de Seguridad ldem anterior de emergencia por intermedio de la compaiiia de seguridad |
respuesta solicitard el apoyo de la fuerza plblica si es requerido.
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—(_lf— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES - PGRD EAAB
PLAN INSTITUCIONAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS - PIRE EAAB
ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE RESPUESTA - EIR EAAB

8. Informacién para larespuesta de la EAAB ESP
8.1 Sitios de respuesta EAAB

El IDIGER, definir el sitio del Centro de Operaciones de Emergencias —COE y del Consejo Distrital
de Gestion del Riesgo y Cambio Climatico CDGR-CC, sin embargo, los que han sido definidos son:

OPCION 1 COE OPCION 2 COE
No. OPCION 2 CDGR-CC OPCION 1 CDGR-CC OPCION 3
Centro de Comando,
Nombre del S .
" Control, Comunicaciones | Sala de crisis .
sitio de . . . . | Centro Regulador de Urgencias
y Cémputo de Bogota - Alcaldia Mayor de Bogota
encuentro ca
Direccion Calle 20 68A-06 Carrera 8 10-65 Carrera 32 12-81
Teléfono 2600106 - 2600087 3813000 364 90 90

Los Comités Municipales de Gestion del Riesgo de los municipios de Soacha y Gachancipa deben
informar los sitios de reunion, por lo cual se debe llegar a la Alcaldia Municipal.

Los sitios del Puesto de Mando Unificado Empresa — PMUE son:

No. Sala crisis 1 Sala crisis 2 Sala crisis 3
Nombre del sitio de encuentro Centro Narifio Centro de Control COA
Direccién Avenida ;3;!9624 3715/ pvenida Calle 22 80A-81| Carrera 32 178-35 Responsable
Teléfono 3447000 3447568 3445353

Posibilidad de generacidn de
energia propia.

La Direccidn de Electromecanica asegura

Posee planta Eléctrica |Posee planta Eléctrica |Posee planta Eléctrica ; ;
P P P su adecuado funcionamiento.

Si posee planos de|Si posee planos de
Informacidn cartografica de|infraestructura de|infraestructura de
toda la infraestructura. acueducto y|acueducto

alcantarillado alcantarillado

Debe asequrarse con|La Direccidn de Informacidn técnica v
la informacidn|geografica (DITG) asegura el envio de la
suministrada por DITG |informacion que se requiera.

[
=

La Direccion de Mejoramiento de Calidad
Directoric de todos los|Dentro de POEC 0 Generalidades se cuenta con Directorio Basico de|de Vida suministrard la informacion del
funcionarios de la empresa.  |personal responsable de los centros de trabajo. personal de la EAAB ESP que sea
requerida.

La Direccién de Informatica asegura la
cantidad y adecuado funcionamiento de
los equipos de computo.

La Direccion de Servicios Administrativos

Posee  equipos de|Posee equipos  de|Posee  equipos  de

Equipos de computo y computo v material delcémputo y material de|computo y material de

material de oficina.

oficina suficientes. oficina suficientes. oficina suficientes. i . .
asegura la cantidad de material de oficina
que sea requerido.
Directorio  del personal de El Directorio del personal de otras
otras  entidades que se|Dentro de POEC 0 Generalidades se cuenta con Directorio Basico de|entidades que se encargardn de |a
encargaran de la atencion de|personal de otras entidades atencion de emergencias es suministrado
emergencias. por IDIGER.

La Direccidn de Electromecanica asegura

Cuenta con  radio . |Cuenta con  radio|la cantidad y adecuado funcionamiento

. . Cuenta con radiof, _ . . ' S
teléfonos, teléfono| . . teléfonos, teléfonolde los radios de comunicacidn que sean
. _|teléfonos, teléfono . .

6|Equipos de comunicacidn celular, radios celular, radios portatiles celular, radios|requeridos.

quip i portatiles de ! 105 p portatiles de|La Direccidn de Servicios Administrativos
o de comunicaciones | S -

comunicaciones v, . comunicaciones ylasegura la cantidad vy adecuado

. teléfonos. . i .

teléfonos. teléfonos. funcionamiento de los telefonos celulares
y fijos.
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No. Sala crisis 1 Sala crisis 2 Sala crisis 3
MNombre del sitio de encuentro Centro Narifio Centro de Control COA
Direccion Avenida st'l'fszd‘ I13) pvenida Calle 22 80A81| Carrera 32 17835 Responsable
Teléfono 3447000 3447568 3445363
La Direccidn de Servicios Administrativos
Receptores de  radio  vy|Si cuenta con| .. ) Si cuenta con|asegura la cantidad y adecuado
o ) Si cuenta con televisores : ! : )
television televisores televisores funcionamiento de los televisores que
sean requeridos.
. . I La Direccidn de Informatica asegura el
. ) Si cuenta con|Si cuenta con conexidn|Si cuenta con ) - )
8[(Conexion a internet y fax - . . - . adecuado funcionamiento de los equipos
conexion de internet.  |de internet. conexidn de internat. . .
de conexidn de internet.

Juego de llaves de vehiculos
de la institucidn.

Por intermedio de la Direccion de Senvicios Administrativos

La Direccion de Servicios Administrativos
asegura el envio de las copias de las
llaves de los vehiculos requeridos.

Cuenta con extintores,
red hidraulica contra
incendios, botiquines y
camillas

Herramientas basicas y kit de
primeros auxilios.

Cuenta con extintores,

red

incendios, botiquines |
camillas

Cuenta con extintores,
red hidraulica contra
incendios, botiguines |
camillas

hidraulica contra

La Division Salud Ocupacional asegura el
suministro de los extintores y kit de
atencidn de primeros auxilios requeridos.

9(Provision de alimentos. Si posee casino

Mo cuenta con casino

Si posee casino

La Direccidn de Servicios Administrativos
asegura el envio de los suministros de
alimentos requeridos para la atencidn de
emergencias.

g Copia del plan de emergencia
y contingencia.

Todas las Gerencias cuentan con copia magnet
se cuenta con aplicativo donde se ubican los planes de emergencia de
cada centro de trabajo principal de la EAAB ESP

ca de PIRE y POEC y

En &l Plan de Emergencias de cada centro de trabajo s& idenfica detaladamente los componentes de preparacion y atencion de emergencias con los que s cuentan.

En caso de que una zona posea la mayor cantidad de incidentes, el Comandante Incidente y/o la
Direccion Estratégica podran determinar un cambio del PMU EAAB ESP con el fin de asegurar una

mejor organizacion y respuesta.

8.2 Organizacion minima de respuesta

Toda respuesta a un evento no deseado requiere de una organizacion minima que debe ser
asegurada, con el fin de que la recuperacion y normalizacion de la gestion se realice en el menor
tiempo posible y de forma efectiva, por lo cual en los procedimientos del Sistema Integrado de
Gestion se definen las dependencias y cargos que realizaran cada actividad y en los PEC se definiran
los procedimientos que son aplicables para la gestion del riesgo del evento no deseado.

En la figura “Componentes minimos que se deben tener en cuenta para la respuesta frente a eventos
no deseados” se muestra la articulacion de los componentes minimos que se deben tener en cuenta
para la respuesta frente a eventos no deseados en la EAAB ESP y que son:
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Comandante
Incidente

F'y

Apoyo Compras > VE|IE€EICIDH
y Contratacidn L Juridica
Gestion _’ Validacion
Einanciera Direccion Estrategica H— Ambiental
Apoyo Humanitario ‘
externo Comunicacion
Gestion Social _’ externa
Apoyo Humano
nterne Coordinacion
_. interinstitucional
Apoyo 21 ' Coordinacion de la
Especializado Respuesta poyo Logistico
Areas de
S <
espuesta

Componentes minimos que se deben tener en cuenta para la respuesta frente a eventos no deseados

COMPONENTE

PROPOSITO PRINCIPAL

RESPONSABLE

Comandante Incidente

Garantizar la atencién del evento no deseado
por parte de la EAAB ESP

De acuerdo a tipo y sitio de
ocurrencia de evento no deseado
(Ver numeral 2.3 de cada PEC)

Direccion Estratégica

Garantizar el control integral interno y externo
de la respuesta por parte de la EAAB ESP

De acuerdo a tipo y sitio de
ocurrencia de evento no deseado
(Ver numeral 2.3 de cada PEC)

Gestién Social

Mantener la comunicacion con la comunidad
afectada por el evento no deseado

Direccion Gestion Comunitaria

Apoyo  humanitario | Prestar el apoyo humanitario del personal Gerencia Gestién Humana
externo afectado

Apoyo humano | Prestar el apoyo humanitario requerido por el | . . .. .
interno personal de la EAAB ESP Division Salud Ocupacional

Comunicacién externa

Asegurar la comunicacién de la EAAB ESP
con los medios de comunicacion

Oficina Asesora de Imagen
Corporativa y Comunicaciones

Coordinacion interinstitucional

Gestionar las necesidades de la EAAB ESP y
los requerimientos de las demas entidades
del SDGR-CC

Direccion Unidad de Apoyo Técnico

Apoyo Compras y Contratacion

Asegurar los de contratacién

requeridos

procesos

Direccion de

Contratacion

Compras y

Validacion Juridica

Asegurar que las actividades realizadas por la
EAAB ESP cumple la normatividad legal
vigente

Direccion de Asesoria Legal

Validacién Ambiental

Asegurar que las actividades realizadas por la
EAAB ESP cumple la normatividad ambiental
vigente

Gerencia Ambiental

Gestién Financiera

Mantener el control de los recursos

financieros requeridos y utilizados

Gerencia Financiera
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COMPONENTE

PROPOSITO PRINCIPAL

RESPONSABLE

Coordinacion de la Respuesta

Articular las acciones internas de la EAAB
ESP para la atencién de la emergencia

De acuerdo a tipo y sitio de
ocurrencia de evento no
deseado (Ver numeral 2.3 de
cada PEC)

[ Areas de respuesta

Ejecutar el control del evento no deseado

Area responsable

Apoyo documental Asegurar e.I' flujo de informacion 'y de Area responsable
documentacion
Asegurar el flujo de informacion y de

Control de personal

documentacion

Area responsable

Apoyo especializado

Prestar el apoyo requerido por las areas de
respuesta para la atencién del evento no
deseado

Lo solicita la coordinacién de la
respuesta

Seguridad y Salud en el
trabajo

Asegurar las condiciones de salud y seguridad
del personal

Division Salud Ocupacional

Electromecanico

Ejecutar los trabajos de electromecanicos
requeridos

Direccion de Electromecanica

Equipo pesado

Gestionar las necesidades de equipo pesado

Direccion de Unidad de Apoyo
Técnico

Carrotanques

Gestionar el suministro de

carrotanques

agua por

Direccion de Unidad de Apoyo
Técnico o Direcciéon Red Matriz
Acueducto

Comunicaciones

Asegurar los medios de comunicacién

Direcciéon de Electromecanica

Revisiones especializadas

Realizar los estudios o] revisiones
especializadas

Direccion Ingenieria
Especializada

Reclamaciones
seguros

compaiiia

Gestionar las reclamaciones ante la compafiia
de seguros

Direccion Seguros

Monitoreo calidad del agua

Realizar los analisis fisico quimicos y/o
microbioldgicos requeridos

Direccion Servicios Técnicos

Informacién Técnica

Gestionar la informacion técnica requerida

Direccion Informacién Técnica
y Geografica

Informatica

Proveer el software y hardware

Direccion de Informatica

Apoyo logistico

Prestar el apoyo requerido por las areas de
respuesta para la atencién del evento no
deseado

Lo solicita la coordinacion de la
respuesta

Almacenes

Proveer los suministros existentes en los

almacenes

Division Almacenes

Compras caja menor

Asegurar las

requeridos

compras por caja menor

Direccion de Servicios

Administrativos

Vehiculos
combustible

(llaves) y

Disponer de los vehiculos

combustible requeridos

(laves) vy

Direccion Servicios

Administrativos

Transporte de personal

Disponer de los medios de transporte
requeridos para llegar al sitio del evento no
deseado, si es requerido, por intermedio de los
vehiculos propios de EAAB ESP, buses del
contratista de transporte de personal y/o motos
de servicio de mensajeria.

Direccion Servicios

Administrativos

Transporte de documentos

Transportar la informacién y documentacion
entre las areas de respuesta

Direccion Servicios

Administrativos

Alimentacién

Disponer de la alimentacion requerida

Direccién Servicios

Administrativos

Seguridad Fisica

Prestar el servicio de seguridad

Direccion de Seguridad

Servicio de limpieza, control de
vectores y fumigacion

Asegurar la limpieza de los sitios de atencién
del evento no deseado

Direccion de Servicios
Administrativos
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8.3 Responsabilidades de dependencias de la EAAB ESP en respuesta a emergencias

DEPENDENCIA EAAB

Gerencia

Direccién

Division

Responsabilidad en la gestiéon del riesge técnico (eperacion ylo|
mantenimiento)

General

Gerencia General

N.A

Formular las politicas de la Gestidn integral de eventos no deseados a
nivel técnico (operacion y/o mantenimiento) de la EAAB

Direccién de Sequridad

N.A.

Gestionar la seguridad fisica de las estructuras a cargo de la EAAB

Direccién Seguros

N.A.

Gestionar los seguros de los activos de la EAAB

Oficina Asesora de Imagen
Corporativa ¥
Comunicaciones

N.A

Apoyar la gestion de las comunicacion al interior y exterior de la EAAB con
respecto a la Gestion integral de eventos no deseados a nivel técnico
(operacion y/o mantenimiento) de la EAAB

Direcciéon de Compras y
Contratacion

N.A

Gestionar los procesos de compras y contratacion definidos por las
dependencias de la EAAB con respecto a la Gestion integral de eventos no
deseados a nivel técnico (operacién y/o mantenimiento) de la EAAB

Oficina de control interno y
gestion

N.A

Evaluar, verificar y auditar el cumplimiento de las responsabilidades v
compromisos de las dependencias de la EAAB respecto a la Gestion
integral de eventos no deseados a nivel técnico (operacién ylo
mantenimiento) de los procesos a cargo

Sistema Maestro

Gerencia

Coordinar las actividades de las dependencias de la Gerencia respecto a
la Gestion integral de eventos no deseados a nivel técnico (operacion y/o
mantenimiento) de los procesos a cargo

Sisterna Norte

Asegurar el proceso de captacion y conduccion del sistema Chingaza v,
del embalse San Rafael, el tratamiento de agua en la planta Wiesner y el
mantenimiento de la infraestructura y equipos asociados a estas
estructuras

Abastecimiento

Sisterma Sur

Asegurar el proceso de captacién y conduccién del sistema Tunjuelo vy,
captaciones asociadas a las plantas Dorado, Yomasa, Aguas Claras,
Laguna y Vitelma y el mantenimiento de la infraestructura y equipos
asociados a estas estructuras

Tibitoc

Asegurar el proceso de captacién y tratamiento de la planta Tibitoc y el
mantenimiento de la infraestructura y equipos asociados a estas
estructuras

Predios

Asegurar la vigilancia y cuidado de los predios asociados a los sistemas
de abastecimiento y los cerros orientales a cargo de la EAAB

Planeacion y control

Gestionar las actwvidades de planeacion para el disefio, construccién,
operacién, mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura del sistema
matriz para la conduccién y distribucién de agua potable

Red Matriz Acueducto

Apoyo Técnico

Gestionar los proyectos requeridos por la red matriz de acueducto para la
Gestién integral de eventos no deseados a nivel técnico (operacién yio
mantenimiento)
Asegurar coordinacion interinstitucional, la documentacion requerida para
la Gestign integral de eventos no deseados a nivel técnico (operacién y/o
mantenimiento)

Centro de Control

Ejecutar y controlar las actividades propias para la operacién y control del
sistema matriz de acueducto, implementando los planes de contingencia
en caso de emergencia

Es el principal medio de comunicacién para realizar la atencion de eventos
no deseados

Operacion y Mantenimiento

Ejecutar el mantenimiento a las estructuras del sistema red matriz de|
acueducto

Planeacion
Red Troncal

y  Operacion

Planear, coordinar, estructurar y realizar el seguimiento y control del plan
maestro de alcantarillado

Planear y disefiar las obras requeridas para el cumplimiento del plan de|
saneamiento ¥y manejo de vertimientos PSV en coordinacién con la GCA

Red Troncal Alcantarillado

Obras Civiles

Gestionar la ejecucion de los proyectos de inversion relacionado con la
infraestructura troncal de alcantarillado y las obras para el manejo de
zonas de ronda de rios, canales, humedales vy jarillones en coordinacion
conla GCA

Operador PTAR Salitre

Asegurar la operacion y el mantenimiento de la PTAR Salitre

Bienes Raices

Juridica predial

Gestionar la adquisicion de los predios requeridos por las dependencias
para ejecutar los proyectos para la Gestion integral de eventos no
deseados a nivel técnico (operacién y/o mantenimiento)

Técnica Predial

Administrar los predios de la EAAB, a excepcidn de los predios asociados
al sisterna de abastecimiento
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DEPENDENCIA EAAB

Gerencia

Direccion

Division

Responsabilidad en la gestion del riesgo técnico (operacion ylo|
mantenimiento)

21

22

23

24

25

26

27

28

Servicio al Cliente

Gerencia

Coordinar las actividades de las dependencias de la Gerencia respecto a
la Gestion integral de eventos no deseados a nivel técnico (operacidn ylo
mantenimiento) de los procesos a cargo

Zona 1 a 5 Acueducto

Asegurar la operacion, mantenimiento y rehabilitacion de las redes
menores de acueducto de la zona a cargo

Acueducto y Alcantarillado

Zona 1 a 5 Alcantarillado

Asegurar la operacién, mantenimiento y rehabilitacion de las redes
secundarias de alcantarillado de la zona a cargo

Zona 1 a 5 Atencion al

cliente

Administrar los mecanismos de atencion de los usuarios

Servicio Comercial

Zona 1
Comercial

a 5 Operacion

Coordinar y controlar la ejecucién de las actividades de operacion
comercial: atencion de solicitudes y gestién de medidores

Direccion Gestion

Comunitaria

Zonalab

Mantener la comunicacion con la comunidad y las alcaldias menares |
gestionar los modelos pedagogicos respecto a la Gestion integral de|
eventos no deseados a nivel técnico (operacién y/o mantenimiento) de la
EAAB

Direccion Apoyo Comercial

Administrar el call center de la EAAB

Direccién Unidad de Apoyo
Técnico

Apoyar las labores operativas de las Direcciones de Acueducto y
Alcantarillado en caso de emergencias

29

30

31

32

33

34

35

36

Gestion Humana |
Administrativa

Gerencia

Coordinar las actividades de las dependencias de la Gerencia respecto a
la Gestion integral de eventos no deseados a nivel técnico (operacion ylo
mantenimiento) de los procesos a cargo

Salud

Division Salud Ocupacional

Gestionar el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG
SST)

Servicios Administrativos

Gestionar el mantenimiento locativo de las sedes, administrar el parque|
automotor, administrar la caja menor de la EAAB vy ejecutar las actividades
de apoyo logistico requeridas por las dependencias de la EAAB para la
Gestion integral de eventos no deseados a nivel técnico (operacion yio
mantenimiento) de la EAAB

Direccién

Mantener actualizado el inventario y valor de los activos de la EAAB

Activos fijos

Division Almacenes

Mantener la disponibilidad de los materiales de los almacenes requeridos
para la Gestion integral de eventos no deseados a nivel técnico (operacion
y/o mantenimiento) de la EAAB

Unidad de
Organizacional

Desarrollo

Asegurar que los manuales de funciones del personal de la EAAB definen
la responsabilidad de los funcionarios para la Gestion integral de eventos
no deseados a nivel técnico (operacion y/o mantenimiento) de la EAAB

Mejoramiento calidad de vida

Direccién

Asegurar la administracion del talento humano de la EAAB y gestionar la
capacitacian, entrenamiento y formacion requerida para la Gestion integral
de eventos no deseados a nivel técnico (operacion y/o mantenimiento) de|
la EAAB

Colegio Ramon B Jimeno

Asegurar la Gestion integral de eventos no deseados a nivel técnico
(operacion y/o mantenimiento) en las instalaciones del Colegio de la EAAB
(sismo, incendio-explosion, incidente persona)

37

38

39

40

41

42

Tecnologia

Gerencia

Coordinar las actividades de las dependencias de la Gerencia respecto a
la Gestion integral de eventos no deseados a nivel técnico (operacidn ylo
mantenimiento) de l0s procesos a cargo

Logistica de Mantenimiento

Gestionar los proyectos requeridos para el mantenimiento de los activos
electromecanicos de la EAAB a cargo

Electromecanica

Tactica de Mantenimiento

Administrar la informacién de los activos electromecanicos de la EAAB a
cargo y determinar las caracteristicas de los equipos y elementos gue son
requeridos

Ejecucién de Mantenimiento

Ejecutar y coordinar la ejecucién del mantenimiento de los activos
electromecanicos de la EAAB a cargo

Ingenieria Especializada

MNA

Realizar los estudios, asesorias, investigacion, evaluaciones, analisis v
consultorias de hidraulica, hidrologia aplicada, geotecnica, aguas VY|
saneamiento basico, estructuras y normalizacion técnica, vigilancia
tecnologica y evaluacion de nuevas tecnologias

Servicios de Informatica

NA

Asegurar el software y hardware requerido para la Gestion integral de
eventos no deseados a nivel técnico (operacion y/o mantenimiento) de la
EAAB
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U

DEPENDENCIA EAAB Responsabilidad en la gestion del riesgo técnico (operacion ylo|
Gerencia Direccion Division mantenimiento)
. o Asegurar las disponibilidad de la informacion técnica y geografica
Informacién ~ Técnica vy . S ) .
43 e NA requerida para la Gestion integral de eventos no deseados a nivel técnico
Geografica L. L
(operacion y/o mantenimiento) de la EAAB
Asegurar el monitoreo de la calidad del agua de los procesos de
acueducto y alcantarillado que es requerida para la Gestion integral de|
eventos no deseados a nivel técnico (operacion y/o mantenimiento) de la
44| Tecnologia Servicios Técnicos N.A EAAB
Realizar la captura y analisis de los datos hidrometereologicos
Prestar los servicios de control de calidad de los materiales y de|
exploracién de suelos
) . Asegurar las disponibilidad del sistema de informacion empresarial (SAP)
Sistema de Informacién . o ]
45 . NA que es requerido para la Gestion integral de eventos no deseados a nivel
Empresarial . L L
técnico (operacién y/o mantenimiento) de la EAAB
Coordinar las actividades de las dependencias de la Gerencia respecto a
46 Gerencia la Gestion integral de eventos no deseados a nivel técnico (operacidn y/o
mantenimiento) de los procesos a cargo
Gerencia Ambiental | Gestion Ambiental del Apoyar_ !r_wtegralmer_wte los pro_yectos d_e _preser\.racmn:’ conservacion |
47 . N.A sostenibilidad ambiental del sistema hidrico de Bogota y sus cuencas
Sistema Hidrico
abastecedoras
. Coordinar la  estructuracion, documentacion, implementacion |
48 Saneamiento Ambiental NA seguimiento del Sistema de Gestion Ambiental - SGA
) Liderar el desarrollo y la aplicacién de procedimientos para la gestion
49 Gerencia MN.A . . ¥ P } P ; P 8
integral de riesgos no financieros, a nivel corporativo y de procesos
50l Gestion de Calidad vy NA Coordinar la aplicacion de procedimientos para la gestion integral de|
procesos ) riesgos no financieros, a nivel corporativo v de procesos
Planeamiento Planeacién Control de Asegurar gue Gestion integral de eventos no deseados a nivel técnico
51|control Y . NA (operacion y/o mantenimiento) de la EAAB, es acorde con el Plan General
Resultados Corporativos .
Estratégico
. Asegurar la planificacion de los planes royectos requeridos para la
Planeacion y Control de gurar 'a p P ¥ proyeclos req pe
52 . N.A Gestion integral de eventos no deseados a nivel técnico (operacién y/o
Inversiones -
mantenimiento) de la EAAB
53| Financiera NA NA Asequrar los _recurso_s requerldo_si para la Gest_lor_w integral de eventos no
deseados a nivel técnico (operacidn y/o mantenimiento) de la EAAB
Coordinar las actividades de las dependencias de la Gerencia respecto a
54 Gerencia la Gestion integral de eventos no deseados a nivel técnico (operacion y/o
mantenimiento) de los procesos a cargo
Asesorar a las dependencias de la EAAB en la interpretacion de la
55| Gerencia Juridica Oficina de Asesaria Legal NA normatividad y en las reclamiilcmnes referenFe a la Gestion integral de
eventos no deseados a nivel técnico (operacidn y/o mantenimiento) de la
EAAB
Oficina asesora de Representar judicial y extrajudicialmente a la EAAB en procesos legales
56 representacion  judicial y N.A referentes a la Gestion integral de eventos no deseados a nivel técnico
actuacion administrativa (operacion y/o mantenimiento) de la EAAB

8.4 Responsabilidad de funcionarios en emergencias

Se han establecido unos criterios y lineamientos generales que son responsabilidad de los
funcionarios con respecto al PDGR EAAB, del PIRE EAAB, EIR EAAB y PEC:

e Los Gerentes Corporativos deben asegurar la documentacién de los PEC y procedimientos
particulares y definir a los responsables de las actividades asignadas por el Comité Operativo
PIRE EAAB, asi como gestionar los recursos del plan de proyectos de funcionamiento e inversion.

e Los Directores y Jefes de Division deben informar formalmente de forma personal, por teléfono,
por celular, por comunicado y/o correo electrénico a los Gerentes de la ocurrencia de un evento
no deseado que pueda poner en riesgo la calidad, cantidad y oportunidad de los productos o
servicios de la EAAB ESP con el fin de coordinar las acciones internas o externas que sean
requeridas. Asi mismo, deben informar de forma personal, por teléfono, por celular, por
comunicado y/o correo electrénico que el personal a su mando y con responsabilidad en la
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atencion del evento no deseado esté enterado de la situacion ocurrida y las medidas de atencion
gue se han definido.

e Las dependencias y funcionarios de la EAAB ESP deben asumir el rol asighado en el PIRE EAAB,
en los PEC O EIR EAAB y procedimientos particulares para la gestion del riesgo, para lo cual
deben participar en las capacitaciones que les sean programadas Yy las reuniones de preparacion
y atencién de emergencias que se generen.

e Los funcionarios de la Empresa deben informar a su superior inmediato de forma personal, por
teléfono, por celular y/o correo electronico sobre los eventos no deseados que pueden afectar o
han afectado la normalidad técnica, de operacién y/o mantenimiento, de los sistemas y/o servicios
de acueducto y alcantarillado con el fin de que de la EAAB ESP pueda prepararse, responder y
recuperarse oportuna, eficaz y eficientemente. Asi mismo, deben estar pendientes y preguntar por
el avance de la atencion de la emergencia y de la informacion que se genere.

e El Jefe de la Oficina de Control Interno y de Gestion deberd velar por el cumplimiento de lo
establecido en el PDGR EAAB, del PIRE EAAB, EIR EAAB y PEC, para lo cual debe presentar un
informe al Comité de Gerencia en el mes de octubre de cada afio.

8.5 Responsabilidad de funcionarios en el PMU-COE

Se han establecido unos criterios y lineamientos generales que son responsabilidad de los
funcionarios con respecto a su presencia y funciones en PMU y COE:

e Los Gerentes Corporativos y Directores deben asegurar la definicion y asistencia de los
responsables a los PMU y COE que sean definidos por el IDIGER o los Comités Municipales de
Gestion del Riesgo de los municipios de Soacha y Gachancipa (y a otros si es requerida la EAAB
ESP) y mantenerse informado de los planes de accién, avances y/o necesidades.

e Los responsables de asistir a los PMU y COE deben:

a. Presentarse al sitio definido y registrarse como representante de la EAAB ESP.

b. Recibir o dar la informacion del evento no deseado presentado, sus causas y/o efectos
generados, las necesidades o uso de recursos fisicos, de talento humano y/o procedimientos
que deben o estan siendo aplicados.

c. Informar al jefe inmediato (Jefe Divisién, Director o Gerente Corporativo, segun el caso), que
dependencias de la EAAB ESP deben iniciar o mantener la respuesta al evento no deseado
presentado.

d. Solicitar a las dependencias responsables de atender en terreno el evento no deseado, el
estado y avance de las actividades y del plan de accién asignado a la EAAB ESP, informando
al PMU y/o COE los avances y las necesidades.

e. Gestionar con las entidades externas y dependencias de la EAAB ESP los recursos fisicos y/o
talento humano requerido y/o la articulacion de actividades con las dependencias
responsables de atender en terreno el evento no deseado.

8.6 Personal de turno para larespuesta a Emergencias

La EAAB ESP es una organizacion que presta sus servicios continuamente, las 24 horas, todos los
dias del afio, por lo cual, cuenta con personal disponible permanentemente en todas las
dependencias operativas. Asi mismo, hay ingenieros y profesionales de turno que estan atentos y
programados para responder y atender cualquier anormalidad o evento no deseado que se presente
en la dependencia a su cargo. Las dependencias que poseen personal las 24 horas y/ tienen un
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ingeniero o profesional de turno, que queda responsable de los servicios o estructuras en la semana
programada son:

PARA COMUNICARSE CON EL PERSONAL SE DEBE LLAMAR A CENTRO DE CONTROL
No. PERSONAL DISPONIBLE 24 HORAS - TODOS LOS DIAS DEL ANO
Gerencia Direccion Division Area Personal 24 horas Profesional de turno
Direccion de . Sala de radio, supenisores .
1|General . N.A. Satelite L s y Un profesional de turno
Seguridad vigilantes 24 horas
2 Planeacion y control Planeacion y control Turno dia
3 Direccioén Red Apoyo Tecnico Apoyo Tecnico ;ulrrr:oe(:Zros 52 Toras en saa Un ingeniero de turno|
4 Matriz Acueducto |Centro de Control Centro de Control gen! semanal
de control
5 Operacion y Mantenimiento  |Operacion y Mantenimiento [Personal técnico 24 horas
3 Técnicos y 2 ayudantes de
6 Sistema Norte Planta Wiesner tratam\len_to 24 horas o Un ingeniero de turno|
Dos técnicos de mantenimiento|semanal
24 horas
2 tecnicos y 2 ayudantes de
7 Planta Dorado tratfim!ento 24 horas o
2 técnicos de mantenimiento 24
i n ingenier mn
Sistema Maestro Abastecimiento Sistema Sur hora§ : ] geniero de turno
1 técnico y 1 ayudante de|semanal
Planta Yomasa .
tratamiento 24 horas
Planta Aguas Claras 1 técnico de tratamiento 24
horas
3 Técnicos y 3 ayudantes de
. - tratamiento 24 horas Un ingeniero de turno|
8 Planta Tibitoc Planta Tibitoc - - 9
Dos técnicos de mantenimiento|semanal
24 horas
3 técnicos y 4 ayudantes de|
Red Troncal . . tratamiento 24 horas Un ingeniero de turno|
9 . Operador PTAR Salitre Operador PTAR Salitre - .. 9
Alcantarillado 2 tecnicos de mantenimiento 24|semanal
horas
10 Zona 1 Acueducto Personal técnico 24 horas Un ingeniero de - tumo
semanal
11 Zona 1 Alcantarillado Personal técnico 24 horas Un ingeniero de - tumo
semanal
12 Zona 2 Acueducto Personal técnico 24 horas Un ingeniero  de  tumo
semanal
13 Zona 2 Alcantarillado Personal técnico 24 horas Un ingeniero  de  turno
semanal
14 Zona 3 Acueducto Personal técnico 24 horas Un ingeniero de  tumo
Acueducto y semanal
15 Alcantarillado Zona 3 Alcantarillado Personal técnico 24 horas Un ingeniero  de  turno
semanal
16 Zona 4 Acueducto Personal técnico 24 horas Un ingeniero de - tumo
semanal
17 " Zona 4 Alcantarillado Personal técnico 24 horas Un ingeniero de  tumo
Senvicio al semanal
18 Cliente Zona 5 Acueducto Personal técnico 24 horas Un ingeniero de - turno
I semanal
: - Un ingeniero de turno|
19 Zona 5 Alcantarillado Personal técnico 24 horas 9
I semanal
20 Zona 1 Operacién Comercial |Zona 1 Operacién Comercial [Turno dia Un ingeniero  de  turno
semanal
21 Zona 2 Operacién Comercial [Zona 2 Operacién Comercial |Turno dia Un ingeniero de - turmo
semanal
22 Senicio Comercial |Zona 3 Operacién Comercial |Zona 3 Operacién Comercial |Turno dia ;ng;:g:anlero de tumo
23 Zona 4 Operacion Comercial |Zona 4 Operacion Comercial [Turno dia Un ingeniero  de - turno
semanal
L . L . ’ Un ingeniero de turno|
24 Zona 5 Operacién Comercial |Zona 5 Operacion Comercial [Turno dia 9
I semanal
25 Direccion ,Unl|dad NA. NA. NA. Un ingeniero de turno|
de Apoyo Técnico semanal
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PARA COMUNICARSE CON EL PERSONAL SE DEBE LLAMAR A CENTRO DE CONTROL
No. PERSONAL DISPONIBLE 24 HORAS - TODOS LOS DIAS DEL ANO
Gerencia Direccién Division Area Personal 24 horas Profesional de turno
26 3 Salud Divisién Salud Ocupacional NA. Tres lprofesmnales turno dia y|Un profesional de SST de
Gestion Humana uno fin de semana turno semanal
o7 y Administrativa Activos fijos Divisi6n Almacenes NA. Almacenista turno dia y uno finfAlmacen disponible toda
de semana la semana
28 Logistica de Mantenimiento |Logistica de Mantenimiento Tecnicos tumo dia y fin de
semana
29 Electromecénica |Téactica de Mantenimiento Téactica de Mantenimiento Técnico tumo dia 'y fin de)Un ingeniero de tumo
semana semanal
Tecnologi; Personal tecni isponible 24
30 ecnologia Ejecucion de Mantenimiento |Ejecucién de Mantenimiento hsrass al tecnico: disponible
Senicios de Personal tecnico disponible 24|Un ingeniero de turno
31 . N.A N.A.
Informética horas semanal
32| Senicios Técnicos N.A Laboratorio Aguas 2 Profesionales todos los dias [N.A,

Los ingenieros o profesionales responsables de los servicios son programados mensualmente segln
la disponibilidad y novedades de cada area, Centro de Control contacta al personal de turno via
correo electrénico, radio, teléfono fijo o celular.

Se debe tener en cuenta que el responsable de realizar la activacion serd el ingeniero de turno de
cada area técnica (Divisiones Norte y Sur de Abastecimiento, Direccion Red Matriz de Acueducto,
Divisiones de Acueducto y Alcantarillado de las cinco zonas, PTAR Salitre, Direccién de
Electromecanica, Division Salud Ocupacional o Direccién Servicios Técnicos), de acuerdo al tipo de
evento no deseado informado.

El ingeniero/profesional de turno por semana de cada &rea técnica (de acuerdo con la programacién
gue se realiza mensualmente), tiene la responsabilidad de atender los eventos no deseados que se
presenten y con disponibilidad los siete (7) dias de la semana durante las 24 horas del dia. Asi
mismo, el ingeniero de turno debe informar al Centro de Control la ocurrencia del evento no deseado,
para que desde alli se coordine el apoyo externo que puede ser requerido.

Los funcionarios o entidades externas se pueden comunicar con el ingeniero o profesional de turno
de cada area técnica o a las estructuras que laboran 24 horas por intermedio del Centro de Control
(teléfono directo: 3447568, celular: 3003196361 y/o correo electronico:
centrodecontrol@acueducto.com.co), que cuenta con ingenieros disponibles de forma permanente y
es la dependencia encargada de centralizar la informacion.

En dado caso que no se cuente con comunicacion se puede comunicar al centro de control de
seguridad, también disponible las 24 horas (teléfono directo: 3447219, celular: 3153264287 y/o correo
electrénico: satelite.seguridadeab@acueducto.com.co)
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8.7 Contactos de coordinacién interinstitucional

Contactos EAB ESP (24 horas)

No. D Contacto
Telefono Celular Codigo radio Correo electronico Actividad
1|centro de Control 3447568 3003196361 Centro de contral centrodecontrol@acueducto com ¢ |Reporte de eventos no deseados de
o acueducto v alcantarillado
s|central 2 1525605 Central2 centralderadio@americasbps com |Contacta directo con call center y eventos no
central2@acueducto.com.co deseados en zonas
3|satelite 3447219 3153264287 Satelite satelite. sequridadeab@acueducto. |Reporte de accidentes de trabajo y apoyo de
comco fuerza policial
Reporte de accidentes de trabajo para
4{ARL POSITIVA 33073?53;%'0” 2 3“??83233 identificar el sitio de atencidn cercano y
generar reporte para atencién
5 Compariia aseguradora LA PREVISORA| 1487565 3487555 Reporte de accidente de transito de vehiculos
SA #345 para solicitar ayuda (grua
6[Compariia aseguradora SURA 3447181 34:5781;1 rrodriguezg@acueducto.com.co Reporte de accidente de transito de motos
para solicitar ayuda (grua
- o Contacto
Entidades de atencion de eventos EAB ESP Telefono Actividad
Reporte  de  cualguier tipo  de|
1 |NUSE-Numero unico de emergencia 123 emergencia y para solicitar el apoyo
requerida
2 |Accidentes de transito 127 Reporte de accidentes de transito
Asesoria  telefdnica en caso de
3 [Cisproquim 2886012 derrames o escapes de sustancias|
quimicas
Reporte de eventos servicios piiblicos
1 |easgESP 15 Reporte de dafios acueducto o
alcantarillado
2 |Gas Natural 164 Reporte de dafios redes de gas
3 e Reporte de dafios postes o cables
odensa 115 h
caidos
4 |Codensa (Centro de Control) 6016014 Reporte de dafios senicio eléctrico
5 |eTB 14 Reporte  de flaﬁns senicio 0
infraestructura teléfonos
Entidades de atencion de
" Contacto
No. Entidad Telefono Nombre Cargo Direccion Correo Actividad

Entidades de atencién de emergencias

Superintendencia de Servicios Puablicos
Domiciliarios

6913005 Ext 2312

Victor Arenas Garzdn

Director Técnico de Gestidn de
[Acueducto, Alcantarillado y
Aseo

Carrera 18 Mo. 84-35

varenas@supersenicios gov.co

Novedades en la prestacidn dell
senicio

Superintendencia de Senvicios Publicos
Domiciliarios

6913005 Ext 2338

Martha Eugenia Garcia

Directora de Investigaciones de
[Acueducto,  Alcantarillado |
Aseo

Carrera 18 MNo. 84-35

megarcia@supersenicios gov.co

Novedades en la prestacidn del|
senicio

3[IDIGER 4292800 Ext 2804 |Guillermo Escobar Franco Director General Diagonal 47 77A-09 Int 11 guillermo.escobar@gestiondelriesgo.gov.co  |Atencién de emergencias
4292800 ext 2300 Sub-Director Manejo de K Senicios de respuesta a
4|IDIGER 3232080370 Jorge Andres Fierro emergencias y desastres Diaganal 47 77A-09 Int 11 jfierro@idiger gov co emergencias
4292800 ext 2875 Senicios de respuesta g
5|IDIGER 3932080369 Olga Tibaduiza Senvicio de respuesta Diagonal 47 77A-09 Int 11 otibaduiza@idiger.gov.co emergencias
Subdirector  de  gestidn  del
6(Secretaria Distrital de Salud 3649090 Ext. 9654 (Luis Enrique Belefio Gutiérrez riesgo  en  emergencias  y|Piso 3 Edificio CRUE lebeleno@saludcapital gov.co Atencidn de emergencias
desastres
. Subdirectora de vigilancia en| Piso 4 Edificio Laboratorio Urgencias y Emergencias en|
T|Secretaria Distrital de Salud 3649090 Ext. 9784|Diane Moyano Romero (e ) salud piblica Carera 12 No. 12 - 81 elcoy@saludcapital gov.co Salud Piblica
Sub  Director de  control|/Avenida Caracas No. 54 - 38 Piso Gestion PIGA, escombros ]|

8

Secretaria de Ambiente

377 8899 Ext 8921

Juan Manuel Esteban Mena

ambiental al sector Pdblico

9

Secretaria de Ambiente

377 8899 Ext 8863

Diana Andrea Cabrera Tibaquira

3

juan_esteban@ambientebogota gov.co

aprovechamiento forestal

Sub Directora de recurso hidrico
del suelo

Avenida Caracas No. 54 - 38 Piso

diana.cabrera@ambientebogota gov.co

Calidad del agua

Secretaria de Ambiente

377 8899 Ext 8917

Claudia Yamile Suarez Poblador

Sub Director de sibicultura, flora
fauna silvestre

2
Avenida Caracas No. 54 - 38 Piso
3

claudia.suarez@ambientebogota.gov.co

Arbolado urbano

Directora Regional Bogota La

Carrera 10 No. 16 — 82 Piso 4,

11|CAR 5801111 Ext 2700 [Maria Femanda Zuluaga Martinez Calera Edificio Manuel Majia sau@car.gov.co Asuntos ambientales
12|UAESP 3560400 Ext 1700 [Hermes Humberta Forero Moreno | Subdirector de RBL Calle 52 Nro. 13-64. Pisos 3 hermes forero@uaesp. gov.co E;:f;i”es en la prestacidn del
ﬁgﬁzﬂzﬂuﬂ ext 1367 Consejo Municipal de Riesgo At . d
13|Alcaldia de Soacha Ce\t.-l\ar Luz Marina Galindo Caro Secretaria de Planeacion|Calle 13 No 7-30 Piso 2 Soacha gestion_riesgo@alcaldiasoacha.gov.co S;:;‘SH e emergencias
3175027133 Municipl
8578148 Atencion  de  emergencias
14|Alcaldia de Gachancipa Celular Jorge Alexander Parra Moncada Secretaria de Gobiemno Calle 6 2-10 3 piso Gachancipa | gobiemo@gachancipa-cundinamarca.gov.co . E
3132932108 Gachancipa
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8.8 Listado de contacto de coordinacién EAAB ESP

LISTADO DE PERSONAL RESPONSAELE PIRE-PEC EAAB 6 JULIO 2020

No. RESPONSABLES Ubicacién principal Nombre Extension Celular Abreviado Correo Codigo radio
Gerencia Direccién Division Cargo 3447000
_ NA NA Gerente General Centro Narifio. Piso 6 Cristina Arango Olaya 7004 N.D. carangoo@acueducto.com.co
2 NA NA Secretario General Centro Narifio. Piso 6 Nora Alejandra Mufioz Barrios 7745 3043955800 nmunozb@acueducto.com co
3 Direccién de Sequridad N.A Director Centro Narifio. Piso 6 Pedro Onofre Ramirez Archila 7261 3022877015 2007 pramirez@acueducto.com.co
_ 4 Direccién Seguros NA Director Centro Narifio. Piso 6 Jose Luis Cafias De Lima 7575 3017836267 2018 jcanas@acueducto.com.co
General Oficina  Asesora  de|
5 Imagen Corporativa | N.A. Jefe de Oficina Centro Narifio. Piso 1 Melba Pinto Gualdron 7017 mpinto@acueducto.com.co
Comunicaciones

6 ggs;;g;s: Compras y Director Centro Narifio. Piso 6 Heyby Poveda Ferro (e.) 7032 3012407965 hpoveda@acueducto.com.co

7 NA NA Gerente Centro Narifio. Piso 4 Natalia Escobar Carrefio 7110 ;?8%;:2;& 2039 nescobar@acueducto.com.co 13
_ 8 NA Director Centro Marifio. Piso 4 German Garcia Marrugo 7163 3168700090 gmarrugo@acueducto.com.co
_ 9 Sistema Norte Jefe Division Planta Wiesner Fernando Manrique Ocampo 3410 3105536390 fmanrique@acueducto.com.co
_ 10| Sistemna Sur Jefe Divisidn Planta Dorado Marco Arturo Millan Hernandez 3502 3005759224 2008 mamillan@acueducto.com.co 25
_ 1 Abastecimiento Abastecimiento Tibitoc Jefe Division Planta Tibitoc Carlos Alberto Rincon Pefia 5672 313466889 carincon@acueducto.com.co

Profesional Especializado

12 NA Ambiental Direccion de(Centro Narifio. Piso 4 Carlos Arcesio Bello Blanco 7743 3012016453 2051 cabello@acueducto.com.co
] Abastecimiento
_ 13 NA Director Centro Narifio. Piso 4 Mauricio Jiménez Aldana 7136-7509 3005748718 2086  |mjimenez@acueducto.com.co 10
_14]Sistema Maestro Planeacién y control Jefe Division Centro Narifio. Piso 4 Gino A Gonzalez R. 4151 3012113478 2034  |ggarces@acueducto.com.co
_ 15| Red Matriz Acueducto Apoyo Técnico Jefe Division Centro Narifio. Piso 4 Guillermo Naranjo Leal 7759 3007617364 gnaranjo@acueducto.com.co
_ 14| Centro de Control Jefe Division Centro de Control Ivonne Navarro Perez 7520 3168323616 inavarro@acueducto.com.co
_ 17 Operacion y Mantenimiento Jefe Division Centro Narifio.Piso 4 Luis E. Silva Pachén 7141 3012113414 2025 |lesiva@acueducto.com.co i
_ 18] NA Director Centro Narifio.Piso 4 ‘Yamid Garcia Zuniga 7175 3168670841 2014 ygarciaz@acueducto.com.co 20

19 Red Troncal _Pr\rzr;eczt‘:\on v Operacién Red Jefe Division Centro Narifio.Piso 4 Jorge E. Holguin M 7099 3154064417 jeholguin@acueducto.com.co
E Alcantarilado Obras Civiles Jefe Division Centro Narifio Piso 4 Ada Yeimy Sarmiento Moreno 7198 3015435367 asarmientom@acueducto.com co
_ 21 Operador PTAR Salitre Jefe Planta Ptar Salitre Calle 80 Hader Fabian Gomez Montenegro 5117 3017566494 hgomezmo@acueducto.com.co
_ 22 Bienes Raices NA Director Edificio Casa Nueva. Piso 2 |Adriana Del Pilar Leon 7187 3004583503 aleon@acueducto.com.co

23] Técnica Predial Jefe Division Edificio Casa Nueva. Piso 2 Guillermo Pardo Galvez (e.) 7080 3002154707 gpardo@acueducto com.co
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Apoyo Técnico

No. RESPONSABLES Ubicacién principal Nombre Extension Celular Abreviado Correo Codigo radio
] Gerencia Direccion Division Cargo 3447000
_ 24 N.A N.A Gerente Centro Narifio.Piso 5 Nelson Valencia Villegas 7146 3017766376 nvalenciavi@acueducto.com.co
_ 25| NA NA Gerente zona 1 Usaquen Ana Judith Nino Duran 5354 3017723799 aninod@acueducto.com.co
Centro Narifio Edificio .
26 NA NA Gerente zona 2 Natalia Ines Ayala Blandon 7005 3022868867 nayalab@acueducto.com.co
Comercial. Piso 2
_ 27 N.A N.A Gerente zona 3 Americas Cra 46 20C-82 Mauricio Beltran Rodriguez 7085 3022915593 mbeltranro@acueducto.com.co
28 NA NA Gerente zona 4 Santa Lucia Alex Fabian Santa L. 5600 3002154512 2038 fsanta@acueducto.com.co
_ 29 NA NA Gerente zona 5 Centro Narifio. Obras Civiles _|German Eduardo Del Campo Guillen {7129 3017812296 gdelcampo@acueducto.com.co
_ 30| Zona 1 Director Usaquén Juan Alfonso Diaz Rodriguez 5346 3004103155 jdiazro@acueducto.com.co 40
_ 3| Zona 1 Acueducto Jefe Divisidn Usaguén Leonardo Alba Moreno 5309 3003201067 lalbamoreno@acueducto.com.co 63
32 Zona 1 Alcantarillado Jefe Division Usaquén Magda Ivon Castano Charry 5332 3007616106 mecastano@acueducto.com.co 66
33 Zona 2 Director Centro Narifio Edificio Carlos Alberto Jaime Aguirre 7166 3004105124 7179 cjaimea@acueducto.com.co T2
] Comercial Piso 2
34 Zona 2 Acueducto Jefe Division Centra . Namno Edificio Victor Firstman Mizrachi 7169 3005771363 viirstman@acueducto.com.co 73
] Comercial. Piso 2
35 Zona 2 Alcantarillado Jefe Division Ceniro Narifio Edificio Luis Carlos Morales Molano 7168 3008539728 lcmorales@acueducto.com.co 82
Acueducto Comercial. Piso 2
_ 36| Alcantarillado Zona 3 Director Americas Cra 46 20C-82 Johan Ariel Rivera Bahamon 7157 3007193500 2043 jrivera@acueducto.com.co 80
_ a7 Zona 3 Acueducto Jefe Division Americas Cra 46 20C-82 Carlos Eduardo Rivera Quevedo 7086 3006149771 cerivera@acueducto.com.co 91
_ 38| Zona 3 Alcantarillado Jefe Divisidn Americas Cra 46 20C-82 Jainer Lucas Qlivella Socarras 7775 3004099648 Jlolivella@acueducto.com.co 94
_ 39| Zona 4 Director Santa Lucia Jose Santiago Bitar Arango 5842 3008534754 jpitar@acueducto.com.co 38
_ 40| Zona 4 Acueducto Jefe Division Santa Lucia José Humberto Barriga Yepes 5631 3005001413 jorgbarriga@acueducto.com.co 43
_ 4] Zona 4 Alcantarillado Jefe Division Santa Lucia Javier Eduardo Vega Vega 5654/5610 3002154682 vega@acueducto.com.co 49
42 Zona & Director Centro Marifio. Obras Civiles |William Pineda Roa 7164 3017751249 wpineda@acueducto.com.co 27
43 Zona 5 Acueducto Jefe Division Centro Narifio. Obras Civiles |Aura Milena Contreras Antolinez 7457 3006775870 acontreras@acueducto.com.co 28
_ 44 Zona 5 Alcantarillado Jefe Division Centro Narifio. Obras Civiles | Javier Bernardo Berdugo Hernandez  |7171-7172 3002154507 jperdugo@acueducto.com.co 3
_ 45| Servicio al Cliente Zona 1 Director Usaquén Dairo Giraldo Velasquez 5369 3005458446 dgiradov@acueducto.com.co
46} Zona 1 Atencion al cliente Jefe Division Usaquén Humberto Enrique Perea Amaya 5548 3007618921 hperea@acueducto.com.co
47] Zona 1 Operacién Comercial Jefe Division Usaquén Alcibiades Burgos Duitama 5326 3005695254 aburgos@acueducto.com.co
48 Zona 2 Director Centro Narifio Anibal Ramon Garcia Ramos 7305 3005676759 agarciara@acueducto.com.co
_ 49| Zona 2 Atencion al cliente Jefe Division Centro Narifio Adriana Fonseca Fajardo 5544 3007619091 afonseca@acueducto com co
_ 50| Zona 2 Operacion Comercial Jefe Divisidn Centro Narifio Juan Carlos Motta Moreno 5800 3004106224 icmotta@acueducto.com.co
_ 51 Zona 3 Director Centro Narifio. Qbras Civiles | Jorge Enrique Rodriguez Arenas 7195 3005677255 jerodriguez@acueducto.com.co
_ 52 Servicio Comercial Zona 3 Atencion al cliente Jefe Division Centro Narifio. Obras Civiles |Nelson Antony Baquero Prada 5546 3007619859 nbaquerop@acueducto.com.co
_ 53| Zona 3 Operacion Comercial Jefe Divisidn Centro Narifio. Obras Civiles |Susana Pedraza Jiménez 7462 3007619987 spedraza@acueducto.com.co
_ 54 Zona 4 Director Santa Lucia Danny Adolfo Herrera Zambrano 5661 3004064545 dherreraz@acueducto.com.co
55 Zona 4 Atencion al cliente Jefe Division Santa Lucia Maria Patricia Romero Grajales 5695 3017726414 mparomero@acueducto.com.co
56 Zona 4 Operacion Comercial Jefe Division Santa Lucia Gonzalo Adolfo Tovar Rodriguez 5687 3007619603 gatovar@acueducto.com.co
57 Zona & Director (E.) Americas KRA 46 20 C-82 Jaime Andres Gutierrez Cala 5473 3043955195 jagutierrezc @acueducto.com.co
_58) Zona 5 Atencidn al cliente Jefe Division Americas KRA 46 20 C-82 Lorena Garcia Leal 5547 3007619347 lgarcia@acueducto.com.co
_ 59 Zona 5 Operacion Comercial Jefe Division Americas KRA 48 20 C-82 Fabio Hemandez Polanco 5843 3007619219 fhernandezp@acueducto.com.co
60) NA Director de Gestion Comunitaria [Edificio Casa Nueva. Piso 2 Maria Alejandra Baquero Cimadevilla |7023 3017841658 mbaqueroc@acueducto.com co
_ &1 Zona 1 Trabajador(a) Social Usaguen Angel Alberto Triana 5386 3008533277 aatriania@acueducto.com.cp
62] Direccién Gestidn Zona 2 Trabajador(a) Social Centro Narifio. Edificio Inés Marcela Romero 7715 3042473482 mromero@acueducto.com.co.
] Comunitaria Comercial
_ 63| Zona 3 Trabajador(a) Social Americas KRA 46 20 C-82 Nancy Millan F. 7866 3153104434 nmillan@acueducto.com.co
_ 64 Zona 4 Trabajador(a) Social Santa Lucia Claudia Maria Loaiza M. 5605 3042473482 cloaiza@acueducto.com
_ B5) Zona 5 Trabajador(a) Social Centro Narifio. Obras Civiles |Maria Eugenia Diaz M. 7845 3012113301 mediaz@acueducto.com.co
66 ggemc:rls;‘ Apayo NA Director Centro Narifio. Piso 7 Julio Cesar Pinzon Reyes 5346 3007789505 Jpinzonr@acueducto.com.co
87| Direccion  Unidad  de NA Director Centro Narifio Luis Francisco Castiblanco Gonzalez (7445 3012113422 Ifcastiblanco@acueducto.com.co

Cdédigo del manual EIR - Version: Ob

Elaboré: Marco Arturo Millan Hernandez

Jefe Division Sistema Sur de Abastecimiento

Revis6: Comité Operativo PIRE EAAB

F. Revision: Febrero 2021

Responsable del Procedimiento: Gerente General

EAAB

Aprob6: Comité Corporativo PIRE

F. Aprobacién: En proceso
de socializacion

Formato: MPEEO301FXX-01




U

PLAN INSTITUCIONAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS - PIRE EAAB

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES - PGRD EAAB

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE RESPUESTA - EIR EAAB

No. RESPONSABLES Ubi principal Nombre Extension Celular Abreviado Correo Codigo radio
Gerencia Direccion Division Cargo 3447000
68| N.A N.A Gerente Centro Narifio. Piso 3 Gustavo Enrigue Garcia Bate 7084 gegarcia@acueducto.com.co
69| Salud N.A. Director de Salud Centro Narifio Casa Salud 'Wilson Dario Bustos Guarin 7185 3045266216 2045 whustosg@acueducto.com.co
70] Divisién Salud Ocupacional Jefe Division Centro Narifio - Casa Salud Bernardo Hernéndez Castillo 7421 3002668486 behernandez @acueducto com co 86
4l Servicios Administrativos |N.A Dlrqur . de Sevicios Centro Narifio Piso 2 Myriam Beatriz De La Espriella 7080 3176465938 2003 mespriella@acueducto.co
. Administrativos
— Gestion Humana y
72|Administrativa N.A. Director de Activos fijos Centro Narifio. Aimacen Piso 2 |Carlos Arturo Ferro Rojas 7003 3005700147 2106 cferro@acueducto.com.co
— Activos fijos
73 Division Aimacenes Jefe Division Centro Narifio. Aimacen Piso 2 |Jose Fernando Vasquez Soto (e.) 7147 3008591781 jfvasquezs@acueducto.com.co
74 Mejoramiento calidad de|N.A Director Centro Narifio. Piso 3 Efren Fabio Rojas Guzman 7565 3155800506 2045 erojasg@acueducto.com.co
75 vida Colegio Ramon B Jimeno Rector Colegio Ramon B Jimeno Carlos Hugo Caorreal Ruiz 2812471 31256591977 ccorreal@acueducto.com.co
76 N.A N.A Gerente Centro Narifio. Piso 5 Noel Valencia Lopez 7996 3014893118 nvalencial@acueducto.com.co
77 Director Centro Marifio. Piso 5 Efrain Alberto Cuenca Mosqueta 7143 3045266458 ecuenca@acueducto.com.co 1
78] Logistica de Mantenimiento Jefe Division gj;:;nﬂtﬁza”m' Piso 2 Equipo 'Wilber Leonardo Preciado Guerrero  |7097-7041 3012760649 2001 2
79 Electromecanica Téactica de Mantenimiento Jefe Division Centro Marifio. Piso 5 José Alberto Pefialoza 4138 3005723846 apenaloza@acueducto.com.co 3
i . o Centro Narifio. Piso 2 Equipo . :
80 Ejecucién de Mantenimiento Jefe Division Po—— Fabio Murcia Celedon 7097 3002692671 2002 fmurciac@acueducto.com.co 4
8 Tecnologia Ingenieria Especializada N.A Director Centro Narifio. Casetas Patio |Diego Alexander Gutierrez Bohorquez |7175 3007619731 2014 dgutierrezb@acueducto.com.co 20
82 Servicios de Informatica NA Director Centro Narifio. Piso 5 Lina Maria Cruz Silva 7008 2011 lcruzs@acueducto.com.co
83 \nformgnmn Técnica y NA Director Centro Narifio Edificio Jhon Jairo Castro Afanador 7157 3007079249 jcastroa@acueducto.com.co
Geogréfica Comercial Mezanine
84 Servicios Técnicos N.A Director Centro Marifio. Casetas Patio |Jorge Javier Carrillo Velilla 7299 3017789451 jcarrilovi@acueducto.com.co
Sistema de Informacion .
85) Empresarial NA Director Centro Narifio. Piso 5 Roberto Reyes Sierra 7139 3017729789 rreyes@acueducto.com.co
86 NA NA Gerente Centro Narifio. Piso 7 Javier Humberto Sabogal Megollon 7043 3017578661 2020 jhsabogal@acueducto.com.co
8 Gerencia Gestion ’,*”?b‘e”ta‘ del N.A Director Centro Narifio. Piso 7 Javier Humberto Sabogal Mogollon (e.)|7997 3005694175 2076 jhsabogal@acueducto.com.co
Ambiental Sistema Hidrico
88 Saneamiento Ambiental NA Director Centro Narifio. Piso 7 Octavio Augusto Reyes Avila 7275 oreyesa@acueducto.com.co
Esilsjzzmés:hdﬂs NA NA Gerente Centro Narifio. Piso 8 Angelica Arenas Arango 7975 3006811957 aarenasa@acueducto.com.co
90| NA NA Gerente Central Operaciones. Piso 2 |Alvaro Ernesto Narvaez Fuentes 7022 3004671945 anarvaezf@acueducto.com.co
91 Planeciacion y control de NA Director Central Operaciones. Piso 2 |Jairo Calderon Tique jcalderont@acueducto.com.co
—|Planeamiento  y nversianes
contral Planeamiento y control
92] rentabilidad, gastos NA Director Central Operaciones. Piso 2 |Oscar Fernando Guio Tamayo 7650 ofguio@acueducto.com.co
costos
93 Calidad y Procesos N.A Director Central Operaciones. Piso 2 |Fernando Castro Coral 7297 feastroc@acueducto.com.co
94|Financiera N.A N.A Gerente Central Operaciones. Piso 2 |Diana Gisela Parra Correa 7063 dparra@acueducto.com.co
95 NA NA Gerente Centro Narifio. Piso 2 Fernando Jose Gonzalez Sierra 7025 3002347286 fegonzalez@acueducto.com.co
96 Oficina de Asesoria Legal Jefe de Oficina Centro Narifio. Piso 2 Guillermo Obregon Gonzalez 7036 3017981456 gobregon@acueducto.com.co
Gerencia Juridica Oficina  asesora  de|
97| representacion judicioal | Jefe de Oficina Centro Narifio. Piso 2 Juan Gabriel Duran Sanchez 7034 3003247913 gdurans@acueducto.com.co

actuacion administrativa
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8.9 Campo de aplicaciéon de procesos y sub-procesos con dependencias, responsable y
estructuras a cargo

PROCESOS Y SUBPROCESOS RESPONSABLES ZONA GEOGRAFICA
Procesos Sub procesos Gerencia Direccién Divisién Cargo O SITIOS DE APLICACION
Captacién, almacenamiento, conduccién y tratamiento de agua

Sistema Chingaza
Sistema Norte Jefe Division Embalse San Rafael
Planta Wiesner

cruda.
Gestién ambiental de vertimientos (lodos, pozo séptico y plantas de|
tratamiento de aguas residuales Chingaza)

Sistemna Tunjuelo
Planta Dorado

Captacién, almacenamiento, conduccién y tratamiento de agua Planta Vitelma

cruda Sistema Sur Jefe Division Planta Yomasa
N . Sistema Planta Aguas Claras

Gest biental de vert tos (lod it Abastecimiento

estion ambiental de vertimientos (lodos y pozos sépticos) Maestro Planta Laguna

Captacién Decantadores
Tibitoc Jefe Division Planta Tibitoc
Gestién ambiental de vertimientos (lodos y pozos sépticos) Profesional
Especializado

Gestion ambiental de vertimientos (pozos sépticos casas NA Ambiental Casas guardabosques
guardabosques) Direccion de|

Abastecimiento

Bogota D.C., Venta de agua en bloque a La Calera,|
Centro de Control |Jefe Division Chia, Cajica, Sopd, Cota, Funza, Madrid v
IMosquera

Localidades: Suba y WUsaquen. Wunicipio del
Tocancipa y Gachancipa

Limites geograficos:

Norte: Calle 245 limite con Chia

Sur: Calle 88 - Calle 87, Canal Virrey, Canal Rio
Negro y Humedal Juan Amarillo

Oriente: Cerros Orientales

Occidente: Rio Bogota

Localidades: Engativa, Chapinero, Teusaquillo |
Barrios Unidos

Limites geograficos:

Norte: Calle 88 - Calle 87, Canal Virrey, Canal Rio

Conduccién, almacenamiento y distribucién de agua potable en|Sistema Red Matriz
redes matrices de acueducto Maestro Acueducto

Zona 1 Acueducto |Jefe Division

Acueducto Zona 2 Acueducto |Jefe Division Negro y Humedal Juan Amarillo
Sur: Costado sur Aeropuerto El Dorado, entrel
calles 26y 24
Oriente: Cerros Orientales, la Calera y Choachi
Occidente: Rio Bogota
Localidades: Santafé, San Cristobal, Tunjuelito,|
Fontibon, Antonio Narifio, Puente Aranda, Rafael
Uribe Uribe, Martires, Antonio Narifio y la Candelaria
Limites geograficos:
Conduccién y distribucion de agua potable en redes menores de|Servicio al[Acueducto | . Norte: Costado sur Aeropuerto El Dorado, entrel
- Zona 3 Acueducto |Jefe Division
acueducto Cliente Alcantarillado calles 26y 24
Sur: Rio Fucha, Avenida Boyaca, Avenida 1 del
mayo, calle 48 sur-Calle 2 sur
Oriente: Cerros Orientales, Choachi
Occidente: Rio Bogota
Localidades: San Cristobal, Usme, Tunjuelito,|
Puente Aranda, Rafael Uribe Uribe y Ciudad Boliver
Limites geograficos:
7ona 4 Acueducto |Jefe Division Norte: Autopista Sur, Canal de la fragua, Avenida 1
de mayo, Calle 48 sur, calle 2 sur
Sur: Usme, Quiba
Oriente: Cerros Orientales, Ubaque y Chipaque
Occidente: Municipio de Soacha
Localidades: Kennedy y Bosa y Municipio del
Soacha
Limites geograficos:
Zona 5 Acueducto |Jefe Division ES::; Rio Bogota, Municipo de Mosquera y Rio
Sur: Limite Sur del municipio de Soacha
Oriente: Avenida Boyaca, Autopista Sur
Occidente: Rio Bogota
N . Planeacion y
Captacion y conduccion de aguas combinadas, pluviales o|Sistema Red Troncal Operacion Red|Jefe Division Bogota D.C.
residuales en redes troncales de alcantarillado Maestro Alcantarillado Troncal
Zona 1 N Idem a proceso de acueducto, sin alcantarilado aj
Jefe Division
Alcantarillado Municipios
Zona 2 Jefe Division Idem a proceso de acueducto
Alcantarillado
Alcantarillado Captacién vy conduccion de aguas combinadas, pluviales ofServicio allAcueducto y|Zona 3 L
Jefe Division Idem a proceso de acueducto
residuales en redes menores de alcantarillado Cliente Alcantarillado  |Alcantarillado
Zona 4 Jefe Division Idem a proceso de acueducto
Alcantarillado
Zona 5 Jefe Division ldem a proceso de acueducto
Alcantarillado
Tratamiento de aguas residuales Sistema Red Troneal Operador  PTAR Jefe Planta Operador PTAR Salitre
Maestro Alcantarillado | Salitre
Servicios Gestion Senvicios Director de
. Planta fisica (Lavado de tanques de las sedes EAAB) Humana Y N.A. Servicios Sedes EAAB
Administrativos . Generales .
Administrativa Administrativos
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9. Proyectos de funcionamiento que pueden apoyar emergencias

No.  |ld Plan |Direccidn Clase de Costo ‘Vigencia Actual  |Valor Total clase de Contrato Fecha Inicio |
1( 280  |Of Dir Informatica Mantenimiento-Equipo de computacion 307.641.892,00 307.641.892 00|PRESTACION DE SERVICIO | 01/07/2020
2[ 277  |Of Dir Informatica Mantenimiento-Equipo de computacion 260 484 559,00 260.484 559, 00|PRESTACION DE SERVICIO | 31/07/2020
3[ 194 |Direccidn Seguros Seg.todo Riesgo, Dafio Fisico y Lucro Ces | 1.036.970.704,00) 1.036.970.704,00|SEGUROS 01/08/2020
4] 562  |Divisidn Senicios de Acueducto 72 Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos §92.500.000,00 892.500.000,00|OBRA CIVIL 01/09/2020
5[ 518  |Divisidn Senicios de Acueducto Z1 Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos 795.436.398,00 795.436.398,00|OBRA CIVIL 15/04/2020
6| 544  |Semicios de Acueducto 73 Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos 373.838.500,00 373.838.500,00|0OBRA CIVIL 01/07/2020
7[ 122  |Sewicios de Acueducto 74 Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos 510.706.291,00 510.706.291,00|OBRA CIVIL 01/09/2020
8 195 |Direccidn Seguros Seg todo Riesgo, Dafio Fisico y Lucro Ces 398.632 967,00 398.632 967,00|SEGUROS 01/08/2020
9[ 118 |Sewicios de Alcantarillado 74 Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos 720.995.880,00 720.995.880,00|OBRA CIVIL 01/08/2020

10| 577  |Semicios de Alcantarillado 72 IMantenimiento de Lineas, Redes y Ductos 451.667.973.00 451.667.973.00|OBRA CIVIL 01/05/2020
11] 555  |Semicios de Alcantarillado Z3 Mantenimiento de Lineas, Redes y Ductos 205.423.200,00 205.423.200,00|OBRA CIVIL 30/09/2020
12| 87  |Semicios de Alcantarillado 25 Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos 777.5601.678,00 777.501.678,00|OBRA CIVIL 01/07/2020
13{ 533 |Divisidn Senicios de Alcantarillado 21 Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos 531.326.532,00 531.326.532,00|OBRA CIVIL 01/07/2020
14| 779  |Direccion Red Matriz Acueducto Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos 237.961.196,00 237.961.196,00|INTERVENTORIA 16/11/2020
15| 776 |Direccion Red Matriz Acueducto Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos 280.639.271,00 280.639.271,00{INTERVENTORIA 05/10/2020
16| 757  |Direccion Red Matriz Acueducto Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos 275.769.018,00 275.769.018,00|INTERVENTORIA 01/03/2020
17{ 198  [Direccién Seguros Seg todo Riesgo, Dafio Fisico y Lucro Ces | 1.519.979.070,00) 1.519.979.070,00|{SEGUROS 01/08/2020
18| 388 |Of Dir Servicios Administrativos Mantenimiento-EQ Transp/Traccion/Elevac 72.000.000,00 72.000.000,00|PRESTACION DE SERVICIO | 16/07/2020
19] 576  |Semicios de Alcantarillado 72 IMantenimiento de Lineas, Redes y Ductos 285.695.455.00 285.695.455 00| COMNVENIO 25/03/2020
20[ 552 |Senicios de Alcantarillado Z3 Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos §20.000.000,00 820.000.000,00|CONVENIO 25/03/2020
21[ 553 [Senicios de Alcantarillado Z3 Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos 610.797.129,00 610.797.129,00|CONVENIO 25/03/2020
22| 574  [Senicios de Alcantarillado 22 Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos 362.193.089,00 362.193.089,00|CONVENIO 25/03/2020
23[ 675 [Senicios de Alcantarillado 22 Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos 362.051.605,00 362.0561.605,00|CONVENIO 25/03/2020
24| 96 Senicios de Alcantarillado 76 Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos 755.622 463,00 755.622 463,00|CONVENIO 25/03/2020
25 97 [Senicios de Alcantarillado 75 Mantenimiento de Lineas, Redes y Ductos | 1.391.738238.00| 1.391.738.238 00|CONVENIO 25/03/2020
26| 98 Senicios de Alcantarillado 75 Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos 699.843.393,00 699.843.393 00|CONVENIO 25/03/2020
271 128 |Senicios de Alcantarillado 74 IMantenimiento de Lineas, Redes y Ductos 763.492.928.00 763.492.928.00|CONVENIO 01/10/2020
28| 528  |Division Senicios de Alcantarillado 21 Mantenimiento de Lineas, Redes y Ductos 1.033.631.137,00] 1.033.631.137,00|CONVENIO 25/03/2020
290127  [Senicios de Alcantarillado 74 Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos §84.718.454,00 884.718.454,00|CONVENIO 01/10/2020
30[ 129  |Senicios de Alcantarillado 74 Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos 699.844.375,00 699.844.375,00|CONVENIO 01/10/2020
31[ 550  |Senicios de Alcantarillado Z3 Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos 540.273.733,00 540.273.733,00|CONVENIO 25/03/2020
32| 673 |Semicios de Alcantarillado 72 Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos 3567.332.150,00 357.332.150,00|CONVENIO 25/03/2020
33 93 Senicios de Alcantarillado 75 Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos 475.480.194,00 475.480.194,00|CONVENIO 25/03/2020
34125  |Senicios de Alcantarillado 74 Mantenimiento de Lineas, Redes y Ductos 576.289.540,00 576.289.540,00|CONVENIO 01/10/2020
35| 526 [Division Servicios de Alcantanllado 21 IMantenimiento de Lineas. Redes y Ductos 565.664.613,00 565.664.613.00|CONVENIO 25/03/2020
36| 570  [Senicios de Alcantarillado Z2 IMantenimiento de Lineas, Redes y Ductos 357.040.570,00 357.040.570,00|CONVENIO 25/03/2020
37| 551 |Senicios de Alcantarillado 73 Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos 262.872.271,00 262.872.271,00{CONVENIO 25/03/2020
38| 554 |Senicios de Alcantarillado Z3 Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos | 1.347.533.387.00| 1.347.533.387,00|CONVENIO 25/03/2020
39 571 |Senicios de Alcantarillado 72 Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos 358.456.408,00 358.456.408,00|CONVENIO 25/03/2020
40| 572 [Senicios de Alcantarillado 22 Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos 262.872.271,00 262.872.271,00|CONVENIO 25/03/2020
41| 99 Senicios de Alcantarillado 76 Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos 564.654.337,00 564.654.337 00|CONVENIO 25/03/2020
42| 126 [Senicios de Alcantarillado 74 Mantenimiento de Lineas, Redes y Ductos 288107 433,00 288107 433 00|CONVENIO 01/10/2020
43| 95 Senicios de Alcantarillado 75 Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos 377.102.357.00 377.102 357 00|CONVENIO 25/03/2020
44| 94 Semvicios de Alcantarillado 25 Mantenimiento de Lineas, Redes y Ductos 475.417.852.00 A75.417.852.00|{CONVENIO 25/03/2020
45| 527  |Division Senicios de Alcantarillado 21 Mantenimiento de Lineas, Redes y Ductos 292 .178.486,00 292.178.466.00|{CONVENIO 25/03/2020
46| 529  |Divisidn Senvicios de Alcantarillado Z1 Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos 487.812.276,00 487.612.276,00{CONVENIO 25/03/2020
47| 373 |Of Dir Senvicios Administrativos Mantenimiento-Maquinaria y Equipo 10.300.000,00 10.300.000,00|PRESTACION DE SERVICIO | 01/06/2020
48| 374  |Of Dir Senvicios Administrativos Mantenimiento-Maquinaria y Equipo 33.000.003,00 33.000.003.00|PRESTACION DE SERVICIO | 01/08/2020
49| 376 |Of Dir Servicios Administrativos Mantenimiento-Maquinaria y Equipo 56.870.004,00 56.870.004.00|PRESTACION DE SERVICIO | 16/08/2020
50( 589 |Of Dir Senicios Administrativos Mantenimiento-Maquinaria v Equipo 3.146.004,00 3.146.004,00|PRESTACION DE SERVICIO | 01/10/2020
51| 588 |Of Dir Senicios Administrativos Mantenimiento-Maquinaria y Equipo 56.000.007.00 56.000.007.00|PRESTACION DE SERVICIO | 01/08/2020
52| 372  |Of. Dir Senvicios Administrativos Mantenimiento-Maguinaria y Equipo 1565.000.007.00 155.000.007,00(PRESTACION DE SERVICIO | 16/03/2020
53| 318 |Of Dir Salud Mantenimiento-Magquinaria y Equipo 90.000.000,00 90.000.000,00)|PRESTACION DE SERVICID | 30/04/2020
54| 679 |Divisidn Senicios de Acueducto 72 Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos 393.460.000,00 393.460.000,00)|OBRA CIVIL 01/09/2020
55[ 121 |Senicios de Acueducto 74 Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos 361.200.000,00 361.200.000,00|OBRA CIVIL 01/07/2020
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No. Id Plan |Direccidn Clase de Costo Vigencia Actual  |Valor Total Clase de Contrato Fecha Inicio
56( 543 |Senicios de Acueducto Z3 Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos 336.600.000,00 336.600.000,00|0OBRA CIVIL 01/07/2020
57| 563  |Divisidn Senicios de Acueducto 72 Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos 488.888.000,00 486.888.000,00|{OBRA CIVIL 01/06/2020
58| 5648  |Senicios de Acueducto 73 Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos 329.600.000,00 329.600.000,00|0OBRA CIVIL 01/09/2020
591 90 Senicios de Acueducto 75 Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos 540.000.000,00 540.000.000,00|0BRA CIVIL 01/06/2020
60| 92 Semvicios de Acueducto Z5 Mantenimiento de Lineas, Redes y Ductos 189.863.332,00 189.663.332,00|0BRA CIVIL 01/09/2020
61| 124 |Senicios de Alcantarillado 74 Mantenimiento de Lineas, Redes y Ductos 220.000.000,00 220.000.000,00|OBRA CIVIL 01/10/2020
62| 519  |Divisidn Senicios de Acueducto 21 Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos 505.555.128,00 505.555.128,00|OBRA CIVIL 01/08/2020
63| 530  |Divisidn Senicios de Acueducto Z1 Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos 343.334.020,00 343.334.020,00|OBRA CIVIL 01/08/2020
64| 578  |Semicios de Alcantarillado 72 Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos 589.160.000,00 589.160.000,00|0OBRA CIVIL 01/09/2020
65| 781  |Dir Apoyo Técnico Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos 300.000.000,00 300.000.000,00|CONVENIO 16/12/2020
66| 782  |Dir Apoyo Técnico Mantenimiento de Lineas, Redes y Ductos 200.000.000,00 200.000.000,00|CONVENIO 15/12/2020
67| 91 Semvicios de Alcantarillado 25 IMantenimiento de Lineas. Redes y Ductos 276.040.002.00 276.040.002.00|0OBRA CIVIL 01/09/2020
68| 123 [Senicios de Alcantarillado 74 IMantenimiento de Lineas, Redes y Ductos 329.600.000,00 329.600.000,00|OBRA CIVIL 01/10/2020
69] 531 |Divisidn Senicios de Alcantarillado 21 Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos 343.334.020,00 343.334.020,00)|OBRA CIVIL 01/08/2020
70[ 532 |Divisidn Senicios de Alcantarillado 21 Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos 329.600.000,00 329.600.000,00|0OBRA CIVIL 01/08/2020
71| 786 |Senicios de Alcantarillado Z3 Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos 494.400.000,00 494.400.000,00{0OBRA CIVIL 01/09/2020
72| 419  |Dir Red Troncal Alcantarillado Mantenimiento de Lineas, Redes y Ductos | 1.000.000.000.00/ 1.000.000.000,00|0BRA CIVIL 01/06/2020
73 430  |Dir Red Troncal Alcantarillado Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos 400.000.000,00 400.000.000,00{0BRA CIVIL 01/06/2020
74| 837  |Dir Red Troncal Alcantarillado Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos 750.324 494,00 750.324 494 00|OBRA CIVIL 23/04/2020
75| 420 |Dir Red Troncal Alcantarillado IMantenimiento de Lineas, Redes y Ductos 1.500.000.000,00] 1.500.000.000,00{0BRA CIVIL 01/06/2020
76| 421 |Dir Red Troncal Alcantarillado Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos | 1.249.675.506.00 1.249.675.506,00|0BRA CIVIL 04/09/2020
T Dir. Mejoramiento de |la Calidad de Vida |Material Didactico 200.000.000,00)  200.000.000,00)COMPRAVENTA 01/06/2020
78| 211 |Of Dir Electromecanica Materiales y Elementos Mecanico-Industri 270.000.000,00 270.000.000,00|{COMPRAVENTA 15/07/2020
79[ 213 |Of Dir Electromecanica Materiales y Elementos Mecanico-Industri 130.000.000,00 130.000.000.00| COMPRAVENTA 15/06/2020
80( 246  |Of Dir Electromecanica Materiales y Elementos Mecanico-Industri 1.010.000.000,00] 1.010.000.000,00{SUMINISTRO 20/08/2020
81 212  |Of Dir Electromecanica Materiales y Elementos Mecanico-Industri 105.000.000,00 105.000.000.00| COMPRAVENTA 15/07/2020
82| 254  |Of Dir Electromecanica Materiales y Elementos Mecanico-Industn 240.000.000.00 240.000.000,00{ SUMINISTRO 20/05/2020
83| 209  |Of Dir Electromecanica Materiales y Elementos Mecanico-Industri 140.000.000,00 140.000.000,00| COMPRAVENTA 10/08/2020
84| 684 |Of Dir Senvicios Técnicos Materiales y Elementos Mecanico-Industri 100.560.103,00 100.560.103.00| SUMINISTRO 15/07/2020
85( 261 |Of Dir Electromecanica Materiales y Elementos Mecanico-Industri 990.080.000,00 990.080.000,00|SUMINISTRO 20/08/2020
86( 208  |Of Dir Electromecanica Materiales y Elementos Mecanico-Industri 135.000.000,00 135.000.000.00| COMPRAVENTA 10/08/2020
87| 604  |Of Dir Abastecimiento Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos 445.092.860,00 445.092.860,00|PRESTACION DE SERVICIO | 01/07/2020
88| 472  |Planta Tratami Aguas Resid El Salitre Mantenimiento-Maquinaria y Equipo 125.000.000,00 125.000.000.00|PRESTACION DE SERVICIO | 23/10/2020
89( 480 |Planta Tratami Aguas Resid El Salitre Mantenimiento-Maquinaria y Equipo 297.500.000,00 297.500.000,00|PRESTACION DE SERVICIO | 28/08/2020
90| 479 |Planta Tratami.Aguas Resid El Salitre Mantenimiento-Maguinaria y Equipo 297.500.000,00 297.500.000,00|PRESTACION DE SERVICIO | 30/05/2020
91/ 475 |Planta Tratami.Aguas Resid.El Salitre Mantenimiento-Maguinaria y Equipo 3.741.572.945 00| 3.741.572.945 00| OBRA CIVIL 29/05/2020
92| 478  |Planta Tratami_Aguas Resid El Salitre Mantenimiento-Maquinaria y Equipo 75.000.000,00 75.000.000.00|PRESTACION DE SERVICIO | 28/02/2020
93| 503  |Planta Tratami_Aguas Resid El Salitre Mantenimiento-Maquinaria y Equipo 180.004.160,00 180.004.160.00|PRESTACION DE SERVICIO | 30/08/2020
94| 488  |Planta Tratami Aguas Resid El Salitre Mantenimiento-Maquinaria y Equipo 719.999.980,00 719.999.980,00|PRESTACION DE SERVICIO | 18/09/2020
95( 306 |Of de Direcc.Informa. Técnica y Geograf |Mantenimiento-Equipo de computacion 2.683.200.000,00| 2.683.200.000,00|LICENCIAMIENTO 17/02/2020
96| 778  |Direccion Red Matriz Acueducto Mantenimiento de Lineas, Redes y Ductos | 1.948.162.651.00| 1.948 162 651,00|0BRA CIVIL 16/11/2020
97| 756  |Direccion Red Matriz Acueducto Mantenimiento de Lineas, Redes y Ductos 1.389.430.456,00) 1.389.430.456,00/0BRA CIVIL 12/02/2020
98| 774  |Direccién Red Matriz Acueducto Mantenimiento de Lineas, Redes y Ductos | 2.367.403.280,00) 2.367403.280,00{0BRA CIVIL 05/10/2020
99| 541 |Senicios de Acueducto Z3 Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos 141.689.967.00 141.689.967.00| OBRA CIVIL 01/07/2020

100| 542 |Senicios de Acueducto Z3 Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos 58.445.697.00 58.445.697.00|OBRA CIVIL 01/07/2020
101[ 565  |Divisidn Senicios de Acueducto 72 Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos 199.998.000,00 199.995.000.00| OBRA CIVIL 01/09/2020
102[ 540  |Senicios de Acueducto Z3 Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos 171.984.807.00 171.984.807.00| OBRA CIVIL 01/07/2020
103[ 119 |Senicios de Acueducto 74 Mantenimiento de Lineas, Redes y Ductos 518.027 454,00 518.027 454 00|OBRA CIVIL 01/07/2020
1041 120 |Senicios de Acueducto 74 IMantenimiento de Lineas. Redes y Ductos 407.694.280.00 407.694.260.00|OBRA CIVIL 01/07/2020
105] 564  |Divisidn Senicios de Acueducto Z2 IMantenimiento de Lineas, Redes y Ductos 233.328.000,00 233.325.000,00|OBRA CIVIL 01/09/2020
106[ 566  |Divisidn Senicios de Acueducto 72 Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos 300.000.000,00 300.000.000,00)OBRA CIVIL 01/09/2020
107[ 520  |Divisidn Senicios de Acueducto 21 Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos 206.589.544 .00 206.589.544 00| OBRA CIVIL 01/08/2020
108[ 88 Senvicios de Acueducto Z5 Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos 472.109.778,00 472.109.778,00|OBRA CIVIL 01/06/2020
109 89 Senicios de Acueducto 75 Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos 437.629.143,00 437.629.143,00|OBRA CIVIL 01/06/2020
110[ 521 |Divisidn Senicios de Acueducto Z1 Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos 255.777.760,00 256.777.760,00|{OBRA CIVIL 01/08/2020
111[ 522 |Division Senicios de Acueducto 71 Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos 15.178.200,00 15.178.200,00{OBRA CIVIL 01/08/2020
112| 681  |Of Dir Servicios Técnicos Mantenimiento-Maguinaria y Equipo 508.543.015,00 508.543.015,00|PRESTACION DE SERVICIO | 15/09/2020
113[ 679 |Of Dir Senicios Técnicos Mantenimiento-Maquinaria y Equipo §50.000.000,00 850.000.000,00|PRESTACION DE SERVICIO | 14/08/2020
114[ 680 | Of Dir Senvicios Técnicos Mantenimiento-Maquinaria y Equipo §9.644.929.00 §9.644.929.00|PRESTACION DE SERVICIO | 14/08/2020
115 683 |Of Dir Senvicios Técnicos Mantenimiento-Maquinaria y Equipo 72.225.841.00 72.225.841.00/ SUMINISTRO 15/08/2020
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116| 432 |Of Dir.Abastecimiento Mantenimiento-Maguinaria y Equipo 130.741.320,00 130.741.320,00|PRESTACION DE SERVICIO | 30/07/2020
117| 438 |Of Dir.Abastecimiento Mantenimiento de Plantas 233.824.084,00) 233.824.084,00|PRESTACION DE SERVICIO | 20/08/2020
118| 439 |Of Dir.Abastecimiento Mantenimiento de Plantas 215.656.560,00)  215.656.560,00|PRESTACION DE SERVICIO | 15/05/2020
119] 441 |Of Dir Abastecimiento Mantenimiento-Magquinaria y Equipo 178.500.000,00 178.500.000,00{PRESTACION DE SERVICIO | 30/06/2020
120] 467  |Of Dir Bienes Raices Mantenimiento - de terrenos 412.083.000.00]  412.083.000,00|0BRA CIVIL 04/05/2020
121] 434 |Of Dir.Abastecimiento Mantenimiento - de terrenos 227.678.571.00] 227.678.571.00|PRESTACION DE SERVICIO | 26/11/2020
122) 435  |Of Dir.Abastecimiento Mantenimiento - de terrenos 400.000.000,00]  400.000.000,00|PRESTACION DE SERVICIO | 20/08/2020
123| 466  |Of Dir Bienes Raices Mantenimiento - de terrenos 412.083.000,00 412.083.000,00{0BRA CIVIL 04/05/2020
124|433 |Of Dir.Abastecimiento Mantenimiento - de terrenos 172.321.429,00 172.321.429,00|PRESTACION DE SERVICIO | 20/08/2020
126| 504  |Planta Tratami Aguas Resid El Salitre Mantenimiento - de terrenos 600.000.000,00 600.000.000,00|0OBRA CIVIL 21/07/2020
126 716 |Dir Gestion Ambiental Sistema Hidrico  [Mantenimiento - de terrenos 141.034.777.00 141.034.777.00|PRESTACION DE SERVICIO | 15/05/2020
127| 717 |Dir Gestion Ambiental Sistema Hidrico  [Mantenimiento - de terrenos 108.601.138,00 108.601.138.00|PRESTACION DE SERVICIO | 15/05/2020
128| 718 |Dir Gestion Ambiental Sistema Hidrico  [Mantenimiento - de terrenos 43.063.492,00 43.063 492 00|PRESTACION DE SERVICIO | 15/05/2020
129] 720 |Dir Gestion Ambiental Sistema Hidnco  [Mantenimiento - de terrenos 99.695.679.00 99.695.679.00|PRESTACION DE SERVICIO | 15/05/2020
130 721 |Dir Gestion Ambiental Sistema Hidrico  [Mantenimiento - de terrenos 168.802.088.00 166.602.088.00| PRESTACION DE SERVICIO | 15/05/2020
131 722 |Dir Gestion Ambiental Sistema Hidrico  [Mantenimiento - de terrenos 174.490.983.00 174.490.983.00|PRESTACION DE SERVICIO | 15/05/2020
132| 723 |Dir Gestion Ambiental Sistema Hidrico  [Mantenimiento - de terrenos 329.5611.558,00 329.511.558,00|PRESTACION DE SERVICIO | 15/05/2020
133| 724 |Dir Gestion Ambiental Sistema Hidrico  [Mantenimiento - de terrenos 215.792.430,00 215.792.430,00|OBRA CIVIL 15/05/2020
134| 725 |Dir Gestion Ambiental Sistema Hidrico  |Mantenimiento - de terrenos 2.336.574.427 00| 2.336.574.427 00|PRESTACION DE SERVICIO | 15/07/2020
1356/ 726 |Dir Gestion Ambiental Sistema Hidrico  [Mantenimiento - de terrenos 175.654.028,00 175.654.028.00| OBRA CIVIL 25/05/2020
136| 727 |Dir Gestion Ambiental Sistema Hidrico  [Mantenimiento - de terrenos 170.663.901.00 170.663.901.00| OBRA CIVIL 25/05/2020
137|728 |Dir Gestidn Ambiental Sistema Hidrico  |Mantenimiento - de terrenos 299.279.967.00]  299.279.967.00|0BRA CIVIL 25/05/2020
138 729 |Dir Gestion Ambiental Sistema Hidrico  [Mantenimiento - de terrenos 221.265.359.00 221.265.359.00{OBRA CIVIL 25/05/2020
139] 730 |Dir Gestion Ambiental Sistema Hidrico  [Mantenimiento - de terrenos 131.696.953.00 131.696.953.00| OBRA CIVIL 25/05/2020
140| 731 |Dir Gestion Ambiental Sistema Hidrico  [Mantenimiento - de terrenos 1.007.480.414,00] 1.007.480.414 00{OBRA CIVIL 25/05/2020
141| 732 |Dir Gestion Ambiental Sistema Hidrico  [Mantenimiento - de terrenos 2.586.268.921.00| 2.586.268.921,00|0BRA CIVIL 25/05/2020
142| 733 |Dir Gestion Ambiental Sistema Hidrico  [Mantenimiento - de terrenos 204 84479400 204.844 794 00| OBRA CIVIL 25/05/2020
143| 734 |Dir Gestion Ambiental Sistema Hidrico  [Mantenimiento - de terrenos 140.568.265,00 140.568.265.00| OBRA CIVIL 25/05/2020
144| 735 |Dir Gestion Ambiental Sistema Hidrico  [Mantenimiento - de terrenos 129.679.117.00 129.679.117.00| OBRA CIVIL 25/05/2020
145 736 |Dir Gestion Ambiental Sistema Hidrico  [Mantenimiento - de terrenos 183.213.504.00 183.213.504 00| OBRA CIVIL 25/05/2020
146| 737 |Dir Gestion Ambiental Sistema Hidnco  [Mantenimiento - de terrenos 203.928.150,00 203.928.150,00{OBRA CIVIL 25/05/2020
147| 738 |Dir Gestion Ambiental Sistema Hidrico  [Mantenimiento - de terrenos 265.198.257,00 265.198.257 00| OBRA CIVIL 25/05/2020
148| 739 |Dir Gestion Ambiental Sistema Hidrico  [Mantenimiento - de terrenos 208.546.540,00 208.546.540,00{OBRA CIVIL 25/05/2020
149| 740 |Dir Gestion Ambiental Sistema Hidrico  [Mantenimiento - de terrenos 349.766.651,00 349.766.651,00|OBRA CIVIL 25/05/2020
150| 719  |Dir Red Troncal Alcantarillado Mantenimiento - de terrenos 110.000.000,00 110.000.000.00|PRESTACION DE SERVICIO | 15/05/2020
151 473 |Planta Tratami_Aguas Resid El Salitre Mantenimiento - de terrenos 180.000.000,00 180.000.000.00|PRESTACION DE SERVICIO | 23/10/2020
1562| 483  |Planta Tratami Aguas Resid El Salitre Mantenimiento-Maquinaria y Equipo 96.000.000,00 96.000.000.00|PRESTACION DE SERVICIO | 28/09/2020
153| 278 |Of Dir Informatica Mantenimiento-Equipo de computacion §11.944 844 00 811.944 844 00|PRESTACION DE SERVICIO | 01/09/2020
154| 265 |Of Dir Informatica Mantenimiento-Equipo de computacion 300.000.000,00 300.000.000,00|PRESTACION DE SERVICIO | 01/04/2020
155| 199  |Direccidn Seguros Seg.todo Riesgo, Dafio Fisico y Lucro Ces | 2.120.525.666,00( 2.120.525.666,00{SEGUROS 01/08/2020
156| 350 |Dir. Sistema de Informacién Empresarial |Mantenimiento-Equipo de computacion 1.702.114.120,00) 1.702.114.120,00|PRESTACION DE SERVICIO | 15/03/2020
157| 415 |Dir Red Troncal Alcantarillado Mantenimiento de Lineas. Redes y Ductos | 1.000.000.000.00/ 1.000.000.000,00|0BRA CIVIL 01/08/2020
158| 115 |Senicios de Alcantarillado 74 Reparacidnes Redes Lineas y Ductos 620.576.003,00 620.576.003,00|OBRA CIVIL 01/05/2020
159 116 |Semicios de Alcantarillado 74 Reparacidnes Redes Lineas y Ductos 733.408.002,00 733.408.002,00|0OBRA CIVIL 01/05/2020
160| 569  |Divisidn Senicios de Acueducto 72 Reparacidnes Redes Lineas y Ductos 1.637.495.695,00] 1.537.495.695 00|OBRA CIVIL 01/06/2020
161| 117 |Of Dir.Senvicio Comercial 74 Reparacidnes Redes Lineas y Ductos 733.408.002,00 733.408.002,00|0OBRA CIVIL 01/05/2020
162| 567  |Division Senicios de Acueducto 72 Reparacidnes Redes Lineas y Ductos 922 496.310,00 922 496.310,00|OBRA CIVIL 01/06/2020
163| 568  |Of.Dir.Servicio Comercial 22 Reparacignes Redes Lineas y Ductos 614.999.385.00 614.999.385.00|OBRA CIVIL 01/06/2020
164| 545  |Senicios de Acueducto Z3 Reparacidnes Redes Lineas y Ductos 827.561.181,00 827.561.161,00|OBRA CIVIL 01/06/2020
165| 546 |Senicios de Alcantarillado 73 Reparacidnes Redes Lineas y Ductos 902.795.175,00 902.795.175,00|OBRA CIVIL 01/06/2020
166| 547 |Of Dir.Senvicio Comercial Z3 Reparacidnes Redes Lineas y Ductos 422.143.644,00 422.143.644 00| OBRA CIVIL 01/06/2020
167 100  |Senicios de Acueducto Z5 Reparacidnes Redes Lineas y Ductos 559.928.554,00 559.928.554,00|OBRA CIVIL 25/03/2020
168 108  |Semicios de Alcantarillado Z5 Reparacidnes Redes Lineas y Ductos 93.788.488.00 93.788.488.00|OBRA CIVIL 25/03/2020
169[ 109 |Of Dir.Servicio Comercial Z5 Reparacidnes Redes Lineas y Ductos 455.459.915,00 455459918 00| OBRA CIVIL 25/03/2020
170[ 523 |Of Dir Servicio Comercial 71 Reparacidnes Redes Lineas y Ductos 966.837.195,00 966.837.195,00|OBRA CIVIL 15/04/2020
171 524 |Division Senicios de Acueducto 71 Reparacidnes Redes Lineas y Ductos 1.198.183.679.00] 1.196.183.679,00{OBRA CIVIL 15/04/2020
172| 525  |Division Senicios de Alcantarillado 21 Reparacignes Redes Lineas y Ductos 1.440.794.101,00] 1.440.794.101,00|OBRA CIVIL 15/04/2020
173| 476  |Planta Tratami.Aguas Resid El Salitre Reparacidnes Redes Lineas y Ductos 25.000.000,00 25.000.000,00|PRESTACION DE SERVICIO | 24/10/2020
174 486  |Planta Tratami_Aguas Resid_El Salitre Reparacidnes Redes Lineas y Ductos 200.000.000,00 200.000.000,00|{0BRA CIVIL 26/03/2020
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175| 776 |Direccidn Red Matriz Acueducto Reparaciones De Maguinaria/Equipo 65.830.074,00 65.830.074,00[ SUMIMNISTRO 15/04/2020
176| 777  |Direccidn Red Matriz Acueducto Reparaciones De Maguinaria/Equipo 60.000.001,00 60.000.001,00[ SUMINISTRO 16/09/2020
177] 759  |Direccidn Red Matriz Acueducto Reparaciones De Maguinaria/Equipo 6.000.000.00 6.000.000,00{PRESTACION DE SERVICIO | 17/07/2020
178| 200 |Direccidn Seguros Seg.todo Riesgo. Dario Fisico y Lucro Ces | 4.982.475.196,00] 4.982.475.196.00{SEGUROS 29/04/2020
179 391 |Of. Dir Senicios Administrativos Senvicios de Aseo 3.500.000.000,00{ 3.500.000.000,00{PRESTACION DE SERVICIO | 30/06/2020
160| 598  |Of. Dir Senicios Administrativos Mantenimiento-Construccio/Edificaciones 406.544.669.00 406.544.669.00)|OBRA CIVIL 15/07/2020
161| 602  |Of. Dir Senicios Administrativos IMantenimiento-Construccio/Edificaciones 98.746.707.00 98.746.707.00{OBRA CIVIL 09/09/2020
182| 791  |Of Dir Senicios Administrativos IMantenimiento-Construccio/Edificaciones 2.653.480.881.00| 2653 480.681,00(0BRA CIVIL 01/02/2020
183| 597 |Of Dir Senicios Administrativos Iantenimiento-Construccio/Edificaciones 406.544 669,00 406.544 669,00|OBRA CIVIL 15/07/2020
184| 590 |Of. Dir Senicios Administrativos Iantenimiento-Construccio/Edificaciones 204.540.480,00 204.540.480,00|PRESTACION DE SERVICIO | 01/10/2020
185| 595  |Of. Dir Senicios Administrativos Mantenimiento-Construccio/Edificaciones 286.343.440,00 286.343.440,00|OBRA CIVIL 09/09/2020
186| 596  |Of. Dir Senicios Administrativos Mantenimiento-Construccio/Edificaciones 285.474.334,00 285.474.334,00|0OBRA CIVIL 09/09/2020
187) 381 |Of. Dir Sericios Administrativos Mantenimiento-EQ.Transp/Traccion/Elevac 427.140.000,00 427.140.000,00|PRESTACION DE SERVICIO | 16/09/2020
188| 305 |Of. de Direcc.Informa. Técnica y Geograf |Mantenimiento-Maquinaria y Equipo 51.600.000,00 51.600.000,00|PRESTACION DE SERVICIO | 20/07/2020
189 436 |Of Dir. Abastecimiento Mantenimiento-Maguinaria y Equipo 557.311.000,00 557.311.000,00|PRESTACION DE SERVICIO | 20/08/2020
190| 437  |Of Dir.Abastecimiento Mantenimiento-Magquinaria y Equipo 903.268.712,00 903.268.712,00|PRESTACION DE SERVICIO | 20/08/2020
191] 349 |Dir. Sistema de Informacidn Empresarial |Mantenimiento-Equipo de computacion 7.042.700.000,00] 7.042.700.000,00|PRESTACION DE SERVICIO | 15/02/2020
192| 279 |Of Dir Informatica Mantenimiento-Equipo de computacion 1.000.000.000,00( 1.000.000.000,00|PRESTACION DE SERVICIO | 01/04/2020
193] 272 |Of Dir Informatica Wantenimiento-Equipo de computacion 1.863.550.029.00| 1.863.550.029,00|COMPRAVENTA 30/10/2020
194| 270 |Of Dir Informatica Wantenimiento-Equipo de computacion 165.120.000.00 165.120.000.00{PRESTACION DE SERVICIO | 01/09/2020
195| 276  |Of Dir Informatica IMantenimiento-Equipo de computacion 277.896.229.,00 277.896.229,00|PRESTACION DE SERVICIO | 30/09/2020
196| 273 |Of Dir Informatica IMantenimiento-Equipo de computacion 437.871.718.,00 437.871.718,00|PRESTACION DE SERVICIO | 01/03/2020
197| 274 |Of Dir Informatica IMantenimiento-Equipo de computacion 52.632.000,00 52.632.000.00|PRESTACION DE SERVICIO | 20/07/2020
198| 271  |Of Dir Informatica IMantenimiento-Equipo de computacion 2.336.618.302,00 2.336.618.302,00|LICENCIAMIENTO 05/08/2020
199| 247  |Of Dir Electromecanica WMateriales y Elementos Mecanico-Industri 180.000.000,00 180.000.000,00{ SUMINISTRO 24/08/2020
200| 497  |Planta Tratami.Aguas Resid.El Salitre Materiales y Elementos Mecanico-Industri 119.000.000,00 119.000.000,00{ SUMINISTRO 31/08/2020
201| 495 |Planta Tratami.Aguas Resid.El Salitre Materiales y Elementos Mecanico-Industri 30.000.000,00 30.000.000,00[ SUMIMNISTRO 24/09/2020
202| 498 |Planta Tratami.Aguas Resid.El Salitre Materiales y Elementos Mecanico-Industri 69.999.959.00 £9.999.989.00| SUMINISTRO 30/06/2020
203| 500 |Planta Tratami.Aguas Resid.El Salitre Materiales y Elementos Mecanico-Industri §0.000.000,00 80.000.000,00[ SUMINISTRO 30/10/2020
204| 496  |Planta Tratami.Aguas Resid.El Salitre Materiales y Elementos Mecanico-Industri 80.000.000,00 80.000.000,00[ SUMIMNISTRO 31/08/2020
205| 634  |Of Dir. Abastecimiento Materiales y Elementos Mecanico-Industri 1.034.919.714,00] 1.034.919.714,00| SUMINISTRO 08/10/2020
206| 499  |Planta Tratami.Aguas Resid.El Salitre Materiales y Elementos Mecanico-Industri 50.042.017.00 50.042.017.00[ SUMINISTRO 31/08/2020
207| 508 |Planta Tratami.Aguas Resid.El Salitre Wateriales y Elementos Mecanico-Industri 45.000.000,00 45.000.000,00| SUMINISTRO 31/08/2020
208| 509  |Planta Tratami.Aguas Resid.El Salitre Wateriales y Elementos Mecanico-Industri 74.876.000.00 74.878.000.00[ SUMINISTRO 31/08/2020
209| 510  |Planta Tratami.Aguas Resid.El Salitre Materiales y Elementos Mecanico-Industri 49.999.992.00 49.999.992,00| SUMINISTRO 31/08/2020
210{ 491 |Planta Tratami.Aguas Resid.El Salitre Materiales y Elementos Mecanico-Industri 99.999.954.00 99.999.984.00[ SUMINISTRO 30/05/2020
211 492 |Planta Tratami Aguas Resid El Salitre Materiales y Elementos Mecanico-Industri 124999 998,00 124999 998,00 SUMINISTRO 23/07/2020
212|490  |Planta Tratami Aguas Resid El Salitre Materiales y Elementos Mecanico-Industri 49.999.992,00 49.999.992 00| SUMINISTRO 31/08/2020
213| 506  |Planta Tratami.Aguas Resid.El Salitre Materiales y Elementos Mecanico-Industri 40.000.000,00 40.000.000,00| SUMINISTRO 30/10/2020
214| 80 Despacho Gerencia Senvicio al Cliente Materiales y Accesorios de Acued.y Alcan | 4.326.000.000,00) 4.326.000.000,00{SUMINISTRO 10/05/2020
215| 85 Despacho Gerencia Servicio al Cliente Materiales y Accesorios de Acued.y Alcan | 1.071.200.000,00) 1.071.200.000,00{SUMINISTRO 16/05/2020
216| 86 Despacho Gerencia Senacio al Cliente Materiales y Accesorios de Acued.y Alcan | 2.636.800.000,00) 2.636.800.000,00{SUMINISTRD 16/06/2020
217| 84 Despacho Gerencia Senacio al Cliente Materiales Para La Construccidn Ferreter 453.200.000,00 453.200.000,00|SUMINISTRD 20/03/2020
218| 83 Despacho Gerencia Senvicio al Cliente Materiales Para La Construccién Ferreter 793.100.000,00 793.100.000,00| SUMIMISTRO 20/03/2020
219 629 |Of Dir Abastecimiento Materiales Para La Construccidn 1.115.868.750,00) 1.115.868.750,00|SUMINISTRO 10/08/2020
220] 369 |Of Dir Senicios Administrativos Materiales Para La Construccidn 300.000.000,00 300.000.000,00)SUMINISTRO 28/M12/2020
221] 371 |Of Dir Senicios Administrativos Materiales Para La Construccidn 100.000.000,00 100.000.000,00{ SUMINISTRO 01/10/2020
222|248  |Of Dir Electromecanica Wateriales y Repuestos Aditivo Aglomeran 400.500.000,00 400.500.000,00|SUMINISTRO 20/08/2020
223| 257  |Of Dir Electromecanica Wateriales y Repuestos Aditivo Aglomeran 585.000.000.00 585.000.000.00| SUMINISTRO 15/07/2020
224 258  |Of Dir Electromecanica Materiales y Repuestos Aditivo Aglomeran 100.000.000.00 100.000.000.00{ SUMINISTRO 15/07/2020
2250 256  |Of Dir Electromecanica Materiales y Repuestos Aditivo Aglomeran 300.000.000,00 300.000.000,00| SUMINISTRO 15/07/2020
226( 255  |Of Dir Electromecanica Materiales y Repuestos Aditivo Aglomeran 570.000.000,00 570.000.000,00| SUMIMNISTRO 14/08/2020
227 250 |Of Dir Electromecanica Materiales y Repuestos Aditivo Aglomeran 990.080.000,00 990.080.000,00| SUMINISTRO 20/03/2020
228 207 |Of Dir Electromecanica Mantenimiento-Maquinaria y Equipo 375.000.000,00 375.000.000,00|PRESTACION DE SERVICIO | 20/06/2020
228 232 |Of Dir Electromecanica Mantenimiento-Magquinaria y Equipo 30.000.000,00 30.000.000,00|PRESTACION DE SERVICIO | 158/05/2020
230{ 239 |Of Dir Electromecanica Mantenimiento-Maquinaria y Equipo 550.000.000,00 £50.000.000,00|PRESTACION DE SERVICIO | 15/04/2020
231[ 236 |Of Dir Electromecanica Mantenimiento-Maquinaria y Equipo 160.000.000,00 150.000.000,00{PRESTACION DE SERVICIO | 15/04/2020
232[ 233 |Of Dir Electromecanica Mantenimiento-Maquinaria y Equipo 40.000.000,00 40.000.000,00|PRESTACION DE SERVICIO | 28/08/2020
233[ 878  |Of Dir Electromecanica Mantenimiento-Magquinaria y Equipo 11.683.408,00 11.683.408,00|PRESTACION DE SERVICIO | 06/07/2020
234{ 838  |Divisidn Logistica de Mantenimiento Mantenimiento-Magquinaria y Equipo 68.723.690,00 68.723.690,00|PRESTACION DE SERVICIO | 05/08/2020
235 237 |Of Dir Electromecanica Mantenimiento-Magquinaria y Equipo 700.000.000,00 700.000.000,00|PRESTACION DE SERVICIO | 30/09/2020
236 234 |Of Dir Electromecanica antenimiento-Magquinaria y Equipo 150.000.000.00 150.000.000,00{PRESTACION DE SERVICIO | 05/12/2020
237 241 |Of Dir Electromecanica Mantenimiento-Magquinaria y Equipo 2.700.000.000.00] 2.700.000.000,00|PRESTACION DE SERVICIO | 30/06/2020
236 240  |Of Dir Electromecanica Mantenimiento-Magquinaria y Equipo 399.000.000.00 399.000.000.00|PRESTACION DE SERVICIO | 27/07/2020
238 235  |Of Dir Electromecanica IMantenimiento-Magquinaria y Equipo 525.000.000,00 525.000.000,00|PRESTACION DE SERVICIO | 30/03/2020
240{ 238  |Of Dir Electromecanica IMantenimiento-Magquinaria y Equipo 458.333.333.,00 458.333.333,00|PRESTACION DE SERVICIO | 20/08/2020
241 253  |Of Dir Electromecanica IMantenimiento-Magquinaria y Equipo 49.476.000,00 49.476.000,00| SUMINISTRO 20/08/2020
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242 630 |Of Dir.Abastecimiento Materiales Para La Construccidn Herramie 1.166.710.390,00 1.166.710.390,00[SUMINISTRO 21/07/2020
243[ 469  |Of Dir Bienes Raices Materiales Para La Construccion Herramie 135.000.000,00 135.000.000,00)|SUMINISTRO 05/10/2020
244|628  |Of Dir Abastecimiento Materiales Para La Construccion Herramie 125.000.000,00 125.000.000,00|SUMINISTRO 15/10/2020
245] 389 |Of. Dir Senicios Administrativos Mantenimiento-EQ.Transp/Traccion/Elevac 1.143.904.527.00 1.143.904.527 00| SUMINISTRO 26/04/2020
246( 393  |Of Dir Senicios Administrativos Mantenimiento-EQ Transp/Traccion/Elevac 72.342.290,00 72.342 290,00|SUMINISTRO 15/08/2020
247| 82 Despacho Gerencia Senvicio al Cliente Materiales Para La Construccidn 60.000.000,00 60.000.000,00|SUMINISTRO 20/03/2020
248 81 Despacho Gerencia Servicio al Cliente Materiales Para La Construccidn 1.483.200.000.00 1.483.200.000.00[SUMINISTRO 20/03/2020
249] 259 | Of Dir Electromecanica Materiales Eléctricos 300.000.000,00 300.000.000,00|PRESTACION DE SERVICIO | 15/05/2020
250] 249 |Of Dir Electromecanica Materiales Eléctricos §90.120.000.00 890.120.000.00{SUMINISTRO 20/08/2020
251 685 |Of Dir Senvicios Técnicos Materiales Para Laboratorio 341.042.728,00 341.042.728,00| SUMINISTRO 01/07/2020
252| 686 |Of Dir Semvicios Técnicos Materiales Para Laboratorio 600.000.000,00 600.000.000,00{SUMINISTRO 15/04/2020
253| 687  |Of Dir Servicios Técnicos Materiales Para Laboratorio 70.000.000,00 70.000.000,00|SUMINISTRO 15/07/2020
254 688 |Of Dir Servicios Técnicos Materiales Para Laboratorio 136.800.436.00 136.800.436,00)| SUMINISTRO 15/07/2020
255 689 |Of Dir Senvicios Técnicos Materiales Para Laboratorio 438.467 543.00 438.467.543,00|SUMINISTRO 17/07/2020
256( 690 |Of Dir Servicios Técnicos Materiales Para Laboratorio 51.597.783.,00 51.597.783,00|SUMINISTRO 16/04/2020
257 501  |Planta Tratami Aguas Resid El Salitre Materiales Para Laboratorio 60.000.000,00 60.000.000,00|SUMINISTRO 30/05/2020
258| 632 |Of Dir.Abastecimiento Materiales Para Laboratorio 212.180.000,00 212.180.000,00)|SUMINISTRO 08/06/2020
259] 633 |Of Dir Abastecimiento Materiales Para Laboratorio 244.980.000.00 244.960.000.00)| SUMINISTRO 26/11/2020
260{ 511 |Planta Tratami.Aguas Resid.El Salitre Materiales Para Laboratorio 30.000.000,00 30.000.000,00|SUMINISTRO 23/09/2020
261 252 |Of Dir Electromecanica Mantenimiento-Maguinaria y Equipo 1.500.000.000.00 1.500.000.000.00[SUMINISTRO 30/06/2020
262[ 210 |Of Dir Electromecanica Materiales y Elementos Mecanico-Industri 919.592.902,00 919.592.902,00|COMPRAVENTA 31/08/2020
263[ 201  |Direccidn Seguros Seg.todo Riesgo, Dafio Fisico y Lucro Ces 12.049.256.814.00 12.049.256.814.00[SEGURODS 01/08/2020

Valores totales $ 163.966.272.690 $ 163.966.272.690

10. Capacitacion y entrenamiento

Se tiene presupuestado para el afio 2021, realizar la socializacién e implementacion de la EIR EAAB,
mediante la realizacion de capacitaciones virtuales y la realizacion de presentaciones que quedaran
guardadas en la intranet de la EAAB ESP y se publicaran en las carteleras fisicas y virtuales, para
consulta y estudio del personal.

Asi mismo, en la induccién del personal nuevo y en la reinduccion del personal, se tendré el tema

relativo a la EIR EAAB, incluyendo la EDRE vy los servicios y funciones de respuesta definidos.

Por otra parte, la brigada de emergencia de la EAAB ESP, se capacita en los siguientes temas
anualmente:

Capacitacion Brigada de Emergencias

1 Senicios de emergencias médicas (SEM) Bioseguridad

Manejo de la obstruccién de las vias aereas por cuerpo extrafio (Ovace) y reanimacion cardio-
pulmonar (RCP) en adulto

Evaluacidn de la escena y sistema comando de incidentes

Evaluacion del paciente v sistema triage start

Heridas, hemorragias y shock

Lesiones en trauma

Evacuacion y rescate

En el plan maestro de emergencias se detalla el alcance de cada curso.
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A los coordinadores de evacuacion se les capacita en métodos de evacuacion vy talleres especificos de su
puesto de trabajo a cargo de evacuar.

En cada centro de trabajo con plan de emergencias se realizan las siguientes capacitaciones:
1. Entrenamiento a Coordinadores de evacuacién. 8 horas anual

2. Charlas para todo el personal. 1 hora semestral

3. Charlas a wigilantes 2 horas trimestral

4. Simulacros generales 1 hora semestral

5

B

7

. Entrenamiento Brigada de emergencia. 25 horas anual
. Entrenamiento en manejo de extintores. 3 horas anual
. Curso de primeros Auxilios Basicos (primer respondiente), al personal. 16 horas anual
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