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1. Introducción 
 
La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá ESP, en adelante EAAB ESP, es consciente de 
su responsabilidad con respecto a la prevención, preparación, detección, resistencia, respuesta y 
recuperación, frente a eventos no deseados (calamidad, emergencia o desastre), dentro de la 
organización, en la ciudad de Bogotá, los municipios de Soacha y Gachancipa y en los municipios 
circunvecinos, es por esto, que ha venido desarrollando un proceso de conceptualización y desarrollo 
para implementar el Plan de Gestión del Riesgo de Desastres de los procesos de acueducto y 
alcantarillado de la EAAB ESP - PGRD EAAB ESP, el Plan Institucional de Respuesta a Emergencias 
- PIRE EAAB y los Planes de Emergencia y Contingencia por eventos no deseados específicos- PEC 
y la Estrategia Institucional de Respuesta – EIR EAAB. 
 
La EAAB ESP enmarca su sistema de gestión del riesgo teniendo en cuenta que hace parte del 
sector de agua potable y saneamiento básico y a que está en un territorio, por lo cual, se han 
generado lineamientos y normatividad que debe ser cumplida en su conjunto. De acuerdo con lo 
anterior, para el caso de pertenecer al sector de agua potable y saneamiento básico, la gestión del 
riesgo y en particular la respuesta a emergencias se fundamenta en el cumplimiento de la resolución 
154 de 2014 del Ministerio de Vivienda y Ambiente y por otra parte, al pertenecer a un territorio, que 
ha formulado su estrategia distrital, la EAAB ESP debe cumplir lo establecido en el Marco de 
Actuación para la Respuesta a Emergencias de Bogotá D.C., adoptado mediante el Decreto 837 de 
2018. Así mismo, se articula con lo definido en el decreto 2157 de 2017 que define los criterios y 
lineamientos para formular los planes de gestión de riesgo de desastres, con el componente de 
atención de desastres. Esta normatividad es la base para determinar las acciones de  preparación y 
atención para la respuesta a emergencias y que fundamenta la Estrategia Institucional de Respuesta 
– EIR de la EAB ESP. 
 
El Plan de Gestión del Riesgo de Desastres de la EAAB ESP, en adelante PGRD EAAB, es un 
documento que informa los componentes, metodologías, procedimientos y documentos que permiten 
realizar y evidenciar la gestión integral del riesgo que realiza la EAAB ESP, antes, durante y después 
de la ocurrencia de algún evento no deseado de origen natural, socio-natural, tecnológico, bio-
sanitario o humano no intencional, que puede afectar los servicios de acueducto y alcantarillado, las 
obras y proyectos que desarrolla, su infraestructura, el ambiente donde realiza sus actividades o su 
talento humano, el cual además, puede generar alteración en las condiciones normales de la ciudad, 
el territorio o en sus usuarios.  
 
El PIRE EAAB, es el documento controlado que define las políticas, los criterios, los lineamientos, la 
organización y las funciones generales, para que la EAAB ESP responda oportuna, eficaz y 
eficientemente en situaciones de calamidad, emergencia y/o desastre que han afectado los sistemas 
y/o servicios de acueducto y alcantarillado o que la ciudad de Bogotá y/o los Municipios de Soacha o 
Gachancipa requieran del apoyo de la EAAB ESP a nivel técnico, por operación y/o mantenimiento de 
sus sistemas y/o redes, de acuerdo con la Normatividad Legal, el Plan General Estratégico, la 
Estructura Organizacional, el Marco de Actuación Distrital con los servicios y funciones de respuesta 
definidos para la ciudad de Bogotá y los Planes Municipales de Gestión del Riesgo de Desastres y las 
Estrategias Municipales de Respuesta a Emergencias de los Municipios de Soacha y Gachancipa.  
 
El PIRE EAAB y la Gestión del Riesgo de la EAAB ESP se estructura con los Planes de Emergencias 
y Contingencias, en adelante PEC, que son el conjunto de documentos controlados y articulados que 
precisan los criterios, los lineamientos, la organización, los recursos y las actividades específicas, 
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para que las dependencias y funcionarios de la EAAB ESP gestionen de forma oportuna, eficaz, 
eficientemente y en todas sus etapas, los eventos no deseados específicos que pueden afectar los 
sistemas y/o servicios de acueducto y alcantarillado a nivel técnico, por operación y/o mantenimiento, 
de acuerdo con la Normatividad Legal, las Normas Técnicas, la Estructura Organizacional, el Plan 
General Estratégico y los procedimientos del Sistema Integrado de Gestión de la EAAB ESP y las 
normas SISTEC. La gestión integral y específica que realiza cada área de la EAAB ESP con respecto 
a los eventos no deseados técnicos, por operación y mantenimiento, se documentan en los 
procedimientos, instructivos y formatos particulares del Sistema Integrado de Gestión y en las normas 
SISTEC que la EAAB ESP ha definido para los productos y servicios que adquiere o presta. 
 
La materialización de las obras y proyectos que garantizan la adecuada y oportuna gestión del riesgo 
de desastres, se aseguran con la formulación y cumplimiento del Plan General Estratégico de la 
EAAB, los Planes Maestros de Acueducto y Alcantarillado y los proyectos de funcionamiento e 
inversión, que identifican y definen las estrategias, programas, proyectos, obras y metas que permiten 
garantizar el abastecimiento actual y futuro de agua potable y el servicio de alcantarillado pluvial y 
sanitario para el Distrito Capital, los servicios prestados en los Municipios de Soacha, Gachancipa y a 
otros usuarios, dando los lineamientos para conocer el riesgo, reducirlo y manejar las emergencias y 
desastres que se pueden presentar y que están soportados en la implementación del Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión-MIPG (Dimensión 6 - Gestión del Conocimiento e Innovación), que 
asegurará que los funcionarios realicen sus responsabilidades de acuerdo a lo que es requerido y el 
cumplimiento de la normatividad legal, las normas técnicas externas y los sistemas de gestión, en 
especial los asociados a seguridad y salud en el trabajo – SST o ambiental, entre otros. 
 
La Estrategia Institucional de Respuesta - EIR EAAB es el documento que consolida la información 
establecida para dar respuesta a una emergencia que haya afectado la prestación de los servicios de 
acueducto y/o alcantarillado en la ciudad de Bogotá y que permite optimizar la organización y 
coordinación de la respuesta de la EAAB ESP y la actuación de sus áreas internas para cumplir los 
requisitos establecidos en los servicios y funciones de respuesta y en la recuperación de la 
normalidad de los servicios de acueducto y alcantarillado. 
 
Por último, los documentos y el proceso que está siendo realizado se fundamentan en cumplir la 
Política de Administración de Riesgos y Oportunidades adoptado por el Comité Institucional de 
Coordinación de Control Interno de la EAAB ESP en el acta 004 del 5 de septiembre del 2018. En la 
figura 1, se muestra la articulación de los componentes del Plan de Gestión del Riesgo de Desastres 
de la EAAB ESP. 
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Articulación documentos Gestión del Riesgo (Respuesta a Emergencias) 

 
2. Fundamentos para la formulación de la EIR 
 
2.1 Componentes de la gestión del riesgo de la EAAB ESP 
2.1.1 Componentes de la emergencia 
 
La EAAB ESP presta los servicios de acueducto y alcantarillado en la ciudad de Bogotá y en los 
municipios de Soacha y Gachancipa, así mismo, presta servicios de venta de agua en varios 
municipios de la Sabana de Bogotá. 
Cuando (1) se detecta una condición o característica en la operación o el mantenimiento de alguno de 
los componentes de los sistemas de acueducto o alcantarillado, que puede llegar a generar una 
condición anormal o el incumplimiento de un requisito interno o de la normatividad, en la calidad o 
cantidad de la prestación del servicio o que puede afectar la continuidad y oportunidad de este, es 
donde inicia la respuesta a una emergencia, donde el funcionario debe informar a su superior 
inmediato. 
Cuando se materializa el evento no deseado (2), que están asociados a los planes de emergencia y 
contingencia establecidos, se activa la atención de la emergencia de acuerdo con la magnitud 
(consecuencias) y la capacidad de respuesta de la dependencia, gerencia o empresa. Al definir el 
nivel de daños o perdidas (3), que pueden haber llegado a afectar al producto (agua en los servicios 
de acueducto y alcantarillado), a la comunidad, ambiente, personas, infraestructura o a los sub-
procesos, se determina el plan de acción para recuperar la normalidad, que está asociado a atender 
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la manifestación del componente, disminuyendo las consecuencias para atender y disminuir la crisis 
social (4) que se puede generar por el evento no deseado en la EAAB ESP y que también debe 
direccionarse a disminuir la crisis institucional (5), requerido para normalizar la prestación de los 
servicios de acueducto y alcantarillado. 
 

 
Componentes de la emergencia 
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2.1.2 Componentes de la preparación 
 

 
Componentes de la preparación 

 
1. La EAAB ESP cuenta con su sistema de gestión, donde documenta y controla sus 

procedimientos, instructivos y formatos, que están desarrollados en situaciones de normalidad y 
con los lineamientos en caso de que se presenten anormalidades. Además la EAAB ESP, cuenta 
con las normas SISTEC, que son normas técnicas que definen los requisitos que deben cumplir 
los productos y servicios de la EAAB ESP. Estos documentos preparan a la EAAB ESP para 
situaciones anormales. 

2. Los planes maestros y estudios que se realicen, permiten identificar las condiciones actuales de 
los componentes de los sistemas de acueducto y alcantarillado y desarrollando una análisis de 
riesgo, determinan la prioridad de intervención y/o la mejor alternativa para cumplir con el objetivo 
planteado. Estos componentes de la gestión preparan a la EAAB ESP, con la definición de 
proyectos. 

3. Diseños y proyectos son los que permiten hacer las obras o contar con los suministros requeridos 
que evitan la materialización de riesgos o permiten la atención de emergencias frente a eventos 
no deseados. 

4. El monitoreo y la definición de alertas, son los que permiten mantener un control de los procesos y 
los equipos, con lo cual se asegura la prestación de los servicios y detectar características o 
condiciones anormales que atendidas oportunamente disminuyen el riesgo de que se presenten 
emergencias. 

5. El suministro y la capacidad para contar con elementos para el antes, durante y después de una 
emergencia es fundamental para una adecuada preparación. 
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6. En los almacenes de la EAAB ESP, se mantiene un stock de materiales, herramientas y repuestos 
que son componentes de la preparación y disminuyen los tiempos de reacción y respuesta a 
emergencias. 

7. La competencia laboral del talento humano, en términos de experiencia y conocimientos, es un 
componente fundamental de la preparación. 

8. La capacitación y entrenamiento del personal, asegura la rápida atención de emergencias y una 
adecuada realización de los trabajos. 

9. Los simulacros permiten entrenar a las personas en situaciones anormales y ayudan a identificar 
oportunidades de mejora cuando se presente el evento real. 

 
2.2 Funciones de respuesta (Rol general EAAB ESP) 
 
El PIRE EAAB y PEC han sido formulados para cumplir en un todo, los servicios y funciones de 
respuesta de la Estrategia Distrital para la Respuesta a Emergencias EDRE, los planes de gestión del 
riesgo de desastres y las estrategias para la respuesta a emergencias que sean definidos por los 
Municipios en donde presta el servicio de acueducto y alcantarillado de acuerdo con la normatividad 
legal y tiene como objetivo ajustar y optimizar al máximo posible la prevención, preparación, 
detección, resistencia, respuesta y recuperación frente a eventos no deseados, teniendo en cuenta 
además, la misión, la particularidad y complejidad de los sistemas y servicios de Acueducto y 
Alcantarillado y la estructura organizacional, así como, los recursos y las capacidades de la EAAB 
ESP.
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Funciones de respuesta (Rol general EAAB ESP)
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2.3 Servicios de respuesta (Rol general EAAB ESP) 
Los servicios de respuesta de la EDRE y el rol general que asume la EAAB ESP son: 
 

 
Servicios de respuesta (Tomado de EDRE-Idiger-Noviembre 2017). Adaptada con responsabilidad EAAB 
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Servicios de respuesta (Rol general EAAB ESP) 
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Servicios de respuesta (Rol general EAAB ESP) 
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Servicios de respuesta (Rol general EAAB ESP) 
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3. Objetivos 
 
3.1. Objetivo general EIR 
 
La Estrategia Institucional de Respuesta de la EAAB ESP tiene como objetivo mostrar como la EAAB 
ESP cumple los requisitos establecidos en los servicios y funciones de respuesta definidos en la 
Estrategia Distrital para la Respuesta a Emergencias EDRE. 
 
3.2. Objetivos específicos 
 

 Identificar las actividades generales y específicas que realizará la EAAB ESP para cumplir con las 
responsabilidades definidas en los servicios y funciones de respuesta definidas en la EDRE. 

 Informar la estructura organizacional y las responsabilidades de las dependencias y cargos que 
deben responder a una situación que puede afectar o han afectado los servicios de acueducto y/o 
alcantarillado y que activan los servicios y funciones de respuesta definidas en la EDRE. 

 Presentar la articulación interna y externa general para dar respuesta a las responsabilidades 
definidas para la EAAB ESP en los servicios y funciones definidas en la EDRE. 

 Identificar la organización y responsables de asegurar los equipos, documentos, comunicaciones 
y apoyos logísticos requeridos por la EAAB ESP para la prestación de los servicios y funciones de 
respuesta definidas en la EDRE. 

 Apoyar la capacitación de los funcionarios de la EAAB ESP, en los servicios y funciones de 
respuesta definidos en la EDRE y especialmente, en las actividades en las que es responsable la 
Empresa. 
 

4. Articulación con el Sistema de Gestión  
 
4.1. Principales elementos del Sistema de Gestión 
 
El alcance del PDGR EAAB, el PIRE EAAB, los PEC y EIR EAAB es la gestión en la prevención, 
preparación, detección, resistencia, respuesta y recuperación (Gestión del Riesgo) frente a eventos 
no deseados a nivel técnico, por operación y/o mantenimiento, que pueden afectar o han afectado los 
sistemas y/o servicios de acueducto y/o alcantarillado que presta la EAAB ESP en la ciudad de 
Bogotá, los municipios de Soacha y Gachancipa y a otros usuarios a los que se presta el servicio.  
 
El PDGR EAAB, el PIRE EAAB, los PEC y EIR EAAB son acordes con la visión de la EAAB ESP 
“Excelencia en la gestión empresarial del agua, compromiso y empresa para todos” y con la misión 
“Agua para la vida, generando bienestar para la gente”.  
 
Así mismo, están fundamentados en cumplir la Política de Administración de Riesgos de Proceso y 
Oportunidades adoptado por el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno de la EAAB 
ESP en el acta 004 del 5 de septiembre del 2018: 
 
“En la EAAB ESP nos comprometemos a: 

 Realizar una efectiva administración de los riesgos y las oportunidades definiendo directrices y 
responsabilidades para los procesos y colaboradores durante las etapas de establecimiento del 
contexto identificación, análisis y valoración, evaluación y tratamiento y monitoreo. 
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 Ejecutar acciones para llevar los riesgos a un nivel aceptable, y generar valor aprovechando las 
oportunidades, con el propósito de asegurar la prestación de los servicios de acueducto y 
alcantarillado: cumplir los objetivos estratégicos y responder a las necesidades y expectativas de 
los grupos de interés. 

 Fortalecer la gestión de los riesgos de corrupción y promover conductas integras para proteger los 
recursos públicos y la imagen corporativa.” 
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4.2 Organigrama EAAB ESP (A 28 de diciembre 2020) 
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Organigrama vigente se encuentra en página de internet acueducto.com.co – La empresa - Organigrama 
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4.3 Mapa de procesos EAAB (Mapa 5) 
 

 
Mapa 5 de procesos EAAB ESP. 
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4.4 Procedimientos relacionados con la respuesta a emergencias 
4.4.1 Para cumplir las funciones de respuesta 
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4.4.2 Preparación general de emergencias 
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4.4.3 Respuesta técnica a emergencias en el sistema acueducto 
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4.4.4 Respuesta técnica a emergencias en el sistema alcantarillado 
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4.4.5 Respuesta técnica a emergencias por mantenimiento electromecánico 
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4.4.6 Respuesta técnica a emergencias en centros de trabajo y a funcionarios 
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4.4.7 Reporte, comunicación y tratamiento documental de emergencias 
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4.4.8 Recursos para emergencias 
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4.4.9 Entrenamiento emergencias 
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4.4.10 Aspectos generales de atención de emergencias 
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4.5 Información general de emergencia y contingencia 
 
4.5.1 Planes de Emergencia y contingencia prestación del servicio de acueducto y 
alcantarillado 
 
La EAAB ESP, tiene establecidos los planes de emergencia y contingencia, que son los documentos 
controlados y articulados que precisan los criterios, los lineamientos, la organización, los recursos y 
las actividades específicas, para que las dependencias y funcionarios de la EAAB ESP gestionen de 
forma oportuna, eficaz, eficientemente y en todas sus etapas, los eventos no deseados específicos 
que pueden afectar los sistemas y/o servicios de acueducto y alcantarillado a nivel técnico, por 
operación y/o mantenimiento, de acuerdo con la Normatividad Legal, las Normas Técnicas, la 
Estructura Organizacional, el Plan General Estratégico y los procedimientos del Sistema Integrado de 
Gestión de la EAAB ESP y las normas SISTEC. 
 
Para efectos del PDGR EAAB, del PIRE EAAB, EIR EAAB y PEC se define como evento no deseado, 
la situación que pone en peligro la normalidad o ha generado una anormalidad en las estructuras, 
procesos, productos, sistemas y/o servicios, que no permiten o es posible que no permitan cumplir 
con la calidad, cantidad, continuidad u oportunidad de la misión institucional a nivel técnico, por 
operación y/o mantenimiento, incluyendo los incidentes, calamidades, emergencias o desastres que 
se pueden presentar en la ciudad para los procesos de acueducto y alcantarillado. 
 
Los eventos no deseados a nivel técnico, por operación y/o mantenimiento para la EAAB ESP se 
muestran en la tabla “Tipo de eventos no deseados EAAB ESP”. Cada uno de los eventos no 
deseados cuentan con un PEC, que a su vez identificará el conjunto de procedimientos particulares 
del Sistema de Gestión que aplican las dependencias y funcionarios de la EAAB ESP para prevenir la 
generación de eventos no deseados y para prepararse, antes de la ocurrencia; para detectar una 
situación anormal, resistir durante la ocurrencia, y para responder y recuperarse, luego de la 
calamidad, emergencia, contingencia y/o desastre. 
 
Un PEC Corporativo es aquel que aplica para toda la EAAB ESP y los demás aplican para las 
Gerencias responsables específicas, sin embargo, estos documentos tienen unos criterios y 
lineamientos generales definidos por el Comité Operativo PIRE que todas las dependencias y 
funcionarios de la EAAB ESP deben cumplir. 
 
Los PEC están articulados con la caracterización y las matrices de riesgo de los procesos 
involucrados, así mismo, en el caso del PEC Incidente persona, está asociado a la matriz de 
identificación de peligros, valoración de riesgos y determinación de controles del sistema de gestión 
de seguridad y salud en el trabajo y en el caso de acumulación, derrame o escape de sustancias, con 
la matriz de aspectos e impactos ambientales. 
 
Los planes de emergencia y contingencia – PEC son: 
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No. 
Evento no deseado 

(PEC) 
Gerencia(s) Responsable(s) 

Principal(es) 
Tipo PEC 

1 
Deterioro de la calidad 
del agua 

Gerencia Corporativa Sistema Maestro 
Gerencia Corporativa Servicio al Cliente 

Proceso acueducto 
y alcantarillado 

2 
Insuficiente cantidad de 
agua 

Gerencia Corporativa Sistema Maestro 
Gerencia Corporativa Servicio al Cliente 

Proceso acueducto 
y alcantarillado 

3 
Exceso de cantidad de 
agua  

Gerencia Corporativa Sistema Maestro 
Gerencia Corporativa Servicio al Cliente 

Proceso 
alcantarillado y 
acueducto 

4 
Falla o daño de 
componente 

Gerencia Corporativa Sistema Maestro 
Gerencia Corporativa Servicio al Cliente 
Gerencia de Tecnología 

Proceso 
Acueducto y 
Alcantarillado 

5 Sismo  Gerencia Corporativa Gestión Humana Corporativo 

6 Incendio-Explosión  

Gerencia Corporativa Gestión Humana 
(Estructural) 
Gerencia Corporativa Sistema Maestro 
(Forestal) 

Corporativo 

7 Incidente de persona Gerencia Corporativa Gestión Humana Corporativo 

8 
Acumulación, derrame o 
escape de sustancias  

Gerencia Corporativa Ambiental Corporativo 

9 
Plan de contingencia 
COVID 19 

Gerencia Corporativa Sistema Maestro 
Gerencia Corporativa Servicio al Cliente 
Gerencia Corporativa Gestión Humana 

Corporativo 

Tipo de eventos no deseados EAAB ESP 

 
El  PEC O Generalidades presenta la siguiente información: 
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Por otra parte, los PEC del 1 al  8 poseen la siguiente información: 
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4.5.2 Listado de sedes principales 
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4.5.3 Planes de emergencia en sedes principales 
 
Cada una de las sedes principales, cuenta con su propio plan de emergencia, donde se describe en 
detalle la información aplicable a cada una, como es solicitado (Formato MPEH0914F01 Plan de 
Emergencias), que contiene: 
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La ruta para acceder a este documento es:  
https://www.acueducto.com.co/wps/html/resources/2018ag/web_salud_seguridad/archivos/planes_pre
vencion/planes_prevencion.html# 
 
Las sedes que tienen plan de emergencia son: 
 

 
 

https://www.acueducto.com.co/wps/html/resources/2018ag/web_salud_seguridad/archivos/planes_prevencion/planes_prevencion.html
https://www.acueducto.com.co/wps/html/resources/2018ag/web_salud_seguridad/archivos/planes_prevencion/planes_prevencion.html
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Para cada una de las sedes se presenta la siguiente información: 
 

 
 
Los planes de emergencia y contingencia de las sedes y que deben ser establecidos en los proyecto 
de obra, deben ser elaborados de acuerdo a la norma técnica vigente SISTEC NS-134 “Planes de 
emergencia y contingencia (PEC). Requisitos mínimos para su elaboración.” 
 
5. Continuidad de servicio misional de la EAAB ESP en emergencias 
 
5.1. Desarrollo estratégico para el plan de contingencia 
 
Todos los funcionarios de la EAAB ESP deben cumplir las siguientes funciones generales mínimas, 
de acuerdo con el rol asignado, y las cuales deben estar en un todo de acuerdo con el cumplimiento 
de los principios y la gestión de los Componentes Estratégicos Específicos. 
 
Las funciones generales mínimas para prevención, preparación, detección (activación), resistencia, 
respuesta y recuperación (movilización, operación, desmovilización y cierre) frente a eventos no 
deseados, son: 
 
Prevención y preparación: Son el conjunto de actividades que se deben realizar antes de la 
ocurrencia del evento no deseado, es decir, la gestión integral de la prevención y la preparación y 
planificación de la resistencia y la recuperación. El éxito de esta gestión se logra cuando se evita la 
ocurrencia del evento no deseado o bien, cuando se asegura integralmente la capacidad de 
respuesta de la organización, para la cual es necesario conocer de forma apropiada las 
características y condiciones de los componentes estratégicos, con el fin de generar medidas y 
acciones de prevención, preparación, detección, resistencia, respuesta y recuperación apropiadas 
para gestionar lo que no se tiene o corregir, mantener o mejorar lo existente, controlando lo 
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controlable y vigilando o monitoreando lo no controlable, y para esto los funcionarios de la EAAB ESP 
deben cumplir lo siguiente: 
o El Comité Corporativo PIRE EAAB de Gerencia debe determinar las directrices de Gestión del 

Riesgo, es decir, definir los criterios y lineamientos generales para garantizar la prevención, 
preparación, detección, resistencia, respuesta y recuperación de la EAAB ESP. 

o El Comité Operativo PIRE EAAB debe definir las estrategias para asegurar y articular la 
prevención, preparación, detección, resistencia, respuesta y recuperación de la EAAB ESP. 

o Los Gerentes y Directores deben definir a los responsables y asegurar la gestión de los recursos 
(plan de proyectos de inversión y funcionamiento) y procedimientos de prevención, preparación, 
detección, resistencia, respuesta y recuperación necesarios. 

o Los responsables de los sistemas y/o servicios de acueducto y alcantarillado deben identificar, 
caracterizar, verificar el estado y valorar los Componentes Estratégicos Específicos aplicables a 
los eventos no deseados en todas sus etapas, teniendo en cuenta los criterios, lineamientos y 
requisitos establecidos. 

o Los responsables de los sistemas y/o servicios de acueducto y alcantarillado deben identificar y 
gestionar las medidas para cumplir, controlar, monitorear o vigilar las características y las 
condiciones de los Componentes Estratégicos Específicos de acuerdo con la gestión estratégica 
general establecida  

o Los responsables de los sistemas y/o servicios de acueducto y alcantarillado deben identificar y 
asegurar la organización mínima de respuesta para los diferentes estados de emergencia, 
planificando la respuesta de la organización, solicitando los recursos, medios y personal 
necesarios para la atención y aplicando los procedimientos establecidos. 

o Todos los funcionarios de la EAAB ESP deben identificar las necesidades, proponer ideas y 
materializar las actividades que son necesarias para la prevención, preparación, detección, 
resistencia, respuesta y recuperación frente a eventos no deseados.  

o Todos los funcionarios deben participar en las capacitaciones y simulacros, asumir los roles y 
actividades que les sean definidas y tienen la responsabilidad de prevenir la ocurrencia de 
eventos no deseados. 

 
Detección (activación): Son las características y/o condiciones acontecidas que conllevan a la 
activación de la respuesta frente a eventos no deseados, es decir, es lo que se debe hacer desde que 
se inicia o detecta una situación anormal. El éxito de esta gestión se logra cuando se detecta 
oportunamente el evento no deseado o bien, cuando se activa rápidamente la capacidad de 
respuesta de la organización, para la cual es necesario fundamentar la resistencia de las personas y 
una efectiva comunicación, y para esto los funcionarios de la EAAB ESP deben cumplir lo siguiente: 
o Todos los funcionarios deben informar a su jefe inmediato la ocurrencia o presencia de 

características y/o condiciones que prevén o predicen la ocurrencia de un evento no deseado, es 
decir, deben informar que existe una situación anormal o una cadena de eventos que han 
desencadenado o puede desencadenar el incumplimiento de un requisito a nivel técnico, por 
operación y/o mantenimiento. 

o Cuando ocurre el evento no deseado, los funcionarios deben reaccionar y actuar velando por la 
integridad propia y de las demás personas, asistiendo lo afectado e inspeccionando lo vulnerable 
de acuerdo con los procedimientos definidos. 

o Se debe tener en cuenta que el orden de prioridad de atención son las personas, las estructuras, 
los procesos, los productos, los sistemas y los servicios. 

o El funcionario designado debe declarar el estado de emergencia de acuerdo con el evento, la 
capacidad de respuesta, el grado de afectación y la complejidad de la solución en las estructuras, 
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procesos, productos, sistemas y/o servicios de acueducto y alcantarillado a nivel técnico, por 
operación y/o mantenimiento, generándose, según el caso, un tipo de respuesta específico. 

 
Respuesta y recuperación (movilización, operación, desmovilización y cierre) 
 
Movilización: Son las actividades que realizan las personas para llegar a los puntos de encuentro 
definidos y para que la organización comience a atender el evento no deseado. El éxito de esta 
gestión se logra cuando las personas se movilizan de forma segura y oportuna o bien, cuando se 
asegura la rápida disponibilidad de la capacidad de respuesta de la organización, para la cual es 
necesario identificar de forma apropiada lo que es necesario para preparar la atención del evento no 
deseado, y para esto los funcionarios de la EAAB ESP deben cumplir lo siguiente: 
o Asegurar su integridad personal y la de sus compañeros de trabajo, de acuerdo con los 

procedimientos establecidos y los aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo definidos. 
o Los funcionarios de acuerdo con su rol, se deben dirigir a los puntos de encuentro o sitios de 

respuesta establecidos. 
o Los funcionarios deben presentarse en el menor tiempo posible en los sitios de respuesta 

definidos o informando las razones por las cuales no puede hacer presencia, de acuerdo con los 
procedimientos establecidos. 

o Dado el grado de magnitud de la emergencia, el personal en vacaciones y descansos deben 
hacer presencia en el sitio establecido o informar las razones por las cuales no puede estar 
presente. 

o El Comandante Incidente o la Dirección estratégica tienen la autoridad de modificar los horarios 
de trabajo de acuerdo con las necesidades de la EAAB ESP y en un todo de acuerdo con el 
reglamento interno de trabajo y la normatividad legal vigente. 

 
Operación: Son el conjunto de actividades que las personas deben cumplir como mínimo de acuerdo 
al rol que le ha sido designado para atender y dar respuesta al evento no deseado. El éxito de esta 
gestión se logra con una rápida recuperación o bien, cuando se articulan de forma apropiada toda 
toma de decisión y las acciones, para la cual es necesario pensar y actuar como organización, 
aplicando los PEC y procedimientos particulares, y para esto los funcionarios de la EAAB ESP deben 
cumplir lo siguiente: 

 Asegurar su integridad personal y la de sus compañeros de trabajo, de acuerdo con los 
procedimientos establecidos y los aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo definidos. 

 De acuerdo al evento, es necesario inspeccionar lo que se pudo ver afectado, es decir lo que es 
vulnerable, operando lo que esté disponible, para luego recuperar lo que sea posible, realizando 
rehabilitaciones o reconstrucciones, pero en todo caso, monitoreando y vigilando 
permanentemente el comportamiento de las estructuras, procesos, sistemas y/o servicios.  

 En cada PEC, se determinan los cargos responsables de la operación y los tipos de turnos que se 
aplican, sin que estos superen las 24 horas continuas. 

 Coordinar con sus pares del PIRE EAAB, PEC y procedimientos particulares los turnos de trabajo 
durante la respuesta de la EAAB ESP de acuerdo con los procedimientos establecidos y el estado 
de la respuesta de la EAAB ESP. 

 Entregar la información bajo su responsabilidad, en los términos, a las personas y en los tiempos 
establecidos en los procedimientos, diligenciando los formatos bajo su responsabilidad. 

 Interactuar con los demás componentes del PIRE EAAB, PEC o procedimientos particulares, 
respetando el conducto regular y de acuerdo con los procedimientos establecidos. 
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 Planear, ejecutar, verificar y tomar decisiones sobre las actividades bajo su responsabilidad, 
informando el curso probable de eventos, priorizando a su buen entender las acciones y 
atendiendo las recomendaciones que le han sido informadas. 

 Solicitar y hacer buen uso de los recursos que la EAAB ESP pone a su disposición para cumplir 
con sus actividades de acuerdo con los procedimientos establecidos. 

 Proponer cambios en las actividades de acuerdo con el curso probable de eventos, la capacidad 
de respuesta y las situaciones específicas que se presenten de acuerdo con los procedimientos 
establecidos. 

 Hacer seguimiento de las solicitudes que ha realizado de acuerdo con los procedimientos 
establecidos. 

 Se debe dar prioridad a los equipos de respuesta para manejo de emergencias por parte de otras 
entidades, como el caso de los hidrantes para la atención de incendios, por los cual las divisiones 
de acueducto de cada zona deben disponer y/o solicitar los equipos y herramientas requeridas 
para verificar su estado, realizar el mantenimiento y asegurar su disponibilidad (motobombas, 
llaves de tubo, llaves de boca fija, llaves expansivas, lijas, cuadrantes, de acuerdo al diámetro del 
hidrante). 

 
Desmovilización: Son el conjunto de actividades que se deben realizar cuando se logra la 
normalidad en la organización. El éxito de esta gestión se logra cuando se vuelve rápidamente a la 
normalidad, y para esto los funcionarios de la EAAB ESP deben cumplir lo siguiente: 
o El Comandante Incidente determinará los componentes que se pueden desmovilizar. 
o El funcionario designado debe determinar las acciones de desmovilización, en la medida que se 

normalice la situación. 
o Los funcionarios deben volver a sus puestos de trabajo y regresar a la normalidad de sus 

funciones en el menor tiempo posible. 
 
Cierre: Son el conjunto de actividades que se deben realizar para analizar lo sucedido. El éxito de 
esta gestión se logra cuando se gestionan oportunidades de mejora, o bien, cuando se aprende de lo 
sucedido, para la cual es necesario documentar de forma apropiada los resultados y recursos 
utilizados en la respuesta, y para esto los funcionarios de la EAAB ESP deben cumplir lo siguiente: 
o Se debe realizar el cierre operativo y administrativo, de acuerdo con los criterios y lineamientos 

establecidos en cada caso. 
o Se debe verificar el comportamiento de lo realizado con respecto a lo planificado en la prevención, 

preparación, con el fin de establecer la eficacia y eficiencia de lo previsto a lo realmente ejecutado 
y ajustar el proceso de acuerdo con la experiencia adquirida. 

o Se debe consolidar la información, presentar el informe y actualizar la documentación que sea 
necesaria y si es el caso, documentar las oportunidades de mejora. 

o El Comité Operativo PIRE deberá analizar los resultados de la respuesta de la EAAB ESP y 
determinar las oportunidades de mejora correspondientes. 

 
En la figura “Etapas del proceso de prevención, preparación, detección, resistencia, respuesta y 
recuperación frente a eventos no deseados“, se presentan en resumen las etapas del proceso de 
prevención, preparación, detección, resistencia, respuesta y recuperación frente a eventos no 
deseados. 
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Etapas del proceso de prevención, preparación, detección, resistencia, respuesta y recuperación frente a eventos no deseados 

 

5.2. Evaluación de daños, riesgos asociados y análisis de necesidades –EDRAN  
 
Los responsables de estructuras, de acuerdo a lo definido en el listado de sedes (4.5.2), debe realizar 
o designar la realización de la EDRAN, de acuerdo al formato definido por el Idiger: 
 
5.2.1. EDRAN Distrital 
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5.2.2. Formato  de inspección zonas de emergencia 
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5.2.2 MPEH0914F23-01 Inspección zona emergencias 
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5.2.3 Formato MPEH0914F26-01 Registro Personal Evacuado 
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5.2.4 EDRAN Informática y comunicaciones 
 
Para el caso de informática, el diagnóstico, evaluación de daños, priorización de acciones y 
restablecimiento de la normalidad se realiza por la Dirección de Servicios de informática de acuerdo 
el sub-proceso “Gestión de TIC - Gestión de Seguridad de la Información” y al procedimiento 
MPFT0217P Continuidad de procesos de negocio, que tiene como objetivo “Establecer los 
componentes, controles y acciones que le permitan a cada proceso de negocio seguir operando 
cuando sea afectado por contingencias mayores, atendiendo con los siguientes requisitos:  

 Formalizar la estructura de la documentación del plan de continuidad que cumpla con las 
exigencias normativas y regulatorias del Distrito Capital y del Estado Colombiano. 

 Adoptar y divulgar las prácticas de continuidad de negocio con el fin de involucrarla en la 
estrategia del negocio, en la arquitectura empresarial; minimizando el riesgo de la interrupción 
de los procesos de negocio de la Empresa.  

 Establecer y documentar los requerimientos mínimos de disponibilidad de los procesos y 
servicios para las áreas críticas del negocio.  

 Asegurar que planes para preservan la disponibilidad de los servicios EAAB son actuales, 
cumplen con las mejores prácticas, son efectivos y puedan manejar eventos no deseables 
futuros.” 

 
Para el caso de la EDRAN de comunicaciones la revisión se realiza por el personal de la Dirección de 
Servicios de Electromecánica de acuerdo con los procedimientos MPFM0101P Mantenimiento 
Preventivo Electromecánico y MPFM0102P Mantenimiento Correctivo Electromecánico. 
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5.2.5 Consolidado EDRAN EAAB 
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5.3. Elementos de protección personal para EDRAN 
El personal designado para la realización de evaluación de daños, de acuerdo al tipo de estructura, 
debe utilizar los siguientes elementos de protección personal: 
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5.4. Criticidad para la recuperación de los servicios y productos misionales 
 
Las Políticas de Gestión del PDGR EAAB, del PIRE EAAB, EIR EAAB y PEC son los criterios y 
lineamientos fundamentales que los conceptualizan, que deben ser cumplidos por todas las 
dependencias y funcionarios, en todos los componentes de la gestión que se generen para la 
prevención, preparación, detección, resistencia, respuesta y recuperación frente a eventos no 
deseados y que definen la criticidad para la recuperar la normalidad de los productos y servicios 
misionales. 
 
Las Políticas de Gestión del PDGR EAAB, del PIRE EAAB, EIR EAAB y PEC y los documentos 
particulares son: 
o El orden de prioridad de atención son las personas, las estructuras, los procesos, los sistemas, los 

productos y los servicios. Se parte de la base que para recuperar la normalidad frente a un evento 
no deseado, es necesario inicialmente contar con una capacidad de respuesta en términos de 
personas y estructuras, para luego poder recuperar la normalidad de los procesos, productos, 
sistemas y/o servicios. 

o La prioridad de atención para la normalización de la prestación de los servicios de acueducto y 
alcantarillado es la ciudad de Bogotá, Soacha y Gachancipa, luego los prestadores con Suministro 
de Agua Potable e Interconexión (SAPEI), acueductos veredales de la ciudad de Bogotá, otros 
municipios de la Sabana de Bogotá y luego Cundinamarca y por último, otros municipios de 
Colombia. 

o La EAAB ESP es participe de un Sistema General, por lo cual las dependencias y las personas 
deben pensar y actuar como Organización y está, debe cumplir sus responsabilidades en los 
servicios y funciones de respuesta a nivel distrital o municipal donde presta el servicio. La base es 
que el bien colectivo supera al particular y es necesario articular y coordinar de forma apropiada la 
gestión interna y externa de prevención, preparación, detección, resistencia, respuesta y 
recuperación frente a eventos no deseados. 

o La EAAB ESP asume su Responsabilidad y Solidaridad Social, por lo cual debe gestionar de 
forma oportuna la prevención, preparación, detección, resistencia, respuesta y recuperación frente 
a eventos no deseados, que permita mantener o asegurar en el menor tiempo posible la calidad, 
cantidad y continuidad de los productos y servicios de Acueducto y Alcantarillado y de acuerdo 
con las situaciones de calamidad, emergencia o desastre que se presenten. 

o La gestión debe ser unificada, es decir, se deben aplicar siempre los mismos conceptos, criterios 
y lineamientos generales dentro de la organización. Cuando no se aplica este principio, se corre el 
riesgo de que la gestión se realice de forma diferente dentro de la organización para un mismo 
propósito, por lo cual no se puede asegurar que la prevención, preparación, detección, 
resistencia, respuesta y recuperación se articule como organización y así, es muy posible que no 
sea efectiva en su conjunto. Se parte de la base de que el riesgo es un solo concepto y aunque 
cambien sus componentes, la gestión apropiada se logra cuando toda la organización aplica la 
misma metodología. 

o La gestión debe ser integral, es decir, se deben identificar, caracterizar y gestionar todos los 
componentes que hacen parte, se aplican, suceden o interactúan dentro de la organización. 
Cuando no se aplica este principio, se corre el riesgo de no tener en cuenta componentes, 
características o condiciones de la infraestructura, los procesos, los productos, los sistemas o los 
servicios o no se analizan soluciones que son o pueden ser esenciales o importantes para 
asegurar una adecuada prevención, preparación, detección, resistencia, respuesta y recuperación 
frente a eventos no deseados, y así, es muy posible que la gestión no sea eficaz y eficiente. Se 
parte de la base de que el riesgo es una interacción de componentes y su gestión apropiada se 
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logra cuando se tienen en cuenta todas las capacidades reales y potenciales de la organización y 
se disponen y organizan todos los medios y los recursos disponibles y necesarios. 

o La gestión debe ser sistemática, es decir, se deben analizar los componentes y sus interacciones 
como una cadena de valor. Cuando no se aplica este principio, se corre el riesgo de no tener en 
cuenta el desencadenamiento de situaciones predecibles, que pueden aumentar el efecto, las 
consecuencias o el impacto de los eventos no deseados dentro de la organización y así, es muy 
posible que la determinación del curso probable de eventos y la planificación y ejecución de la 
atención y solución no sean apropiadas, coordinadas y coherentes. Se parte de la base de que el 
riesgo se materializa cuando sucede una cadena de eventos y se gestiona apropiadamente con 
una cadena articulada de actividades. 

o La gestión debe ser técnica, es decir, todas las decisiones y acciones se deben sustentar con 
información pertinente, objetiva y vigente. Cuando no se aplica este principio dentro de la 
organización, se corre el riesgo de ser subjetivos en la identificación y valoración de las 
características, las condiciones, las necesidades o las potencialidades de los componentes y por 
tanto, la definición, priorización y planificación de la toma de decisiones y la realización de las 
acciones no será apropiada, y así es muy posible que no se asegure la oportunidad, eficacia y 
eficiencia de la gestión frente a eventos no deseados en todas sus etapas. Se parte de la base de 
que el riesgo se genera por características y condiciones reales y probables y su gestión 
apropiada se logra cuando se han tomado decisiones objetivas y se asegura la ejecución de 
acciones seguras, oportunas, eficaces y eficientes. 

 
6. Dirección y coordinación de la respuesta a emergencias 
 
6.1. Respuesta a emergencias 
 
6.1.1 Niveles de alerta 
 
Se define como nivel de alerta la valoración de la capacidad de respuesta, el grado de afectación y/o 
la complejidad producida por el evento no deseado sobre las estructuras, procesos, sistemas y/o 
servicios de acueducto y alcantarillado, que determina la organización de la EAAB ESP para dar 
respuesta y darle solución en el menor tiempo posible. 
 
Los aspectos que determinan los niveles de alerta para la EAAB ESP, se definen a continuación y se 
valoran en la tabla “Niveles de alerta EAAB ESP“. 

 Capacidad Técnica (Operación y Mantenimiento): Entendida como la capacidad de respuesta 
técnica (de operación y mantenimiento) para dar solución al evento no deseado por parte del 
componente de la EAAB ESP, en términos de personas, equipos, materiales e infraestructura. 

 Capacidad Logística: Entendida como la capacidad de respuesta logística para apoyar la atención 
del evento por parte de la EAAB ESP, en términos de elementos, materiales, equipos y personal 
de apoyo. 

 Afectación geográfica: Entendida como el grado de afectación en sectores de la ciudad y/o 
municipio generados por el evento no deseado.  

 Afectación misional: Entendida como el efecto en la capacidad funcional, operativa y productiva 
de estructuras, procesos, productos, sistemas y/o servicios de Acueducto y Alcantarillado 
generados por el evento no deseado.  

 Afectación población: Entendida como el número de personas afectadas por el evento no 
deseado. 
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 Afectación manejo comunidad: Entendida como el efecto en el manejo de relaciones con la 
comunidad generados por el evento no deseado. 

 Expansión del riesgo: Entendida como el aumento de la magnitud, complejidad y/o grado de 
afectación del evento no deseado, siendo expandida cuando ya ha tenido consecuencias y 
expandible cuando las consecuencias pueden aumentar. 

 Tiempo de respuesta: Entendida como el tiempo que el componente de la EAAB ESP o la EAAB 
ESP puede recuperar su normalidad. 

 
Los niveles de alerta para la EAAB ESP, se definen a continuación y se valoran en la tabla “Niveles 
de alerta EAAB ESP“. 

 Nivel 1: Es un evento que se considera rutinario y normal, es puntual y con efecto mínimo en la 
organización y en los usuarios y sin posibilidad que aumente su efecto, por lo cual  puede y debe 
ser atendido total y rápidamente por el área que se ha visto afectada. 

 Nivel 2: Es un evento que se considera poco frecuente pero normal, con efecto total en estructura 
o proceso pero manejable dentro de la organización y con los usuarios, siendo posible que 
aumente su efecto si no es adecuadamente manejado, pero puede y debe ser atendido total y 
rápidamente por la Dirección del Área que se ha visto afectada. 

 Nivel 3: Es un evento que se considera poco normal, con efecto en sector y/o en los servicios de 
acueducto y alcantarillado, pero manejable dentro de la organización y con los usuarios, 
existiendo una posibilidad real de que aumente su efecto si no es adecuadamente manejado, pero 
puede y debe ser atendido total y en un tiempo prudente por la Gerencia del Área que se ha visto 
afectada. 

 Nivel 4: Es un evento no deseado de mediana magnitud que se ha expandido o que puede ser 
expandible, con afectación alta a la población siendo total o parcial en acueducto y alcantarillado 
en varios sectores de la ciudad lo que puede generar problemas reales con la comunidad, en 
donde la EAAB ESP debe reaccionar como organización y eventualmente requiere apoyo externo 
de otras entidades. 

 Nivel 5: Es muy alta la afectación en los sistemas y servicios de Acueducto y Alcantarillado y, en 
la comunidad, demorándose la solución ya que esta expandida y además, puede seguir 
expandiéndose. 
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Niveles de alerta EAAB ESP 

 
6.1.2 Declaración de estado emergencia 
 
De acuerdo con el tipo de evento no deseado y a su magnitud, complejidad y/o grado de afectación, 
se define al responsable de declarar un estado de emergencia (Declaratoria de situación de desastre 
y de calamidad pública), definido como la condición de anormalidad que un evento no deseado 
genera en la EAAB ESP, con el fin de tomar acciones conducentes a gestionar la atención, es decir a 
lograr una respuesta unificada, integral, sistemática y técnica frente al evento no deseado, para lograr 
un mantenimiento o una recuperación eficaz, eficiente y oportuna de las estructuras, procesos, 
productos y/o servicios, como se muestra en la tabla “Responsable de declarar emergencia EAAB 
ESP”.  
 
Para el cálculo del estado de emergencia, se deben sumar los niveles de alerta de cada uno de los 
ocho componentes: 

 Estado de emergencia 5: Es una alteración total de la normalidad en la EAAB ESP, que requiere 
la respuesta de toda la organización y se genera cuando los niveles de alerta suman 40 puntos, 
es decir cuando todos los componentes están en nivel 5. Genera una declaratoria de situación de 
desastre. 

 Estado de emergencia 4: Es una muy alta la alteración de la normalidad en la EAAB ESP, que 
requiere una respuesta articulada de todos los componentes a nivel técnico, por operación y/o 
mantenimiento en su conjunto y se genera cuando los niveles de alerta son iguales o mayores a 
24 puntos o cuando tres alertas son nivel 5. Es posible que genere una declaratoria de situación 
de desastre o de calamidad pública. 

 Estado de emergencia 3: Se altera la normalidad en la EAAB ESP, que requiere una respuesta 
articulada de todos los componentes a nivel técnico, por operación y/o mantenimiento de la 
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Gerencia involucrada y se genera cuando los niveles de alerta son iguales o mayores a 18 puntos 
o dos alertas son nivel 5. 

 Estado de emergencia 2: No se altera la normalidad de la EAAB ESP, pero si en las estructuras 
o procesos de un área específica y requiere del apoyo de otras áreas de la EAAB ESP y se 
genera cuando los niveles de alerta son iguales o mayores a 12 puntos o una alerta es nivel 5. 

 Estado de emergencia 1: Es una situación frecuente que puede ser atendida por al área 
afectada y se genera cuando los niveles de alerta son menores a 12 puntos. 

 
Cada estado de emergencia, genera un responsable de declarar el estado de emergencia, así: 
 

ESTADO DE EMERGENCIA 
RESPONSABLE DE DECLARAR 
ESTADO DE EMERGENCIA 

Estado de emergencia 5 
Gerente General por intermedio de la Dirección Estratégica en  
Consejo Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático 
CDGR-CC 

Estado de emergencia 4 

Gerente General por intermedio del Gerente Corporativo 
Sistema Maestro y/o Servicio al Cliente en 
Centro de Operaciones de Emergencias –COE o  
Puesto de Mando Unificado –PMU, según el caso 

Estado de emergencia 3 
Gerente General por intermedio  
de Gerente Corporativo a cargo de lo afectado en 
Puesto de Mando Unificado –PMU, si aplica 

Estado de emergencia 2 
Gerentes Corporativos por intermedio  
de Directores responsables de lo afectado 

Estado de emergencia 1 
Directores por intermedio  
de los Jefes de División o profesionales a cargo de lo afectado 

Responsable de declarar emergencia EAAB ESP 
 
Es necesario que los responsables de las estructuras, procesos, sistemas y/o servicios afectados 
vigilen permanentemente la toma de decisiones y las acciones realizadas para evitar que el evento no 
deseado aumente su estado de emergencia.  
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6.1.3 Tipos de respuesta EAAB ESP 
 
Como tipo de respuesta se define la movilización que es requerida para responder al evento no 
deseado de acuerdo con el estado de emergencia, como se muestra en la EAAB ESP“, lo cual 
establece el nivel de definición (respuesta distrital, local o institucional), el instrumento documental 
que aplica internamente y/o a nivel externo y la comunicación con la Secretaria del Hábitat y/o la 
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios-SSPD. En cada PEC se definen los cargos que 
deben asistir a los sitios definidos, para atender y responder al evento. 
 

 
Tipos de respuesta EAAB ESP 
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7. Actuación de la EAAB ESP en la respuesta a emergencias 
7.1 Funciones de respuesta (Rol específico EAAB ESP)-(La numeración, corresponde a la dada en la Estrategia Distrital de 
Respuesta a Emergencias – EDRE). 
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7.2 Servicios de respuesta con responsabilidad (Rol específico EAAB ESP) - (La numeración, corresponde a la dada en la 
Estrategia Distrital de Respuesta a Emergencias – EDRE). 
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7.3 Servicios de respuesta sin responsabilidad (Rol general, sin responsabilidad pero que es importante para la respuesta 
interna y/o distrital).  En los demás servicios de respuesta, si bien no se tiene asociada una responsabilidad directa de la EAAB 
ESP, se considera importante informar las acciones que se llevaran a cabo internamente para asegurar el funcionamiento de este 
servicio conforme a la misión de la EAAB ESP. 
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8. Información para la respuesta de la EAAB ESP 
 
8.1 Sitios de respuesta EAAB 
 
El IDIGER, definirá el sitio del Centro de Operaciones de Emergencias –COE y del Consejo Distrital 
de Gestión del Riesgo y Cambio Climático CDGR-CC, sin embargo, los que han sido definidos son: 
 

No. 
OPCIÓN 1 COE 

OPCION 2 CDGR-CC 
 OPCION 2 COE 

OPCION 1 CDGR-CC  
OPCION 3 

Nombre del 
sitio de 
encuentro 

Centro de Comando, 
Control, Comunicaciones 
y Cómputo de Bogotá - 
C4 

 
Sala de crisis 
Alcaldía Mayor de Bogotá 

Centro Regulador de Urgencias 

Dirección Calle 20 68A-06  Carrera 8 10-65 Carrera 32 12-81 

Teléfono 2600106 - 2600087  3813000 364 90 90 

 
Los Comités Municipales de Gestión del Riesgo de los municipios de Soacha y Gachancipa deben 
informar los sitios de reunión, por lo cual se debe llegar a la Alcaldía Municipal. 
 
Los sitios del Puesto de Mando Unificado Empresa – PMUE son: 
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En caso de que una zona posea la mayor cantidad de incidentes, el Comandante Incidente y/o la 
Dirección Estratégica podrán determinar un cambio del PMU EAAB ESP con el fin de asegurar una 
mejor organización y respuesta. 
 
8.2 Organización mínima de respuesta 

 
Toda respuesta a un evento no deseado requiere de una organización mínima que debe ser 
asegurada, con el fin de que la recuperación y normalización de la gestión se realice en el menor 
tiempo posible y de forma efectiva, por lo cual en los procedimientos del Sistema Integrado de 
Gestión se definen las dependencias y cargos que realizarán cada actividad y en los PEC se definirán 
los procedimientos que son aplicables para la gestión del riesgo del evento no deseado. 
 
En la figura “Componentes mínimos que se deben tener en cuenta para la respuesta frente a eventos 
no deseados” se muestra la articulación de los componentes mínimos que se deben tener en cuenta 
para la respuesta frente a eventos no deseados en la EAAB ESP y que son: 
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Componentes mínimos que se deben tener en cuenta para la respuesta frente a eventos no deseados 

 
 

COMPONENTE PROPOSITO PRINCIPAL RESPONSABLE 

Comandante Incidente 
Garantizar la atención del evento no deseado 
por parte de la EAAB ESP 

De acuerdo a tipo y sitio de 
ocurrencia de evento no deseado 
(Ver numeral 2.3 de cada PEC) 

Dirección Estratégica 
Garantizar el control integral interno y externo 
de la respuesta por parte de la EAAB ESP 

De acuerdo a tipo y sitio de 
ocurrencia de evento no deseado 
(Ver numeral 2.3 de cada PEC) 

  Gestión Social 
Mantener la comunicación con la comunidad 
afectada por el evento no deseado 

Dirección Gestión Comunitaria 

  
 

Apoyo humanitario 
externo 

Prestar el apoyo humanitario del personal 
afectado 

Gerencia Gestión Humana 

  
 

Apoyo humano 
interno 

Prestar el apoyo humanitario requerido por el 
personal de la EAAB ESP 

División Salud Ocupacional 

  Comunicación externa 
Asegurar la comunicación de la EAAB ESP 
con los medios de comunicación 

Oficina Asesora de Imagen 
Corporativa y Comunicaciones 

  Coordinación interinstitucional 
Gestionar las necesidades de la EAAB ESP y 
los requerimientos de las demás entidades 
del SDGR-CC 

Dirección Unidad de Apoyo Técnico 

  
Apoyo Compras y Contratación 
  

Asegurar los procesos de contratación 
requeridos 

Dirección de Compras y 
Contratación 

  Validación Jurídica   
Asegurar que las actividades realizadas por la 
EAAB ESP cumple la normatividad legal 
vigente 

Dirección de Asesoría Legal 

  Validación Ambiental 
Asegurar que las actividades realizadas por la 
EAAB ESP cumple la normatividad ambiental 
vigente 

Gerencia Ambiental 

  Gestión Financiera 
Mantener el control de los recursos 
financieros requeridos y utilizados 

Gerencia Financiera 
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COMPONENTE PROPOSITO PRINCIPAL RESPONSABLE 

Coordinación de la Respuesta 
Articular las acciones internas de la EAAB 
ESP para la atención de la emergencia 

De acuerdo a tipo y sitio de 
ocurrencia de evento no 
deseado (Ver numeral 2.3 de 
cada PEC) 

  Áreas de respuesta Ejecutar el control del evento no deseado Área responsable 

  
 

Apoyo documental 
Asegurar el flujo de información y de 
documentación 

Área responsable 

  
 

Control de personal 
Asegurar el flujo de información y de 
documentación 

Área responsable  

  Apoyo especializado 
Prestar el apoyo requerido por las áreas de 
respuesta para la atención del evento no 
deseado 

Lo solicita la coordinación de la 
respuesta  

  
 

Seguridad y Salud en el 
trabajo 

Asegurar las condiciones de salud y seguridad 
del personal 

División Salud Ocupacional 

  
 

Electromecánico 
Ejecutar los trabajos de electromecánicos 
requeridos 

Dirección de Electromecánica 

  
 

Equipo pesado Gestionar las necesidades de equipo pesado 
Dirección de Unidad de Apoyo 
Técnico 

  
 

Carrotanques 
Gestionar el suministro de agua por 
carrotanques 

Dirección de Unidad de Apoyo 
Técnico o Dirección Red Matriz 
Acueducto 

  
 

Comunicaciones Asegurar los medios de comunicación Dirección de Electromecánica 

  
 

Revisiones especializadas 
Realizar los estudios o revisiones 
especializadas 

Dirección Ingeniería 
Especializada 

  
 

Reclamaciones compañía 
seguros 

Gestionar las reclamaciones ante la compañía 
de seguros 

Dirección Seguros 

  
 

Monitoreo calidad del agua 
Realizar los análisis físico químicos y/o 
microbiológicos requeridos 

Dirección Servicios Técnicos 

  
 

Información Técnica Gestionar la información técnica requerida 
Dirección Información Técnica 
y Geográfica 

  
 

Informática Proveer el software y hardware Dirección de Informática 

  Apoyo logístico 
Prestar el apoyo requerido por las áreas de 
respuesta para la atención del evento no 
deseado 

 Lo solicita la coordinación de la 
respuesta 

  
 

Almacenes 
Proveer los suministros existentes en los 
almacenes 

División Almacenes 

  
 

Compras caja menor 
Asegurar las compras por caja menor 
requeridos 

Dirección de Servicios 
Administrativos 

  
 

Vehículos (llaves) y 
combustible 

Disponer de los vehículos (llaves) y 
combustible requeridos 

Dirección Servicios 
Administrativos 

  
 

Transporte de personal 

Disponer de los medios de transporte 
requeridos para llegar al sitio del evento no 
deseado, si es requerido, por intermedio de los 
vehículos propios de EAAB ESP, buses del 
contratista de transporte de personal y/o motos 
de servicio de mensajería. 

Dirección Servicios 
Administrativos 

  
 

Transporte de documentos 
Transportar la información y documentación 
entre las áreas de respuesta 

Dirección Servicios 
Administrativos 

  
 

Alimentación Disponer de la alimentación requerida 
Dirección Servicios 
Administrativos 

  
 

Seguridad Física Prestar el servicio de seguridad Dirección de Seguridad 

    
Servicio de limpieza, control de 
vectores y fumigación 

Asegurar la limpieza de los sitios de atención 
del evento no deseado 

Dirección de Servicios 
Administrativos 
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8.3 Responsabilidades de dependencias de la EAAB ESP en respuesta a emergencias 
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8.4 Responsabilidad de funcionarios en emergencias 
 
Se han establecido unos criterios y lineamientos generales que son responsabilidad de los 
funcionarios con respecto al PDGR EAAB, del PIRE EAAB, EIR EAAB y PEC: 
 

 Los Gerentes Corporativos deben asegurar la documentación de los PEC y procedimientos 
particulares y definir a los responsables de las actividades asignadas por el Comité Operativo 
PIRE EAAB, así como gestionar los recursos del plan de proyectos de funcionamiento e inversión. 

 Los Directores y Jefes de División deben informar formalmente de forma personal, por teléfono, 
por celular, por comunicado y/o correo electrónico a los Gerentes de la ocurrencia de un evento 
no deseado que pueda poner en riesgo la calidad, cantidad y oportunidad de los productos o 
servicios de la EAAB ESP con el fin de coordinar las acciones internas o externas que sean 
requeridas. Así mismo, deben informar de forma personal, por teléfono, por celular, por 
comunicado y/o correo electrónico que el personal a su mando y con responsabilidad en la 
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atención del evento no deseado está enterado de la situación ocurrida y las medidas de atención 
que se han definido. 

 Las dependencias y funcionarios de la EAAB ESP deben asumir el rol asignado en el PIRE EAAB, 
en los PEC O EIR EAAB y procedimientos particulares para la gestión del riesgo, para lo cual 
deben participar en las capacitaciones que les sean programadas y las reuniones de preparación 
y atención de emergencias que se generen.  

 Los funcionarios de la Empresa deben informar a su superior inmediato de forma personal, por 
teléfono, por celular y/o correo electrónico sobre los eventos no deseados que pueden afectar o 
han afectado la normalidad técnica, de operación y/o mantenimiento, de los sistemas y/o servicios 
de acueducto y alcantarillado con el fin de que de la EAAB ESP pueda prepararse, responder y 
recuperarse oportuna, eficaz y eficientemente. Así mismo, deben estar pendientes y preguntar por 
el avance de la atención de la emergencia y de la información que se genere. 

 El Jefe de la Oficina de Control Interno y de Gestión deberá velar por el cumplimiento de lo 
establecido en el PDGR EAAB, del PIRE EAAB, EIR EAAB y PEC, para lo cual debe presentar un 
informe al Comité de Gerencia en el mes de octubre de cada año. 

 
8.5 Responsabilidad de funcionarios en el PMU-COE 
 
Se han establecido unos criterios y lineamientos generales que son responsabilidad de los 
funcionarios con respecto a su presencia y funciones en PMU y COE: 
 

 Los Gerentes Corporativos y Directores deben asegurar la definición y asistencia de los 
responsables a los PMU y COE que sean definidos por el IDIGER o los Comités Municipales de 
Gestión del Riesgo de los municipios de Soacha y Gachancipa (y a otros si es requerida la EAAB 
ESP) y mantenerse informado de los planes de acción, avances y/o necesidades. 

 Los responsables de asistir a los PMU y COE deben: 
a. Presentarse al sitio definido y registrarse como representante de la EAAB ESP. 
b. Recibir o dar la información del evento no deseado presentado, sus causas y/o efectos 

generados, las necesidades o uso de recursos físicos, de talento humano y/o procedimientos 
que deben o están siendo aplicados. 

c. Informar al jefe inmediato (Jefe División, Director o Gerente Corporativo, según el caso), que 
dependencias de la EAAB ESP deben iniciar o mantener la respuesta al evento no deseado 
presentado. 

d. Solicitar a las dependencias responsables de atender en terreno el evento no deseado, el 
estado y avance de las actividades y del plan de acción asignado a la EAAB ESP, informando 
al PMU y/o COE los avances y las necesidades. 

e. Gestionar con las entidades externas y dependencias de la EAAB ESP los recursos físicos y/o 
talento humano requerido y/o la articulación de actividades con las dependencias 
responsables de atender en terreno el evento no deseado. 

 
8.6 Personal de turno para la respuesta a Emergencias 
 
La EAAB ESP es una organización que presta sus servicios continuamente, las 24 horas, todos los 
días del año, por lo cual, cuenta con personal disponible permanentemente en todas las 
dependencias operativas. Así mismo, hay ingenieros y profesionales de turno que están atentos y 
programados para responder y atender cualquier anormalidad o evento no deseado que se presente 
en la dependencia a su cargo. Las dependencias que poseen personal las 24 horas y/ tienen un 
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ingeniero o profesional de turno, que queda responsable de los servicios o estructuras en la semana 
programada son: 
 

PARA COMUNICARSE CON EL PERSONAL SE DEBE LLAMAR A CENTRO DE CONTROL

No. PERSONAL DISPONIBLE 24 HORAS -  TODOS LOS DIAS DEL AÑO

Gerencia Dirección División Area Personal 24 horas Profesional de turno

1 General
Dirección de

Seguridad
N.A. Satelite

Sala de radio, supervisores y

vigilantes 24 horas
Un profesional de turno

2 Planeación y control Planeación y control Turno dia

3 Apoyo Técnico Apoyo Técnico Turno dia

4 Centro de Control Centro de Control
2 Ingenieros 24 horas en sala

de control

5 Operación y Mantenimiento Operación y Mantenimiento Personal tècnico 24 horas

6 Sistema Norte Planta Wiesner

3 Tècnicos y 2 ayudantes de

tratamiento 24 horas

Dos tècnicos de mantenimiento

24 horas

Un ingeniero de turno

semanal

7 Planta Dorado

2 tècnicos y 2 ayudantes de

tratamiento 24 horas

2 tècnicos de mantenimiento 24

horas

Planta Yomasa
1 tècnico y 1 ayudante de

tratamiento 24 horas

Planta Aguas Claras
1 tècnico de tratamiento 24

horas

8 Planta Tibitoc Planta Tibitoc

3 Tècnicos y 3 ayudantes de

tratamiento 24 horas

Dos tècnicos de mantenimiento

24 horas

Un ingeniero de turno

semanal

9
Red Troncal

Alcantarillado
Operador PTAR Salitre Operador PTAR Salitre

3 tècnicos y 4 ayudantes de

tratamiento 24 horas

2 tècnicos de mantenimiento 24

horas

Un ingeniero de turno

semanal

10 Zona 1 Acueducto Personal tècnico 24 horas
Un ingeniero de turno

semanal

11 Zona 1 Alcantarillado Personal tècnico 24 horas
Un ingeniero de turno

semanal

12 Zona 2 Acueducto Personal tècnico 24 horas
Un ingeniero de turno

semanal

13 Zona 2 Alcantarillado Personal tècnico 24 horas
Un ingeniero de turno

semanal

14 Zona 3 Acueducto Personal tècnico 24 horas
Un ingeniero de turno

semanal

15 Zona 3 Alcantarillado Personal tècnico 24 horas
Un ingeniero de turno

semanal

16 Zona 4 Acueducto Personal tècnico 24 horas
Un ingeniero de turno

semanal

17 Zona 4 Alcantarillado Personal tècnico 24 horas
Un ingeniero de turno

semanal

18 Zona 5 Acueducto Personal tècnico 24 horas
Un ingeniero de turno

semanal

19 Zona 5 Alcantarillado Personal tècnico 24 horas
Un ingeniero de turno

semanal

20 Zona 1 Operación Comercial Zona 1 Operación Comercial Turno dia
Un ingeniero de turno

semanal

21 Zona 2 Operación Comercial Zona 2 Operación Comercial Turno dia
Un ingeniero de turno

semanal

22 Zona 3 Operación Comercial Zona 3 Operación Comercial Turno dia
Un ingeniero de turno

semanal

23 Zona 4 Operación Comercial Zona 4 Operación Comercial Turno dia
Un ingeniero de turno

semanal

24 Zona 5 Operación Comercial Zona 5 Operación Comercial Turno dia
Un ingeniero de turno

semanal

25
Dirección Unidad

de Apoyo Técnico
N.A. N.A. N.A.

Un ingeniero de turno

semanal

Servicio al

Cliente

Acueducto y

Alcantarillado

Servicio Comercial

Sistema Maestro

Dirección Red

Matriz Acueducto

Un ingeniero de turno

semanal

Abastecimiento Sistema Sur
Un ingeniero de turno

semanal
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PARA COMUNICARSE CON EL PERSONAL SE DEBE LLAMAR A CENTRO DE CONTROL

No. PERSONAL DISPONIBLE 24 HORAS -  TODOS LOS DIAS DEL AÑO

Gerencia Dirección División Area Personal 24 horas Profesional de turno

26 Salud División Salud Ocupacional N.A.
Tres profesionales turno dia y

uno fin de semana

Un profesional de SST de

turno semanal

27 Activos fijos División Almacenes N.A.
Almacenista turno dia y uno fin

de semana

Almacen disponible toda

la semana

28 Logistica de Mantenimiento Logistica de Mantenimiento
Técnicos turno dia y fin de

semana

29 Táctica de Mantenimiento Táctica de Mantenimiento
Técnico turno dia y fin de

semana

30 Ejecución de Mantenimiento Ejecución de Mantenimiento
Personal tècnico disponible 24

horas

31
Servicios de

Informática
N.A N.A.

Personal tècnico disponible 24

horas

Un ingeniero de turno

semanal

32 Servicios Técnicos N.A Laboratorio Aguas 2 Profesionales todos los dias N.A,

Un ingeniero de turno

semanal

Gestión Humana

y Administrativa

Tecnología

Electromecánica

 
 
Los ingenieros o profesionales responsables de los servicios son programados mensualmente según 
la disponibilidad y novedades de cada área, Centro de Control contacta al personal de turno vía 
correo electrónico, radio, teléfono fijo o celular. 
 
Se debe tener en cuenta que el responsable de realizar la activación será el ingeniero de turno de 
cada área técnica (Divisiones Norte y Sur de Abastecimiento, Dirección Red Matriz de Acueducto, 
Divisiones de Acueducto y Alcantarillado de las cinco zonas, PTAR Salitre, Dirección de 
Electromecánica, División Salud Ocupacional o Dirección Servicios Técnicos), de acuerdo al tipo de 
evento no deseado informado.  
 
El ingeniero/profesional de turno por semana de cada área técnica (de acuerdo con la programación 
que se realiza mensualmente), tiene la responsabilidad de atender los eventos no deseados que se 
presenten y con disponibilidad los siete (7) días de la semana durante las 24 horas del día. Así 
mismo, el ingeniero de turno debe informar al Centro de Control la ocurrencia del evento no deseado, 
para que desde allí se coordine el apoyo externo que puede ser requerido. 
 
Los funcionarios o entidades externas se pueden comunicar con el ingeniero o profesional de turno 
de cada área técnica o a las estructuras que laboran 24 horas por intermedio del Centro de Control 
(teléfono directo: 3447568, celular: 3003196361 y/o correo electrónico: 
centrodecontrol@acueducto.com.co), que cuenta con ingenieros disponibles de forma permanente y 
es la dependencia encargada de centralizar la información.  
En dado caso que no se cuente con comunicación se puede comunicar al centro de control de 
seguridad, también disponible las 24 horas (teléfono directo: 3447219, celular: 3153264287 y/o correo 
electrónico: satelite.seguridadeab@acueducto.com.co) 
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8.7 Contactos de coordinación interinstitucional 
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8.8  Listado de contacto de coordinación EAAB ESP 
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8.9 Campo de aplicación de procesos y sub-procesos con dependencias, responsable y 
estructuras a cargo 
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9. Proyectos de funcionamiento que pueden apoyar emergencias 
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10. Capacitación y entrenamiento 
 
Se tiene presupuestado para el año 2021, realizar la socialización e implementación de la EIR EAAB, 
mediante la realización de capacitaciones virtuales y la realización de presentaciones que quedaran 
guardadas en la intranet de la EAAB ESP y se publicarán en las carteleras físicas y virtuales, para 
consulta y estudio del personal. 
 
Así mismo, en la inducción del personal nuevo y en la reinducción del personal, se tendré el tema 
relativo a la EIR EAAB, incluyendo la EDRE y los servicios y funciones de respuesta definidos. 
 
Por otra parte, la brigada de emergencia de la EAAB ESP, se capacita en los siguientes temas 
anualmente: 
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