
Acciones adelantadas para la mitigación de la pandemia COVID-19 

Junio 30 de 2020

Emisiones Lunes y jueves de cada semana  

Gerencia de Gestión Humana

Para consultar el 

Decreto 143 

La familia EAAB 
con Andrés López

Los trabajadores de la EAAB y sus familias serán los invitados 
de honor a un Show Bien Pensado, el evento cultural de la 
empresa que este año podrás disfrutar a través de internet, en 

la comodidad de tu hogar y al lado de los que más quieres.

El show se transmitirá a través de una plataforma  en 
internet y próximamente les daremos información sobre el 
paso a paso para su ingreso.

Con este espectáculo, pensado 
exclusivamente para nuestros 
trabajadores y sus familias, 
Andrés López nos llevará a 
divertidas situaciones cotidianas 
que les harán pasar un momento 
inolvidable.

INSCRIPCIONES:

Para asistir con toda tu familia, debes diligenciar 
el formato de inscripción dando clic aquí

https://docs.google.com/forms/d/1d68cvFyRKMkSrm9745S2PVvYdg4KhCOXkl-L8sUjVRc/edit


Se entregaron 

1.785 kits 
de riesgo biológico.  

Entre el 27 y 31 de mayo se entregaron 

1.257

Este manual establece la 
concentración adecuada de la disolución 
de agua con hipoclorito de sodio, en 

coordinación con el Sistema de 
Abastecimiento de la EAAB.  

Orienta a los colaboradores en el 
proceso de limpieza y desinfección de los 
Elementos de Protección Personal 

y de los vehículos operativos y 
administrativos.

Recuerda las medidas de autocuidado 

"reglas de oro” para la protección 
en el hogar, antes, durante y después del 

trabajo y al llegar nuevamente a casa. 

Informa sobre el cuidado en el manejo de residuos.

Indica los pasos adecuados 

para usar el protector 
respiratorio N95.  

Cuando te pregunten si conoces el manual de limpieza 
y desinfección durante la pandemia COVID-19 responde:

¿Sabes
por qué es importante 
consultar el Manual de

 limpieza y desinfección 
durante la pandemia 

COVID-19?Consúltalo 
dando clic aquí 

https://www.acueducto.com.co/webdomino/EAABWF/ArchivoFi.nsf/1694d5a8540a517f0525751b0057bc3f/336d442cdcfb2f9b052585750049fc85?OpenDocument


Dirección Salud

Vigilancia y control desde Salud Ocupacional

4.610  
capacitaciones en prevención Covid 19, 
uso de EPP, manejo de respiradores, gases 
y trípodes, entre otros. 

373 colaboradores. 

Conductores y contratistas

Se han consolidado 24.234  auto 
reportes de condiciones de salud de 
trabajadores en la herramienta 
ALISSTA de la ARL POSITIVA.

Se continúa con el seguimiento especial 
a 198 trabajadores reportados con síntomas 
respiratorios y a 10 que están en cuarentena 
con seguimiento especial.

21.047 
 

Desde el 15 de mayo de 2020 
se está tomando la temperatura a los 
trabajadores a la Central de Operaciones y 
Subcentrales de la empresa. Se documentó 
un Instructivo para la toma de temperatura, 
debidamente aprobado por la Gerencia 
Corporativa de Gestión Humana y 

Administrativa.

La División de Salud Ocupacional ha 
hecho el envío del boletín ‘STT 

Quédate en Casa’ a 

Dirección Servicios
 Administrativos 

Entre el 23 al 26 de junio se 
entregaron

kits de riesgo biológico.

1.897  

216

Lavado y desinfección de 24.849 
prendas de trabajadores de Topografía, 
Alcantarillado, Electromecánica, Acue-
ducto, Laboratorio de Aguas, Apoyo 
Comercial, PTAP´s, Red Matriz y Comer-
cial.

268 trabajadores reportados por los jefes, 
a través de vigilanciacovid19@acueducto.com.co

Menores de 60 años: Mayores de 60 años:

260 reportados.
17 en cuarentena

6 reportados.
Ninguno en cuarentena

https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/intranet/operarios%20eaab/!ut/p/z1/jY9Nb4MwDIZ_yw65YpO2iO6WoqnVPspohcpymQzNKBNNohDK3x_qdmzRLPngV48fyyChAKnp0tTkG6OpHecPGX2-xBHfrGO-TVO-xGyJYS5mCV-_zeFwBfBOCQT5n_0JQE7rDyCvSJQlGMbItzjnCWb799UuzZNwv1v8AROOZ5B1a8rfd4UuZ3EN0qkv5ZQLejfGJ-9t98iQ4TAMAVW9OvaVN0FlzmOPqe0YWuM8tQyfxIozbLR3pJVnaKxy5BrTsZCjIipvnTmZzkNxyw72nBf4vWgvr-LhB8E6HWA!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/


Central de Operaciones Casa INECO

Colegio Ramón B. Jimeno Planta El Dorado

Punto de atención San Benito

personas realizan 
limpieza y 
desinfección en las 
42 sedes de la EAAB. 

Desde el inicio de la emergencia se han 
entregado 5.542 kits de aseo y 
desinfección, usuales y adicionales.

145

Desde el inicio de la emergencia y 
con 11 trabajadores activos, el equipo 

de Planta Física ha realizado 1.888 
reparaciones locativas en las 
diferentes sedes de la EAAB.Subcentral COA         Central de Operaciones

El único trámite personalizado que se atiende en el Centro de 

Atención al Trabajador – CAT, es la expedición de carnets, los martes 
y viernes de 8:00 am a 12:00 m., previa solicitud al correo cat@acueducto.com.-
co donde conste el aviso SAP del área solicitante.

Dirección de Compensaciones 

El servicio de casino se presta con 
normalidad en las plantas Wiesner, 
Tibitoc, El Dorado, PTAR Salitre y en 
los Campamentos Chuza y Palacio 
en Chingaza

Prestamos servicio de transporte a 
empleados y contratistas con 77 
rutas diarias y 12 en días festivos y 
fines de semana. Movilizamos 320 
trabajadores en promedio semanal.

El pull de conductores ha 
prestado 237 servicios 
durante la emergencia con 
un promedio de 4 vehículos 
activos disponibles.

4-72 presta el servicio de correspondencia con 11 
personas en Central de Operaciones y 5 motorizados. 

Durante la emergencia se han hecho 202 
mantenimientos correctivos, preventivos y 
diagnósticos en el taller Central de Operaciones, 
con 3 mecánicos y tres personas de apoyo 
administrativo.

Entrega Kits 

Desde el inicio de la emergencia se 
ha hecho limpieza y desinfección 
de 22.271 vehículos: livianos, 

pesados y motos.

Archivo Central. Consultas electrónicas 
de información mediante correo 

archivo.central@acueducto.com.co 
en temas como historias laborales, 

contratos, constructores y 
urbanizadores, entre otros. En el mes 

de junio se han realizado 104 
consultas, con 13.708 folios 

digitalizados.

Central de Operaciones

Desde el inicio de la 
emergencia se han 

entregado 5.982 kits de 
aseo y desinfección, 
usuales y adicionales.  



Gerencia de Servicio al Cliente 

Gerencia Ambiental

Mensajes de texto enviados:
Información General EAAB: 458 
mensajes Actividades de 
Bienestar Social: 5311 mensajes
Invitación actividades de la Caja 
de Compensación: 719 mensajes

Se continúa con los cursos de 
formación, capacitación y 

deportes para los trabajadores y 
sus beneficiarios.

Se hizo convocatoria de 
participación al curso de 

Preparación para el retiro laboral.
Convocatoria para Becas de 

Especialización Técnicos, 
tecnólogos y Profesionales

Se atendieron 167 trámites a través de 
whatsapp, correo electrónico y 
telefónicamente, sobre: 

Dirección de Mejoramiento de Calidad de Vida

Buscando el bienestar de nuestros colaboradores, el equipo de Bienestar Social 
ha desarrollado las siguientes actividades en la semana del 20 al 26 de junio:

Javier Sabogal, Gerente Ambiental de la EAAB, 
participó como panelista en el webinar Gestión 
integral del agua a partir de la recuperación de la 
crisis organizado por la Universidad de Los Andes 
en su serie de encuentros por la sostenibilidad.

Sabogal explicó cómo la Empresa tiene un 
compromiso permanente para acompañar el 
cuidado ambiental de las diferentes cuencas que 
surten de líquido a la ciudad y habló sobre los 
alcances del Proyecto del corredor Guerrero, 
Chingaza y Sumapaz.

Preinscripción a cursos de formación, 
capacitación y deportes.

Becas de postgrado.

Becas colegio RBJ.

Trámite afiliación a POS y PAS.

Auxilios Educativos.

Proceso SIDEAP.

Inscripción a Feria de Emprendedores.

Aplicativo a trabajadores operativo.

Afiliaciones a Caja de Compensación.

Certificaciones laborales.

También destacó cómo el cambio de hábitos en este confinamiento por Covid-19 ha mejorado la 
situación ambiental de los cuerpos de agua de la ciudad y, por ende, unos ahorros importantes en su 
intervención, como ejemplo de sostenibilidad.

En el webinar participaron Carolina Kitchen, consultor senior en finanzas sostenibles en 
South Polé y Nelson Anillo, líder de la gerencia de agua del Ministerio de Ambiente.



Zona 1.  Intervención para 
garantizar el servicio de acueducto 

para el barrio Lomitas, en 
cumplimiento de sentencia 

judicial.

Y en el Barrio Santa Bárbara se 
mejoró la calidad del servicio de 

Alcantarillado y se hizo pedagogía 
sobre buen uso del sistema y no 

arrojar basura en la calle

Zona 5. Con todos los protocolos de 
seguridad, se hizo reparación de daños 

reportados por la comunidad.

Zona 2. Instalación de medidores y lectura para 
garantizar el buen servicio y facturación.

El 27 y 28 de junio de 2020, el equipo operativo atendió 12 daños imprevistos, 
beneficiando a más de 9.380 usuarios, en las localidades de San Cristóbal, 

Kennedy, San Cristóbal, Barrios Unidos, Engativá, Chapinero y Barrios Unidos.


