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Objetivo|

Proveer una guia metodoldgica para la evaluaciéon de la confortabilidad acustica en
espacios de trabajo donde se requiere concentracion y se ejecutan actividades de caracter
administrativo.

Alcance

Este procedimiento aplica a todas las sedes, centros de trabajo, obras temporales,
proyectos, operaciones y procesos realizados por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Bogota EAAB-ESP y sus contenidos técnicos deberan ser tenidos en cuenta como
soporte para requisitos internos o externos en higiene industrial.

Términos y Definiciones

Audiometria: La audiometria es una prueba que permite medir la audicion, para determinar
la capacidad auditiva del paciente, indicando también posibles causantes de la pérdida
auditiva en los casos en los que se detecte. Puede realizarse de dos formas:

v Via aérea: se mide la capacidad para oir sonidos o ruidos recibidos a través del aire,
mediante el uso de unos auriculares.

v Via 6sea: este método se emplea para medir la capacidad para oir sonidos o ruidos
a través de los huesos de la cabeza. Para realizar la prueba se usa un altavoz
especial (vibrador) que emite vibraciones detras de la oreja.

El oido humano es capaz de diferenciar sonidos cuyas frecuencias oscilan entre los 20 y
los 20.000 hertzios, aunque en una audiometria normal se presentan sonidos o ruidos que
van desde los 125 a los 8.000 hertzios de volumen. Al hablar, los sonidos que emitimos se
encuentran en estos niveles, por eso son los més importantes de medir.

Bandas de Octava: Son las divisiones del espectro sonoro convenidas internacionalmente,
se trata de frecuencias limitadas por una relacion de dos.

Estas bandas se individualizan por el valor de la frecuencia central. De modo que cuando
nos referimos por ejemplo a la banda de los 500 Hz, entendemos que estamos frente a la
banda de octavas, cuya frecuencia central es de 500 Hz. A veces nos conviene realizar un
analisis mas precisa, con el fin de determinar la presencia. de una banda mas estrecha de
sonidos. En tal caso se puede recurrir a la medicién de las asi llamadas "tercios de octavas".
Se trata de la divisibn de cada octava en tres partes y la determinacion de los niveles
correspondientes a cada una de estas terceras partes.

Calibrador acustico: Instrumento que genera un tono puro en la frecuencia de 1 Khzy 94 o
114 dB(A); que se emplea para verificar y ajustar dosimetros y sonometros.

Confort acustico: Es el nivel sonoro que no molesta, que no perturba y que no causa dafio
directo a la salud. El disconfort produce efectos extra-auditivos que son variados y entran
dentro del campo de la ergonomia.
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Decibeles (dB): Unidad adimensional utilizada en fisica que es igual a 10 veces el logaritmo
en base 10 de la relacion de dos valores, asi: dB = 10*log10 (valor 1/valor 2).

Decibeles ponderados A (dBA) y C (dBC): Unidad que representa el nivel sonoro, medido
con un sondémetro que incorpora un filtro de ponderacion Ay C.

Dosis diaria de ruido (D): Indicador de la exposicion a ruido, en porcentaje, expresado por
la siguiente relacion: D = [CL/T1 + C2/T2 + .... + Cn/Tn] x 100

Donde:

Cn = Tiempo total de exposicion a un nivel de ruido especificado
Tn = Tiempo total permitido al nivel de ruido especificado

Espectro de frecuencias: En general, el ruido se conforma por la unién de sonidos de distinta
frecuencia, y su sonoridad depende de las contribuciones relativas de cada una de las
frecuencias presentes y de las intensidades de estas.

La representacion grafica de dicha composicion es lo que se denomina espectro de
frecuencias. Los ruidos en cuyo espectro de frecuencias predominan los tonos agudos
(frecuencias superiores a 2 KHz en bandas de octava) son mas dafinos que aquellos en
los que predominan los tonos graves (frecuencias menores a 2 KHz).

Evaluacién de higiene ocupacional: Evaluacion realizada para valorar la exposicién de los
trabajadores y para extraer conclusiones sobre el nivel de riesgo a lo que estan expuestos
y obtener informaciéon que permita disefiar o establecer la eficiencia de las medidas de
control para prevenir las enfermedades ocupacionales.

Exposicion ocupacional por ruido: Presencia de elevados niveles de ruido en el ambiente
de trabajo, que pueden ocasionar dafios a la salud auditiva de los trabajadores.

Higiene ocupacional: Es la disciplina que anticipa, reconoce, evalla y controla riesgos para
la salud en el ambiente laboral con los objetivos de proteger la salud y bienestar del
trabajador y comunidad en general.

Jornada laboral: Es el dia laborable sobre la cual se determina la exposicion al ruido.

Medicion de ruido: Toma de datos de los niveles de presién sonora, mediante el uso de un
sonémetro en lugares con presencia de ruido.

Nivel de presion sonora: La presion sonora es la caracteristica que permite oir un sonido a
mayor o menor distancia e indica la cantidad de energia que transporta el sonido para su
propagacion. Esta presion se referencia con respecto a una presion estandar que
corresponde aproximadamente al umbral de la audicion a 1000 Hz.

El nivel de presion sonora indica, entonces, qué tanto mas fuerte es el sonido que se esta
midiendo con respecto al mencionado umbral. Puesto que el oido humano tiene la
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capacidad para detectar una amplia gama de niveles de presion sonora (10 a 102
Pascales), estos niveles se miden en una escala logaritmica cuya unidad son los decibeles
(dB). A mayor nivel de presion sonora, mayor es la probabilidad del dafio auditivo.

Nivel de presién sonora (SPL): Se define como 20 veces el logaritmo (en base 10) de una
presion sonora determinada con respecto a la presion sonora de referencia de 20
micropascales. Se expresa en decibeles: SPL = 20*log10(P/P0)

Donde:
P: Presion sonora determinada, pascales;
PO: Presidn sonora de referencia, pascales.

Nivel TWA: Nivel de ruido ponderado en el tiempo, expresado en dB, representativo de la
exposicion ocupacional. Esta dado por la siguiente expresién matematica, para una tasa de
intercambio de 3 dBA. TWA =85 + 10 log D/100

Donde, “D” es el porcentaje de la dosis de exposicion.
Periodo de observacion: Es el tiempo durante el cual el observador mide niveles de ruido.

Valores Limites de exposicién: Los valores limite de exposicion y los valores de exposicion
gque dan lugar a una accion, referidos a los niveles de exposicién diaria.

Ponderaciéon Ay C: Escala que se incorpora a los equipos de medicién de ruido en forma
de filtros que asemejan el comportamiento del oido humano a la sensacion sonora. La
ponderacion A esta indicada para bajos niveles de ruido y la ponderacion C para altos
niveles de ruido.

Protector auditivo: Elemento de uso individual que disminuye la cantidad de ruido que
ingresa por el conducto auditivo externo.

Ruido: El ruido es un movimiento ondulatorio producido en un medio elastico por una
vibracion.

Ruido estable: Es el ruido que presenta variaciones de presion sonora como una funcion
del tiempo iguales o menores de 2 decibeles A.

Ruido periodico: Aquél cuya diferencia entre los valores maximo y minimo de LpA es
superior o igual a 5 dB y cuya cadencia es ciclica.

Ruido aleatorio: Aquél cuya diferencia entre los valores maximo y minimo de LpA es
superior o igual a 5 dB, variando LpA aleatoriamente a lo largo del tiempo.

Ruido impulsivo o impacto: Ruido caracterizado por una caida rapida del nivel sonoro y que
tiene una duracion de menos de un segundo. La duracién entre impulsos o impactos debe
ser superior a un segundo, de lo contrario se considerara ruido estable.
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Ruido intermitente: Es el ruido que presenta variaciones de presion sonora como una
funcion del tiempo mayores de 2 decibeles A.

Tasa de cambio: Un incremento en decibeles que requiere que el tiempo de exposicion sea
reducido a la mitad. También, la disminucién en decibeles que requiere que el tiempo de
exposicion pueda ser duplicado. Por ejemplo, una tasa de cambio de 3 decibeles requiere
que el tiempo de exposicion sea reducido a la mitad por cada 3 decibeles que se incrementa
el nivel de ruido.

Politicas de Operacion

1.

En la EAAB-ESP todas las actividades evaluativas (cuantitativas) de Higiene
Ocupacional, independientemente de su objetivo, deben ser consultadas, requeridas y
autorizadas por el jefe de la Division Salud Ocupacional, quien a ademas de ser el
responsable del proceso, también es el supervisor del contrato de dicho servicio.

Teniendo en cuenta que la calibracion es un aspecto fundamental para obtener
resultados precisos, exactos, trazables, repetibles y técnicamente validos en la EAAB-
ESP Unicamente se deben usar equipos de medicibn que estén calibrados y que
cuenten con el debido certificado de calibracion o de verificacion de la calibracion
expedido por el fabricante o un laboratorio especializado en el tema que cuente,
preferentemente pero no de forma obligatoria, con acreditacion ONAC bajo la Norma
ISO 17025 Requisitos generales relativos a la competencia de los laboratorios de
ensayo y calibracion.

En la EAAB-ESP se debe realizar una induccién en Seguridad y Salud en el Trabajo -
SST- a todo trabajador, contratista o visitante nuevo para informarle sobre aquellos
temas relevantes en salud y seguridad en el trabajo que debe tener en cuenta en el
cargo o actividad que va a ejecutar, tales como: riesgos asociados, permisos de trabajo
requeridos (si son necesarios) y analisis de trabajo seguro.

Considerando el principio de favorabilidad dispuesto en el articulo 21 del Cddigo
Sustantivo del Trabajo, en la EAAB-ESP toda medicién higiénica y el respectivo
tratamiento de resultados, debe realizarse garantizando el cumplimiento total de la
normatividad legal de especifica aplicacion. Sin embargo cuando la Ley en Colombia no
establezca las normas, guias, criterios 0 métodos de referencia técnica que deben
observarse para evaluar los riesgos de exposicion a agentes fisicos, se escogeran las
normas internacionales que mas beneficien al trabajador, como por ejemplo, la Nota
Técnica de Prevencion NTP-503 Confort acustico — El Ruido en oficinas del Instituto
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo de Espafia.

En la EAAB-ESP toda medicidn de Higiene Ocupacional debe concluir con un informe
técnico (NTP-863 Pautas para la elaboracion de un informe técnico higiénico del INSHT
de Espaiia) y debe ser desarrollado por un Higienista Ocupacional competente que
cuente con Licencia en Salud Ocupacional habilitada para realizar especificamente
tales actividades.
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Documentos de Soporte

Cédigo Nombre Actividades Entidad
MPEHO0916E21 Formato de campo y BDH para la Evaluacion Ruido 7,8,10y11 | EAAB-ESP
como Confort Acustico
MPFDO0801F04 |Lista de induccion 7 EAAB-ESP
MPFDO0801F05 | Ayuda de memoria 7 EAAB-ESP
N/A Certificado de calibracion 4y 11 Contratista
N/A Datalogging (reporte de mediciones) 9y 11 Contratista
N/A LlcenC|§1 en Salud Ocupacmnal_ del higienista 11 Contratista
ocupacional y de la empresa contratista
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Actividades:

| No. | Actividad | Descripcion | Registto | Responsable |
Correo Gerencia
( INIclo ) | En la evaluacion de la calidad ambiental interior | electronico Ge‘;ﬁgﬁ"gﬁxzna
relacionada con la confortabilidad acUstica, debe || corporativo Direccién Salud
definirse claramente el objetivo de la medicién, asi: Jefe Divisién
establecimiento de la conformidad higiénica, Salud
Definicion del comprobar la eficacia de las medidas de control Ocupacional
1 Objetivo del implementadas y cumplimiento normativo o E';g;;?g’g o
Estudio requerimiento interno. Nivel 20
Supervisor
Técnico
Contrato
Mediciones
Higiénicas
Correo Gerencia
Teniendo en cuenta que la Ley en Colombia no electronico Corporativa
seflala una metodologia especifica para la corporativo Gestién
medicion de la confortabilidad acustica, el método Humana
de mediciéon que se debe tener en cuenta en la Direccion
EAAB-ESP corresponde al expuesto en la Nota Salud
Técnica de Prevencion NTP-503 Confort acustico: Jefe Division
El ruido en oficinas del INSST de Espafia. Salud
Ocupacional
Habiendo definido el objetivo de las mediciones y Profesional
teniendo claras las circunstancias y condiciones de Especializado
Y trabajo, se debe definir la estrategia evaluativa Nivel 20
Seleccion del indicando lo si_g_uientes aspectos técpicos: _
método de Cantidad de mediciones (puestos de trabajo y/o Supervisor
medicion, y areas de interés), las circunstancias en las que se Técnico
2 definicién de la debe realizar la medicién: jornada diurna y/o Contrato
estrategia nocturna, cuando se presenten molestias se debe Mediciones
evaluativa indicar la hora del dia y la circunstancia especifica Higiénicas
condiciones normales operativas, y actividad o
tarea especifica, etc.
y
A
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Requerimiento
del servicio de
mediciones
higiénicas

_______________ .
i Verificacion l
i documental de los |
I equipos de :
: medicion :

d

. AN
yz ¢El equipo N
& esta N
N calibrado?

Correo Gerencia
La EAAB-ESP a través del higienista ocupacional electronico Corporativa
(supervisor técnico del contrato) mediante correo || corporativo %?St'or.‘,"'“é"?“;
corpora’givo (con copi_a al jefe Divisién_ Salud Breefzcgigisi%#
Ocupacional) comunicara la estrategia de Salud
muestreo y evaluativa que deberd ejecutar el Ocupacional
proveedor de los servicios para las mediciones Profesional
higiénicas, indicandole la estrategia evaluativa. Especializado
Nivel 20
Supervisor
Técnico
Contrato
Mediciones
Higiénicas
Correo Gerencia
Para comprobar que los equipos de medicion electrénico Corporativa
(Sonbmetro y calibrador acustico) estan Gestién
calibrados, el prestador del servicio debera enviar | Certificado de Humana
anticipadamente por correo electronico al jefe de calibracién Direccién
la Divisi6bn Salud Ocupacional de la EAAB-ESP y Salud
al supervisor técnico del contrato, el listado de los Jefe Division
equipos que se usaran incluyendo los datos de Salud
interés, tales como: Fabricante, modelo, nimero Ocupacional
de serie y los certificados de calibracion. Profesional
Especializado
Posteriormente se debera comprobar que, como Nivel 20
minimo, los documentos presentados indiquen la
fecha de la ultima calibracién realizada al equipo, Supervisor
la cual, de acuerdo con los requisitos de las Técnico
Normas IEC 61672-1 e ISO 9612 (Literal 5.3), se Contrato
deben realizar en intervalos de tiempo que no Mediciones
excedan los dos afios. Cuando se trate de Higiénicas

verificaciones, el certificado deberda tener
caracteristicas similares a las del certificado de
calibracion e indicara que el equipo cumple con las
especificaciones del caso.

Es de anotar, que la calibracion debera realizarse
segun las especificaciones técnicas del fabricante;
en lo posible, dicho proceso podra ser ejecutado
por el fabricante, un centro de servicio técnico
autorizado por este o0 en un laboratorio de
calibracion con acreditacion ONAC (Colombia)
gue cuente preferentemente con certificacion bajo
la Norma ISO 17025 (Requisitos generales
relativos a la competencia de los laboratorios de
ensayo Yy calibracion).
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4

Rechazo del
equipo

Solicitud de
reemplazo

Programacioén
de la actividad
evaluativa

A 4

g

Correo Gerencia
Las mediciones se pueden realizar utilizando electrénico Corporativa
sonémetros integradores-promediadores. Los Gestion
sondmetros, incluyendo el microfono y los cables | certificado de Humana
asociados para descarga de informacion y calibracién Direccion
configuracion del equipo, deben cumplir los Salud
requisitos sobre la instrumentacién de clase 1 o de Jefe Division
clase 2, especificados en la Norma IEC Salud
61672:2002 Electroacustica — Sonémetro — Parte Ocupacional
1: Requisitos. Profesional
Especializado
Para el caso de los calibradores acusticos, estos Nivel 20
deben cumplir con los requisitos especificados _
para la clase 1 de la Norma IEC 60942:2003 Supervisor
Electroacustica — Calibradores acusticos - Tecnico
Requisitos. Para todos los casos aplica la version M(ég?;iﬁcés
més actualizada de la Norma o la que la Higiénicas
reemplace.
Correo Gerencia
Envie correo electrénico (corporativo) al proveedor electrénico Corporativa
del servicio indicando expresamente que de Gestion Humana
acuerdo con la documentacion enviada el equipo Direccién Salud
se encuentra descalibrado; por tal motivo, debe ser Jefesgl';"ds'on
reemplazado. Ocupacional
Profesional
Especializado
Nivel 20
Supervisor
Técnico
Contrato
Mediciones
Higiénicas
Correo Gerencia
El equipo de la Division de Salud Ocupacional electrénico Corporativa
(jefe de la Division Salud Ocupacional, higienista Gestion
ocupacional supervisor de contrato de las Humana
mediciones higiénicas y el Facilitador SST Zona) y Direccion Salud
el representante del contratista que prestara el Jefe Division
servicio de las mediciones higiénicas estableceran Salud
las fechas para la ejecucién de las actividades CF))(;u]E)a(i:lonna;l
evaluativas, lo cual, se oficializara a través de Esngzl?za%o
correo corporativo enviado por cualquiera de las Nivel 20
partes.
Supervisor
Posteriormente, el contratista debera enviar a las Técnico
partes interesadas referenciadas anteriormente Contrato
los datos de los funcionarios que ejecutaran las Mediciones
actividades evaluativas. Higiénicas
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Verificacion de la |
i iTe |
callbr,acllon (pre) |
acusticadel |
sonémetroen |

!

!

e q N
e ¢Equipo N

—< < Calibrado? >
7

Realice la induccién de seguridad y salud en el
trabajo ( de ser necesario).

Antes de iniciar cualquier medicion, tenga en
cuenta los siguientes aspectos técnicos:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

Los equipos de medicion (sonometros)
siempre deberan ser verificados en terreno
antes de cada medicién o set de mediciones,
de acuerdo con las instrucciones entregadas
por el fabricante y sin ajustes.

La informacion relacionada con esta actividad
debe aparecer registrada en el informe final
(Reporte: Datalogging)) de datos del equipo de
medicion, sefialando ademas la respectiva
hora y fecha de la verificacion de la calibracion
“pre” realizada en campo.

Si los equipos (sondmetros) reportan una
calibracion acustica  acorde a las
especificaciones técnicas del fabricante, esto
es, una diferencia menor o igual a +1 dB en la
frecuencia de 1000 Hz para un nivel de presion
acustica de 94dB/114dB, se podra continuar
con las mediciones, de lo contrario, se debera
cambiar el equipo.

Los sonémetros (integradores-promediadores)
deben configurarse de acuerdo con lo
establecido en la Norma de referencia técnica
(ISO 9612:2009), asi: El equipo debe
programarse para que obtenga registro en las
escalas de ponderacion “A” y “C”, respuesta
rapida “fast” o para ruido impulsivo “impulsive”,
tasa de intercambio de 3 dB, Valor Limite
Permisible de Exposicién Diaria de 85 dBA y
registro de valores pico en dBC y de la
calibracion pre y post medicion.

Tenga claro el propésito de la medicion,
Verifique la estrategia de medicion y tipo de
estudio evaluativo que realizara,

Realice un plan de las actividades a
desatrrollar,

Asegurese de que las circunstancias de
exposicion de trabajadores se encuentran en
las  condiciones que requieren  ser
monitoreadas (Normal operativas),

MPFDO0801F04
Lista de
induccion

MPFDO0801F05
Ayuda de
memoria

MPEH0916F21
Formato de
campo y BDH
parala
Evaluacion
Ruido como
Confort
Acustico

Datalogging
Reporte de
datos

Gerencia
Corporativa
Gestion
Humana
Direccion
Salud
Jefe Division
Salud
Ocupacional
Profesional
Especializado
Nivel 20

Supervisor
Técnico
Contrato

Mediciones

Higiénicas
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\ 4

Medicion
de
Campo

9) Identifique los cargos, éareas, puestos de
trabajo y oficinas que seran objeto de
evaluacion,

10) Trate de hacer un reconocimiento de todas las
fuentes generadoras de ruido:

o Ruido exterior: Trafico rodado, obras
civiles.
o Ruido de las instalaciones del edificio:

sistema de ventilacion y climatizacion,

o Ruido de los equipos de oficina: Teclados,
impresoras, celulares, teléfonos,

o Ruido producido por las personas:
Trabajadores, clientes, Contac-center,
circulacion de las personas (tacones) y sus
actividades rutinarias, tales como:
conversaciones, festejos, grapado.

11) Recuerde que el sonémetro se debe instalar en
un tripode para evitar apantallamiento del
cuerpo, en direccion a la fuente mas cerca,
procurando un angulo de incidencia entre el
micréfono de 0 a 60 grados (Dependiendo del
tipo de micr6fono del sondmetro). La altura del
micréfono con relacién al piso estara entre 1.5
y 1.8 metros, segun la altura promedio del
pabellon auditivo de los trabajadores del area.

Para la medicion ejecute los siguientes pasos:

1) Realice una primera mediciébn con una
duracibn de 9 minutos equivalente a L90;
posteriormente, efectlie otra mediciéon con una
duracién de 1 minuto equivalente a L10.

2) Durante la medicién y para todos los casos,
registre toda la informacion obtenida, requerida
y pertinente en el formato correspondiente
para la recoleccion de informacién en campo
(MPEHO0916F21).

3) Apague o reubique el equipo para realizar mas
mediciones,

4) No indiqgue ni expligue los resultados al
trabajador, puesto que esta actividad se
realizard en el momento adecuado.

MPEHO0916F21
Formato de
campo y BDH
parala
Evaluacion
Ruido como
Confort
Acustico

Gerencia
Corporativa
Gestion
Humana
Direccion
Salud
Jefe Division
Salud
Ocupacional
Profesional
Especializado
Nivel 20

Supervisor
Técnico
Contrato

Mediciones

Higiénicas
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MPEHO0916F21 Gerencia
Los equipos de medicion (sondémetros) siempre Formato de Corporativa
@ deberan ser verificados en terreno después de | campo y BDH Gestién
cada medicion o set de mediciones, de acuerdo para la Humana
con las instrucciones entregadas por el fabricante Evaluacion Direccién
y sin ajustes. La informacion relacionada con esta | Ruido como Salud
actividad debe aparecer registrada en el informe Confort Jefe Division
final de datos del equipo de medicion, sefialando Acustico Salud
ademas la respectiva hora y fecha de la Ocupacional
verificacién de la calibracion post realizada en | Datalogging Profesional
_______ v || campo. Reporte de Especializado
i Verificacién de la || _ datos Nivel 20
I calibracion (post) !| Si los equipos (sonometros) reportan una
| acusticadel || calibracién acustica acorde a las especificaciones Supervisor
i sonémetro en i técnicas del fabricante, esto es, una diferencia Técnico
| campo I| menor o igual a +1 dB en la frecuencia de 1000 Hz Contrato
para un nivel de presion acustica de 94dB/114dB, Mediciones
se podra continuar con las mediciones, de lo Higiénicas
N contrario, se deberd rechazar las mediciones y
/// seauivo \\\ cambiar el equipo.
—<\\ Calibrado? ///’
Si
Datalogging Gerencia
Finalizada la medicién (sea la jornada, campafia o Reporte Corporativa
ciclo de mediciones) se debe descargar el registro Mediciones Gestion
evaluativo del caso en el software del fabricante. Humana
La informacion basica incluye fecha de evaluacion, Direccion
sede, area y fuente. Salud
A Jefe Division
Descarga Salud
de Ocupacional
Informacion Profesional
Especializado
Nivel 20
Supervisor
Técnico
F Contrato
Mediciones
Higiénicas
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A

Tratamiento
de
Resultados

<]

El indice de ruido en oficinas -IRO- sera la
metodologia (NTP 503 del INSST de Espafia) que
se aplicara para evaluar la confortabilidad
acustica, la cual, estd basada en los resultados
obtenidos mediante la siguiente ecuacion:

IRO = Lgg + 2,4 (L10 - Lgp) - 14

Donde:

L10: Corresponde al nivel de presion acustica
(dBA) que se sobrepasa durante el 10% del tiempo
de observacion.

L90= Corresponde al nivel de presion acustica
(dBA) gue se sobrepasa durante el 90% del tiempo
de observacion.

En la presentacion de los resultados del nivel de
ruido en oficinas o confort acustico se utiliza un
cbdigo de colores que facilita su interpretacién, asi:

Tabla 1. Anédlisis de conformidad higiénica
para confort acustico segun NTP 503 del
INSST de Espanfa.

Interpretacion

Cdédigo Colores

Rojo
PPDA > 20%

Verde
PPDA = 20%

No conformidad higiénica
Disconfort Acustico.

Conformidad higiénica
Confortabilidad Acustica.

PPDA: Porcentaje de personas en disconfort
acustico
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Elaboracién del
informe de
resultados

U

Toda evaluacion de la exposicién a un agente de
riesgo higiénico deberd concluir con un informe
técnico, desarrollado por un  Higienista
Ocupacional competente. EI documento debera
presentarse en formato PDF y la base de datos
higiénica en formato Excel. Adicionalmente,
deberdn anexarse la copia digitalizada de los
formatos utilizados en campo, certificados de
calibracién de los equipos y Licencia en Salud
Ocupacional del Higienista Ocupacional y de la
empresa prestadora del servicio.

Dicho informe debera contener como minimo los
siguientes capitulos:

v' Portada: Debe contar con el logotipo de la

EAAB.

v Ficha técnica del informe:

o Datos de interés de la empresa que realiz6
el estudio: Nombre, NIT, Licencia en Salud
Ocupacional -LSO- y datos de contacto:
Teléfonos (fijo-celular), correo, direccion

de oficinas.
o Datos de los responsables de ejecutar la
actividad evaluativa: Incluir nombre

completo, cargo, empresa y namero de
Licencia en Salud Ocupacional.

o Interlocutores y contactos de la EAAB-
ESP: Incluir nombre completo, cargo y de
la sede correspondiente donde se
ejecutaron las mediciones.

o Datos de la actividad: Fecha, sede, lugar,
proceso, etc.

v Introduccioén: Destinada a la informacién sobre
la autoria, contiene datos tales como: entidad
emisora, nombre del autor del informe, fechas
de visita de las instalaciones, sede visitada,
objetivos perseguidos, registro, etc., datos que
permiten la trazabilidad del informe.

Objetivo general y especificos.

Marco tedrico.

Marco Legal.

Metodologia aplicada:

o Equipos de medicion: Equipo, fabricante,

modelo (Referencia), nimero de serie y

fecha de ultima calibracion.

AANENEN
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informe de
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FIN

o Estrategia de evaluacion.

o Norma y/o criterios de referencia
(Técnicos, Metodolégicos y/o Legales)
observados, lo cual, debe incluir los
criterios (Tabla) para valoracién del riesgo.

v' Resultados (anexar BDH) y andlisis de

resultados.
v" Conclusiones.
v Recomendaciones.
o Controles Administrativos
o Controles de ingenieria.
v" Referencias bibliogréficas.
v" Anexos:

o Licencia en Salud Ocupacional -LSO- del
Higienista Ocupacional que ejecuté las
mediciones y de la empresa contratista que
presta el servicio de mediciones higiénicas.
Es de anotar, que la LSO, especialmente la
del higienista, debe contar con la
habilitacion para realizar actividades de
higiene industrial.

o Certificado de calibracion de los equipos
utilizados para la medicion.

o Copia del registro de las mediciones
realizadas por el equipo o data logging. Si
el equipo no cuenta con data-logging, se
puede anexar registro fotografico del
resultado en pantalla del equipo.

o Copia fisica y digitalizada (escaneados) de
los formatos usados para la recoleccion de
informacién en campo.

o Base de datos higiénicas -BDH- en Excel
para el registro, procesamiento,
presentacion y analisis de la informacién.

o Registro fotografico.

A manera de guia 0 modelo se sugiere consultar la
NTP-863 del INSHT de Espafia donde se
presentan las pautas para la elaboracién de un
informe higiénico.

Finalizada la actividad evaluativa, el tiempo de
entrega del informe es de 15 dias habiles.
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ANEXO SIMBOLOS DEL FLUJO

Simbolo

Descripcidn

CINICIO/FIN

\_/

Indica dentro de una actividad, la iniciacidén y terminacion del flujo en un
procedimiento

Actividad con decision:

Simboliza una actividad o tarea que se desarrolla dentro de un procedimientoy
define toma de decisiones frente a alguna clasificacidn o tipificacién. Siempre se
desprenderan dos o mds caminos de decision.

Actividad:
Simboliza una actividad o tarea que se desarrolla dentro de un procedimiento.

Simboliza una actividad que tiene caracteristicas de control y define toma de
decisiones de aceptacién y rechazo con forme a la verificacién descrita en el
control. Siempre se desprenderan dos o mas caminos de decision.

Control:
Simboliza una actividad que tiene caracteristicas de control y no deriva en
decisiones de aceptaciényrechazo.

Conector de actividad:

Representa una conexién o enlace de la secuencia del procedimiento cuando se
requiera saltos entre actividades y mejoren la rep’resentacion grafica del flujo
de informacion.

El conector de salida deberd llevar el nimero de la actividad a la cual salta.

El conector de llegada debera llevar el nimero de la actividad del cual viene.

Flecha de conexidn:
Simbolo que conecta las actividades, sefialando el orden y secuencia en que se

l
3

> deben ejecutar.
Conector de Pagina:
Simbolo que conecta el flujo de actividades entre paginas del procedimiento.
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