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DE 1 6 MAR 2020 

POR.MEDIO .DE LA.CUAL SE ADOPTA EL M.ANUAL ESPECÍFICO DE FUNCIONES Y DE 
GOI\APETENCIAS LABORALES PARA LOS CARGOS DE EMPLEOS PÚBLICOS DE LA EMPRESA 

DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTÁ-ESP 

1..4C.ERENTEGEfllERAL DE LA EMPRESA DE AC.UEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA­
ESP,.enejerciciode las facultades conferidas por el literal C, numeral 1 del articulo 18º del Acuerdo de 

Junta Directiva No. 05 dél 17 de enero de 2019 y, 

CONSIDERANDO: 

''Oui.etAcverdo No,05 ele 17 de enero de 2019, en el literal C, numeral 1 del articulo 18º, establece como 
una de las ,funciones, de la Gerente General "Expedir, actualizar y modificar el manual especifico de 
funciones y requisitos de los cargos de los servidores público de la entidad" 

0UE'l de acuerdo con el articulo 122 de la Constitución Política, no habrá empleo público que no tenga 
funciopes detalladas eri ley o reglamento. 

que i,IDe?reto Ley 785 de 2005, establece el sistema de nomenclatura y clasificación de funciones y 
r.equisitos genen:i.les de los empleos de las entidades territoriales que se regulan por las disposiciones de 
la Ley 909 d.e 2004. 

qlfe'r11edi~nte Acuerdo de Junta Directiva No. 7 del 31 de marzo de 2011, se aprobaron los principios y 
¡

1 

_.·. reglas_básicas para"que .el Gerente General ejercite su competencia de expedir, actualizar y modificar los 
rn~nu~les específicos de funciones y requisitos de los servidores públicos de la Empresa de Acueducto y 
Alcantarillado de.Bogotá EAAB -ESP. 

1 >c:iue elpe9reto1O83 de 201.5, Único Reglamentario del Sector Función Pública, compila el Decreto 1785 

l
. de.2014y <:lemás normas sobre la materia y en su artículo 2.2.2.6.1 establece que, las entidades expedirán 

el rn,apual espedfico de funciones y de competencias laborales describiendo las funciones que 
1 , ~¡J/¿¡¿¡Jndan a los empleos de la planta de personal y determinando los requisitos exigidos para su 

Q~e el Decrete, 815 del 8 de mayo de 2018 "Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, único 
Reglamentario del Sector Función Pública, en lo relacionado con las competencias laborales generales 

l ipara,los.empleospúbHcos d,e los distintos niveles jerárquicos", ordena la modificación o adecuación del 
¡¡· mi;m~~I específico de funciones y competencias de cada Entidad Pública, conforme con su propósito 

institucional: 

Que la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá -ESP, adopta para los empleados públicos el 
c¡¡tálogc, de competencias funcionales y comportamentales para las áreas o procesos transversales, de 
cc,nfor,rnidad conlo establecido en la Resolución No. 0667 de 03 de agosto 2018 del Departamento 
Administrativo dela Función Pública. 

Qué teniendo en cuenta las necesidades actuales _de las áreas y de la estructura organizacional de la 
Empr~.sa de Acue_ducto yAlcantarillado de Bogotá-ESP, se hace necesario actualizar los Manuales de 
Fondones y Competencias Laborales para los empleos públicos, de acuerdo con la metodología del 
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital y de la Función Pública. 

Que actualmentéel Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales para los empleos públicos 
·dela Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá -ESP se regula en varias resoluciones, por lo que 
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RESOLUClóÑÍ4o • A 0498 DE 1 6 MAR. 2020 -------------
es imprescindible integrar este tema en una sola resolución con el fin de facilitar su uso y unificar los 
conceptos, para tal efecto se procederá a derogar los siguientes actos administrativos. 

- Resolución No. 0276 del 6 de mayo de 2011, por medio de la cual se modifica el manual especifico de 
funciones y competencias laborales para los empleos públicos de la Empresa de Acueducto y 
Alcantarillado de Bogotá, ESP. 
Resolución No. 0343 del 27 de mayo de 2011, por medio de la cual se adiciona en el manual de 
funciones, las funciones y competencias laborales para algunos empleos públicos de la Empresa de 
Acueducto y Alcantarillado de Bogotá, ESP. 
Resolución No. 0136 del 27 de febrero de 2012, por medio de la cual se adicionan algunas disciplinas 
académicas como requisito de estudio para los cargos de empleos públicos de la Empresa de Acueducto 
y Alcantarillado de Bogotá, ESP. 
Resolución No. 0840 del 31 de diciembre de 2012, por medio de la cual se modifica el manual de 
funciones y competencias laborales para algunos empleos públicos de la Empresa de Acueducto y 
Alcantarillado de Bogotá, ESP. 

- Resolución No. 0648 del 30 de septiembre de 2013, por medio de la cual se modifica parcialmente la 
Resolución Nº. 276 del 6 de mayo de 2011. 
Resolución No. 0049 del 28 de enero de 2015, por medio de la cual se determinan las funciones y 
competencias laborales para los empleos públicos de la Gerencia Corporativa Residuos Sólidos y sus 
Direcciones, de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá, ESP. 

- Resolución No. 0119 del 27 de febrero de 2015, por medio de la cual se modifica la Resolución N°. 276 
del 6 de mayo de 2011. 

- Resolución No. 0120 del 27 de febrero de 2015, por medio de la cual se modifica la Resolución N°. 276 
del 6 de mayo de 2011. 
Resolución N°. 0218 del 13 de abril de 2016, por medio de la cual se modifica la Resolución N°. 276 del 
6 de mayo de 2011. 
Resolución No. 0527 del 8 de junio de 2016, por medio de la cual se modifica la Resolución Nº. 648 del 
30 de septiembre de 2013. 
Resolución No. 0528 del 9 de junio de 2016, por medio de la cual se modifica la Resolución N°. 276 del 
6 de mayo de 2011. 
Resolución No. 0393 del 4 de mayo de 2018, por medio de la cual se modifica la Resolución No. 0049 
del 28 de enero de 2015 "Por medio de la cual se determinan las funciones y competencias laborales 
para los empleos públicos de la Gerencia Corporativa Residuos Sólidos y sus Direcciones, de la 
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá - ESP." 
Resolución No. 0091 del 31 de enero de 2019, por medio de la cual se modifica el manual de funciones 
y de competencias laborales de la empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá-ESP. 
Resolución No. 0287 del 26 de marzo de 2019, por medio de la cual se modifica el manual de funciones 
y de competencias laborales de los empleos de la empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá­
ESP 

Que la Dirección de Desarrollo Organizacional de la EMB-ESP de acuerdo con sus competencias, realizó 
la compilación y actualización del Manual Específico de Funciones y Competencias Laborales para los 
cargos de empleos públicos de la EMB-ESP conforme a la normatividad vigente y la metodología del 
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital y de la Función Pública. 

Que mediante oficio Nº 2020EE/4 de 13 de marzo de 2020-09 02 57 el Departamento Administrativo del 
Servicio Civil Distrital emitió concepto técnico favorable para la actualización de los manuales de funciones 
y competencias laborales de los cargos de empleos públicos de la EAAB-ESP. 
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RESQLUCIÓN N9 • DE L1 6 MAR. 2020 

()tJe la Oficina de Asesorii, Legal, realizó estudió jurídico formal a la presente Resolución y mediante oficio 
No,J52Q0-2Q20-1103 de16 de marzo de 2020, emiíió visto bueno teniendo en cuenta que se encontraba 
ajustado a.las disposiciones legales y reglamentarias. 

que.en m$rito de Jo expuesto, 
ACUERDA: 

,. __ -- . ._: ·. ·:-,,- _',, 

·· ~~tíc:l.JLO 1 °: AdClplar los manuales de funciones y .competencias laborales de los cargos que conforman 
la planta de empleos públicos de la Empresa de. Acu.educto y Alcantarillado de Bogotá - ESP, en los 
sigµientestérminos: 

l. IDENTIFICACIÓN DEL EMPLEO 

pleo; Gerente General de Entidad Descentralizada 

Directivo 

050 

02 

Uno (1) 

Gerencia General 

C¡¡tgq déljéfe inilÍédiato Alcalde Mayor 

11. ÁREA FUNCIONAL 

GERENCIA GENERAL 

111. PROPÓSITO PRINCIPAL 

'ón y la representación legal y administrativa de la Empresa, en la prestación de los 
· ios de Acueducto Alcantarillado para la ciudad de Bo otá. 

IV. FUNCIONES ESENCIALES 

Df,gestión: .•.·. .. . . . 
Ej!3cutar las políticas y directrices definidas por la Junta Directiva e implementar las acciones 
q~cesaria¡;,paraJa.ad.ecuada administración de la Empresa y la prestación eficiente de los servicios 
quEl integran ¡;u objeto social, bajo estandartes de calidad y cobertura. 
Pf~sentar; para aprobación de la Junta Directiva,. el Plan General Estratégico, el Plan de 
Inversiones, así como someter a su consideración las modificaciones a los mismos. 
E:laborar)ipresentarala Junta Directiva el anteproyecto de rentas e ingresos, gastos e inversiones 
d¡,,/la. EmprElsa para 1.a siguiente vigencia fiscal, asl como someter a su consideración las 
m~dificaciones al Presupuesto aprobado, cuando éstas impliquen un aumento o reducción en el 
v,~lor tota.ldeJos ingresos y/o las apropiacionesde gastos de funcionamiento, operación, servicio 
9e)a deuda ,e inverpión. Asimismo, presentar .. las modificaciones y ajustes al Presupuesto de 
ac9erdó con el procedimiento previsto en el '.égimen legal vigente. 
Presentar para revisión de la Junta Directiva el Plan Financiero atendiendo criterios de 
sostenibHidé!dfiscal,disponibilidad de recursos, fuentes de financiación, austeridad y productos a 
~rytregar; •··,•. 
Pre,se.ntar para aprobación de la Junta Dire.ctiva el Plan· Financiero Plurianual y el Plan de 
Endeudamiento de .la Empresa. 
Liquidar i:,I Presupuesto Anual de la Empresa conforme a las cuantías aprobadas por el Confis 
l)jstrital ejqformar a la Junta Directiva la liquidación anual del Presupuesto y la desagregación 
corres ondiente. 

,1 ,, 
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7. 

8. 

9. 

10. 
11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 
17. 

18. 

B. 
1. 

2. 

3. 

,~ 
L,, 

1. 

2. 

3. 

4. 

Efectuar mediante acto administrativo los traslados presupuestales que no modifiquen el valor total 
de las apropiaciones de Gastos de Funcionamiento, Gastos de Operación, Servicio de la Deuda e 
Inversión. 
Sustituir rentas e ingresos de acuerdo con el comportamiento real del recaudo, siempre y cuando 
no se modifiquen los montos totales aprobados para Disponibilidad Inicial, Ingresos Corrientes, 
Transferencias y Recursos de Capital. 
Suspender apropiaciones del Presupuesto de la Empresa, de forma temporal, total o parcialmente, 
en los eventos previstos en la normatividad vigente. 
Aprobar el Programa Anual Mensualizado de Caja - PAC y sus modificaciones 
Valorar, cuantificar y efectuar la debida provisión contable y presupuesta! de los pasivos 
contingentes de la Empresa. 
Presentar las solicitudes de autorización para adquirir obligaciones que afecten el presupuesto de 
v vigencias futuras, de acuerdo con los procedimientos legales y distritales. 
Expedir los actos•, celebrar los contratos, ordenar el gasto y el pago, asi como ejecutar las 
operaciones necesarias para asegurar el normal funcionamiento de la Empresa. 
Proponer a la Junta Directiva las reformas que, en su concepto, demande la organización de la 
Empresa. 
Fijar, liquidar, facturar, recaudar las tasas o tarifas por la prestación de aquellos servicios diferentes 
a los domiciliarios de acueducto y alcantarillado y establecer el precio y forma de pago de los bienes 
y obras accesorias a éstos, ciñéndose a la Ley y a las decisiones de las autoridades competentes. 
Presentar a la Junta Directiva los Estados Financieros de cada ejercicio, debidamente auditados. 
Presentar a la Junta los estudios tarifarios que soporten la toma de decisiones y en esta materia de 
los servicios de acueducto y alcantarillado. 
Presentar a la Junta Directiva los informes que le correspondan sobre su gestión, el cumplimiento 
de las políticas y disposiciones de gobierno corporativo, la ejecución del presupuesto, la ejecución 
de las funciones delegadas y desempeño general de la Empresa, entre otros. 

Representación: 
Ejercer la representación legal, judicial y extrajudicial de la Empresa, para lo cual deberá observar 
las políticas que en materia de defensa judicial y prevención del daño antijurídico hayan sido 
adoptadas por la Secretaría Jurídica de la Alcaldía Mayor de Bogotá, D.C. 
Constituir apoderados judiciales y extrajudiciales y conferirle las atribuciones necesarias en los 
términos y con las limitaciones legales y estatutarias. 
Representar las acciones o cuotas de interés que tenga la Empresa en sociedades, asociaciones 
o en cualquier otra entidad de carácter público o privado, en concordancia con las políticas y 
orientaciones de la Junta Directiva. 

Liderazgo /Articulación: 
Expedir, actualizar y modificar el Manual de Funciones y requisitos de los cargos de los servidores 
públicos de la entidad. 
Dirigir los aspectos laborales de la Empresa. El Gerente General sólo podrá negociar o suscribir 
convenciones colectivas con sujeción estricta a los principios, criterios y decisiones que para dichos 
efectos señale el Consejo Distrital de Política Económica y Fiscal - CONFIS y la Junta Directiva de 
la Empresa. 
Delegar, con sujeción a las normas sobre la materia, las funciones de su competencia, manteniendo 
la vigilancia sobre los actos de los delegatarios, pudiendo reasumir, en cualquier momento, la 
función delegada. 
Ejecutar las funciones que por su naturaleza le correspondan al representante legal de una 
empresa de servicios públicos domiciliarios, las que le señale la Ley o le haya delegado la Junta o 
el Alcalde Mayor de Bogotá D.C. 
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V. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES 

a) Estatuto Orgánico del Distrito Capital 
b) Plan de ordenamiento territorial 
c) Pl.an. General Esfratégico de la Empresa 
d). Normas.de.contratación .estatal 
e) Normas en servidos públicos domiciliarios 
fj E~tructurata¡ifaría 
g) Normatividad tarifaría 
h) Sistema Integrado de Gestión 
i) Panoramade factores de riesgo 
í) P¡ogramaSeguridadySalud en el Trabajo 
k) N<xmatividad sobre Seguridad y Salud en el Trabajo 
1 Códi o disci linario estatuto anticorru ción 

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 

Aprendizaje continuo 
Orientación aresultados 
Orientadón al.usuario y al ciudadano 
Qompromiso.con la organización 
T[abájoen.equipo. 
Adaptación al .cam.bio 

Visión estratégica 
Liderazgo efectivo 
Planeación 
Toma de decisiones 
Gestión del desarrollo de las personas 
Pensamiento sistémico 
Resolución de conflictos 

vn.. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA y EXPERIENCIA 

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA 
TltuldProfesional en cualquier disciplina académica Sesenta (60) meses de experiencia relacionada con 
del área del copocimiento en Ciencias Sociales y las funciones del cargo. 
Humanas, Ingeniería, Arquitectura, Urbanismo y 
Afi~es, Economía, Administración, Contaduría y 
Afines. 

postgrado en cualquier modalidad 
relació[lado con .las funciones del cargo. 

profesional en los casos requeridos por la 
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DE 1 6 MAR. 2020 

,. IDENTIFICACIÓN DEL EMPLEO 

Denominación del Empleo: Directivo 
Nivel Secretario General de la Entidad Descentralizada 
Código 054 
Grado 04 
No. de empleos Uno (1) 
Dependencia Secretaria General 
Cargo del jefe inmediato Gerente General de la Entidad Descentralizada 

11. ÁREA FUNCIONAL 

SECRETARIA GENERAL 

111. PROPÓSITO PRINCIPAL 

Asistir al Gerente General en la formulación y ejecución de políticas planes, programas y proyectos para 
el logro de los objetivos de la Empresa. 

IV. FUNCIONES ESENCIALES 

1. Brindar soporte a la Gerencia General en la formulación, coordinación y ejecución de políticas y 
planes generales, ,con el fin de lograr las metas y objetivos de la Empresa. 

2. Dirigir y controlar las políticas de comunicación internas y externas de acuerdo con las 
disposiciones vigentes determinadas por la Gerencia General de la Empresa, con el fin de coordinar 
las acciones y políticas del manejo de la imagen corporativa de la Entidad. 

3. Definir y aprobar las políticas, directrices y lineamientos que permitan cumplir en debida forma los 
principios que deben regir el proceso de contratación de la entidad. 

4, Dirigir y controlar el programa de seguros, con el fin de disminuir o mitigar los siniestros en los 
bienes de la Empresa. 

5, Establecer las directrices y lineamientos para garantizar la atención oportuna y eficiente de los 
servicios de seguridad de la Empresa. 

6. Controlar el proceso de archivo del área, para el manejo y custodia de los documentos y de las 
actas expedidas por la Junta Directiva y el Comité Corporativo de la empresa. 

7. Ejercer como Secretario de la Junta Directiva y del Comité Corporativo de la empresa, con el fin de 
llevar el histórico de los temas tratados y de los compromisos definidos y elaborar las actas 
correspondientes. 

8. Direccionar las relaciones de la Empresa con los organismos legislativos, gremiales y de control, 
con el fin establecer relaciones que beneficien el desarrollo de la estrategia de la EAAB-ESP. 

9. Liderar la participación de las distintas áreas de la Empresa en las instancias de gestión del nivel 
territorial y/o nacional. 

10. Dirigir y controlar la expedición y divulgación de los acuerdos emitidos por la Junta Directiva de la 
Empresa y de los demás documentos expedidos por la Gerencia General. 

11. Dirigir y controlar la expedición de notificaciones realizadas por las diferentes áreas de la empresa 
y asociadas a las resoluciones expedidas que así lo requieran. 

12. Verificar el registro en el Normograma de los actos administrativos de la EAAB-ESP para asegurar 
su divulgación al interior de la empresa. 

13. Asegurar la publicación de los actos administrativos, que así lo requieran en la Imprenta Distrital. 
14. Dirigir y controlar la ejecución de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes 

aplicables a todas las áreas de la Empresa. 

MPFD0801F10-01 
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V. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES 

Regulación y normatividad en el sector de agua potable y saneamiento básico. 
Conocimiento de la Administración Pública 
Estructura del estado 
Plan de ordenamiento territorial 
Código disciplinario y éstatuto anticorrupcióh 
Normas de ·contratación estatal 
Normas en servicios públicos domiciliarios 
Plan estratégico de la. Empresa 
Si9tema Integrado d.e Gestión 
Panorarná de factores de riesgo 
Normatividad sobre.Se uridad salud en eltraba·o 

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENT ALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 

(\prénd izaje. c<Jntipuo 
Orientación aresultados 
OriE!ntadón al usuario y al ciudadano 
Corripromi~o con la wganización 
Jrabajpen equipo 
Adaptación al cambió 

Visión estratégica 
liderazgo efectivo 
Planeación 
Toma de decisiones 
Gestión del desarrollo de las personas 
Pensamiento sistémico 
Resolución de conflictos 

VII. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA 

T[tülo Pfofesiohal en cualquier disciplina académica Ochenta y Cuatro (84) meses de experiencia 
.del Qúc.leo básico d.el conocimiento en Derecho y profesional re!acionada. 
Afine~, Ciencias . Pol!ticas, Relaciones 
Internacionales, Economía, Administración o 
Ingeniería Industrial.Y Afines. 

Títdlo de postgrado en cualquier modalidad 
r"!lacionado con las funciones del cargo o el área de 
desempeño. 

Tarjeta profesional. en los casos requeridos por la 
le .. 

fi 
Página 7 de 118 ·<> 



RESOLUCIÓN f..lo ' 
0498 ~ ~9A~A~9A~2!g 

1 6 MAR. 2020 DE -------------
' 

l. IDENTIFICACIÓN DEL EMPLEO 

Denominación del Empleo: Gerente 

Nivel Directivo 

Código 039 

Grado 04 

No. de empleos Nueve (9) 

Dependencia Gerencia Jurídica 

Cargo del jefe inmediato Gerente General de Entidad Descentralizada 

11. ÁREA FUNCIONAL 

GERENCIA JURÍDICA 

111. PROPÓSITO PRINCIPAL 

Dirigir las actividades jurídicas y legales de la Empresa, con el fin de garantizar la unidad de criterio 
jurídico al interior de la misma, para el cumplimiento de la misión corporativa. 

IV. FUNCIONES ESENCIALES 

1. Implementar las políticas y lineamientos jurídicos relacionados con los procesos que ejecuta la 
Empresa. 

2. Dirigir la prestación de servicios de asesoría jurídica a todas las áreas de la Empresa, para facilitar 
los procesos internos de la misma. 

3. Asegurar una eficiente representación judicial y administrativa en todos los procesos judiciales y 
administrativos de la Empresa, con el fin de proteger su patrimonio. 

4. Dirigir los estudios e investigaciones de carácter jurídico con el fin de unificar los criterios jurídicos 
de la gestión de la Empresa. 

5. Coordinar y supervisar el desarrollo y control del Comité de Conciliación de la Empresa, con el fin 
de determinar que asuntos que son objeto de conciliación y asegurar su estricto cumplimiento a 
todas las normas que regulan la materia. 

6. Revisar, asignar y apro_bar los pagos de sentencias judiciales que tenga que efectuar la Empresa. 
7. Dirigir y controlar la ejecución de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes 

aplicables a todas las áreas de la Empresa. 

v. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES 

a) Legislación laboral, penal, administrativa, comercial, civil y de servicios públicos 
b) Doctrina y Jurisprudencia 
c) Código disciplinario y estatuto anticorrupción 
d) Plan de Ordenamiento Territorial 
e) Normatividad relacionada con la contratación en las Empresas de Servicios Públicos 
f) Normatividad que rige los servicios públicos domiciliarios 
g) Plan Estratégico Empresarial 
h) Sistema Integrado de Gestión 
i) Maneio de herramientas ofimáticas 

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 

Aprendizaje continuo Visión estratégica 
Orientación a resultados Liderazgo efectivo 
Orientación al usuario val ciudadano Planeación 
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Compromiso c;ón la.·organización 
Trabaje:, en equipo 
Adaptación al cámbio 

COMPETENCIAS LABORALES 
TRANSVERSALES 

Toma de decisiones 
Gestión del desarrollo de las personas 
Pensamiento sistémico 
Resolución de conflictos 

COMPETENCIAS LABORALES COMUNES 

Argumentación 
Ne ociación 

VII. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA 
Títulof'rofesionalehcualquierdisciplina académica Ochenta y Cuatro (84) meses de experiencia 
dEllnúcleo básico del conocimiento en Derecho y profesional relacionada. 
Afines. 

Titülo de postgrado en cualquier modalidad 
r~.ladon~d? ,:;on .las funciones del cargo o el área de 
desempeño. 

Jarjéta ¡:,rofesiór\alen los casos requeridos por la 
ley: 

MPFD0801 F10~01 
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l. ÁREA FUNCIONAL 

GERENCIA CORPORATIVA DE PLANEAMIENTO Y CONTROL 

11. PROPÓSITO PRINCIPAL 

Dirigir la formulación, aplicación y seguimiento de las políticas empresariales en materia de planeación y 
control, a nivel estratégico y táctico, con el fin de direccionar la gestión empresarial hacia el logro de 
obietivos institucionales 

111. FUNCIONES ESENCIALES 

1. Liderar la participación de la empresa en la identificación y definición de los compromisos a cargo 
en el marco del Plan de Desarrollo Distrital, Plan de Ordenamiento Territorial y Plan Maestro de 
Acueducto y Alcantarillado. 

2. Orientar la formulación de planes y programas de la Empresa, a nivel estratégico y táctico, con el 
fin de promover la articulación de la gestión empresarial con los objetivos institucionales y los 
lineamientos dados en los instrumentos de planeación territorial del nivel distrital y regional 
vigentes. 

3. Liderar el diagnóstico estratégico de la empresa, como insumo para la definición del Plan General 
Estratégico para el análisis de procesos. 

4. Definir y desplegar las políticas, objetivos y alcance del Modelo de Planeación y gestión 
5. Definir, en coordinación con las demás áreas, las políticas, lineamientos, indicadores y metas 

corporativas para la prestación de los servicios a cargo de la Empresa, en alineación con el 
direccionamiento estratégico. 

6. Orientar la definición de herramientas o metodologías de seguimiento y control a la planeación 
estratégica y táctica, e informar oportunamente sobre las desviaciones de la ejecución y facilitar la 
toma de decisiones al equipo directivo 

7. Estructurar y administrar el modelo de servicios compartidos (acuerdos de servicio e industriales), 
como estrategia de planeación táctica de las áreas de soporte e industriales, y reguladora de costos 
y gastos 

8. Definir, orientar y realizar seguimiento a las políticas y mecanismos para la formulación de los 
acuerdos de gestión suscritos por las áreas 

9. Dirigir el seguimiento a los indicadores de gestión corporativa, con el fin de informar oportunamente 
sobre las desviaciones y facilitar la toma de decisiones por parte del equipo directivo. 

10. Liderar la definición, seguimiento y aplicación de políticas para la planificación de ingresos, costos, 
gastos e inversión. 

11. Dirigir el estudio, actualización, divulgación e implementación del marco regulatorio en el tema 
tarifario para los servicios de acueducto y alcantarillado, de acuerdo a la normatividad vigente. 

12. Orientar la implementación, mantenimiento y mejora continua del Sistema Integrado de Gestión de 
la Empresa, en coordinación con los responsables de los subsistemas que lo componen, y del 
Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 

13. Orientar la definición de lineamientos para la administración de riesgos y oportunidades en los 
procesos y hacer seguimiento a su implementación. 

14. Dirigir y controlar la implementación, mantenimiento y mejora continua de los subsistemas de 
Gestión de la Calidad y de Responsabilidad Social Empresarial 

15. Dirigir las relaciones entre la Empresa y los organismos de certificación, acreditación y 
normalización, así como las entidades encargadas de la regulación y control tarifario. 

16. Coordinar la conformación del Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI), de manera que atienda 
las necesidades de inversión definidas en los planes de mediano y largo plazo, asi como criterios 
de priorizacíón y disponibilidad de recursos 

17. Dirigir y controlar la ejecución de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes 
aolicables a todas las áreas de la Em□ resa. 

MPFD0801F10-01 
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IV. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES 

a) 
b) 
e) 
d) 
e¡ 
f) 
9) 
h) 

Regulaciór1 y normativi.dad en el sector de agua potable y saneamiento básico. 
Pianeación estratégica, formulación y evaluación de proyectos. 
Procesos empresariales de planificación y herramientas de seguimiento, de control y de gestión 
(,estiónyModelación de procesos 

i) 
]) 
k) 
1) 
m) 

Modelación de costos 
Cpdlgo•disc:ipHnario y estatuto anticorrupción 
Normas dé. contrataéión estatal 
.Normas en servició publicas domiciliarios 
.Plan de ordenamiento territorial 
Es.tal.uta Orgánico del Distrito Capital 
f?l~n estraté~ico de la Empresa 
Sistema Integrado de Gestión 
M~Wz de peligro 
Sistema de Gestión de la Se uridad Salud en el traba'o 

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 

ApreQdizaje conth,iJo. 
Orientación a resultados. 
o.rientación al usuario y al ciudadano 
Coi;rtp.rornisb con la organización 
Jré1.b~j9 en equip9 
Adaptación al cambio 

TENCIAS .LABORALES 
TRANSVERSALES 

· n Y.F'mgramación 
íón · efectiva 

n a resultad.os 

Visión estratégica 
Liderazgo efectivo 
Planeación 
Toma de decisiones 
Gestión del desarrollo de las personas 
Pensamiento sistémico 
Resolución de conflictos 

COMPETENCIAS LABORALES COMUNES 

Capacidad de análisis 

VL REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA 
JJtylqf?fofesional~ncualquierdisciplina académica Ochenta y Cuatro (84) meses de experiencia 
deJ núsleo básico del conpcimiento en Ingeniería profesional relacionada. 
lnd~¡¡trial y /\firJs>S¡ Ingeniería Civil y Afines, 
lng~~ieria Administrativa y Afines, Economía, 
,A,clrninis.tración o perecho y Afines. 

Jítul9 . de po~tgrado . ~n cualquier modalidad 
relaci.onado con las funciones del cargo o el área de 
desempeño, 

Tarjeta profesior,al ~n lo.s pasos requeridos por la 
le ; 

' n 
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,,-
l. ÁREA FUNCIONAL 

GERENCIA CORPORATIVA FINANCIERA 

11. PROPÓSITO PRINCIPAL 

Formular y controlar las políticas financieras de la Empresa, relacionadas con la programación y control 
presupuesta! así como por la adecuada gestión de los activos financieros y pasivos, administrar la 
liquidez, gestionar el portafolio de inversiones en condiciones de rentabilidad y establecer los parámetros 
de riesgo; garantizar un proceso contable y tributario asegurando el cumplimiento de las normas, políticas 
y principios que ri¡¡en estas materias. 

111. FUNCIONES ESENCIALES 

1. Asesorar en materia financiera y económica a las áreas de la Empresa, a la Gerencia General y a 
la Junta Directiva para soportar la toma de decisiones de negocio, así como sobre los 
procedimientos financieros que le permitan a la Empresa el cumplimiento de sus objetivos dentro 
del marco legal. 

2. Formular, desarrollar y controlar las políticas económicas y financieras de la Empresa, de acuerdo 
con las normas sobre la materia y considerando los aspectos que minimicen el riesgo financiero, 
con el fin de dar cumplimiento a los objetivos estratégicos institucionales. 

3. Orientar la evaluación del beneficio económico, financiero y las condiciones de costo y rentabilidad 
de los negocios, alternativas de inversión, así como de los proyectos que requiera la Empresa, y 
que sirvan para la toma de decisiones. 

4. Definir la estrategia financiera y administrar la gestión de los recursos propios y de crédito, para 
contratos de empréstitos y créditos internos y externos requeridos para atender las necesidades 
financieras. 

5. Definir el plan de endeudamiento y estructurar las operaciones y mecanismos de financiación. 
6. Formular y controlar la implementación de las políticas y estrategias relacionadas con la gestión de 

tesorería, presupuesto público, análisis económico y financiero, gestión contable, de impuestos y 
de control y recuperación de cartera, con el fin de asegurar el cumplimiento de las metas y objetivos 
del área. 

7. Ordenar, evaluar y controlar la elaboración de los informes y estados financieros, presupuestales, 
contables y tributarios exigidos por la Alta Dirección, los organismos gubernamentales o por entes 
de control y asegurar su oportuno envió y/o presentación en las condiciones establecidas por la 
normatividad vigente. 

8. Orientar la realización de estudios, investigaciones y evaluaciones económicas y financieras a nivel 
macroeconómico, de mercado y de industria, así como al interior de la entidad, que permitan 
determinar oportunidades, fortalezas, debilidades y desventajas de la Empresa y que contribuyan 
a la oportuna toma de decisiones financieras por parte de la Alta Dirección 

9. Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar el proceso de identificación, análisis, medición y 
evaluación de los riesgos financieros, de liquidez y del portafolio de la Empresa. 

10. Administrar la gestión de los fondos de recursos internos y fijar las pautas que deben ser tenidas 
en cuenta para llevar al día el caculo del pasivo pensiona!. 

11. Dirigir y controlar la ejecución de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes 
aplicables a todas las áreas de la Empresa. 

IV. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES 

a) Código disciplinario y estatuto anticorrupción 
b) Manejo presupuesta!, Contable, tributario, cartera, coactivo, tesorería y de riesgos 
c) Estatuto Orgánico del Distrito Capital 
d) Normas de contratación estatal 
e) Normas en servicios públicos domiciliarios 

MPFD0801 F10-01 
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Pl~n t=s!ratégico. de. la_ Empresa 
Sistema Integrado de Gestión 
Panorama_ de factores de riesgo 
Programa Seguridad y _salud en el trabajo 
Normatividad sobreSe uridad salud en el traba·o 

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 

Apreridizaje-corí\inuo 
Orientación a resultados 
Qrientapión al usupriQ y al ciudadano 
Cor11p¡omiso con la organización 
Tr~baj() enequipq 
Adaptación al camb\o 

COMPETENCIAS.LABORALES 
TRANSVERSALES 

Visión estratégica 
liderazgo efectivo 
Planeación 
Toma de decisiones 
Gestión del desarrollo de las personas 
Pensamiento.sistémico 
Resolución de conflictos 

COMPETENCIAS LABORALES COMUNES 

Negociación 
Transparencia 
Mane·o eficaz eficiente de recursos 

VI. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA 
!itulo Prófe_sio~al eó cualquier disciplina académica Ochenta y Cuatro (84) meses de experiencia 
dt=ID9_cl~o bási9q del_cqnCJcimiento en Econor11ía, profesional relacionada. 
A8mipistración, Contaduría. Pública, Ingeniería 
1~íl'linistrativa y P-.fines o Ingeniería Industrial y 
Afines: 

"fitUlo _de . postgrado en . cualquier modalidad 
relaci99~do coíllasfuncioneis del cargo o el área de 
desempElño. 

l'arjelf profesiohaL en los casos requeridos por fa 
'le. , . 

MPFD,0801 f 1 o.o 1 
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l. ÁREA FUNCIONAL 

GERENCIA CORPORATIVA GESTIÓN HUMANA Y ADMINISTRATIVA 

11. PROPÓSITO PRINCIPAL 

Dirigir la formulación y ejecución_ de políticas, programas y proyectos asociados a la estrategia del talento 
humano y las actividades relacionadas con la administración de los servicios que las áreas a su cargo 
prestan oara aarantizar el cumolimiento de los obietivos de la Empresa. 

111. FUNCIONES ESENCIALES 

1. Definir y dirigir políticas, lineamientos, estrategias y directrices relacionadas con la gestión del talento 
humano, para la implementación y articulación de planes, programas, proyectos, investigaciones y 
modelos que en la materia se requieran para cumplir con los objetivos estratégicos y los retos de la 
Empresa. 

2. Definir y adoptar políticas, lineamientos, planes, programas, proyectos y normas orientadas a la 
gestión del desarrollo organizacíonal, la selección, vinculación, inducción, promoción, capacitación, 
bienestar social e incentivos, administración del talento humano y el retiro de los servidores públicos, 
con el propósito de cumplir con la normatividad vigente. 

3. Definir las políticas y acciones necesarias para la administración del fondo de vivienda, con el fin de 
garantizar su operación y sostenibilidad. 

4. Definir y dirigir la implementación del ciclo de desarrollo humano, en relación con el Plan General 
Estratégico, con el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos misionales de la Empresa. 

5. Determinar los lineamientos y directrices generales para garantizar la prestación de los servicios 
logísticos, proveeduría integral, provisión de vestidos de paño, servicios públicos, cuentas contrato, 
comunicaciones, manejo caja menor, transporte de empleados, casino, aseo, cafetería, prestación 
de servicios administrativos en estado de emergencia y mantenimiento de equipos de oficinas, 
requeridos por las diferentes áreas de la Empresa que garanticen el normal desarrollo de la actividad 
empresarial. 

6. Definir los lineamiéntos, políticas y directrices para garantizar la administración, adquisición, 
renovación y mantenimiento del parque automotor liviano y los proyectos de construcción, 
arquitectura, remodelación, adecuación y mantenimiento de la infraestructura física de los bienes 
inmuebles propiedad de la Empresa y los que encuentran bajo su responsabilidad. 

7. Establecer los lineamientos, políticas y directrices generales para asegurar la implementación, 
funcionamiento y mantenimiento del Subsistema Interno de Gestión Documental y Archivos, la 
gestión de la correspondencia interna y externa y la notificación de los actos administrativos 
generados con ocasión de las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes presentadas por los usuarios 
de la Empresa, de conformidad con las normas que regulan la materia. 

8. Definir y dirigir las políticas que, en materia de activos fijos y almacenes, se requieran implementar 
en la Empresa, con el fin de garantizar un manejo integral y eficiente de los recursos de la Entidad. 

9. Definir las políticas del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo y dirigir la 
implementación a través de los programas y proyectos, que en materia de Salud Ocupacional y 
Seguridad Industrial se requieran de acuerdo con la normatividad vigente. 

1 O. Definir la prestación de los servicios médicos y odontológicos prestados a través del Plan Adicional 
de Salud y el Plan Complementario de Salud, contratados para los trabajadores oficiales y 
pensionados de la Empresa. 

11. Proponer y controlar los sistemas aprobados de administración de personal, liquidación, 
reconocimiento, pago de sueldos y prestaciones y relaciones laborales para el mejoramiento de la 
aestión de la Empresa 

MPFD0801F10-01 
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12. Controlar las acciones necesarias para la expedición de los actos administrativos relacionados con 
el reconocimiento, modificación, extinción, pago de pensiones, bonos pensionales, cuotas partes por 
pagar y por cobrar y .mesadas pensionales. 

13. Definir los lineamientos y directrices de. los. planes, programas y proyectos de desarrollo 
organizacional, para asegurar que la estructura, funciones y responsabilidades de la Empresa 
cumplan conla normatividad legal vigente y las Convenciones Colectivas de Trabajo. 

14. [)irigir y co9rdinar las investigaciones y estudio.s de relevancia para el mejoramiento de la gestión de 
la Empresa desde la perspectiva de la gestión integral del talento humano, estructura y planta 
requerida. 

1.5CDefinir y dirigir los lineamientos y politicas e implementar el proceso de gestión del conocimiento a 
t¡avé.s de planes, programas y proyectos, para co.nsolidar una cultura de apropiación del mismo. 

16: [)irigir la implementación de planes, programas y proyectos encaminados a fortalecer la gestión de 
inteQ,fidad de. 1~. Empresa, tendientes a la apropiación de los principios y valores corporativos. 

17.. Dirigir y controlar la ejecución de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes 
apJicables a to.das las. áreas de la Empresa. 

IV. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES 

l':lor¡natividad general de. la administración pública 
Código ún.ico disciplinario y estatuto anticorrupción 
Normas d.e contratación estatal 
Normas sobre empleo.público y gerencia pública 
Sistema de seguridad.soci¡¡I 
Plapeación estratégica Y. prospectiva 
Pl~n genernl estrat$gico de la Empresa 
S.istema lnte,grado de. Ge.stión 
panorama de factores de riesgo 
Programa Segµ.ridad y salud en el trabajo 
Notmatividad sobre Seguridad y Salud en el trabajo 

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 

AprendizajeconUnUo 
Orienta.ción a resultados 
Orientación al úsuatio y al ciudadano 
C.ompromiso c9.n la organización 
Trabajo en equipo 
Adaptación al cambio 

COMPETENCIAS LABORALES 
TRANSVERSALES 

tividad e innovación 

Desarrollo. de Personal 

Visión estratégica 
Liderazgo efectivo 
Planeación 
Toma de decisiones 
Gestión del desarrollo de las personas 
Pensamiento sistémico 
Resolución de conflictos 

COMPETENCIAS LABORALES COMUNES 

VI. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA 
TftUlo profesional en cualquier disciplina académica Ochenta y .Cuatro (84) meses de experiencia 
<:lel núcleo básico del conocimiento en profesional relacionada. 
·Administración, Economía, Ciencias Pollticas, 

ii 
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Relaciones Internacionales, Comunicación Social, 
Periodismo y Afines, Derecho y Afines, Psicología, 
Sociología, Trabajo Social y Afines, Ingeniería 
Administrativa y Afines, Ingeniería de Sistemas, 
Telemática y Afines o Ingeniería Industrial y Afines. 

Titulo de postgrado en cualquier modalidad 
relacionado con las funciones del cargo o el área de 
desempeño. 

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la 
lev. 

MPFD0801F10-01 

DE 1 6 MAR. 2020 

P3gina16de118 ,c., 



RESOLUCIÓN ~o .. -' -------------
0498 DE 1 6 MAR. 2020 

l. ÁREA FUNCIONAL 

GERENCIA CORPORATIVA SISTEMA MAESTRO 

11. PROPÓSITO PRINCIPAL 

Dirigi[láformuláción y ejecución de políticas, planes, programas y proyectos asociados a los Sistemas 
Maesiros de. láRe.d Matri.z de Acueducto y la Red Troncal de Alcantarillado, con el fin de lograr el 

limiento de los ob·etivos misionales estraté icos de la Em resa. 

111. FUNCIONES ESENCIALES 

Confrola.ryhcicers.eguimiento a la Implementación de los planes, programas y proyectos definidos 
en e.l Plan General Estratégico. 
Planeary.pr~~<o.ntar para aprobación el presupuesto general de gastos e inversiones de la gerencia 
a su cargo para el periodo fiscal correspondiente y controlar su ejecución. 
Adoptarlas políticas, lineamientos y estrategias para el proceso de captación, almacenamiento, 
ádUcción,tratamiento de agua cruda, distribución de agua potable, a través de la Red Matriz de 
Acueducto.: 
Coordinar la planeacióh estratégica y administrativa para el desarrollo de los planes, programas y 
proyecto~ de los Si.stemas Maestros de Abastecimiento, Red Matriz de Acueducto y la Red Troncal 
de AlcantariUado, así como los proyectos especiales para la protección de la Estructura Ecológica 
PrincipaL .· . . . ·.. . 
Coordinar•la .elaboración de la planeación de expansión, optimización y rehabilitación necesaria en 
lajnfrc1estructura de.l Sistema Maestro de Abastecimiento, Red matriz de Acueducto y Red Troncal 
d.e AlcantariUado de la ciudad de acuerdo con el plan de ordenamiento territorial y plan de desarrollo 
Distrital. 
Defiílir, adoptary dirigir las pollticas, lineamientos y estrategias en la adquisición y administración 
predial e~ fa infraestructura requerida por la Empresa. 
Coordinar la planeación, ejecución y control d.e las actividades necesarias para llevar a cabo el 
Saneamiento d.el Río Bogotá, con las Autoridades Ambientales e Instituciones Públicas y Privadas 
pertinentes. 
Cp9rdinar el control y seguimiento a las áreas responsables de los procesos de acueducto, 
alcantarUlado y gestión predial, con el fin de verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable. 
Coordina¡y administrar la ejecución de los recursos asignados por Bogotá, Distrito Capital; 
correspondientes.al 1% conforme a lo establecido en el articulo 11f·de la Ley 99 de 1993 para la 
adquisició~ ymantenjrriiento de los predios en áreas de importancia Estratégica para la protección 
y conservación del Recurso H!drico. 
Dirigir y c.on.trolar la ejecución de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes 
á licables a todas las áreas de la Em resa. 

IV. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES 
Diseño, cons.trucció.n y operación de redes de Acueducto y Alcantarillado 
Formulación y Evaluación de proyectos 
G1,rencia de Pmyectos 
N9rmas tt'ecnicasde gestión de la calidad 
No.rma.tividad relac.ionada con la contratación en las Empresas de Servicios Públicos 
Pl.an Esfr~tég ico Empresarial 
Normatividad que rige los servicios públicos domiciliarios 
Normativida9 relacionada con la regulación de tarifas de Agua Potable y Saneamiento Básico 
Código Disciplinario y Estatuto Anticorrupción 
Plan deDesarrollo Distrital 
Plan de Ordenamiento Territorial 
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/ ' 1) Programa Seguridad y salud en el trabajo 
m) Normatividad sobre Seauridad v salud en el trabaio 

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 

Aprendizaje continuo Visión estratégica 
Orientación a resultados Liderazgo efectivo 
Orientación al usuario y al ciudadano Planeación 
Compromiso con la organización Toma de decisiones 
Trabajo en equipo Gestión del desarrollo de las personas 
Adaptación al cambio Pensamiento sistémico 

Resolución de conflictos 

VI. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA 
Titulo Profesional en cualquier disciplina académica Ochenta y Cuatro (84) meses de experiencia 
del núcleo básico del conocimiento en Ingeniería profesional relacionada. 
Civil y Afines o Ingeniería Ambiental, Sanitaria y 
Afines. 

Titulo de postgrado en cualquier modalidad 
relacionado con las funciones del cargo o el área de 
desempeño. 

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la 
lev 

'-
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l. ÁREAFUNCIONAL 

GERENCIA CORPORATIVA SERVICIO AL CLIENTE 

11. PROPÓSITO PRINCIPAL 

DirigirJaformulación y ejecución de pollticas, planes, programas y proyectos asociados al proceso de 
gestié>n comerdal, social, té_cnica y operativa de servicio al cliente, con el fin de lograr el cumplimiento 
de lbs"_ob· etivos misionales estraté icos de la Em resa. 

111. FUNCIONES ESENCIALES 

Qefinir, ad_opta( y dirigir las políticas y lineamientos del proceso de gestión comercial, técnico y 
operativpdesi,rvicio_al cliente, con el fin de cumplir con los objetivos misionales de la Empresa. 
Definir e implementar las políticas y estrategias de mercadeo, operación e imagen corporativa con 
!'JI fih_ de asegurar _la _adecuada prestación del servicio y el posicionamiento apropiado de la 
Empresa. 
Definirlas políticasJEllacionadas con la respuesta a Peticiones, Quejas y Reclamos que realicen 
losusuariosdeLservicio, para lograr la satisfacción de los mismos. 
Definir y dirigirlaspolíticas, lineamientos, estrategias y directrices para la implementación de los 
planes, programas y proyectos de gestión social para garantizar el cumplimiento de los objetivos 
estratégico~ 
Definir, orieñ!aYY a.probar los planes de mantenimiento preventivo y correctivo de red de 
dislribudón,r1ccolección, aguas servidas, drenaje pluvial de la ciudad, sectorización hidráulica y los 
planes de r<,novac:ión,rehabilitación y reconstrucción de las redes menores de los Sistemas de 
Acueduc;to y. Alcant¡,rJllado. 
Controlar, evaluaryhacer seguimiento a los acuerdos de gestión y acuerdos industriales, con el fin 
de verific~relcumplimiento de los compromisos adquiridos. 
Controlar y hacer seguimiento a la implementación de los planes, programas y proyectos definidos 
en•·el __ Plan·General-Estratégico. 
Controlar,_,evaluar y hacer seguimiento a los indicadores de gestión de las zonas para medir el 
desempeño de las mismas. 
Definir, dirigir y adc,ptar las políticas, lineamientos, estrategias y directrices para el suministro de 
agua y servicio _de alcantarillado en las áreas prestadoras de servicio de responsabilidad de la 
Empresa. 
C_ohtrolar y hacer seguimiento a la implementación de los lineamientos en las relaciones 
interinstitucionaleS y la prestación del servicio en otros municipios, con el fin de dar cumplimiento a 
la es.trategia de expansión del servicio. 
Dirigir y adoptar la Política Distrital de Servicio al Ciudadano, para que los usuarios obtengan la 
atención y las respuestas oportunas a sus requerimientos. 
Definir y dirigir las políticas, lineamientos, estrategias y directrices para la implementación en todas 
sus _etapa~ del p_roc!')so de Facturación relacionado con la prestación de los Servicios Públicos de 
Acue_ducto y Alcantarillado. 
Dirigir y controlar la ejecución de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes 
a licables a.todas las áreas de la Em resa. 

IV. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIÁLES 

Dis"ño, funcionamiento y operación de redes de Acueducto y Alcantarillado 
Gestión Comercial yVentas 
Gestión de urbanismo en la ciudad 
ForrnWlaci_ónyEvaluación de proyectos 
Gerencia de Pro ectos 

il 
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RESOLUCIÓN Ñ-' _•_;. ______ · _ DE 1 6 MAR. 2020 

' f) Normas técnicas de gestión de la calidad vigentes para el Servicio al Cliente 
g) Normatividad relacionada con la contratación en las Empresas de Servicios Públicos 
h) Plan Estratégico Empresarial 
i) Normatividad que rige los servicios públicos domiciliarios 
j) Normatividad relacionada con la regulación de tarifas de Agua Potable y Saneamiento Básico 
k) Código Disciplinario y Estatuto Anticorrupción 
1) Plan de Desarrollo Distrital 
m) Plan de Ordenamiento Territorial 
n) Programa Seguridad y salud en el trabajo 
o) Normatividad sobre Sequridad v salud en el trabajo 

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 

Aprendizaje continuo Visión estratégica 
Orientación a resultados liderazgo efectivo 
Orientación al usuario y al ciudadano Planeación 
Compromiso con la organización Toma de decisiones 
Trabajo en equipo Gestión del desarrollo de las personas 
Adaptación al cambio Pensamiento sistémico 

Resolución de conflictos 

VI. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA 
Titulo Profesional en cualquier disciplina académica Ochenta y Cuatro (84) meses de experiencia 
del núcleo básico de conocimiento en Ingeniería profesional relacionada. 
Civil y Afines, Ingeniería Ambiental, Sanitaria y 
Afines. 

Titulo de postgrado en cualquier modalidad 
relacionado con las funciones del cargo o el área de 
desempeño. 

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la 
lev. 

MPFD0801 F10-01 
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l. ÁREA FUNCIONAL 

GERENCIA DE TECNOLOGÍA 

11. PROPÓSITO PRINCIPAL 

Dirigiry co_ordinar la ejecución de planes, programas y proyectos de sistemas de tecnología del agua, de 
la. i~(ormacjón y de _ las comunicaciones, con el propósito de fortalecer el logro de los objetivos 
·'"stratégk;os de. la entidad, con especial énfasis en la excelencia operacional y la sostenibilidad del 
recurso hídrico. · 

111. FUNCIONES ESENCIALES 

Planear, dirigir y controlar la ejecución de proyectos específicos con la aplicación de desarrollos 
tecnológícosoque generen beneficios para la empresa. 
Coordinar la revisión de proyectos especializados en temas de tecnología del agua y de la 
información. 
Incentivar, pr9rnover y liderar la investigación y desarrollo tecnológico para orientar la estrategia 
corporativa· respecto a la aplicación de estándares tecnológicos y el desarrollo de las actividades 
de la empiesá 
.D.irigir la fqrmulación de los planes de acción q1.1e faciliten el cumplimiento de los objetivos y metas 
en _materi.a_de !~enología, con el fin de cumplir los planteamientos estratégicos de la Empresa. 
Definir las normas técnicas, estándares y el uso de mejores prácticas para el desarrollo de las 
acíivídade~ téc_nicas que realizan todas las áreas de la Empresa. 
D_irigir la creación y optimización de sistemas d.e información gerenciales, técnicos y especializados 
en _acue_d_u_cto_ y alcantarHlado, con el fin de contar con información confiable, unificada y oportuna 
para la toma.de decisiones. 
Coordinarlaadopción de tecnologías para que los sistemas de información apoyen y fortalezcan 
la gestiónde la Empresa en la aplicación de los procesos corporativos. 
_Controlarla administración y operación de los sistemas de información de la empresa, con el fin de 
optimizar su uso y confiabilidad. 
Definir pl,mesde exp9nsión de servicios e¡;peci_alizados en busca de posicionar a la Empresa como 
Uder en ternas técnicos y tecnológicos en el sector del agua . 
.Dirigir fa búsqueda de nuevos negocios relacionados con la prestación de los servicios de 
acueducto, alcantarillado y otros servicios, soportados en los sistemas de información y 
_foc:nológicos de la empresa que generen ingresos adicionales. 
Dirigirycontrolar la ejecución de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes 
a licables a. todas las áreas de la Em resa. 

IV. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES 

Te,cnologíasde información y comunicaciones 
Sistemas. d_e información empresarial 
Me,todologías para lalormulac:ión y evaluación de proyectos 
Normas en servicios públicos domiciliarios 
Código disciplinario y estatuto anticorrupción 
Normas pe contrata_ción estatal 
Plan estra_tégíco de ta Empresa 
Sistema lrtegrado de Gestión 
Panorama.de, factores de riesgo 
Programa Seguri<:lad y salud en el trabajo 
Normatividad sobre Se urídad salud en el traba·o 

~ 
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V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 

Aprendizaje continuo 
Orientación a resultados 
Orientación al usuario y al ciudadano 
Compromiso con la organización 
Trabajo en equipo 
Adaptación al cambio 

COMPETENCIAS LABORALES 
TRANSVERSALES 

Planeación 
Desarrollo Directivo 

Visión estratégica 
Liderazgo efectivo 
Planeación 
Toma de decisiones 
Gestión del desarrollo de las personas 
Pensamiento sistémico 
Resolución de conflictos 

COMPETENCIAS LABORALES COMUNES 

Transparencia 
Planificación del Trabajo 
Desarrollo Directivo 
Gestión del cambio 

VI. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA 
Titulo Profesional en cualquier disciplina académica Ochenta y Cuatro (84) meses de experiencia 
del núcleo básico del conocimiento en Ingeniería profesional relacionada. 
Administrativa y Afines, Ingeniería de Sistemas, 
Telemática y Afines, Ingeniería Eléctrica y Afines, 
Ingeniería Electrónica, Telecomunicaciones y 
Afines, Ingeniería Industrial y Afines, Ingeniería 
Mecánica y Afines, Ingeniería de Minas, 
Metalúrgica y Afines, o Ingeniería Química y Afines, 
Economía o Administración. 

Título de postgrado en cualquier modalidad 
relacionado con las funciones del cargo o el área de 
desempeño. 

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la 
lev. 

MPFD0801F10-01 
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1 6 MAR. 2020 

l. ÁREA FUNCIONAL 

GERENCIA CORPORATIVA AMBIENTAL 

11. PROPÓSITO PRINCIPAL 

Formular políticas Jnstitucionales y adoptar planes, programas y proyectos para el desarrollo de una 
estión ambiental inte ral,. así como ase urar el cum limiento de la normatividad ambiental vi ente. 

111. FUNCIONES ESENCIALES 

Definir las poUticas corporativas de gestión y desempeño ambiental para el cumplimiento de la 
misión lns.titucionaL 
Coordinar eldiselio,¡mplementación, seguimiento y control del sistema de gestión ambiental -
SGA-, para garantizar una gestión ambiental integral organizada. 
i'-s~sorar, apoyar y/o coordinar, a las dependencias de la Empresa en gestión ambiental, en la 
formulación e implementación de planes, programas y proyectos, para que se incorporen criterios 
y.mejores.prácticas ambientales. 
Garantizarla oportuna realización del control y seguimiento a las dependencias responsables de 
pmcesos, adividades y proyectos de la Empresa, para dar cumplimiento a la normatividad 
amb.ienta.1 .. vigepte 
Coordinar las ¡elaciones de la Empresa con el Sistema Nacional Ambiental y el Sistema de 
información am.biental del Distrito Capital para la coordinación Institucional con autoridades 
ambientales: 
Géstionar el proceso de incorporación de costos ambientales y valoración económica ambiental 
para la priorización depmyectos para la toma de decisiones, 
Gestionarfos asuntos. relativos a tasas retributivas con las autohdades ambientales, con el fin de 
curnplir con los requerimientos de Ley. 
Coor.dinar y<apoyar con las áreas responsables de su ejecución, el programa de ahorro y uso 
eficiente del a~ua P.ar.a contribu.ir a la adecua.da utilización y conservación de la misma. 
•Coordinar• la re.alización de auditorias ambientales para dar cumplimiento a la normatividad 
'3[llbientaL 
C.oordinar 1.as acciones correspondientes a la gestión del Plan Institucional de Gestión Ambiental 
PIGA,plan cte Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV y demás planes de gestión ambiental, 
cqn el fin de cumplir con los objetivos ambientales. 
flanear y ejecutar los proyectos orientados a la recuperación ecológica y manejo sostenible de los 
e,cosisíemas del sistema hídrico del Distrito Capital para dar sostenibilidad al recurso hldrico. 
Coordin~r la formulac:ión e implementación del Plan de Educación Ambiental de la Empresa, con 
las áreas, responsables, con el fin de garantizar un programa único que cumpla con los 
\equerimientos en educación que tienen las diferentes áreas y en general la Empresa 
Realizar la planificación, implantación y seguimiento del componente socio-ambiental de los planes 
de manejo ambiemtal de las cuencas abastecedoras, en coordinación con la Dirección de 
Abastecimiento, con el fin de cumplir con los requerimientos de Ley. 
Formular estrategia~ y proyectos que mitiguen el impacto ambiental de las obras desarrolladas por 
la. Empresa, en .coordinación con las áreas ejecutoras, para mejorar la gestión ambiental en torno 
~ las obra5yasegurar la implementación de prácticas adecuadas en lo ambiental. 
C9ordinarHas gestiones correspondientes para la obtención y mantenimiento de permisos y 
lic.encias ambientales., con el fin de cumplir con los requisitos de ley de forma eficaz y oportuna. 
Coordinar c:on las autoridades ambientales las gestiones relacionadas con los programas de 
sªneami~nto y manejo de vertimientos para.dar cumplimiento a la normatividad ambiental vigente. 
Dirigir y controlar la ejecución de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes 
a licables .a todas las áreas de la Em resa. 

il 
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IV. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES 

a) Sistema Nacional Ambiental (SINA) 
b) Políticas públicas en materia Ambiental 
c) Normatividad Ambiental 
d) Planes de Gestión Ambiental 
e) Plan de ordenamiento territorial 
f) Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado 
g) Planes de desarrollo Nacional y Distrital 
h) Regulación y normatividad en el sector de agua potable y saneamiento básico. 
i) Código disciplinario y estatuto anticorrupción 
j) Normas de contratación estatal 
k) Normas en servicios públicos domiciliarios 
1) Plan estratégico de la Empresa 
m) Sistema Integrado de Gestión Panorama de factores de riesgo 
n) Programa Seguridad y salud en el trabajo 
o) Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo 

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 

Aprendizaje continuo 
Orientación a resultados 
Orientación al usuario y al ciudadano 
Compromiso con la organización 
Trabajo en equipo 
Adaptación al cambio 

Visión estratégica 
Liderazgo efectivo 
Planeación 
Toma de decisiones 
Gestión del desarrollo de las personas 
Pensamiento sistémico 
Resolución de conflictos 

VI. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA 
Titulo Profesional en cualquier disciplina académica Ochenta y Cuatro (84) meses de experiencia 
del núcleo básico del conocimiento en Ingeniería profesional relacionada. 
Ambiental, Sanitaria y Afines, Ingeniería Civil y 
Afines, Ingeniería Química y Afines, Ingeniería 
Industrial y Afines, Ingeniería Agrícola, Forestal y 
Afines, Biología, Microbiología y Afines, Ingeniería 
Agronómica, Pecuaria y Afines, Zootecnia, 
Geología, Otros Programas de Ciencias Naturales, 
Agronomía, Administración o Arquitectura. 

Título de postgrado en cualquier modalidad 
relacionado con las funciones del cargo o el área de 
desempeño. 

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la 
lev. 

MPFD0B01 F10-01 
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l. ÁREA FUNCIONAL 

GERENCIA CORPORATIVA LIQUIDACIÓN ASEO 

11. PROPÓSITO PRINCIPAL 

Definir, desarrollar y controlar las actividades requeridas para el desmonte del servicio de aseo, en 
cum limiento de la normatividad vi ente 

2. 

3. 

4. 

111. FUNCIONES ESENCIALES 

Dirigir y cónttolar la· liquidación de los contratos y convenios asignados al área, cumpliendo los 
líneamíentCJsdefinidos en los Manuales de Contratación, Supervisión e lnterventoria y en el Sistema 
Integrado .de Gestión. 
Controlar el c;umplimíento de las obligaciones contractuales de los contratos 017 de 2012 y 340 de 
2016 suscrí.tos con la UAESP, 0809-2012 y 0161-2013 suscritos con.Aguas de Bogotá y adelantar 
\asactivi.da.desque se deriven del mismo, cumpliendo los lineamientos definidos en los manuales 
de contratación, supervisión e interventoria y en el Sistema Integrado de Gestión. 
Dirigir, revisar y pres.entar al ordenador del gasto los informes del balance financiero y el balance 
de cumplimie~to de obligaciones contractwil.es de .los contratos 017 de 2012 y 340 de 2016, 
sus.critos.entre EAI\B y UAESP, contratos 0B09-2012 y 01(¡1-2013 entre EAAB-ESP y Aguas de 
Bogotá, de acuerdo con los requerimientos presentados. 
Prestar soportetécníco para adelantar .las acciones legales a iniciar en procura de la defensa de 
los intereses y el patrimonio de la EAAB ESP.; en relación con la prestación del servicio de aseo, 
de acuerd~ ccm los. requerimientos presentados. 
Dirigir y con.trolar las respuestas a los requerimientos, peticiones, quejas y reclamos presentados 
por, lós usyario;;, entes de control y vigilancia y atención de visitas, en relación con la prestación del 
servicio de aseo en la empresa, de acuerdo con los requerimientos presentados. 
Verificar. y control.ar el reporte de información que requiera la Superintendencia de Servicios 
.Públicos sobre el servicio de aseo, conforme a las exigencias requeridas. 
C?ntrolar y aprobar los pagos a terceros desde las cuentas del esquema de aseo, prevía 
autorización de \a.UAESP, conforme con los requerimientos existentes y la normativa vigente. 
yerificary GQntrolcJr la. terminación del proceso de solicitud de subsidios y contribuciones por la 
prestación clelservici~ de aseo, de acuerdo coli los criterios definidos para el efecto . 
.Dirigir y controlar la terminación de la gestión y distribución de cartera de Aseo, de conformidad con 
\os procedimientos establecidos. 
Controlar las actividades de gestión documental y archivo de todos los contratos y demás 
documentos reladonados con la prestación del servicio de aseo, de acuerdo con la normativa 
vigente. 
Proyectar y presentar los informes que sean requeridos por la Gerencia G.eneral en relación con la 
liqpidació~ de las actividades pendientes de finalizar del servicio de aseo, en los términos 
solicitados. 
Las demás relacionc1das con la liquidación y desmonte del servicio de aseo. 
Dirigir y c.ontrolar la ejecución de las actividades. relacionadas con las responsabilidades comunes 
a licables.a todas las áreas de la Em resa. 

IV. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES 
Constitucié>n PoHUca de Colombia 
Normatividad sobre organización y funcionamiento del Distrito Capital en materia de servicios 
públicos. 
Plan Gener.al Estratégico 
LEiyes, normas y disposiciones sobre servicios públicos domiciliarios, entidades reguladoras y 
conexas al servicio. 

1 
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e) Plan del Manejo de Ambiental 
f) Normatividad Ambiental Vigente 
g) Plan de manejo Integral de Residuos Sólidos 
h) Plan Maestro de residuos sólidos 
i) Normas de contratación estatal 
j) Metodologías para interventorias 
k) Plan de ordenamiento territorial 
1) Planes de desarrollo Nacional y Distrital 
m) Mecanismos de participación ciudadana 
n) Sistema Integrado de Gestión 
o) Panorama de factores de riesgo 
p) Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo 
q) Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial 
r) Plan Maestro de Movilidad 
s) Reglamento Técnico, Operativo, Financiero y Comercial del Servicio Público de Aseo 
t) Normas de contratación 
u) Normas de suoervisión e interventoría 

v. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES 

Aprendizaje continuo 
Orientación a resultados 
Orientación al usuario y al ciudadano 
Compromiso con la organización 
Trabajo en equipo 
Adaptación al cambio 

POR NIVEL JERÁRQUICO 

Visión estratégica 
Liderazgo efectivo 
Planeación 
Toma de decisiones 
Gestión del desarrollo de las personas 
Pensamiento sistémico 
Resolución de conflictos 

VI. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA 
Titulo Profesional cualquier disciplina académica Ochenta y Cuatro (84) meses de experiencia 
del núcleo básico del conocimiento en profesional relacionada. 
Administración, Ingeniería Administrativa y Afines, 
Ingeniería Ambiental, Sanitaria y Afines, Ingeniería 
Civil y Afines, Ingeniería Industrial y Afines, 
Agronomía, Ingeniería Agrícola, Forestal y Afines, 
Ingeniería Agronómica, Pecuaria y Afines, 
Psicología, Sociología, Trabajo Social y Afines, 
Comunicación Social, Periodismo y Afines, 
Derecho y Afines, Contaduría Pública ó Economía. 

Título de postgrado en cualquier modalidad 
relacionado con las funciones del cargo o el área de 
desempeño. 

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la 
lev. 

MPFD0801F10-01 
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l. IDENTIFICACIÓN DEL EMPLEO 

iDenól'llinación .del Empleo: Gerente 

Directivo 

039 
06 
Cinco (5) 

Gerencia Zonas 1, 2 3, 4 y 5 

Gerente Corporativo Servicio al Cliente 

11. ÁREA FUNCIONAL 

GERENCIA ZONAS 1, 2, 3, 4 Y 5 

111. PROPÓSITO PRINCIPAL 

DJrigih los procesClS de. gestión comercial, social, operativos y los proyectos de construcción, 
¡ehapintación, re.no~acióny mantenimiento preventivo y correctivo de las Redes Menores de Acueducto 
(red_ d_e,;di_~_tribución de agua potable) y Redes Locales de Alcantarillado (recolección, aguas servidas y 
'dren¡¡je.pluvial dela.ciudad), de conformidad con el Plan General Estratégico de la empresa. 

IV. FUNCIONES.ESENCIALES 

Qirigir y orif,ritar en l_a _zona la gestión corri.ercial y operativa de los Servicios de Acueducto y 
/\IS¡;¡ntarillé!p_9, el(;! conformidad con las políticas y lineamientos estratégicos establecidos dentro del 
modelo empresaria[ 
ld,(;lntjficar y ,presentar a la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente los proyectos de 
fr¡fr~estruc::tur.3 req ~Elrida para mejorar la prestación del ser.vicio en la zona y/o para aumentar la 
cobertura delos servicios, 
g()or,dinar]aJ<lrmulacíón de los proyectos de infraestructura requeridos para la prestación de los 
servidos a c~rgo de la zona. 
Efectuar seguimiento a la ejecución de los proyectos de infraestructura requeridos para la 
pre¡staciónide los servicios misionales de la EMB-ESP, de acuerdo con las necesidades 
id<,ntificad~s param.~jorar el servicio en la Zona, 
~a,cer segyiíl'lientoa la ejecución de los contratos de inversión para la construcción, rehabilitación, 
renovacióqy mantenimiento preventivo y correctivo del Sistema Menor de distribución de agua 
potable y de l_c15J,edes Locales de Alcantarillado,. de conformidad con la planeación de la empresa. 
1-J~cer segu_imiento aI cumplimiento de los pl9nes de mantenimiento y operación de las Redes 
I\Jl~n.ores dEl Distribución de Acueducto y de las Redes Locales de Alcantarillado de la Zona. 
ParUciparen la definición de las políticas, estrategias y lineamientos relacionados con el Plan de 
Reducción deJ'érdidas de Agua en la infraestructura a cargo .de la zona. 
Hacer seguimiento ffla implementación de los planes y programas, relacionada con el Plan de 
Reducc_ión dePérdjdas de Agua. · 
Articular la. implementación de las acciones para reducir las pérdidas de agua tanto técnicas, como 
comerciales. 
Participa/en la definición de estrategias, poHticas, lineamientos relacionados con la gestión social 
delaszona_S: 
Efectuar seguimiento a los planes, programas y proyectos de gestión social de la zona. 
Contr()lar, .. e~aluar Y. hacer seguimiento a los acuerdos de gestión, acuerdos industriales, e 
indicadores de gestión comercial, operativa y de proyectos a través del tablero de control 
cor oratiVo establecido ara tal fin. 

1 
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' 13, Controlar el cumplimiento de las políticas relacionadas con los procesos de atención al cliente, 
atención de peticiones, quejas y reclamos, facturación y demás procesos de gestión comercial que 
se generen con relación a la prestación de los servicios a cargo de la zona. 

14, Dirigir y controlar la implementación de las políticas relacionadas con los procesos comerciales, 
operativos de Acueducto, Alcantarillado y de Urbanizadores y Constructores 

15, Revisar, analizar. proponer las proyecciones de nuevos usuarios para que el área respectiva realice 
la planificación de ingresos correspondientes. 

16, Definir estrategias para incrementar los ingresos de la empresa, aumentar la satisfacción de los 
usuarios y contribuir al posicionamiento de la Gerencia Corporativa Servicio al Cliente y controlar 
su implementación, 

17. Coordinar e interactuar con las distintas Instituciones en temas relacionados con el objeto misional 
del área. 

18, Controlar a la gestión de las áreas a su cargo, con el fin de optimizar el uso de los recursos y tomar 
las decisiones correspondientes para el mejoramiento continuo en el desarrollo de los procesos. 

19, Aprobar y gestionar ante las áreas competentes las solicitudes de personal, los recursos 
financieros. tecnológicos. de maquinaria, equipos y herramientas necesarios para la gestión 

20, 
comercial y operativa de la zona. 
Dirigir y controlar la gestión en los procesos de Urbanizadores y Constructores para cumplir con la 
normatividad vigente. 

21, Revisar y aprobar la carta de compromiso de urbanizadores, revalidación, modificación y para la 
ejecución de las obras sin reconocimiento y el acta de entrega y recibo final de urbanizadores. 

22, Revisar y aproba~ las •Certificaciones de viabilidad y disponibilidad inmediata del servicio y datos 
Técnicos y/o certificaciones de Redes, cumpliendo con la normatividad vigente. 

23, Hacer seguimiento el trámite de la solicitud de conexión definitiva. independización y aumento de 
diámetro para el Plan Acueducto y Plan Constructor, de acuerdo a la normatividad legal vigente. 

24, Coordinar y controlar la supervisión de las obras autorizadas y expedir las actas de terminación de 
obra ejecutadas por Urbanizadores y Constructores. 

25, Suministrar de acuerdo a la competencia del área, la información necesaria de los proyectos de 
Urbanizadores y Constructores, para la actualización de los Planes Maestros de Acueducto y 
Alcantarillado. 

26, Dirigir y controlar la ejecución de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes 
aplicables a todas las áreas de la Empresa. 

v. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES 

a) Formulación y evaluación de proyectos 
b) Normas técnicas de gestión de la calidad vigentes para el Servicio al Cliente 
c) Normatividad relacionada con la contratación en las Empresas de Servicios Públicos 
d) Normatividad que rige los servicios públicos domiciliarios 
e) Normatividad relarionada con la regulación de tarifas de Agua Potable y Saneamiento Básico 
f) Código disciplinario y estatuto anticorrupción 
g) Administración Pública 
h) Plan de Ordenamiento Territorial 
i) Plan de desarrollo Distrital 
j) Plan Estratégico Empresarial 
k) Sistema integrado de gestión 
1) Sistema de información Empresarial Programa Seguridad y salud en el trabajo 
m) Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo 

/ 
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VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 

Aprendizaje continuo 
0rien\é!ción a re.sultados 
Orientación al usyario y al ciudadano 
Compromiso con la organización 
Ttabajó en equipo 
Adaptaciém al cambio 

Visión estratégica 
Liderazgo efectivo 
Planeación 
Toma de decisiones 
Gestión del desarrollo de las personas 
Pensamiento sistémico 
Resolución de conflictos 

VII. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA 
Titul9 PrC>f~sional 1=n cüalguier disciplina académica Sesenta (60) meses de experiencia profesional 
del núcleo básic.o del conocimiento en Ingeniería relacionada. 
Ambiental,. Sélnitaria y Afines, Ingeniería Civil y 
Afines, . Ingeniería Administrativa y Afines, 
tngeni.e¡í;:, . Industrial y Afines, Administración, 
Ecqnomía, Arquitectura, 6Derecho y Afines. 

Titulo de postgrado en cualquier modalidad 
relaciop~do con la.9 funciones del cargo o el área. de 
desempeño. 

Táfjétá pr6fesi0nal én las casos requeridos por 1.a 
le . 
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l. IDENTIFICACIÓN DEL EMPLEO 

Denominación del Empleo: Asesor 

Nivel Asesor 

Código 105 

Grado 06 

No. de empleos Tres (3) 

Dependencia Gerencia General 

Cargo del jefe inmediato Gerente General de Entidad Descentralizada 

11. ÁREA FUNCIONAL 

GERENCIA GENERAL 

111. PROPÓSITO PRINCIPAL 

Asesorar al Gerente General en los diferentes proyectos de orden jurídico, técnico, operativo, comercial, 
financiero y administrativo, con el fin de desarrollar los programas que adelante la Empresa. 

IV. FUNCIONES ESENCIALES 

1. Asesorar al Gerente en la formulación de políticas institucionales y en la adopción de planes, 
programas y proyectos para el cumplimiento de la misión de la Entidad. 

2. Acompañar la evaluación de la gestión en aspectos de carácter administrativo, técnico y regulatorio 
de las diferentes áreas para desarrollar los proyectos establecidos por la Gerencia General. 

3. Asesorar al Gerente en lo relacionado con la estructura de costos y tarifas derivada de la aplicación 
del marco regulatorio y normativo vigente para aplicarlos a los usuarios de la Empresa. 

4. Asesorar en la evolución y ejecución del plan de contratación de la Entidad para lograr un adecuado 
desarrollo de los procesos contractuales. 

5. Asesorar al Gerente en la adopción de parámetros que sirvan como elementos de juicio para la 
toma de decisiones relacionados con la ejecución y monitoreo de los planes y programas de la 
Empresa. 

6, Asistir al Gerente en el cumplimiento de los cronogramas e indicadores de las metas definidas para 
el normal desarrollo de las actividades asignadas. 

7, Asesorar al Gerente en la interpretación y aplicación de la normatividad interna y externa para el 
cumplimiento las metas y objetivos institucionales. 

8. Asesorar y realizar el seguimiento a los diferentes convenios que la Empresa suscriba con el 
propósito de contribuir con las metas y objetivos. 

9. Asesorar en las políticas, planes, programas y proyectos adoptados por la Entidad para informar a 
la Gerencia General sobre el desarrollo de los mismos. 

10. Realizar el análisis de los indicadores del tablero de control con el fin de determinar acciones 
necesarias para el mejoramiento de la gestión institucional. 

11. Proyectar y revisar para la firma del Gerente General los fallos de segunda instancia de procesos 
disciplinarios que le sean asignados. 

12. Presentar conceptos de contenido jurídico, técnico, administrativo y financiero que le sean 
solicitados. 

13, Dirigir y controlar la ejecución de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes 
aplicables a todas las áreas de la Empresa. 
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V. CONOCIMIENTOS.BÁSICOS O ESENCIALES 

E~tatuto Orgánic;o del Distrito Capital 
Plan de ordenamiento territorial 
Plan estratégico de la Empresa 
Ni:>rmas de contratación estatal 
N9rmas en servicios públicos domiciliarios 
Estructura.·tarifaría 
C)ódigo disciplinario y estatuto anticorrupción 
Sistema tn\egrado de .G.estión 
Pan.afama de factores de riesgo 
Programa Seguridad y salud en el trabajo 
Normatividad .sobre Seguridad y salud en el trabajo 
Normatividad • tarifa ria 

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 

izaje conUnuo 
ación .aresultados 
ación al ús~ario y al ciudadano 
remiso CCJ~Ja organización 

en equipo 
n al cambio 

Confiabilidad técnica 
Creatividad e innovación 
Iniciativa 
Construcción de relaciones 
Conocimiento del entorno 

VII.. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA 
TituloProfesionalencualquierdisciplina académica Sesenta (60) meses de experiencia profesional 
del núcleo básicó derconoéimiento en Arquitectura, relacionada. 
rnge,riiéría Admi.nistrativa y Afines, Ingeniería 
Ambiental, Sanitaria y Afines, Ingeniería Civil y 
Afines, .Ingeniería de Sistemas, Telemática y 
A.fines, Jngenierí~ Industrial y Afines, Ingeniería 
Clu(íllíc;a y Afires, · Economía, Administración, 
Cont~d.urla Públ.ica, Ciencias Políticas, Relaciones 
lnternaqionales, Comunicación Social, Periodismo 
y Afine~, DerechoyAfines, Psicología, Sociología o 
Tr~b~jo SodaLy Afines, Biologla, Microbiología y 
Afines, . Matemáticas, E.stadística y Afines o 
Química y Afines. 

TítüJo. de posigrado en cualquier modalidad 
relacionado con. las funciones del cargo o el área de 
desempeño. 

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la 
le . 

;[ 
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·,, 
l. IDENTIFICACIÓN DEL EMPLEO 

Denominación del Empleo: Asesor 

Nivel Asesor 

Código 105 

Grado ' 08 

No. de empleos Nueve (9) 

Dependencia Gerencia General 

Cargo del jefe inmediato Gerente General de Entidad Descentralizada 

11. ÁREA FUNCIONAL 

GERENCIA GENERAL 

111. PROPÓSITO PRINCIPAL 

Asesorar a la Gerencia en el desarrollo de los diferentes planes, programas y proyectos de orden jurídico, 
técnico, operativo, comercial, financiero y administrativo, con el fin de cumplir con los objetivos 
institucionales. 

IV. FUNCIONES ESENCIALES 

1. Asesorar a la Gerencia en la planeación estratégica y administrativa para el desarrollo de sus 
proyectos. 

2. Asistir a la Gerencia en la gestión de la planeación táctica para garantizar la efectiva ejecución de 
las inversiones. ' 

3. Asesorar en la formulación y priorización de los proyectos con las respectivas fichas técnicas 
requeridos para garantizar su ejecución en los programas de inversión. 

4. Asesorar y participar en la revisión de documentos, normas, especificaciones técnicas, términos de 
referencia, informes, estudios y proyectos de la Gerencia, para contribuir al aseguramiento de la 
calidad de los productos. 

5. Asesorar a la Gerencia en la formulación, coordinación y ejecución de las políticas, planes, 
programas y proyectos generales del área. 

6. Asesorar y realizar seguimiento a la ejecución de los planes, programas y proyectos del área, así 
como la prestación de servicios compartidos a cargo de la misma. 

7. Asesorar y acompañar a la Gerencia en la coordinación y control de los procesos de contratación 
y en los convenios que le sean asignados de conformidad con la normatividad aplicable, 

8. Asesorar a la Gerencia en la interpretación y aplicación de la normatividad interna y externa. 
9. Asistir a los Comités que sean programados cuando sea delegado por el Gerente, con el fin de 

informarle sobre los temas tratados. 
10. Asesorar a la Gerencia en la autoevaluación referente al manual estándar de control interno MECI. 
11. Asesorar a la Gerencia en los requerimientos presupuestales que sean necesarios para el 

cumplimiento de los objetivos definidos. 
12. Proyectar y revisar para la firma del Gerente General los fallos de segunda instancia de procesos 

disciplinarios que le sean asignados. 
13. Presentar conceptos de contenido jurídico, técnico, administrativo y financiero que le sean 

solicitados. 
14. Dirigir y controlar la ejecución de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes 

aplicables a todas las áreas de la Empresa. 

v. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES 
a. Estatuto Orgánico del Distrito Capital 
b. Plan de ordenamiento territorial 

'-
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c. Plan estratégico de la Empresa 
d. Normas de contratación estatal 

Normas em se,rvicios públicos domiciliarios 
Estructura tarifaría 
Código disciplinarioyestatuto anticorrupción 
Sistema Integrado de Gestión 
Panoramá de factores de riesgo 
Progra111aSeguridad y salud en el trabajo 
Norrnatividad ~obreSeguridad y salud en el trabajo 
Normatividad tarifaría 

VI. COMPETENCIAS.COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 

dizaje continuo 
!ación a resül.tados 
!ación al .usuario y al ciudadano 
rC>misocor .la organización 
· eqequipo 

ión al cambio 

Confiabilidad técnica 
Creatividad e innovación 
Iniciativa 
Construcción de relaciones 
Conocimiento del entorno 

VII. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA 
'fituloPfofesional en cualquier disciplina académica Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia 
de,! núdem, básico del conocimiento en Arquitectura, profesional relacionada. 
19ge¡Di~rJa Administrativa y. Afines, Ingeniería 
Ambiental, Sanitaria y Afines, Ingeniería Civil y 
!'.fin.e~., Jpgen,iería de . Sistemas, Telemática y 
Afines, Ingeniería Industrial y Afines, Ingeniería 
gurm¡ca . y Afines, · .. Economía, Administración., 
C()nladuría Pública, Ciencias Políticas, Relaciones 
lnterr,ac}onales,,Comunicación Social, Periodismo 
y Afin~s, Derecho y Afines, Psicología, Sodologla o 
Tra9ajo.SpciaLy Afines, Biología, Microbiología y 
.,,._fin.es, >rv1atemáticas, Estadística y Afines o 
Quírnic9 y Afín.es. 

J;ítú}o 9e postgra.do en cualquier modalidad 
relacionado con lasfuncioQes del cargo o el área de 
desempeño. 

Tarjeta profesional . El.n .los .casos requeridos por la 
le. 

il 
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DE 1 6 MAR. 2020 

l. IDENTIFICACIÓN DEL EMPLEO 

Denominación del Empleo: Jefe de Oficina 

Nivel Directivo 

Código 006 

Grado 08 

No. de empleos Uno (1) 

Dependencia Oficina de Investigaciones Disciplinarias 

Cargo del jefe inmediato Gerente General de Entidad Descentralizada 

11. ÁREA FUNCIONAL 

OFICINA DE INVESTIGACIONES DISCIPLINARIAS 

111. PROPÓSITO PRINCIPAL 

Ejercer la función disciplinaria de acuerdo con la normatividad vigente, adelantando en primera instancia 
las indagaciones preliminares e investigaciones disciplinarias, así como el procedimiento verbal, para 
garantizar el cumplimiento v eficiencia del control disciplinario de la empresa 

IV. FUNCIONES ESENCIALES 

1. Orientar al Gerente General en la formulación de politicas institucionales tendientes a la prevención 
de las conductas que puedan constituir faltas disciplinarias. 

2. Orientar a las directivas de la empresa sobre asuntos relacionados con la conducta ética y deberes 
de los servidores públicos de la empresa, y en la aplicación del procedimiento cuando se trate de 
hechos que contrarien en menor grado el orden administrativo en cada dependencia. 

3. Dirigir y coordinar las actuaciones disciplinarias conforme a las etapas y formalismos propios del 
proceso disciplinario. 

4. Evaluar el contenido de las quejas o informes radicados en la oficina y realizar el reparto interno 
para su trámite. 

5. Resolver y fallar en primera instancia los procesos disciplinarios que se adelanten contra los 
trabajadores oficiales, empleados públicos, servidores y ex servidores de la empresa, garantizando 
el debido proceso y demás principios constitucionales y legales. 

6. Coordinar y controlar la rendición de informes sobre el estado de los procesos disciplinarios 
adelantados, al Gerente General y a las autoridades competentes, cuando así los requieran. 

7. Dirigir los programas de capacitación y divulgación de temas disciplinarios que fomenten la ética y 
la moral pública, y el cumplimiento de los deberes y las responsabilidades en la función pública. 

8. Dirigir la generación de informes estadísticos sobre las faltas disciplinarias más investigadas y 
cometidas por los servidores públicos de la empresa para recomendar las acciones y medidas 
preventivas pertinentes. 

9. Reportar a la Fiscalía General de la Nación y demás autoridades judiciales, disciplinarias y 
administrativas sobre la comisión de hechos presuntamente irregulares que se evidencien o deriven 
en el trámite del proceso disciplinario. 

10. Coordinar y controlar la actualización del sistema de información disciplinaria del Distrito Capital -
SID- de la Alcaldía Mayor de Bogotá. 

11. Dirigir y controlar la ejecución de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes 
aplicables a todas las áreas de la Empresa. 

v. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES 

a) Derecho procesal 
b) Derecho laboral 
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DerechCl Penal 
Conocimíentó de la Administración Pública 
l::sfructur.:, del estaclo 
<::<'.>digo disciplinario y estatuto anticorrupción 
Normas de_ c?ntratación estatal 
Normas en servicios públicos domiciliarios 
PJán estratégico de_ la Empresa 
?isten,a Jntegri3do de Gestión 
P,anorama de factores de riesgo 
programa Seguridad y salud en el trabajo 
Normatividadsobre Se uridad salud en el traba'o 

VI. COMPETENCIAS.COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 

Apre,ndif'.aje c?Hli~uo 
Orientación a resultados 
Qri~n\ác,ióh •al•'ú?Üar.io·•yaldüdadano 
Compromiso con la organización 
TrabáJo.en equipo 
Adaptación al cambio 

Visión estratégica 
Liderazgo efectivo 
Planeación 
Toma de decisiones 
Gestión del desarrollo de las personas 
Pensamiento sistémico 
Resolución de conflictos 

VII. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA 
"J"ít~lo P,r?f.esiori¡,I en.cualquier disciplina acadé.mica Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia 
<:l_eil nycle.ci básiéodel conocimiento en Derecho y profesional relacionada. 
Afines. · 

T;Jtu¡o fiE'l p~stgrado El~ cualquier modalidad 
rEllaSi0rado cqnfas.(unciones del cargo o el área de. 
desempeño. 

l"¡,rjeta profesiona¡ en, lós casos requeridos por l_a 
le. 
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RESOLUClON No ;. ____ ·_· _.,,_. ____ DE l o MAR. 2020 

' 
l. IDENTIFICACIÓN DEL EMPLEO 

Denominación del Empleo: Jefe de Oficina 

Nivel Directivo 

Código 006 

Grado 06 

No. de empleos Uno (1) 

Dependencia Oficina de Control Interno y Gestión 

Cargo del jefe inmediato Gerente General de Entidad Descentralizada 

11. ÁREA FUNCIONAL 

OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTIÓN 

111. PROPÓSITO PRINCIPAL 

Verificar y evaluar el estado del Sistema de Control Interno, de acuerdo con la normatividad vigente 

IV. FUNCIONES ESENCIALES 

Ley 87 del 29 de noviembre de 1993, artículo 12: 

Funciones de los auditores internos. Serán funciones del asesor, coordinador, auditor interno o similar 
las siguientes: 

a. Planear, dirigir y organizar la verificación y evaluación del Sistema de Control Interno. 
b. Verificar que el Sistema de Control Interno esté formalmente establecido dentro de la organización 

y que su ejercicio sea intrínseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos y, en particular, 
de aquello que tengan responsabilidad de mando. 

C. Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la organización, se cumplan 
por los responsables de su ejecución y en especial, que las áreas o empleados encargados de la 
aplicación del régimen disciplinario ejerzan adecuadamente esta funcíón. 

d. Verificar que los contratos asociados con todas y cada una de las actividades de la organización, 
estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren permanentemente, de acuerdo con 
la evolución de la entidad. 

e. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, políticas, procedimientos, planes, programas, 
proyectos y metas de la organización y recomendar los ajustes necesaríos. 

f. Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a fin que se obtengan los 
resultados esperados. 

g, Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los sistemas de 
información de la entidad y recomendar los correctivos que sean necesarios. 

h. Fomentar en toda la organización la formación de una cultura de control que contribuya al 
mejoramiento continuo en el cumplimiento de la misión institucional. 

i. Evaluar y verificar la aplicación de los mecanismos de participación ciudadana, que en desarrollo 
del mandato constitucional y legal, diseñe la entídad correspondiente. 

j, Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado del control interno dentro 
de la entidad, dando cuenta de las debilidades detectadas y de las fallas en su cumplimiento. 

k. Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas 
l. Las demás que le asigne el jefe del organismo o entidad, de acuerdo con el carácter de sus 

funciones. 

' 
MPFD0801F10-01 

Página 36 de 118 •c.l 



~acueducto 
O 4 9·.- ·a ~ ~ AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA 

RESOLUCIÓN No •-~------_i_· __ DE 1 6 MAR. 2020 

V. CONOCIMIENTOS.BÁSICOS O ESENCIALES 

Mejores prácticas _Naciohales e Internacionales del Proceso de Auditoria Interna 
~orl)latividad(;ontratación Pública 
Plan de Desa_rroUo Distr_ital en temas relacionados con las funciones del empleo 
Nórfuatividadvigente M_odelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG y Políticas de Gestión y 
DesE'lmpeño. 
Nor111atividadque regule el Sistema de Control Interno Público 
Normatividad aplicable vigente expedidas por entes de control 
Fincinzas y Presupuest9 Público 
Fundamentos de formulación y evaluación de Proyectos 
Gestíón Pública 
Normas técnicas de .calidad 

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 

Aprepdizaje c9htinuo 
Cl(ient_élción aresultados 
Ori<=~tªpión al usuario y al ciudadano 
Co111pr9miso con la organización 
Trabajo_ en equipo 
Adaptación al cambio 

COMF'ETENCl,AS LABORALES 
TRANSVERSALES 

Cap~ciqad ,d$ Ana lisis 
Trans[Y~rencia _· 
J=¡es9I~ción y rvlitigación de problemas 
Vinquladón Interpersonal 
AtepcJ9r de ReqyE'>rimientos 
Udera2;g9 
Creativiclad e inhóváción 
Q[ie~.tacióh_al cjudáda_nó 
Ca acidad de analisis 

Visión estratégica 
Liderazgo efectivo 
Planeación 
Toma de decisiones 
Gestión del desarrollo de las personas 
Pensamiento sistémico 
Resolución de conflictos 

COMPETENCIAS LABORALES COMUNES 

Capacidad de Análisis 
Transparencia 
Atención de Requerimientos 
Resolución y Mitigación de problemas 
Vinculación Interpersonal 

VIL Rl':QUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA 
tituló de forl)lación profesional, de 

dad con lo dispuesto por el Parágrafo 1 º 
los de la Ley 1474 de 2011. 

Acreditar experiencia mínima de tres (3) años en 
asuntos de control interno, de conformidad con lo 
dispuesto por el Parágrafo 1° del articulo 8 de la 
Le 1474de2011. 

ti 
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DE 

l. IDENTIFICACIÓN DEL EMPLEO 

Denominación del Empleo: Jefe de Oficina Asesora de Comunicaciones 

Nivel Asesor 

Código 115 

Grado 08 

No. de empleos Uno (1) 

Dependencia 
Oficina Asesora de Imagen Corporativa y 
Comunicaciones 

Cargo del jefe inmediato Secretario General 

11. ÁREA FUNCIONAL 

OFICINA ASESORA DE IMAGEN CORPORATIVA Y COMUNICACIONES 

111. PROPÓSITO PRINCIPAL 

Dirigir y controlar las actividades necesarias para cumplir con las políticas de comunicaciones internas y 
externas de acuerdo con las . disposiciones vigentes determinadas por la Gerencia General de la 
Empresa. 

IV. FUNCIONES ESENCIALES 

1. Dirigir y controlar la Implementación de la Politica de Comunicaciones y Relacionamiento. 
2. Definir y divulgar los lineamientos de comunicación y relacionamiento con los grupos de interés. 
3. Diseñar acciones comunicativas y de relacionamiento con los grupos de interés para promover la 

Imagen y Servicios de la Empresa, evaluando el impacto las mismas. 
4. Formular y coordinar la ejecución de estrategias de comunicación y relacionamiento de acuerdo al 

manual de Imagen Corporativa y la Planeación Estratégica de la empresa. 
5. Dirigir la conceptualización y el diseño de las piezas de comunicación dirigidas a los distintos grupos 

de interés. Cumpliendo con la politica de comunicaciones trazada. 
6. Liderar la aplicación y buen uso, a nivel interno y externo, del Manual de Imagen Corporativa. 
7. Dirigir y controlar los canales de comunicación y relacionamiento, requeridos para el correcto 

desarrollo de las actividades comunicacionales de la Empresa con sus grupos de interés. 
8. Definir las herramientas y estrategias comunicacionales para el manejo de crisis que puedan 

impactar la imagen de la Empresa. 
9. Dirigir las relaciones con medios de comunicación masivos, alternativos o comunitarios, de radio, 

prensa, televisión, digitales para divulgar la gestión de la empresa. 
10. Liderar la presencia de la marca de la Empresa en eventos de carácter corporativo, académico, 

recreativo, gremial, cultural, deportivo, pedagógico; masivo o segmentado, de acuerdo con los 
lineamientos de comunicaciones y su aporte al cumplimiento de objetivos y metas del Plan General 
Estratégico. 

11. Definir e implementar herramientas de evaluación del impacto de las estrategias y acciones de 
comunicación implementadas por el área. 

12. Coordinar las actividades desarrolladas en el Taller de Artes Gráficas, con el fin de cumplir con las 
necesidades de las áreas de la Empresa. 

13. Dirigir y controlar la ejecución de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes 
aolicables a todas las áreas de la Emoresa. 

v. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES 

a) Manejo de medios de comunicación 
b\ Metodoloaias de investiaación v formulación de orovectos 
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N9rmativid,adJJybli<::Jtaria 
Normatividad en contratación estatal 
Plan estr<1tégico de la Empresa 
Sistema Integrado de .Gestión 
panorama de factores de riesgo 
Programa Seguridad y salud en el trabajo 
Normatividad sobre Se uridad salud en el traba'o 

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 

Aprendizaje. continlJo 
Orientación a resultados 
Oriepfa¡ción.af üsuariq y al.ciudadano 
Compromiso cc,n la organización 
Trabajo.en equipo 
Ada !ación al cambio 

Confiabilidad técnica 
Creatividad e innovación 
Iniciativa 
Construcción de relaciones 
Conocimiento del entorno 

VII. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA 
TituloProfesional'en cualquier disciplina académica Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia 
del ,,núdeo básico del conocimiento en profesional relacionada. 
Co.municación · .. Social, Periodismo y Afines, 
Publicidad y Afines, 

):ítyJC> de p95ctgrado . e,n cualquier modalidad 
relacionado con las funciones del cargo o el área de 
desempeño. 

;r-arjeta profesional en los.casos requeridos por la 
le . 
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DE 

l. IDENTIFICACIÓN DEL EMPLEO 

Denominación del Empleo: Jefe de Oficina Asesora de Jurídica 

Nivel Asesor 
' 

Código 115 

Grado 
. 

08 

No. de empleos Dos (2) 

Dependencia Donde se ubique el cargo 

Cargo del jefe inmediato Gerente Jurídico 

11. ÁREA FUNCIONAL 

OFICINA ASESORÍA LEGAL 

111. PROPÓSITO PRINCIPAL 

Dirigir y resolver consultas y asesorías jurídicas propendiendo para que sus hechos, actos y operaciones 
se ajusten a la legalidad y prevenir los riesgos jurídicos. 

IV. FUNCIONES ESENCIALES 

1. Revisar y aprobar•los documentos con incidencia jurídica sometidos a su conocimiento. 
2. Absolver consultas, prestar apoyo y emitir conceptos en los asuntos jurídicos que requieran las 

áreas de la EAAB-ESP. 
3. Gestionar la divulgación de la actualización de disposiciones jurídicas, asi como de las decisiones 

jurisprudenciales y de autoridades competentes, que inciden en el normal funcionamiento de la 
EAAB-ESP. 

4. Revisar y aprobar los actos administrativos sometidos a su conocimiento. 
5, Revisar los documentos estandarizados de la contratación de la Empresa 
6. Coordinar la elaboración de estudios jurídicos de interés institucional 
7. Participar en reuniones y demás actividades adelantadas por entidades externas a las que sea 

citado. 
8. Dirigir y controlar la ejecución de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes 

aplicables a todas las áreas de la Empresa. 

v. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES 

a) Constitución Política 
b) Legislación laboral, penal, administrativa, comercial, civil y de servicios públicos 
c) Legislación laboral, penal, administrativa, comercial, civil y de servicios públicos 
d) Doctrina y Jurisprudencia 
e) Plan de Ordenamiento Territorial 
f) Código disciplinario y estatuto anticorrupción 
g) Normatividad relacionada con la contratación en las Empresas de Servicios Públicos 
h) Normatividad que rige los servicios públicos domiciliarios 
i) Plan Estratégico Empresarial 
j) Sistema Integrado de Gestión 
k) Manejo de herramientas ofimáticas 
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VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 

Aprendizaje cqntinuo 
Orientación a résultados 
Ófienfación al usuario Val ciudadano 
Compromiso con· Ia organización 
Trabajó en equipó 
Adaptación al ca.mbio 

COMPE:TENCIAS .LABORALES 
TRANSVERSALES 

Confiabilidad técnica 
Creatividad e innovación 
Iniciativa 
Construcción de relaciones 
Conocimiento del entorno 

COMPETENCIAS LABORALES COMUNES 

Argumentación 

V.11. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA 
ntuloProfesiqnalen cualquier disciplina académica Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia 
d_el. núcleo básico .del conocimiento en Derecho y profesional relacionada. 
Afihes. 

T;flulo. de pq$1grado en, cualquier modalidad 
relacionado con.las•funcionesdel cargo o el área de 
desémpeño 

Tarjéta profesional en los casos requeridos por la 
le , 

J 
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DE 1 8 MAR. 2020 

l. ÁREA FUNCIONAL 

OFICINA ASESORA DE REPRESENTACION JUDICIAL Y ACTUACION ADMINISTRATIVA 

11. PROPÓSITO PRINCIPAL 

Representar judicial y administrativamente a la Empresa en todos los procesos y actuaciones 
administrativas en aue esta sea parte, con el fin de aue se eierza la defensa de los intereses de la entidad. 

111. FUNCIONES ESENCIALES 

1. Representar a la Empresa, directamente o a través de apoderados, en los procesos judiciales, 
arbitrales, actuaciones administrativas donde se requiera apoderado y conciliaciones prejudiciales 
y judiciales que le sean asignados y adelantar los trámites correspondientes, con el fin defender los 
intereses de la entidad. 

2. Coordinar el trabajo de representación judicial de los abogados internos y externos de la Empresa 
ante los despachos judiciales y en las actuaciones administrativas, en las que esta sea parte. 

3. Interponer en forma directa o a través de apoderado judicial ante la autoridad competente, las 
denuncias penales a que haya lugar, para la defensa de los intereses de la Empresa. 

4. Supervisar la definición de las políticas de defensa judicial con el fin de prevenir daño antijurídico. 
5. Coordinar con las demás dependencias de la Empresa el recaudo de la información y demás 

documentos que se requieran, con el fin de ejercer una adecuada representación judicial y 
administrativa en los diferentes procesos en los que la Empresa sea parte. 

6. Coordinar el análisis y definición de los casos que deben presentarse ante el comité de conciliación, 
con el fin de establecer la procedencia de las acciones de repetición. 

7. Coordinar las actividades relacionadas con el pago de gastos procesales, sentencias condenatorias 
y decisiones administrativas, proferidos en contra de la Empresa. 

8. Otorgar poderes para representar judicial y administrativamente a la entidad. 
9. Dirigir y controlar la ejecución de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes 

aplicables a todas las áreas de la Emoresa. 

IV. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES 

a) Constitución Política 
b) Legislación laboral, penal, administrativa, comercial, civil y de servicios públicos 
c) Doctrina y Jurisprudencia 
d) Plan de Ordenamiento Territorial 
e) Código disciplinario y estatuto anticorrupción 
f) Normatividad relacionada con la contratación en las Empresas de Servicios Públicos 
g) Normatividad que rige los servicios públicos domiciliarios 
h) Plan Estratégico Empresarial 
i) Sistema Integrado de Gestión 
il Manejo de herramientas ofimáticas 

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 

Aprendizaje continuo Visión estratégica 
Orientación a resultados Liderazgo efectivo 
Orientación al usuario y al ciudadano Planeación 
Compromiso con la organización Toma de decisiones 
Trabajo en equipo Gestión del desarrollo de las personas 
Adaptación al cambio Pensamiento sistémico 

Resolución de conflictos 

' 
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GOMPETENCJASLABORALES 
TRANSVERSALES 

Négc,9iadón 
Planeación 
Trabajo en·eqúipoy colaboración 
.Co_municación efectiva 
Orientación a.resultados 

COMPETENCIAS LABORALES COMUNES 

Argumentación 
Negociación 

VI. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA 
Tlt~loPf?fesionaLencualquier disciplina académica Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia 
del núdeo _basico del .conocimiento en Derecho y profesional relacionada. 
Afines. 

Titulo. de postgr~do __ .en cualquier modalidad 
refiic!o9ado .con lasfunciones del cargo o el área de 
deseimpeño. 

T¡irjeta profesional en los casos requeridos por la 
le . 

il 
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' 
l. IDENTIFICACIÓN DEL EMPLEO 

Denominación del Empleo: Director Administrativo 

Nivel Directivo 

Código 009 

Grado 08 

No. de empleos Doce (12) 

Dependencia Dirección Contratación y Compras 

Cargo del jefe inmediato Secretario General 

11. ÁREA FUNCIONAL 

DIRECCIÓN CONTRATACIÓN Y COMPRAS 

111. PROPÓSITO PRINCIPAL 

Dirigir y responder por la gestión precontractual de los procesos de contratación requeridos por las áreas 
de la empresa para el buen desempeño de su misión institucional. 

IV. FUNCIONES ESENCIALES 

1. Asegurar que los procesos de contratación de los bienes y servicios que requiere la Empresa para 
su adecuado funcionamiento, se desarrollen en cumplimiento del Manual de Contratación y de las 

2. 
disposiciones legales que le sean aplicables. 
Brindar asesoría a las áreas de la empresa, en la planeación, estructuración de los presupuestos, 
estudios previos y en los procesos de contratación que requieran las dependencias de la empresa. 

3. Definir la estrategia para el mantenimiento y adecuada administración del sistema de avalúo de 
infraestructura SAi que contiene los valores de referencia para la elaboración de presupuestos de 
obra que requieran las áreas. 

4. Dirigir y controlar la consolidación y presentación para aprobación, publicación y administración 
del Plan de Contratación y Compras de la Empresa y sus modificaciones, así como establecer las 
estrategias de gestión del mismo. 

5. Dirigir la ejecución de los procesos de selección, el contrato y las modificaciones que requieran las 
distintas dependencias de la Empresa para el cumplimiento de sus funciones, cumpliendo la 
normatividad vigente. 

6. Dirigir y controlar el trámite de los convenios y contratos interadministrativos conforme con los 

7. 
procedimientos y directrices que lo regulan. 
Verificar y controlar la publicidad de los procesos de selección cuando la ley lo exija, atendiendo a 

8. 
la naturaleza de la Empresa. 
Designar a los comités de evaluación que atiendan las disposiciones que le sean propias según el 
Manual de Contratación. 

9. Verificar que se cumplan las directrices contractuales y procedimientos establecidos para la 
estructuración de las solicitudes de contratación. 

10. Aprobar los procedimientos y formatos relacionados con la actividad precontractual de acuerdo con 
lo establecido en el Manual de Contratación y las directrices contractuales que se emitan para tal 
fin propendiendo por el mejoramiento continuo del proceso. 

11. Controlar la adecuada administración y custodia del archivo de los contratos de bienes, servicios y 
convenios celebrados por la Empresa. 

12. Coordinar la atención de los requerimientos de los entes de control y partes interesadas con ocasión 
de las actividades precontractuales de la Empresa. 

13. Diriair v controlar el trámite de las solicitudes de cesión de contratos 

J 
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14. .Suscribir.las certificaciones contractuales em.itidas por el supervisor y/o interventor y/o la Gerencia 
correspondiénte, para los contratos terminados y/o liquidados, conforme los documentos que 
reposan en el expediente contractual. 
Esta.blecer los lineamientos y definir las herramientas para elaborar el Registro de proveedores de 
la empresa. 
Dirigir y controlar la ejecución de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes 

·a licables .a todas las áreas de la Em resa. 

V. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES 

IIJormas.de contratación estatal 
Legislación Comercial y Civil 
Plan.de desarrolloDistrital 
Plan de ordenámjento territorial 
C:ódigo disc;ipl.inario y estatuto anticorrupción 
Normas en servicios públicos domiciliarios 
Pl~n estratégico de la Empresa 
Sistema Integrado de Gestión. 
Sistemad.e Información Empresarial 
Panoranna. de factores de riesgo 
Prqgrama Seguridad y salud en el trabajo 
Normatividad.sobre .Se uridad salud en el traba·o 

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

C.OMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 
Aprendizaje cqntinuo 
Orientación a resultados 
Orientación al. usuario y al ciudadano 
Cornpr9miso c:on lawganización 
Tr9bajo en. equipo 
Adaptación al cambio 

COMPETENCIAS LABORALES 
TRANSVERSALES 

Atención al detalle 
Negociación 
Visión estratégica 
Trabajo .. en equipo y colaboración 
Planeación 
Comunicación efectiva 
Cteati\Íidád e innovación 
Resolución de conflictos 

Visión estratégica 
Liderazgo efectivo 
Planeación 
Toma de decisiones 
Gestión del desarrollo de las personas 
Pensamiento sistémico 
Resolución de conflictos 

COMPETENCIAS LABORALES COMUNES 

Capacidad de Análisis 
Atención al detalle 
Negociación 

VII. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

FORMAC.IÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA 
Títu.loPr,ofesion~I en cualquier disciplina académica Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia 
delnúcleo bá.sico del conocimiento en Derecho y profesional relacionada. 
Afines, Economía, Administración, Contadurla 
PúbJica,\Arquitectura, Ingeniería Administrativa y 
Afines, Ingeniería Ambiental, Sanitaria y Afines, 
In eniería Civil Afines,.ln eniería de Sistemas, 

il 
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Telemática y Afines, Ingeniería Industrial y Afines o 
Ingeniería Química y Afines. 

Titulo de postgrado en cualquier modalidad 
relacionado con las funciones del cargo o el área de 
desempeño. 

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la 
lev. 
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DE .1 6 MAR. 2020 

l. ÁREA.FUNCIONAL 

DIRECCIÓN SEGUROS 

11. PROPÓSITO PRINCIPAL 

F'lanear y coordinar la administración del programa de seguros y de los riesgos transferidos a los 
a~egpradores,. con .. el fin de medir en forma sistemática, el impacto de los mismos para la Empresa, 
asegurando que se amparen en forma adecuada los bienes e intereses patrimoniales de su propiedad y 
de los· ue sea o lle are a ser le almente res onsable 

111. FUNCIONES ESENCIALES 

Dirigir y controlar el manejo del programa de seguros, con base en el proceso de administración de 
riesgos transferido~ de la Empresa. 
Coordinar con las demás áreas de la entidad, el suministro de la información que la Dirección de 
Segyros .. 9etermine. n~cesaria, a fin de efectuar la clasificación de los riesgos corporativos por 
grupos, d~ conformidad con la tipología de. las líneas o ramos de seguros elegibles para cada grupo; 
de conformidad con las necesidades de la entidad y la oferta de cobertura disponible en el mercado 
asegurador, para su adecuado aseguramiento. 
Dirigir la ~structuracJón de las condiciones técnicas de los términos de referencia, para la 
contrataci.ón de los servicios de valor agregado del intermediario de seguros y la del programa de 
seguros cqrporatívo; para la adecuada transferencia de riesgos y aseguramiento de los bienes e 
intereses de 1.a entidad, de acuerdo con la oferta disponible en el mercado. 
Realizar ~I n,ónitore,o de los servicios ofrecidos por los corredores de seguros, para garantizar su 
ac:lecuada.yoportunciprestación. 
ív1onitorec1r las visitas de inspección de riegos o que con motivo de la ocurrencia de siniestros, 
.deban efectuarse a las .instalaciones de la entidad, por requerimiento de los aseguradores o sus 
répresentahte~ 
[)irigir y ?ontrolar el trámite de las reclamaciones con las áreas responsables de los bienes 
.:ifectadaspor el evento de daño o pérdida, a fin de lograr el oportuno resarcimiento de los mismos 
por reposición .Q pago de las respectivas indemnizaciones por parte de los aseguradores; 
procurandoque siempre que sea posible, se realice el desembolso a los proveedores que sean 
técnicamente elegiblespor las áreas técnicas de la entidad, a fin de evitar la suspensión del servicio 
o proceso .:ifectado con los siniestro, o para su pronta recuperación. 
Servir como interlocutor entre las áreas de la empresa y el corredor de seguros o los aseguradores. 
Lid.erar la idenlificadón y evaluación de los riesgos inherentes a la contratación que realice la 
enUdad, para determinar las condiciones de los seguros, amparos y garantías en que estos puedan 
?ertransf~rídos según su tipología y realizar la calificación de dichós seguros o avales bancarios 
según corresponda. 
Plcinificar la participación e interacción periódica, con los diferentes actores del mercado asegurador 
n.acional e. infernacíonal, a fin de mantenerse actualizado y conocer oportunamente las 
fluctuaci?nes de la dinámica de dicho mercado, sujeto a las disponibilidades presupuestales de la 
entidad, procúrando la incorporación de las mejores prácticas, estrategias y acciones que le 
p~r,mítan a ~sta, logra.r los mayores niveles de transferencia y/o administración del riesgo, a las 
mejores condiciones técnicas y financieras disponibles, de acuerdo a la naturaleza de los procesos 
9peracionale~ d.esarrollados por la entidad. 
Co.ord.inarcon las Gerencias Corporativas, el levantamiento de la matriz de riesgos transferible al 
s~9,uro, para/la .adecuada cobertura de los bienes e intereses de la entidad; a fin de dar 
cumplimiento a lo previsto en el artículo 107 de la ley 42 de 1994 y el estatuto anticorrupcíón. 
Dirigir y contmlar la ejecución de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes 
a licables a todas las áreas de la Em resa. 

i 
ti 
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' IV. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES 

a) Normatividad comercial, civil y de seguros 
b) Jurisprudencia de seguros 
c) Estados financieros 
d) Código disciplinario y estatuto anlicorrupción 
e) Normas de contratación estatal 
f) Normas en servicios públicos domiciliarios 
g) Plan estratégico de la Empresa 
h) Sistema Integrado de Gestión 
i) Panorama de factores de riesgo 
j) Programa Seguridad y salud en el trabajo 
k) Normatividad sobre Se¡¡uridad y salud en el trabajo 

v. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 

Aprendizaje continuo Visión estratégica 
Orientación a resultados Liderazgo efectivo 
Orientación al usuario y al ciudadano Planeación 
Compromiso con la organización Toma de decisiones 
Trabajo en equipo Gestión del desarrollo de las personas 
Adaptación al cambio Pensamiento sistémico 

Resolución de conflictos 

VI. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA 
Titulo Profesional en cualquier disciplina académica Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia 
del núcleo básico del conocimiento en Economía, profesional relacionada. 
Administración, Contaduría Pública o Derecho y 
Afines. 

Titulo de postgrado en cualquier modalidad 
relacionado con las funciones del cargo o el área de 
desempeño. 

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la 
lev. 
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l. ÁREAFUNCIONAL 

DIRECCIÓN SEGURIDAD 

11. PROPÓSITO PRINCIPAL 

FQrmúlar y adoptar políticas, planes, programas y proyectos en desarrollo de las funciones asignadas a 
la Dirección de Seguridad con el fin de mejorar la prestación de los servicios de seguridad de la Empresa. 

111. FUNCIONES ESENCIALES 

Formular las polltic.as adecuadas para implementar los sistemas y procedimientos que regulen la 
¡actividad d.e seguridad. . . · 
Dirigir y controlar los procedimientos establecidos para garantizar la atención oportuna y eficiente 
deHos servicios de seguridad de la Empresa: 
Evaluar los contratos de prestación de servicios tanto de vigilancia y seguridad humana como 
vigilancia (:llectrónica y aquellos de apoyo a la Dirección de Seguridad con el fin de asegurar la 
seguridad física de instalaciones y personal de la EMB-ESP. 
Dirigir y controlar la implementación sistemas de seguridad que resulten pertinentes, para el logro 
de .la operación de la Empresa, así cómo la supervisión de su utilización, funcionamiento y 
conservac.ión, 
Li.derar la investigación y análisis de nuevas tecnologías en seguridad, analizando los casos de 
éxito en otras entidades similares a la EMB-ESP. 
1.derttificar y evaluar las situaciones de riesgo, definiendo medidas para reducir los riesgos, 
amenazas y vulnerab.ilidad de la empresa y sus trabajadores. 
Dirigir los estudios e investigaciones con el fin de mejorar la prestación de los servicios de seguridad 
en.Ia Empresa. 
Orientar los programas de información y las campañas de seguridad, para enfrentar casos que 
afecten la seguridad.de .la Empresa. . 
Participar en el Comité de Prevención y Atención de Emergencias de la Empresa. 
Cqordinatcon la Fuerza Pública y los cuerpos de seguridad del Estado, el apoyo requerido en los 
eventos de la. empresa. 
pirigir ycqntrolar la E/jecución de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes 
aplicablesatodas las áreas de la Empresa. 

IV. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES 
Normas sobre seguridad 
,l\nálisis y estrategia~ de seguridad 
Ccmtabilidady costos 
Código dis<::iplinariqy estatuto anticorrupción 
Normas de contratación estatal 
Normas en servicios.públicos domiciliarios 
Plan estratégicQ de la Empresa 
Si§tema Integrado deGestión 
Panoramade.factores de riesgo 
.Programa .Seguridad y salud en el trabajo 
Norrnatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo 
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V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 

Aprendizaje continuo 
Orientación a resultados 
Orientación al usuario y al ciudadano 
Compromiso con la organización 
Trabajo en equipo 
Adaptación al cambio 

Visión estratégica 
Liderazgo efectivo 
Planeación 
Toma de decisiones 
Gestión del desarrollo de las personas 
Pensamiento sistémico 
Resolución de conflictos 

VI. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA 
Grado de Oficial de las Fuerzas Militares o Policía Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia 
Nacional, a partir del grado de Capitán o Teniente profesional relacionada. 
de Navío, o Titulo Profesional en cualquier 
disciplina académica del núcleo básico del 
conocimiento en Administración. 

Titulo de postgrado en cualquier modalidad 
relacionado con las funciones del cargo o el área de 
desempeño. 

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la 
ley. 

MPFO0801F10-01 
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l. ÁREA FUNCIONAL 

DIRECCIÓN JURISDICCIÓN COACTIVA 

11. PROPÓSITO PRINCIPAL 

Dis¡;¡ñar, coordinc1r, ejecutar, administrar y controlar, de acuerdo con las normas legales y políticas 
.internas, las acci.ones del recuperación de cartera .asociada a la prestación de los servicios públicos 
domiciliarios de 9cueducto y alcantarillado en todas sus etapas, con el fin de maximizar la utilidad para 
sus.grupos de interés, 

111. FUNCIONES ESENCIALES 

Diseñar, planear, liderar, coordinar, ejecutar y controlar los procedimientos y demás actividades 
que garapti~en y aseguren una eficiente administración de la cartera por Prestación de Servicios 
Públicos Dol)liciliarios de la Empresa. 
Uclerariaelje.cllc.ióny.controlar los procedimientos de cobro pre-jurídico, persuasivo y coactivo de 
las obligaciones.pJO\/enientes de la prestación del servicio público domiciliario de acueducto y 
al9antarilladc, o a.gyellas que por su naturaleza puedan ser cobradas por jurisdicción coactiva. 
RE>presentara la Empresa en los procesos concursales y de liquidáción derivados de la prestación 
del servicio de acueducto y alcantarillado. 
Eje.cut9r y. controlar. los procedimientos relacionados con el cobro de las sumas de dinero 
debidamente liquidadas mediante proceso judicial o administrativo con decisión ejecutoriada así 
COIJlQ aquellos que corresponda a daños causados a la Empresa por funcionarios de la misma o 
de. otras e~tidadespúblicas. 
Pmponer y asegurar la implementación de las políticas de financiación que logren la normalización 
de.las obligaciones a favor de la Empresa de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Alta 
Dirección. 
Uderar la in,plemeptación de planes, acciones y estrategias para el mejoramiento del perfil y la 
recuperación de la. cartera de la Empresa, de. acuerdo con los lineamientos establecidos. 
Uéyarel registro de la cartera del servicio de acueducto y alcantarillado, clasificado por grupos de 
vigencias. 
Uderar, definir y establecer en coordinación con las Gerencias Financieras, de Servicio al Cliente, 
Jurídica lqs criterios.de cartera que permitan garantizar la agilidad y eficiencia de la recuperación 
de las obligagiones a favor de la Empresa. 
Prep9rary presentar los conceptos de castigo de cartera al respectivo comité para su aprobación. 
Efectúarel cobro de.las sanciones pecuniarias debidamente ejecutoriadas que se impongan a favor 
deJa Empresa y en contra de funcionarios de la misma en procesos disciplinarios. 
Dir,igir y controlar la ejecución de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes 
aplicables a t.odas las áreas de la Empresa. 

IV. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES 

FJqélnzas púoUcas y privadas 
N.ormas propias de mercado y de valores 
Estados financieros 
Código disciplinario y estatuto anticorrupción 
Norn,as del contratación estatal 
N()rm.as en servicios públicos domiciliarios 
Plan estr9tégico de la Empresa 
Sistema.Integrado.dé.Gestión 
Panoral)lade.factoresde ríes o 
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' a. Programa Seguridad y salud en el trabajo 
b. Normatividad sobre Seauridad v salud en el trabaio 

v. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 

Aprendizaje continuo Visión estratégica 
Orientación a resultados Liderazgo efectivo 
Orientación al usuario y al ciudadano Planeación 
Compromiso con la organización Toma de decisiones 
Trabajo en equipo Gestión del desarrollo de las personas 
Adaptación al cambio Pensamiento sistémico 

Resolución de conflictos 
COMPETENCIAS LABORALES COMPETENCIAS LABORALES COMUNES 

TRANSVERSALES 
Manejo eficaz y eficiente de recursos Negociación 

Transoarencia 

VI. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA 
Titulo Profesional en cualquier disciplina académica Cuarenta y Ocho (48) Meses de experiencia 
del núcleo básico del conocimiento en Derecho y profesional relacionada. 
Afines, Economía o Administración. 

Titulo de postgrado en cualquier modalidad 
relacionado con las funciones del cargo o el área de 
desempeño. 

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la 
lev. 

I 
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l. ÁREAFUNCIONAL 

DIRECCIÓN SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 

11. PROPÓSITO PRINCIPAL 

Planear, dirigir y controlar l_as actividades relacionadas con la administración del subsistema interno de 
gestióndocurtJ~ptal y archivo, apoyo logístico, mantenimiento del parque automotor liviano y plantas 
físicas con eLpropósito.de.soportar las operaciones de la Empresa y contribuir con el bienestar de los 
traba· adores. 

111. FUNCIONES ESENCIALES 

Dirigir y c.ontrolar los . proyectos de construcción, remodelación y mantenimiento de la 
infraestructura flsipa de las sedes administrativas y operativas de la Empresa, con el fin de ofrecer 
espacios adecuados a los trabajadores y usuarios acorde con la normatividad vigente. 
Ad171inistrac .. el p~rq~e automotor liviano de la Empresa, con el fin de asegurar la adquisición, 
renovaciónym.antenimiento y operación en condiciones de oportunidad y seguridad. 
Coordinar los trámites relacionados con el traspaso de los vehículos y con los trámites 
administrativCJs corre~pondientes, para cumplí[ con los objetivos del área. 
Dirigir y pqn,t.rplarios servicios logísticos, proveeduría integral, provisión de vestidos de paño, 
servicios públicos, cuentas contrato, comunicaciones, manejo caja menor, transporte de 
emplead9s, casino, <aseo, cafetería, prestación de servicios administrativos en estado de 
emergencia y mantenimiento de equipos de oficinas, requeridos por las diferentes áreas de la 
Empresa para su nClrmal funcionamiento. 
Uderar y co_ntrolar el seguimiento del subsistema interno de gestión documental y archivo, con el 
fin dE; garantizarelmanejo técnico de la gestión de los documentos, el archivo y la correspondencia 
.en la Empresa. 
OrJentar y controlar .el proceso de entrega de la producción documental comercial hasta su 
disposición _final en el archivo, con el fin de mantener actualizada la información de los clientes. 
D.irigir y regular el desarrollo del proceso de notificación personal, publicación por aviso y correo 
electrónico, que ponen fin a una actuación administrativa de carácter comercial, que resuelven las 
peticiones, quejas y reclamos presentadaspor los usuarios de la Empresa, con el fin de dar 
~ymplimiento .con fas normas que regulan la materia y los sistemas electrónicos de apoyo al 
procedim.iento, 
Dirigirel proceso de radicación de la correspondencia, atención y orientación en los trámites de los 
tísúarios en los puntos de atención establecidos por la Empresa, con el fin de garantizar la 
disponibilidad del servicio. 
D.irigir y reguía.r eí de_sarrollo del proceso de correspondencia, de conformidad con las normas que 
regulanJamateria. 
Dirigir y _controlar la ejecución de fas actividades relacionadas con las responsabilidades comunes 
a licables a todas las áreas de la Em resa. 

IV. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES 
Adrllinistración Pública 
Presupuesto 
C.ódigoDísciplinario y Estatuto Anticorrupción 
NorrtJas d!; Contratádón Estatal 
Plan estratégico de la Empresa 
Si~tema lrJtegrado d_e Gestión 
Paf)orama de factores de riesgo 
P:ograma Seguridad y _salud en el trabajo 
Normatividad sobre Se uridad salud en el traba'o 
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0498 

DE 

' v. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 

Aprendizaje continuo Visión estratégica 
Orientación a resultados Liderazgo efectivo 
Orientación al usuario y al ciudadano Planeación 
Compromiso con la organización Toma de decisiones 
Trabajo en equipo Gestión del desarrollo de las personas 
Adaptación al cambio Pensamiento sistémico 

Resolución de conflictos 
COMPETENCIAS LABORALES COMPETENCIAS LABORALES COMUNES 

TRANSVERSALES 
Atención al detalle 
Capacidad de análisis 
Planificación del trabajo 
Gestión de procedimientos de calidad 
Transparencia 
Planeación 

VI. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA 
FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA 

Título Profesional en cualquier disciplina académica Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia 
del núcleo básico del conocimiento en Economía, profesional relacionada. 
Administración, Contadurla Pública, Arquitectura, 
Ingeniería Administrativa y Afines, Ingeniería Civil y 
Afines, Ingeniería de Sistemas, Telemática y 
Afines, Ingeniería Eléctrica y Afines, Ingeniería 
Electrónica, Telecomunicaciones y Afines, 
Ingeniería Industrial y Afines, Ingeniería Mecánica y 
Afines o Derecho y Afines. 

Título de postgrado en cualquier modalidad 
relacionado con las funciones del cargo o el área de 
desempeño. 

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la 
lev. 

J 
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1 6 MAR. 2020 

DE 

l. ÁREA FUNCIONAL 

DIRECCIÓN ADMINISTRACIÓN ACTIVOS FIJOS 

11. PROPÓSITO PRINCIPAL 

Dirigir,contmlar yre~liiar seguimienio a los activosfijos y a los almacenes de la empresa, con el fin de 
pr~sem.tar estados financieros que reflejen la realidad económica de acuerdo con la norma contable 
vi ente. 

111. FUNCIONES ESENCIALES 

Dirigir la a~tualización en el sistema de información de los activos reportados por las áreas, para 
que se .incorporen en el módulo de propiedad, planta y equipo de la Empresa. 
soordinarmecanismos de control de los datos maestros de los activos y materiales, con el fin de 
mejorar la calidad de la información registrada en la base de propiedad, planta y equipo. 
Qpordina¡la actualización de los valores de los activos fijos mediante los procesos de depreciación 
y valorizapión. . · 
Liderar la reiaHzación de los inventarios físicos de activos fijos y materiales de la Empresa, de 
acuerdo co~ilffnormatividad legal vigente. 
Diseñ_arei~trategias con la finalidad de mantener actualizada la base de propiedad, planta y equipo 
de. la Empresa. 
~ifigir .la realización del avalúo técnico de los a.ctivos de la Empresa, de acuerdo con lo establecido 
en el Plan General de la Contaduría Pública, para su debida actualización. 
Dirigirycol)ifolar la administración de los activos improductivos u obsoletos que posee la Empresa, 
con el finde,definir su destino final. 
Supervisar el registro de los activos reportados por las áreas como improductivos en las cuentas 
c9rrespondientes, de acuerdo con el Plan General de Contaduria Pública. 
S~pervisar /a administración de los almacen_es de materiales, para garantizar la prestación del 
servicio oportuno a las áreas y su debido funcionamiento. 
Dirigir el programa de proveeduria estratégica en lo concerniente a los procesos a cargo de la 
Dirección: 
Coordina.r la verificación en terreno de los activos generados por los contratos de obra una vez 
térrninados. 
Cqntrolar que el almacenamiento, administración y custodia de elementos, materiales y activos 
deyolutivos se realice en los almacenes o depósitos debidamente autorizados por la Empresa. 
Dirigir y controlar la.ejecución de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes 
a licables a todas las áreas de la Em resa. 

IV. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES 
Manejo de Activos Fijos 
Liquidación de proyectos 
Avalúas Técnicos 
Mánejod~¡nvéntarios 
Plan estratégico dela Empresa 
Sistemaintegrado•d.e-gestión 
Sistema de información Empresarial 
Código d_i5~iplinario y .estatuto anticorrupción 
Normas de Contratación Estatal 
Panorama.de fac:tpres de riesgo 
Prqgrama Seguridad y salud en el trabajo 
Normatividad. sobre Se uridad salud en el traba'o 
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v. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 

Aprendizaje continuo Visión estratégica 
Orientación a resultados liderazgo efectivo 
Orientación al usuario y al ciudadano Planeación 
Compromiso con la organización Toma de decisiones 
Trabajo en equipo Gestión del desarrollo de las personas 
Adaptación al cambio Pensamiento sistémico 

Resolución de conflictos 
COMPETENCIAS LABORALES COMPETENCIAS LABORALES COMUNES 

TRANSVERSALES 
Atención al detalle 
Capacidad de análisis 
Planificación del trabajo 
Gestión de procedimientos de calidad 
Transparencia 

VI. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA 

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia 
del núcleo básico del conocimiento en Ingeniería profesional relacionada. 
Administrativa y Afines, Ingeniería de Sistemas, 
Telemática y Afines, Ingeniería Industrial y Afines, 
Economía, Administración, Contaduría Pública o 
Derecho y Afines. 

Titulo de postgrado en cualquier modalidad 
relacionado con las funciones del cargo o el área de 
desempeño. 

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la 
lev. 
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l. ÁREAFUNCIONAL 

DIRECCIÓN SALUD 

11. PROPÓSITO PRINCIPAL 

Dirigir y adoptar polJticas, planes, programas y proyectos para su ejecución, en desarrollo del 
limiento.de las funciones asi nadas a la Dirección de Salud. 

111. FUNCIONES ESENCIALES 

Dirigir y controlar la prestación de los servicios médicos y odontológicos, asi como los suministros 
incluidos dentro de los Planes Complementarios de Salud (PAS-PC)- contratados por la Empresa, 
de conformidad con las Convenciones Colectivas de Trabajo vigentes. 
P.articiparen el diseño y formulación de políticas generales del talento humano para garantizar la 
efectiva prestación d.e los servicios a cargo de la Dirección Salud. · 
Establecer y controlar mecanismos de actualización de la información de los Planes 
Complementarios de Salud (PAS-PC)- contra.lados por la Empresa, con el fin de asegurar una mejor 
g~stión trente a los. servicios médicos y odontológicos prestados a los usuarios. 
Prientar y ,controlar la ejecución del subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo SST, así como 
la elaboradéln y desa.rrollo de los planes y programas que se deriven de éste, aplicando la 
no.rm.ativJdad. vigente y las políticas en Seguridad y Salud en el Trabajo de la EAAB-ESP. 
Controlar la efectividad de la asesoría en temas relacionados con salud, de acuerdo a los 
requerimientos generados por la Empresa. 
Re,presentar. a la Empresa ante las entidades distritales y nacionales en los diferentes espacios y 
essenarios de Seguridad Social en Salud y Sistema General de Riesgos laborales. 
Dirigir y controlar la ejecución de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes 
a licables á. todas las áreas de la Em resa. 

IV. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES 
Normatividad del. sector salud 
Planes de.salud 
Manejo de Contratos de salud 
Código disciplinario y .estatuto anticorrupción 
Normas de <::ontratación estatal 
f'lan estratégico de, la Empresa 
Sistema Integrado de Gestión 
f:ariorama de factor~s de riesgo 
Programa Seguridad y salud en el trabajo 
Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo 

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 
.Apre~di.~aje conffnuo 
q¡ienta9ión a resultados 
Orie,ntación al .~suario y al ciudadano 
Compromiso co9 la organización 
Trabajo.en equipo 
Adaptación al cambio 

MPFD0801F10-01 

Visión estratégica 
Liderazgo efectivo 
Planeación 
Toma de decisiones 
Gestión del desarrollo de las personas 
Pensamiento sistémico 
Resolución de conflictos 
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VI. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA 

Título Profesional en cualquier disciplina Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia 
académica del núcleo básico del conocimiento en profesional relacionada. 
Administración, Bacteriología, Enfermería, 
Instrumentación Quirúrgica, Medicina, Nutrición y 
Dietética, Odontología, Optometría, Otros 
Programas de Ciencias de la Salud, Salud Pública, 
Terapias, Comunicación Social, Periodismo y 
Afines, Derecho o Afines, Psicología, Sociología, 
Trabajo Social y Afines, Ingeniería Administrativa y 
Afines, Ingeniería Industrial y Afines o Economía. 

Título de postgrado en cualquier modalidad 
relacionado con las funciones del cargo o el área de 
desempeño. 

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la 
lev. 
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DE 1 6 MAR. 2020 

l. ÁREA FUNCIONAL 

DIRECCIÓN MEJORAMIENTO CALIDAD DE VIDA 

11. PROPÓSITO PRINCIPAL 

(!irigi[la formulación y ejecución de los planes, programas y proyectos requeridos para optimizar las 
c9ndi.ci9nes pers9nales y laborales del talento humano, asegurando el cumplimiento de los objetivos 
misionales, de acuerdo con el direccionamiento esfraté ico de la Em resa la normatividad vi ente. 

111. FUNCIONES ESENCIALES 

Dirigir los. procesos de gestión del talento humano, de acuerdo con las normas, políticas y 
e~trategias .de la Empresa para el cumplimiento de los objetivos misionales y orientar la 
i111pl.eme~t¡¡ción .de los planes y programas del. área, para el cumplimiento de las acciones en 
rnateria.de administración y desarrollo de personal. 
Aytorizar y notificar todas las situaciones administrativas de.la planta de personal acorde con las 
necesidade~ del servicio y gestionar las licencias, permisos, comisiones y encargos de los 
se,rvidore,s públicos de la Empresa, con el fin de cumplir con los requerimientos del personal. 
.Administrar 1.a planta de personal, con el fin de generar los ajustes necesarios acordes con las 
necesidades.del servicio. 
Diseñar e/implementar programas de bienestar social para los funcionarios y sus familias, 
ey,aluandoy midiendo el impacto de los mismos para el mejoramiento continuo. 
Diseñar Y> liderar. los programas especializados dirigidos a los funcionarios y orientados al 
.mejoramiento del. clima organizacional y de la imagen institucional, de conformidad con las 
directrices.de, la Gerencia Corporativa de Gestión Humana y Administrativa. 
Qiseñar y eje,cutar los procesos de selección y promoción de personal e implementarlos de acuerdo 
.13 las politic:as definid.as por la Gerencia General y la Gerencia Corporativa de Gestión Humana y 
Administrati\la, · 
Coordinar la;ímplementación de los planes y programas del área, para el cumplimiento de las 
acciones enmateria de administración y desarrollo de personal. · 
Coordinar la ejecución del Plan Institucional de Capacitación incluyendo los programas 
ip9titucíon¡;¡Je,s de indu.cción y reinducción para el mejoramiento de la prestación y calidad del 
servicio, 
Dirigir y c.ontmlar el proceso de administración del fondo de vivienda para los trabajadores oficiales 
dela Emp¡esa,con el fin de garantizar el logro de los objetivos planteados. 
Administrar los recursos financieros del Fondo de Vivienda para los trabajadores oficiales y 
pension<jdos.y gar;;intizar su adec.uado funcionamiento y sostenibilidad. 
Desarrollar . planes, programas y proyectos relacionados con el proceso de gestión del 
~onocimiepto en la Empresa, con el fin de asegurar la generación, transferencia y retención del 

· ·. c.onocimiento, 
Orientar el fqncionarniento del Colegio Ramón B. Jimeno dando cumplimiento a los planes de 
acción del área a la normatividad en educación, con el fin de lograr la excelencia académica del 
rnismo: 
Revisary mientar.la articulación al Proyecto Educativo (PEI), con las políticas de la EAAB-ESP, de 
acyerdo con la¡esponsabilidad social, gestión integral del agua y gestión del conocimiento, con el 
fin de lograr la excelencia académica del Colegio . 
. C.09rdinar¡a adminis.tración del archivo de Historias laborales del personal activo o retirado, con el 
fin de gestionar la información cuando sea requerida. 
Dirigir y controlar la ejecución del programa de contratación de aprendices y pasantes para la 
Empresa, con el fin de cumplir con la normatividad legal vigente. 
Dirigir la <implementación del Plan de Gestión de Integridad de la Empresa, tendiente al 
fortalecimiento de los rinci íos valores cor orativos. 
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15. Liderar la implementación de la evaluación para el desarrollo y la eficiencia, con el fin de elaborar 
y aplicar los planes de cierre de brechas. 

16. Notificar al personal activo, inactivo y pensionado de la Empresa, de las investigaciones que en su 
contra formulen los diferentes organismos de control. 

17. Dirigir y controlar la ejecución de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes 
aolicables a todas las áreas de la Emoresa. 

IV. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES 

a) Administración del talento humano 
b) Manejo presupuestal 
c) Normatividad laboral 
d) Normatividad para empleados públicos 
e) Código disciplinario y estatuto anticorrupción 
f) Normas de contratación estatal 
g) Plan estratégico de la Empres 
h) Sistema integrado de gestión 
i) Sistema de información Empresarial 
j) Panorama de factores de riesgo 
k) Programa Seguridad y salud en el trabajo 
1) Normatividad sobre Seauridad v salud en el trabaio 

v. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 

Aprendizaje continuo Visión estratégica 
Orientación a resultados Liderazgo efectivo 
Orientación al usuario y al ciudadano Planeación 
Compromiso con la organización Toma de decisiones 
Trabajo en equipo Gestión del desarrollo de las personas 
Adaptación al cambio Pensamiento sistémico 

Resolución de conflictos 
COMPETENCIAS LABORALES COMPETENCIAS LABORALES COMUNES 

TRANSVERSALES 
Creatividad e innovación 
Planeación 
Dirección v desarrollo de oersonal 

VI. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA 

Título Profesional en cualquier disciplina académica Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia 

del núcleo básico del conocimiento en profesional relacionada. 
Administración, Ciencia política, relaciones 
internacionales, Comunicación social, periodismo y 
afines, Psicología, Sociología, trabajo social y 
afines, Ingeniería Industrial y afines, Economía ó 
Derecho y Afines. 

Título de postgrado en cualquier modalidad 
relacionado con las funciones del cargo o el área de 
desempeño. 
Tarjeta profesional en los casos requeridos por la 
ley. 

' 
MPFD0801 F1 Q.Q1 

Página 60 de 118 ·•> 



~acueducto 
O 4 9.- ·-a ~ %F AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTÁ " 

RESOLUCIÓN Ñd -•'--> __ ·· __ · _· .. •._.· _· _ DE 1 6 MAR 2020 

l. ÁREAFUNCIONAL 

DIRECCIÓN GESTIÓN DE COMPENSACIONES 

11. PROPÓSITO PRINCIPAL 

DJrigir las acciones que. aseguren el cumplimiento. de las obligaciones legales. convencionales y 
c.onfrijl~.tuales de, 1.a Empresa con los trabajadores en. materia de compensaciones. 

111. FUNCIONESESENCIALES 

Plan<o.ar, dirigir y qontrolar las acciones que aseguren el cumplimiento de las obligaciones legales, 
con~encionales y contractuales en lo relativo al pago de salarios, prestaciones sociales, aportes a la 
SElgµridadSodalyaportes Parafiscales y demás reconocimientos de los servidores públicos activos, 
retirad.os. y. pensionados. 
C:oCJrdinar las actividades relacionados con disfrute, aplazamiento, interrupción o compensación de 
vacaciones en dinero, y comisiones de servicios de trabajadores oficiales y empleados públicos, con 
eLfi~ de dar cumplimient() a los lineamientos y n.ormatividad vigente. 
Formular yJiderar el plan anual de acción, presupuesto, mapa de riesgos y evaluación de la gestión 
d~ 1~ Dire~ción para asegurar el cumplimiento de las obligaciones legales y las políticas 
i~stitucionales. en materia de compensación a los servidores públicos activos, retirados y 
pensionados. dela Empresa 
Fijar las políticas y .lin.eamientos para la aplicación de deducciones y descuentos en las nóminas de 
s<;)rvidor~s público~ y pensionados. de acuerd.o con la normatividad vigente. 
Ca.ordinar las acciones que aseguren el cumplimiento de las obligaciones legales y convencionales 
pé!ra ¡¡I recon()cimiento, modificación, extinción, liquidación y pago de las mesadas pensiónales. 
Atender lorelacionado con el reconocimiento y pago de los bonos y cuotas partes pensiónales por 
cobrar y porp¡:¡gar, así como ele todas las obligaciones pensiónales a cargo de la Empresa. 
Liderar la a.tendón a los servidores públicos y pensionados para la afiliación al Sistema General de 
Se,gUJídad .Social en Salud, Pensión, Riesgos Laborales y cesantías informando los deberes y 
d<;lre~hos que tienen frente al mismo. 
CQordinar la entrega de información y respuesta a la Oficina Asesora de Representación Judicial, 
frénte, a los procesos presentados contra fa Empresa, como derechos de petición, quejas, tutelas y 
demandas, rel~cionados con los pagos de salarios y prestaciones sociales de los servidores públicos 
y pensionados de la Empresa. 
Dirigir y controJar. la. ejecución de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes 
aplicables a toda.s las áreas de la Empresa. 

IV. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES 
Sistema.de S.eguri.dad .. Social 
AnáJisis Financiero y Presupuesto 
Adrf!inistraciórí.Pública 
Có,digo dis.c:iplinario y estatuto anticorrupción 
Nc,rmatividad relaciona.da con la contratación en .las Empresas de Servicios Públicos 
Plan estratégico Empresarial 
Sist~ma Integrado de Gestión 
§i~tema. de.1 nformación Empresarial 
Programa Seguridad y salud en el trabajo 
Normatividad sobre Se uridad salud en el traba· o 

ll 
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v. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 

Aprendizaje continuo Visión estratégica 
Orientación a resultados Liderazgo efectivo 
Orientación al usuario y al ciudadano Planeación 
Compromiso con la organización Toma de decisiones 
Trabajo en equipo Gestión del desarrollo de las personas 
Adaptación al cambio Pensamiento sistémico 

Resolución de conflictos 

VI. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA 

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia 
del núcleo básico del conocimiento en profesional relacionada. 
Administración, Contaduría Pública, Economía, 
Ingeniería Administrativa y Afines, Ingeniería de 
Sistemas, Telemática y Afines, Ingeniería Industrial 
y Afines, Ciencias Políticas, Relaciones 
Internacionales o Derecho y Afines. 

Titulo de postgrado en cualquier modalidad 
relacionado con las funciones del cargo o el área de 
desempeño. 

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la 
lev. 

' 
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l. ÁREAFUNCIONAL 

DIRECCIÓN DESARROLLO ORGANIZACIONAL 

11. PROPÓS.ITO PRINCIPAL 

De\inirplanes, programas y proyectos relacionad_os con el talento humano y adelantar los estudios y 
IT)odificaciones Telacionados con_ la estructura organizacional, la planta de cargos y los manuales de 
funciones de acuerdo a las necesidades de la em resa. 

111. FUNCIONES ESENCIALES 

.E'/irigir la pJ¡ipe_c1dón, <=strµcturación y formulación de los proyectos y políticas relacionados con el 
t9Iento humano de la Empresa, en coordinación_con los planes y proyectos estratégicos de la EAAB-
ESP. .• 
De!Inir y dirigir losproyectos de modificación a la estructura organizacional y planta de cargos de la 
_Empresa ¡iyprde a _la_s _necesidades del servici9, 
Liderar la .c1~tualizac.ión de las responsabilidades de las áreas, de acuerdo con los procesos, 
p¡oc~dimientos_ y normatividad vigente. 
Dirigir y coordinar 1~ creación o modificación de los manuales de funciones de la planta de cargos de 
la _Empresa, para cumplir con la normatividad vigente y la funcionalidad de las áreas de la Empresa. 

5. Dirigir los estudios de cargas de trabajo con el fin determinar el número de cargos requeridos por la 
Empresa. 

6. Dirigir la valoración de cargos para la planta de servidores públicos de la empresa, con el fin de 
determ_inar flvc1lor del cargo en relación con los.demás dentro de la Empresa. 
[)írigir la estru_cturación del modelo de gestión por competencias para fortalecer el ciclo de desarrollo 
deltalem!Clhumano de_la EAAB-ESP. 
Revisar y aprnbar las- certificaciones requeridas para la celebración de contratos de prestación de 
~ervi9ios d~ personas naturales, previa verificación de la solicitud hecha por cada Gerencia. 
Liderar el diseño y la formulación de las activi,dades de gestión de conocimiento, preservando y 
potendando el mod<=lo del proceso en la empresa. 

10. Lioerar el fortalecimiento de la cultura de la integridad a través del diseño de estrategias, planes y 
programas,Tequeridospor la empresa. 

11. Co9rdinar laJdeptific_ación y definición de planes de acción orientados al fortalecimiento de la gestión 
de_ integridad al interior de la Empresa. 

1.2. Dirigir y controlar la ejecución de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes 
aplicables a to<:las las á.reas de la Empresa. 

IV. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES 
Administración del talento humano 
Man<=jo_ presup_uestal 
No.rmativ.idad lab_oral 
Nprmativida? para empleados públicos 
Código_ disdplinario y estatuto anti corrupción 
NClrlT)as de co~tratacíón estatal 
Plan estr;,té¡¡ic9 dela Empres 
Sistema integrado _de gestión 
SistElma de inf?rmación Empresarial 
Pan?rama de fc1_ctores de riesgo 
Plan Estratégic9 Em~resarial 
Piogram_a S~guridad y salud en el trabajo 
Normatividad.sobre Se uridad salud en el traba·o 

g 
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' v. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 

Aprendizaje continuo Visión estratégica 
Orientación a resultados Liderazgo efectivo 
Orientación al usuario y al ciudadano Planeación 
Compromiso con la organización Toma de decisiones 
Trabajo en equipo Gestión del desarrollo de las personas 
Adaptación al cambio Pensamiento sistémico 

Resolución de conflictos 
COMPETENCIAS LABORALES COMPETENCIAS LABORALES COMUNES 

TRANSVERSALES 
Creatividad e innovación 
Planeación 

VI. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 
. 

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA 

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia 

del núcleo básico del conocimiento en profesional relacionada. 
Administración, Ingeniería Administrativa y Afines, 
Ingeniería de Sistemas, Telemática y Afines, 
Ingeniería Industrial y Afines, Economía, Ciencias 
Políticas, Relaciones Internacionales, Derecho y 
Afines, Psicología o Sociología, Trabajo Social y 
Afines o Contaduría Pública. 

Título de postgrado en cualquier modalidad 
relacionado con las funciones del cargo o el área de 
desempeño. 

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la 
lev. 

/ 
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l. ÁREAFUNCIONAL 

DIRECCIÓN.BIENES RAÍCES 

11. PROPÓSITO PRINCIPAL 

DirigTry.coordinarel proceso de gestión predial cumpliendo con la normatividad legal vigente, con el fin 
de .garaptizar .lc1 adquisición de los predios y constitución o imposición de servidumbres para la 
construcdón de las obras de infraestructura, la ejecución de los proyectos de inversión, funcionamiento 

.la. administración de los mismos. 

111. FUNCIONES ESENCIALES 

Dirigir, cqntrolar y coordinar las actividades de adquisición y administración predial para el 
desarrol.!o de .ICJ~ pJanes, programas y proyec.tqs de la Empresa. 
Dirigir la in,pl~mentación de las políticas, lineamientos, estrategias y directrices para la ejecución 
de los plc!nes, programas y proyectos del proceso de gestión predial, con el fin de garantizar el 
cumplimient.o de los objetivos de la Empresa. 
Brindar .soporte técnico, jurídico y social en relación con los procesos de adquisición y 
9dministración predial, de acuerdo a los requerimientos de las áreas de la Empresa. 
Coordinar y co.ntrol.ar la implementación de los planes de gestión social relacionados con la 
adquisición predial de la empresa. 
Qirigiry .controlar ladisponibilidad y adquisición predial por enajenación voluntaria y/o expropiación 
por vía judic:ial o administrativa, así como. la constitución o imposición de servidumbres para 
garantizár la construcción de las obras de infraestructura y la ejecución de los proyectos de 
inversión de la empresa. 
Dirigir y coordinarla administración de los predios de propiedad de la empresa y servidumbres 
c.onstitllidas b impuestas a favor de la misma. 
Qo()rdinary contmlar la actualización del inventario d.e los predios de la empresa o en proceso de 
adquisición o constitución de servidumbres. 
Coordimit Y contrqlar la entrega de la información de los predios propiedad de la empresa a la 
Gerencia Corporativa Financiera para la presentación y pago del impuesto predial 
Liderar yc()ntrolar el archivo físico y digital de las actividades de adquisición y administración predial 
a través del subsis.tema de gestión documental. 
Dirigir y controlar la ejecución de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes 
a licables a todas las áreas de la Em resa. 

IV. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES 
Código Contencioso .Administrativo 
Cpdigo Genwal d.el Proceso 
Normas so9re obras públicas 
Ley de Desarrollo Territorial y Urbano 
Decreto dEJ suspensión de trámites y acuerdo distritales , 
DEJcreto.Reglamen.tario "Procedimientos para Avalúas" 
Norn,atividad re.lacionada con la contratación en las Empresas de Servicios Públicos 
PlanEstratégi90 Empresarial 
Normatividad que rigEJ los servicios públicos domiciliarios 
Código. Disc.ipli~ario y E:s.tatuto Anticorrupción 
Plan de Desarrollo Distrital 
Plan de Ord~namiento Territorial 
Si.ste.ma integrado de gestión 
Sistema de infqrmació~ Empresarial 

o Pro rama Se uridad salud en el traba'o 
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' p) Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo 

v. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 

Aprendizaje continuo Visión estratégica 
Orientación a resultados Liderazgo efectivo 
Orientación al usuario y al ciudadano Planeación 
Compromiso con la organización Toma de decisiones 
Trabajo en equipo Gestión del desarrollo de las personas 
Adaptación al cambio Pensamiento sistémico 

Resolución de conflictos 

VI. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA 

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia 
del núcleo básico del conocimiento en lngenierla profesional relacionada. 
Civil y Afines, Arquitectura, Administración, 
Economía, Derecho y Afines, Sociología Trabajo 
Social y Afines. 

Titulo de postgrado en cualquier modalidad 
relacionado con las funciones del cargo o el área de 
desempeño. 

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la 
lev. 

MPFD0801F10-01 
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l. ÁREA F.UNCIONAL 

DIRECCIÓN APOYO COMERCIAL 

11. PROPÓSITO PRINCIPAL 

rla, ejecución de las políticas comerciales, tendientes a garantizar el cumplimiento de 
rativos, relacionados con los in eracionales la satisfacción de los usuarios. 

111. FUNCIONES ESENCIALES 

[)efinjr, ge,~tioraryhacer seguimiento a los ~anales de atención al cliente de la Empresa, para 
garflntizar la.prestación optima de los servicios a cargo de la misma. 
Coordinar. la implementación y realizar el seguimiento a las políticas integrales de los procesos de 
ge~tión corne,rdal,. suministro de agua en grandes volúmenes, venta de agua a carro tanque, 
facwración copjunta, recaudo a terceros y otros .servicios a su cargo.' 
Coordinar y ori,mtar el desarrollo e implementación de los proyectos que propendan por el 
rnejorami~nto qontinuo de, los procesos de gestión comercial y atención al cliente. 
Reali.zarmejoras sobre los procesos y prácticc1s de gestión éomercial de la empresa, con el fin de 
asegurar sa correcta implementación y la obtención de resultados óptimos. 
Supervisar y control<1r la implementación de la Polltica Pública Distrital de Servicio a la Ciudadanía, 
dEiacuerdo con, lanorrnatividad legal vigente, 
Ejercer l<lfig~r¡c¡.de.D7.fensor del Ciudadan.o para la protección de los derechos de los usuarios, de 
con.formidad con la normatividad legal vigente. 
Representar a la empresa en el comité permanente de estratificación de Bogotá y coordinar el 
re,gistro yactuaHzaciónde la información de los estratos socio económico. 
()riEl~tar ypontr<JlarJa calidad de la data comerci.al y garantizar la georreferenciación de los usuarios 
CoordinarJa ela.boración del calendario anual de facturación de los servicios prestados por la 
Empresay su divulgadón, 
Cgordinar, controlary hacer seguimiento a la actualización en el Sistema de Información Comercial, 
relacionados con los parámetros de facturación y las tarifas de los servicios misionales y no 
rnisionales.deAcueducto y Alcantarillado. 
Djrjgir, orientary controlar la gestión del proceso de facturación de la Prestación de los Servicios 
de.Acuedu~toyAlcantarillado y la aplicación de los modelos y estructuras tarifarías, de acuerdo a 
1.a nqrrnatividad yige,rte. 
Coordinar, .ane,Hzary controlar e.1 sumini~tro de la información para la Dirección de Planeamiento y 
Coptrol de, R.eisult~dos Corporativos relacio.nada con los indicadores estratégicos de la gestión 
comercial en)a F'restación de los Servicios. Públicos 
Coordinarcon. las Direcciones Comerciales zonales en las actividades relacionadas con el Sistema 
deGestión:de Calidad, gestión comercial y en la elaboración de informes. 
Di~eñar estrategias para la atención eficiente de las PQR's y el cumplimiento de los indicadores de 
gestión córnercial Yespecíficamente el Indice de quejas y reclamos (IQR"s). 
pirecdonarycoordinar las respuestas a las solicitudes, quejas y reclamos en los entes de control 
y vigilancia, relacionados con la gestión comercial y con las zonas. 
Participar co.n las. zonas en la definición de las políticas de ajustes generados en el proceso de 
fa5tu.ración yatención al cliente y apoyar su implementación en las zonas. 
Coordinar le, .supervisJón de los procesos operativos de facturación 
Coordinar conjuntamente con las zonas la consolidación de la información relacionada con la 
pr<Jyecc::iónde los ingresos en términos de usuarios y metros cúbicos. 
Coordinarla actualización y el mantenimiento del catastro de usuarios de la Empresa. 
pri,en.tar y apro_b<lr el diseño de la encuesta _de satisfacción al usuario; así como coordinar su 
a licación realizar el análisis de resultados; con el fin de enerar lanes de me·ora. 
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21. Dirigir y adoptar los lineamientos y políticas generados por la Superintendencia de Servicios 
Públicos Domiciliarios para garantizar la correcta actualización de la información en el Sistema 
Único de Información (SU\). 

22. Dirigir y controlar la ejecución de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes 
aplicables a todas las áreas de la Empresa. 

IV. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES 

a) Normatividad que rige los servicios públicos domiciliarios 
b) Metodologías y enfoques para la atención al cliente 
c) Métodos de análisis cuantitativos y cualitativos 
d) Normatividad relacionada con la regulación de tarifas de Agua Potable y Saneamiento Básico 
e) Plan de desarrollo Distrital 
f) Plan de ordenamiento territorial 
g) Plan Estratégico Empresarial 
h) Normatividad relacionada con la contratación en las Empresas de Servicios Públicos 
i) Formulación y evaluación de proyectos 
j) Normas técnicas de gestión de la calidad vigentes para el Servicio al Cliente 
k) Código Disciplinario y Estatuto Anticorrupción 
1) Administración Pública 
m) Sistema integrado de gestión 
n) Sistema de información Empresarial 
o) Sistema de información Empresarial Programa Seguridad y salud en el trabajo 
n\ Normatividad sobre Seauridad v salud en el trabajo 

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 

Aprendizaje continua Visión estratégica 
Orientación a resultados Liderazgo efectivo 
Orientación al usuario y al ciudadano Planeación 
Compromiso con la organización Toma de decisiones 
Trabajo en equipo Gestión del desarrollo de las personas 
Adaptación al cambio Pensamiento sistémico 

Resolución de conflictos 

VI. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA 

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia 
del núcleo básico del conocimiento en profesional relacionada. 
Administración, Economía! Ingeniería 
Administrativa y Afines, Ingeniería Civil y Afines, 
Ingeniería de Sistemas y Afines, Ingeniería 
Industrial y Afines ó Derecho y Afines. 

Titulo de postgrado en cualquier modalidad 
relacionado con las funciones del cargo o el área de 
desempeño. 

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la 
lev. 
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l. IDENTIFICACIÓN DEL EMPLEO 

D.eno.m_iriación dél Empleo: Director Técnico 

Nivel Directivo 

009 
08 
Trece (13) 

Dirección Gestión de Calidad y Procesos 

Gerente Corporativo Planeamiento y Control 

11. ÁREA FUNCIONAL 

OIRECCIÓN GESTIÓN DE CALIDAD Y PROCESOS 

111. PROPÓSITO PRINCIPAL 

ic:la_des para la implementación. sostenibilidad y mejora del Sistema Integrado de 
ver-la eficiencia operacional la excelencia empresarial. 

IV. FUNCIONES ESENCIALES 
Fonriular l_i_hE!amientos para la planeación, implementación, mantenimiento y mejoramiento continuo 
del Sistema lntegradQde Gestión de la empresa, para dar cumplimiento a la normatividad vigente. 
Establecer las directrices para planear, impl,lmentar y mejorar lá gestión por procesos de la 
empres.a, con.el fin de optimizar la ejecución de los mismos. 
Co,:,rdinar las reladones con los organismos de certificación y normalización del Sistema Integrado 
de QesMn y los Subsi_stemas que lo componen, para facilitar el desarrollo de los procesos de 
certificación y auditoria. 
Dirigir la planificación y desarrollo de las auditorias internas del Sistema Integrado de Gestión, los 
Subsistemas que lo componen y los demás sistemas de gestión que la Empresa adopte, para 
asegurar el cumplimiento de los lineamientos. establecidos. 
B_rindar soporte a las áreas de la Empresa para optimizar los procesos e implementar la mejora 
continua del Sistema Integrado de Gestión. 
[)efinir los lineamientos para la administración de riesgos asociados a los procesos y 
procedimientosde_la empresa. 
Dirigir y controlar la ejecución de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes 
a licables a todas las .áreas de la Em resa. 

V. CONOCIMIENTOS B_ÁSICOS O ESENCIALES 

Administración de recursos y manejo de indicadores 
Administración de riesgos 
Normas técnicas de calidad 
Enfoque dé procesos y mejoramiento continúo 
Código disciplinario y estatuto anticorrupción 
Normas de .contratación estatal 
P/a.n estratégico de la Empresa 
Sistema lntegr¡¡do c:le Gestión 
Sistema de Control Interno 
Normatividadde Servicios Públicos Domiciliarios 
Matriz de peligro 
frograma ~eguridad y salud en el trabajo 
Normatividad sobre. Se uridad salud en el.traba·o 
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RESOLUCIÓN N51 

~acueducto 
~ ~ AGUA Y ALCANTAH!LLADO Dt' BOGOTÁ 

DE 1 6 MAR. 2020 
• 

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 

Aprendizaje continuo Visión estratégica 
Orientación a resultados Liderazgo efectivo 
Orientación al usuario y al ciudadano Planeación 
Compromiso con la organización Toma de decisiones 
Trabajo en equipo Gestión del desarrollo de las personas 

Adaptación al cambio Pensamiento sistémico 
Resolución de conflictos 

COMPETENCIAS LABORALES COMPETENCIAS LABORALES COMUNES 
TRANSVERSALES 

Planificación y Programación Capacidad de análisis 
Comunicación efectiva 
Orientación a resultados 
lnteoridad institucional 

VII. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA 

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia 
del núcleo básico del conocimiento en Ingeniería profesional relacionada. 
Administrativa y Afines, Ingeniería Industrial y 
Afines, Administración o Economía. 

Titulo de postgrado en cualquier modalidad 
relacionado con las funciones del cargo o el área de 
desempeño. 

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la 
lev. 
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RESOLUCIÓN No DE 1 8 HAR. 2020 

l. ÁREA FUNCIONAL 

DIRECCIÓN PLANEACIÓN Y CONTROL DE RESULTADOS CORPORATIVOS 

11. PROPÓSITO PRINCIPAL 

Coóídinar las actividades. para la formulación, divulgación, implemenlación, monitoreo y control del 
direpcion.amientCl e.stratégico, bajo los lineamientos del Modelo Integrado de Planeación y Gestión 
articulando direccionando la estrate ia con la estión em resarial. 

111. FUNCIONES ESENCIALES 

Dirigir la ~ct.ualizaciórt del Contexto Estratégico de la Empresa para su armonización con los 
linearnient9s del Plan de Desarrollo Distrital. 
Coordinar y controlar las actividades requeridas para la elaboración, aprobación, despliegue y 
divulgación del Plan General Estratégico 
Gocxdina~Y. controlar la consolidación y publicación del plan de acción institucional, para monitorear 
et cumplimiento de l9s compromisos adquiridos por las áreas de la empresa. 
F'or.mula.r las políticas corporativas y de gestión articuladas con el direccionamiento estratégico y 
políticas públicas del orden nacional y distrital. 
Dirigir las activ.idad.es para la formulación, monitoreo y control de los indicadores tácticos y 
operativos. 
Coordinar las actividades para el control y seguimiento de los indicadores estratégicos a través del 
Tablero de Control Corporativo, para el análisis de los resultados corporativos que le facilite al nivel 
dir,ectivo l~.tprna d~ decisiones 
Dirigir las. discusionesdel marco normativo asociado a la gestión y resultados corporativos, para 
consolidarJos resultados y coordinar su implementación al interior de la Empresa. 
Dirigir la for.mulación, monitoreo y contra¡ de los acuerdos de gestión armonizado con el 
direccionam iénto. estratég ice. 
Dirigir y control.ar la formulación, implementación, mantenimiento y mejora continua del Modelo 
1.ntegradCl de Planeación y Gestión. 
Ge.ordinar la implementación, mantenimiento y mejora continua del Subsistema de Responsabilidad 
Spcial en la empresa, para cumplir con la normatividad vigente. 
Coord.inary controlar las actividades para la consolidación y presentación de los informes de 
gesUón corporativa, 90n el fin de socializarlos a los diferentes grupos de interés. 
Controlar .el c:umplimiento de los requerimientos de la Superintendencia de Servicios Públicos 
[)()miciliarios (SSPD) para el Sistema Único de Información - SUI por parte de las áreas de la 
empresa 
[)i.rigir y c:onfrolar la ejecución de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes 
a licables a tódas.las áreas de la Em resa. 

IV. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES 
Pla.neaci?.n estratégica,· prospectiva y operacional 
,Modelo int~grado d.e planeación y gestión 
He,rramientas de seguimiento, de control y de gestión 
Goptrol integralde gestión y sistemas ejecutivos de gestión . 
Regulación y normatividad en el sector de agua potable y saneamiento básico 
Marco norrnaUvo de gestión y resultados e indicadores de gestión 
Código disciplinario y estatuto anticorrupción 
Normas de c9ntratación estatal 
Sistema. lnte,grado de Gestión 
R~sponsagiHdad social empresarial 
Plan eneral e.straté ico de la Em resa 

MPFD0801F10-01 
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RESOLUCION No ' _________ _ 
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1 6 MAR. 2020 
DE 

1) Panorama de factores de riesgo 
m) Programa Seguridad y salud en el trabajo 
n) Normatividad sobre Seauridad v salud en el trabaio 

v. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 

Aprendizaje continuo Visión estratégica 
Orientación a resultados Liderazgo efectivo 
Orientación al usuario y al ciudadano Planeación 
Compromiso con la organización Toma de decisiones 
Trabajo en equipo Gestión del desarrollo de las personas 
Adaptación al cambio Pensamiento sistémico 

Resolución de conflictos 
COMPETENCIAS LABORALES COMPETENCIAS LABORALES COMUNES 

TRANSVERSALES 
Planificación y Programación Capacidad de análisis 
Comunicación efectiva 
Orientación a resultados 
lntearidad institucional 

VI. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA 

Título Profesional en cualquier disciplina Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia 
académica del núcleo básico del conocimiento en profesional relacionada. 
Ingeniería Administrativa y Afines, Ingeniería Civil 
y Afines, Ingeniería Industrial y Afines, Economía, 
o Administración. 

Título de postgrado en cualquier modalidad 
relacionado con las funciones del cargo o el área de 
desempeño. 

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la 
lev. 
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RESOLuc161'1NO' ~ DE .1 6 MAR. 2020 

-------------
l. ÁREA FUNCIONAL 

DIRECCIÓN PLANEACIÓN Y CONTROL DE INVERSIONES 

11. PROPÓS.ITO PRINCIPAL 

Coordinar _la formulación: p)aneación y gestión de .los planes, programas y proyectos de inversión de la 
Empr~sa, promovie_ndo oportunidad y eficiencia en el uso de recursos, para el logro de los objetivos y 
metas.institucionales. 

111. FUNCIONES ESENCIALES 

Co9rdinar y controlar con las áreas de la Empresa, la formulación de los planes, programas y 
proyectos de inversión requeridos, para asegurar su articulación con el Plan General Estratégico, 
Pl~n DesarroHo Distrital, Plan de Ordenamiento Territorial y Plan Maestro de Acueducto y 
Alcantarillado. 
Brindar y soporte e,n la formulación de politicas, planes y programas para el cumplimiento de las 
metas y los pbjeUvos institucionales. 
CCJordinar y controlar la participación de la empresa, en la formulación del Plan de Desarrollo 
Distrital y modificaciones al Plan de Ordenamiento Territorial, con el fin de asegurar el contexto 
estratégi_t,o de la enipresa. 
Brindarsoporte en las definiciones del marco ,normativo de gestión de inversiones para minimizar 
impacto~n.egativosy dar correcta aplicación _de las normas. 

5. Co~trolar la,s a?tividades del Plan de Desarrollo Distrital vigente que correspondan a proyectos de 
inversión, así como ,el proceso de armonización presupuesta! deí mismo. 

6, Definir lin~an,i_entos y establecer politicas para desarrollar los proyectos bajo las mejores prácticas 
de la ger~nci" de proyectos. 

T Emitir conceptos . sobre los proyectos de inversión y su alineación con la planificación y 
erogramación de la empresa para eí cumplimiento de los objetivos misionales. 

8. Verificar y controlar la maduración, ejecución y cierre de los. proyectos de inversión en el Sistema 
d.e_·lnformación. Emprésarial. 

9. Controlar el cumplimiento de las metas e indicadores de íos proyectos de inversión, para identificar 
de~viaciones y coordinar acciones correctivas. 

10: Djrigir el derre me,nsual de proyectos de .inversión en cumplimiento deí cierre contable y 
presupua~tal de la Enipresa. 

1.1. Verificar y controlar la información registrada en el Banco de Programas y Proyectos de la Empresa, 
de.acuerdo con los lineamientos establecidos en el Plan General Estratégico y Plan de Desarrollo 
DistritaL 

12. Coordin~rycontrolarla formulación y actualización del Plan Operativo Anuaí de Inversiones (POAI). 
1.3. Presentar.a las instancias de aprobación de 1.a empresa, las modificaciones del Plan de Inversiones 

y d~rPlc1n Operativo Anual de Inversiones, para dar cumplimiento al procedimiento establecido. 
14. Coordinar la formulación y controlar la ejecución del Plan Operativo de _Inversiones Regulado -

POI R, c9~forme a Jas condiciones definidas por la regulación tarifaría vigente. 
Dirigir y controlar la ejecución de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes 
a licab.les .a todas las áreas de la Em resa. · 

IV. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES 

pianes del)esarroHo 
Marco normativo en gestión de inversiones 
Fórmulaciónyevaluadón de proyectos de inversión 
Código disciplinario y estatuto anticorrupción 
No.rmas de.cc,ntratación estatal 
Plan estraté ico de la Em resa 
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RESOLUCIÓN. No. A 

f) Sistema Integrado de Gestión 
g) Sistema de Información Empresarial 
h) Panorama de factores de riesgo 
i) Programa Seguridad y salud en el trabajo 

~acueducto cJP ~ AGUA Y A!...CANTAB!U.ADO DE BOGOTÁ 

1 6 MAR. 2020 
DE 

i) Normatividad sobre Seauridad v salud en el trabaio 

v. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 

Aprendizaje continuo Visión estratégica 
Orientación a resultados Liderazgo efectivo 
Orientación al usuario y al ciudadano Planeación 
Compromiso con la organización Toma de decisiones 
Trabajo en equipo Gestión del desarrollo de las personas 
Adaptación al cambio Pensamiento sistémico 

Resolución de conflictos 
COMPETENCIAS LABORALES COMPETENCIAS LABORALES COMUNES 

TRANSVERSALES 
Planificación y Programación Capacidad de análisis 
Comunicación efectiva 
Orientación a resultados 
lntearidad institucional 

VI. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA 

Título Profesional en cualquier disciplina Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia 
académica del núcleo básico del conocimiento en profesional relacionada. 
Ingeniería Administrativa y Afines, Ingeniería 
Ambiental, Sanitaria y Afines, Ingeniería Civil y 
Afines, Ingeniería de Sistemas, Telemática y 
Afines, Ingeniería Industrial y Afines, Economía, 
Administración ó Contaduría Pública. 

Título de postgrado en cualquier modalidad 
relacionado con las funciones del cargo o el área de 
desempeño. 

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la 
lev. 
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l. ÁREA FUNCIONAL 

DIRECOlóN)'LANEACIÓN Y CONTROL RENTABILIDAD GASTOS Y COSTOS 

11. PROPÓSITO PRINCIPAL 

<:;oordinar y. hacer seguimiento a la formulación y aplicación de estrategias encaminadas a la 
maximización de ICJs ingresos operacionales y racionalización de los costos y gastos de la Empresa, de 
conformidadcon las disposiciones vigentes y las políticas institucionales. 

111. FUNCIONES ESENCIALES 

Définir estrategias y mecanismos encaminados a la maximización de los ingresos y racionalización 
de_ loscostos __ y gastos de la Empresa. . . · 
C~ordinarJa formulación de estrategias, políticas y metas corporativas de ingresos, gastos y costos, 
que contribuyan aUogro de los objetivos estratégicos y a los principios de la regulación tarifaría. 
Coordinar y controlc1r la planificación anual de ingresos por centro de beneficio y de gastos y costos 
por centro de costo, asegurando la disponibilidad de recursos de acuerdo a las prioridades de la 
Empresa. 
Dirigir el ~eguimiento a1a ejecución de ingresos, gastos y costos 
Coordinar la aplicadón de políticas y hacer seguimiento al modelo de servicios compartidos 
Okigir y co.ntmlar eLcierre de costos y gastos por centros de costos, por procesos y del producto, 
para el registro de comprobantes de cierre por parte de la Dirección de Contabilidad. 
~resentar, a las instancias correspondientes las modificaciones a la planificación que afecten la 
prng(amación de los.ingresos, costos y gastos 
Coordimir y controlar el sistema de costeo por actividades ABC y reportar sus resultados, en 
cumplimiento con la normatividad vigente, 
Dirigir los.!lstudios, análisis y evaluaciones de los precios o tarifas para la prestación de servicios 
internos de soporte técnico, loglstico o administrativo. 
[)irjgir y controlar la ejecución de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes 
aplicables a todas las áreas de la Empresa. 

IV. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES 
('Jbrmas_·piesupuestaJes 
Formulación y Evaluaci_ón de Proyectos 
F'rpceso de planificación, seguimiento y control 
Manejo d_el _sistema. de costos 

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 

Aprendizaje coníinuo 
Qrientc1cjón a resultados 
Orient~d(ln al u~uarjo y al 9iudadano 
_CCltr1prqrniso copla organización 
Trabajo Elnequipo 
Adaptación a.1. cambio 

Visión estratégica 
Liderazgo efectivo 
Planeación 
Toma de decisiones 
Gestión del desarrollo de las personas 
Pensamiento sistémico 
Resolución de conflictos 

¡, 
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VI. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA 
Titulo Profesional en cualquier disciplina Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia 
académica del núcleo básico del conocimiento en profesional relacionada. 
Ingeniería Administrativa y Afines, Ingeniería 
Ambiental, Sanitaria y Afines, Ingeniería Civil y 
Afines, Ingeniería de Sistemas, Telemática y 
Afines, Ingeniería Industrial y Afines, Economía, 
Contaduría Pública, Administración o Derecho y 
Afines. 

Titulo de postgrado en cualquier modalidad 
relacionado con las funciones del cargo o el área de 
desempeño. 

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la 
lev. 
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RESOtUCl()N<Np- _._...,__ ____ · _·.·•_· -- DE 1 6 MAR. 2020 

l. ÁREA FUNCIONAL 

DIRECCIÓN APOYO TÉCNICO 

11. PROPÓSITO PRINCIPAL 

.Admidfatrar técfücamente los procesos estratégicos de la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente, 
c9n. et fin de po9rdinar y controlar la gestión interinstitucional urbanística, presupuesta!, técnica y 
6 erativa, en el marco del Plan Estraté ico de la Em resa. 

111. FUNCIONES ESENCIALES 

pirigiry controla.r que los diseños de obras qeurbanismo en la ciudad se ejecuten acorde con la 
ín.fraestructurade Servicios Públicos de Acueducto y Alcantarillado de conformidad con las normas, 
lps Hne.amientosy políticas establecidas. 
Revisar, aprobar y firmar las certificaciones de redes para predios unifamiliares que requieran el 

· cJocumento?ar.3 la postulación de los subsidios devivienda. 
Qirigi¡, controlar y orientar la expedición .de viabilidad técnica de los Servicios de Acueducto y 
Al.cantariUado pi3ra ¡a. generación de licencias de excavación, legalización de barrios y las 
certificaciones para la Prestación de Servicios de la Empresa a las diferentes Entidades del Distrito. 
Dirigir y coptrolar la expedición de datos técnicos requeridos para los diseños hidráulicos de los 
p¡oyectos dfJ)nfraestructura, movilidad y desarrollo y verificar que los costos de redes hidráulicas de 
las obras sean asumidas de forma equitativa por cada proyecto en particular y por la Empresa si 
corresponde. 
Dirigir y controlar el desarrollo de Convenios lnteradministrativos de Cooperación de la Gerencia 
Cq¡porativ~ deServicio al Cliente, con el fin de garantizar el cumplimiento de los compromisos 
definidos en.ellos: 
Coórdinar con el Puesto de Mando Unificado correspondiente decretado durante las alertas y 
err)\lrgenci~s, lasla.bores de atención de la Empresa de forma que se articulen y potencien. 
Participar e!'l la mesa técnica de seguimientoa la calidad del agua suministrada a los usuarios y 
m9nitorearJa.s. astivicJades derivadas del proceso que influyen en la calidad del servicio . 
. D.irigir y controlar el suministro de la información a la Dirección de Planeamiento y Control de 
R\lsultados Corporatíyos sobre la calidad de agua para los reportes a los entes de control. 
P'.omov.er la i3Sesoria en temas relacionados con la priorización de inversiones e iniciativas de los 
fp~dos deDesarrollo.Local en lo relacionado con proyectos de Acueducto y Alcantarillado que se 
celebren mediante convenios. 

10, Cqqrdinar, analizar y controlar el suministro de ta.información para la Dirección de Planeamiento y 
Control de Hesultados Corporativos relacionada con los indicadores estratégicos de la gestión 
operativaenla·Prestadón de los Servicios Públicos. 

1J. Proyectar y ejecutar el Plan de Compras y Contratación de la Gerencia Corporativa de Servicio al 
CH\lnte para.asegurar el desarrollo integral de todos sus procesos de inversión, operación y 
mantenimiento: · 

12: Coordinar l<lconsolidación y seguimiento a la ejecución presupuesta! de la Gerencia Corporativa de 
Servicio al cHente, con el fin de garantizar que los recursos cumplan con la misión de la EAAB-ESP. 

13 .. Dirigir y. controlar I~ . elaboración de los estudios previos para el suministro de los materiales 
neces.arios que garanticen la operación y el mantenimiento de las Redes de Acueducto y 
Alcantarillado de las gerencias de zona. 

14,Qirigir y controlar la.ejecución de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes 
aplicables a.todas I.as áreas de la Empresa. 
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RESOLUCIÓN 1-.lo • ------------- DE 1 6 MAR. 2020 

,, 
IV. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES 

a) Formulación y evaluación de proyectos 
b) Normas técnicas de gestión de la calidad vigentes para el Servicio al Cliente 
c) Normatividad relacionada con la contratación en las Empresas de Servicios Públicos 
d) Código disciplinario y estatuto anlicorrupción 
e) Normatividad que rige los servicios públicos domiciliarios 
f) Normatividad relacionada con la regulación de tarifas de Agua Potable y Saneamiento Básico 
g) Plan de desarrollo Distrital 
h) Plan de Ordenamiento Territorial 
i) Plan estratégico Empresarial 
j) Sistema integrado de gesli,ón 
k) Sistema de información Empresarial 
1) Normativídad relacionada con urbanismo 
m) Gestión de urbanismo en la Ciudad 
n) Programa Seguridad y salud en el trabajo 
o) Normatividad sobre Senurídad v salud en el trabaio 

v. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 

Aprendizaje continuo Visión estratégica 
Orientación a resultados Liderazgo efectivo 
Orientación al usuario y al ciudadano Planeación 
Compromiso con la organización Toma de decisiones 
Trabajo en equipo Gestión del desarrollo de las personas 
Adaptación al cambio Pensamiento sistémico 

Resolución de conflictos 

VI. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA 

Título Profesional en cualquier disciplina académica Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia 
del núcleo básico del conocimiento en Ingeniería profesional relacionada. 
Civil y Afines. 

Título de postgrado en cualquier modalidad 
relacionado con las funciones del cargo o el área de 
desempeño. 
Tarjeta profesional en los casos requeridos por la 
lev. 
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l. ÁREA FUNCIONAL 

DIRECCIÓN INGENIERÍA ESPECIALIZADA 

11. PROPÓSITO PRINCIPAL 

Dir1gi[ y coordímir la identificación de las necesidades de servicios de Hidrologla, Hidráulica, 
Hidrogeplogla, .Geotecnia, Estructuras, Aguas y Normalización Técnica para implementar el catálogo de 
servicios e inc.entivar el c.ontinuo mejoramiento en la prestación de los servicios a cargo de las áreas de 
la Emp[ElSa. 

111. FUNCIONES ESENCIALES 

Opcírdihar la pre.stación de los servicios de investigación y desarrollo de los nuevos productos y 
SEJrvjcios aplicables aldiseño, construcción y operación de los sistemas de acueducto y alcantarillado 
paracontribuirill mejorflmiento continuo de los procesos. 
Diri9iry controlarlos proyectos de investigación, .desarrollo e innovación relacionados con los avances 
léln.<,iencia y tecnología, pon el fin de optimizar los procesos y servicios a cargo de la empresa y la 
obtención de información técnica. 
Coordinar y control.ar la ejecución de modelaciones hidráulicas, hidrológicas y de calidad del agua 
para.el diseño, cons.truc.ción y mantenimiento de los sistemas de acueducto y alcantarillado por medio 
dEJ software Elspecializados para los proyectos que desarrolle o requiera la Empresa. 
Dirigir I.a investigación de normas técnicas o nuevos desarrollos tecnológicos en el proceso de diseño, 
construcción y operación de los sistemas de acueducto y alcantarillado, para ser aprobadas por el 
Comité 
C().O(dinar la generación y conservación del conocimiento técnico de. la organización, aplicando la 
inylélstigacióp, desarronos e innovación en calidad, cantidad, manejo óptimo, acciones preventivas, 
tecn.ologiaspara acueducto, alcantarillado, saneamiento y temas afines o correlacionados. 
Coór,dinar.elprograma de gestión de conocimiento y saberes en forma conjunta con la Gerencia 
Oor~orativa ,dlél Gestión Humana y Administrativa y la Gerencia Corporativa de Planeamiento y 
Control, para lograr capitalizar este valor intangible en la organjzación. 
Orga,pizar y coordinar los convenios y acuerdos de cooperación nacional e internacional con 
uniVearsidades, gremios, institutos y/o centros de investigación consolidando redes que permitan 
fortalecer lél .investigación, la gestión del conocimiento, el monitoreo tecnológico, la propiedad 
intléllectual en. temas de agua y aspectos afines acordes a los avances de innovación en la ciencia y 
la)e~nología. 
Dirigir los procesos .de propiedad intelectual y. confidencialidad de la información técnica de la 
org¡mizaciónpara capitalizar el valor intangible que se genera en los proyectos, consultorías, obras, 
desarroHos Y. las buenap prácticas empresariales. 
Di(igir y contro.lar la ejecución de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes 
a licab.les a todas las áreas de la Em resa. 

IV. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES 
Normatividad técnica para el sector de saneamiento agua potable 
Diseño de 5i~te111as de acúeducto y alcantarillado 
Potélbilización de agua 
fv)etodqlog[asparala.formulación y evaluación de proyectos 
Políticas públicas, nacionales y distritales en materia de servici.os públicos domiciliarios 
C::ódigo .disciplinario y lélStatuto anticorrupción 
Normas .de. cqntratación 
PJan estratég.ico de I¡¡ Empresa 
Sistema Integra.do de Gestión 
Panorama de factores de ríes o 
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RESOLUCI~ No, 0498 DE 1 6 MAR. 2020 

k) Programa Seguridad y salud en el trabajo 
1) Normatividad sobre Seauridad v salud en el trabajo 

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 

Aprendizaje continuo 
Orientación a resultados 
Orientación al usuario y al ciudadano 
Compromiso con la organización 
Trabajo en equipo 
Adaptación al cambio 

Visión estratégica 
Liderazgo efectivo 
Planeación 
Toma de decisiones 
Gestión del desarrollo de las personas 
Pensamiento sistémico 
Resolución de conflictos 

VI. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA 
Titulo Profesional en cualquier disciplina académica Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia 
del núcleo básico del conocimiento en Ingeniería profesional relacionada. 
Civil y Afines, Ingeniería Mecánica y Afines, 
Ingeniería Ambiental, Sanitaria y Afines o Ingeniería 
Industrial y Afines. 

Titulo de postgrado en cualquier modalidad 
relacionado con las funciones del cargo o el área de 
desempeño. 
Tarjeta profesional en los casos requeridos por la 
lev. 

MPFD0B01F10-01 
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l. ÁREAFUNCIONAL 

DIRECCIÓN SERVICIOS DE ELECTROMECÁNICA 

11. PROPÓSITO PRINCIPAL 

· · · · · a éstrateg ia de mantenimiento de la dirección para los activos electromecánicos de la 
o rnantenimiento correctivo este a car o de la Dirección. 

111. FUNCIONES ESENCIALES 

Dirigir y contrblar la ejecución de las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de los 
V<'lhi~ylos. pesados y demás activos electromecánicos de la Empresa, garantizando una eficiente 
operación d.e los s,ístemas de acueducto y alcant.arillado. 
Dirigir la ejecución de las actividades a cargo del taller de mecánica industrial que se requieran, para 
la·oportuna y correcta prestación del servicio a las áreas receptoras en la Empresa. 
Brind¡;¡r sop9rte técnico a las áreas de la empresa en aspectos relacionados con las especificaciones 
técnica.s, sel<'lcdón, montaje, puesta en operación y recepción final de los vehículos pesados y demás 
activos electrornecánicos que requiera la empresa. . 
Coordinar y.controlar la adquisición de repuestos, materiales, equipos, accesorios, soluciones de 
l<'lcnoJogia y qemás necesidades de contratación que se requieran para garantizar el correcto 
func:ionamiento de los vehículos pesados y demás activos electromecánicos de la empresa. 
Dirigir los trámites para .el alquiler de vehículos pesados y demás activos electromecánicos requeridos 
por.la empresa para prestar un eficiente servicio. 
poordinar con .otras entidades las acciones necesarias para garantizar la correcta operación de los 
v1,hfculos p~sados y demás activos electromecánicos de la Empresa. 
Djrigir y cont.rolar la ejecución de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes 
a licables.aJodas las areas de la Em resa. 

IV. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES 
Norrnas té.cnicas de calidad 
Modelo PM de SAP 
Gerencia y/o gestión de mantenimiento 
Forr11ulación Y."'valuadón de proyectos 
Subestaciones eléctrica, control y comunicaciones 
Régulacióntarifaria di,I sector eléctrico 
Gódigo disdplinario y estatuto anticorrupción 
NCJrr11as de cogtratación "'statal 
Plan estratégico de.la Empresa 
Sistema ínt."'gradode·C3estión 
Pan.oramade factores de riesgo 
Programa Segu.rjdad y salud en el trabajo 
Normatividad sobre Se uridad salud en el traba·o 

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 

Apr~qdizaje. continuo 
Orientac:ión a resultados 
Orientación aí usuario y al ciudadano 
Compromiso •con la organización 
Trabajo.en equipo 
Adaptación al cambio 

Visión estratégica 
Liderazgo efectivo 
Píaneación 
Toma de decisiones 
Gestión del desarrollo de las personas 
Pensamiento sistémico 
Resolución de conflictos 
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VI. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA 
Titulo Profesional en cualquier disciplina académica Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia 
del núcleo básico del conocimiento en Ingeniería profesional relacionada. 
Eléctrica y Afines, Ingeniería Electrónica, 
Telecomunicaciones y Afines o Ingeniería 
Mecánica y Afines. 

Titulo de postgrado en cualquier modalidad 
relacionado con las funciones del cargo o el área de 
desempeño. 

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la 
lev. 
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Página 82 de ·118 •~l 



l. ÁREAFUNCIONAL 

DIRECCIÓN SERVICIOS TÉCNICOS 

11. PROPÓSITO PRINCIPAL 

<3estionár lo.s prClc:.e~ps del laboratorio de aguas, medidores, suelos y materiales y el área de hídrologla 
básísa en servicios de (cfllíbracíón, mediación. y/o ensayo) para cumplir con los estándares establecidos 
y garantizar el desarroUo normal en la prestación de servicios de la empresa. 

111. FUNCIONES ESENCIALES 

pirigir y c:pn.tro.lar. la prestación de los servicios de laboratorio de aguas, medidores, suelos y 
materiales e hidrología básica cumpliendo. con las mejores prácticas de calidad en todos los 
procesosrpara atender las necesidades de los clientes internos y externos. 
C:oordinar y verificar la prestación de. los servicios de toma y análisis físicos, químicos, 
microbiológicos, biológicos y parasítológícos a muestras de agua en la red de distribución de 
ac:ueductoy cuerpos de agua, así como en .las sedes de alcantarillado y plantas de tratamiento de 
¡¡guas servidas 
yeríficarJancalización de los análisis para lodos, bíosólidos,.sedimentos y material vegetal en los 
parámetrosymetodplogías implementados tanto para clientes internos como externos, bajo los 
line,amientos. de. la norma técnica vigente. 
Dirigir y controlar la realización de los ensayo~ para el control de calidad de los materiales que 
c1dquíera. la empresa y que son utilizados para la con'strucción de obras de acueducto y 
_;;ilcan.tariUado de clíe.ntes internos y externos, bajo los lineamientos de la normatividad técnica 
vigente. 
Gpntrolar la pre,stacióndel servicio de exploración de suelos naturales y ensayos en campo para 
determinié!rlps parámetros necesarios en el diseño de obras que proyecte la Empresa. 
C.Qordinar la ,prograf'llación y ejecución del mantenimiento preventivo y correctivo y la calibración 
de medidores para evitar fallas en la prestación del servicio. 
Verificar la captura de datos hidrometeorológicos, la ejecución de aforos puntuales; asl como la 
instalación,. construcción y la gestión de la calibración de estaciones hidrometeorológicas y la 
óalibradón.de canales, vertedores, descargas y otras estructuras hidráulicas similares. 
Dirigir la prp~ramacJón y ejecución de los planes de mantenimiento préventivo y correctivo y la 
caíibración d¡¡Jos equipos de los laboratorios, así como la revisión y homologación de la estructura 
hidráulica, para garantizar resultados de análisis eficientes. 
Co9rdinar<y evalu¡¡rel cumplimiento de los requisitos del sistema integrado de gestión, con el fin 
de garantizar el sostenimiento y permanencia de la acreditación de los laboratorios de la empresa. 
Pi[)gir y co1Jtrolar la ejecución de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes 
aplicables a tod.as las áreas de la Empresa. 

IV, CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES 
~r?~esos decalibracíón, mediación y ensayo 
Sel"l/ic.íps de)aboratO(ÍQS de aguas, medidores, suelos y materiales 
cuentes internos y externos 
En_tid_ades y entes de control 
PanCJráma de faétoresde riesgo 
PrCJgrama Seguridad y salud en el trabajo 

\¡ 
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v. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 

Aprendizaje continuo Visión estratégica 
Orientación a resultados Liderazgo efectivo 
Orientación al usuario y al ciudadano Planeación 
Compromiso con la organización Toma de decisiones 
Trabajo en equipo Gestión del desarrollo de las personas 
Adaptación al cambio Pensamiento sistémico 

Resolución de conflictos 

VI. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA 

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia 
del núcleo básico del conocimiento en Geología, profesional relacionada. 
otros Programas de Ciencias Naturales, 
Administración, Economía, Ingeniería 
Administrativa y Afines, Ingeniería de Sistemas, 
Telemática y Afines, Ingeniería Industrial y Afines, 
Ingeniería Química y Afines, Bacteriología o 
Biología, Microbiología y Afines. 

Titulo de postgrado en cualquier modalidad 
relacionado con las funciones del cargo o el área de 
desempeño. 

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la 
lev. 
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RE$óLuc1óN;No~ DE 1 6 MAR. 2020 

l. ÁREA FUNCIONAL 

DIRECCIÓN SERVICIOS DE INFORMÁTICA 

11. PROPÓSITO PRINCIPAL 

Gestionar la . prestación. de servicios de. tecnologías de información para apoyar los 
P(OC~sos e_mpres_ariales, minimizando el esfuerzo de los usuarios, maximizando la productividad 
· ersonal em resarial, o timizando el uso de los recursos de la entidad 

111. FUNCIONES ESENCIALES 

Plah~arel desárrollo de infraestructura de tecnologías de información de acuerdo con las pautas 
~~tablecidas por la Gerencia de Tecnología, para orientar la estrategia corporativa respecto a la 
aplicación de estánclares tecnológicos. 
Formular las políticas y determinación de planes estratégicos y programas para el cumplimiento de 
las metas X objeUvós institucionales, relacionados con las tecnologías de información, de acuerdo 
cim las pay¡as establecidas por la Gerencia de Tecnología, para orientar la estrategia corporativa 

._aplic;andoestándarestecnológicos. 
Coordinar lareaHzación de estudios técnicos y presentar las recomendaciones sobre [a adquisición, 
~dministradóíl y mantenimiento de equipos de cómputo, de software y/o sistemas de información y 
le>s sistemas de comunicación de voz y datos requeridos por la Empresa. 
Dirigiría plataforma de tecnologías de la información y comunicaciones e identificar sus necesidades, 
promoviendo su usCJ; para apoyar las labores empresariales de gestión pública y de la ciudadanía. 
Evaluar las necesidades de mantenimiento y ere.cimiento de la plataforma que soporta el sistema de 
infCJrmació~. E:mpresarial, íos sistemas de información complementarios y las herramientas de 
ofimática yprod~cUyidad. 
Orientar Y. aprCJ~ar_los esquemas de control de riesgo de interrupción de ía plataforma tecnológica de 
la.empresa, para evitar_que se presenten interferencias en los procesos críticos de la misma. 
Determina.r, estructurar y controlar el cumplimiento de íos estándares de seguridad informática en los 
sistemas de información, infraestructura y procedimientos, para evitar riesgos de pérdida de 
informaciónydaños en los equipos tecnológicos de la Empresa. 
CCJntmlar 1a integralidad del manejo de los datos y la información que se procese, intercambie o 
almacene en)os diferentes sistemas de información de la Empresa, y asegurar los procesos de 
re~pal.do de .laJnformación para minimizar el riesgo de pérdida. 
Evaluar las necesidades de servicio del sistema de información empresaria[, de los sistemas de 
info.r,mación complementarios y soporte a la infraestructura tecnológica, para garantizar la 
continuidad de íos procesos de negocio soportados por ellos. 

10. Definir [as .actividades necesarias para mantener en óptimas condiciones la infraestructura 
tecrológicague poseela entidad y permitir la operación continua de los sistemas de información. 

11. Establecerlas acciones necesarias para garantizar que la entidad cumpla con ías normas 
relapionadas con la defensa de los derechos de autor por el uso de programas de software en la 
Erriprasa. 

12 .. Dirigir y cori_trolar la .adopción de normas y estándares que la industria de tecnología informática o 
la~ ()rganizac:iones de[ gremio promuevan y que puedan ser aplicables en la Empresa. 

13. Definir y aprobar los esquemas de aseguramiento de la infraestructura tecnológica de la Empresa. 
11.[)irigir el_ pi.ar clerecuperación de desastres informáticos de la Empresa, que permita la continuidad 

de los servic¡ios informáticos críticos acorde con el plan definido por la Entidad. 
15. Dirigir la oper~ción eficiente de la plataforma de sistemas de Información que soportan los procesos 

de_n_egocio, para una ejecución eficiente, precisa, integral y confiable de la data y la información. 
16,Tlirigiry controlar la eje_cución de las actividades .relacionadas con las responsabilidades comunes 

a licables atadas las áreas de la Em resa. 

¡i 
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DE 1 6 MAR. 2020 

, 
IV. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES 

a) Arquitectura de sistemas de información 
b) PM (Project Managementl) 
c) ITIL (IT lnfrastructure Library) 
d) Administración de seguridad informática 
e) Normatividad de derechos de autor y propiedad intelectual de software 
f) Código disciplinario y estatuto anticorrupción 
g) Normas de contratación estatal 
h) Normas en servicios públicos domiciliarios 
i) Plan estratégico de la Empresa 
j) Sistema Integrado de Gestión 
k) Panorama de factores de riesgo 
1\ Proarama Seauridad y salud en el trabaio 

v. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 

Aprendizaje continuo Visión estratégica 
Orientación a resultados Liderazgo efectivo 
Orientación al usuario y al ciudadano Planeación 
Compromiso con la organización Toma de decisiones 
Trabajo en equipo Gestión del desarrollo de las personas 

Adaptación al cambio Pensamiento sistémico 
Flexibilidad coanitiva Resolución de conflictos 

VI. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA 

Título Profesional en cualquier disciplina académica Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia 

del núcleo básico del conocimiento en Ingeniería de profesional relacionada. 
Sistemas, Telemática y Afines ó Ingeniería 
Electrónica, Telecomunicaciones y Afines. 

Título de postgrado en cualquier modalidad 
relacionado con las funciones del cargo o el área de 
desempeño. 

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la 
lev. 

' 
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l. ÁREA FUNCIONAL 

DIRECCIÓN INFORMAClóNTÉCNICA Y GEOGRÁFICA 

11. PROPÓSITO PRINCIPAL 

Coordinélr las actividades que permitan consolidar, administrar y mantener la información técnica y 
eo táfica de la Em resa como base de conocimiento ara la toma de decisiones 

111. FUNCIONES ESENCIALES 

Adminisírar la información técnica y geográfica de la Empresa para satisfacer los requerimientos de 
lc,5 procesostéc:nicos, operativos y comerciales." 
Administrar e_lc:atastro de redes y usuarios en el Sistema de Información Geográfico de la Empresa, 
que permi.ta ma.n.temerinformación actualizada y confiable de cada usuario y redes. 
Coon:Jinar el CEol~tro de Información Técnica (CITE) de la Empresa que comprende la Planoteca, 
Bibliqteca, el Archi_vo/ Sa_télite Técnico y el Sistema de Información Geográfico Unificado de la 
El'llpresa (SIGUE) de conformidad con las políticas y procedimientos establecidos para la gestión 
documentaL 
Definir lineamientos para la gestión, difusión e integración de nuevas tecnologías aplicadas al centro 
de informacié>n técn_ica de la empresa - CITE, con el fin de asegurar la actualización del mismo. 
Coordi,nar la gestión _de los convenios que permitan la colaboración interinstitucional para el 
interc:a111bioyconstrucción de información técnica y geográfica 
Controlar la generación de información geográfica de la empresa, bajo los lineamientos y políticas 
distritalesy nacionales. 
Dirigir las acciones que permitan asegurar la integración de información entre el Sistema de 
_lnfor111ación Empresarial SAP y el Sistema de Información Geográfico Unificado Empresarial SIGUE 
Defin,ir y hacer.seguimiento a la implementación de los estándares y normas que rigen la entrega, 
r~9epción y actualización de la información técnica y geomática de la Empresa, que permita su 
ínc:prporación a los sistemas de información empresarial 
Dirigir. y c:ontro_lar los trabajos de georreferenciación mediante levantamientos planimétricos y 
altil'lléfricos, asociados a requerimientos de las áreas de la empresa (cuerpos de agua, predios, 
redes, entreotrc,s) 

10, Establecery verificar la aplicación de las politicas de mantenimiento, uso, calidad y seguridad de la 
información electrónica. de la Empresa 

11. Cpordinar la revisión de la información geográfica de los estudios, diseños y obras, para su 
incprporación_ al SistEolma de Información Geográfico Unificado Empresarial SIGUE 

12. Dirigir.y controlar /aejecución de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes 
a licables a todas las áreas de la Em resa. 

IV. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES 
Geoipformátb¡ 
Sistemas de información geográfico 
Gestión documental 
Cartografía temática aplicada al sector agua 
Norl'))atividad hidráulica de redes 
Código disciplinario y estatuto anticorrupción 
N9rmas de 99ntratacióp estatal y manual de contratación 
Plan estratégico de la Empresa 
Sis.tema lntegrc1do de Gestión 
ív1atri2: de Peligros 
Pl~nes de En,_ergencias 
Panorama de factores de ries o 
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RESOLUCIÓN No DE 1 6 MAR. 2020 

m) Programa Seguridad y salud en el trabajo 

v. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 

Aprendizaje continuo Visión estratégica 
Orientación a resultados Liderazgo efectivo 
Orientación al usuario y al ciudadano Planeación 
Compromiso con la organización Toma de decisiones 
Trabajo en equipo Gestión del desarrollo de las personas 
Adaptación al cambio Pensamiento sistémico 
Flexibilidad co□ nitiva Resolución de conflictos 

VI. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA 

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia 
del núcleo básico del conocimiento en Ingeniería profesional relacionada. 
Civil y Afines, Ingeniería Industrial y Afines o 
Ingeniería de Sistemas, Telemática y Afines ó 
Ingeniería Electrónica, Telecomunicaciones y 
Afines. 

Título de postgrado en cualquier modalidad 
relacionado con las funciones del cargo o el área de 
desempeño. 

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la 
lev. 
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l. ÁREAFUNCIONAL 

DIRECCIÓN SISTEMA DE fNFORMACIÓN EMPRESARIAL 

11. PROPÓSITO PRINCIPAL 

Direccionar las_ actividades del equipo de trabajo para lograr los objetivos dispuestos en la Estrategia de 
la Empresa atra_vés de _soluciones de tecnologías de información eficientes, eficaces y oportunas sobre 
el Sister]la lntegraclo de Información Empresarial. 

111. FUNCIONES ESENCIALES 

Cóordin¡¡r y hacer seguimiento al cumplimiento de los planes definidos para el mantenimiento 
preventivoycorrectivo del Sistema de Información Integrado Empresarial -SIE-, a la implementación 
dEl _rElquerií11ie,ntos,_ y a la ejecución de los proyectos que hagan parte del sistema de integrado de 
información empresc1rial de la Empresa. 
Mantener un proceso eficiente para la atención oportuna de las necesidades de la Empresa 
asegurando la priorización de los requerimientos, planeación de los recursos humanos, técnicos, de 
información, 
Asegurar el funcionaí11iento del Sistema Integrado de Información empresarial-SIE, verificando el 
cumplimiento d_e las tareas de actualización y de evaluación del performance ajustando los planes 
rnahfi,nimiento sidapfativo (cambios originados por norma), correctivo, de nuevas funcionalidades en 
SIE de ser necesario. 
Coordinar _la impierhentación de mejoras y actualizaciones en el sistema de información empresarial, 
para asegurar su funcionalidad, disponibilidad y oportunidad a las áreas usuarias 
Dirigir la actuál_ización de los Instructivos Funcionales del Usuario-lFUS, con el fin de atender los 
r<'!querimientos de las áreas de la empresa. 

6, Coordinar la_ atención. de las solicitudes de .entrenamiento de las áreas sobre el Sistema de 
Información · Empresarial y desarrollar cursos específicos, ya sea virtuales o presenciales, 
dependiendo de la disponibilidad de recursos de la Dirección. 

7. pirigir y controlar la ejecución de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes 
aplicables a !_odas las á.reas de la Empresa. 

IV. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES 
a) _Arquitectura.de, sistemas de información 
b) G.estión de proyectos 
C) Metodo_logías yestánd¡¡res en para el desarrollo e implementación de sistemas de información. 
d} Normatividad en sistemas de información 
e) Auditoria de sistemas de información 
f) Código disciplinario y estatuto anticorrupción 
g) NCfí11aS de, contratación estatal 
h) Plarrestratégico de la Empresa 
i) Sistema Integrado de Gestión 
j) Panorama de factores de riesgo 
k) Prógrama Seguridad y salud en el trabajo 

J 
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,, 
v. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 

Aprendizaje continuo Visión estratégica 
Orientación a resultados Liderazgo efectivo 
Orientación al usuario y al ciudadano Planeación 
Compromiso con la organización Toma de decisiones 
Trabajo en equipo Gestión del desarrollo de las personas 
Adaptación al cambio Pensamiento sistémico 
Flexibilidad coanitíva Resolución de conflictos 

VI. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA 

Título Profesional en cualquier disciplina académica Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia 
del núcleo básico del conocimiento en Ingeniería profesional relacionada. 
Administrativa y Afines, Ingeniería de Sistemas, 
Telemática y Afines, lngenierla Industrial y Afines, 
Administración o Economía ó Ingeniería Electrónica, 
Telecomunicaciones y Afines. 

Título de postgrado en cualquier modalidad 
relacionado con las funciones del cargo o el área de 
desempeño. 

Tarieta orofesional en los casos renueridos oor la lev. 

'- / 
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l. ÁREA FUNCIONAL 

DIRECCIÓN GESTIÓN AMBIENTAL DEL SISTEMA HÍDRICO 

11. PROPÓSITO PRINCIPA.L 

Cóo[dinar y realizar el seguimiento a la ejecución de los proyectos ambientales, para dar cumplimiento a 
la olítica de rotección .del recurso hídrico oro ráfico de la ciudad. 

111. FUNCIONES ESENCIALES 

Dirigir la ejecución de proyectos ambientales asociados a la estructura ecológica principal y al sistema 
hídrico y orClgráfico de la ciudad, con el fin de garantizar la sostenibilidad del recurso hídrico. 
CClofdinarconJas Gerencias de Zona y otras áreas de la Empresa la ejecución de obras necesarias 
para la recuperación y mantenimiento de los ríos y quebradas del Distrito y dar cumplimiento a los 
Plan~s de rv'laneJo Ambiental de los Humedales Distritales. 
Cpordinar y controlar rldesarrollo de políticas, planes, programas y proyectos ambientales de 
intervención en e\ sisternahidrico adoptados por la Empresa, con el fin de dar cumplimiento a los 
9bjetivo5 y meta.~. de lc1 Gerencia Ambiental, 
Reali~ar los estudios técnicos, orientados a detern1inar las áreas de interés hldricas, el acotamiento y 
9.rterrninaci_ci~. PEc! zon13s de ronda y zonas de manejo y preservación ambiental de la estructura 
1,c9lógica; con el fin de garantizar la sostenibilida,d del recurso hídrico. 
pirígir y. desarroílaripolíticas y programas de educación y preservación ambiental, con las 
cornunidades aledañas a los sistemas hidricos,deJa ciudad, con el fin de que las áreas encargadas 
Eejecuten los proyectos en forma adecuada. y. oportuna, para. garantizar la protección del recurso 
l)ídrico. 
E[!litir conceptos técnicos ambientales de inter\fención, en los cuerpos de agua de la estructura 
~cológica prindpal de laciudad, con el fin de gc1rantizar la protección del recurso hídrico. 
Rec1li,zar la~ gestiones institucionales e interinstitucionales necesarias para asegurar la gestión integral 
l:fel recursohídrico, 
C9ordinar ?ºn Si~terriaMaestro la elaboración y el desarrollo de los programas, proyectos y Planes 
de/Manejo am,biental para la protección de las cuencas abastecedoras de agua. 
C:p()[dinar co~ Servicio al Cliente la elaboración y el desarroHo de los programas y proyectos para el 
manejo y protecdón ambiental de las zonas de ronda, zonas de manejo y preservación ambiental y 
_9µ~rpos de agua, del sistema hidrico de la ciudad, con el fin de protegerlos y mejorar los servicios 
.ambientales que prestan. 

10.Dixigi(y cpnlr()l,ar la ejecución de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes 
~plicables a todas las áreas de la Empresa. 

IV. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES 
Estructura ecológica principal del distrito 
S.istemc1 hidrico asodado al área de influencia de la empresa 
Sistema de gestión ambiental 
PClHticas púb.licas en materia ambiental 
r--)()rmatividadambiental 
PJanes de ma_nejo ambiental del sistema hídrico 
Plan .de Ordenamiento Territorial 
Plan Maesfro de Acueducto y Alcantarillado 
Pl~nes de de~affollo. Nacional y Distrital 
Regulac:ión y normatividad en el sector de agua potable y saneamiento básico. 
Código disdpHnarióy estatuto anticorrupción 
Normas de contratación estatal 
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' m) Normas en servicios públicos domiciliarios 
n) Plan estratégico de la Empresa 
o) Sistema de información Empresarial 
p) Sistema Integrado de gestión 
q) Panorama de factores de riesgo 
r) Proorama Seauridad v salud en el trabajo 

v. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 

Aprendizaje continuo Visión estratégica 
Orientación a resultados Liderazgo efectivo 
Orientación al usuario y al ciudadano Planeación 
Compromiso con la organización Toma de decisiones 
Trabajo en equipo Gestión del desarrollo de las personas 
Adaptación al cambio Pensamiento sistémico 

Resolución de conflictos 

VI. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA 

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia 
del núcleo básico del conocimiento en Ingeniería profesional relacionada. 
Civil y Afines, Ingeniería Agrícola, Forestal y Afines, 
Ingeniería Ambiental, Sanitaria y Afines, Ingeniería 
Química y Afines, Ingeniería Industrial y Afines, 
Ingeniería Administrativa y Afines, Agronomía, 
Química y Afines, Administración, Biología, 
Microbiología y Afines ó Geología, Otros 
Programas de Ciencias Naturales. 

Titulo de postgrado en cualquier modalidad 
relacionado con las funciones del cargo o el área de 
desempeño. 

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la 
lev. 
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l. ÁREA FUNCIONAL 

DIRECCIÓN SANEAMIENTO AMBIENTAL 

11. PROPÓSITO PRINCIPAL 

Planificar y realiza(el seguimiento a la ejecución de los proyectos ambientales, para dar cumplimiento a 
la olítica de .saneamiento ambiental. 

111. FUNCIONES ESENCIALES 

Impulsar ls1sp9J.iticas corporativas d.e saneam.iento ambientar a desarrolíar por la Empresa, con el 
fin de reducir, .controlar; tratar o eliminar las descargas de aguas residuales a los cuerpos de agua. 
Coordinar y realizar seguimientos a las dependencias responsables de procesos, en el 
cumplimie.nt_o d.e la normatividad ambiental a través de auditorías ambientales, con el fin de cumplir 
con los objetivos y normas ambientales. • 
Cóordina( la implementación de los programas (PGA) Plan de Gestión Ambiental, (PIGA) Plan 
lnstitucior1al de Gest_i.ón Ambiental y (PSMV) P(an de Saneamiento y Manejo de Vertimientos y los 
diforentes planes que se den en materia ambiental, con el fin de dar sostenibilidad al recurso hidrico. 
Co9rdinar las.auditoria~y la gestión de licencias y permisos ante las autoridades ambientales, con 
el fin de cumplir conJos requisitos y normas ambientales. 
Coordinar l<)5')ctividades relacionadas con tasas retributivas, mecanismos de desarrollo limpio y 
activps ambientales.de la Empresa, para disminuir el impacto ambiental. 
Definir y coordinar con las áreas pertinentes de fa Empresa y otras instituciones ambientales, el 
programa de c::ontrol de efluentes industriales, comerciales y el tratamiento de aguas residuales, 
c:on eífinde¡educir las cargas contaminantes a las redes de alcantarilíado. 
Definir e id_entificar las situaciones técnicas ambientales al interior de la Empresa, con eí fin de 
reducirlas cargas contaminantes a los cuerpos de agua mediante la incorporación de proyectos de 
saneamiertoy la construcción de la infraestructura necesaria. 
l\5esorara las demás áreas de la Empresa en la incorporación de mejores prácticas ambientales, 
en los procesos y proyectos que adelanten.,. con el fin de mejorar la gestión ambiental en la 
Empresa. 
Dis~ñar E; implementar modelos para la incorporación de costos ambientales y valoración 
~c:onómica ambiental, en la priorización de proyectos de la Empresa, para obtener los beneficios 
tributariosyfinancieros asociados al tema ambiental. 
G.e.stionar Jos trámites requeridos en el marco de la licencia ambiental para el saneamiento 
ambiental del río Bogotá, así como apoyar técnicamente el proceso cuando sea requerido, para 
cumplir con .1.os requisitos de ley. 
Supervisary apoyar la implementación de planes de manejo ambiental de obra, en la ejecución de 
los. proyectos de la Empresa, para validar el· cumplimiento de la normatividad ambiental y la 
apl.icación __ de.mejor~s_prácticas ambientales. 
Definir. e implementar proyectos relacionados con la gestión integral de residuos e incorporación de 
nuevastec::nologias pé!ra su manejo, con el fin de mejorar la gestión ambiental en torno al manejo 
integral deresiduos sólidos. 
Definir proyectos de investigación asociados con Mecanismos de Desarrolío Limpio (MDL), asi 
~orno brindar acompañamiento a las áreas de la Empresa que desarrolíen proyectos MDL, para 
obtener los beneficios económicos asociados con los proyectos, implementar mejores tecnología y 
posicionar a la Empresq en desarrolíos con imp¡;¡cto ambiental. 
Asesorar a la,s diferentes áreas de la Empresa en la incorporación de proyectos de producción 
litr1pia, para mejorar la gestión ambiental de la Empresa e incorporar las políticas del Sistema de 
Gestión Ambiental. 
pirigir y controlar la ejecución de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes 
a licables atadas las. áreas de la Em resa. 

¡! 
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IV. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES 

a) Sistema de gestión ambiental 
b) Sistema Nacional Ambiental (SINA) 
c) Políticas públicas en materia Ambiental 
d) Normatividad Ambiental 
e) Planes de Gestión Ambiental 
f) Plan de ordenamiento territorial 
g) Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado 
h) Planes de desarrollo Nacional y Distrital 
i) Regulación y normatividad en el sector de agua potable y saneamiento básico. 
j) Código disciplinario y estatuto anticorrupción 
k) Normas de contratación estatal 
1) Normas en servicios públicos domiciliarios 
m) Plan Estratégico de la Empresa 
n) Sistema Integrado de Gestión 
o) Panorama de factores de riesgo 
o) Proorama Seouridad v salud en el trabaio 

v. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 

Aprendizaje continuo Visión estratégica 
Orientación a resultados Liderazgo efectivo 
Orientación al usuario y al ciudadano Planeación 
Compromiso con la organización Toma de decisiones 
Trabajo en equipo Gestión del desarrollo de las personas 
Adaptación al cambio Pensamiento sistémico 

Resolución de conflictos 

VI. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA 

Título Profesional en cualquier disciplina académica Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia 
del núcleo básico del conocimiento en Ingeniería profesional relacionada. 
Civil y Afines, Ingeniería Agrlcola, Forestal y Afines, 
Ingeniería Ambiental, Sanitaria y Afines, Ingeniería 
Química y Afines, Ingeniería Industrial y Afines, 
Ingeniería Administrativa y Afines, Agronomía, 
Biología, Microbiología y Afines, Geología, 
Administración, Otros Programas de Ciencias 
Naturales o Química y Afines. 

Título de postgrado en cualquier modalidad 
relacionado con las funciones del cargo o el área de 
desempeño. 

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la 
ley. 

' 

MPFD0801 F10-01 

Págína 94 de 118 •t.l 



l. IDENTIFICACIÓN DEL EMPLEO 

Def!ominacjóq-ael Empleo: Director Financiero 

Directivo 

009 
08 
Cinco (5) 

Dirección Tesorería 

Cargo del jefe inm.ediato Gerente Corporativo Financiero 

11. ÁREA FUNCIONAL 

DIRECCIÓN TESORERIA 

111. PROPÓSITO PRINCIPAL 

Administrar e!flujo de cajáde la Empresa de tal forma que el recaudo de los servicios sea correctamente 
aplicado a los usuarios a la vez se atiendan las obli aciones con terceros. 

IV. FUNCIONES ESENCIALES 

Desarrollaíy controlar los sub procesos de Recaudo, Gestión de efectivo y Gestión del portafolio 
cie Inversión a través de la planeación, organización, dirección, ejecución y control de las 
ac_tividades propias del área. 
Analizar y aplic:ar las políticas de las distintas entidades bancarias y terceros, para el recaudo de 
los. pagos efectuados por los usuarios del servicio. 
Proponer, ejecutar, supervisar y evaluar la ejecución de estrategias que permitan una adecuada 
diversificación y administración del portafolio de inversiones, siempre bajo las políticas de 
seguridad, liquidez y rentabilidad en las mejores opciones que el mercado financiero ofrezca día a 
dla, bajo la_s directrices de los Comités de Riesgos e Inversiones. 
~feotuar operaciones de cobertura, natural y con derivados, a fin de atenuar riesgos propios a la 
administración de la deuda, portafolio de inversiones y obligaciones económicas de la Empresa. 
CCJordinar él cumplimiento oportuno de las obligaciones de la empresa y atención del 
endeudamiento, Igualmente coordinar las operaciones de inversión y asegurar el registro de todos 
losJngresqs,.egresos de efectivo y movimientos en general que impliquen afectación de las cuentas 
bancarias;. para mantener la contabilidad actualizada. 
Réalizare!;tudio de.las condiciones financieras y alternativas de financiación en el mercado. 
Controlar y ejecutar los desembolsos de la deuda publica respetando las condiciones de la 
negociación,.del Plan d_e Endeudamiento aprobado, bajo los criterios de razonabilidad financiera y 
ptesupuestal. Controlar el servicio de la deuda y elaborar los informes de ejecución respectivos 
para los grupos de interés. 
9írigir y cobtrolar la ejecución de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes 
a licables.a todas las áreas de la Em resa. 

V; CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES 
Economía 
Finanzas publicas y privadas 
Administrélción pública 
N,:,rm.ativid"3d prqpia del mercado de valores y capitales 
Código d_iscipHnaricryestatuto anticorrupción 
Normas decóntratación estatal 
Plan éstraté ico de la .Em resa 

tl 
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' h) Sistema Integrado de Gestión 
i) Panorama de factores de riesgo 
j) Programa Seguridad y salud en el trabajo 
k) Normatividad sobre Seauridad v salud en el trabaio 

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 

Aprendizaje continuo Visión estratégica 
Orientación a resultados Liderazgo efectivo 
Orientación al usuario y al ciudadano Planeación 
Compromiso con la organización Toma de decisiones 
Trabajo en equipo Gestión del desarrollo de las personas 
Adaptación al cambio Pensamiento sistémico 

Resolución de conflictos 
COMPETENCIAS LABORALES COMPETENCIAS LABORALES COMUNES 

TRANSVERSALES 
Manejo eficaz y eficiente de recursos Negociación 

Transparencia 

VII. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA 
Titulo Profesional en cualquier disciplina académica Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia 
del núcleo básico del conocimiento en Economía, profesional relacionada. 
Contaduría Pública, Administración o Ingeniería 
Industrial y Afines. 

Titulo de postgrado en cualquier modalidad 
relacionado con las funciones del cargo o el área de 
desempeño. 

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la 
ley. 

MPFD0801F10-01 
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l. ÁREA l'UNCIONAL 

DIRECCIÓN CONTABILIDAD 

11. PROPÓSITO PRINCIPAL 

Süpérvis~r y controlar que los registros reflejados en el sistema de información contable, cumplan con 
las rormas contables emitidas por la Contaduría General de la Nación, las políticas, los principios y los 
reglamentos qu\'))e Sean aplicables, procurando que la información contenida en los Estados Financieros 
y. demás informes d.e gestión de origen contable, presenten en forma razonable tanto la situación 
financiera como los resultados de la Empresa. 

111. FUNCIONES ESENCIALES 

Coordinar•.el proceso contable a. través de la planeación, organización, dirección, ejecución y 
control d\= la~ activid~das propias del área . 
. EstabJecer,promulgary asegurar la implementación de las políticas contables y los procedimientos 
que sean necesarios, con el fin de dar cumplimiento a la normatividad que esté vigente y en procura 
pe consoH<:lar un sistema de control interno contable lo más eficiente posible. 
VsiHdar y asegurar que los ejecutores de losprocesos que generan registros contables en las 
distin.tas Áreas de la Empresa, cumplan con las políticas y procedimientos contables establecidos, 
los cuales sustentan el sistema de control interno contable, de acuerdo con la normatividad vigente. 
Liderar la •preparación y presentación de los Estados Financieros, informes y reportes sobre la 
inforrnaciónContabl\= .de I<! Empresa ante laAdministración, los entes de vigilancia y control y otros 
grupos de interés gen.eral, garantizando que sean oportunos, confiables y de utilidad para la torna 
de decisiones fina~cieras corporativas y de gestión administrativa. 
Certificar cóh tarjeta profesional vigente de Contador Público, los Estados Financieros que se hayan 
pr\')parado bajo su responsabilidad, del Gerente Corporativo Financiero y la del Representante 
LElgaL 
,Atender léls visitasy demás requerimientos de los entes de control y vigilancia relacionados con 
los ternas contables y propender por la oportunidad y calidad de las respuestas. 
1/erificar que, en lcJ ampresa se apliquen adecuadamente las actividades de rnonitoreo y control 
cqntable sobre los componentes del proceso contable, procurando que los resultados del sistema 
,de inforrnad.ón. contable, cumplan con los criterios de seguridad, calidad y cumplimiento. 
ldentificar,.evaluar, diseñar e implementar las actualizaciones que se requieran por los cambios de 
no,mativida6contable aplicable a la empresa asl corno por el desarrollo de la mejora continua, 
para optimizar y mantener la eficacia y eficiencia del proceso contable. 
Dirigir y controlar la ejecución de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes 
aplicablesatodas las áreas de la Empresa. 

IV. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES 

Normas internacionales de información financiera - NIIF, emitidas por la Contaduría General de la 
Nación, aplicables a.la EAAB-ESP. 
N,orrnas tribut~rias del.orden Nacional y Distrital. 
Fundsirnentos bás.i.cos sobre la administración y operatividad del sistema de información SAP. 
Código discipJinario y estatuto anticorrupción 
Normas de contratación estatal 
Sistema Integrado de Gestión 
Panorama de factores de riesgo 
Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo 
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' v. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 

Aprendizaje continuo Visión estratégica 
Orientación a resultados Liderazgo efectivo 
Orientación al usuario y al ciudadano Planeación 
Compromiso con la organización Toma de decisiones 
Trabajo en equipo Gestión del desarrollo de las personas 
Adaptación al cambio Pensamiento sistémico 

Resolución de conflictos 
COMPETENCIAS LABORALES COMPETENCIAS LABORALES COMUNES 

TRANSVERSALES 
Manejo eficaz y eficiente de recursos Negociación 

Transoarencia 

VI. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA 

Título Profesional en cualquier disciplina académica Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia 

del núcleo básico del conocimiento en Contaduría profesional relacionada. 
Pública. 

Título de postgrado en cualquier modalidad 
relacionado con las funciones del cargo o el área de 
desempeño. 

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la 
lev. 

MPFD0801F10-01 
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l. ÁREA FUNCIONAL 

DIRECCIÓN PRESUPUESTO 

11. PROPÓSITO PRINCIPAL 

presupuesta! de la entidad basada en su naturaleza jurídica, cumpliendo con los 
preqepfos de la Ley<en articulación con los lineamientos de la programación y la ejecución del 
presupuesto par.:i cada vigencia, armonizada con el plan estratégico de la entidad. 

111. FUNCIONES ESENCIALES 

Di¡;eñar, orJeíltare in,plementar las políticas y directrices presupuestales, asegurando la correcta 
Jnt<,rpretac:ión y aplicación de las norm¡¡s; asl mismo, resolver las consultas técnicas y 
9dministratiVéls de ellas derivadas. 
Dirigir _el _prC1ceso. de armonización presupuesta! por cambio en el Plan de Desarrollo aprobado de 

9cuerdo a la normativid<!d presupuesta! vigente. 
Dirigir el proc<,so de pmgramación presupuesta! de la vigencia fiscal siguiente para los ingresos, 
gastos e inversiones, las vigencias futuras asociadas, así como el Programa Anual Mensualizado 
de .Caja f'AC desde la planificación hasta la aprobación y presupuestación correspondiente. 
,'\segurar la asignación de fuentes del presupuesto anual y de vigencias futuras conforme a los 
l_in"'amientos aprobados, con el fin de maximizar los recursos disponibles. 
Be.stionar las. solicitudes realizadas por las áreas ejecutoras para la modificación del Programa 
Anµal Mensualizado de caja - PAC y el presupuesto de ingresos, gastos e inversiones, así como 
l_a_svigenci.~sfutw'3sy .suministrar a la Dirección de Tesorería el Programa Anual de Caja -PAC. 
Proponer fU~ndo sea necesario la reprogramación del presupuesto anual de la Empresa, su 
correspon.di.ente Programa Anual Mensualizado de caja PAC y las vigencias futuras, generada por 
factores interno y externos con el fin de optimizar la asignación de los recursos financieros. 
girigir el proceso de derre presupuesta! y rendición de cuentas de acuerdo a la normatividad 
vigente y. gestionar íosrnsultados de cierre de vigencia (excedentes financieros y/o utilidades). 
Dirigir y contrplar la ejecución de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes 
aplicables a todas las áreas de la Empresa. 

IV, CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES 

Norma organica presupuesta! 
Código Contencioso Administrativo 
Céldigo pem:il 
N~gociacióq y solución de conflictos 
Eptatuto orgánico del Distrito Capital 
Código disciplinario y estatuto anticorrupción 
Normas de_ contratación estatal 
Pl~n estratégico de la Empresa 
_Sistema Integrado de (3estión 
Panoramade factores de riesgo 
Pra,gratna Seguridad y salud en el trabajo 
Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo 

.. ¡; 
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RESOLUCIÓN tilo DE 

,. 
v. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 

Aprendizaje continuo Visión estratégica 
Orientación a resultados Liderazgo efectivo 
Orientación al usuario y al ciudadano Planeación 
Compromiso con la organización Toma de decisiones 
Trabajo en equipo Gestión del desarrollo de las personas 
Adaptación al cambio Pensamiento sistémico 

Resolución de conflictos 
COMPETENCIAS LABORALES COMPETENCIAS LABORALES COMUNES 

TRANSVERSALES 
Manejo eficaz y eficiente de recursos Negociación 

Transparencia 

VI. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA 

Título Profesional en cualquier disciplina académica Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia 
del núcleo básico del conocimiento en Economía, profesional relacionada. 
Administración, Contaduría Pública o Ingeniería 
Industrial y Afines. 

Título de postgrado en cualquier modalidad 
relacionado con las funciones del cargo o el área de 
desempeño. 

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la 
ley. 

' 
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1 6 MAR. 2020 
DE 

l. ÁREAFUNCIONAL 

DIRECCIÓN TRIBUTARIA 

11. PROPÓSITO PRINCIPAL 

Dirigi(l¡,planeadóntri.butaria y asesorar a las diferenies áreas de la entidad para que en las operaciones 
reali¡;adas _se dé aplicación a las normas, principios y doctrina tributaria vigente, de tal forma que se 
optími_cel/3• gesti_ón · tributar_ia, 

111. FUNCIONES ESENCIALES 

Definire implementar las políticas y procedimientos tributarios necesarios para que la información 
relacipnada. con lo~ impuestos y retenciones a cargo de la entidad corresponda a la realidad de sus 
operaciones ycumplan con las disposiciones vigentes, 
Diseñaryd[rigirl9sprocesos requeridos para la presentación oportuna de las declaraciones 
\ributarias y,el pago_ de los impuestos y retenciones de la Empresa, de acuerdo con las 
disposicioqe~ yigentes sobre la materia. 
Diseñar e implementar un sistema que facilite el control para el cumplimiento de las obligaciones 
~U~tahd.3l~s'{f_orm;,les de la Empresa. 
Pmyectary preseQtaruna adecuada planeaciónfiscal, tendiente a optimizar la carga tributaria a 
!ravés de Ja aplicacióp de tratamientos especiales y beneficios tributarios a través de los cuales se 
obtenga. una •efectiva racionalización del gasto. 
Asegurar la correcta y oportuna implementación de los cambios normativos y realizar o sugerir la 
111odifi_cación de los procedimientos de la Empresa, así como asesorar a las áreas en la aplicación 
d_e las n9r111as y poutí_cas tributarías, emíUendo los conceptos en dicha materia requeridos. 
Cumplir con las obligaciones de expedición de los certificados tributarios y generación de 
información" exógen;,, de acuerdo con los plazos establecidos para el efecto. 
C9ntrolar el proceso del área de Cuentas por Pagar, de tal forma que se dé trámite a la 
contabilización y laapncación de descuentos tributarios a las obligaciones de pago. 
Atenderíosrequerimientos de informaciónrealizado por las administraciones tributarias nacionales 
Yc!isfritales o de terceros, relacionados con impuestos o declaraciones tributarias. 
D~sarrollar y controlar la ejecución del presupuesto y deí plan anual de caja de la Dirección 
T(ibutaria._ 
Dirígíry controlar la ejecución de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes 
aplicables c1 fodas las áreas de la Empresa. 

IV. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES 

Co~tabilidad general y pública 
Estadosfinancieros.y presupuesto 
Normas tributarias 
Cód.igo disdp_linario y estatuto anticorrupción 
Normas .de contratación estatal 
Piah estratégifo dela.Empresa 
Síst,m1a Integrado de Gestión 
Panorama de,factores de riesgo 
ProgramaSeguridad y salud en el trabajo 
Ncxmatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo 
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~acueducto 
~ %F AGUA Y ALCANTARILLADO OF BOGOTÁ 

RESOLUC!qN N,o DE 1 6 MAR. 2020 

' 
v. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 

Aprendizaje continuo Visión estratégica 
Orientación a resultados Liderazgo efectivo 
Orientación al usuario y al ciudadano Planeación 
Compromiso con la organización Toma de decisiones 
Trabajo en equipo Gestión del desarrollo de las personas 
Adaptación al cambio Pensamiento sistémico 

Resolución de conflictos 
COMPETENCIAS LABORALES COMPETENCIAS LABORALES COMUNES 

TRANSVERSALES 
Manejo eficaz y eficiente de recursos Negociación 

Transnarencia 

VI. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA 

Titulo Profesional en cualquier disciplina académica Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia 
del núcleo básico del conocimiento en Contaduría profesional relacionada. 
Pública. 

Titulo de postgrado en cualquier modalidad 
relacionado con las funciones del cargo o el área de 
desempeño. 

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la 
ley. 

' 
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0498 n ~~A~A~9A~2!2 
RES0t..UCIÓN No DE 1 6 MAR 2020 

l. ÁREA FUNCIONAL 

DIRECCIÓN ANÁLISIS DERIESGOS FINANCIEROS 

11. PROPÓSITO PRINCIPAL 

e( poHticas, modelos y procedimientos al Comité de Riesgos Financieros y controlar su debida 
tacióny cumplimiento, para la gestión de los riesgos financieros (mercado, liquidez, crédito y 

111. FUNCIONES ESENCIALES 

Asesorar aLcomitf deTiE=sgos financieros y a la Gerencia Corporativa Financiera en el manejo y 
control de riesgos financieros de los portafolios activo y pasivo de la Empresa y efectuar su 
S!lguirJ7ient9. 
D_esarroUary _actualizar los lineamientos y metodologías para el control de riesgo de mercado y 
.cre,diticio de Jos_ portafolios activo y pasivo de la Empresa y realizar su seguimiento. 

Analizar los riesgos financieros de nuevos instrumentos o productos financieros, con el fin de que la 
D]r~cción de Tesorería pueda hacer uso de las nuevas herramientas. 

Eyc11uar el impacto de las operaciones de nuevo endeudamiento y manejo sobre el portafolio de 
d~uda, en términos de.riesgos financieros. 
Prop<Jner aLComité de Riesgos Financieros los limites y cupos aplicables para la gestión del riesgo 

· financiero. · 
Ri,yisar el riésgo operativo de los procesos y procedimientos asociados a la gestión del portafolio de 
inversiones y deuda, administrados por la Dirección de Tesorera para cumplir con la normatividad 
vigente. 
Súpervisar el ¡nanejo de.los portafolios de la empresa administrados por terceros, designados por la 
GE'lrencia Finandera, con el fin de proteger el patrimonio de la Empresa. 
Estimar el 'Jé!lormfnimo para el Fondo de Obligaciones Contingentes -FOC-, con el fin de asegurar 
la disponibilidad de losrecursos necesarios. 
Realizar élnálisi~ y estudios de prospectiva económica a fin de apoyar a la Gerencia Corporativa 
Fimmdera en. latoma de decisiones respecto del portafolio. 

10. fv1a.ntener actualizad<J en los sistemas de la Empresa las tasas y monedas oficiales vigentes, con el 
fin de constituiry centraHzar una fuente única de información financiera. 

1 j, Dirigir y controlar laejecución de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes 
aplicables a todas las áreas de la Empresa. 

IV. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES 

Manejo riesgo financiero 
Eya1uación financiera yeconómica de Proyectos 
Estad_ i stica 
f]lan.,ación Jin~ nciera 
Norm_ativ_idad_presupuestal, de planeación y financiera 
Man~jo de sist_emas d~ información Empresarial 
Código disciplinario y estatuto anticorrupción 
N<Jrrr1as de J:ontratación estatal 
Pl<Jn estratégico dela Empresa 
Sistema Integrado _de Ge_stión 
Panorama. de. factores de ries o 
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RESOLUCIÓN N,o DE 1 6 MAR. 2020 

1) Programa Seguridad y salud en el trabajo 
m) Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo 

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 

Aprendizaje continuo 
Orientación a resultados 
Orientación al usuario y al ciudadano 
Compromiso con la organización 
Trabajo en equipo 
Adaptación al cambio 

COMPETENCIAS LABORALES 
TRANSVERSALES 

Manejo eficaz y eficiente de recursos 

Visión estratégica 
Liderazgo efectivo 
Planeación 
Toma de decisiones 
Gestión del desarrollo de las personas 
Pensamiento sistémico 
Resolución de conflictos 

COMPETENCIAS LABORALES COMUNES 

Negociación 
Transparencia 

VI. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA 
Título Profesional en cualquier disciplina académica Cuarenta y ocho (48) meses de experiencia 
del núcleo básico del conocimiento en Economía, profesional relacionada. 
Administración, Contaduría Pública, Ingeniería 
Administrativa y Afines, Ingeniería de Sistemas, 
telemática y Afines, Ingeniería Industrial y Afines, 
Derecho y Afines o Matemáticas, Estadística y 
Afines. 

Título de postgrado en cualquier modalidad 
relacionado con las funciones del cargo o el área de 
desempeño. 

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la 
lev. 

MPFD0801F10-01 
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.~ acueducto 
~ ~ AGUA Y ALCANTAR!LI AOO PE BOGOTÁ 

RESÓLUCIÓN N"o 
0498 

DE 1 6 MAR. 2020 

l. IDENTIFICACIÓN DEL EMPLEO 

Deboniinación. del. Empleo: Director Operativo 

Nivel Directivo 

009 
08 

t-Jo.\dé empleos Catorce ( 14) 
ependencia Dirección Abastecimiento 

ediato Gerente Corporativo Sistema Maestro 

11. ÁREA FUNCIONAL 

DIRECCIÓN ABASTECIMIENTO 

111. PROPÓSITO PRINCIPAL 

DjrigirYcoordinar la planeación y ejecución de planes, programas y proyectos de los sub-procesos de 
captació~, almacenamiento, aducción, tratamiento. de agua cruda y mantenimiento en plantas de 
tratamiento, con.el fin de. arantizar el lo ro de los ob"etivos misionales de la Em resa. 

IV. FUNCIONES ESENCIALES 

Planear, formular y adoptar las políticas, lineamientos y estrategias para los sub-procesos de 
captación, ahnacenamiento, aducción, tratamiento de agua cruda y mantenimiento en plantas de 
trat¡¡miento para garantizar el cumplimiento de .los objetivos misionales de la Empresa. 
Dirigir la planeación, ejecución y seguimiento al sub-proceso de captación, almacenamiento, 
élduc.ciónytratamiento de agua cruda, con el fi.n .de garantizar su cumplimiento. 
Qirigiry controlar léls acciones para cumplir con la calidad, cantidad, oportunidad y continuidad del 
agua cruday la tratada por los sistemas de tratamiento. · · 
Pirfgir laplaneiación,. ejecución y seguimiento al sub-proceso de tratamiento de agua cruda para 
potabilizarlapara que sea entregada a la Red de Acueducto. 
qoordina¡y contml.arla planeación, construcción, operación, mantenimiento y rehabilitación de la 
infraestructura, predios y equipos asociados a los subprocesos de captación, almacenamiento, 
aducción, trat¡¡miento .de agua cruda y mantenimiento en plantas de tratamiento y laboratorios. 
Supervisar y controlar las acciones necesarias para el cuidado, protección, conservación y 
restaqrac::ión de lél cobertura vegetal, infraestructura y predios conexos a los Sistemas de 
Abastecimiento. 
~evisary aprobar la príorización de los predios de importancia estratégica para la protección y 
ccmservacióndel R.ecurso Hldrico, conforme a lo establecido por las autoridades ambientales. 
[)irigiry control~r fa implementación de los planes, programas, proyectos u obras de exploración, 
explotación y conservación de fuentes de agua alternas. 
QO.ordinar y<controlar.. los proyectos y necesidades de los sub-procesos de captación, 
almacenamiento, aducción, tratamiento de agua cruda y mantenimiento en plantas de tratamiento 
y laboratorio, 
Aprobarla información y documentación requerida la obtención de las viabilidades, permisos y 
autórizadone,s ambientales para los diferentes proyectos, obras y actividades de los Sistemas de 
Abastecimiento: 
SupervisarycontrolarJas actividades requeridas en cumplimiento de los actos administrativos que 
otorgan las viabilidades, permisos y autorizaciones ambientales que se requieran en los sub­

rocesos dé ca tación, almacenamiento, aducción, tratamiento de a ua cruda. 

t 
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/' ' 12. Revisar y aprobar los reportes asociados a las viabilidades, permisos y autorizaciones ambientales 
y los parámetros hidráulicos, mecánicos y eléctricos que se encuentran asociados a los sub-
procesos de captación, almacenamiento, aducción, y tratamiento de agua cruda. 

13. Dirigir y controlar las acciones necesarias en condiciones de emergencia y de contingencia en los 
sub-procesos de captación, almacenamiento, aducción y tratamiento de agua cruda. 

14. Controlar y hacer seguimiento a los procesos y procedimientos que se llevan a cabo en los 

15. 
laboratorios de aguas blancas de las plantas de tratamiento. 
Controlar el pago de la tasa por uso y demás contribuciones ante las autoridades ambientales 

16. 
competentes. 
Coordinar y controlar las acciones necesarias para prevenir, mitigar o controlar, corregir y 
compensar los impactos ambientales de los procesos a cargo de la Dirección de Abastecimiento. 

17. Dirigir y controlar la implementación y seguimiento al Plan Maestro de Abastecimiento. 
18. Dirigir y controlar la ejecución de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes 

aolicables a todas las áreas de la Empresa. 

v. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES 

a) Diseño, funcionamiento de estructuras de captación, aducción, almacenamiento y tratamiento de 
agua cruda 

b) Diseño, funcionamiento y operación de redes de Acueducto 
c) Diseño y adecuación de redes hidráulicas 
d) Gestión de urbanismo en la ciudad 
e) Formulación y Evaluación de proyectos 
f) Gerencia de Proyectos 
g) Formulación de planes maestros 
h) Normas técnicas de gestión de la calidad 
i) Normas ambientales 
j) Normatividad relacionada con la contratación en las Empresas de Servicios Públicos 
k) Plan Estratégico Empresarial 
1) Normatividad que rige los servicios públicos domiciliarios 
m) Normatividad relacionada con la regulación de tarifas de Agua Potable y Saneamiento Básico 
n) Código Disciplinario y Estatuto Anticorrupción 
o) Plan de Desarrollo Distrital 
p) Plan de Ordenamiento Territorial 
q) Programa Seguridad y salud en el trabajo 
r) Normatividad sobre Seguridad y salud en el trabajo 

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 

Aprendizaje continuo Visión estratégica 
Orientación a resultados Liderazgo efectivo 
Orientación al usuario y al ciudadano Planeación 
Compromiso con la organización Toma de decisiones 
Trabajo en equipo Gestión del desarrollo de las personas 
Adaptación al cambio Pensamiento sistémico 

Resolución de conflictos 

' 
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VII. REQUISITOS DE FORMACIÓ.N ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

FORMACIÓN ACADÉMICA . EXPERIENCIA 
JltUlo ... · Profesional .. · en cualquier disciplina Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia 
ap<jdémica del n~cleobásico del conocimiento.en profesional relacionada. 
loQenierJa Civ.i.1 y Afine.s_, Ingeniería Ambiental, 
Sanitaria y Afines¡o Ingeniería Química y Afines. 

Tít~lq .de postgrado en cúalqüier modalidad 
rnJ~c:ionacto con la.s fun.cio~es del cargo o el área de 
desempeño. 

T~fo,ta profesiclni31 ehJós casos requeridos por la 
le ; 

!Í 
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04 9. 8 RESOLUCIÓN No _. _____ , ____ _ 

~acueducto 
~ %F AGUA Y AtCANTAR!LlADO OF BOGOTÁ 

·¡ 6 MAR. 2020 
DE 

l. ÁREA FUNCIONAL 

DIRECCIÓN RED MATRIZ ACUEDUCTO 

11. PROPÓSITO PRINCIPAL 

Dirigir y controlar la planeación, diseño, construcción, operación de la infraestructura, y la distribución, 
control v mantenimiento de las redes matrices para oarantizar la adecuada prestación del servicio. 

111. FUNCIONES ESENCIALES 

1. Dirigir y controlar la formulación de la planeación del Sistema Matriz de Acueducto en todos sus 
aspectos es decir en el diseño, construcción, operación, control y mantenimiento. 

2. Dirigir y controlar la implementación en todas sus etapas de los proyectos de diseño, construcción, 
operación, control y mantenimiento de la infraestructura del Sistema Matriz de Acueducto para el 
funcionamiento y mejoramiento en la prestación del servicio. 

3. Dirigir y controlar los planes de expansión, rehabilitación, mantenimiento, optimización y mitigación 
de vulnerabilidad de la infraestructura del Sistema Matriz de Acueducto, para garantizar la 
continuidad en la prestación del servicio de acueducto de la ciudad de Bogotá, municipios y 
Empresas prestadoras de servicio con las cuales existe convenio de suministro de agua potable e 
interconexión. 

4. Dirigir la ejecución y seguimiento al Programa de Mitigación de las Vulnerabilidades identificadas 
en el Sistema Matriz Acueducto, a nivel operativo y físico, para garantizar la continuidad del servicio 
de la ciudad de Bogotá, municipios y Empresas prestadoras de servicio con las cuales existe 
convenio de suministro de agua potable e interconexión y dar cumplimiento a las disposiciones 
legales vigentes. 

5. Dirigir y supervisar los planes de contingencia para asegurar el suministro de agua potable en 
condiciones de emergencia. 

6. Definir los lineamientos técnicos para la ejecución de los estudios de factibilidad, diseños detallados 
y construcción de las obras requeridas para la expansión, rehabilitación, optimización, reposición, 
renovación y proyectos complementarios del Sistema Matriz de Acueducto, 

7. Supervisar y delegar los proyectos de intervención y las obras ejecutadas por entidades externas 
o áreas internas de la Empresa, que puedan afectar la infraestructura del Sistema Red Matriz 
Acueducto, con el fin de asegurar la coordinación interinstitucional que intervienen en la operación. 

8. Dirigir la operación y el monitoreo de las variables hidráulicas del Sistema Matriz de Acueducto, 
para el cumplimiento de las proyecciones de la demanda, los acuerdos de gestión y los acuerdos 
industriales. 

9. Definir, dirigir y controlar en el Sistema Matriz de Acueducto, la operación, mantenimiento 
preventivo, correctivo, la sectorización hidráulica y la macro medición, limites de las Gerencias de 
zona, puntos de entradas a los municipios y empresas prestadoras de servicio con las cuales la 
Empresa tiene convenios bajo la modalidad de suministro de agua potable e interconexión, con el 
fin de garantizar la continuidad del servicio y el cumplimento de las obligaciones establecidas en 
dichos convenios. 

10. Definir los lineamientos técnicos y operativos para la ejecución y control de la operación óptima del 
Sistema Matriz de Acueducto cumpliendo con las políticas establecidas. 

11. Definir, dirigir y controlar los modelos de despacho óptimo para la optimización de costos y recursos 
para la operación.-

12. Dirigir y controlar la ejecución de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes 
aplicables a todas las áreas de la Emoresa. 

\. / 
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IV. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES 

a) M9delos d.e simUlación hidráulica 
b) ~~cro-medidón 
e) Normas ambientales 
d) .Opslraci9n d.e si~tem<1 de acueducto y sectorización de red acueducto 
e) .ME'ltodología~ de for111ulación y evaluación de proyectos y de planes maestros 
f) <3onstruccicmde Obras Sismo resistentes, decretos y normatividad vigente 
g) Automatización y .co.ntrol 
h) .Plan de orp6namient9 y manejo de las cuencas 
i) PIEln de sane~mient9 y manejo de vertimientos 
j) i'Jo[111atividc19/e,lacionada con la contratación en las Empresas de Servicios Públicos 
R) .·· Plan Estratég.ico E111presarial 
1) Normatividad. qUffrigE'l los servicios públicos domiciliarios 
n1) C9d.igo Pi:ciplipario y Estatuto Anticorrupción 
·íl) F'l~ndeDes~rrollo.•.Disfrital 
c,) Plan de Ordenamiento Territorial 
p) Si~tema intE'lgradp de gestión 
q)i Si~te,mc1 de, .información Empresarial} 
r) f'la/aforma.Sc;ApA 
s) Programa Seguridad.y salud en el trabajo 
t Normatividad sobre Se uridad salud en el traba·o 

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO 
Apreip<:i.izaje cdnti.npo 
OríE)ntación •• a.resu.ltadd.s 
qrientc1~lón al usu~rio.yaldudadano 
c9mpr9miso cpn)a·organización 
T¡ab.ajp enequipp 
/\daptacjón .al cambio 

Visión estratégica 
Liderazgo efectivo 
Planeación 
Joma de decisiones 
Gestión del desarrollo de las personas 
Pensamiento sistémico 
Resolución de conflictos 

vr. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA y EXPERIENCIA 

JÍ!ulo ip.e posfor~do en cualquier modalidad 
reJ~fiop.~po conJc1sJunciones del cargo o el área de 
desempefío. 

Tarjetá.profesiónal en los casos requeridos por la 
lé. 

Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia 
profesional relacionada. 

ji 
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l. ÁREA FUNCIONAL 

DIRECCIÓN RED TRONCAL ALCANTARILLADO 

11. PROPÓSITO PRINCIPAL 

Dirigir la ejecución de políticas, planes, programas y proyectos asociados a la Red Troncal de 
Alcantarillado, con el fin de lograr el cumplimiento de los objetivos misionales y estratégicos de la 

Emoresa. 

111. FUNCIONES ESENCIALES 

1. Dirigir la identificación de las necesidades de expansión y rehabilitación del Sistema Troncal 
Alcantarillado, como resultado de las políticas y tendencias de desarrollo de la ciudad. 

2. Dirigir y controlar la implementación del Plan Maestro de Alcantarillado Troncal, con el fin de dar 
continuidad al servicio de alcantarillado. 

3. Dirigir y controlar la ejecución de los estudios, diseños, obras e interventorias de los proyectos para 
el manejo de zonas de rondas de: ríos, canales, quebradas, humedales y jarillones, en coordinación 
con la Gerencia Corporativa Ambiental. 

4. Dirigir y controlar la contratación de los estudios, diseños, obras e interventorías para la expansión 
y rehabilitación de la infraestructura del Sistema Troncal Alcantarillado, (Redes Troncales, 
Interceptores, Canales, Colectores, Estaciones Elevadoras y Estructuras Especiales de la 
Empresa). 

5. Coordinar con las zonas, la realización de estudios e investigaciones sobre evaluación y 
conservación de redes, canales y demás componentes del Sistema Troncal de Alcantarillado. 

6. Monitorear la puesta en operación de las obras de infraestructura del Sistema Troncal de 
Alcantarillado Sanitario y Pluvial, con el fin de gestionar y garantizar la transferencia de tecnología 
a las Gerencias de Zona para la adecuada operación del Sistema Troncal de Alcantarillado. 

7. Controlar la entrega de la información requerida por la Gerencia Corporativa Ambiental relacionada 
con la reducción de vertimientos del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos -PSMV 
aprobado por la autoridad ambiental y competencia de la Dirección Red Troncal de Alcantarillado. 

8. Dirigir las actividades que permitan realizar la simulación hidráulica en los proyectos para el 
manejo de zonas de rondas de: ríos, canales, quebradas, humedales, en coordinación con la 
Gerencia Corporativa Ambiental 

9. Dirigir y controlar la operación, administración y mantenimiento de las plantas de tratamiento de 
aguas residuales para garantizar la recolección, transporte, tratamiento, disposición y 
aprovechamiento. 

10. Dirigir la implementación de los planes de contingencia para cubrir emergencias de cualquier tipo 
que puedan presentarse en el Sistema Troncal de Alcantarillado. 

11. Dirigir y controlar la atención de solicitudes internas y externas de datos técnicos del Sistema 
Troncal Alcantarillado para cumplir con la oportunidad en la atención de los requerimientos. 

12. Dirigir y controlar la ejecución de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes 
aplicables a todas las áreas de la Empresa. 

IV. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES 

a) Diseño, construcción y operación de redes de Acueducto y Alcantarillado 
b) Modelos de supervisión e interventoria de estudios, diseños y construcción de proyectos 
c) Metodologías de formulación y evaluación de proyectos 
d) Especificaciones técnicas para suministro, instalación y construcción de proyectos 
e) Planes de Inversiones y plan tarifario 
f) Plan de saneamiento y manejo de vertimientos 
g) Normatividad relacionada con la contratación en las Empresas de Servicios Públicos 
h) Normas de contratación estatal 
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RESOLÜCIÓNiNti A 
04 98 

Plc1n Estratégkó EniprE!sarial 
Norniatividad qµe rige los servicios públicos domiciliarios 
CódigoDisdpli~ario y Estatuto Anticorrupción 
P.lan de DesarroUoOistrital 
Plan de Ordeha¡nienfoTerritorial 
Diseño y adecuación de redes hidráulicas 
Ad¡ninistra~iónP ública 
Sistema intagrado dE! gestión 
Programa Seguridad y salud en el trabajo 
Normatividad sobre.Se uridad salud en el traba'o 

V, COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO 
Aprendizaje continuo 
CJfient~ción a re¡;~.ltados 
Orientación.·atusu~rioy aldudadano 
C9rr1pr.orT1iso• cpn, la. organ.ización 
Tr\'Jbajo en E!quipc, 
Adaptación al cambio 

Visión estratégica 
Liderazgo efectivo 
Planeación 
Toma de decisiones 
Gestión deldesarrollo de las personas 
Pensamiento sistémico 
Resolución de conflictos 

VI. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

FORív1ACíóN ACADÉMICA EXPERIENCIA 
pmfesional en cualquier disciplina Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia 

~cadérr1icc1 delnúcleo básico de conocimiento en profesional relacionada. 
1.ng~~i~ría. Civil/Y Afines, Ingeniería Ambiental, 
Sanitária.Y Afines. 

Jitulp id~ ·. p9stgr~do .. an . cualquier modalidad 
[E!l<lcion;;ido con las funciones del cargo o el área 
de deserr1peño: 

J$tj~ta profesional en los casos requeridos por 
la le , 

;) 
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~acueducto c:2P ~ AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA 

RESOLUCIÓN No DE 
1 6 MAR 2020 

l. ÁREA FUNCIONAL 

DIRECCIÓN SERVICIO COMERCIAL ZONAS 1, 2, 3, 4 Y 5 

11. PROPÓSITO PRINCIPAL 

Planear, coordinar y controlar la gestión integral comercial, con el fin de lograr los objetivos y metas 
institucionales definidas por la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente. 

111. FUNCIONES ESENCIALES 

1. Dirigir la adopción e implementación de políticas, planes, programas y proyectos de gestión 
comercial, de acuerdo con los lineamientos de la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente. 

2. Identificar las necesidades comerciales de la zona, con el fin de generar soluciones a las diferentes 
problemáticas presentadas. 

3. Proponer e implementar proyectos de atención al cliente y de la operación comercial, con el fin de 
mejorar la prestación de los servicios en la zona. 

4. Dirigir y controlar las actividades de análisis de consumo y critica, cartera pre-jurídica 
pertenecientes al subproceso de facturación-medición, de acuerdo a los manuales y normatividad 
legal vigente. 

5. Dirigir, orientar y hacer seguimiento a las acciones que permitan la gestión de recuperación de 
consumos no facturados en la zona, para el cumplimiento de los objetivos y metas del área. 

6. Dirigir y hacer seguimiento al proceso integral de atención y trámite de las peticiones, quejas y 
reclamos relacionados con la facturación y con la prestación de los Servicios Públicos de Acueducto 
y Alcantarillado. 

7. Autorizar los ajustes a la facturación producto de las reclamaciones presentadas por los usuarios, 
de acuerdo con las políticas que establezca la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente. 

8. Dirigir y hacer seguimiento al proceso integral de operación comercial, con el fin de optimizar los 
recursos y verificar el cumplimiento de la normatividad vigente. 

9. Hacer seguimiento a los indicadores de gestión comercial a través del tablero de control operativo, 
con el fin de tomar las acciones correctivas y de mejora. 

10. Interactuar con las diferentes Entidades Públicas y Privadas, para atender las necesidades 
comerciales de la zona. 

11. Participar en el comité comercial de la empresa, con el fin de hacer seguimiento a la Gestión 
Comercial de la zona correspondiente y establecer acciones de mejoramiento a que haya lugar. 

12. Dirigir y hacer seguimiento al cumplimiento de lo establecido en el Manual de Supervisión e 
lnterventoria vigente, al Modelo de Gestión implementado por la Empresa y al Sistema de Control 
de Gestión Zonal. 

13. Dirigir y controlar la gestión comercial del subproceso de Urbanizadores y Constructores con base 
en él manual vigente y realizar la articulación al interior de la empresa con las áreas involucradas. 

14. Dirigir y controlar la ejecución de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes 
aolicables a todas las áreas de la Empresa. 

IV. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES 

a) Formulación y evaluación de proyectos 
b) Gestión Comercial y Ventas 
c) Normas técnicas de gestión de la calidad vigentes para el Servicio al Cliente 
d) Administración Pública 
e) Código disciplinario y estatuto anticorrupción 
f) Normatividad que rige los servicios públicos domiciliarios 
g) Normatividad relacionada con la regulación de tarifas de Agua Potable y Saneamiento Básico 
h) Normatividad relacionada con la contratación en las Empresas de Servicios Públicos 
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0498 
~acueducto 
~ ~ AGUA Y ALCANTAR!LLAOO DE BOGOTÁ 

REáól..uctÓN-t-fo • " -------------
Admi_nistraciónPública 
Plan de desarrolloDistrital 

k) Plan de Ordenarniento Territorial 
1) · Plan Estratégi_CCJ Empresarial 
n,) Sist~ma integrado de_gestión 
n) Sistema de información Empresarial 
O) Programa Seguddad y salud en el trabajo 

Normatividad sobre Se uridad salud en el traba·o 

DE 

V. COMPETENCIAS COMPORTAM_ENTALES 

1 6 MAR. 2020 

·· COMUNES POR NIVEL JERÁRQUICO 

/',,pr~n?izaje._cqnti_nuo 
OrJent13_cjón a re~ultados 
Qrientación al usu~ri.o y al ciudadano 
·c;on,pron,isocon·_lél organización 
Tr¡¡_b~jo•eneq~ipo 
Adaptación al ca_mbío 

Visión estratégica 
Liderazgo efectivo 
Planeación 
Toma de decisiones 
Gestión del desarrollo de las personas 
Pensamiento sistémico 
Resolución de conflictos 

VI. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 

FORMACi_lóNAC/\DÉMICA EXPERIENCIA 
. / > Profesional <on cualquier disciplina Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia 

ac:~di'l111}.ca deLnúbleo básico del conocimiento en profesional relacionada. 
Adn,inistracíón, . Economía, Ingeniería 
/\dll)ipistratiya y Af_iqes_, Ingeniería AmbientaJ, 
E>13gita¡ia . y_ (',,fine_s., _ íng~niería Civil y Afines, 
IDgel)i~ría. de Siste1T1as, Telemática y Afines, 
lngeiniería lndust_ríal y Afines, Derecho y Afines, 
9í<or9ia~Políticasy.Relaciones Internacionales, o 
Contaduría .Pública. 

'fltql() de postgrado ein cualquier modalidad 
[~ladonéldo con lasJunciones del cargo o el área 
d<= desempeño, 

-rarjeta profesiol)al en los casos requeridos por la 
le , 

il 
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04 g, 8 
RESOLUCIÓN,No. ----",-________ _ 

:U ~f A~A~2A~~!2 
¡ 6 MAR 2020 

DE 

/ 
l. AREA FUNCIONAL 

DIRECCIÓN SERVICIO ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO ZONAS 1, 2, 3, 4 Y 5 

11, PROPÓSITO PRINCIPAL 

Dirigir, controlar y gestionar la prestación del Servicio de Acueducto y Alcantarillado, con el fin de lograr 
los obietivos y metas institucionales relacionadas con la satisfacción de los clientes. 

111. FUNCIONES ESENCIALES 

1. Dirigir y controlar que las actividades operativas de los Servicios de Acueducto y Alcantarillado de 
la gestión zonal cumplan los objetivos e indicadores definidos en el Plan Estratégico Corporativo. 

2. Dirigir, revisar, aprobar los planes y las actividades de mantenimiento y operación de las Redes 
Menores de Distribución del Servicio de Acueducto, asi como de las Redes Locales del Sistema de 
Alcantarillado de la zona para garantizar la prestación de los servicios de conformidad con los 
estándares de calidad definidos a nivel empresarial. 

3. Dirigir y adoptar las políticas, lineamientos, estrategias y la implementación de los planes, 
programas y proyectos de mejoramiento, renovacíón 1 rehabilitación y ampliación de la 
infraestructura de los Sistemas de Acueducto y Alcantarillado y articulados con los procesos de 

4. 
Urbanizadores y Constructores para cumplir con la normatividad vigente. 
Planear, proponer y dirigir la implementación de los proyectos de infraestructura, articuladamente 
con las áreas competentes, con el fin de mejorar la prestación del servicio en la zona. 

5. Planear, aprobar y controlar los recursos financieros, tecnológicos, de maquinaria, equipos, 
herramientas y vehiculos necesarios para la ejecución de actividades de operación, mantenimiento, 
ampliación y rehabilitación de la infraestructura para los Sistemas de Acueducto y Alcantarillado. 

6. Supervisar la operación y mantenimiento de las actividades asociadas a los programas de control 
de pérdidas de la zona para disminuir el índice de pérdidas de agua. 

7. Dirigir y gestionar los proyectos y actividades que conlleven a mantener actualizado el Catastro de 
Redes y el Modelo Hidráulico; con el fin de mantener los insumos que permitan realizar los planes 
de optimización operacional de Redes Menores de Acueducto y aprobación de disponibilidades de 
servicio. 

8. Dirigir la implementación del Modelo de Gestión para la prevención y atención de emergencias 
inherentes al Sistema de Acueducto y a las Redes de Alcantarillado Local. 

9. Coordinar y controlar las respuestas oportunas a las solicitudes, quejas y reclamos de los usuarios, 
entes de control y vigilancia relacionados con el Servicio de Acueducto y Alcantarlllado de 
Competencia de la zona. 

10. Controlar, evaluar y hacer seguimiento a los indicadores de gestión operativa través del tablero de 
control corporativo establecido para tal fin. 

11. Dirigir la correcta ejecución del proceso de instalación de nuevas acometidas de Acueducto y 
domiciliarias de Alcantarillado, para cumplir con las solicitudes correspondientes. 

12. Coordinar e interactuar con las distintas instituciones en temas relacionados con el objeto misional 
del área. 

13. Dirigir y controlar la gestión operativa del subproceso de Urbanizadores y Constructores con base 
en él manual vigente y realizar la articulación al interior de la empresa con las áreas involucradas. 

14. Dirigir y controlar la ejecución de las actividades relacionadas con las responsabilídades comunes 
aolicables a todas las áreas de la Empresa. 

IV. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES 
a) Código disciplinario y estatuto anticorrupción 
b) Diseño, construcción y operación de redes de Acueducto y Alcantarillado 
c) Normatividad técnica en diseño, construcción y operación de sistemas de acueducto y alcantarillado 
d) Diseño y adecuación de redes hidráulicas 
e) Normatividad que rige los servicios públicos domiciliarios 
f) Formulación v evaluación de orovectos 
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f'JorrT1as técnic~s de gé~lión de la calidad vige~tes para el Servicio al Cliente 
Normatividad relacionada con la contratación en las Empresas de Servicios Públicos 
NorrT1atividad relac.ionada con la regulación de tarifas de Agua Potable y Saneamiento Básico 
/\clministración Pública 
Plan de desarrollo Distrital 
Plan de Ordenamiento Territorial 
l"lán Estr~t~gico ErTlpiesarial 
Sisterpa integrado de gestión 
Sistema d~ inf?rmación Empresarial Programa Seguridad y salud en el trabajo 
Normativídad sobre Se uridad salud en el traba·o 

V, COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 
COMUNES POR NIVEL JERARQUICO 

'Apr~ndizaje conUnuo 
Orl1=nta,~i.ón a resµltados 
Cl\ieqt~ció~. al usuarioyarciudadano 
CornprorT1.ii>o conla qrganización 
Tta8¡,jo <=~ equipo 
Adaptación ·al·camb.io 

Visión estratégica 
Liderazgo efectivo 
Planeación 
Toma de decisiones 
Gestión del desarrollo de las personas 
Pensamiento sistémico 
Resolución de conflictos 

VI. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA 
FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA 

> .Pmfesjonal e.n. cualquier disciplina Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia 
· ~c;adéaj.icélde.1 núfle9básieo del conocimiento en profesional relacionada. 
lnge,nieria Civjl y .Afines o Ingeniería Ambiental, 
·s.'3n.it~ria.y i'lfin<=s, 

!f!91p/ tj<= . postgI~.do e,n cualquier modalidácJ 
rela?io_nado con lasfundones del cargo o el área de 
desempeño. 

:r-a¡jetaj:irofesional en .. los. c¡¡sos requeridos por la 
le 

ti 
¡; 
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~acueducto ciP--aF AGUA y ALCANTARILLADO DE BOGOTÁ 

-J·· )i i 

RESOLUCIÓN No 
0498 1 6 MAR. 2020 

DE 

l. ÁREA FUNCIONAL 

DIRECCIÓN GESTIÓN COMUNITARIA 

11. PROPÓSITO PRINCIPAL 

Definir, adoptar y dirigir políticas, planes, programas y proyectos de gestión social, con el fin de fomentar 
la participación, posicionamiento y apropiación de la Empresa, de acuerdo con las disposiciones vigentes 
v las oolíticas coroorativas. 

111. FUNCIONES ESENCIALES 

1. Definir, adoptar y orientar los lineamientos, políticas, programas, planes y proyectos de gestión social, 
responsabilidad social y sostenibilidad empresarial, con el fin de lograr los objetivos misionales y 
estratégicos. 

2. Definir, orientar y controlar el diseño de modelos pedagógicos o metodologías para la implementación 
de programas y campañas de sensibilización y capacitación para promover el uso eficiente del agua 
y cultura de pago de las facturas del servicio y demás temas afines a la naturaleza de la Empresa. 

3. Dirigir y orientar los proyectos encaminados a fomentar la participación ciudadana a través de la 
vinculación de la comunidad a actividades y obras desarrolladas por la Empresa, para mejorar y 
mantener las condiciones socio- ambientales de la ciudad. 

4. Orientar y dirigir los proyectos de gestión comunitaria para fomentar la apropiación, posicionamiento 

5. 
y participación ciudadana. 
Definir las especificaciones de gestión social fijadas a los contratistas para desarrollar las obras de 
infraestructura que contrata la Empresa, en coordinación con las Gerencias Corporativas y Gerencias 
de zona. 

6. Brindar la asesoría a las áreas de la Empresa en temas relacionados con la gestión social, con el fin 
de orientar los procesos de las áreas en aspectos de gestión social. 

7. Coordinar y participar en la definición e implementación de los planes operativos de emergencia de 
la Empresa. 

8. Dirigir, definir y orientar el diseño, registro y actualización del Sistema de información de Gestión 
Social Empresarial. 

9. Dirigir y controlar la ejecución y seguimiento de los diferentes convenios interinstitucionales en temas 
relacionados con el recurso hídrico y la gestión social de la Empresa. 

10. Coordinar y facilitar la interlocución entre las diferentes Entidades Distritales y la Empresa en temas 
relacionados con gestión social. 

11. Dirigir, orientar y asegurar la gestión de los procesos de capacitación y sensibilización que aporten 
al manejo sostenible del Recurso Hídrico, sus ecosistemas asociados y la infraestructura de 
Acueducto y Alcantarillado de la ciudad. 

12. Dirigir y controlar la ejecución de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes 
aolicables a todas las áreas de la Empresa. 

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES 
a) Gestión social y participación comunitaria 
b) Formulación y evaluación de proyectos 
c) Normas técnicas de gestión de la calidad vigentes para el Servicio al Cliente 
d) Normatividad relacionada con la contratación en las Empresas de Servicios Públicos 
e) Código Disciplinario y Estatuto Anticorrupción 
f) Código disciplinario y estatuto anticorrupción 
g) Normatividad que rige los servicios públicos domiciliarios 
h) Normatividad relacionada con la regulación de tarifas de Agua Potable y Saneamiento Básico 
i) Administración Pública 
i) Plan de desarrollo Distrital 

MPFD0801F10-01 
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PI.ande OrdenamienfoTerritorial 
PlanEstratégicoEmpresarial 
Sistema integrado de gestión 
Sistema de información Empresarial 
E¡rogramaseguridadysalud en el trabajo 
Normativídad sobre Se uridad salud en el traba·o 

V, COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 
COMUNES POR NIVEL JER RQUICO 

Apr~ndizaje rnntinú? 
Orie,ntación a resultados 
oriepf~qión. ~I Hsuario y al ciudadano 
Co111pr()mi~o corJa organización 
Trabajo.en ~qyipo 
Adaptación al cambio 

Visión estratégica 
Liderazgo efectivo 
Planeación 
Toma de decisiones 
Gestión del désarrollo de las personas 
Pensamiento sistémico 
Resolución de conflictos 

VI. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA 
FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA 

Tftú!()Pro{esí.onalen cualquier disciplina académica Cuarenta y Ocho (48) meses de experiencia 
deL núcleo básico qel conocimiento en Ciencias profesional relacionada. 
PCJIJticas, . . .. . f'seila<2iones . . Internacionales, 
qon,u~ísaqión S9c:iaí, . Pe.riodismo y Afines, 
DerElchoy Afines, Psicologia, Sociologia, Trabajo 
SocialyAfin<,s, .Economfa 6 Administración. 

Titulo de postgrado en cualquier modalidad 
reladon~do con las funciones del cargo o el área de 
des<,l)lpelio. 

T~¡j-.t8 profesional· en los casos requeridos por la 
le • 
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• -.. J. J¡ 0498 ~ ~9A~A~9A~s!g 
RESOLUCION No DE 1 6 MAR. 2020 

ARTÍCULO 2°: Equivalencias. Para efectos de las equivalencias entre estudio y experiencia, se tendrá en 
cuenta lo estipulado en el Capítulo Quinto del Decreto Ley 785 de 17 de marzo de 2005, y demás normas 
que le sean aplicables. 

ARTÍCULO 3°. Comunicación. Comunicar el contenido de la presente Resolución al Departamento 
Administrativo del Servicio Civil Dístrital - DASCD. 

ARTÍCULO 4°: Vigencia y Derogatorias. La presente Resolución rige a partir de la fecha de su expedición 
y deroga las disposiciones que le sean contrarias, en especial las resoluciones números 0276 del 6 de 
mayo de 2011, 0343 del 27 de mayo de 2011, 0136 del 27 de febrero de 2012, 0840 de 31 de diciembre 
de 2012, 0648 del 30 de septiembre de 2013, 0049 del 28 de enero de 2015, 0119 del 27 de febrero de 
2015, 0120 del 27 de febrero de 2015, 0218 del 13 de abril de 2016, 0527 de 8 de junio de 2016, 0528 del 
9 de junio de 2016, 0393 del 04 de mayo de 2018, 0091 del 31 de enero de 2019, 0287 del 26 de marzo 
de 2019. 

Proyectó: 
Revisó: 

Aprobó: 

COMUNÍQUESE YCÚMPLASE 

Dada en Bogotá, D. C., a los 1 6 HAR. 2020 

cms!&,~f' 
Gerente General ~J.. 

Luz Deice Lagos Santamaria -Profesional Especializado Dirección Desarrollo Organizaciona~ 
Guillermo Obregón González - Jefe Oficina Asesoría Legal .{.__/ 
Pilar Vanegas Roa - Profesional Especializado - Oficina Asesoría Lega~ 
Fredy Humberto Carrero Velandia- Gerente Corporativo Gestión Humana y Administrativa (e) 
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