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Nos enfrentamos a asumir nuevos compromisos para el periodo 2024-2028,
atendiendo las directrices del Plan Distrital de Desarrollo, los lineamientos
tarifarios y normativos, la contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
y la participacion en las politicas publicas Distritales. Todos estos
compromisos son el insumo para formular el rumbo estratégico de la
Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Bogotd - ESP, el cual se
encuentra plasmado en el Plan General Estratégico 2024-2028 que le
permitird a la Empresa seguir siendo referente en el sector y seguir
satisfaciendo las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés,
manteniendo nuestra vision de Empresa, de rentabilidad, de capacidad de
crecimiento, de innovacion, de proyeccion de nuevos negocios, de mayor
eficiencia y efectividad y con un compromiso con el medio ambiente, el
desarrollo econdmico y el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Segun lo establecido en el Acuerdo Distrital 927 de 2024 “Por medio del cual
se adopta el Plan de Desarrollo Econdmico, Social, Ambiental y de Obras
PUblicas del Distrito Capital 2024-2027 “Bogotd Camina Segura™”, la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd — ESP (EAAB-ESP) confribuye a dos
objetivos, tres estrategias, tres programas y nueve metas sectoriales en el
Plan Distrital de Desarrollo 2024-2028, el cual se encuentra articulado con el
Plan General Estratégico 2024-2028, donde se definen 8 objetivos
estratégicos, 33 estrategias y 60 indicadores estratégicos. La Empresa de
Acueducto y Alcantarilado de Bogotd - ESP, empresa especializada en la
gestion integral del agua por mds de 136 anos, presenta para conocimiento
de nuestros grupos de interés el Plan General Estratégico 2024-2028.

Cordialmente,
Natasha Avendano Garcia
Gerente General

6

Plan General Estratégico EAAB-ESP 2024-2028






v ‘k%%
i acueducto

1.1 Metodologia

La formulacioén del Plan General Estratégico (PGE) de la Empresa de
Acueducto y Alcantarilado de Bogotd - ESP 2024-2028 conté con el
acompanamiento de MAXIMIZAR EQUIPO CONSULTOR LTDA mediante
confrato de prestacion de servicios No. 2-05-12200-0220-2024, baqjo la
supervision de la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control! a través
de la Direccidén de Planeaciéon y Control de Resultados Corporativos?, por ser
el drea encargada de coordinar la definicion del direccionamiento
estratégico y efectuar el seguimiento ala gestiéon corporativa de la Empresa.

El PGE 2024-2028 ha sido desarrollado tras un proceso de revision y ajuste de
la estrategia, mediante la aplicaciéon de la metodologia de Balance Score
Card?3 de Norton y Kaplan, la cual se resume en siete etapas:

Figura 1. Metodologia Plan General Estrategico 2024-2028.

Concebir la
estrategia \

Afirmar la Definir la
estrategia estrategia

Metodologia
' Balance ‘
de Norfon y
\ Kaplan I

Ejecu'ar Iq
estrategia . operaciones

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccidon de
Planeacidon y Control de Resultados Corporativos, a partir de la metodologia de Balance
Score Card de Norton y Kaplan.

1 Segun lo establecido en el Acuerdo No. 11 de 2013 "Por el cual se modifica la estructura organizacional de la
Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Bogotd -ESP, y se determinan las responsabilidades de sus
Dependencias”, el articulo 14 define “La Gerencia Corporativa Planeamiento y Control tendrd las siguientes

responsabilidades: ....... 2. Dirigir la formulacién del direccionamiento estratégico de la Empresa, a mediano y largo
plazo, de manera articulada con los compromisos frente al Plan de Desarrollo Distrital y el Plan de Ordenamiento
Territorial.”

2 Segun lo establecido en el Acuerdo No. 11 de 2013 “Por el cual se modifica la estructura organizacional de la
Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Bogotd -ESP, y se determinan las responsabilidades de sus
Dependencias”, el articulo 16 define “La Direccién Planeacion y Control de Resultados Corporativos tendrd las
siguientes responsabilidades: ....... 1. Coordinar la elaboracién, implementaciéon y divulgacion del Plan General

"o

Estratégico y controlar su cumplimiento”.

3 The Execution Premium Integrando la estrategia y las operaciones para lograr ventajas competitivas. R. Kaplan
and D. Norton. 2008. Harvard Business Press.
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La primera etapa consiste en Concebir la estrategia a partir de la revision
del contexto estratégico y de las necesidades y expectativas identificadas
en la caracterizacion de grupos de interés con el fin de afirmar el propdsito
de la Empresa (misidn), su aspiracion futura (vision) y las conductas que
dirigen sus acciones y actuaciones (valores corporativos). Estos elementos
establecen las pautas para definir y ejecutar la estrategia.

La segunda etapa consiste en Definir la estrategia estableciendo objetivos
estratégicos, estrategias, indicadores estratégicos y metas, a partir de la
revision del contexto estratégico y de las necesidades y expectativas
identificadas en la caracterizacion de grupos de interés y compromisos de
la Empresa a nivel nacional, territorial y distrital.

La tercera etapa consiste en Alinear la estrategia, la cual tiene como
objetivo identificar elementos claves de articulacion de la estrategia con la
gestion empresarial a través de los elementos que permiten el despliegue de
la estrategia.

La cuarta etapa de Planear las operaciones consiste en definir
responsabilidades y roles que se reflejardn en el Plan de Accidén Institucional
y programas, los cuales son las agrupaciones estratégicas que articulan la
estrategia con el tipo de recursos financieros de inversion o funcionamiento.

La quinta etapa de Ejecutar la estrategia consiste en dar cumplimiento a lo
definido en la estrategia por parte de los responsables de ejecucion y
reportar su autocontrol. La etapa de Monitorear la estrategia consiste en
monitorear el cumplimiento de la estrategia a partir de lo registrado en el
autocontrol por parte de los responsables. La Empresa cuenta con dos
herramientas para monitorear la estrategia: el Tablero de Conftrol
Corporativo-TCC, permite realizar el monitoreo a los objetivos estratégicos a
través de los indicadores estratégicos establecidos y los Acuerdos de
Gestion, permite realizar el monitoreo a los objetivos estratégicos a fravés de
los compromisos gerenciales y de los indicadores de proceso de
responsabilidad de cada gerente publico. Dicho monitoreo es analizado
por la Alta Direccion.

A partir del andlisis de la ejecuciéon de la estrategia por parte de la Alta
Direccion, en la etapa Afirmar la estrategia, se valida si el planteamiento
estratégico inicial sigue siendo vigente o si es necesario plantear acciones
de mejora o modificaciones la estrategia.
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Para las etapas asociadas a seguimiento de la estrategia: “Planear las
operaciones”, “Ejecutar la estrategia” y “Monitorear la estrategia” se
continué con la metodologia de Alineacion total4 de Riaz Khadem en
cuanto ala definicion de responsables para el autocontrol del cumplimiento
del Plan General Estratégico 2024-2028:

« Factor Critico de Exito (FCE): Area que ejecuta la actividad o tiene mayor
impacto directo en el resultado.

 Factor Critico de influencia (FCI): Area que ayuda a ejecutar la actividad
o tiene influencia indispensable sobre el FCE.

e Factor Critico de Gestion (FCG): Superior jerdrquico del FCE que escala a
nivel gerencial decisiones sobre el cumplimiento de la actividad.

Figura 2. Metodologia definicion de responsables del cumplimiento del Plan
General Estratégico 2024-2028.

Factor Critico Factor Critico Factor Critico de

de Exito de influencia Gestion
Area que ejecuta  Area que ayuda Superior
la actividad o a ejecutarla ferdérquico del FCE
fiene mayor actividad o tiene que escala a nivel
impacto directo influencia gerencial
en el resulfado indispensable decisiones sobre
sobre el FCE el cumplimiento

de lao actividad

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccion de
Planeacioén y Control de Resultados Corporativos, a partir de la metodologia de Riaz
Khadem.

1.2 Planeacion participativa

Atendiendo lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
- MIPG, en la dimension de Direccionamiento estratégico y planeacion,
cuyo propodsito es definir la ruta estratégica y a su vez optimizando los
recursos a corto, mediano y largo plazo que guiard la gestidon empresarial

4 Alineacion total: cémo convertir la visidon de la empresa en realidad. Riaz Khadem. 2002.
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con el fin de satisfacer las necesidades y expectativas de los grupos de
interés, en la politica de Planeacion Institucional, la cual permite guiar a la
Empresa en definir mecanismos para organizar, articular y alinear de forma
coherente la estrategia y los recursos, para el cumplimiento de su proposito
fundamental, el logro de los objetivos y metas establecidas dentro de un
periodo de tiempo determinado para la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de los grupos de interés y la garanfia de derechos que
corresponde como entidad puUblica se indica que una de las actividades de
implementacion de esta politica senala que se debe “Involucrar a la
ciudadaniay grupos de interés en el diagndstico y formulacion de los planes,
programas o proyectos de la entidad, de interés ciudadano”.

Por esta razdn, se realizaron diferentes mecanismos de participacion para la
formulacion del Plan General Estratégico 2024-2028 de la EAAB-ESP, en
donde en primera instancia se utilizaron tres insumos para su construccion:

¢ Pensamiento gerencial: Mediante la conferencia Magistral denominada
“Vision de la administracion sobre retos estratégicos de la EAAB-ESP”,
dada por la Gerente General de la Empresa, Dra Natasha Avendano
Garcia, realizada el viernes 23 de febrero 2024 participaron mds de 540
trabojadores y frabajadoras donde conocieron los lineamientos
gerenciales para este periodo de administracion.

e Contexto Estratégico de la EAAB-ESP: Herramienta que permite conocer
y valorar la situacidon de la Empresa frente a su entorno y sus capacidades
internas, con el objetivo de revisar y mantener actualizada la estrategia,
a fravés de los factores de cambio. La definicion del Contexto Estratégico
de la Empresa insumo para la formulacion del Plan General Estratégico
de la EAAB-ESP 2024-2028 se realizd en el marco del primer entregable
“Validacion y actualizacion del contexto estratégico” del producto 1.
Formulacion del Plan General Estratégico del contrato 2-05-12200-0220-
2024 con objeto “PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA
ACOMPANAR Y ASESORAR LA FORMULACION Y DESPLIEGUE DEL PLAN
GENERAL ESTRATEGICO 2024 - 2028 DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE BOGOTA - ESP" a cargo del contratista Maximizar
Equipo Consultor Ltda y su ejecucion fue participativa, la cual puede
visualizarse en el capitulo 2 CONTEXTO ESTRATEGICO.

e Caracterizacion de grupos de interés de la EAAB-ESP: Herramienta que
resume las variables geogrdficas, demogrdficas, organizacionales,
intrinsecas, relacionales y comportamentales que fueron priorizadas para
cada uno de los grupos de interés de la EAAB-ESP para el periodo 2024-
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2028. La caracterizacion de grupos de interés 2024-2028 se realizd de
manera participativa mediante grupos focales con cada drea lider de
grupo de interés, la cual puede visudlizarse en el capitulo 3
CARACTERIZACION DE GRUPOS DE INTERES.

A partir de estos insumos se realizaron las siguientes actividades:

e Maximizar realizd un primer esbozo de lo que podria ser el
Direccionamiento, incluyendo Misidn, Vision, Objetivos Estratégicos vy
Mapa Estratégico, para usarse como elemento de discusion y poder
avanzar rapidamente en el proceso de definicion del marco estratégico
institucional de la EAAB-ESP. Dicho esbozo, fue presentado al Gerente
Corporativo de Planeamiento y Control y a la Directora de Planeacion y
Control de Resultados Corporativos en reuniéon llevada a cabo el 15 de
marzo. En dicha reunion se acordé revisar dicha propuesta con el equipo
de la Direccién de Planeaciéon y Resultados Corporativos y luego con un
grupo de expertos de la Gerencia Corporativa de Planeamiento vy
Control, con la intencion de recibir retroalimentacion que permita
fortalecer la propuesta de Direccionamiento y prepararla para que
pudiera ser presentada a la Gerente General de la Empresa.

e La reunidn con el equipo de la Direcciéon de Planeacion y Resultados
Corporativos se llevd a cabo el dia 21 de marzo. A partir de la
retroalimentacion recibida Maximizar elaboré una nueva versidon de
Mision, Vision y Objetivos Estratégicos y Mapa Estratégico que fue
presentada al equipo de expertos de la Gerencia Corporativa de
Planeamiento y Control en reunién llevada a cabo el 1 de abril de 2024.

e Luego de la reunion, el mismo 1 de abril, el Consultor lider de Proyecto
por parte de Maximizar se reunid con el Gerente Corporativo de
Planeamiento y Control de la EAAB-ESP, para revisar las observaciones y
sugerencias recibidas, a partir de las cuales se generd una nueva version
de Mision, Vision, Objetivos estratégicos y Mapa Estratégico y se definid
el alcance de cada objetivo estratégico. La nueva propuesta fue
presentada a la Gerente General en reunidn sostenida el 2 de abril, en la
que se hicieron algunos ajustes adicionales.

e Con el Direccionamiento ya acordado con la Gerencia General, se
programo el 19 de abril un primer taller de Planeacion Estratégica, cuya
finalidad fue la socializacion del Direccionamiento dentro del Comité
Corporativo (Se invitd también a los Gerentes de Zona y se permitié a
cada Gerente Corporativo invitar hasta 2 personas adicionales -quienes
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ellos quisieran- a participar del taller), y sentar las bases metodologicas
para la formulacién de las metas. Es de anotar que, dentro del taller se
identificaron las areas responsables de cada iniciativa estratégica (frente
al alcance definido para cada Objetivo Estratégico) y las dreas
aportantes. Esta definicion resulta importante para el proceso de
formulacion de metas, en la medida que ayudd a precisar los
responsables de dicha formulacion.

e Posteriormente, se realizaron reuniones de despliegue estratégico con las
dreas, con el fin de determinar las metas y la formulacion del Plan de
Accioén Institucional. Con base en esta informacién se contdé con una
primera version del Tablero de Mando, consolidando indicadores
estratégicos y metas, la cual fue presentada por Maximizar al equipo
directivo de la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Conftrol en
reunion realizada el 21 de mayo de 2024. En dicha reunidn se identificaron
algunos ajustes y tfemas que requerian aclaracion por parte de las dreas,
a partir de lo cual se generd una nueva interaccion con las Gerencias
Corporativas.

e La versidon del Direccionamiento ajustada, y con visto bueno de la
Gerente General fue presentada al Comité de Obras e Inversiones de la
Junta Directiva el dia 22 de mayo, donde se recibid retroalimentacion
sobre el Direccionamiento Propuesto. A partir de ello se incluyeron
algunos ajustes.

e Con el fin de completar la definicion de las metas que compondrian el
Plan General Estratégico 2024-2028 de la EAAB-ESP, y con ello el tablero
de mando, se realizd un segundo taller de Planeacion, el dia 29 de mayo
de 2024, con la participacidon de la Gerente General, el Comité
Corporativo y otras personas clave (participaron en total 47 personas,
incluyendo los gerentes de Zona y otras personas clave a criterio de los
Gerente Corporativos).

e Posteriormente, se realizd presentacion el 24 de junio de 2024 en el
Comité de Obras e Inversiones de la Junta Directiva a nivel informativo y
posteriormente el 28 de junio la Gerente General, quien dio visto bueno
al Tablero de Mando para iniciar el ejercicio de despliegue.

e Adicionalmente, para impulsar la implementacion de algunas de las
metas contenidas en el Plan General Estratégico 2024-2028, en particular
aqguellas que requieren de una accidn conjunta, coordinada y articulada
entre varias de las Gerencias Corporativas se realizaron 6 talleres de
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Gestion del cambio para las siguientes estrategias: Modernizacion
Empresarial, Optima Ejecucidon de Inversiones, Preparaciéon para
responder a Situaciones de Desastre, contingencias y emergencias,
Renovacion de Equipos y Maquinaria Pesada, Seguridad de la
Informacioén y Cultura de Innovacion. Asicomo, reuniones para la revision
de la estructura de seguimiento del PGE 2024-2028 y de priorizacion de
metas.

e Por ofro lado, el 9 de julio, se realizd una sesion de frabajo con el equipo
de la Oficina Imagen Corporativa y Comunicaciones para revisar en
detalle el Plan General Estratégico, con el fin de definir la estrategia para
su divulgacioén interna. Como parte de esta sesion se generd una lluvia
de ideas para la divulgacion del PGE 2024-2028 al interior de la Empresa.

e Resultado de estas acciones, el 13 de agosto, se realizd una nueva
reunion en la que el equipo de la oficina de imagen corporativa presentd
una version preliminar de la estrategia de comunicaciones.

e El equipo de la Oficina de Comunicaciones integrd las propuestas
presentadas por Maximizar, generando una nueva version de la
Estrategia de Divulgacion y Socializacion del PGE 2024-2028 y, a partir de
ello Maximizar convocd para el 21 de agosto y facilité una sesion de
trabajo con el Gerente Corporativo de Planeamiento y Conftrol, el
Gerente Corporativo de Gestion Humana y Administrativa y el Director de
la Oficina de Imagen Corporativa y Comunicaciones, en la que se
presentd la estrategia desarrollada y se propuso realizar un ejercicio de
articulacion para poder impulsar su implementacion.

e Fue necesaria la realizacion de dos reuniones adicionales, una el 27 de
agosto y ofra el 3 de septiembre (ambas con el equipo de la Gerencia
Corporativa de Gestion Humana y Administrativa) para poder concretar
responsabilidades frente a la implementacion de la Estrategia.

e ElI 20 de agosto se realizd un taller para la presentaciéon del Plan General
Estratégico a los miembros de Junta directiva hasta nivel de estrategias,
quienes dieron su visto bueno para proceder a la aprobacién en la
siguiente sesion ordinaria.

e Adicionalmente, se realizaron reuniones con las dreas con el fin de revisar

los indicadores estratégicos a su cargo, asi como sus metas, Ficha
Metodoldgica de Indicadores y despliegue mediante el Plan de Accidn
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Institucional en el marco de la formulaciéon del Plan General Estratégico
PGE 2024-2028 de la EAAB-ESP.

e Finalmente, se realizaron reuniones con la Gerencia Corporativa de
Planeamiento y Control, con el fin de revisar las Fichas Metodoldgicas de
Indicadores, presentaciéon y documento soporte del Plan General
Estratégico PGE 2024-2028 de la EAAB-ESP.

1.3 Instancias de aprobacion

La Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control y la Direccion de
Planeacion y Confrol de Resultados Corporativos, en el marco de sus
responsabilidades (segun Acuerdo 11 de 2013 de Junta Directiva®) presentd
el Plan General Estratégico PGE 2024-2028 en las siguientes etapas para su
aprobacion:

e Comité Corporativo, en el marco de sus responsabilidades (Segun
Resolucion No. 1040 de 2023¢): Aprobacion en el Comité Corporativo No.
20 realizado el 30 de octubre de 2024.

e Junta Directiva, en el marco de sus responsabilidades (segun Acuerdo
No. 5 de 2019 de Junta Directiva’): Aprobacion en la Junta Directiva No.
2680 realizada el 31 de octubre de 2024.

5 “ACUERDO No. 11 DE 2013 - Por el cual se modifica la estructura organizacional de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd -ESP, y se determinan las responsabilidades de sus Dependencias

ARTICULO 14°: La Gerencia Corporativa Planeamiento y Control tendrd las siguientes responsabilidades:

2. Dirigir la formulacién del direccionamiento estratégico de la Empresa, a mediano y largo plazo, de manera
articulada con los compromisos frente al Plan de Desarrollo Distrital y el Plan de Ordenamiento Territorial.

ARTICULO 16°% La Direccién Planeacién y Control de Resultados Corporativos tendrd las siguientes
responsabilidades:

1. Coordinar la elaboracién, implementacion y divulgaciéon del Plan General Estratégico y controlar su
cumplimiento”.

6 Resolucién No. 1040 de 2023 “Por medio de la cual se reglamente el Comité Corporativo de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado - ESP”, el Comité Corporativo fiene las siguientes funciones:

ARTICULO TERCERO:

a) Discutir y viabilizar el Plan General Estratégico de la Empresa que serd presentado para aprobacién de la Junta
Directiva.

7 Acuerdo No. 5de 2019 “Por el cual se actualiza el marco estatutario de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Bogotd-ESP”, la Junta Directiva tiene las siguientes funciones:

ARTICULO DECIMO PRIMERO

A. De estrategia

1. Formular, aprobar y hacer seguimiento a las politicas, planes y programas estratégicos o de desarrollo general
de la Empresa, con fundamento en el Plan de Desarrollo Econdmico y Social de Bogotd D.C, y el Plan de
Ordenamiento Territorial y sus respectivas modificaciones.

2. Aprobar el Plan General Estratégico y el Plan de Inversiones y sus modificaciones. Las modificaciones al Plan de
Inversiones que serdn aprobadas por la Junta serdn aquellas que impliquen exclusiones o inclusiones de proyectos.
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El Contexto Estratégico es la herramienta que permite conocer y valorar la
situacion de la Empresa frente a su entorno y sus capacidades internas, con
el objetivo de revisar y mantener actualizada la estrategia, a fravés de los
factores de cambio.

La definicion del Contexto Estratégico de la Empresa insumo para la
formulacion del Plan General Estratégico de la EAAB-ESP 2024-2028 se realizd
en el marco del primer entregable “Validaciéon y actualizacion del contexto
estratégico” del producto 1. Formulaciéon del Plan General Estratégico del
contrato  2-05-12200-0220-2024 con objeto “PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA ACOMPANAR Y ASESORAR LA FORMULACION Y
DESPLIEGUE DEL PLAN GENERAL ESTRATEGICO 2024 - 2028 DE LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA - ESP” a cargo del contratista
Maximizar Equipo Consultor Ltda. Para ello, se utilizaron cuatro (4)
herramientas de andlisis estratégico que facilitaron tomar grandes
voluUmenes de informacion y decantarla (a manera de embudo) de forma
estratégica, hasta obtener un resultado concreto y manejable que sirviod
como insumo para la planeacion estratégica. En esencia, proporcionaron
una ruta para poder elegir la informacion clave para el Contexto
Estratégico, ordenarla, priorizarla y presentarla de una manera visual y
resumida que facilite su entendimiento. Las herramientas que se ha hecho
referencia son:

e Andlisis 5 Fuerzas de la Industria: Herramienta desarrollada por el
consultor internacional Michael Porter para analizar la  posicion
competitiva de una organizacion en su sector particular, considerando
cinco (5) fuerzas a saber: i) Competitividad en el sector, ii) Movimiento de
jugadores, iii) Productos sustituto, iv) Poder de los compradoresy, v) Poder
de los proveedores.

e Andlisis Pestel: Heramienta para identificar y analizar el entorno
especifico en el que la organizacion se desempena y cumple con su
objeto social, considerando seis (6) factores, a saber: i) Politicos, ii)
Econdmicos, iii) Sociales, iv) Tecnoldgicos, v) Ambientales y, vi) Legales.

e Andlisis de Dimensiones Organizacionales: Herramienta para analizar el
contexto interno de la organizaciéon y sus capacidades, considerando
ocho (8) dimensiones a saber: i) Direccidén y Control, ii) Cultura y Talento
Humano, iii) Infraestructura, iv) Tecnologia, v) Procesos, vi) Recursos, Vii)
Informacion vy, viii) Conocimiento.
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e Andlisis FODA: Herramienta de andlisis que consolida el Contexto
Estratégico de la organizacion, a fravés de la identificacion de sus
factores internos en Fortalezas y Debilidades, asi como de las principales
Oportunidades y Amenazas del entorno. Se debe entender cada uno de
estos elementos de la siguiente manera:

o Fortaleza: Situacion o factor inferno que impulsa el desempeno de la
organizacion y favorece el logro de objetivos o el cumplimiento de sus
cCompromisos.

o Oportunidad: Situacidon o factor externo que, de ser aprovechada,
favorece el logro de los objetivos de la organizacion, impulsa sus
resultados o acelera su crecimiento.

o Debilidad: Situacién o factor interno que afecta el desempeno de la
organizacion o su capacidad de conseguir sus objetivos o cumplir con
SUS COMPromisos.

o Amenaza: Situacion o factor externo, o riesgo que, de materializarse,
puede afectar el desempeno, imagen, estabilidad o seguridad de la
organizacion, o su capacidad de conseguir sus objetivos o cumplir con
SUS COMPromisos.

Los resultados de la aplicacion de las primeras tres herramientas
anteriormente mencionadas fueron el insumo central para la construccion
del andlisis FODA, que resume y concreta el Contexto Estratégico de la
Empresa.

La elaboracion del Contexto Estratégico considerdé multiples fuentes de
informacion, entre ellas datos estadisticos disponibles en la Empresa,
documentos internos de la Empresa, informes de estudios y consultorias
contratadas por la Empresa, documentos y datos generados por terceros,
asi como reuniones y consultas a diversas dreas de la Empresa. Para la
construccion del contexto estratégico se buscd hacer un proceso
ampliomente participativo, por ello se realizaron las siguientes actividades:

e Aplicaciéon de sondeo sobre el contexto interno, qué fue respondida por
880 colaboradores de la Empresa: El cuestionario de la encuesta estaba
conformado por 19 preguntas cerradas (de opcidon multiple). Fue
montado en la plataforma Google Forms, en el link
https://forms.gle/k4AWAJQvp8agW2CX1a8, enviado a la Direccion de
Planeacion y Control de Resultados Corporativos el 14 de marzo de 2024
y estuvo abierta y disponible para respuestas hasta el 27 de marzo.

e Una sesion de trabajo con la Junta Directiva de la organizacion sindical
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Sintraemsdes Subdirectiva Bogotd, el 13 de marzo de 2024. Es de anotar
que se programo y realizd también una reunién con algunas personas de
la Junta Directiva de Sintraserpucol, realizada el dia 15 de marzo, no
obstante, el diagndstico presentado no contiene sus puntos de vista, en
tanto el dia de la reunidon decidieron no compartir sus puntos de vista.

e Tres sesiones de trabajo con el equipo de la Direccion de Planeacion y
Control de Resultados Corporativos responsable del Contexto
Estratégico, realizadas el 11, 13y 14 de marzo, para la aplicaciéon de las
herramientas de andlisis estratégico y para la construccion del andlisis
FODA de la EAAB-ESP. Para la aplicacion de las herramientas de una
forma visual que facilitara su uso y la construccién colaborativa, en las
sesiones de tfrabajo con la Direccidon de Planeacion y Control de
Resultados Corporatfivos se utilizd la plataforma MURAL.LY. Esta
plataforma en la nube permitid la construccidon colaborativa en la
elaboracion de murales digitales capaces de integrar todo tipo de
contenido. Asi, los formatos de trabajo de los modelos 5 fuerzas de la
Industria, PESTEL, Dimensiones Organizacionales y FODA fueron
precargados en el Mural y diligenciados durante las ya mencionadas
reuniones con la Direccion de Planeacion y Control de Resultados
Corporativos. Los siguientes son los links donde se precargaron los
formatos de los modelos y se construyd participativamente y donde,
actualmente estdn cargados los resultados de la construccion
participativa, donde se resume el contexto estratégico:

o 5 Fuerzas de la Industria:
https://app.mural.co/t/maximizar4083/m/maximizar4083/1709219
920563/d4e1a02126e1d4a00030f2638b0239deca21abalébé2sender=
u243eaffb8483d97déeab6312

o Andlisis Pestel:
https://app.mural.co/t/maximizar4083/m/maximizar4083/1709221
544581/898da3fc12d163ec3bdbe’/798eda86a2397660b%2sender=
u243eaffb8483d97déeab56312

o Modelo de Dimensiones Organizacionales:
https://app.mural.co/t/maximizar4083/m/maximizar4083/1709166
592148/0704950e821f1876bab902276d5a2b70e943deb42sender=u
243eqaffb8483d97déea56312

o Andlisis FODA:

o https://app.mural.co/t/maximizar4083/m/maximizar4083/1709226
497830/8f669d76704433041f60038716fe402c086d928b%f2sender=u2
43eaffb8483d97d6e056312
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https://app.mural.co/t/maximizar4083/m/maximizar4083/1709219920563/d4e1a2196e1d4a0030f2638b0239deca21aba066?sender=u243eaffb8483d97d6ea56312
https://app.mural.co/t/maximizar4083/m/maximizar4083/1709219920563/d4e1a2196e1d4a0030f2638b0239deca21aba066?sender=u243eaffb8483d97d6ea56312
https://app.mural.co/t/maximizar4083/m/maximizar4083/1709219920563/d4e1a2196e1d4a0030f2638b0239deca21aba066?sender=u243eaffb8483d97d6ea56312
https://app.mural.co/t/maximizar4083/m/maximizar4083/1709221544581/898da3fc12d163ec3bdbe7798eda86a2397660b9?sender=u243eaffb8483d97d6ea56312
https://app.mural.co/t/maximizar4083/m/maximizar4083/1709221544581/898da3fc12d163ec3bdbe7798eda86a2397660b9?sender=u243eaffb8483d97d6ea56312
https://app.mural.co/t/maximizar4083/m/maximizar4083/1709221544581/898da3fc12d163ec3bdbe7798eda86a2397660b9?sender=u243eaffb8483d97d6ea56312
https://app.mural.co/t/maximizar4083/m/maximizar4083/1709166592148/0704950e821f1876bab902276d5a2b70e943deb4?sender=u243eaffb8483d97d6ea56312
https://app.mural.co/t/maximizar4083/m/maximizar4083/1709166592148/0704950e821f1876bab902276d5a2b70e943deb4?sender=u243eaffb8483d97d6ea56312
https://app.mural.co/t/maximizar4083/m/maximizar4083/1709166592148/0704950e821f1876bab902276d5a2b70e943deb4?sender=u243eaffb8483d97d6ea56312
https://app.mural.co/t/maximizar4083/m/maximizar4083/1709226497830/8f669d767b4433a41f6b38716fe402c086d98b9f?sender=u243eaffb8483d97d6ea56312
https://app.mural.co/t/maximizar4083/m/maximizar4083/1709226497830/8f669d767b4433a41f6b38716fe402c086d98b9f?sender=u243eaffb8483d97d6ea56312
https://app.mural.co/t/maximizar4083/m/maximizar4083/1709226497830/8f669d767b4433a41f6b38716fe402c086d98b9f?sender=u243eaffb8483d97d6ea56312

e Dos sesiones de frabajo adicionales, realizadas el 21 de marzo, para
presentar los resultados obtenidos a ofras personas expertas de la
Direccion de Planeacion y Resultados Corporativos y de las otras
direcciones de la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control, y
complementar los resultados obtenidos.

A continuacion, se resume el contexto estratégico de la EAAB-ESP insumo
para la formulacion del PGE 2024-2028 mediante la matriz FODA que senala
los factores claves de éxito del entorno y sus capacidades internas que
inciden en el cumplimiento o definicion del Plan General Estratégico,
clasificados en fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Las
fortalezas son capacidades internas para poder cumplir los objetivos,
mientras que las debilidades son aquellos factores internos que dificultan su
cumplimiento. De otra parte, las oportunidades son condiciones externas
que impactan de manera positiva, mientras que las amenazas lo hacen de
forma negativa a la gestion empresarial.

Figura 3. Matriz FODA.

1. Nose buscan nusvo iosde forma activay
2. Ne hay estandarizacién en las fusntes de informacisn de losdatos.

La Empresa no cusnto con una Hoja de ruta definida para garantizar
<l abastecimiento mas cllé de 2040 o pesar de que existen estudios v
fternativas planteadas.
tiene baja capacidad de sje

w

de inversicnes.

. Sdlidosindicadores de prastacién del Servicio.

. Resultados sobresalientes en la Gestion Ambiental.

. Gran capacidad técnica.

. Calificacién de riesge crediticio AAA.

. La satisfaccién y Percepcion de los Usuarios y grupos de
interés es positiva.

. Avance significativo en equidad de género.

. SUG es solido:.

. Infraestructura séliday suficiente para prestar sus servicios.

. Instfrumentos de Planeacion de Largo Plazo consolidados
y alineados al POT que orientan y ordenan su actuar.

La Empresa esté desactualizada en tecnalogia.
El mantenimierto de la infrasstructura de prestacién del sencio no es
&ptimo.

Alte impacte sconémice de multas v sancienss en contra de o

e oW

Empresa.
Mo se han cumplide las metas de pérdidas establecidas con el
Regulador y las expectativas del Alcalds Mayor.

2. El disefic ienal ne fivamente o la stuacien
actualy retesde laEmpresa.

10. Hoy vaciosenla gestién delconacimiente.

I i 11. La Empresa tiene baja capacidad de innovacisn.
12. Débilrelacionamiente Interinstitucional.
. Incerfidumbre en sl Sector.
rizon i imiento en las condici
ri sermenor o 2040.
ra nalizacisn

@ N ek

o om oo

. Regionalizacién.

W :
2. Oportunidodes de negocio.
3. Acceso a Cooperacién Internacional. 3.
4. Bogotda Sigue Creciendo y el POT ordena el temitorio 4.
alrededor del agua. 5. i
5. Mayor Conciencia sobre la importancia del Agua. 4. Hay incertiduml ca.
6. Cerconia de los organizaciones Sindicales de la Empresa 7. El wrbanismo ilegal v la construccién infoermal siguen siendo una
con el Gobiemo Nacional. realidaden la Ciudad.
7. Vertimientos al sistema de Alcantarillade ne facturados. 8 Hoy empresas multinacionales v empresas publicos con estrategios
. - activas de adquisicién de APS =n el pais, algunos de ellas cen
8. Definicidn nuevo POIR y posibilidad de hacer gjustes al presenciaen Bogota-Region.
existente. 9. Lo cuturaciudadana.
10. Comupcisn.

11. Cada vez vienen surgiende més afternatives o la prestacion de los
servicios que presta la Empresa (@ manera de producte sustitutol.

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control, a partir del
primer entregable: “Validacion y Actualizacion del Contexto Estratégico” correspondiente
al 6% del producto 1 “Formulacion del Plan General Estratégico” del contrato 2-05-12200-
0220-2024 a cargo de MAXIMIZAR EQUIPO CONSULTOR LTDA.
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CARACTERIZACION
DE GRUPOS DE INTERES
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Con el fin de plantear la creacion de valor de la Empresa, es importante
priorizar los grupos de interés e identificar sus necesidades y expectativas.
Para ello, se ftomd como base la identificacion y clasificacion de grupos de
interés de la caracterizacion de grupos de interés realizada en el marco del
Plan General Estratégico 2020-2024 y los resultados de la medicion de
safisfaccion y percepcion de grupos de interés del periodo 2020-2023,
mediante grupos focales con cada drea lider de grupo de interés entre el
15y 26 de febrero de 2024, con el fin de validar la priorizacidon de variables y
actualizar la Caracterizacion de Grupos de Interés.

La Caracterizacion de Grupos de Interés resume las variables geogrdficas,
demogrdficas, organizacionales, infrinsecas, relacionales y
comportamentales que fueron priorizadas para cada uno de los grupos de
interés de la EAAB-ESP para el periodo 2024-2028 y se realizd atendiendo lo
establecido en la metodologia de la Guia de Caracterizacion de
Ciudadania y Grupos de Valor de la Funcién Publica (VERSION 5) y en los
lineamientos de: (i) El procedimiento MPEEO110P Caracterizacion y medicion
de grupos de interés, (i) Lineamientos de la Politica de Gestion de
Planeacion Institucional de MIPG, en la fase No. 1 "Empezar con una
reflexion inicial”’, donde se encuentra la actividad de caracterizar a los
grupos de interés, (i) NTC ISO 9001:2015 Numeral 4.2 Comprension de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas y (iv) Aquarating, en
la dimension de EG Eficiencia en la gestion empresarial, con la prdctica
Lineamientos estratégicos respecto a clientes, servicios que ofrece,
"stakeholders", procesos, personal y, tecnologia.

A confinuacion, se describen las variables geogrdficas, demogrdficas,
organizacionales, intrinsecas y relacionales y comportamentales que fueron
priorizadas para la caracterizacion de grupos de interés de la EAAB-ESP para
el periodo 2024-2028 y se encuentran detalladas en el Formato MPEEO110FO01
Caracterizacion Grupos de interés EAAB-ESP 2024-2028 y en el documento
soporte de Caracterizacion de Grupos de Interés 2024-2028. Estas variables
se seleccionaron porque responden al objetivo general y a los objetivos
especificos de la caracterizaciéon de grupos de interés y se priorizaron dado
que cumplen con los criterios de: relevancia, economia, medicion,
asociacion y consistencia.
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Tabla 1. Priorizacion de variables en la caracterizacion de grupos de interés
de la EAAB-ESP 2024-2028.

Grupos de inferés

Variables Usuarios Comunidad Servidores  Proveedores Autoridad Junta Directiva Organizaciones c::]eud':ic:udc?a" i':::gi:r:'c?;]
Dispersién X
Ubicacién X X
Actividad

econémica
Estrato socio-
econémico
Vulnerabilidad
Enfoque
poblacional -
diferencial y
género
Idioma
Fuente de recursos|
Organizacionales Sector
Tipo
Intereses
Canales -
Relacionamiento
Niveles de uso
Beneficios
Comportamentales buscados
Responsable de la
interaccién

Fuente: Formato MPEEQT10F01-01 Caracterizacion Grupos de interés EAAB-ESP 2024-2028.
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A confinuacion, se presenta la clasificacidon de los grupos de interés
priorizados para el periodo 2024-2028.

Figura 4. Clasificacion de los grupos de interés 2024-2028.

Ingresos misionales
Ingresos no misionales
SAPEI: Suministro de agua potable e

Universidades

MH_\IC\ENCIAS o interconexién
En?ldﬂde§ de clencia, VAC: Ventade agua a carrotangue
tecnologia e innovacion. Laboraterio

Comités de desarrollo y contral social.

Radio Comités de veeduria de intervenciones [obras y ofros
Television contratos).
Prensa Medios de a +  Organizaciones de Accién Comunal (Juntas, asociaciones y
Ct i = \ i .
Internet [, Om“mCl!cpg" Iederq:\ones] ) )
. Consejos de propiedad horizontal.
Redes sociales ONG.

Comunidad empresarial.
Comunidad educativa.
Asociaciones de acueductos comunitarios rurales.

Sindicatos

Gremios Activos

Prestadores de servicios « Empleados Publicos de libre nombramiento y remocion.
publicos = Trabajadores oficiales

Empresa filial « Aprendices o estudiantes en practica.

No activos

Urbanizadores y Constructores - )
« Pensionados directosde la Empresa

Persona Juridica

Contratistas de prestacion de servicios
profesionales y apoyo o la gestién — Persona
natural

Fuente: Documento soporte Caracterizacion Grupos de Interés EAAB-ESP 2024-2028.

Nacional
Distrital

La Caracterizacion de Grupos de Interés 2024-2028 se encuentra detallada
en el Formato MPEEOT110FO1 Caracterizacion Grupos de interés EAAB-ESP
2024-2028 y en el documento soporte de Caracterizacion de Grupos de
Interés 2024-2028.
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AN T ALCANTASILLAD DE BOMGTA

La filosofia organizacional se compone de los elementos que dan guia a las
personas que trabajan en una Empresa y es necesario revisar si requiere
ajustes una vez definido el escenario deseado o escenario apuesta. Esta
filosofia se compone por la mision, la visién y los valores corporativos.

La misidn habla de lo que la Empresa es y hace, enfatizando en el para qué
lo hace, por tanto, define cudl es su razdn de ser y como agrega valor,
justificando su existencia. La mision es presente y permanente, ya que define
porqué es importante lo que la organizacion hace. En tal sentido fiene tanto
valor en el presente como el futuro.

MISION 2024-2028: Somos una Empresa publica que crea valor, para la vida
y el bienestar, a través de la gestion integral del agua, garantizando de
forma sostenible la optima prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado.

Por su parte, la vision es la imagen de como serd la Empresa en el futuro (en
un periodo de tiempo determinado) y los impactos que la existencia de ésta
deberia generar; es en consecuencia una descripcion general, pero
detallada, del lugar al que anhela llegar, y en tal medida enmarca las
expectativas que se tienen de la Empresa para llegar a una mejor version
de ella misma. En este sentido, la visibn marca el norte y con ello inspira,
atrae y motiva, para cambiar en el presente, las acciones de la gente que
trabaja en la organizacion, de manera tal que sus esfuerzos se alineen
creando la sinergia que la impulse con paso firme hacia el futuro.

VISION 2024-2028: Ser referente de gestién pUblica eficiente y responsable,
que crece e impulsa el desarrollo sostenible del territorio.

En cuanto a los valores corporatfivos, son el conjunto de reglas que
establecen los minimos de integridad que guian la forma de actuar de la
EAAB-ESP. Para el PGE 2024-2028, la Empresa ha adoptado seis (6) valores
en su gestion: Honestidad, Diligencia, Respeto, Compromiso, Justicia y
Excelencia técnica, los cuales se articulardn en el Codigo de Integridad de
la EAAB-ESP:

¢ HONESTIDAD: Actuar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo
los deberes con fransparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el
interés general.

e DILIGENCIA: Cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas de la mejor manera posible, con atencién, prontitud vy
eficiencia, para asi optimizar los recursos del Estado. Capacidad de

25

Plan General Estratégico EAAB-ESP 2024-2028



desarrollar con competitividad, pertinencia y diligencia las funciones,
para asumir las consecuencias de los propios actos u omisiones,
implementando acciones para corregirlos.

e RESPETO: Reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las
personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su
procedencia, titulos o cualquier condicidn.

e COMPROMISO: Ser consciente de la importancia del rol como servidor
publico y estar en disposicion permanente para comprender y resolver
las necesidades de las personas con las que éste se relaciona en las
labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar. Disposiciony
actitud en el desarrollo de la funcidn publica, para satisfacer con
excelencialas necesidades y requerimientos del cliente externo o interno.

e JUSTICIA: Actuar con imparcialidad, garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

o EXCELENCIA TECNICA: Brindar altos estdndares de prestacion del servicio
de acueducto y alcantarillado, por su trayectoria y vision empresarial, asi
como la innovacion y mejora contfinua, aportando al desarrollo del
sector.

Con el fin de generar mayor apropiacion y comprension de la filosofia
organizacional, se expresa la siguiente infografia que caracteriza cada valor
corporativo para el cumplimiento de la mision vy vision.

Figura 5. Filosofia organizacional PGE 2024-2028.

. ) VALORES
@ MISION @ VISION @:ORPORATNOS

. Y Honestidad
Somos una Empresa publica

que crea valor, para la vida Ser referente de gestidn

. h Diligencia
y el bienestar, a travésde la publica eficientey
gestidnintegral del agua, responsable, que crece e Respeto
garantizando de forma impulsa el desarrollo
sostenible la éptima sostenible del territorio Compremiso

prestacién de los servicios
de acueductoy
alcantarillado

Justicia

L RO O

Excelencia técnica

Fuente: MPFD0O801F07 Presentacion Plan General Estratégico 2024-2028.
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La definicion estratégica establece los objetivos estratégicos, estrategias,
indicadores estratégicos y metas. Los objetivos estratégicos deben reflejar
claramente lo que la Empresa espera lograr. Las estrategias son las pautas
generales que definen el medio para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y orientan la planificacion de las metas e indicadores
estratégicos. Los indicadores estratégicos reflejan en términos cuantitativos
el medio de despliegue y de cumplimiento de los objetivos estratégicos. A
partir de la revision del contexto estratégico y de las necesidades vy
expectativas identificadas en la caracterizacién de grupos de interés se
definen ocho (8) objetivos estratégicos, treinta y tres (33) estrategias vy
sesenta (60) indicadores estratégicos con la siguiente estructura:

Figura 6. Mapa estratégico 2024-2028.

Procesos

empresarial

Fortalecer la
culturay el

. :

- — : Garantizarla
oner en marc CII a e eficiencia
economia circular ] operacional

en la gestion ‘

disefio
organizacional Asegurar el

gobiernode la
informacién

Fuente: MPFD0O801F07 Presentacion Plan General Estratégico 2024-2028.
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Figura 7. Estructura estratégica 2024-2028.
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08 Somos una Empresa
[T\ publica que crea valor,
':,,‘ . parala viday el
bienestar, a fravesde la
gestidn integral del
Fortalecer la agua, garantizando de
culturay el ._forma sostenible la 04
disefio dptima prestacion de los
S servicios de acueducto y,
organizacional 0 7 alcantarilado
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Garantizar la
eficiencia
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circular en la

operacional
a’; :::::rhznla 06 05

Avanzar en
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Aprendizaje,
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critica de
abastecimiento
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33
Fuente: MPFD0O801F07 Presentacion Plan General Estratégico 2024-2028.
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AGLIA T ALCANTASILLAD DF SOMOTA.

A continuacién, se presenta el detalle del mapa estratégico por cada
objetivo estratégico.

Tabla 2. Sintesis estratégica.

Desempefio Mill $ 1.188.694 1.033.143 999.315 1.354.200 1.660.171 1.644.824
i P Veces 1,39 283 505 4,03 3.20 3,30
inanciero
excelente % 4,83 5 59 5] 49 4,7
Aumento de los
caudales
concesionados
del sistema de m3/s 20,689 1.2 1,04
abastecimiento
Aumento del de la Empresa
horizonte del No hay linea
abastecimiento # base &0 &0 ‘0
Aumento de la Optimizacién
oferta del sistema Tibitoc y
de m3/s Ampliacién de 2,14
abastecimiento Wiesner en
Ejecucion
hectdreas en
dreas de interés Hectdreas 2.000 200 600 600 600
estratégico del
recurso hidrico
Implementacién
q de acciones de
SR Adaptacién y Soluciones Hectareas 16 25 55 200 195 135
sostenibilidad mitigacion al B
empresarial cambio Naturaleza (SbN
climatico Implementacién
S R e ctareas 390 175 350 355 358 193
adaptacion en el
sistema hidrico
Reduccién de
ZulEEIEOEE tco2e 39.400 38612 37.840 36705 35.603 33.500
Gases de Efecto
Invernadero
Bogotd: 91,39
) Soacha: 87,67
Indicador Unico Gachancipd:
sectorial (IUS) % 89,09 2 2 2 G 2
Gestion Tocancipd:
Empresarial 97.81
Eficaz indice de
Medicién de
Desempeiio Puntos 83,9 86,3 86,8 87.8 89
institucional
FURAG
Gestién Inciden.cis enla 26 46 65 100 100
R latori expedicion de % NA
Sl regulacién & : Incidencia Incidencia Incidencia Incidencia Altq _Incidencia
Eficaz farifaria Baja Baja Media Alta
n de % 80 80 81 82 85
los usuarios
Seguimiento y
cumplimiento a
Relacionamiento las obligaciones No hay linea
interinstitucional definidas en los % Base 1ee 1ee 1ee ew 1ee
convenios
Fortalecer la interinstitucionales
reputacion
empresarial : Nivel de
con sus grupos em;g::s;zr;c;l : o Percepcién de % 80 81 82 83 84
de interés interés grupos de interés
% Dolioiuce L LB+1% LB +2% LB +3%
eficaz Base
Fortalecimiento Implementacién
dela g.eshon del plan de % No hay linea 10 35 35 20
social base

empresarial

cuatrienal
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Avance en la

Implementacion implementacion Negocio No hay linea

hoja de ruta de la hoja de ruta concreto b 0 1 1 1 1
% N ase
regionalizaciéon de firmado
regionalizacién
s el Avance en la Negocio
negocios en APS Py 9 No hay linea
e consecucion de concreto S 0 1 1 1 1
: nuevos negocios firmado
regiones
Ingresos No
Nuevos misionales por . No hay linea
negocios venta de Bonos SLlones base P20 $0 $0 $1.530
conexos de Carbono
Incursionar en rentables Nuevos Negocios Contrato No hay linea 1 3 3 9
nuevos Conexos firmado base
territorios y Total Ingresos No
L LATHIEEEs $ Millones 33.353 9.041 10.254 11.307 9.657 10873

negocios Negocios
conexos Conexos Actuales

er SR D 6l $ Millones 6.075 6.889 7.988 8.437 8.859 9.301
cliente
Aumento de - Por servicios de  [RRVITINa, 500 442 467 468 470 471
laboratorios

ingresos en
R arrendamiento de
bienes inmuebles $ Millones 1.041 4.429 2.851 1.075 386 160
propiedad de la
Empresa
Por venta de
imp rg;ﬂ‘(’:‘i’:, ~ $Milones 11.000 1,000 1,000 1,000
en mal estado
Incorporas
tores de X 173.557 25.411 46.764 48.029 51.051 21.700
Suscriptores
acueducto
Excelencia en la Incorp.orucién e
prestacién del s:fccc:'rﬁ‘q‘:ﬁ::: sUscri‘; fores 168.229 29.085 45.829 49.639 52.661 23.310
SEVICIo sanitario
% 0,38 1,71 1,71 1,71 1,71 1,71
# /1000 1,25 4 4 4 4 4
% 98,97 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36
Ejecucién de
giros de Invers % 33,93 35 40 45 50 50
Directa
Avances en
. s saneamiento % 0 8 42 42 8
ejecucion de 5
inversiones piecial
Avance en la
implementacion % 0 30 40 15 15

de proveeduria
estratégica

M3/
contold vsuario  PUFEmPresa 6,46 6,22 6 58 58
Garantizar la Guees facturado ’
Pérdidas

eficiencia No hay linea
operacional M3 Rer 810.000 2.160.000 2.475.000 2.475.000 1.080.000

Reduccién de
redes de
alcantarillado
combinado
Activacién de
proyectos de
renovacién de
infraestructura
para la prestacion JEeIYei(e] No aplica 15 45 17 43
de servicio de
acuveducto y
alcantarillado en
Bogotd y la regién
Implementacién
de la estrategia
de fortalecimiento % No aplica 7 30 55 8
de capacidades
de gestion
Avance en la
Implementacién
del Programa de
Cumplimiento

Km No aplica 5 22 16 7

Mantenimiento y
renovacién
infraestructura

% 5 10 30 30 30
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Objetivo
estratégico

Avanzar en
infraestructura
critica de
abastecimiento
y saneamiento

Poner en
marcha la
economia

circular en la

Estrategia

Disminucion
impacto
econdémico de
sanciones,
multas y fallos
en contra de la
Empresa

Nuevas
tecnologias y
renovacion de
equipos

Saneamiento

Hoja de ruta

abastecimiento

Materializacién

de la hoja de
ruta de
economia

Tasa de éxito
procesal

Definicion del
Plan de
Renovacién y
Adquisicion
Magquinaria
Pesada
Avance en el
proceso de la
construccion,
mantenimiento y
operacién de la
planta de
tratamiento de
aguas residuales
de Canoas

Definicién Hoja
de Ruta

Avances en
Alternativa
Tominé

Avances en
Alternativa
Chingazalll

Implementacién
de acciones del

corto plazo
economia
circular
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%

%

%

%

%

%

%

%

Indicadores estratégicos

o 2024 2025

No hay linea

EES LB LB +2

87 87 87

No hay linea
Base

No aplica 25 20

El Plan Maestro
de
Abastecimiento
fue formulado
en 2016y
actualizado en
2023 enla
parte de
poblacién y
demanda y
respecto de la
priorizacion de
las alternativas
de expansion.
Se cuenta con
un memorando
de
entendimiento

que se firméd 40
entre el GEB y
la EAAB-ESP en
diciembre de

2023
Se cuenta con
unos disefios
realizados entre
el 1998 y 2001
con el
préstamo del
BM (Programa
Santafe)

En 2021 se firmo
el contrato No.
1-02-25300-
1377-2021,
suscrito con el
Consorcio Juan
Mina, para el
Diagnéstico
Ambiental de
Alternativas de
la alternativa
de Expansiéon
del Sistema de
abastecimiento
que dié como
resultado
Chingaza Il

Meta
2026 2027 2028
LB +4 LB+ 6
87 87 87
70
25 10 20
100
40 20
25 75
28 23 10



Objetivo
estratégico

gestién
empresarial

Fortalecer la
culturay el
diseno
organizacional

Estrategia

circular 2024-
2035

Modernizacion

Fortalecimiento
del SUG

Preparacién
para responder
ante situaciones

de desastre,
contingencias y

emergencias

Cultura de
innovacién

Desarrollo de
competencias
clave

Indicador Estratégico

Recuperacién de
insumos y activos
que generen
ingresos y ahorros
Biosélidos
gestionados con
enfoque de
circularidad
Implementacién
del programa de
pago por
servicios
ambientales y
articulacién con
la tarifa de
inversiones
ambientales
Nivel de avance
en la definicién e
implementacién
del proyecto de
modernizacion
Empresarial
indice de
actualizacién
documental del
SUG
Actualizacién y
divulgacion del
Plan de Gestion
de Riesgos
Avance en la
formulacién y
divulgacién del
Plan de
Continvidad de
Negocio
indice de

Innovaci
PUblica Bogot

Avances en la
cultura de
Innovacién

Avance en el
fortalecimiento
del liderazgo

Unidad

%

Ton

%

%

%

Unidad

%

Puntos

%

%

Indicadores estratégicos

LB
2024
Sin LB LB
0 0
0 0
No hay linea
base SZE
0 8
1 1
No hay linea
Base
44,76
*La EAAB
cuenta con
una

metodologia
interna para
la
postulacion
de ideas
innovadoras
y para su
evaluacion
para
convertirse
en iniciativas
de
innovacion
(incluido
marco legal
de
contratacion
que facilite
la
innovacién)

No hay linea
Base

No hay linea

base LE

2025

LB +0,5

6.298

37.5

24

25

*Los
trabajadores
de la EAAB
postulan
ideas
innovadoras
siguiendo la
metodologia
establecida

*Algunas de
las ideas
presentadas
son
consideradas
viablesy se
convierten
en iniciativas
de
innovacion

LB + 2%
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Meta
2026 2027
LB +1 LB+1,5
9.446 12.595
35 35
12,5 12,5
34 34
1 1
25 50
47

*El nUmero de
ideas
innovadoras
postuladas
siguiendo la
metodologia
establecida es
superior a la
presentadas en
2025

*El potencial
econdémico de
las iniciativas de

innovacion

generadas es

superior al de

las generadas
en 2025

*Hay iniciativas
de innovacion
en fase de

implementacion

LB + 4%

*El potencial
econdémico de
las iniciativas de

innovacién

generadas es

superior al de

las generadas
en 2026

*El nUmero de
innovacién en
fase de
implementacion
es superior a
2026

*Hay iniciativas
de innovacién
que han
completado su
fase de
implementacion

LB + 6%

2028

LB +2

6.298

20

51

*El potencial
econdémico
de las
iniciativas de
innovacién
generadas
es superior al
de las
generadas
en 2027

*Las
Iniciativas de
innovacion
generan
valor
econdmico
cuantificable
para la
Empresa

LB + 8%
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Indicadores estratégicos
eg:)t:jleé"g‘llzo Bicicaid Indicador Estratégico Unidad LB ° Meta
9 2024 2025 2026 2027 2028
Avance en la
certificacién de
SR % 60 70 80 90 100 100

laboral en
personal
operativo
Nivel de riesgo de
la medicién de
clima laboral y % 21,76 LB LB-1% LB - 2%
calidad de vida

Excelentes
relaciones
laborales y un
gran ambiente

Optimizacion de u PEmlEn @

laboral en el trabajo
la gestién de la I ETCTTE % N [ey fnee 10 40 20 20 10
informacién de! Ranice 2OS
Gestion de Datos
Asegurar el Te?;olags;:‘s;ue Definicion del o le (el
gobierno de la p . Ecosistema de % Y 10 90
p Y dominio de la n base
informacion N Py Soluciones
informacion
Definicion del
Seguridad de la modelo de % No hay linea 15 85
Informacién seguridad de la ° base

informacion

Fuente: MPFD0O801F07 Presentacion Plan General Estratégico 2024-2028.
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Atendiendo la etapa de Planear las operaciones, los programas son las
agrupaciones estratégicas que articulan la estrategia con el tipo de recursos
financieros de inversion o funcionamiento. Para el Plan General Estratégico
2024-2028 se cuenta con seis (6) programas, cinco (5) asociados a los
macroproyectos de inversion y uno (1) asociado a recursos de
funcionamiento:

Figura 8. Estructura programas 2024-2028.

FUNCIONAMIENTO

INVERSION

Macroproyectos

Fuente: MPFD0O801F07 Presentacion Plan General Estratégico 2024-2028.

A continuacion, se presentan los cinco (5) programas de inversion que son
los macroproyectos de inversion que responden a la Metodologia General
Ajustada- MGA definida por el Departamento Nacional de Planeacion y se
encuentran registrados en el aplicativo SEGPLAN para el Plan Distrital de
Desarrollo  2024-2028. Es importante mencionar que todos los
macroproyectos aplican en el drea de cobertura de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogotd - ESP.

Tabla 3. Macroproyectos de inversion 2024-2028.

CODIGO BPIN %&%gg NOMBRE DESCRIPCION INVERSIONES ASOCIADAS

Construccion de La EAAB-ESP se Construccion redes,
la infraestructura comprometido  con eI locales, de conducaon o

para la desarrollo de un plan de matrices de acueducto.

prestacion de  accidén para aumentar la Estudio para evaluar la

servicios de cobertura, calidad y factibilidad de las obras que

AP AN el acueducto y eficiencia en la prestacion permitan asegurar la
alcantarillado en de los servicios. Por lo tanto, expansion del sistema de

el drea de es prioritario iniciar el abastecimiento  de agua

coberturade la proceso de estructuracion potable del Distrito Capital y

Empresa de de alternativas la consolidaciéon del drea

35
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CODIGO BPIN ‘;&%gg NOMBRE DESCRIPCION INVERSIONES ASOCIADAS

2024110010232

2024110010204

7533

7535

Acueducto y
Alcantarillado de
Bogotd D.C.

Renovacion de la
infraestructura
para la
prestacion de
servicios de
acueducto,
alcantarillado
pluvial y sanitario
en el drea de
cobertura de la
Empresa de
Acueducto y
Alcantarillado de
Bogota D.C.

Implementacion
de acciones para
el saneamiento
del rio Bogotd en
el drea de
cobertura de la
Empresa de
Acueducto y
Alcantarillado de
Bogota D.C.

complementarias que
fortalezcan la capacidad
de abastecimiento de agua
para la poblacién.
Adicionalmente, es
necesario reducir la longitud
del alcantarillado
combinado ya que, evita la
sobrecarga del sistema de
fratamiento  de  aguas
residuales al prevenir la
entrada de aguas pluviales
no contaminadas.

La renovacién de la
infraestructura  de agua
potable y saneamiento
bdsico es indispensable
para garantizar el acceso
equitativo y seguro a estos
servicios esenciales, asi
como para promover la
salud publica, el desarrollo
econémico y la
sostenibilidad ambiental,
porlo tanto, para abordar la
problemdtica del deterioro
o insuficiente capacidad de
la infraestructura requerida
para la prestacion de
servicios de acueducto y
alcantarilado  sanitario vy
pluvial.

La contaminaciéon del rio
Bogotd ha generado un
impacto importante sobre
elementos del ambiente y
comunidades debido a la
gran cantidad de desechos
que recibe. En
consecuencia, este
proyecto tiene como fin
Ultimo la  construcciéon y
operacion de la Planta de
Tratomiento  de  Aguas
Residuales-PTAR Canoas vy
de igual manera
contemplar las diferentes
acciones requeridas para
garantizar que llegue el

caudal a fratar
correspondiente al 70% de
las aguas residuales

36
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metropolitana  Bogotd -
Regidn en el largo plazo.
Construccién de tanque de
almacenamiento.
Construccién de redes
locales, froncales o
secundarias de alcantarillado
sanitario y pluvial.
Construcciéon de estaciéon de
bombeo para agua potable.

Actualizacion de Tuberias y
Sistemas de  Distribucion:
Reemplazo de  tuberias
corroidas y sistemas obsoletos
para reducir pérdidas de
agua y garantizar  un
suministro contfinuo y seguro.
Modernizacién de Plantas de
Tratamiento: Mejora y
modernizacion de plantas de
fratamiento  para  manejar
mayores volumenes de agua
y eliminar contaminantes de
manera eficiente.

Desarrollo de Infraestructura
Resiliente: Reforzamiento de
infraestructuras que puedan
resistir los efectos del cambio
climdtico y eventos extremos.

Renovacién proactiva:
Implementacion de
programas de

mantenimiento preventivo y
correctivo para prolongar la
vida Uftil de la infraestructura y
evitar fallos.

Construccién y operacion de
la Planta de Tratamiento de

Aguas Residuales-PTAR
Canoas.

Reactivacion del caudal
ecolégico del salto del

Tequendama.
Descontaminacién de las
aguas  vertidas por el
alcantarilado doméstico.
Aprovechamiento de
subproductos tal como el
biogds y los biosdlidos y la
oxigenacién del agua en el
proceso de elevacion y de
descarga durante los
procesos.

Construccién y/o suministro
de maquinaria, equipo,
software y hardware para el
proyecto.
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CODIGO BPIN ‘;&lﬂfg NOMBRE DESCRIPCION INVERSIONES ASOCIADAS

2024110010221

2024110010234

7537

7538

Mejoramiento
hidraulico y
recuperacion
ambiental de
humedales,
quebradas, rios y
cuencas
abastecedoras
en el drea de
cobertura de la
Empresa de
Acueducto y
Alcantarillado de
Bogotd D.C.

Implementacién
de acciones para
el fortalecimiento

administrativo y

operativo de la

Empresa de

Acueducto y
Alcantarillado de

Bogotd D.C.

producidas en las cuencas e

Fucha, Tunjuelo, Tintal.

La EAAB-ESP se
compromete con la
preservacion, recuperacion
y descontaminacién del
sistema hidrico y orogrdfico
del Distrito y de la region
debido a la degradacion
de cuerpos de agua como
los humedales, con el fin de
crear un sistema ecoldgico
mds adecuado y sostenible
ambientalmente.
Cumpliendo con las
disposiciones legales y con
las  prioridades de la
administracion Distrital, se
busca garantizar la
seguridad y sostenibilidad
de la provision de los
servicios de agua potable y
saneamiento bdsico en el
Distrito Capital.

Estrategia integral para
fortalecer las capacidades
operativas y administrativas
incluyendo la actualizaciéon
de sistemas de informacion
y tecnologias avanzadas
para mejorar la eficiencia
operativa y administrativa,
con el objetivo de
implementar la hoja de ruta
para la economia circular.
Ademds, se busca el
reforzamiento de sedes e
infraestructura fisica con el
fin de cumplir con
requerimientos normativos y
desafios globales.

Fuente: Direccion de Planeacion y Control de Inversiones.
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Elaboracién de estudios y/o

disenos, ejecucion de
interventorias para el
proyecto.

Proteccién de los humedales.
Fase Il de la PTAR El Salitre.
Recuperacién en las dreas de

la Estructura Ecoldgica
Principal conforme a o
establecido por la

normatividad vigente.
Construccién de Piloto para
deshidratado y/o
incineracion de biosdélidos de
la PTAR Salitre.

Modernizacién del software
de planificaciéon de recursos
empresariales (ERP),
maquinaria y equipos.
Fortalecimiento del gobierno
y gestion de datos y analitica
de informacién como insumo
para la toma de decisiones.
Fortalecimiento de
capacidades de gestion de
la EAAB.
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La medicion del cumplimiento del Plan General Estratégico, insumo para la
toma de decisiones, revision y mejora continua se realiza mediante los
indicadores estratégicos a través del Tablero de Control Corporativo y las
acciones estratégicas establecidas en el Plan de Accion Institucional vy
desplegadas como compromisos gerenciales en los Acuerdos de Gestion.

Los indicadores estratégicos se encuentran en el Tablero de Control
Corporativo, los cuales permiten evaluar los resultados de la Estrategia
Empresarial establecida en el Plan General Estratégico por parte de la Junta
Directivad y Comité Corporativo?, y su monitoreo se se realizard en el Tablero
de Control Corporativo y su seguimiento para la toma de decisiones serd
trimestral en Comité Corporativo y Junta Directiva.

Por su parte, en los Acuerdos de Gestion se realiza el despliegue de la
estrategia por parte de los Gerentes PuUblicos'o, quienes definen los
compromisos gerenciales, los indicadores tacticos (de proceso) y operativos
que confribuyen al cumplimiento de los objetivos estratégicos, y su
autocontrol y monitoreo se redliza en los Acuerdos de Gestion. Los
compromisos gerenciales se formulan de acuerdo con lo aprobado en el
Plan de Accion Institucional, el cual define las acciones estratégicas que
dan cumplimiento a la plataforma estratégica definida, a los planes

8 Acuerdo No. 5 de 2019 “Por el cual se actualiza el marco estatutario de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Bogotd&-ESP”, la Junta Directiva tiene las siguientes funciones:

ARTICULO DECIMO PRIMERO

A. De estrategia

1. Formular, aprobar y hacer seguimiento a las politicas, planes y programas estratégicos o de desarrollo general
de la Empresa, con fundamento en el Plan de Desarrollo Econdmico y Social de Bogotd D.C, y el Plan de
Ordenamiento Territorial y sus respectivas modificaciones.

F. De Supervision

1. Evaluar el desempeno de la Empresa con fundamento en informes emitidos oportunamente por el Gerente
General, érganos competentes de control y/o la auditoria externa y aquellos que sean solicitados por la Junta
para un efectivo seguimiento de la gestion.

? Resoluciéon No. 1040 de 2023 “Por medio de la cual se reglamente el Comité Corporativo de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado EAAB-ESP”, el Comité Corporativo tiene las siguientes funciones:

ARTICULO TERCERO:

c) Efectuar el seguimiento a los indicadores estratégicos y de procesos, asi como la evaluaciéon a los acuerdos de
servicio y a los acuerdos industriales.

10 Acuerdo de Junta Directiva No. 11 de 2013 "Por el cual se modifica la estructura organizacional de la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd -ESP, y se determinan las responsabilidades de sus dependencias”, en
sU

ARTICULO 2°: Establecer responsabilidades comunes para las dreas que conforman la estructura organizacional
de la Empresa: Gerencia General, Secretaria General, Gerencias Corporativas, Oficinas Asesoras, Gerencias de
Zonaq, Direcciones y Divisiones, de acuerdo con su naturaleza de la siguiente manera:

Responsabilidades comunes:

1. Contribuir a la formulacién del Plan General Estratégico y garantizar su implementacién y desarrollo al interior de
cada dreaq, a través de la formulaciéon de los acuerdos de gestiéon.

2. Redlizar seguimiento y control a los compromisos pactados en los acuerdos de gestidn, de servicio e industriales,
de conformidad con la normatividad y regulacién interna vigente, para garantizar su cumplimiento y la éptima
ejecucion de las actividades a cargo.

10. Organizar y reorganizar los grupos de trabajo necesarios para cumplir con los planes, programas y proyectos a
cargo del drea.
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institucionales y estratégicos asociados al cumplimiento del Decreto 612 de
2018 y responden a la capacidad real de la Empresa en términos de recursos
financieros, fisicos, humanos, tecnolégicos y de infraestructura.

Figura 9. Despliegue y monitoreo 2024-2028.

+ Monitoreo trimestralen Comité Corporativoy Junta Directiva.
« Comparativo al periodo de corte y acumulado

Formular la estrategia Desplegar la Monitorear la estrategia
estrategia
A | A
[ | Vo 1
i cf:‘;ﬁgi:?g" i mll Acuerdosde [em
1 interés | Gestion
N ] Tablero de
1 — Tl Report.e's de
Corporativo gestion
PP corporativa
;s rcher Dec.
Sy — [CEY = ftved
strategico Estratégico - -

Fuente: MPFD0O801F07 Presentacion Plan General Estratégico 2024-2028.
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Segun lo establecido en el Acuerdo Distrital 927 de 2024 “Por medio del cual
se adopta el Plan de Desarrollo Econdmico, Social, Ambiental y de Obras
PUblicas del Distrito Capital 2024-2027 “Bogotd Camina Segura™”, la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd — ESP (EAAB-ESP) contribuye a dos

objetivos, tres estrategias, tres programas y nueves metas sectoriales en el
Plan Distrital de Desarrollo 2024-2028.

Figura 10. Resumen cuantitativo de la contribucion de la EAAB-ESP en el Plan
Distrital de Desarrollo 2024-2028.

Bogota

CUIDAMOS
Camina ELAGUA PARA
Segurams SRE R
ot . Objetivo " Indicador
Objet

jelivos Estrategias Programas Meta Macro eshalégico Estrategia eshalégico

Bogold prolege el 425 Aumentodela 249 7537  [NENNNN NG RRERSEN

moromele conla  cImaios 4 reduecior s s s

Objetivo 4 compromete conla climatico y reduccion 255 7535

accién climdtica de la vulnerabilidad 245 7537 1 1.3 1.3.1

" Bogotd ordena su territorio

e sis 7530 SN NS sz

B e mioerte. oo fories 4 4 a2
Fod 0 ¥ SR
s un habitatincluyente inclusivos y sostenibles 321 7530
22 7530 A AT WA

325 7530
Bz%?g:‘;:::g::ﬁe 5.33 Fortalecimiento
" institucional para un
abierto, cercano, gobiemo confiable 373 7538
eficiente, fransparente
e integro

Fuente: MPFD0O801F07 Presentacion Plan General Estratégico 2024-2028.

La contribucién de la EAAB-ESP en el Plan Distrital de Desarrollo 2024-2028 se
encuentra articulada con el Plan General Estratégico 2024-2028 en cuatro
(4) objetivos estratégicos y nueve (9) indicadores estratégicos. A
continuacion, se presenta el detalle de la arficulacion de la contribucion de
la EAAB-ESP en el Plan Distrital de Desarrollo 2024-2028 con el Plan General
Estratégico 2024-2028:

Tabla 4. Articulacion de la contribucion de la EAAB-ESP en el Plan Distrital de
Desarrollo 2024-2028 con el Plan General Estratégico 2024 2028.

Plan Distrital de Desarrollo 2024-2028 Plan General Estratégico 2024-2028
Cédigos Proyecto de ID Meta

Objetivo Ficha EBI Inversién Codigo proyecto (S
Z Programa Cédigo BPIN meta Meta PDD Proyecto de
Estratégico Proyectos (nuevo e

sectorial . 0z Inversién
BCS macro BCS) inversion

Objetivo
estratégico

Estrategia Indicador Estratégico

Construir un Elaborar 1
Construccion plan de accién estudio para
dela que permita evaluar la

infraestructura asegurar la factibilidad de
4B 14 para la expansion del las obras que
-bogota L. prestacion de sistema de permitan
?rd"?ng su 4-29;@?’"\/'005 servicios de abastecimiento asegurar la
erritorio y publicos acueducto y de agua expansion del
avanza en inclusivos y 2024110010236 7530 alcantarillado 318 potable del 75308 sistema de
su accion sostenibles en el drea de Distrito Capital abastecimiento
. cobertura de la yla de agua potable
climatica Empresa de consolidacién del Distrito
Acueducto y del drea Capitaly la
Alcantarillado metropolitana consolidacién
de Bogotda D.C. Bogotd - del drea

Region para un metropolitana
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Plan Distrital de Desarrollo 2024-2028 [ Plan General Estratégico 2024-2028
Cédigos | Proyecto de Cédigo ID Meta Meta
Objetivo o Ficha EBI Inversion royecto z
jetlv Programa Cédigo BPIN meta Meta PDD proy Proyecto de Ob]e’ﬁvo Estrategia Indicador Estratégico
Estratégico Proyectos (nuevo . de A estratégico
sectorial 0 12 Inversion
BCS macro BCS) inversion
periodo de Bogotd - Regién
crecimiento en el largo plazo
minimo de 25
afos.
Construccion
dela
infraestructura Incorporar
4'B0901d L. preftg:?ic’:ﬁ de sus;r?pffgsgs en N
ordenasu | 4.29.Servicios ici | servici Construir 49,97
tomitor] o servicios de el servicio de Km de redes
erritorio y publicos acueducto y alcantarilado
. . N o - locales de
avanza en inclusivos y 2024110010236 7530 alcantarilado 321 sanitario en las 7530-4 aleantariliado
su accion sostenibles en el drea de dreas de sanitario
climatica cobertura de la prestacion de
Empresa de servicio de la
Acueducto y EAAB.
Alcantarillado
de Bogotd D.C.
Construccion
dela
infraestructura Incorporar
2 para la 145.000
4.Bogotd . prestacion de suscriptores en Construir 2,1 Km
ordenasu | 4.29.Servicios servicios de el servicio de de redes
territorio y publicos acueducto y alcantarilado froncales o
avanza en inclusivos y 2024110010236 7530 alcantarillado 321 sanitario en las 7530-7 secundarias de
su accion sostenibles c?)rt])::iﬁ:i?j:?c pre(:‘,s;zz?éiede Glcsc;?]ti?gggdo
climatica Empresa de servicio de la
Acueducto y EAAB.
Alcantarillado
de Bogotd D.C.
Construccion
dela
infraestructura Incorporar
. para la P
4.Bogotd prestacion de ].50'000
ordenasu | 4.29.Servicios servicios de sulscrlptoresden Construir 60,77
o . el servicio de
territorio y ) pUbl_ICOS 2024110010236 7530 acueducto y 322 aeveducto en 7530-1 Km de redes
avanza en inclusivos y c:lcom’onllodo las dreas de locales de
su accion sostenibles Snelareade prestacion de acveducto
climdtica servicio de la
Empresa de EAAB.
Acueducto y
Alcantarillado
de Bogotd D.C.
Construccion
dela
infraestructura Incorporar
4.8ogota prezgrcoic':ﬁ de 150.000
ordena su 4.29. Servicios servicios de SUISC”WO!'ES:“ KCOZS"U"d‘ 4%7
o P el servicio de m de redes de
feritorio y . pUbl.Icos 2024110010236 7530 acueducfo y 322 acueducto en 7530-2 conduccion o
avanzd en inclusivos y olcom,onllcdo las dreas de matrices de
sU accion sostenibles c(eart])::tﬁ:z?j:elc prestacién de acuveducto
climdtica Empresa de sew;l\ise la
Acueducto y .
Alcantarillado
de Bogotd D.C.
Construccion
dela
infraestructura Incorporar
4.Bogotd prezgrgé'ﬁ de 150,000
ordenasu | 4.29.Servicios servicios de suscriptores en Construir 1
territorio y publicos acueducto y el servicio de estacion de
. . 2024110010236 7530 - 322 acueducto en 7530-3
avanza en inclusivos y olcon[onllodo \as dreas de bombeo de
su accién sostenibles C‘Zg::ﬂiﬂd:?c prestacion de agua potable
climdtica servicio de la
Empresa de EAAB.
Acueducto y
Alcantarillado
de Bogotd D.C.
Construccién
dela
infraestructura Incorporar
. para la P
4.Bogotd prestacién de 150.000
ordenasu | 4.29.Servicios servicios de SUISC”P‘,O_feSde” Consiruir 9
o s el servicio de onstruir
lemtorioy | PUBICOs 1 2004110010236 | 7530 | SSuedueio¥ | azp | ocueductoen | 753010 | cenroles
avanza en Inclusivos y . las dreas de hidroeléctricas
- . | d
su accién sostenibles Cirt‘):”g:z%e?o prestacién de
climatica Empresa de serv:;w;\;ie la
Acueducto y :
Alcantarillado
de Bogotd D.C.
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Plan Distrital de Desarrollo 2024-2028

Plan General Estratégico 2024-2028

Cédigos | Proyecto de Cédigo ID Meta Meta
Objetivo & Ficha EBI Inversiéon 9 proyecto
o Programa Cadigo BPIN meta Meta PDD Proyecto de
Estratégico Proyectos (nuevo ) de e
sectorial 0 12 Inversion
BCS macro BCS) inversion
Constfruccién
dela
infraestructura
4.Bogota prezgrgélg de In]cso(;%ggor
ordenasu | 4.29.Servicios servicios de suscriptores en X
territorio y publicos acueducto y el servicio de Construir |
avanza en inclusivos y 2024110010236 7530 dleantarilado 322 acueducto en 7530-9 tanque de
su accién sostenibles en el drea de ;f’;?éiﬁfndfe aimecenamiento
s 2 cobertura de la i
climdtica Empresa de servicio de la
Acueducto y EAAB.
Alcantarillado
de Bogotd D.C.
Construccién
dela
infraestructura
4.Bogotd rezglg(lz de Reducir en 50
ordena su 4.29. Servicios pservicios de Kms la longitud Construir 38,01
territorio y publicos acueducto y de redes de Km de redes
avanza en inclusivos y 2024110010236 7530 alcantarilado 325 alcantarilado 7530-5 locales de
su accion sostenibles en el érea de 32'25'32322” Glcap%?f?c!lodo
oz cobertura de la )
climatica Empresa de Bogotda
Acueducto y
Alcantarillado
de Bogotd D.C.
Construccion
dela
infraestructura
4.Bogota pCII'O‘JO Reducir en 50 Construir 4,5 Km
L. prestaciéon de .
ordenasu | 4.29. Servicios servicios de KZ‘S la gnggUd 1de ’e?es
i Il e redes de roncales o
(Z?Ir(;IrT\cz)goe):] inFéLIJLzlil\(/:oossy 2024110010236 7530 oc:zgi?:nﬁnodﬁ 325 alcantarilado 7530-6 secundarias de
o 4 p combinado en alcantarilado
sU accion sostenibles cig::tg::%gelo la ciudad de Pluvial (canales y
climatica Empresa de Bogotd colectores)
Acueducto y
Alcantarillado
de Bogotd D.C.
Mejoramiento Construi
hidrdulico y onstruiruna
recuperacion infraestructura
) iloto para
p 4.25. Aumento ambiental de pllot
4.Bogotd de la resiliencia humedales, deshl;i/rgtcdo Construirun
ord_eng sU al cambio quebradas, rios incineracion de piloto para
fermorio y | cimaticoy | 2024110010221 | 7537 y cuencas 249 | 48tonidiade | 75373 | deshidiatadoyio
avanza en .. abastecedoras biosélidos de la incineracion de
sU accién reduccién de en el drea de PTAR sdlitre biosélidos de la
N la cobertura de la PTAR Salitre
climdatica L & 4 para ser
vulnerabilidad mpresa de gestionados
Acueducto y )
Alcantarillado dcon. enlog;ed
de Bogotd D.C. & circularida
Implementacién
.| 4.25. Aumento de acciones I;ﬁl\ir::egrtgég
4Bogota de la resiliencia pora el del proyecto
ordena su N saneamiento ara la Culminar una
territorio y al cambio delRio Bogotd cor?sfruccién etapa del
climdtico y 2024110010204 7535 en el drea de 255 de la Planta de 7535-1 proyecto de
avanza en reduccidn de cobertura de la . construccién de
su accion Tratamiento de
' Aaccl la :mpresctde Aguas la PTAR Canoas
climéfica |\ nerabiidad Aé:ﬁ?;ﬁgdé Residuales-
en Bogotd D.C PTAR Canoas.
Mejoramiento
hidrdulico y hei}séorgcs
recuperacion adauiidas
4Bogota 4.25. Aumento ambiental de adeqcuodas Recuperar 840
: de la resiliencia humedales, recuperadas o hectdreas en las
ordena su al cambio quebradas, rios restauradas de dreas de la
territorio y NP y cuencas Estructura
climatico y 2024110010221 7537 245 humedales 7537-1 Py
avanza en L abastecedoras Y Ecoldgica
i6 reduccion de en el drea de quebradas rios Principal
SU accion y cuencas
limdti la cobertura de la abastecedoras conforme alo
CIMAtiCa 1y yinerabilidad Empresa de en el drea de establecido
Acueducto y
Alcantarillado cobertura dela
de Bogotd D.C. EAAB

Plan General Es

Objetivo
estratégico

tégico EAAB-ESP 2024-2028
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Plan Distrital de Desarrollo 2024-2028 [ Plan General Estratégico 2024-2028
Cédigos | Proyecto de o ID Meta
QaEive Programa Cédigo BPIN Ficha 81 Inversion C;d;go Metappp | PrOYScto Me'tu d Gl Estrategi Indicador Estratégi
Estratégico g 9 Proyectos (nuevo eta eta de royecio de estratégico sirategia ndicador tsiralegico
sectorial 0 12 Inversion
BCS macro BCS) inversion
Adaquirir 1.960
para realizar la
. . correspondiente
Mejoramiento i6
ISP 2.800 recuperacion y
hidraulico y ; N
recuperacion hzcig(zos cundc?o‘dopdo
. 4.25. Aumento ambiental de adquiridas cumplimiento a
4.Bogota de la resilienci humeddles adecuadas lo definido por el
ordena su € laresi |e. cia : recuperadas o Distrito Capital
termitori al cambio quebradas, rios restauradas de parala
errrorl e s . o2
°Y | climdticoy | 2024110010221 | 7537 ¥ cuencas 245 humedales 75372 | ejecucion de los
avanza en L abastecedoras y
o reduccién de h quebradas rios recursos del 1%
sU accion en el drea de n de losi
A la cobertura de la Yy cuencas @ 105 Ingresos
climdtica | bilidad Empresa de abastecedoras corrientes
vuinerapilica Acupeducio en el drea de conforme alo
Alcontorillodé cobertura de la indicado en el
de Bogotd D.C EAAB arficulo 111 de la
9 e Ley 99 de 1993y
sUs
modificatorios. |
Renovacién de Activar 120
la proyectos de
infraestructura renovacion de
parala infraestructura
2 prestacion de parala
4.Bogotd . servicios de prestacion de
?rding sU 4-29-’Se_W|C|05 acueducto servicio de Renovar 112,23
erritorio y publicos alcantarillado acueducto y Km de redes
avanza en inclusivos y 2024110010232 7533 pluvial y 315 alcantarilado 75331 locales de
sU accion sostenibles sonimrioden el en ngotc’: yla acueducto
A drea de regiéon para
climatica cobertura de la garantizar la
empresa de calidad
acueducto y cobertura 'y
alcantarillado continuidad de
de Bogotd D.C. los servicios
Renovacién de Activar 120
la proyectos de
infraestructura renovacion de
parala infraestructura
4.8ogota prestacion de parala
. . servicios de prestacion de Renovar 11.60
?rding sU 4-29-’Se_W|C|05 acueducto servicio de K de redes de
erritorio y publicos alcantarillado acueducto y -
avanza en inclusivos y 2024110010232 7533 pluvial y 315 alcaniarilado 7533-2 cfnr;(#;g;l%neo
su accién sostenibles sanitario en el enBogofdyla acueducto
climatica drea de regién para
cobertura de la garantizar la
empresa de calidad
acueducto y cobertura 'y
alcantarillado continuidad de
de Bogotd D.C. los servicios
Renovacién de Activar 120
la proyectos de
infraestructura renovacién de
para la infraestructura
. prestacion de parala
A'BOQOTG L. servicios de prestacién de Renovar 7
Tord_?ng su 4‘29"Z?FVICIOS acueducto servicio de unidades de
erritorio y publicos alcantarillado acueducto y .
avanza en inclusivos y 2024110010232 7533 pluvial y 315 alcantarilodo 7533-3 eét;gggssdie
su accién sostenibles sanitario on el en Bogotdy la agua potable
o drea de regién para
climdtica cobertura de la arantizar la
5 g
empresa de calidad
acueducto y cobertura 'y
alcantarillado continuidad de
de Bogotd D.C. los servicios
Renovacién de Activar 120
la proyectos de
infraestructura renovacion de
para la infraestructura
. prestacion de parala
4.Bogotd L. servicios de prestacién de
?rd$n9 sU 4-29-,Z?W'C'05 acueducto servicio de Renovar 6,11 Km
erriforio y publicos alcantarilado acueducto y de redes locales
avanza en inclusivos y 2024110010232 7533 pluvjal y 315 clccntaril!ado 7533-4 de alcantarillado
sU accion sostenibles sonltono enel en ngoio yla pluvial
climatica drea de regién para
cobertura de la garantizar la
empresa de calidad
acueducto y cobertura 'y
alcantarilado continuidad de
de Bogotd D.C. los servicios
Renovacion de Activar 120
la proyectos de
4.Bogotd infraestructura renovacion de
ordena su 4.29. Servicios picrqllc u infrcestrulctura RKenof;/ur 33,50
territori P prestacién de para la m de redes
oroy . pUbl.ICOS 2024110010232 7533 servicios de 315 prestacién de 7533-5 locales de
avanza en inclusivos
. " Y acueducto servicio de alcantarillado
su accion sostenibles alcantarilado acueducto y sanitario
climatica pluvial y alcantarilado
sanitario en el en Bogotd y la
drea de regiéon para
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Cédigos | Proyecto de o ID Meta
Objetivo z Ficha EBI Inversion Codigo proyecto — Objetivo z
- Programa Cédigo BPIN meta Meta PDD Proyecto de z Estrategia Indicador Estratégico
Estratégico Proyectos (nuevo - de Inversién estratégico
BCS macro BCS) inversion
cobertura de la garantizar la
empresa de calidad
acueducto y cobertura 'y
alcantarillado continuidad de
de Bogotd D.C. los servicios
Renovacién de Activar 120
la proyectos de
infraestructura renovacion de
para la infraestructura
. prestacion de parala
4'BOQOT0 L. servicios de prestacién de Renovar 2,83 Km
frding sU 4.29.Ii)e}l'VICIOS acueducto servicio de de redes
errrorio y publicos alcantarilado acueducto y tfroncales y
avanza en inclusivos y 2024110010232 7533 pluvial y 315 alcantarillado 7533-6 secundarias de
su accién sostenibles Soné‘r‘;"oodeg el epe‘;?g::)%?’q"’ C"COD’I‘L‘\’/;‘;"C‘O
climdtica cobertura de la garantizar la
empresa de calidad
acueducto y cobertura 'y
alcantarillado continuidad de
de Bogotd D.C. los servicios ||
Renovacién de Activar 120
la proyectos de
infraestructura renovacion de
para la infraestructura
. prestacion de para la
4309010 L. servicios de prestacién de Renovar 2,81 Km
?rd?ng su 4-29-,Z?W'C'05 acueducto servicio de de redes
errirorio y publicos alcantarilado acueducto y troncales y
avanza en inclusivos y 2024110010232 7533 pluvial y 315 alcantarillado 75337 secundarias de
su accion sostenibles sanitario en el en Bogotd y la alcantarillado
L darea de regiéon para sanitario
climatica cobertura de la garantizar la
empresa de calidad
acueducto y cobertura 'y
alcantarillado continuidad de
de Bogotd D.C. los servicios ||
Renovacién de Activar 120
la proyectos de
infraestructura renovacion de
parala infraestructura
2 prestacion de parala
4.Bogotd . servicios de prestacion de
ordenasu | 4.29.Servicios acueducto servicio de Q 3
A S - enovar
ot | s, | 2o2ani00i0232 | 7533 | Sequede | gis | scvedullor | 75338 | tonquesce
su accién sostenibles Songroezodee“ el 9?62?5:;‘1;/;“ almacenamiento
climatica cobertura de la garantizar la
empresa de calidad
acueducto y cobertura 'y
alcantarillado continuidad de
de Bogotd D.C. los servicios
Implementar el
100% la
estrategia de
fortalecimiento
Implementacion de
5.33 de acciones capacidades
, A para el de gestién de Implementar 27
5. B?’gofc FO_HGT!TGC”_“'GTO fodriolectimitento la EAAB qule fprrfmllecfos d}e
contla en Instituciona administrativo y promueva la ortalecimiento
NV paraun 2024110010234 7538 operativo de la 373 innovacion 7538-1 de capacidades
gobierno gobierno Empresa de organizacional de gestion de la
fiable Acueductoy la eficiencia EAAB
contia Alcantarillado administrativa y
de Bogotd D.C. operativa
como
generadora de
confianza
ciudadana.

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control, a partir de la
informacidn registrada en el Plan de desarrollo Distrital 2024-2028 "“Bogotd camina segura”
-Acuerdo 927 de 2024.
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acueducto
La contribucidon de la EAAB-ESP a los ODS se encuentra articulada con la
estructura de los objetfivos estratégicos, estrategias e indicadores
estratégicos del Plan General Estratégico 2024-2028. A continuacion, se
muestra que la EAAB-ESP contribuye a 16 de los 17 ODS que hacen parte de
la Agenda 2030.

Figura 11. Contribucion de la EAAB-ESP a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

.
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EXI N KK M R
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Fuente: MPFD0O801F07 Presentacion Plan General Estratégico 2024-2028.

A continuacion, se detalla la contribucion de la EAAB-ESP para cada ODS
en las metas e indicadores de Naciones Unidas que se relacionan con 1os
objetivos estratégicos, estrategias e indicadores estratégicos del Plan
General Estratégico 2024-2028.

Tabla 5. Detalle de la contribucion de la EAAB-ESP a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Plan General Estratégico 2024-2028
Indicador Estratégico Objetivo

Objetivos de Desarrollo Sostenible
Descripcion del
objetivo

Objetivo

estratégico Meta Descripcion ‘ Indicador

Estrategia

Mejorar la
reglamentacién y
vigilancia de las

Consolidar la Desempeiio 10. Reduccidon Reducir la msn:#;zgzzz los n dic::%g‘r]es de
sostenibilidad financiero Ebitda de las desigualdad enlos | 10.5 financieros <olider

empresarial excelente desigualdades | paises y entre ellos. N . N
mundiales y financiera

fortalecer la
aplicacion de esos
reglamentos.
Mejorar la
reglamentacién y
vigilancia de las

Consolidar la Desempeiio 10. Reduccién Reducir la insfifuciones y los 10.5.1

sostenibilidad financiero Endeudamiento de las desigualdad enlos | 10.5 r_nercc?dos lndlcqqores de
. M financieros solidez
empresarial excelente desigualdades | paises y entre ellos. N . N
mundiales y financiera

fortalecer la
aplicacion de esos
reglamentos.
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Consolidar la
sostenibilidad
empresarial

sostenibilidad
empresarial

Consolidar la
sostenibilidad
empresarial

Consolidar la
sostenibilidad
empresarial

Consolidar la
sostenibilidad
empresarial

Desempeno
financiero
excelente

Aumento del
horizonte del
abastecimiento

Aumento del
horizonte del
abastecimiento

Aumento del
horizonte del
abastecimiento

Adaptacién y
mitigacién al
cambio
climdtico

indice de cartera
misional

Aumento de los
caudales
concesionados
del sistema de
abastecimiento
de la Empresa

Definicién del
plan de sequia

Aumento de la
oferta del sistema
de
abastecimiento
de la Empresa

Adquisicion de
hectdreas en
dreas de interés
estratégico del
recurso hidrico

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Descripcion del

Objetivo objetivo Meta Descripcién ‘ Indicador
Mejorar la
reglamentacién y
vigilancia de las
10. Reduccién Reducir la insfifuciones y los . 10.5.1
. mercados Indicadores de
de las desigualdad enlos | 10.5 N . "
. p financieros solidez
desigualdades | paises y entre ellos. ) . N
mundiales y financiera
fortalecer la
aplicacion de esos
reglamentos.
De aqui a 2030,
aumentar
considerablemente
el uso ef|c:|enlie‘de 6.4.2 Nivel de
los recursos hidricos esirés por
en fodos los sectores escosefde
Garantizar la y asegurar la agua:
6. Agua limoia disponibilidad y la sostenibilidad de la extrocgciéﬁ de
-Ag P gestion sostenible 64 extraccién y el aqua dulce
sanea?niento delaguay el y abastecimiento de gcomo
saneamiento para agua dulce para proporcién de
todos. hacer frente a la los recursos de
escasez de agua y
reducir agua d.Ulce
considerablemente disponibles
el nimero de
personas que sufren
falta de agua.
De aqui a 2030,
aumentar
considerablemente
el uso ef|C|enlte'de 6.4.2 Nivel de
los recursos hidricos esirés por
en fodos los sectores escosezpde
Garantizar la y asegurar la aaua:
6. Agua limpia disponibilidad y la sostenibilidad de la extrocgcié;'l de
A9 P gestién sostenible 64 extracciény el agua dulce
saneaz,niento del aguay el ) abastecimiento de gcomo
saneamiento para agua dulce para -
proporciéon de
todos. hacer frente a la
los recursos de
escasez de agua y
. agua dulce
reducir disponibles
considerablemente P
el nimero de
personas que sufren
falta de agua.
De aqui a 2030,
aumentar
considerablemente
el uso eﬂmenlte_de 6.4.2 Nivel de
los recursos hidricos esirés por
en todos los sectores esccsezpde
Garantizar la y asegurar la aqua:
6. Agua limpia disponibilidad y la sostenibilidad de la extrocgcié;‘n de
-Ag P gestién sostenible 64 extraccién y el aaua dulce
sonec?‘niemo delaguay el : abastecimiento de gcomo
saneamiento para agua dulce para roporcion de
fodos. hacer frente a la prop
escasez de agua los recursos de
aguay agua dulce
reducir disponibles
considerablemente P
el nimero de
personas que sufren
falta de agua.
De aqui a 2020,
protegery
Garantizar la reeséit:ilsefg;rcfs 6.6.1 Cambio en
6. Agua limpia d'Sp@'b'“dOd y la relacionados con el la exfengon de
gestion sostenible 66 agua. incluidos los los ecosistemas
sqneo:lniento del aguay el : 9 bc;s Ues, 15 relacionados
saneamiento para ques. con el agua alo
montafas, los :
fodos. largo del tiempo

humedales, los rios,
los acuiferos y los
lagos.
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empresarial

Consolidar la

empresarial

Consolidar la
sostenibilidad
empresarial

Adaptacién y
mitigacién al
cambio
climdtico

Adaptacion y
mitigacién al
cambio
climdtico

Adaptacién y
mitigacién al
cambio
climdtico

Adaptacién y
mitigacién al
cambio
climdtico

Adquisicién de
hectdreas en
dreas de interés
estratégico del
recurso hidrico

Implementacién
de acciones de
Soluciones
Basadas en la
Naturaleza (SbN)

Implementacién
de acciones de
Soluciones
Basadas en la
Naturaleza (SbN)

Implementacién
de acciones de
Soluciones
Basadas en la
Naturaleza (SbN)

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Descripcion del

Objetivo " Meta Descripcién Indicador
objetivo
De aqui a 2020,
asegurar la
conservacion, el
Proteger, L 15.1.2
restablecimiento y el .
restablecer y . Proporcién de
uso sostenible de los
promover el uso . lugares
; ecosistemas .
sostenible de los importantes
N terrestres y los
ecosistemas B para la
N ecosistemas K 3
terrestres, gestionar . . diversidad
. . interiores de agua R
15. Vida de sosteniblemente los i bioldgica
. dulce y sus servicios,
ecosistemas bosques, luchar 15.1 . terrestre y del
en particular los
ferrestres contra la agua dulce que
. - bosques, los
desertificacion, forman parte de
detener e invertir la hurrledqles, las zonas
o montanas y las zonas "
degradacién de las L protegidas,
N aridas, en
tierras y detener la . desglosada por
P consonancia con las N
pérdida de " N fipo de
- obligaciones ;
biodiversidad. ) - ecosistema
confraidas en virtud
de acuerdos
internacionales.
De aqui a 2020,
protegery
. restablecer los .
Garantizar la ecosisternas 6.6.1 Cambio en
L disponibilidad y la f la extension de
6. Agua limpia ) k relacionados con el N
gestion sostenible . y los ecosistemas
y 6.6 agua, incluidos los N
saneamiento delaguay el bosaues, Ias relacionados
saneamiento para g con el agua alo
todos montahas, los largo del tiempo
. humedales, los rios,
los acuiferos y los
lagos.
13.2.1 NUmero
de paises que
han
comunicado el
establecimiento
o la puesta en
marcha de una
politica,
estrategia o
plan integrados
que aumenta su
capacidad
. ara adaptarse
Adoptar medidas P P
urgentes para a los efectos
X . adversos del
combatir el cambio cambio
climdtico y sus P
efectos climdtico, y
N promueven la
[Reconaciendo resiliencia al
que la Convencién . y
Marco de las Incorporar medidas climay un
L. . N relativas al cambio desarrollo con
13. Accion por Naciones Unidas 13.2 climdtico en las bajas emisiones
el clima sobre el Cambio - L ! !
Climatico es el politicas, estrategias de gases de
L y planes nacionales. efecto
principal foro invernadero, de
intergubernamental !
internacional para un modo que
. no comprometa
negociar la )
. la produccion
respuesta mundial .
; de alimentos
al cambio
o (como un plan
climdtico). N
nacional de
adaptacion,
una
contribucién
determinada a
nivel nacional,
una
comunicacién
nacional, un
informe bienal
de
actualizaciéon o
similar)
Proteger, De aqui a 2020, 15.1.2
Is.viae | rESetecey o | P
ecosistemas . 15.1 L .
sostenible de los restablecimiento y el importantes
terrestres N .
ecosistemas uso sostenible de los para la
terrestres, gestionar ecosistemas diversidad
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Consolidar la

empresarial

Consolidar la
sostenibilidad
empresarial

Consolidar la
sostenibilidad
empresarial

Consolidar la
sostenibilidad
empresarial

Adaptacién y
mitigacién al
cambio
climdtico

Adaptacién y
mitigacién al
cambio
climatico

Adaptacién y
mitigacién al
cambio
climatico

Adaptacién y
mitigacién al
cambio
climdtico

Implementacién
de medidas de
adaptacién en el
sistema hidrico

Implementacién
de medidas de
adaptacién en el
sistema hidrico

Reduccién de
Emisiones de
Gases de Efecto
Invernadero

Reduccién de
Emisiones de
Gases de Efecto
Invernadero

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Descripcion del

Objetivo " Meta Descripcién Indicador
objetivo
sosteniblemente los terrestres y los biolégica
bosques, luchar ecosistemas terrestre y del
contra la interiores de agua agua dulce que
desertificacion, dulce y sus servicios, | forman parte de
detener e invertir la en particular los zonas
degradacién de las bosques, los protegidas,
fierras y detener la humedales, las desglosada por
pérdida de montanas y las zonas fipo de
biodiversidad. dridas, en ecosistema
consonancia con las
obligaciones
contraidas en virtud
de acuerdos
internacionales.
De aqui a 2020,
protegery
. restablecer los .
Garantizar la . 6.6.1 Cambio en
. oo ecosistemas L2
S disponibilidad y la f la extensién de
6. Agua limpia = k relacionados con el N
gestion sostenible . N los ecosistemas
y 6.6 agua, incluidos los .
saneamiento delaguay el bosaues, Ias relacionados
saneamiento para g con el agua alo
todos montahas, los largo del tiempo
. humedales, los rios,
los acuiferos y los
lagos.
De aqui a 2020,
asegurar la
conservacion, el
Proteger, L 15.1.2
g restablecimiento y el »
restablecery Uso sostenible de los Proporcién de
promover el uso . lugares
sostenible de los ecosistemas importantes
N terrestres y los
ecosistemas ecosisternas para la
terrestres, gestionar L diversidad
. . interiores de agua P
15. Vida de sosteniblemente los 2 biolégica
. dulce y sus servicios,
ecosistemas bosques, luchar 15.1 . terrestre y del
en particular los
terrestres contra la agua dulce que
o L bosques, los
desertificacion, forman parte de
. . humedales, las
detener e invertir la = zonas
- montanas y las zonas X
degradacioén de las L protegidas,
N aridas, en
fierras y detener la ! desglosada por
P~ consonancia con las N
pérdida de " N fipo de
" . obligaciones N
biodiversidad. . - ecosistema
contraidas en virtud
de acuerdos
internacionales.
. De aqui a 2030,
Garantizar el N 030 .
aumentar 7.2.1 Proporcion
. acceso a una N ’
7. Energia B . considerablemente de la energia
" energia asequible, .
asequible y no ! ’ 7.2 la proporcion de renovable en el
. fiable, sostenible y 3 ¥
contaminante energia renovable consumo final
moderna para . .
todos en el conjunto de total de energia
| fuentes energéticas.
De aqui a 2030,
modernizar la
infraestructura y
reconvertir las
industrias para que
sean sostenibles,
. utilizando los
Construir
infraestructuras recursos con mayor
o eficaciay
resilientes, . -
. promoviendo la 9.4.1 Emisiones
9. Industria, promover la -
. - . e adopcion de de CO2 por
innovacion e industrializacion 9.4 . X
. . " tecnologias y unidad de valor
infraestructura inclusiva y . : .
. procesos industriales anadido
sostenible y S
limpios y
fomentar la .
K L. ambientalmente
innovacion.

racionales, y
logrando que todos
los paises tomen
medidas de
acuerdo con sus
capacidades
respectivas.
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Consolidar la
sostenibilidad
empresarial

Consolidar la
sostenibilidad
empresarial

Consolidar la
sostenibilidad
empresarial

Consolidar la
sostenibilidad
empresarial

Adaptacién y
mitigacién al
cambio
climatico

Gestién
Empresarial
Eficaz

Gestién
Empresarial
Eficaz

Gestién
Empresarial
Eficaz

Reduccién de
Emisiones de
Gases de Efecto
Invernadero

Indicador Unico
Sectorial (1US)

Indicador Unico
Sectorial (1US)

Indicador Unico
Sectorial (1US)

Objetivo

13. Accidén por
el clima

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Descripcion del
objetivo

Adoptar medidas
urgentes para
combatir el cambio
climdtico y sus
efectos
(Reconociendo
que la Convencién
Marco de las
Naciones Unidas
sobre el Cambio
Climdtico es el
principal foro
intergubernamental
internacional para
negociar la
respuesta mundial
al cambio
climatico).

Meta

Descripcion

Incorporar medidas
relativas al cambio
climdtico en las
politicas, estrategias
y planes nacionales.

‘ Indicador

13.2.1 NUmero
de paises que
han
comunicado el
establecimiento
o la puesta en
marcha de una
politica,
estrategia o
plan integrados
que aumenta su
capacidad
para adaptarse
alos efectos
adversos del
cambio
climdtico, y
promueven la
resiliencia al
climay un
desarrollo con
bajas emisiones
de gases de
efecto
invernadero, de
un modo que
no comprometa
la produccion
de alimentos
(como un plan
nacional de
adaptacién,
una
conftribucién
determinada a
nivel nacional,
una
comunicacion
nacional, un
informe bienal
de
actualizacién o
similar)

6. Agua limpia
Yy
saneamiento

Garantizar la
disponibilidad y la
gestién sostenible

delaguay el
saneamiento para

fodos.

6.1

De aqui a 2030,
lograr el acceso
universal y equitativo
al agua potable a
un precio asequible
para todos.

6.1.1 Proporcion
de la poblacion
que dispone de
servicios de
suministro de
agua potable
gestionados de
manera segura

6. Agua limpia
y
saneamiento

Garantizar la
disponibilidad y la
gestion sostenible

delaguay el
saneamiento para

todos.

6.2

De aqui a 2030,
lograr el acceso a
servicios de
saneamiento e
higiene adecuados
y equitativos para
todos y poner fin a la
defecacion al aire
libre, prestando
especial atencion a
las necesidades de
las mujeres y las
nifas y las personas
en situaciones de
vulnerabilidad.

6.2.1 Proporcion
de la poblaciéon
que utiliza
servicios de
saneamiento
gestionados de
manera segura,
incluida una
instalacién para
lavarse las
manos con
agua y jabdn

6. Agua limpia
y
saneamiento

Garantizar la
disponibilidad y la
gestion sostenible

delaguay el
saneamiento para

fodos.

6.3

De aqui a 2030,
mejorar la calidad
del agua
reduciendo la
contaminacion,
eliminando el
vertimiento y
minimizando la
emision de
productos quimicos
y materiales
peligrosos,
reduciendo a la
mitad el porcentaje

6.3.1 Proporcion
de aguas
residuales

tratadas de
manera segura
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sostenibilidad
empresarial

Consolidar la
sostenibilidad
empresarial

Consolidar la
sostenibilidad
empresarial

Consolidar la
sostenibilidad
empresarial

Consolidar la
sostenibilidad
empresarial

Gestién
Empresarial
Eficaz

Gestién
Empresarial
Eficaz

Gestion
Empresarial
Eficaz

Gestion
Empresarial
Eficaz

Gestién
Empresarial
Eficaz

Indicador Unico
Sectorial (IUS)

Indicador Unico
Sectorial (1US)

Indicador Unico
Sectorial (1US)

Indicador Unico
Sectorial (1US)

Indicador Unico
Sectorial (1US)

Objetivo

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Descripcion del
objetivo

Meta

Descripcion

de aguas residuales
sin fratary
aumentando
considerablemente
elreciclado y la
reutilizacién sin
riesgos a nivel
mundial.

‘ Indicador

6. Agua limpia
y
saneamiento

Garantizar la
disponibilidad y la
gestion sostenible

delaguay el
saneamiento para

todos.

6.3

De aqui a 2030,
mejorar la calidad
del agua
reduciendo la
contaminacién,
eliminando el
vertimiento y
minimizando la
emisién de
productos quimicos
y materiales
peligrosos,
reduciendo a la
mitad el porcentaje
de aguas residuales
sin fratary
aumentando
considerablemente
elreciclado y la
reutilizacién sin
riesgos a nivel
mundial.

6.3.2 Proporcion
de masas de
agua de buena
calidad

6. Agua limpia
y
saneamiento

Garantizar la
disponibilidad y la
gestion sostenible

delaguay el
saneamiento para

todos.

6.4

De aqui a 2030,
aumentar
considerablemente
el uso eficiente de
los recursos hidricos
en todos los sectores
y asegurar la
sostenibilidad de la
extraccién y el
abastecimiento de
agua dulce para
hacer frente a la
escasez de agua y
reducir
considerablemente
el nimero de
personas que sufren
falta de agua.

6.4.1 Cambio en
la eficiencia del
uso del agua
con el tempo

6. Agua limpia
Yy
saneamiento

Garantizar la
disponibilidad y la
gestion sostenible

delaguay el
saneamiento para

todos.

6.4

De aqui a 2030,
aumentar
considerablemente
el uso eficiente de
los recursos hidricos
en todos los sectores
y asegurar la
sostenibilidad de la
extraccién y el
abastecimiento de
agua dulce para
hacer frente a la
escasez de agua y
reducir
considerablemente
el nimero de
personas que sufren
falta de agua.

6.4.2 Nivel de
estrés por
escasez de
agua:
extraccion de
agua dulce
como
proporcién de
los recursos de
agua dulce
disponibles

6. Agua limpia
y
saneamiento

Garantizar la
disponibilidad y la
gestién sostenible

delaguay el
saneamiento para

todos.

6.5

De aqui a 2030,
implementar la
gestion intfegrada de
los recursos hidricos
a todos los niveles,
incluso mediante la
cooperacion
fransfronteriza, segin
proceda.

6.5.1 Grado de
aplicacién de la
ordenacién
integrada de los
recursos hidricos
(0-100)

6. Agua limpia
y
saneamiento

Garantizar la
disponibilidad y la
gestién sostenible

delaguay el

6.5

De aqui a 2030,
implementar la
gestion integrada de
los recursos hidricos
a todos los niveles,

6.5.2 Proporcion
de la superficie
de cuencas
transfronterizas
con un arreglo
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Consolidar la
sostenibilidad
empresarial

Consolidar la
sostenibilidad
empresarial

Consolidar la

empresarial

Consolidar la
sostenibilidad
empresarial

Consolidar la
sostenibilidad
empresarial

Consolidar la
sostenibilidad
empresarial

Gestién
Empresarial
Eficaz

Gestion
Empresarial
Eficaz

Gestion
Empresarial
Eficaz

Gestion
Empresarial
Eficaz

Gestién
Empresarial
Eficaz

Gestién
Empresarial
Eficaz

Indicador Unico
Sectorial (1US)

Indicador Unico
Sectorial (1US)

Indicador Unico
Sectorial (1US)

Indicador Unico
Sectorial (1US)

Indicador Unico
Sectorial (1US)

Indicador Unico
Sectorial (1US)

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Descripcion del

Objetivo objetivo Meta Descripcion ‘ Indicador
saneamiento para incluso mediante la operacional
fodos. cooperacion para la
transfronteriza, segun | cooperacién en
proceda. la esfera del
agua
De aqui a 2020,
protegery
Garantizar la reesl%zlsgr{:;? 6.6.1 Cambio en
6. Agua limpia disponibilidad y la relacionados con el la extension de
. gestion sostenible . ; los ecosistemas
ent delaguay el 66 Ggléa' 'ndU'dlos los relacionados
saneamienio saneamiento para mgrS\?:r'?cszls ?;s con el agua alo
todos. humedales, 105 rios, largo del tiempo
los acuiferos y los
lagos.
Garantizar el De aqui a 2030, L.
’ acceso a una gumenfcr 7.2.1 Proporclon
7. Energia energia asequible considerablemente de la energia
asequible y no fiable, sostenible y 7.2 la proporcién de renovable en el
contaminante mo. aerna para energia renovable consumo fina[l
todos enel conjuntp de total de energia
. fuentes energéticas.
De aqui a 2030,
lograr el empleo
pleno y productivo y 8.5.1 Ingreso
z:ggg\i/eer: T?)I el trabajo decente medio por hora
i econdmico para todas las de mujeres y
8. Trabajo N . . mujeres y los hombres
decentey sosfen|?o,_|kr)1|clu5||v °© 85 hombres, incluidos empleados,
crecimiento gni(;?eeon;laleer;oey : los jbvenes y las desglosado por
econdémico productivo y el _personas con ocupacion,
trabajo decente d|sccpc~;|dcd, asi edady
bara todos como la |guoldgd personas con
. de remuneracion discapacidad
por trabajo de igual
valor.
De aqui a 2030,
lograr el empleo
Promover el plenoy produc’rivo y
crecimiento el trabajo decente
i econémico porg todas las 8.5.2 Tasa de
8. Trabajo sostenido, inclusivo mujeres y los desempleo,
decentey v sosfer;ible el 85 hombres, incluidos desglosada por
crecirrjiep’ro empleo pler;o v y los jbvenes y las sexo, edad y
econdémico productivo y el _personascon personas con
trabajo decente d|scapaqdcd, asi discapacidad
para todos como la |guo|dgd
. de remuneracién
por trabajo de igual
valor.
8.8.2 Aumento
del
cumplimiento
nacional de
Proteger los derechos
derechos laborales y laborales
Promover el promoverun (Iibe(fccide
crecimiento entorno dg ’rr.qba]o asociacion y
i econdmico seguro y sin riesgos negociacion
8. Trabajo sostenido, inclusivo para todos los colectiva) sobre
decentey y sosfer:nible el 88 trabajadores, la base de
crecirrjie_n’ro empleo plenlo v . inclui_dos los fuentes
econdmico productivo y el Trgbdjddores Textuo[es df—:-’ la
trabajo decente mlgrantes, en Orgonlzqaon
para todos particular las mujeres Internacional
. migrantes y las del Trabajo (OIT)
personas con y la legislacion
empleos precarios. nacional,
desglosado por
Sexoy
condicién de
migrante
Mejorar la
reglamentacién y 10.5.1
10. Reduccién Reducir la vigilancia de las Indicod.o.res de
‘de las de§igualdad enlos [ 10.5 instituciones y los solidez
desigualdades | paises y entre ellos. merchos financiera
financieros
mundiales y
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Consolidar la
sostenibilidad
empresarial

Consolidar la

empresarial

Consolidar la
sostenibilidad
empresarial

Gestién
Empresarial
Eficaz

Gestién
Empresarial
Eficaz

Gestién
Empresarial
Eficaz

Indicador Unico
Sectorial (1US)

Indicador Unico
Sectorial (1US)

Indicador Unico
Sectorial (1US)

Objetivos de Desarrollo Sostenible
Descripcion del

Objetivo " Meta Descripcién Indicador
objetivo
fortalecer la
aplicacion de esos
reglamentos.
Alentar alas
empresas, en
especial las grandes
empresas y las
- empresas .
Garantizar P 12.6.1 NUmero
12. " fransnacionales, a
. modalidades de de empresas
Produccién y que adopten N
consumo y 12.6 P . que publican
consumo . practicas sostenibles .
produccién N informes sobre
responsables - e incorporen .
sostenibles. . . sostenibilidad
informacion sobre la
sostenibilidad en su
ciclo de
presentacion de
informes.
Adoptar medidas
urgentes para
combatir el cambio
climético y sus
efectos
(Reconociendo Fortalecer la 13.1.1 NUmero
que la Convencién resiliencia y la de paises que
Marco de las capacidad de cuentan con
13. Accidén por Naciones Unidas 131 adaptacién a los estrategias de
el clima sobre el Cambio . riesgos relacionados reduccién del
Climdtico es el con el climay los riesgo de
principal foro desastres naturales | desastres a nivel
intergubernamental en todos los paises. nacional y local
internacional para
negociar la
respuesta mundial
al cambio
climdtico).
13.2.1 NUmero
de paises que
han
comunicado el
establecimiento
o la puesta en
marcha de una
politica,
estrategia o
plan integrados
que aumenta su
capacidad
. ara adaptarse
Adoptar medidas P P
urgentes para a los efectos
X . adversos del
combatir el cambio 3
L cambio
climdtico y sus L
climdtico, y
efectos promueven la
(Reconociendo RS
que la Convencion resiiencia al
Incorporar medidas climay un
Marco de las relativas al cambio desarrollo con
13. Accion por Naciones Unidas P . .
el clima sobre el Cambio 13.2 climdtico en las bajas emisiones
e politicas, estrategias de gases de
Climdtico es el planes nacionales efecto
principal foro Y .
intergubernamental invernadero, de
. N un modo que
internacional para
. no comprometa
negociar la )
. la produccion
respuesta mundial .
ol cambio de alimentos
o (como un plan
climdtico). N
nacional de
adaptacion,
una
conftribucién
determinada a
nivel nacional,
una
comunicacion
nacional, un
informe bienal
de
actualizacién o
similar)
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Consolidar la
sostenibilidad
empresarial

sostenibilidad
empresarial

Consolidar la
sostenibilidad
empresarial

Consolidar la
sostenibilidad
empresarial

Consolidar la
sostenibilidad
empresarial

Consolidar la
sostenibilidad
empresarial

Consolidar la
sostenibilidad
empresarial

Consolidar la
sostenibilidad
empresarial

Consolidar la
sostenibilidad
empresarial

Gestién
Empresarial
Eficaz

Gestion
Empresarial
Eficaz

Gestién
Empresarial
Eficaz

Gestién
Empresarial
Eficaz

Gestién
Empresarial
Eficaz

Gestién
Empresarial
Eficaz

Gestion
Empresarial
Eficaz

Gestién
Empresarial
Eficaz

Gestién
Empresarial
Eficaz

Indicador Unico
Sectorial (1US)

Indicador Unico
Sectorial (IUS)

indice de
Medicién de
Desempeno
institucional
FURAG

indice de
Medicién de
Desempeno
institucional
FURAG

indice de
Medicién de
Desempeno
institucional
FURAG

indice de
Medicién de
Desempeno
institucional
FURAG

indice de
Medicién de
Desempeno
institucional
FURAG

indice de
Medicién de
Desempeno
institucional
FURAG

indice de
Medicién de
Desempeno

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Descripcion del

Objetivo " Meta Descripcién Indicador
objetivo
Adoptar medidas
urgentes para 13.3.1 Nomero
combatir el cambio .
L . de paises que
climatico y sus Mejorar la han
efectos educacion, la .
. I incorporado la
(Reconociendo sensibilizacion y la o =
= . mitigacion, la
que la Convencién capacidad humana =
PR adaptacion, la
Marco de las e institucional 2
L. . N reduccién del
13. Accién por Naciones Unidas respecto de la N
. X 133 o o impacto y la
el clima sobre el Cambio mitigacion del
s IR alerta temprana
Climdtico es el cambio climdtico, la
A - A en los planes de
principal foro adaptacién a él, la "
. - estudios de la
intergubernamental reduccion de sus -
. . ensefianza
internacional para efectosy la alerta primaria
n iar | temprana. -
egociaria | emprana secundaria y
respuesta mundial terciaria
al cambio
climdtico).
De aqui a 2020,
asegurar la
Proteger, conservacion, el 15.1.2
restablecery resmblecw’_men’ro vel Proporcién de
uso sostenible de los
promover el uso ecosisternas lugares
sostenible de los importantes
ecosistemas Terres?res vlos para la
X ecosistemas N
terrestres, gestionar interiores de agua diversidad
15. Vida de sosteniblemente los U biolégica
. dulce y sus servicios,
ecosistemas bosques, luchar 15.1 . terrestre y del
en particular los
terrestres contra la agua dulce que
. - bosques, los
desertificacion, forman parte de
. . humedales, las
detener e invertir la = zonas
. montafas y las zonas N
degradacién de las - protegidas,
N aridas, en
fierras y detener la . desglosada por
P~ consonancia con las N
pérdida de " N fipo de
T obligaciones ;
biodiversidad. . - ecosistema
contraidas en virtud
de acuerdos
internacionales.
Poner fin ala
1. Fin de la pobreza en todas
pobreza sus formas y en
todo el mundo.
Poner fin al
hambre, lograr la
seguridad
2. Hambre ohm(_eniona yla
mejora de la
cero L
nutricién y
promover la
agricultura
sostenible.
Garantizar una vida
3.Salud y sana y promover el
bienestar bienestar de tfodos

a todas las edades.

4. Educacion
de calidad

Garantizar una
educacién
inclusiva y

equitativa de
calidad y promover
oportunidades de
aprendizaje
permanente para
todos.

5. Igualdad de
género

Lograr la igualdad
de géneroy
empoderar a fodas
las mujeres y las
nifas.

6. Agua limpia
y
saneamiento

Garantizar la
disponibilidad y la
gestion sostenible

delaguay el
saneamiento para

fodos.

7. Energia
asequible y no
contaminante

Garantizar el
acceso a una
energia asequible,
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Consolidar la
sostenibilidad
empresarial

Consolidar la
sostenibilidad
empresarial

Consolidar la
sostenibilidad
empresarial

Consolidar la
sostenibilidad
empresarial

Consolidar la
sostenibilidad
empresarial

Consolidar la
sostenibilidad
empresarial

Consolidar la
b

empresarial

Consolidar la
sostenibilidad
empresarial

Gestién
Empresarial
Eficaz

Gestién
Empresarial
Eficaz

Gestién
Empresarial
Eficaz

Gestién
Empresarial
Eficaz

Gestién
Empresarial
Eficaz

Gestién
Empresarial
Eficaz

Gestién
Empresarial
Eficaz

Gestién
Empresarial
Eficaz

institucional
FURAG

indice de
Medicién de
Desempeno
institucional
FURAG

indice de
Medicién de
Desempeno
institucional
FURAG

indice de
Medicién de
Desempeno
institucional
FURAG

indice de
Medicién de
Desempeno
institucional
FURAG

indice de
Medicién de
Desempeno
institucional
FURAG

indice de
Medicién de
Desempeno
institucional
FURAG

indice de
Medicién de
Desempeno
institucional
FURAG

indice de
Medicién de
Desempeno
institucional
FURAG

Objetivo

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Descripcion del
objetivo
fiable, sostenible y
moderna para
todos.

Meta

Descripcion

‘ Indicador

8. Trabajo
decentey
crecimiento
econdémico

Promover el
crecimiento
econémico
sostenido, inclusivo
y sostenible, el
empleo pleno y
productivo y el
trabajo decente
para todos.

9. Industria,
innovacion e
infraestructura

Construir
infraestructuras
resilientes,
promover la
industrializacion
inclusiva y
sostenible y
fomentar la
innovacion.

10. Reduccién
de las
desigualdades

Reducir la
desigualdad en los
paises y entre ellos.

Lograr que las
ciudades y los

11. Ciudades ;
asentamientos
Y humanos sean
comunidades | . .
¥ inclusivos, seguros,
sostenibles "
resilientes y
sostenibles.
12 Garantizar
i modalidades de
Produccion y
consumo y
consumo o
produccién
responsables ¥
sostenibles.
Adoptar medidas

13. Accidén por
el clima

urgentes para
combatir el cambio
climatico y sus
efectos
(Reconociendo
que la Convencién
Marco de las
Naciones Unidas
sobre el Cambio
Climdtico es el
principal foro
intergubernamental
internacional para
negociar la
respuesta mundial
al cambio
climdtico).

15. Vida de
ecosistemas
terrestres

Proteger,
restablecery
promover el uso
sostenible de los
ecosistemas
terrestres, gestionar
sosteniblemente los
bosques, luchar
contrala
desertificacion,
detener e invertir la
degradacién de las
tierras y detener la
pérdida de
biodiversidad.

16. Paz,
justicia e
instituciones
solidas

Promover
sociedades
pacificas e

inclusivas para el
desarrollo
sostenible, facilitar
elacceso ala
justicia para todos y
construir a todos los
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Consolidar la
sostenibilidad
empresarial

Consolidar la
sostenibilidad
empresarial

Consolidar la
sostenibilidad
empresarial

Consolidar la
sostenibilidad
empresarial

Consolidar la
sostenibilidad
empresarial

Gestién
Empresarial
Eficaz

Gestién
Regulatoria
Eficaz

Gestién
Regulatoria
Eficaz

Gestién
Regulatoria
Eficaz

Gestion

Regulatoria

Eficaz

indice de
Medicién de
Desempeiio
institucional
FURAG

Incidencia en la
expedicién de
regulacion
tarifaria

Incidencia en la
expedicién de
regulacién
tarifaria

Incidencia en la
expedicion de
regulacién
tarifaria

Incidencia en la
expedicion de
regulacién
tarifaria

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Descripcion del

Objetivo " Meta Descripcién Indicador
objetivo
niveles instituciones
eficaces e
inclusivas que
rindan cuentas.
Fortalecer los
medios de
17. Alianzas implementaciéon y
para lograr los | revitalizar la Alianza
objetivos Mundial para el
Desarrollo
Sostenible.
6.1.1 Proporcion
Garantizar la De aqui a 2030, de la poblacién
6. Agua limpia d|sp<_3[n|b|||dc1d Y la !ograr el acceso que d[sp_)one de
gestion sostenible 61 universal y equitativo servicios de
Y delaguay el . al agua potable a suministro de
saneamiento > " .
saneamiento para un precio asequible agua potable
todos. para todos. gestionados de
manera segura
De aqui a 2030,
Iogrore] accesoa 6.2.1 Proporcion
servicios de -
N de la poblaciéon
saneamiento e -
L que utiliza
. higiene adecuados -
Garantizar la equitativos para servicios de
A disponibilidad y la veq P saneamiento
6. Agua limpia ) k todos y poner fin ala .
gestion sostenible - N gestionados de
y 6.2 defecacién al aire
. delaguay el - manera segura,
saneamiento y libre, prestando ) .
saneamiento para ! = incluida una
especial atenciéna | . -
todos. las necesidades de instalacion para
| " lavarse las
as mujeres y las manos con
ninas y las personas A,
. . agua y jabdén
en situaciones de
vulnerabilidad.
De aqui a 2030,
mejorar la calidad
del agua
reduciendo la
contaminacion,
eliminando el
vertimiento y
minimizando la
Garantizar la emisién de 6.3.1 Proporcion
L disponibilidad y la productos quimicos ~ P
6. Agua limpia estion sostenible materiales de aguas
y 9 6.3 yme residuales
saneamiento del aguay el pel]grosos, tratadas de
saneamiento para reduciendo ala
" . manera segura
todos. mitad el porcentaje
de aguas residuales
sin fratary
aumentando
considerablemente
elreciclado y la
reutilizacién sin
riesgos a nivel
mundial.
De aqui a 2030,
mejorar la calidad
del agua
reduciendo la
contaminacién,
eliminando el
vertimiento y
minimizando la
Garantizar la emision de
6. Agua limpia dlspgplbllldody la productos quimicos 6.3.2 Proporcion
gestion sostenible 63 y materiales de masas de
Y delaguay el : peligrosos, agua de buena
saneamiento .
calidad

saneamiento para
fodos.

reduciendo a la
mitad el porcentaje
de aguas residuales
sin tratary
aumentando
considerablemente
elreciclado y la
reutilizacion sin
riesgos a nivel

mundial.
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Consolidar la
sostenibilidad
empresarial

Consolidar la
sostenibilidad
empresarial

Consolidar la
sostenibilidad
empresarial

Consolidar la
sostenibilidad
empresarial

Consolidar la
sostenibilidad
empresarial

Fortalecer la
reputacién
empresarial
con sus grupos
de interés

Gestién
Regulatoria
Eficaz

Gestién
Regulatoria
Eficaz

Gestién
Regulatoria
Eficaz

Gestién
Regulatoria
Eficaz

Gestién
Regulatoria
Eficaz

Satisfaccién de
usuarios

Incidencia en la
expedicién de
regulacion
tarifaria

Incidencia en la
expedicion de
regulacion
tarifaria

Incidencia en la
expedicién de
regulacién
tarifaria

Incidencia en la
expedicién de
regulacién
tarifaria

Incidencia en la
expedicién de
regulacién
tarifaria

Nivel de
satisfaccién de
los usuarios

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Descripcion del

Objetivo " Meta Descripcién ‘ Indicador
objetivo
De aqui a 2030,
aumentar
considerablemente
el uso eficiente de
los recursos hidricos
en todos los sectores
Garantizar la y asegurar la
6. Agua limpia disponibilidad y la sostenibilidad de la | 6.4.1 Cambio en
. gestién sostenible 64 extracciény el la eficiencia del
saneamiento delaguay el : abastecimiento de uso del agua
saneamiento para agua dulce para con el tempo
todos. hacer frente a la
escasez de agua y
reducir
considerablemente
el nimero de
personas que sufren
falta de agua.
De aqui a 2030,
aumentar
considerablemente
el uso eficiente de .
los recursos hidricos 6?&2:’&?6
) en todos los sectores escaser de
Garantizar la y asegurar la X
. | disponibiidad y la sostenibilidad de la agua:
. Agua limpia = k - extracciéon de
y gestion sostenible 64 exfrocpn_on y el agua dulce
saneamiento delaguay el abastecimiento de como
saneamiento para agua dulce para roporcion de
todos. hacer frente a la IFC)>5 chursos de
escasez de agua y
reducir agua d.Ulce
considerablemente disponioles
el nimero de
personas que sufren
falta de agua.
De aqui a 2030,
Garantizar la ge;?éﬂeir?;:g:gyg de 6.5.1 Grado de
6. Agua limpia diqupibilidod y la los recursos hidricos aplicacion .C.'e la
v gestion sostenible 65 a fodos los niveles, ) ordenacion
saneamiento del aguay el incluso mediante la |m‘egrad01dg los
saneamiento para cooperacion recursos hidricos
fodos. transfronteriza, segin (0-100)
proceda.
. 6.5.2 Proporciéon
) Iﬁp‘?s;;ifgjg’ de la superficie
Garantizar la gestion infegrada de de cuencas
6. Agua limpia dispgp ibilidad y la los recursos hidricos fransfronterizas
y gestion sostenible 65 a fodos los niveles, conun qrreglo
saneamiento del aguay el incluso mediante la operacional
saneamiento para cooperacion para Ic
fodos. fransfronteriza, segun cc;opercmon en
proceda. a esfera del
agua
De aqui a 2020,
protegery
Garantizar la reesgzzlsefgfnrclgs 6.6.1 Cambio en
6. Agua limpia dispglnibilidcxd y la relacionados con el la exfen§ién de
y gestion sostenible 66 agua, incluidos los los ecgsnsiemos
saneamiento del O:C’UG vel bosques, las relacionados
saneamiento para montafias, los conel agua a lo
fodos. humedales, Ié)s rios, largo del fiempo
los acuiferos y los
lagos.
Promover
sociedades
pacificas e 16.6.2
inclusivas para el Proporcion de la
16. Paz dgsarrollo N Qeorg T9d0§ los pobloqién que
jus’r'icia é sostenible, facilitar nlveles_ instituciones se siente
instituciones ) <.-:-I.c1cceso ala 16.6 eficacesy sahsfe,cho con
slidas justicia para todos y Trgnsporenies que SU _ulhrrp
construir a todos los rindan cuentas. experiencia de
niveles instituciones los servicios
eficaces e publicos

inclusivas que
rindan cuentas.
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Fortalecer la
reputacién
empresarial
con sus grupos
de interés

Relacionamiento
interinstitucional

Fortalecer la
reputacién
empresarial
con sus grupos
de interés

Relacionamiento
interinstitucional

Fortalecer la
reputaciéon
empresarial
con sus grupos
de interés

Relacionamiento
interinstitucional

Fortalecer la
reputacién
empresarial
con sus grupos
de interés

Relacionamiento
interinstitucional

Fortalecer la
reputacion
P! Relacionamiento
empresarial T
interinstitucional
con sus grupos
de interés

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Descripcion del

Objetivo " Meta Descripcién Indicador
objetivo
6.1.1 Proporcion
Seguimiento y Garantizar la De aqui a 2030, de la poblacién
A disponibilidad y la lograr el acceso que dispone de
6. Agua limpia ) k . A o
gestion sostenible 61 universal y equitativo servicios de
definidas en los Y delaguay el : al agua potable a suministro de
B saneamiento y " -
convenios saneamiento para un precio asequible agua potable
interinstitucionales fodos. para todos. gestionados de
manera segura
De aqui a 2030,
Iogrcre} accesoa 6.2.1 Proporcion
servicios de -
N de la poblacion
saneamiento e "
- que utiliza
o . higiene adecuados -
Seguimiento y Garantizar la o servicios de
S . oo y equitativos para .
cumplimiento a L disponibilidad y la N saneamiento
8 8 6. Agua limpia . k todos y poner fin a la .
las obligaciones gestion sostenible - . gestionados de
2 y 6.2 defecacién al aire
definidas en los . delaguay el - manera segura,
A saneamiento > libre, prestando . .
convenios saneamiento para . - incluida una
o especial atenciéna | . -2
interinstitucionales todos. . instalacién para
las necesidades de lavarse s
las mujeres y las
ninas y las personas manos cg':‘
en situaciones de aguay jabon
vulnerabilidad.
De aqui a 2030,
mejorar la calidad
del agua
reduciendo la
contaminacién,
eliminando el
vertimiento y
minimizando la
Seguimiento y Garantizar la emision de 63.1P .
A disponibilidad y la productos quimicos =21 Froporcion
6. Agua limpia o k ! de aguas
gestion sostenible 63 y materiales residuales
definidas en los Y delaguay el : peligrosos,
5 saneamiento " . tratadas de
convenios saneamiento para reduciendo ala
o . . manera segura
interinstitucionales todos. mitad el porcentaje
de aguas residuales
sin fratary
aumentando
considerablemente
elreciclado y la
reutilizacién sin
riesgos a nivel
mundial.
De aqui a 2030,
mejorar la calidad
del agua
reduciendo la
contaminacion,
eliminando el
vertimiento y
minimizando la
Seguimiento y Garantizar la emisién de
- disponibilidad y la productos quimicos | 6.3.2 Proporcion
e 6. Agua limpia . k K
las obligaciones gestion sostenible 63 y materiales de masas de
definidas en los sqneq?‘niento delaguay el : peligrosos, agua de buena
convenios saneamiento para reduciendo a la calidad
interinstitucionales todos. mitad el porcentaje
de aguas residuales
sin fratary
aumentando
considerablemente
elrecicladoy la
reutilizacién sin
riesgos a nivel
mundial.
De aqui a 2030,
aumentar
considerablemente
Seguimiento y Garantizar la I(i L:;ziggﬁ:}geﬁggs
cumplimiento a A disponibilidad y la 6.4.1 Cambio en
6. Agua limpia ) k en todos los sectores L 3
las obligaciones gestion sostenible 64 asequrar la la eficiencia del
definidas en los soneazlniento delaguay el ) sos?/enibi?dod de la uso del agua
convenios saneamiento para - con el tempo
extraccion vy el
interinstitucionales todos.

abastecimiento de
agua dulce para
hacer frente a la

escasez de agua y
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Fortalecer la
reputacién
empresarial
con sus grupos
de interés

Fortalecer la
reputacion
empresarial
con sus grupos
de interés

Fortalecer la
reputaciéon
empresarial
con sus grupos
de interés

Fortalecer la
reputacion
empresarial
con sus grupos
de interés

Fortalecer la
reputacién
empresarial
con sus grupos
de interés

Fortalecer la
reputacién
empresarial
con sus grupos
de interés

Relacionamiento
interinstitucional

Relacionamiento
interinstitucional

Relacionamiento
interinstitucional

Relacionamiento
interinstitucional

Imagen
empresarial con
grupos de
interés

Comunicacion
eficaz

Seguimiento y
cumplimiento a
las obligaciones
definidas en los

convenios
interinstitucionales

Seguimiento y
cumplimiento a
las obligaciones
definidas en los

convenios
interinstitucionales

Seguimiento y
cumplimiento a
las obligaciones
definidas en los

convenios
interinstitucionales

Seguimiento y
cumplimiento a
las obligaciones
definidas en los

convenios
interinstitucionales

Nivel de
Percepcion de
grupos de interés

Mejoramiento en
la comunicacién
organizacional

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Descripcion del

Objetivo " Meta Descripcién Indicador
objetivo
reducir
considerablemente
el nimero de
personas que sufren
falta de agua.
De aqui a 2030,
aumentar
considerablemente
el uso eficiente de .
L 6.4.2 Nivel de
los recursos hidricos .
estrés por
en fodos los sectores
. escasez de
Garantizar la y asegurar la aaqua:
A disponibilidad y la sostenibilidad de la gua:
6. Agua limpia . k -2 extraccion de
gestion sostenible extraccion y el
y 6.4 L agua dulce
. del aguay el abastecimiento de
saneamiento > como
saneamiento para agua dulce para L
proporcién de
todos. hacer frente a la
los recursos de
escasez de agua 'y
. agua dulce
reducir disponibles
considerablemente
el nimero de
personas que sufren
falta de agua.
De aqui a 2030,
. implementar la
Garantizar la npe 6.5.1 Grado de
. - gestion integrada de . -~
6. Agua limpia disponibilidad y la los recursos hidricos aplicacion de la
s gestién sostenible . ordenacién
Y delaguay el 65 a fodos los niveles, integrada de los
saneamiento > incluso mediante la s
saneamiento para cooperacion recursos hidricos
todos. . . (0-100)
fransfronteriza, segun
proceda.
De aquia 2030, | &:32FProporcion
implementar la de la superficie
Garantizar la L de cuencas
. disponibilidad y la gesfion infegrada de fransfronterizas
6. Agua limpia . k los recursos hidricos
gestion sostenible 65 a todos los niveles con un arreglo
Y delaguay el : . " . operacional
saneamiento saneamiento para incluso mediante la para la
cooperacion -
fodos. transfronteriza, segun | C9°Peracton en
- $€9 la esfera del
proceda.
agua
De aqui a 2020,
protegery
. restablecer los .
Garantizar la f 6.6.1 Cambio en
disponibilidad y la ecosistemas la extension de
6. Agua limpia I k relacionados con el N
gestion sostenible 66 agua, incluidos los los ecosistemas
Y. delaguay el : qua, relacionados
saneamiento saneamiento para bosques, las con el agua a lo
montafas, los ou
todos. 5 largo del tiempo
humedales, los rios,
los acuiferos y los
lagos.
Promover
sociedades
pacificas e 16.6.2
inclusivas para el Proporcion de la
16. Paz desarrollo Crear a todos los poblacién que
jusﬁcio é sostenible, facilitar niveles instituciones se siente
instituciones elacceso ala 16.6 eficacesy satisfecha con
solidas justicia para todos y fransparentes que su Ultima
construir a todos los rindan cuentas. experiencia de
niveles instituciones los servicios
eficaces e publicos
inclusivas que
rindan cuentas.
Promover
sociedades
pacificas e 16.6.2
inclusivas para el Proporcion de la
16. Paz desarrollo Crear a todos los poblacién que
jus’r'icia é sostenible, facilitar niveles instituciones se siente
instituciones elacceso ala 16.6 eficacesy satisfecha con
solidas justicia para todos y fransparentes que su Ultima
construir a todos los rindan cuentas. experiencia de
niveles instituciones los servicios
eficaces e publicos

inclusivas que
rindan cuentas.
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Fortalecer la
reputacién
empresarial
con sus grupos
de interés

Fortalecer la
reputacién
empresarial
con sus grupos
de interés

Fortalecer la
reputacion
empresarial
con sus grupos
de interés

Incursionar en
nuevos
territorios y
crecer en
negocios
conexos

Incursionar en
nuevos
territorios y
crecer en
negocios
conexos

Incursionar en
nuevos
territorios y
crecer en
negocios
conexos

Incursionar en
nuevos
territorios y
crecer en
negocios
conexos

Fortalecimiento
de la gestion
social
empresarial

Fortalecimiento
de la gestién
social
empresarial

Fortalecimiento
de la gestién
social
empresarial

Implementacién
hoja de ruta
regionalizacién

BUsqueda de
APS
de otras
regiones

Nuevos
negocios
conexos
rentables

Nuevos
negocios
conexos
rentables

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Descripcion del

Objetivo " Meta Descripcién Indicador
objetivo
Garantizar la
Implementacié A disponibilidad y la
del plan de 6. Agua limpia gestién sostenible
gestién social Y delaguay el
5 saneamiento y
cuatrienal saneamiento para
todos.
Alentar a las
empresas, en
especial las grandes
empresas y las
iz Garantizar empresas 12.6.1 NUmero
Implementacién 12. . transnacionales, a
. modalidades de de empresas
del plan de Produccion y que adopten N
oz 8 consumo y 12.6 o . que publican
gestion social consumo . practicas sostenibles .
A produccién N informes sobre
cuatrienal responsables ¥ e incorporen o
sostenibles. . . sostenibilidad
informacion sobre la
sostenibilidad en su
ciclo de
presentacion de
informes.
Adoptar medidas
urgentes para 13.3.1 Nomero
combatir el cambio .
L . de paises que
climdtico y sus Mejorar la han
efectos educacion, la incorporado la
(Reconociendo sensibilizacion y la -orpora
= . mitigacion, la
que la Convencién capacidad humana =
o AT adaptacién, la
Implementacio Marco de las e institucional reduccion del
del plan de 13. Accidén por Naciones Unidas respecto de la N
. N . X 13.3 o 2 impacto y la
gestion social el clima sobre el Cambio mitigacién del
8 e S alerta temprana
cuatrienal Climdtico es el cambio climdtico, la en los planes de
principal foro adaptacion a él, la P
. - estudios de la
intergubernamental reduccién de sus =
. . ensefianza
internacional para efectosy la alerta imaria
negociar la temprana. P -
. secundaria 'y
respuesta mundial -
; terciaria
al cambio
climdtico).
6.1.1 Proporcién
Garantizar la De aqui a 2030, de la poblacién
Avance en la . o )
: A S disponibilidad y la lograr el acceso que dispone de
Qe e | 6. Aguallimpia ) k . AR o
A gestion sostenible universal y equitativo servicios de
de la hoja de ruta y 6.1 L
. delaguay el al agua potable a suministro de
de saneamiento > . -
: A saneamiento para un precio asequible agua potable
regionalizacién .
todos. para todos. gestionados de
manera segura
6.1.1 Proporcion
Garantizar la De aqui a 2030, de la poblacién
A 6. Agua limpia d|sp<.)ln|b|lldad Y la !ograr el acceso que d[spone de
o gestion sostenible universal y equitativo servicios de
consecucion de y 6.1 L
s . delaguay el al agua potable a suministro de
G ee | saneamiento > . .
saneamiento para un precio asequible agua potable
todos. para todos. gestionados de
manera segura
Garantizar el De aqui a 2030, .
aumentar 7.2.1 Proporcion
Ingresos No . acceso a una . B
o 7. Energia B . considerablemente de la energia
misionales por " energia asequible, .
asequible y no ! ’ 7.2 la proporcion de renovable en el
venta de Bonos . fiable, sostenible y 3 ¥
contaminante energia renovable consumo final
de Carbono moderna para . .
en el conjunto de total de energia
fodos. L
fuentes energéticas.
De aqui a 2030,
modernizar la
infraestructura y
reconvertir las
industrias para que
Construir sean sostenibles,
infraestructuras utilizando los
ressis resilientes, recursos con mayor 9.4.1 Emisiones
g 9. Industria, promover la eficaciay o
misionales por . - . R . de CO2 por
innovacion e industrializaciéon 9.4 promoviendo la X
venta de Bonos . . . N unidad de valor
infraestructura inclusiva y adopcion de P
de Carbono . P anadido
sostenible y tecnologias y
fomentar la procesos industriales
innovacioén. limpios y
ambientalmente
racionales, y

logrando que todos
los paises tomen
medidas de
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Incursionar en
nuevos
territorios y
crecer en
negocios
conexos

Incursionar en
nuevos
territorios y
crecer en
negocios
conexos
Incursionar en
nuevos
territorios y
crecer en
negocios
conexos

Garantizar la
eficiencia
operacional

Nuevos
negocios
conexos
rentables

Nuevos
negocios
conexos
rentables

Aumento de
ingresos en
negocios
conexos

Excelencia en la
prestacién del
servicio

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Descripcion del

Objetivo objetivo Meta Descripcion ‘ Indicador
acuerdo con sus
capacidades
respectivas.
13.2.1 NUmero
de paises que
han
comunicado el
establecimiento
o la puesta en
marcha de una
politica,
estrategia o
plan integrados
que aumenta su
capacidad
. ara adaptarse
Adoptar medidas pd 1os efee:fos
urgentes para adversos del
combatir el cambio cambio
climdtico y sus N
efecfoz climdtico, y
. romueven la
(Reconociendo presiliencic: al
que la Convenciéon . "
Incorporar medidas climay un
inaiesesiiio Marco de las relativas al cambio desarrollo con
misionales por 13. Accidén por Naciones Unidas S y o
venta de Bonos el clima sobre el Cambio 132 climdtico en las bajas emisiones
AN politicas, estrategias de gases de
de Carbono Climdtico es el planes nacionales efecto
principal foro Y .
. invernadero, de
intergubernamental un modo que
internacional para
. no comprometa
negociar la -
. la produccion
respuesta mundial .
ol cambio de alimentos
climatico) [como un plan
: nacional de
adaptacién,
una
conftribucién
determinada a
nivel nacional,
una
comunicacion
nacional, un
informe bienal
de
actualizacién o
similar)
Garantizar la
A disponibilidad y la
n 6. Agua limpia P . .y
Nuevos Negocios gestion sostenible
Conexos saneamiento del o_guq y el
saneamiento para
fodos.
Garantizar la
Total Ingresos No A disponibilidad y la
g 6. Agua limpia P . .y
nales gestion sostenible
Negocios saneamiento del o_guq y el
Conexos Actuales saneamiento para
fodos.
De aqui a 2030,
garantizar que todos
los hombres y
mujeres, en
particular los pobres
y los vulnerables,
tengan los mismos
derechos a los
recursos econémicos | 1.4.1 Proporcion
2 Poner fin ala y acceso a los de la poblacién
Incorporacion de ) . P s
. 1. Fin de la pobreza en todas servicios bdsicos, la que vive en
suscriptores de 1.4 5
pobreza sus formas y en propiedad y el hogares con
acueducto !
todo el mundo. control de la tierra 'y acceso a

ofros bienes, la
herencia, los
recursos naturales,
las nuevas
tecnologias
apropiadas y los
servicios financieros,
incluida la

microfinanciacion.

servicios bdsicos
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Objetivo
estratégico

Garantizar la
eficiencia
operacional

Garantizar la
eficiencia
operacional

Garantizar la
eficiencia
operacional

Garantizar la
eficiencia
operacional

operacional

Objetivos de Desarrollo Sostenible
Descripcion del

Estrategia Indicador Estratégico Objetivo objetivo Meta Descripcién ‘ Indicador
6.1.1 Proporcion
Garantizar la De aqui a 2030, de la poblacién
. A disponibilidad y la lograr el acceso ue dispone de
Excelencia en la 6. Agua limpia oo Y 109 o a ISP
> gestion sostenible universal y equitativo servicios de
prestacion del y 6.1 L
o . delaguay el al agua potable a suministro de
servicio saneamiento > " .
saneamiento para un precio asequible agua potable
fodos. para todos. gestionados de
manera segura
De aqui a 2030,
garantizar que todos
los hombres y
mujeres, en
particular los pobres
y los vulnerables,
tengan los mismos
derechos a los
recursos econémicos | 1.4.1 Proporcion
. Poner fin ala y acceso a los de la poblacién
Excelencia en la X . P .
Nz 1.Finde la pobreza en todas servicios bdsicos, la que vive en
f prestacion del 1.4 .
o pobreza sus formas y en propiedad y el hogares con
servicio K
todo el mundo. control de la tierra 'y acceso a
ofros bienes, la servicios bdsicos
herencia, los
recursos naturales,
Incorporacién de las nuevos
susc':i tores de fecnologias
alcar:)iarillado apropiadas y los
sanitario servicios financieros,
incluida la
microfinanciacion.
De aqui a 2030,
lograr el acceso a L.
gservicios de 6.2.1 Proporcion
Ny de la poblacién
saneamiento e que utiliza
. higiene adecuados C
Garantizar la N servicios de
. S y equitativos para .
. S disponibilidad y la ) saneamiento
Excelencia en la 6. Agua limpia ) k todos y poner fin ala .
Nz gestion sostenible L N gestionados de
prestacion del y 6.2 defecacién al aire
o . delaguay el - manera segura,
servicio saneamiento N libre, prestando . .
saneamiento para ! 2 incluida una
especial atenciéna | . -
todos. " instalacién para
las necesidades de
f lavarse las
las mujeres y las
L manos con
nifias y las personas Ny
. . agua y jabén
en situaciones de
vulnerabilidad.
De aqui a 2030,
mejorar la calidad
del agua
reduciendo la
contaminacién,
eliminando el
vertimiento y
minimizando la
Garantizar la emisién de
. A disponibilidad y la roductos quimicos | 6.3.2 Proporcién
Excelencia en la 6. Agua limpia P . y p q P
" gestion sostenible y materiales de masas de
prestacion del y 6.3 N
saneamiento delaguay el peligrosos, agua dAe buena
saneamiento para reduciendo a la calidad
todos. mitad el porcentaje
de aguas residuales
sin tratary
aumentando
considerablemente
elreciclado y la
reutilizacién sin
riesgos a nivel
mundial.
Promover
sociedades
pacificas e 16.6.2
inclusivas para el Proporcion de la
desarrollo Crear a todos los poblacién que
" 16. Paz, N - h P .
Excelencia en la R sostenible, facilitar niveles instituciones se siente
e justicia e . ;
prestacion del instituciones el acceso ala 16.6 eficacesy satisfecha con
servicio sélidas justicia para todos y fransparentes que su Ultima
construir a fodos los rindan cuentas. experiencia de
niveles instituciones los servicios
eficaces e publicos
inclusivas que
rindan cuentas.
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Objetivo
estratégico

Garantizar la
eficiencia
operacional

Garantizar la
eficiencia
operacional

Garantizar la
eficiencia
operacional

Garantizar la
eficiencia
operacional

Garantizar la
eficiencia
operacional

Garantizar la
eficiencia
operacional

Garantizar la
ncia
operacional

operacional

Estrategia

Excelencia en la

prestacion del
servicio

Optima
ejecucion de
inversiones

Optima
ejecucion de
inversiones

ejecucion de
inversiones

épiima
ejecucién de
inversiones

Optima
ejecucion de
inversiones

Optima
ejecucién de
inversiones

Indicador Estratégico

Objetivo

6. Agua limpia

saneamiento

Objetivos de Desarrollo Sostenible
Descripcion del
objetivo

Garantizar la
disponibilidad y la
gestion sostenible

delaguay el
saneamiento para

todos.

Meta

6.4

Descripcién

De aqui a 2030,
aumentar
considerablemente
el uso eficiente de
los recursos hidricos
en todos los sectores
y asegurar la
sostenibilidad de la
extraccién y el
abastecimiento de
agua dulce para
hacer frente a la
escasez de agua y
reducir
considerablemente
el nimero de
personas que sufren
falta de agua.

Indicador

6.4.2 Nivel de
estrés por
escasez de
agua:
extraccion de
agua dulce
como
proporcién de
los recursos de
agua dulce
disponibles

Garantizar la
disponibilidad y la
gestion sostenible

delaguay el
saneamiento para

fodos.

giros de Inversion

7. Energia
asequible y no
contaminante

Garantizar el
acceso auna
energia asequible,
fiable, sostenible y
moderna para
fodos.

giros de Inversion

9. Industria,
innovacién e
infraestructura

Construir
infraestructuras
resilientes,
promover la
industrializacién
inclusiva y
sostenible y
fomentar la
innovacion.

giros de Inversién

11. Ciudades
Yy
comunidades
sostenibles

Lograr que las
ciudades y los
asentamientos
humanos sean
inclusivos, seguros,
resilientes y
sostenibles.

giros de Inversién

12.
Producciéon y
consumo
responsables

Garantizar
modalidades de
consumo y
produccién
sostenibles.

giros de Inversion

13. Accién por
el clima

Adoptar medidas
urgentes para
combatir el cambio
climdtico y sus
efectos
(Reconociendo
que la Convencién
Marco de las
Naciones Unidas
sobre el Cambio
Climdtico es el
principal foro
intergubernamental
internacional para
negociar la
respuesta mundial
al cambio
climdtico).

giros de Inversién

15. Vida de
ecosistemas
terrestres

Proteger,
restablecery
promover el uso
sostenible de los
ecosistemas
terrestres, gestionar
sosteniblemente los
bosques, luchar
contra la
desertificacion,

Optima 6. Agua limpia
ejecucion de giros de Inversion y
inversiones saneamiento

detener e invertir la
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Objetivo
estratégico

Garantizar la
eficiencia
operacional

Garantizar la

operacional

Garantizar la
eficiencia
operacional

Garantizar la
eficiencia
operacional

Garantizar la
eficiencia
operacional

Garantizar la
eficiencia
operacional

Garantizar la
eficiencia
operacional

Garantizar la
eficiencia
operacional

|
|

Estrategia Indicador Estratégico

Avances en
saneamiento
predial

Avances en
saneamiento

inversiones predial

Optima Avances en
saneamiento
predial

ejecucion de
inversiones

Avances en
saneamiento
predial

Optima
ejecucién de
inversiones

Avances en
saneamiento
predial

Optima
ejecucién de
inversiones

Avances en
saneamiento
predial

Optima
ejecucion de
inversiones

Avances en
saneamiento
predial

n de
inversiones

Avance en la
implementacién
de proveeduria

inversiones o
estratégica

Objetivo

Objetivos de Desarrollo Sostenible
Descripcion del
objetivo
degradacién de las
fierras y detener la
pérdida de
biodiversidad.

Meta

Descripcién

‘ Indicador

6. Agua limpia
y
saneamiento

Garantizar la
disponibilidad y la
gestion sostenible

delaguay el
saneamiento para

fodos.

7. Energia
asequible y no
contaminante

Garantizar el
acceso auna
energia asequible,
fiable, sostenible y
moderna para
fodos.

9. Industria,
innovacién e
infraestructura

Construir
infraestructuras
resilientes,
promover la
industrializacién
inclusiva y
sostenible y
fomentar la
innovacion.

11. Ciudades
y
comunidades
sostenibles

Lograr que las
ciudades y los
asentamientos
humanos sean
inclusivos, seguros,
resilientes y
sostenibles.

12.
Producciéon y
consumo
responsables

Garantizar
modalidades de
consumo 'y
produccién
sostenibles.

13. Accién por
el clima

Adoptar medidas
urgentes para
combatir el cambio
climdtico y sus
efectos
(Reconociendo
que la Convencién
Marco de las
Naciones Unidas
sobre el Cambio
Climdtico es el
principal foro
intergubernamental
internacional para
negociar la
respuesta mundial
al cambio
climdtico).

|
|

15. Vida de
ecosistemas
terrestres

Proteger,
restablecery
promover el uso
sostenible de los
ecosistemas
terrestres, gestionar
sosteniblemente los
bosques, luchar
contra la
desertificacion,
detener e invertir la
degradacién de las
tierras y detener la
pérdida de
biodiversidad.

16. Paz,
justicia e
instituciones
solidas

Promover
sociedades
pacificas e

inclusivas para el
desarrollo
sostenible, facilitar
el acceso ala
justicia para todos y
construir a todos los
niveles instituciones

Reducir
considerablemente
la corrupcion y el
soborno en todas sus
formas.
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Objetivo
estratégico

Garantizar la
eficiencia
operacional

Garantizar la
eficiencia
operacional

Garantizar la
eficiencia
operacional

Garantizar la
eficiencia
operacional

Garantizar la
eficiencia
operacional

operacional

Estrategia

Optima
ejecucién de
inversiones

Control de
Pérdidas

Control de
Pérdidas

Mantenimiento y
renovacioén
fraestructura

Mantenimiento y
renovacioén
fraestructura

Mantenimiento y
renovacion
fraestructura

Plan General Es

Objetivos de Desarrollo Sostenible
Descripcion del

comunidades
sostenibles

renovacién de
infraestructura

asentamientos
humanos sean

Indicador Estratégico Objetivo " Meta Descripcién Indicador
objetivo
eficaces e
inclusivas que
rindan cuentas.
Promover
sociedades
pacificas e
inclusivas para el
AR 16. Paz desarrollo Crear a todos los
BT e jusﬁcio é sostenible, facilitar niveles instituciones
de proveeduria instituciones . (.el.ccceso ala 16.6 eficacesy
estratégica sélidas justicia para todos y Trqnsporemes que
construir a todos los rindan cuentas.
niveles instituciones
eficaces e
inclusivas que
rindan cuentas.
De aqui a 2030,
aumentar
considerablemente
el uso eficiente de
los recursos hidricos
en fodos los sectores
Garantizar la y asegurar la
6. Agua limpia disponibilidad y la sostenibilidad de la | 6.4.1 Cambio en
A9 P gestion sostenible 64 extraccién y el la eficiencia del
Smeg’r'niemo delaguay el . abastecimiento de uso del agua
saneamiento para agua dulce para con el tempo
todos. hacer frente a la
escasez de agua y
reducir
considerablemente
el nimero de
personas que sufren
falta de agua.
De aqui a 2030,
aumentar
considerablemente
el uso eficiente de
los recursos hidricos
en todos los sectores
Garantizar la y asegurar la
6. Agua limpia disponibilidad y la sostenibilidad de la | 6.4.1 Cambio en
A9 P gestién sostenible extracciény el la eficiencia del
m3 recuperados y 6.4 L
saneamiento delaguay el abastecimiento de uso del agua
saneamiento para agua dulce para con el tempo
todos. hacer frente a la
escasez de agua y
reducir
considerablemente
el nimero de
personas que sufren
falta de agua.
De aqui a 2030,
Iogrargl accesoa 6.2.1 Proporcion
servicios de -
N de la poblacion
saneamiento e "
o que utiliza
. higiene adecuados -
Garantizar la o servicios de
0 . . y equitativos para N
Reduccion de 6. Agua limpia disponibilidad y la todos v poner fin a la saneamiento
redes de A9 P gestién sostenible 62 def Y pon L ai gestionados de
alcantarillado Y delaguay el : etecacion al are manera segura
" saneamiento > libre, prestando ) . !
combinado saneamiento para ! = incluida una
especial atenciéna | . L
todos. N instalacion para
las necesidades de
. lavarse las
las mujeres y las
- manos con
nifias y las personas agua y jabén
en situaciones de 9 !
vulnerabilidad.
Activacién de
rz:\?;z‘g%snd dee Garantizar la
infraestructura 6. Agua limpia d|sp9,r1|bllldody la
para la prestacién y gestion sostenible
de servicio de saneamiento del aguay el
ey saneamiento para
alcantarillado en fodos.
Bogotd y la regién
Activacién de 11. Ciudades Lograr que las
proyectos de y ciudades y los

tégico EAAB-ESP 2024-2028




Plan General Estratégico 2024-2028

Objetivo
estratégico

Garantizar la
eficiencia
operacional

Garantizar la
eficiencia
operacional

Garantizar la
eficiencia
operacional

Garantizar la
eficiencia
operacional

Garantizar la
eficiencia
operacional

Garantizar la
eficiencia
operacional

Garantizar la
eficiencia
operacional

Garantizar la
eficiencia
operacional

|

Estrategia Indicador Estratégico

para la prestacion
de servicio de
acuveducto y

alcantarillado en

Bogotd y la regién

Implementacién
de la estrategia
de fortalecimiento
de capacidades
de gestion

Mantenimiento y
renovacion
infraestructura

Implementacién
de la estrategia
de fortalecimiento
de capacidades
de gestion

Mantenimiento y
renovacion
infraestructura

Implementaci
de la estrategia
de fortalecimiento
de capacidades
de gestion

Mantenimiento y
renovacion
infraestructura

de la estrategia
de fortalecimiento
de capacidades
de gestion

Mantenimiento y
renovacion
infraestructura

Transparencia

Avance en la
Implementacién
del Programa de

Cumplimiento

Transparencia

Transparencia

Medicion
Veeduria Distrital

Transparencia

Objetivo

Objetivos de Desarrollo Sostenible
Descripcion del
objetivo
inclusivos, seguros,
resilientes y
sostenibles.

Meta

Descripcién

‘ Indicador

7. Energia
asequible y no
contaminante

Garantizar el
acceso auna
energia asequible,
fiable, sostenible y
moderna para
fodos.

9. Industria,
innovacion e
infraestructura

Construir
infraestructuras
resilientes,
promover la
industrializacion
inclusiva y
sostenible y
fomentar la
innovacion.

11. Ciudades
y
comunidades
sostenibles

Lograr que las
ciudades y los
asentamientos
humanos sean
inclusivos, seguros,
resilientes y
sostenibles.

Implementacion

12.
Produccién y
consumo
responsables

Garantizar
modalidades de
consumo y
produccién
sostenibles.

16. Paz,
justicia e
instituciones
solidas

Promover
sociedades
pacificas e

inclusivas para el
desarrollo
sostenible, facilitar
el acceso ala
justicia para todos y
construir a todos los
niveles instituciones
eficaces e
inclusivas que
rindan cuentas.

Reducir
considerablemente
la corrupcién y el
soborno en todas sus
formas.

16. Paz,
justicia e
instituciones
sélidas

Promover
sociedades
pacificas e

inclusivas para el
desarrollo
sostenible, facilitar
el acceso ala
justicia para todos y
construir a todos los
niveles instituciones
eficaces e
inclusivas que
rindan cuentas.

Crear a todos los
niveles instituciones
eficacesy
fransparentes que
rindan cuentas.

16. Paz,
justicia e
instituciones
solidas

Promover
sociedades
pacificas e

inclusivas para el
desarrollo
sostenible, facilitar
el acceso ala
justicia para todos y
construir a todos los
niveles instituciones
eficaces e
inclusivas que
rindan cuentas.

Reducir
considerablemente
la corrupcion y el
soborno en todas sus
formas.

16. Paz,
justicia e
instituciones
solidas

Promover
sociedades
pacificas e

inclusivas para el
desarrollo
sostenible, facilitar
el acceso ala
justicia para todos y
construir a todos los

Crear a todos los
niveles instituciones
eficacesy
tfransparentes que
rindan cuentas.
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Plan General Estratégico 2024-2028

Objetivo
estratégico

Garantizar la
eficiencia
operacional

Garantizar la
eficiencia
operacional

Garantizar la
eficiencia
operacional

Garantizar la
eficiencia
operacional

Garantizar la
eficiencia
operacional

Estrategia Indicador Estratégico

Disminucion
impacto
econdémico de
sanciones,
multas y fallos
en contra de la
Empresa

Tasa de éxito
procesal

Disminucién
impacto
econdémico de e
p Tasa de éxito
sanciones,
multas y fallos
en contra de la
Empresa

procesal

Definicién del
Plan de
Renovaciény

Nuevas
tecnologias y
renovacion de
equipos Magquinaria
Pesada

Definicion del
Plan de
Renovacién y
Adquisicién
Magquinaria
Pesada

Nuevas
tecnologias y
renovacioén de

equipos

Definicién del
Plan de
Renovacién y
Adquisicion
Magquinaria
Pesada

Nuevas

tecnologias y
renovacién de
equipos

|

Objetivos de Desarrollo Sostenible
Descripcion del

Objetivo " Meta Descripcién Indicador
objetivo
niveles instituciones
eficaces e
inclusivas que
rindan cuentas.
Promover
sociedades
pacificas e
inclusivas para el
desarrollo Reducir
16. Paz, . - .
R sostenible, facilitar considerablemente
justicia e -
PRI elacceso ala 16.5 la corrupcién y el
instituciones .
o justicia para todos y soborno en todas sus
sélidas .
construir a fodos los formas.
niveles instituciones
eficaces e
inclusivas que
rindan cuentas.
Promover
sociedades
pacificas e
inclusivas para el
desarrollo Crear a todos los
16. Paz, . - h S
PR sostenible, facilitar niveles instituciones
justicia e N
PR el acceso ala 16.6 eficaces y
instituciones PR
solidas justicia para todos y fransparentes que
construir a todos los rindan cuentas.
niveles instituciones
eficaces e
inclusivas que
rindan cuentas.
. De aqui a 2030
rantizar el ’ ..
Garantizar & aumentar 7.2.1 Proporcion
. acceso a una N ;
7. Energia ) . considerablemente de la energia
. energia asequible, .
asequible y no fiable, sostenible 7.2 la proporcion de renovable en el
contaminante ¢ Y energia renovable consumo final
moderna para ! .
todos en el conjunfo de | total de energia
i fuentes energéticas.
De aqui a 2030,
modernizar la
infraestructura y
reconvertir las
industrias para que
sean sostenibles,
. utilizando los
Construir recursos con mayor
infraestructuras . . Y
resilientes eficacia y
. . promoviendo la 9.4.1 Emisiones
9. Industria, promover la -
. s . e, adopcion de de CO2 por
innovacion e industrializacion 9.4 . N
. . . tecnologias y unidad de valor
infraestructura inclusiva y . ! R
. procesos industriales anadido
sostenible y S
limpios y
fomentar la .
. L. ambientalmente
innovacion. ¥
racionales, y
logrando que todos
los paises tomen
medidas de
acuerdo con sus
capacidades
respectivas.
13.2.1 NUmero
" de paises que
Adoptar medidas P han a
urgentes para N
X . comunicado el
combatir el cambio L
L establecimiento
climdtico y sus
o la puesta en
efectos
: marcha de una
(Reconociendo .
. politica,
que la Convencién . N
Incorporar medidas esfrategia o
Marco de las N N R
., . N relativas al cambio plan integrados
13. Accién por Naciones Unidas P
13.2 climdatico en las que aumenta su

el clima

sobre el Cambio
Climdtico es el
principal foro
intergubernamental
internacional para
negociar la
respuesta mundial
al cambio
climdtico).

politicas, estrategias
y planes nacionales.

capacidad
para adaptarse
alos efectos
adversos del
cambio
climdtico, y
promueven la
resiliencia al
climayun
desarrollo con
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Plan General Estratégico 2024-2028

Objetivo
estratégico

Avanzar en
infraestructura
critica de
abastecimiento
y saneamiento

Avanzar en
infraestructura
critica de
abastecimiento
y saneamiento

Avanzar en
infraestructura
critica de
abastecimiento
y saneamiento

Estrategia

Saneamiento

Hoja de ruta
abastecimiento
2100

Hoja de ruta
abastecimiento
2100

Plan General Es

Indicador Estratégico

Avance en el
proceso de la
construccion,
mantenimiento y
operacién de la
planta de
tratamiento de
aguas residuales
de Canoas

Definicién Hoja
de Ruta

Avances en
Alternativa
Tominé

Objetivos de Desarrollo Sostenible
Descripcion del

Objetivo " Meta Descripcién Indicador
objetivo
bajas emisiones
de gases de
efecto
invernadero, de
un modo que
no comprometa
la produccion
de alimentos
(como un plan
nacional de
adaptacion,
una
contribucién
determinada a
nivel nacional,
una
comunicacion
nacional, un
informe bienal
de
actualizacién o
similar)
De aqui a 2030,
mejorar la calidad
del agua
reduciendo la
contaminacién,
eliminando el
vertimiento y
minimizando la
Garantizar la emisién de .
" S P 6.3.1 Proporcion
S disponibilidad y la productos quimicos
6. Agua limpia ) k K de aguas
gestion sostenible y materiales .
y 6.3 - residuales
. delaguay el peligrosos,
saneamiento > . tratadas de
saneamiento para reduciendo a la
" . manera segura
todos. mitad el porcentaje
de aguas residuales
sin tratary
aumentando
considerablemente
elreciclado y la
reutilizacién sin
riesgos a nivel
mundial.
De aqui a 2030,
aumentar
considerablemente
el uso eficiente de .
e 4.2 Nivel
los recursos hidricos 6 Nve de
en todos los sectores esfrés por
. escasez de
Garantizar la y asegurar la aqua:
A disponibilidad y la sostenibilidad de la gua:
6. Agua limpia = k - extracciéon de
gestion sostenible extracciony el
y 6.4 - agua dulce
saneamiento delaguay el abastecimiento de como
saneamiento para agua dulce para -
todos hacer frente a la proporcion de
: los recursos de
escasez de agua y
Ny agua dulce
reducir disponibles
considerablemente P
el nimero de
personas que sufren
falta de agua.
De aqui a 2030,
aumentar
considerablemente
el uso ef|<:|enrte'de 6.4.2 Nivel de
los recursos hidricos .
estrés por
en todos los sectores
. escasez de
Garantizar la y asegurar la agua:
I disponibilidad y la sostenibilidad de la
6. Agua limpia ) k L. extracciéon de
gestion sostenible extracciony el
y 6.4 - agua dulce
. delaguay el abastecimiento de
saneamiento como

saneamiento para
todos.

agua dulce para
hacer frente a la
escasez de agua y
reducir
considerablemente
el nimero de
personas que sufren
falta de agua.

proporcién de

los recursos de
agua dulce
disponibles
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Plan General Estratégico 2024-2028

Objetivo
estratégico

Avanzar en
infraestructura
critica de
abastecimiento
y saneamiento

Poner en
marcha la
economia

circular en la
gestién
empresarial

Poner en
marcha la
economia

circular en la
gestién
empresarial

Poner en
marcha la
economia

circular en la
gestion
empresarial

Poner en
marcha la
economia

circular en la
gestion
empresarial

Estrategia

Hoja de ruta
abastecimiento
2100

Materializacién
de la hoja de
ruta de
economia
circular 2024-
2035

Materializacién
de la hoja de
ruta de
economia
circular 2024-
2035

Materializacién
de la hoja de
ruta de
economia
circular 2024-
2035

Materializacién
de la hoja de
ruta de
economia
circular 2024-
2035

Plan General Es

Objetivos de Desarrollo Sostenible
Descripcion del

procesos industriales
limpios y
ambientalmente

Indicador Estratégico Objetivo " Meta Descripcién Indicador
objetivo
De aqui a 2030,
aumentar
considerablemente
el uso eficiente de .
o 6.4.2 Nivel de
los recursos hidricos .
estrés por
en todos los sectores
. escasez de
Garantizar la y asegurar la agua:
A disponibilidad y la sostenibilidad de la
Avances en 6. Agua limpia . k L. extracciéon de
. gestion sostenible extraccién y el
Alternativa 6.4 - agua dulce
5 . delaguay el abastecimiento de
Chingazalll saneamiento > como
saneamiento para agua dulce para -
proporcion de
todos. hacer frente a la
los recursos de
escasez de agua y
y agua dulce
reducir disponibles
considerablemente P
el nimero de
personas que sufren
falta de agua.
De aqui a 2030,
mejorar la calidad
del agua
reduciendo la
contaminacién,
eliminando el
vertimiento y
minimizando la
Nz rantizar | mision ..
Implementacion . Ga antizar a Smisiol cfe . 6.3.1 Proporcion
de acciones del RN disponibilidad y la productos quimicos de aguas
. gestion sostenible y materiales .
corto plazo 6.3 N residuales
B . delaguay el peligrosos,
economia saneamiento " . tratadas de
. saneamiento para reduciendo a la
circular . . manera segura
todos. mitad el porcentaje
de aguas residuales
sin fratary
aumentando
considerablemente
elreciclado y la
reutilizacion sin
riesgos a nivel
mundial.
De aqui a 2030,
aumentar
considerablemente
el uso eficiente de
los recursos hidricos
en todos los sectores
Implementacién Garantizar la y asegurar la
de acciones del [N disponibilidad y la sostenibilidad de la | 6.4.1 Cambio en
A9 gestion sostenible extraccién y el la eficiencia del
DD del aguay el 64 abastecimiento de uso del agua
economia saneamiento guay a9
e saneamiento para agua dulce para con el tempo
todos. hacer frente a la
escasez de agua y
reducir
considerablemente
el nimero de
personas que sufren
falta de agua.
na Garantizar el De aqui a 2030, L.
Implementacién QCCeso a una aumentar 7.2.1 Proporcion
de acciones del 7. Energia . . considerablemente de la energia
. energia asequible, .
corto plazo asequible y no y " 7.2 la proporcion de renovable en el
. . fiable, sostenible y " .
economia contaminante energia renovable consumo final
; moderna para 8 p
circular todos en el conjunto de fotal de energia
: fuentes energéticas.
De aqui a 2030,
modernizar la
infraestructura y
Construir reconvertir las
infraestructuras industrias para que
Implementacién resilientes, sean sostenibles, -
) . - 9.4.1 Emisiones
de acciones del 9. Industria, promover la utilizando los de CO2 por
corto plazo innovacioén e industrializacion 9.4 recursos con mayor X
z . . " . . unidad de valor
economia infraestructura inclusiva y eficaciay R
) . . anadido
circular sostenible y promoviendo la
fomentar la adopcion de
innovacioén. tecnologias y
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Plan General Estratégico 2024-2028

Objetivo
estratégico

Poner en
marcha la
economia

circular en la
gestién
empresarial

Poner en
marcha la
economia

circular en la
gestion
empresarial

Poner en
marcha la
economia

circular en la
gestion
empresarial

Poner en
marcha la
economia

circular en la
gestion
empresarial

Poner en
marcha la
economia

circular en la
gestién
empresarial

Estrategia

Materializacién
de la hoja de
ruta de
economia
circular 2024-
2035

Materializacién
de la hoja de
ruta de
economia
circular 2024-
2035

Materializacién
de la hoja de
ruta de
economia
circular 2024-
2035

Materializacion
de la hoja de
ruta de
economia
circular 2024-
2035

Materializacién
de la hoja de
ruta de
economia
circular 2024-
2035

J

Plan General Es

Indicador Estratégico

Implementacién
de acciones del
corto plazo
economia
circular

Implementacién
de acciones del
corto plazo
economia
circular

Implementacién
de acciones del
corto plazo
economia
circular

Implementacién
de acciones del
corto plazo
economia
circular

Implementacién
de acciones del
corto plazo
economia
circular

J

Objetivos de Desarrollo Sostenible
Descripcion del

Objetivo " Meta Descripcién Indicador
objetivo
racionales, y
logrando que todos
los paises tomen
medidas de
acuerdo con sus
capacidades
respectivas.
Aplicar el Marco
Decenal de
Programas sobre 12.1.1 NUmero
Modalidades de de paises con
Consumo y planes de
Produccién accién
12 Garantizar Sostenibles, con la nacionales de
modalidades de participacion de consumo y
Produccion y B .
consumo y 12.1 todos los paises y produccién
consumo = " " .
producciéon bajo el liderazgo de sostenibles
responsables Ny . .
sostenibles. los paises incorporados
desarrollados, como prioridad
teniendo en cuenta o metaen las
el grado de politicas
desarrollo y las nacionales
capacidades de los
paises en desarrollo.
12.2.1 Huella
. . material en
Garantizar De aqui a 2030, P
12. . L términos
L. modalidades de lograr la gestion
Produccion y consumo 12.2 sostenible y el uso abosolufos,
consumo oY ) . Y huella material
responsables produ<_:C|on eficiente de los per cépita y
sostenibles. recursos naturales. !
huella material
por PIB
12.2.2 Consumo
material interior
. . en términos
12 Garantizar De aqui a 2030, Qbsolutos
- modalidades de lograr la gestion ¢
Produccion y consumo 12.2 sostenible y el uso consumo
consumo oY ) . Y material interior
responsables producciéon eficiente de los per cdpita y
sostenibles. recursos naturales.
consumo
material interior
por PIB
De aqui a 2020, 12.4.1 NUmero
lograr la gestion
ecolégicamente de partes enlos
) acuerdos
racional de los ambientales
productos quimicos .
multilaterales
y de todos los . .
internacionales
desechos alo largo .
N N relacionados
de su ciclo de vida, con los
Garantizar de conformidad con
12. . desechos
- modalidades de los marcos .
Produccion y . . peligrosos y
consumo y 12.4 internacionales
consumo . . otros productos
producciéon convenidos, y o
responsables N . quimicos, que
sostenibles. reducir
e cumplen sus
significativamente su .
" = compromisos y
liberacion ala obligaciones de
atmésfera, el agua 'y 9 L
el suelo a fin de fransmifir
e informacion
minimizar sus efectos como 1o exige
adversos en la salud 9
X cada acuerdo
humana y el medio -
! pertinente
ambiente.
De aqui a 2020,
lograr la gestion
ecolégicamente
racional de los 12.4.2 Desechos
productos quimicos peligrosos
y de todos los generados per
Garantizar desechos a lo largo cdpitay
12. " N N -
L. modalidades de de su ciclo de vida, proporcion de
Produccién y B
consumo y 12.4 | de conformidad con desechos
consumo . "
produccién los marcos peligrosos
responsables - . .
sostenibles. internacionales tratados,
convenidos, y desglosados por
reducir fipo de
significativamente su tratamiento

liberacion ala
atmésfera, el agua 'y
el suelo afin de
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Plan General Estratégico 2024-2028

Objetivo
estratégico

Poner en
marcha la
economia

circular en la
gestion
empresarial

Poner en
marcha la
economia

circular en la
gestién
empresarial

Poner en
marcha la
economia

circular en la
gestion
empresarial

Poner en
marcha la
economia

circular en la
gestién
empresarial

Poner en
marcha la
economia

circular en la
gestion
empresarial

Estrategia

Materializacion
de la hoja de
ruta de
economia
circular 2024-
2035

Materializacién
de la hoja de
ruta de
economia
circular 2024-
2035

Materializacion
de la hoja de
ruta de
economia
circular 2024-
2035

Materializacién
de la hoja de
ruta de
economia
circular 2024-
2035

Materializacién
de la hoja de
ruta de
economia
circular 2024-
2035

Plan General Es

Indicador Estratégico

Implementacién
de acciones del
corto plazo
economia
circular

Implementacién
de acciones del
corto plazo
economia
circular

Implementacién
de acciones del
corto plazo
economia
circular

Implementacién
de acciones del
corto plazo
economia
circular

Recuperacién de
insumos y activos
que generen
ingresos y ahorros

Objetivos de Desarrollo Sostenible
Descripcion del

Objetivo " Meta Descripcién Indicador
objetivo
minimizar sus efectos
adversos en la salud
humana y el medio
ambiente.
De aqui a 2030,
r ir
. _reduc 12.5.1 Tasa
Garantizar considerablemente :
12. . . nacional de
. modalidades de la generacion de N
Produccion y . reciclado,
consumo y 12.5 | desechos mediante
consumo . - toneladas de
produccion actividades de X
responsables ¥ = material
sostenibles. prevencion, "
S . reciclado
reduccién, reciclado
y reutilizaciéon.
Alentar alas
empresas, en
especial las grandes
empresas y las
. empresas .
Garantizar P 12.6.1 NUmero
12. . transnacionales, a
- modalidades de de empresas
Produccién y que adopten .
consumo y 12.6 P . que publican
consumo . practicas sostenibles .
producciéon . informes sobre
responsables Ny e incorporen oo
sostenibles. . . sostenibilidad
informacioén sobre la
sostenibilidad en su
ciclo de
presentaciéon de
informes.
o 12.7.1 NUmero
Promover practicas .
AN de paises que
Garantizar de .quUISICIOn aplican politicas
12. " publica que sean
Producciéon y modalidades de sostenibles, de fd.eA
consumo y 12.7 . . adquisiciones
consumo produccién conformidad con las pUblicas
responsables N politicas y Y
sostenibles. roridades planes de
prior accién
nacionales. N
sostenibles
12.8.1 Grado en
que i) la
educacion
civica mundial y
ii) la educacion
para el
De aqui a 2030, desarrollo
asegurar que las sostenible
personas de todo el (incluida la
12 Garantizar mundo tengan la educacion
- modalidades de informacién y los sobre el cambio
Produccion y o S
consumo consumo y 12.8 conocimientos climdatico) se
produccion pertinentes para el incorporan en:
responsables Ny . .
sostenibles. desarrollo sostenible a) las politicas
y los estilos de vida nacionales de
en armonia con la educacion; b)
naturaleza. los planes de
estudio; c) la
formacién del
profesorado y
d) la evaluacién
de los
estudiantes
De aqui a 2030,
mejorar la calidad
del agua
reduciendo la
contaminacién,
eliminando el
vertimiento y
Garantizar la minimizando la ..
. oo s 6.3.1 Proporcion
L disponibilidad y la emision de
6. Agua limpia ) k P de aguas
gestion sostenible productos quimicos .
Y delaguay el 63 y materiales residuales
saneamiento > N tratadas de
saneamiento para peligrosos,
. manera segura
todos. reduciendo a la
mitad el porcentaje
de aguas residuales
sin fratary
aumentando
considerablemente
elreciclado y la
reutilizacién sin
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Plan General Estratégico 2024-2028

Objetivo
estratégico

Poner en
marcha la
economia

circular en la
gestion
empresarial

Poner en
marcha la
economia

circular en la
gestion
empresarial

Poner en
marcha la
economia

circular en la
gestién
empresarial

Poner en
marcha la
economia

circular en la
gestion
empresarial

Poner en
marcha la
economia

circular en la
gestién
empresarial

Poner en
marcha la
economia

circular en la
gestion
empresarial

Objetivos de Desarrollo Sostenible
Descripcion del

Estrategia Indicador Estratégico Objetivo objetivo Meta Descripcién ‘ Indicador
riesgos a nivel
mundial.
De aqui a 2030,
aumentar
considerablemente
el uso eficiente de
los recursos hidricos
en fodos los sectores
Materializacién Garantizar la y asegurar la
de la hoja de Recuperacién de 6. Agua limpia disponibilidad y la sostenibilidad de la | 6.4.1 Cambio en
ruta de insumos y activos A9 P gestion sostenible 6.4 extraccién y el la eficiencia del
economia que generen soneo)r,nienfo delaguay el : abastecimiento de uso del agua
circular 2024- ingresos y ahorros saneamiento para agua dulce para con el fiempo
2035 fodos. hacer frente a la
escasez de agua y
reducir
considerablemente
el nimero de
personas que sufren
falta de agua.
Materializacién Garantizar el De;uq;;i%(?o, 7.2.1 Proporcién
de la hoja de Recuperacién de . acceso auna N - pore
. . 7. Energia B . considerablemente de la energia
ruta de insumos y activos . energia asequible, .
7’ asequible y no " " 7.2 la proporcion de renovable en el
ci?;ﬁ:?;n‘.;; 4. in ?:seogen:;?ms contaminante fmﬁf&;?:?”gs Y energia renovable consumo final
9 Y P en el conjunto de total de energia
2035 todos. L
fuentes energéticas.
De aqui a 2030,
modernizar la
infraestructuray
reconvertir las
industrias para que
sean sostenibles,
. utilizando los
Construir
s infraestructuras récursos con mayor
Materializacién reslientes eficaciay
de la hoja de Recuperacién de 9. Industria romover |’CI promoviendo la 9.4.1 Emisiones
rvta de insumos y activos inﬁovocién'e ingusfriglizacién 04 adopcién de de CO2 por
economia que generen . . . . tecnologias y unidad de valor
) . infraestructura inclusiva y logias y P
circular 2024- ingresos y ahorros . procesos industriales anadido
sostenible y L
2035 limpios y
fomentar la .
. - ambientalmente
innovacion. :
racionales, y
logrando que todos
los paises tomen
medidas de
acuerdo con sus
capacidades
respectivas.
Aplicar el Marco
Decenal de
Programas sobre 12.1.1 NUmero
Modalidades de de paises con
Consumo y planes de
Materializacion Produccion accién
de la hoia de Recuperacién de 12 Garantizar Sostenibles, con la nacionales de
ruta cjie insum’:)s activos Producéién modalidades de participacion de consumo y
economia e ggneren consumo Y consumo y 12.1 todos los paises y produccién
circular 2024- e[ CHRAC L responsables prOdUC.C'On bajo el Ildelzozgo de . sostenibles
2035 sostenibles. los paises incorporados
desarrollados, como prioridad
teniendo en cuenta o metaen las
el grado de politicas
desarrollo y las nacionales
capacidades de los
paises en desarrollo.
12.2.1 Huella
Materializacién . . material en
de la hoja de Recuperacién de 12. mocd;glrigggzgsr de Izergrqllg O:s(ii?r; términos
ruta de ETGRACTS 8 Produccion y grar'a g absolutos,
—— A consumo y 12.2 sostenible y el uso huell terial
generen consumo roduccién eficiente de los vela materia
circular 2024- [ EHAC I responsables P - per cdpitay
sostenibles. recursos naturales. !
2035 huella material
por PIB
Materializacién . . 12.2.2 Consumo
de la hoja de Recuperacién de 12. mofj;g(igggzecg de Eerg?fg Oei?i?r; material interior
ruta de ETG RTS8 Produccion y grarla g en términos
economia que generen consumo consumo y 122 sostenible y el uso absolutos,
A 3 roduccién eficiente de los g
circular 2024- e [CHERAC e E ] responsables P N consumo
sostenibles. recursos naturales.

2035

material interior

Plan General Es
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Plan General Estratégico 2024-2028

Objetivo
estratégico

Poner en
marcha la
economia

circular en la
gestion
empresarial

Poner en
marcha la
economia

circular en la
gestién
empresarial

Poner en
marcha la
economia

circular en la
gestién
empresarial

Poner en
marcha la
economia

circular en la
gestion
empresarial

Poner en
marcha la
economia

circular en la
gestién
empresarial

Estrategia

Materializacion
de la hoja de
ruta de
economia
circular 2024-
2035

Materializacién
de la hoja de
ruta de
economia
circular 2024-
2035

Materializacién
de la hoja de
ruta de
economia
circular 2024-
2035

Materializacion
de la hoja de
ruta de
economia
circular 2024-
2035

Materializacién
de la hoja de
ruta de
economia
circular 2024-
2035

Plan General Es

Indicador Estratégico

Recuperacion de
insumos y activos
que generen
ingresos y ahorros

Recuperacion de
insumos y activos
que generen
ingresos y ahorros

Recuperacién de
insumos y activos
que generen
ingresos y ahorros

Recuperacién de
insumos y activos
que generen

ingresos y ahorros

Recuperacién de
insumos y activos
que generen

ingresos y ahorros

Objetivos de Desarrollo Sostenible
Descripcion del

Objetivo " Meta Descripcién Indicador
objetivo
per cdpitay
consumo
material interior
por PIB
De aqui a 2020, p
a 9 12.4.1 NUmero
lograr la gestion
ecolégicamente de poartes en los
. acuerdos
racional de los .
- ambientales
productos quimicos :
multilaterales
y de todos los . .
infernacionales
desechos a lo largo .
N N relacionados
de su ciclo de vida, con los
Garantizar de conformidad con
12. . desechos
- modalidades de los marcos "
Produccion y . . peligrosos y
consumo y 12.4 internacionales
consumo . . otros productos
producciéon convenidos, y o
responsables ¥ N quimicos, que
sostenibles. reducir
I cumplen sus
significativamente su .
Ny = compromisos y
liberacion ala obligaciones de
atmésfera, el agua 'y 9 L
el suelo a fin de fransmifir
e informacion
minimizar sus efectos como Io exige
adversos en la salud 9
humana y el medio cada acuerdo
. pertinente
ambiente.
De aqui a 2020,
lograr la gestion
ecolégicamente
racional de los
productos quimicos
y de todos los 12.4.2 Desechos
desechos alo largo peligrosos
de su ciclo de vida, generados per
12 Garantizar de conformidad con cdpitay
modalidades de los marcos proporcién de
Produccion y . .
consumo y 12.4 internacionales desechos
consumo = . "
producciéon convenidos, y peligrosos
responsables Ny N
sostenibles. reducir tratados,
significativamente su | desglosados por
liberacion ala tipo de
atmosfera, el aguay tratamiento
el suelo a fin de
minimizar sus efectos
adversos en la salud
humana y el medio
ambiente.
De aqui a 2030,
. _ reducir 12.5.1 Tasa
Garantizar considerablemente :
12. . . nacional de
L. modalidades de la generacion de .
Produccion y . reciclado,
consumo y 12.5 | desechos mediante
consumo . - toneladas de
produccién actividades de y
responsables Ny = material
sostenibles. prevencion, .
C . reciclado
reduccién, reciclado
y reutilizacion.
Alentar alas
empresas, en
especial las grandes
empresas y las
. empresas .
ranfizar N 12.6.1 NUmer
12. Ga rantizal fransnacionales, a 6.1 Nomero
.. modalidades de de empresas
Produccion y que adopten y
consumo y 12.6 P . que publican
consumo . prdcticas sostenibles .
produccién . informes sobre
responsables N e incorporen o
sostenibles. . = sostenibilidad
informacién sobre la
sostenibilidad en su
ciclo de
presentacion de
informes.
P 12.7.1 NUmero
Promover practicas .
AR de paises que
. de adquisicion " o
Garantizar e aplican politicas
12. " publica que sean
- modalidades de . de
Producciéon y sostenibles, de e
consumo y 12.7 . adquisiciones
consumo e conformidad con las LI
produccién o publicas y
responsables - politicas y
sostenibles. . planes de
prioridades .
. accién
nacionales. .
sostenibles

tégico EAAB-ESP 2024-2028




Plan General Estratégico 2024-2028

Objetivo
estratégico

Poner en
marcha la
economia

circular en la
gestién
empresarial

Poner en
marcha la
economia

circular en la
gestién
empresarial

Poner en
marcha la
economia

circular en la
gestién
empresarial

Fortalecer la
cultura y el
diseio
organizacional

71

Fortalecer la
cultura y el
diseno
organizacional

71

Estrategia

Materializacion
de la hoja de
ruta de
economia
circular 2024-
2035

Materializacién
de la hoja de
ruta de
economia
circular 2024-
2035

Materializacion
de la hoja de
ruta de
economia
circular 2024-
2035

Modernizacién
empresarial

Modernizacién
empresarial

AR

AR

Indicador Estratégico

Recuperacién de
insumos y activos
que generen
ingresos y ahorros

Biosélidos
gestionados con
enfoque de
circularidad

acueducto

AN T ALCANTASILLADD BF

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Descripcion del

souaTh

Implementacién
del programa de
pago por
servicios
ambientales y
articulacién con
la tarifa de
inversiones
ambientales

Nivel de avance
en la definicién e
implementacién
del proyecto de
modernizacion
Empresarial

Nivel de avance
en la definicion e
implementacién
del proyecto de
modernizacion
Empresarial

Objetivo " Meta Descripcién Indicador
objetivo
12.8.1 Grado en
quei)la
educacion
civica mundial y
ii) la educacion
para el
De aqui a 2030, desarrollo
asegurar que las sostenible
personas de fodo el (incluida la
Garantizar mundo tengan la educaciéon
12. . . s, .
- modalidades de informacién y los sobre el cambio
Produccion y P S
consumo y 12.8 conocimientos climdtico) se
consumo = - . .
responsables produ<_:<:|on pertinentes para el incorporan en:
sostenibles. desarrollo sostenible a) las politicas
y los estilos de vida nacionales de
en armonia con la educacién; b)
naturaleza. los planes de
estudio; c) la
formacién del
profesorado y
d) la evaluacion
de los
estudiantes
De aqui a 2030,
mejorar la calidad
del agua
reduciendo la
contaminacién,
eliminando el
vertimiento y
minimizando la
Garantizar la emision de .
. o P 6.3.1 Proporcion
L disponibilidad y la productos quimicos
6. Agua limpia ) E K de aguas
gestion sostenible y materiales .
y 6.3 N residuales
. delaguay el peligrosos,
saneamiento " . tratadas de
saneamiento para reduciendo a la
" . manera segura
todos. mitad el porcentaje
de aguas residuales
sin fratary
aumentando
considerablemente
elrecicladoy la
reutilizacion sin
riesgos a nivel
mundial.
Mejorar la
reglamentacién y
vigilancia de las
10. Reduccion Reducir I instituciones y los A 10.5.1
. mercados Indicadores de
de las desigualdad enlos | 10.5 . y .
. y financieros solidez
desigualdades | paises y entre ellos. ) . 3
mundiales y financiera
fortalecer la
aplicacion de esos
reglamentos.
De aqui a 2030,
lograr el empleo
Promover el plenoy produchvo y
crecimiento el trabajo decente
P para todas las 8.5.2 Tasa de
. econdémico ©
8. Trabajo . . . mujeres y los desempleo,
sostenido, inclusivo - ;
decentey . hombres, incluidos desglosada por
A y sostenible, el 8.5 i
crecimiento los jovenes y las sexo, edady
- empleo pleno y
econdémico : personas con personas con
productivo y el . : . . .
N discapacidad, asi discapacidad
trabajo decente :
como la igualdad
para todos. L
de remuneracion
por trabajo de igual
valor.
Proteger los 8.8.2 Aumento
Promover el derechos laborales y del
crecimiento promover un cumplimiento
. econdémico entorno de trabajo nacional de
8. Trabajo . . . N
sostenido, inclusivo seguro y sin riesgos derechos
decentey .
L y sostenible, el 8.8 para todos los laborales
crecimiento . .
- empleo pleno y trabajadores, (libertad de
econdémico : . . I
productivo y el incluidos los asociacion y
trabajo decente trabajadores negociaciéon
para todos. migrantes, en colectiva) sobre
particular las mujeres la base de
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Plan General Estratégico 2024-2028

Objetivo
estratégico

Fortalecer la
cultura y el
diseno
organizacional

Fortalecer la
culturay el
diseno
organizacional

Fortalecer la
cultura y el
diseno
organizacional

Fortalecer la
culturay el
diseno
organizacional

Estrategia Indicador Estratégico

actualizacion
documental del
SUG

Fortalecimiento
del SUG

Preparacién
para responder
ante situaciones

de desastre,
contingencias y

emergencias

Actualizacién y

divulgacion del

Plan de Gestion
de Riesgos

Avance en la
formulacién y
divulgacién del
Plan de
Continvidad de
Negocio

Preparacién
para responder
ante situaciones

de desastre,
contingencias y

emergencias

732

indice de
Innovacién
PUblica Bogota

Cultura de
innovacién

e

gcueducto

LA T ALCANTARILLACT DT MOSOTA

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Descripcion del

Objetivo g Meta Descripcion Indicador
objetivo
migrantes y las fuentes
personas con textuales de la
empleos precarios. Organizacién
Internacional
del Trabajo (OIT)
y la legislaciéon
nacional,
desglosado por
Sexoy
condicién de
migrante
Promover
sociedades
pacificas e 16.6.2
inclusivas para el Proporcién de la
16. Paz de‘sorrollo” Qeorg ngO§ los poblagic’m que
P sostenible, facilitar niveles instituciones se siente
justicia e N N
instituciones ) (‘el‘occeso ala 16.6 eficacesy so1lsfe§ho con
solidas justicia para todos y Trqnsporemes que sU pltlmo
construir a fodos los rindan cuentas. experiencia de
niveles instituciones los servicios
eficaces e publicos
inclusivas que
rindan cuentas.
Adoptar medidas
urgentes para
combatir el cambio
climdtico y sus
efectos
(Reconociendo Fortalecer la 13.1.1 NUmero
que la Convencién resiliencia y la de paises que
Marco de las capacidad de cuentan con
13. Accién por Naciones Unidas 13.1 adaptacién a los estrategias de
el clima sobre el Cambio ’ riesgos relacionados reduccion del
Climdtico es el con el climay los riesgo de
principal foro desastres naturales | desastres a nivel
intergubernamental en todos los paises. nacional y local
internacional para
negociar la
respuesta mundial
al cambio
climdtico).
Garantizar la
6. Agua limpia diqupibilidody la
gestion sostenible
Y delaguay el
saneamiento >
saneamiento para
todos.
Aumentar la
investigacion
cientifica y mejorar
la capacidad
tecnoldgica de los
sectores industriales
de todos los paises,
en particular los
Construir paises en desarrollo,
infraestructuras entre ofras cosas
resilientes, fomentando la 9.5.1 Gastos en
9. Industria, promover la innovacién y investigaciéon y
innovacién e industrializacién 9.5 aumentando desarrollo como
infraestructura inclusiva y considerablemente, proporcién del
sostenible y de aqui a 2030, el PIB
fomentarla nUmero de personas
innovacion. que trabajan en

investigacion y
desarrollo por millén
de habitantes y los
gastos de los
sectores publico y
privado en
investigacion y
desarrollo.
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Plan General Estratégico 2024-2028

Objetivo

estratégico i

Indicador Estratégico

Objetivos de Desarrollo Sostenible

- Descripcién del - .
Objetivo pct Meta Descripcion Indicador
objetivo
Aumentar la
investigacion
cientifica y mejorar
la capacidad
tecnoldgica de los
sectores industriales
de todos los paises,
en particular los
Construir paises en desarrollo,
infraestructuras entre otfras cosas
resilientes, fomentando la 9.5.1 Gastos en
Fortalecer la . - . : N =
Avances en la 9. Industria, promover la innovacion y investigacion y
cultura y el Cultura de . L . I
S 7.4 N Yz 74.2 cultura de innovacion e industrializacion 9.5 aumentando desarrollo como
diseno innovacion .z . . . . .z
P Innovacion infraestructura inclusiva y considerablemente, proporcion del
organizacional " h
sostenible y de aqui a 2030, el PIB
fomentar la numero de personas
innovacion.

privado en
investigacion y
desarrollo.
Garantizar una
educaciéon
inclusiva
Fortalecer la Y
Desarrollo de Avance en el
cultura y el

diseio

organizacional

Fortalecer la
cultura y el
diseino
organizacional

para todos.
e GEE|E Desarrollo de Avance en el 10. Reduccién Reducir la
culturay el A o
disefio 7.5 competencias 7.5.1 fortalecimiento

organizacional

del liderazgo desigualdades | paises y entre ellos.
Garantizar una
educaciéon
Avance en la ¥ "
o iz inclusiva'y
Fortalecer la certificacion de
Desarrollo de
culturay el

diseno
organizacional

o aprendizaje
operativo
permanente para
fodos.
Promover el
crecimiento
Avance en la econdmico
Fortalecer la certificacién de 8. Trabajo
Desarrollo de
culturay el

diseno
organizacional

Fortalecer la
culturay el
diseio
organizacional

Fortalecer la
culturay el
diseno
organizacional

7.6

7.5
clave

Desarrollo de
competencias
clave

7.5

clave

7.5 | competencias

clave

7.5 | competencias

clave

Excelentes
relaciones
laborales y un
gran ambiente
laboral

7.6

Excelentes
relaciones
laborales y un
gran ambiente
laboral

competencias

7.5.1 fortalecimiento

del liderazgo

Avance en el
fortalecimiento
del liderazgo

7.5.1

competencia
laboral en
personal

752

que frabajan en
investigacion y
desarrollo por millén
de habitantes y los
gastos de los
sectores publico y

4. Educacién
de calidad

equitativa de
calidad y promover
oportunidades de
aprendizaje
permanente para
todos.

8. Trabajo
decentey
crecimiento
econdémico

Promover el
crecimiento
econémico
sostenido, inclusivo
y sostenible, el
empleo pleno y
productivo y el
trabajo decente

de las

desigualdad en los

4. Educacion
de calidad

equitativa de
calidad y promover
oportunidades de

competencia
laboral en
personal
operativo

752

Nivel de riesgo de

decentey
crecimiento
econdémico

sostenido, inclusivo
y sostenible, el
empleo pleno y
productivo y el
frabajo decente
para todos.

la medicién de

clima laboral y

calidad de vida
en el trabajo

7.6.1

3.Salud y
bienestar

Garantizar una vida
sanay promover el
bienestar de todos
a todas las edades.

Nivel de riesgo de
la medicién de
clima laboral y

calidad de vida
en el trabajo

7.6.1

4. Educacién

de calidad

Garantizar una
educacién
inclusiva y
equitativa de
calidad y promover
oportunidades de
aprendizaje
permanente para

fodos.
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Objetivo
estratégico

Fortalecer la
culturay el
diseno
organizacional

Fortalecer la
culturay el
diseno
organizacional

Fortalecer la
culturay el
diseno
organlzacwnul

Asegurar el
gobierno de la
informacién

8.

Asegurar el
gobierno de la
informacioén

5

Asegurar el
gobierno de la
informacién

8.

Estrategia

Excelentes
relaciones
laborales y un
gran ambiente
laboral

Excelentes
relaciones
laborales y un
gran ambiente
laboral

Excelentes
relaciones
laborales y un
gran ambiente
laboral

la gestién de la
informacién

Optimizacién de

Tecnologias que
impulsen el
dominio de la
informacién

Seguridad de la

8.3 A
Informacioén

Indicador Estratégico

7.6.1

7.6.1

7.6.1

8.1.1

Nivel de riesgo de
la medicién de
clima laboral y
calidad de vida

en el trabajo

D

e_ucued ucto

LA T ALCANTARILLACT DT MOSOTA

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Descripcion del

Nivel de riesgo de
la medicién de
clima laboral y
calidad de vida

en el trabajo

Nivel de riesgo de
la medicién de
clima laboral y
calidad de vida

en el trabajo

Definicion e
implementacién
del plan de
Gestion de Datos

Definicion del
Ecosistema de
Soluciones

Definicién del
modelo de
seguridad de la
informacién

Objetivo A Meta Descripcion Indicador
objetivo
Lograr la igualdad
de género
5. Igualdad de 9 Y
. empoderar a todas
género .
las mujeres y las
ninas.
Promover el
crecimiento
. econdémico
8. Trabajo N . .
sostenido, inclusivo
decentey .
L y sostenible, el
crecimiento
P empleo pleno y
econdémico :
productivo y el
trabajo decente
para todos.
10. Reduccién Reducir la
de las desigualdad en los
desigualdades | paises y enfre ellos.
Promover
sociedades . 16.10.2 NUmero
P Garantizar el acceso P
pacificas e S de paises que
. . publico ala
inclusivas para el . = adoptany
informacién y N
desarrollo aplican las
16. Paz, - - proteger las P
R sostenible, facilitar . garantias
justicia e libertades .
PR el acceso ala 16.10 constitucionales,
instituciones L fundamentales, de N
. justicia para todos y . reglamentarias
sélidas . conformidad con las X
construir a todos los " y/o normativas
N R leyes nacionales y
niveles instituciones para el acceso
" los acuerdos o
eficaces e . . publico ala
. - internacionales. H L
inclusivas que informacion
rindan cuentas.
Promover
sociedades . 16.10.2 NUmero
P Garantizar el acceso P
pacificas e P de paises que
. R publico ala
inclusivas para el . . adoptany
informacion y -
desarrollo aplican las
16. Paz, - - proteger las .
PR sostenible, facilitar " garantias
justicia e libertades I
RS elacceso ala 16.10 constitucionales,
instituciones P fundamentales, de X
. justicia para todos y . reglamentarias
solidas " conformidad con las X
construir a fodos los N y/o normativas
X N leyes nacionales y
niveles instituciones para el acceso
. los acuerdos P
eficaces e . 8 publico ala
. N internacionales. : -
inclusivas que informacion
rindan cuentas.
Promover
sociedades . 16.10.2 NUmero
e Garantizar el acceso P
pacificas e P de paises que
. . publico ala
inclusivas para el . = adoptany
informaciony N
desarrollo aplican las
16. Paz, ¥ - proteger las .
R sostenible, facilitar . garantias
justicia e libertades .
PR el acceso ala 16.10 constitucionales,
instituciones - fundamentales, de N
P justicia para todos y . reglamentarias
sélidas conformidad con las

construir a todos los
niveles instituciones
eficaces e
inclusivas que
rindan cuentas.

leyes nacionales y
los acuerdos
internacionales.

y/o normativas
para el acceso
publico ala
informacion

Fuente: Direccion de Planeacion y Control de Resultados Corporativos.
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La etapa de Alinear la estrategia tiene como objetivo identificar elementos
claves de articulacion de la estrategia con la gestion empresarial, la cual se
ilustra como un drbol de alineacion y arbol de estrategia. En el lado izquierdo
del darbol se identifican los elementos de alineacién, como el andlisis del
contexto estratégico y las necesidades y expectativas de grupos de interés,
los cuales permiten a la Empresa medir si con estos elementos permiten el
logro de la estrategia. En el lado derecho se plasma el drbol de la estrategia,
donde se ilustra la estrategia definida que permite el cierre de brechas entre
los elementos de alineacion.

10.1 Contexto Estratégico

El mapa de alineacion del Contexto Estratégico de la Empresa con las
estrategias definidas en el Plan General Estratégico 2024-2028 fue elaborado
mediante la metodologia de la matriz de impacto cruzado analizando las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas definidas en el contexto
estratégico de la Empresa e identificando las estrategias DO, DA, FO y FA:

e Estrategias FO: Estrategias ofensivas, las cuales utilizan las fortalezas para
aprovechar las oportunidades que se presentan. Estas estrategias en
ocasiones son conocidas como estrategias de ataque.

e Estrategias DO: Estrategias adaptativas, las cuales ayudan a superar y
transformar las debilidades a través de las oportunidades que se
presentan, también conocidas como estrategias para movilizar o
cambiar.

e Estrategias FA: Estrategias reactivas, las cuales aprovechan las fortalezas
para evitar o afrontar las amenazas del entorno. También conocidas
como estrategias para reforzar.

e Estrategias DA: Estrategias defensivas, las cuales refuerzan y tfransforman
las debilidades para evitar las amenazas latentes en el entorno. También
conocidas como estrategias para defender.

Figura 12. Definicion Matrizimpacto cruzado.

Factores internos

Fortolezas Debilidqdes

Factores externos

Estrategias FO Estrategias DO

O portunidades Ofensivas Adaptativas
Estrategias que ufilizan las fortalezas | Esfrategias para minimizar las debilidades
para maximizar las oportunidades aprovechando las oportunidades
Estrategias FA Estrategias DA
Amenazqs Reactivas Defensivas

Estrategias que ufilizan las fortalezas | Esfralegias para minimizar los debilidades
para minimizar las amenazas evitando las amenazas

Fuente: Elaboracion propia a partir de la documentacion metodoldgica de planeacion
estratégica.
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A continuacion, se relaciona un andlisis cualitativo del contexto estratégico
2024-2028 utilizando la metodologia de matriz de impacto cruzado a partir
de lo definido en la matriz FODA con las estrategias definidas en el Plan

General Estratégico 2024-2028.

Tabla 6. Mapa de alineacion del Contexto Estratégico con las estrategias

definidas en el Plan General Estratégico 2024-2028.

Consolidar la
sostenibilidad
empresarial

Fortalecer la
reputacién
empresarial
con sus grupos
de interés

Incursionar en
nuevos
territorios y
crecer en
negocios
conexos

Garantizar la
eficiencia
operacional

Desempeno
financiero
excelente

Aumento del
horizonte del
abastecimiento
Adaptacién y
mitigacién al
cambio
climdtico
Gestion
Empresarial
Eficaz
Gestion
Regulatoria
Eficaz
Satisfaccién de
usuarios
Relacionamiento
interinstitucional
Imagen
empresarial con
grupos de
interés
Comunicacién
eficaz
Fortalecimiento
de la gestién
social
empresarial
Implementacién
hoja de ruta
regionalizacién

BUsqueda de

negocios en APS
de otras
regiones
Nuevos
negocios
conexos
rentables
Aumento de
ingresos en
negocios
conexos
Excelencia en la
prestacion del
servicio
Optima
ejecucién de
inversiones
Control de
Pérdidas
Mantenimiento y
renovacioén
infraestructura

Transparencia

Disminucién
impacto
econdémico de
sanciones,
multas y fallos
en contra de la
Empresa

82

Plan General Estratégico EAAB-ESP 2024-2028




Plan General Estratégico 2024-2028 Contexto Estratégico 2024-2028
Objetivo ) F o ) | A
g Estrategia
esiratégico 1(2(3|4|5|6|7|8|9|1|2(3|a|5|6|7[8|1]|2|3|a|5]6]|7|8|9[10|[1n]|12[{1[2[3]|4|5[6[7]|8]|9|10]|Mn
Nuevas
iecnolo.gllus y 5% 5% .
renovacion de
equipos
Avanzaren  Saneamiento X X | X
|nfra§_struciuru Hoja de ruta
critica de o
R eanE abastecimiento X X X
y saneamiento 2y
Poner en Materializacion
marcha la de la hoja de
economia ruta de’ ¥ | x X % | x X ¥ | x %
circular en la economia
gestion circular 2024-
empresarial 2035
71 Modernizac;ién . 53
| empresarial
Fortalecimiento
U del SUG . X
Preparacién
para responder
ante situaciones
de desastre, R & X
Fortalecer la contingencias y
cultura y el emergencias
7. =
diseno Cultura de X x | x
organizacional """ | innovacién
Desarrollo de
competencias X X
clave
Excelentes
relaciones
laborales y un X | X X
gran ambiente
laboral
Optimizacién de
la gestién de la X X X
informacion
Asegurar el Tecnologias que
8. | gobierno de la impulsen el
q A b i X X X
informacion dominio de la
informacion
Seguridad f:lle la X X X
Informacion

Fuente: Direccion de Planeacion y Control de Resultados Corporativos.
10.2 Necesidades y expectativas de grupos de interés

A continuacion, se relaciona el mapa de alineacion de la Caracterizacion
de Grupos de Interés de la Empresa, relacionando las necesidades vy
expectativas de cada grupo de interés con las estrategias definidas en el
Plan General Estratégico 2024-2028.

Tabla 7. Mapa de alineacion de las necesidades del Grupo de Interés:
Usuarios con las estrategias definida en el Plan General Estratégico 2024-
2028.

Plan General Estratégico 2024-2028 Caracterizacién Grupos de Interés 2024-2028
Usuarios
Ingresos no misionales

SAPEI (Suministro VAC (Venta de

Ingresos misionales Venta de servicios

Objetivo estratégico Estrategia de agua potable agua a
e interconexién)  carrotanque) obaiclo
N E N E N E N E
1 2 3 4 1 2 3 1 2 1 1 1 2 1 2 3 1 2 3
1~ [ LB [ [ [ [ [ [ B[] [ [%
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Consolidar la
sostenibilidad
empresarial

Fortalecer la
reputacién
empresarial con
sus grupos de
interés

Incursionar en
nuevos territorios y
crecer en negocios
conexos

Garantizar la
eficiencia
operacional

Avanzar en
infraestructura
critica de
abastecimiento y
saneamiento

Poner en marcha la
economia circular
en la gestién
empresarial

Fortalecer la
cultura y el diseno
organizacional

=

N N
w

Aumento del
horizonte del
abastecimiento
Adaptacién y
mitigacioén al
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Gestién Empresarial
Eficaz
Gestion Regulatoria
Eficaz
Satisfaccién de
usuarios
Relacionamiento
interinstitucional
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con grupos de
interés
Comunicacién
eficaz
Fortalecimiento de
la gestién social
empresarial
Implementacién
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regionalizacién
Busqueda de
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conexos rentables
Aumento de
ingresos en
negocios conexos
Excelencia en la
prestacién del
servicio
Optima ejecucién
de inversiones
Control de Pérdidas
Mantenimiento y
renovacioén
infraestructura
Transparencia
Disminucién
impacto econémico
de sanciones, multas
y fallos en contra de
la Empresa
Nuevas tecnologias
y renovacién de
equipos

Saneamiento

Hoja de ruta
abastecimiento 2100

Materializacién de la
hoja de ruta de
economia circular
2024-2035
Modernizacion
empresarial
Fortalecimiento del
SUG
Preparacién para
responder ante
situaciones de
desastre,
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innovacién
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Plan General Estratégico 2024-2028 Caracterizacién Grupos de Interés 2024-2028
Usuarios
Ingresos no misionales

SAPEI (Suministro VAC (Venta de

Ingresos misionales Venta de servicios

Objetivo estratégico Estrategia de agua potable agua a e aians
e interconexién)  carrotanque)
N E N E N E N E

Desarrollo de
) competencias clave
Excelentes
746 relaciones laborales
: y un gran ambiente
laboral

12 3 4 1 2 3 1 2 1 1 1 2 1 2 3 1 2 3

Optimizacién de la
gestion de la
informacion

Tecnologias que
impulsen el dominio
de la informacién
Seguridad de la
Informacion

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacién y Control de Resultados Corporativos a
partir del Formato MPEEQ110F01 Caracterizacion Grupos de interés EAAB-ESP 2024-2028.

Asegurar el
gobierno de la
informacién

Tabla 8. Mapa de alineacion de las necesidades del Grupo de Interés:
Comunidad con las estrategias definida en el Plan General Estratégico 2024-
2028.

Plan General Estratégico 2024-2028 Caracterizacién Grupos de Interés 2024-2028
Comunidad
Objetivo estratégico Estrategia N E
1 2 3 4 1 2 3 4

1.1
1.2

1 1.3 X
1.4 X X X X X X X X
1.5
21
2.2

2 23 X X X X X X X X

: 24 X X X

25 X X X
3.1

Excelencia en la prestacién del servicio X
a2 Optima ejecucién de inversiones
Control de Pérdidas

Garantizar la eficiencia 44
izarla eficiencla |1 parencla X
. Disminucién impacto econémico de

sanciones, multas y fallos en contra de la
Empresa
| | Nuevas tecnologias y renovacién de equipos

Avanzar en - Saneamiento

. X

abastecimiento y
iento
x | x I x [ x [ x [ x [ x| X
Fortalecer la cultura y el de desastre, contingencias y emergencias
disefio organizacional

Excelentes relaciones laborales y un gran
ambiente laboral

Asegurar el gobierno de
la informacién
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Plan General Estratégico 2024-2028 Caracterizacién Grupos de Interés 2024-2028
Comunidad
Objetivo estratégico Estrategia N E

1 2 3 4 1 2 3 4
| [83] __ Seguidaddelalnformacién | I I I I I I I I
Fuente: Elaborado por la Direccion de Planeacién y Control de Resultados Corporativos a
partir del Formato MPEEQ110F01 Caracterizacion Grupos de interés EAAB-ESP 2024-2028.

Tabla 9. Mapa de alineacién de las necesidades del Grupo de Interés:
Servidores con las estrategias definida en el Plan General Estratégico 2024-
2028.

Plan General Estratégico 2024-2028 Caracterizacién Grupos de Interés 2024-2028
Servidores
Activos No activos
« Empleados Piblicos de libre nombramiento y
Objetivo estratégico Esrategia remocion. Pensionados directos
« Trabajadores oficiales. de la Empresa
« Aprendices o estudiantes en practica.
N E N E

1 2 3 4 5 1 2 3 1 2 1 2

Excelencia en la prestacion
del servicio
Optima ejecucién de
inversiones
Control de Pérdidas

Mantenimiento y renovacién
Garantizar la eficiencia infraestructura
operacional Transparencia
Disminucién impacto
econémico de sanciones,
multas y fallos en contra de la

Avanzar en
infraestructura critica de
abastecimiento y Hoja de ruta abastecimiento
saneamiento 2100
Poner en marcha la Materializacién de la hoja de
economia circular en la ruta de economia circular
gestion empresarial 2024-2035
odernizacién empresarial
Fortalecimiento del SUG
Preparacién para responder
ante situaciones de desastre,
contingencias y emergencias
Cultura de innovacién
Desarrollo de competencias
clave
Excelentes relaciones
7.6 laborales y un gran ambiente
laboral

Fortalecer la cultura y el
diseno organizacional
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Plan General Estratégico 2024-2028 Caracterizacién Grupos de Interés 2024-2028
Servidores
Activos No activos
* Empleados Piblicos de libre nombramiento y
Objetivo estratégico Estrategia remocion. Pensionados directos
« Trabajadores oficiales. de la Empresa
« Aprendices o estudiantes en préctica.
N E N E

2 3 4 5 1 2 3 1 2 1 2
I
A | gobi d la informacién
a Informacion ) dominio de la informacién
| 8.3 | Seguridad de la Informacién |
Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeaciéon y Control de Resultados Corporativos a
partir del Formato MPEEQ110F01 Caracterizacion Grupos de interés EAAB-ESP 2024-2028.

Tabla 10. Mapa de alineacion de las necesidades del Grupo de Interés:
Proveedores con las estrategias definida en el Plan General Estrategico 2024-
2028.

Plan General Estratégico 2024-2028 Caracterizacién Grupos de Interés 2024-2028
Proveedores
Contratista de prestacién de

Persona Juridica servicios profesionales y

Objetivo estratégico Estrategia apoyo a la gestion -
Persona natural
N E N E
1 2 1 2 1 1 2
1.1
1.2
1 1.3
1.4 X X X X X X X
1.5
2.1
22
2 23 X X X X X X X
24 X X X X X
2.5

Excelencia en la prestacién del servicio
Optima ejecucién de inversiones X X X X X
Control de Pérdidas
Mantenimiento y renovacidn infraestructura
Transparencia X X X X X
Disminucién impacto econémico de
sanciones, multas y fallos en contra de la X X X
Empresa

Nuevas tecnologias y renovacién de equipos
Avlc'mzur en infraes!ru.cturu Saneamiento
critica de abastecimiento
saneamiento Hoja de ruta abastecimiento 2100

ecl:aonler:l::lncri':g:.l?:: eI: la Mol chllics comme
0z 5 e circular 2024-2035
gestion empresarial

Fortalecimiento del SUG X X X X X X X

7 Preparacién para responder ante situaciones
Fortalecer la cultura y el de desastre, contingencias y emergencias

disefio organizacional Cultura de innovacién

Desarrollo de competencias clave
Excelentes relaciones laborales y un gran
ambiente laboral
Optimizacién de la gestién de la informacién
Asegurar el gobierno de '“ Tecnologias que impulsen el dominio de la
informacion informacién

| 83 | Seguridad delalnformacién |
Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacién y Control de Resultados Corporativos a

partir del Formato MPEEQT10F01 Caracterizacion Grupos de interés EAAB-ESP 2024-2028.

Garantizar la eficiencia
operacional
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Tabla 11. Mapa de alineacion de las necesidades del Grupo de Interés:

Autoridad con las estrategias definida en el Plan General Estratégico 2024-
2028.

Plan General Estratégico 2024-2028 Caracterizacién Grupos de Interés 2024-2028
Autoridad
Nacional Distrital

ﬁ

Objetivo estratégico Estrategia

1.1
1.2

1.3
1.4

21
22

23
24
25

@
o

Excelencia en la prestacion del
servicio

Optima ejecucién de inversiones

Control de Pérdidas

Mantenimiento y renovacion

infraestructura

Disminucién impacto econémico de
sanciones, multas y fallos en contra
de la Empresa

Nuevas tecnologias y renovacién de
equipos
Hoja de ruta abast to 2100

Materializacién de la hoja de ruta de
economia circular 2024-2035

Garantizar la eficiencia
operacional

y saneamiento
Poner en marcha la
economia circular en la
gestién empresarial

OB (3] O]
2w N

Modernizacién empresarial

Fortalecimiento del SUG
Preparacién para responder ante
5 situaciones de desastre,
contingencias y emergencias
: x| [ x|
:
: gran ambiente laboral

72

Fortalecer la cultura y el
diseno organizacional

Nl NS
a w

Avanzar en infraestructura
critica de abastecimiento

Optimizacion de la gestion de la

informacion

informacion ) de la informacién
|_8.3 | __Seguridad delaInformacién |
Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacién y Control de Resultados Corporativos a

partir del Formato MPEEQT110F01 Caracterizacion Grupos de interés EAAB-ESP 2024-2028.

N (N
o |

Tabla 12. Mapa de alineacion de las necesidades del Grupo de Interés:
Junta Directiva con las estrategias definida en el Plan General Estratégico
2024-2028.

Caracterizacién Grupos de Interés
2024-2028
Junta Directiva
Objetivo estratégico Estrategia N E

Plan General Estratégico 2024-2028
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7 Caracterizacién Grupos de Interés
Plan General Estratégico 2024-2028 2024-2028
Junta Directiva
Objetivo estratégico Estrategia N E

2 1 2
| (2| Aumento delhorizonte del abastecimiento |
Consolidar la | = | Adaptaciény mitigacién al cambio climético |
sostenibilidadempresarial [ (. | ~ Gestién Empresarial Eficaz |
| (o]  GeslibnRegulatoriafficaz |
21

Excelencia en la prestacién del servicio
Optima ejecucién de inversiones
Control de Pérdidas
Garantizar la eficiencia Mantenimiento y renovacién infraestructura

operacional Transparencia
Disminucién impacto econémico de sanciones, multas y fallos en
contra de la Empresa
Nuevas tecnologias y renovacion de equipos
Avanzar en infraestructura Saneamiento

critica de abastecimiento
y saneamiento Hoja de ruta abastecimiento 2100

Poner en marcha la
economia circular en la
gestion empresarial

Materializacién de la hoja de ruta de economia circular 2024-
2035

Modernizacién empresarial
Fortalecimiento del SUG
Preparacién para responder ante situaciones de desastre,
contingencias y emergencias
Cultura de innovacién
Desarrollo de competencias clave
Excelentes relaciones laborales y un gran ambiente laboral

feeamer & EhiETe Gl m Optimizacion de la gestion de la informacion !

Fortalecer la cultura y el
diseno organizacional

informacién - Tecnologias que impulsen el dominio de la informacién
Seguridad de la Informacién

Fuente: Elaborado por la Direccidon de Planeaciéon y Control de Resultados Corporativos a
partir del Formato MPEEQT10F01 Caracterizacion Grupos de interés EAAB-ESP 2024-2028.

Tabla 13. Mapa de alineacion de las necesidades del Grupo de Interés:
Organizaciones con las estrategias definida en el Plan General Estratégico
2024-2028.

Plan General Estratégico 2024-2028 Caracterizacién Grupos de Interés 2024-2028
Organizaciones
Sindicatos Gremios s aCoreslae Empresa Filial drbaniadores
Objetivo Esirategia Servicios Piblicos P! c hy tor
estratégico onstructores
N E N E N E N E N E

12123123123 4123123121231 2 1 2

Aumento del
horizonte del
abastecimiento
Adaptacién y
mitigacién al
cambio
climdtico

Consolidar la
sostenibilidad

empresarial

Empresarial

Regulatoria
Eficaz
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empresarial
con sus grupos
de interés

Incursionar en
nuevos
territorios y
crecer en
negocios
conexos

Garantizar la
eficiencia
operacional

Avanzar en
infraestructura
critica de
abastecimiento
y saneamiento

Poner en
marcha la
economia

circular en la
gestion
empresarial

Fortalecer la
culturay el
diseno
organizacional

Cultura de
7.4
nnovacion

Relacionamiento
interinstitucional
Imagen
empresarial con
grupos de
interés
Comunicacién
eficaz
Fortalecimiento
de la gestién
social
empresarial
Implementacién
hoja de ruta
regionalizacién
BUsqueda de
negocios en APS
de otras
regiones
Nuevos
negocios
conexos
rentables

ﬁﬁﬁl_lllﬁﬁllﬁll

Aumento de
ingresos en
negocios
conexos

Excelencia en la
prestacion del
servicio

ejecucién de
inversiones

Control de
Pérdidas

Mantenimiento y
renovacioén
infraestructura

Transparencia

Disminucién
impacto
econémico de
sanciones,
multas y fallos
en confra de la
Empresa

Nuevas
tecnologi

Hoja de ruta
abastecimiento
2100

Materializacién
de la hoja de
ruta de
economia
circular 2024-
2035

Modernizacién
empresarial
Fortalecimiento
del SUG
Preparacién
para responder
ante situaciones
de desastre,
contingencias y
emergencias
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Plan General Estratégico 2024-2028 Caracterizacién Grupos de Interés 2024-2028

Organizaciones

Ceeees e Urbanizadores

Objetivo Sindicatos Gremios L o Empresa Filial Yy
- a]tégico Estrategia Servicios Publicos Conshuciores
N E N E N E N E N E
21 2 3 1 2 31 23 41 231 231 21 231 2 1 2
Desarrollo de
7 competencias X
clave
Excelentes
relaciones
laborales y un X | XX X
gran ambiente
la gestion de la X X
informacion
Asegurar el Tecnologias que
gobierno de la impulsen el X X
informacién dominio de la
informacion
Seguridad de la
JlE

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacién y Control de Resultados Corporativos a
partir del Formato MPEEQT110F01 Caracterizacion Grupos de interés EAAB-ESP 2024-2028.

Tabla 14. Mapa de alineacion de las necesidades del Grupo de Interés:
Medios de comunicacion con las estrategias definida en el Plan General
Estratégico 2024-2028.

Plan General Estratégico 2024-2028 Caracterizacién Grupos de Interés 2024-2028

Medios de comunicacién

Objetivo estratégico Estrategia N E
1 2 3 1 2
X X X X X
X X X X X
X X X X X
Garantizar la =0 vz
Sciencia
e
Disminucion impacto econémico de sanciones, multas y fallos en
conira de la Empresa
infraestructura critica
saneamiento
Poner en marcha la
economia circular en Materializacién de la hoja de ruta de economia circular 2024-
la gestién 2035
empresarial
X X X X X
Fortalecer la cultura y para responder ante situaciones de desastr
el diseno
organizacional
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Plan General Estratégico 2024-2028 Caracterizacién Grupos de Interés 2024-2028

Medios de comunicacién
Objetivo estratégico Estrategia N E
1 2 3 1 2
| [83] __ Seguidaddelalnformacion | I I I I I

Fuente: Elaborado por la Direcciéon de Planeacién y Control de Resultados Corporativos a
partir del Formato MPEEQ110F01 Caracterizacion Grupos de interés EAAB-ESP 2024-2028.

Tabla 15. Mapa de alineacion de las necesidades del Grupo de Interés:
Academia e Investigacion con las estrategias definida en el Plan General

Estratégico 2024-2028.

Objetivo estratégico

3.

Garantizar la
eficiencia
operacional

Avanzar en
infraestructura critica
de abastecimiento y

saneamiento

Fortalecer la cultura y
el diseno
organizacional

Asegurar el gobierno
de la informacién

Poner en marcha la
economia circular en
la gestién
empresarial

Plan General Estratégico 2024-2028

Caracterizacién Grupos de Interés 2024-2028

" :2

1 2 3

Academia e inv
Estrategia N
1 2 3
1.1

o

g Excelencia en la prestacién del servicio

Optima ejecucion de inversiones

Control de Péi s

Mantenimiento y renovac nfraestructura

Transparencia

Disminucién impacto econémico de sanciones, multas y
fallos en contra de la Empresa

Nuevas tecnologias y renovacion de equipos

Saneamiento

Hoja de ruta abastecimiento 2100

Materializacion de la hoja de ruta de economia circular
2024-2035

Modernizacién empresarial
Fortalecimiento del SUG
Preparacién para responder ante situaciones de desastre,
contingencias y emergencias
Cultura de innovacién
Desarrollo de competencias clave

Seguridad de la Informacién

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacién y Control de Resultados Corporativos a
partir del Formato MPEEQT10F01 Caracterizacion Grupos de interés EAAB-ESP 2024-2028.
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