PLAN GENERAL ESTRATEGICO PGE EAAB-ESP 2024-2028

CUIDAMOS EL AGUA PARA CUIDAR DETI
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA - ESP
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. 1. GENERALIDADES
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METODOLOGIA

Lo EAAB-ESP en el marco del proceso de
formulacion del Plan General Estratégico 2024 -
2028, contdé con el acompanamiento de
MAXIMIZAR EQUIPO CONSULTOR LTDA mediante
contrato de prestacion de servicios No. 2-05-12200-
0220-2024, bajo la supervision de la Gerencia
Corporativa de Planeamiento y Conftrol a través de
la Direccion de Planeacion y Control de Resultados
Corporativos, por ser el drea encargada de
coordinar la definicion del direccionamiento
estratégico y efectuar el seguimiento a la gestion
corporatfiva de la Empresa.

I\/‘aximizar

equipo consultor

Concebir la
estrategia

Afirmar la Definir la
estrategia estrategia

Metodologia

Balance
Monitorear SCOI'e qud Alinear la
I trategi trategia
a estrategia de Nor'l'on y esir |

Kaplan

Ejecutar la Planear las
estrategia operaciones

5 4

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control, a partir de la metodologia de Balance Score Card de

Norton y Kaplan.
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METODOLOGIA

“

FODA

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control, a partir del
primer entregable: “Validacién y Actudlizacion del Contexto Estratégico”
correspondiente al 6% del producto 1 "Formulacién del Plan General Estratégico” del
contrato 2-05-12200-0220-2024 a cargo de MAXIMIZAR EQUIPO CONSULTOR LTDA.
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Cinco fuerzas de la industria

Posicibn competitiva de la Empresa en su sector,
considerando:

« Competitividad en el sector.
* Movimiento de jugadores.

» Productos sustitutos.

Poder de los compradores.
Poder de los proveedores.

PESTAL

Identificar y analizar el entorno especifico en el que la
Empresa se desempena y cumple con su objeto social,
considerando factores:

 Politicos.
« Econdmicos.
« Sociales.
« Tecnoldgicos.
« Ambientales.
+ Legales.

Dimensiones organizacionales
Analizar el contexto interno de la Empresa y sus capacidades,
considerando dimensiones:
« Direcciény Confrol.
« Cultura y Talento Humano.
* Infraestructura.
« Tecnologia.
* Procesos.
* Recursos.
* Informacion.
« Conocimiento.
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MATRIZ FODA

Sélidos indicadores de prestacién del Servicio.
Resultados sobresalientes en la Gestion Ambiental.
Gran capacidad técnica.

Calificacién de riesgo crediticio AAA.

La Satisfacciéon y Percepcién de los Usuarios y grupos de
interés es positiva.

Avance significativo en equidad de género.
SUG es sdlido.
Infraestructura sélida y suficiente para prestar sus servicios.

Instrumentos de Planeacion de Largo Plazo consolidados
y alineados al POT que orientan y ordenan su actuar.

Regionalizacion.
Oportunidades de negocio.
Acceso a Cooperacion Internacional.

Bogotd Sigue Creciendo y el POT ordena el territorio
alrededor del agua.

Mayor Conciencia sobre la importancia del Agua.

Cercania de las organizaciones Sindicales de la Empresa
con el Gobierno Nacional.

Vertimientos al sistema de Alcantarillado no facturados.

Definicidn nuevo POIR y posibilidad de hacer ajustes al
existente.

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control, a partir del primer entregable: “Validacién y Actualizacion del Contexto Estratégico”
correspondiente al 6% del producto 1 “Formulacién del Plan General Estratégico” del contrato 2-05-12200-0220-2024 a cargo de MAXIMIZAR EQUIPO CONSULTOR LTDA.
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No se buscan nuevos negocios de forma activa y consistente.
No hay estandarizacion en las fuentes de informacién de los datos.

La Empresa no cuenta con una Hoja de ruta definida para garantizar
el abastecimiento mds alld de 2040 a pesar de que existen estudios y
hay varias alternativas planteadas.

La Empresa tiene baja capacidad de ejecucion de inversiones.

La Empresa estd desactualizada en tecnologia.

El mantenimiento de la infraestructura de prestacién del servicio no es
S6ptimo.

Alto impacto econdmico de multas y sanciones en confra de la
Empresa.

No se han cumplido las metas de pérdidas establecidas con el
Regulador y las expectativas del Alcalde Mayor.

El disefo organizacional no responde efectivamente a la situacién
actual y retos de la Empresa.

. Hay vacios en la gestién del conocimiento.
. La Empresa tiene baja capacidad de innovacioén.
. Débil relacionamiento Interinstitucional.

Incertidumbre en el Sector.

El horizonte mdximo del abastecimiento en las condiciones actuales
podria ser menor a 2040.

Hay barreras para la Regionalizacién.

Cambio Climdtico.

Exigencia de devolucién de recursos no ejecutados.
Hay incertidumbre econémica.

El urbanismo ilegal y la construccién informal siguen siendo una
realidad en la Ciudad.

Hay empresas multinacionales y empresas publicas con estrategias
activas de adquisicibn de APS en el pais, algunas de ellas con
presencia en Bogotd-Regidn.

La cultura ciudadana.

Corrupcion.

Cada vez vienen surgiendo mds alternativas a la prestacién de los
servicios que presta la Empresa (a manera de producto sustituto).
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METODOLOGIA

Reconocer

ejercicios

previos de
caracterizacion

JéV y de

relacionamiento

Usary
aprovechar la
informacion

4

Analizar la
informacion

Establecer las
variables para
fo
caracterizacion

Recolectar la
informacion

Fuente: Guia de caracterizacién de ciudadaniay grupos de valor. Funcién PUblica (Versidn 5).

La actualizacion de la caracterizacion de grupos de interés
se realizd mediante grupos focales con cada drea lider de
grupo de interés entre el 15 y 26 de febrero de 2024,
atendiendo |lo establecido en:

1. Procedimiento MPEEO110P Caracterizacion y medicidon
de grupos de interés.

2. Lineamientos de la Politica de Gestion de Planeacion
Institucional de MIPG, en la fase No. 1 “Empezar con
una reflexion inicial”, donde se encuentra la actividad
de caracterizar a los grupos de interés.

3. NTC ISO 9001:2015 Numeral 4.2 Comprension de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas.

4. Aquarating, en la dimension de EG Eficiencia en la
gestion empresarial, con la prdctica Lineamientos
estratégicos respecto a clientes, servicios que ofrece,
"stakeholders", procesos, personal y, tfecnologia.
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GRUPOS DE INTERES

Grupo de
Interés

Comunidad

Medios ge
Con‘Iunicqc

ion Servidores
Proveedores

Junta Directiva

Organizaciones

Avutoridad
Medios de
Comunicacion
Grupos de interés Academae
caracterizados Investigacion

Fuente: Formato MPEEO110F01-01 Caracterizacion Grupos de interés EAAB-ESP 2024-2028.

Definicion

Persona natural o juridica que se beneficia con la
prestacion de los servicios.

CGrupo de personas que comparten inftereses vy
perspectivas comunes y pueden organizarse formal o
informalmente para un objetivo colectivo.

Personas que comparten conocimiento y aprendizaje
para avanzar en la gestibn empresarial, que tienen
vinculacion laboral con la Empresa o que tienen Mesada
Pensional Pagada por la Empresa.

Organizacién o persona que proporciona una obra, bien
O un servicio.

Mdaximo érgano de administracién de la Empresa, para la
toma de decisiones relacionadas con la estrategia, la
gobernabilidad, el talento humano, los asuntos
financieros, la supervision y control de la gestion.

Grupos de personas juridicas que desarrollan una misma
actividad gremial y/o econdmica y persiguen un objetivo
comun.

Conjunto de instituciones que representan la autoridad,
potestad, regulacién, control y supervisibn para
establecer las normas que regulan una sociedad.
Canales de informacién que sirven como vehiculo para
dar conocer la gestion empresarial e identificar
tendencias que puedan afectar su reputacion.

Institucidn o entidad encargada de promover el
conocimiento, la ciencia, la tecnologia y la innovacion.



GRUPOS DE INTERES

Universidades
MINCIENCIAS

Entidades de cienciaq,
tecnologia e innovacion.

Radio
Television
Prensa
Internet

Redes sociales

Sindicatos

Gremios

Prestadores de servicios
publicos

Empresa filial

Urbanizadores y Constructores

Nacional
Distrital

Ingresos misionales
Ingresos no misionales
*  SAPEl: Suministro de agua potable e
inferconexion
«  VAC: Venta de agua a carrotanque
* Laboratorio

Comités de desarrollo y control social.

Comités de veeduria de intervenciones (obras y otros
contratos).

Organizaciones de Accién Comunal (Juntas, asociaciones y
federaciones).

Consejos de propiedad horizontal.

ONG.

Comunidad empresarial.

Comunidad educativa.

Asociaciones de acueductos comunitarios rurales.

Activos
« Empleados PUblicos de libre nombramiento y remocion.
» Trabajadores oficiales
« Aprendices o estudiantes en prdctica.
No activos
» Pensionados directos de la Empresa

MPFDO0801F07-05

Persona Juridica

Contratistas de prestacion de servicios
profesionales y apoyo a la gestion — Persona
natural

Fuente: Formato MPEEO110F01-01 Caracterizacion Grupos de interés EAAB-ESP 2024-2028.
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MISION, VISION Y VALORES CORPORATIVOS

@ MISION

. I
Somos una Empresa publica “
que crea valor, para la vida Serreferente de gestion @
y el bienestar, a tfravés de la publica eficiente y
gestion integral del agua, responsable, que crece e &
garantizando de forma impulsa el desarrollo
sostenible la 6ptima sostenible del territorio @
prestacion de |os servicios
de acueducto y =
alcantarillado \/

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control, a partir del segundo entregable correspondiente al 18% del producto 1 “Formulacién
del Plan General Estratégico” del contrato 2-05-12200-0220-2024 a cargo de MAXIMIZAR EQUIPO CONSULTOR LTDA.

VALORES

@ VISION CORPORATIVOS

Honestidad
Diligencia
Respeto
Compromiso
Justicia

Excelencia técnica
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MAPA ESTRATEGICO

Garantizar la

Poner en marcha la Avanzar en

eficiencia
operacional

infraestructura critica
de abastecimiento y
saneamiento

economia circular
en la gestion

Fortalecer la
culturay el

diseno
organizacional

Asegurar el
gobierno de la
informacién

Fuente: Segundo entregable correspondiente al 18% del producto 1 “Formulacion del Plan General Estratégico” del contrato 2-05-12200-0220-2024 a cargo de
MAXIMIZAR EQUIPO CONSULTOR LTDA.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

04

Garantizar la
eficiencia
operacional

Asegurar el
gobierno de
la informacién (Q}Q(
PR
acueducto
08 Somos una Empresa
[T\ publica que crea valor,
7 ~ paralaviday el
bienestar, a traves de la
gestion integral del
Fortalecer la agua, garantizando de
cultura y el . torma sosteniple la
diserio optima prestacion de los
) servicios de acueducto
organizacional 07 alcantarillado
Avanzar en
infraestructura
critica de

Poner en

L’} marcha la 06

economia
circular en la
gestion
empresarig

A abastecimiento
. y saneamiento

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control, a partir del segundo entregable correspondiente al 18% del producto 1 “Formulacion
del Plan General Estratégico” del contrato 2-05-12200-0220-2024 a cargo de MAXIMIZAR EQUIPO CONSULTOR LTDA.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS - ESTRATEGIAS

Desempeno financiero excelente

Aumento del horizonte del abastecimiento
Adaptacién y mitigacion al cambio climatico
Gestidon Empresarial Eficaz

Gestidn Regulatoria Eficaz

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control, a partir del segundo entregable correspondiente al 18% del producto 1 “Formulacién

del Plan General Estratégico” del contrato 2-05-12200-0220-2024 a cargo de MAXIMIZAR EQUIPO CONSULTOR LTDA.
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Somos una Empresa
publica que crea valor,
~ paralaviday el
bienestar, a través de la
gestion integral del
agua, garantizando de
_ forma sostenible la
optima prestacion de los
servicios de acueducto y
alcantarillado
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS - ESTRATEGIAS

Satisfaccion de usuarios
Relacionamiento interinstitucional
Imagen empresarial con grupos de interés

Comunicacion eficaz

Fortalecimiento de la gestidn social
empresarial

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control, a partir del segundo entregable correspondiente al 18% del producto 1 “Formulacién

del Plan General Estratégico” del contrato 2-05-12200-0220-2024 a cargo de MAXIMIZAR EQUIPO CONSULTOR LTDA.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS - ESTRATEGIAS

Implementacion hoja de ruta regionalizacion

BUsqueda de negocios en APS de ofras
regiones

Nuevos negocios conexos rentables

Aumento de ingresos en negocios conexos

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control, a partir del segundo entregable correspondiente al 18% del producto 1 “Formulacién

del Plan General Estratégico” del contrato 2-05-12200-0220-2024 a cargo de MAXIMIZAR EQUIPO CONSULTOR LTDA.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS - ESTRATEGIAS

4.1 Excelencia en la prestacion del servicio

4,2 Optima ejecucidn de inversiones

4.3 Control de pérdidas

4 4 Mantenimiento y renovaciéon de
. infraestructura

4 . 5 Transparencia

4 6 Disminucién impacto econdémico de
. sanciones, multas y fallos en contra de

la Empresa
4 7 Nuevas tecnologias y renovacion de
. equipos

MPFDO0801F07-05
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Somos una Empresa
publica que crea valor,
~ paralaviday el
bienestar, a traves de la
gestion integral del
agua, garantizando de
_ forma sostenible la
optima prestacion de los
servicios de acueducto y
alcantarillado Garantizar la

eficiencia
operacional

P o
N ¥

=

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control, a partir del segundo entregable correspondiente al 18% del producto 1 “Formulacion
del Plan General Estratégico” del contrato 2-05-12200-0220-2024 a cargo de MAXIMIZAR EQUIPO CONSULTOR LTDA.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS - ESTRATEGIAS

5 . 1 Saneamiento

5,2 Hoja de ruta abastecimiento 2100

57

acueducto

Somos una Empresa
publica que crea valor,
~ paralaviday el
bienestar, a través de la
gestion integral del
agua, garantizando de
_ forma sostenible la
optima prestacion de los
servicios de acueducto vy,

alcantarillado

Avanzar en
infraestructura
critica de

A abastecimiento
y saneamiento

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control, a partir del segundo entregable correspondiente al 18% del producto 1 “Formulacion
del Plan General Estratégico” del contrato 2-05-12200-0220-2024 a cargo de MAXIMIZAR EQUIPO CONSULTOR LTDA.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS - ESTRATEGIAS

Materializacion de la hoja de ruta de
economia circular 2024-2035

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control, a partir del segundo entregable correspondiente al 18% del producto 1 “Formulacion
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acueducto

Somos una Empresa
publica que crea valor,
~ paralaviday el
bienestar, a traves de la
gestion integral del
agua, garantizando de
_ forma sostenible la
optima prestacion de los
servicios de acueducto y
alcantarillado

,& Poner en
marcha la o 6
L ’ economia
circular en la
gestion

empresaria

del Plan General Estratégico” del contrato 2-05-12200-0220-2024 a cargo de MAXIMIZAR EQUIPO CONSULTOR LTDA.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS - ESTRATEGIAS

7,1 Modernizacion empresarial

7,2 Fortalecimiento del SUG

Preparacion para responder ante

7,3 situaciones de desastre, contingencias y d%k
emergencias o
. ., Somo‘;Jno Empresa
7.4 Cultura de innovacion l%%‘\ pprl)I%?G ue i%rgc; é?lor,

bienestar, a través de la
gestion integral del
Fortalecer la agua, garantizando de
cultura y el , forma sostenible la
optima prestacion de los

. diseno
servicios de acueducto
7 Excelentes relaciones laborales y un orgqnimciomlo7 los de acieducto y

¥ gran ambiente laboral

7,5 Desarrollo de Competencias Clave
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Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control, a partir del segundo entregable correspondiente al 18% del producto 1 “Formulacién
del Plan General Estratégico” del contrato 2-05-12200-0220-2024 a cargo de MAXIMIZAR EQUIPO CONSULTOR LTDA.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS - ESTRATEGIAS

8 ‘I Optimizacién de la gestion de la
* ¥ informacidén

8 2 Tecnologias que impulsen el dominio de la

informacién
Asegurar el
. . s gobierno de
8.3 seguridad de la Informacién N e -
@—aﬁ

acueducto

Somos una Empresa
publica que crea valor,
~ paralaviday el
bienestar, a través de la
gestion integral del
agua, garantizando de
_ forma sostenible la
optima prestacion de los
servicios de acueducto y
alcantarillado
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Aprendizaje,

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control, a partir del segundo entregable correspondiente al 18% del producto 1 “Formulacién
del Plan General Estratégico” del contrato 2-05-12200-0220-2024 a cargo de MAXIMIZAR EQUIPO CONSULTOR LTDA.
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RESUMEN ESTRATEGICO

Asegurar el
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Garantizar la
eficiencia
operacional

gobierno de
la informacion (@\\;_Q(
PR
acueducto
=N\ 08 publica que crea valor,
'o.,% . paralaviday el
bienestar, a traves de la
gestion integral del

diser optima prestacion de los
bl servicios de acueducto y,
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Avanzar en

Somos una Empresa
Fortalecer la ogfuo, garantizando de
culturay el ~ Torma sostenible la
infraestructura
critica de
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o7

Innovacion

,& Poner en
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Aprend

A abastecimiento
. y saneamiento

33 60

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control, a partir del segundo entregable correspondiente al 18% del producto 1 “Formulacién del Plan
General Estratégico” del contrato 2-05-12200-0220-2024 a cargo de MAXIMIZAR EQUIPO CONSULTOR LTDA y de reuniones con las dreas lideres de indicadores estratégicos.



OBJETIVO ESTRATEGICO 1. CONSOLIDAR LA SOSTENIBILIDAD
EMPRESARIAL

Sostenibilidad

MPFDO0801F07-05

Mill' $ 1.188.694 1.033.143 999.315  1.354.200 1.660.171 1.644.824

Desempefio | | Epitda
financiero - Endeudamiento Veces 1.39 283 5,05 4,03 3,20 3,30
excelente i dice de carfera misional % 4,83 5,0 55 5,0 4,9 4,7

Aumento de los caudales
concesionados del sistema

de abastecimiento de lo [k 20,689 1.2 1,04
Empresa
Aumento del Definicion dell plan de % ) No hay 30 o0 40
sequia linea base

horizonte del
abastecimiento

Optimizacion
Aumento de la oferta del Tibitoc y
SHE R CXel e HEE M M3/s Ampliacion 2,14

de la Empresa de Wiesner
en Ejecucion




OBJETIVO ESTRATEGICO 1. CONSOLIDAR LA SOSTENIBILIDAD
EMPRESARIAL
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Adquisicion de hectdreas en

(1Yo Lo RN (Y IHY (e (Ye[[fe} Hectdreas  2.000 200 600 600 600
del recurso hidrico
Implementacion de

acciones de Soluciones

Basadas en la Naturaleza Hectdareas 16 25 55 200 195 135

Adaptacién y
mitigacién al
cambio climdtico

medidas de adaptacion en JlEei(e/CloH 390 175 350 355 358 193
tCO2e 39.400 38.612 37.840 36.705 35.603 33.500
Bogota: 91,39
. fn o Soacha: 87,67
Indicador Ulrl‘jlsfm Sectorial 7 Gocggggipé; > 90 > 90 > 90 > 90 > 90
Gestion ( ) Toc;:;ng:]ipé:
Empresarial Eficaz indice de Medicién de '
Desempeno institucional Puntos 83,9 86,3 86,8 87.8 89
FURAG
26 65
Gestion Incidencia en la expedicién . A 46 100 100
Regulatoria Eficaz de regulacion tarifaria Inc;:l;gcm Incidencia Baja Ini/l\(ied?glo Incidencia Alta Incidencia Alta

- -
Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control, a partir del segundo entregable correspondiente al 18% del producto 1 “Formulacién del Plan ﬂ ‘ d%%mapueduc_ut_q ‘ BO’GOT’\
General Estratégico” del confrato 2-05-12200-0220-2024 a cargo de MAXIMIZAR EQUIPO CONSULTOR LTDA y de reuniones con las dreas lideres de indicadores estratégicos. e
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2. FORTALECER LA REPUTACION EMPRESARIAL
CON SUS GRUPOS DE INTERES

o
T
O
0
S
)
=

Satisfaccion de Nivel de satisfaccion de
usuarios los usuarios 7

Seguimiento y

empresarial

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control, a partir del segundo entregable correspondiente al 18% del producto 1 “Formulacién del Plan
General Estratégico” del contrato 2-05-12200-0220-2024 a cargo de MAXIMIZAR EQUIPO CONSULTOR LTDA y de reuniones con las dreas lideres de indicadores estratégicos.

Relacionamiento cumplimiento a las No hay
interinstitucional obligaciones definidas en % linea 100 100 100 100 100
los convenios Base
interinstitucionales
Imagen : »
empresarial con Nivel de Felcepcionde 80 81 82 83 84
grupos de interés SR e =
Comunicacién Mejoramiento en la No hay
oficaz comunicacién % linea LB LB + 1% LB + 2% LB + 3%
organizacional Base
Fc;r;allgcznslﬁeénr:o Implementacién del plan No hay
sogial de gestion social % linea 10 35 35 20
cuatrienal base



OBJETIVO ESTRATEGICO 3. INCURSIONAR EN NUEVOS TERRITORIOS Y
CRECER EN NEGOCIOS CONEXOS

o
T
O
0
S
)
=

Implementacion Avance en la implementacion Jl\[slefeleile}

hoja de ruta de la hoja de ruta de concreto N ey 0 1 1 1 1
: S : L . linea base
regionalizacion regionalizacion firmado
Busguedq o Avance en la consecucion de NEGUEID No hay
negocios en APS de : concreto . 0 1 1 1 1
: nuevos negocios . linea base
otras regiones firmado

Ingresos No misionales por . No hay
Nuevos negocios - venta de Bonos de Carbono $ Millones linea base $2.550 $0 $0 $1.530
conexos rentables
. Nuevos Negocios Conexos Cpn’rro’ro . Ne [nery 1 3 3 2
frmado linea base

Total Ingresos No Misionales [yt ii Rt vy 9.041 10.254 11.307 9.657 10.873
Negocios Conexos Actuales

| Porservicio al cliente $ Milones 6075 6.889 7.988 8.437 8.859 9.301
Aumentode | | por servicios de laboratorios [EYYIIS A= INCE 442 467 468 470 471

ingresos en : :
negocios conexos Por arrendamiento de bienes

inmuebles propiedad de la EEYVilfelsl=H 1.041 4.429 2.851 1.075 386 160
Empresa

L EDUEE G G $ Millones  11.000 1,000 1,000 1,000
improductivos o en mal estado
"

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control, a partir del segundo entregable correspondiente al 18% del producto 1 “Formulacién del Plan
General Estratégico” del contrato 2-05-12200-0220-2024 a cargo de MAXIMIZAR EQUIPO CONSULTOR LTDA y de reuniones con las dreas lideres de indicadores estratégicos.

B _-



OBJETIVO ESTRATEGICO 4. GARANTIZAR LA EFICIENCIA OPERACIONAL

n
o
AN
o
8]
o
S

o.

Indicadores estratégicos

Estrategia , Meta
Indicador Estrategico Unidad LB
2024 2025 2024 2027 2028

L L L # 173.557 25411 46.764 48.029 51.051 21.700
{1 e{{]e] (o] (=Y qe [-Wela{l-Ye [Ies (o] SUSCriTOrES

Incorporacion de 4

suscriptores de .
. o Suscriptores
alcantarillado sanitario

IRCA % 0.38 1.71 1.71 1.71 1,71 1,71

ICON % 98,97 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36
FEElElen ¢ FIIE El % 33,93 35 40 45 50 50
Inversion Directa
Avances en sc:meamlenio % 0 8 4 49 8
predial

Avance en la
implementacion de % 0 30 40 15 15
proveeduria estratégica

Excelencia en la 168.229 29.085 45.829 49.639 52.661 23.310
prestacion del

servicio

V 4

Optima

ejecucion de
inversiones

et -

BAER 2 '*
Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control, a partir del segundo entregable correspondiente al 18% del producto 1 “Formulacién del Plan Eﬂ L_—I acueducto BOGOT’\
General Estratégico” del contrato 2-05-12200-0220-2024 a cargo de MAXIMIZAR EQUIPO CONSULTOR LTDA y de reuniones con las dreas lideres de indicadores estratégicos. eeesitoz. | T
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4. GARANTIZAR LA EFICIENCIA OPERACIONAL

n
o
AN
o
8]
o
S

o.

Indicadores estratégicos

Estrategia . , . . Meta
Indicador Estrategico Unidad LB 2024 2025 2026 2027 2028

WS 4 IPUF
usuario

Control de fac ’ruro q Empresa 6,46 6,22 6,00 5,80 5,80

o 6,51
Perdidas
m3 recuperados M3 , o ey 810.000 2.160.000 2.475.000 2.475.000 1.080.000
linea Base
Reduccion de redes de )
- alcantarillado combinado Km No aplica 5 22 16 /

Activacion de proyectos
de renovacion de
infraestructura para la
Mantenimiento y prestacion de servicio de [dfeiZ=leio])\leXelo[[ele 15 45 17 43
renovacion acueducto y
infraestructura alcantarillado en Bogota y
la regién
Implementacion de la

estrategia de
fortalecimiento de
capacidades de gestion

% No aplica 7 30 55 8

o o ]

BNy -0 -
Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control, a partir del segundo entregable correspondiente al 18% del producto 1 “Formulacién del Plan Eﬂ L_—I acueducto BOGOT’\
General Estratégico” del contrato 2-05-12200-0220-2024 a cargo de MAXIMIZAR EQUIPO CONSULTOR LTDA y de reuniones con las dreas lideres de indicadores estratégicos. eeesitoz. | T
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4. GARANTIZAR LA EFICIENCIA OPERACIONAL

n
o
AN
o
8]
o
S

o.

Indicadores estratégicos

Estrategia . _ . Meta
Indicador Estrategico Unidad LB 2024 2025 2026 2027 2028
Avance en la
Implementacion del % 5 10 30 30 30

Programa de

Transparencia Cumplimiento
No hay
Medicion Veeduria Distrital % linea LB LB + 2 LB + 4 LB + 6
base
Disminucion
impacto
= COROMICO 2 Tasa de éxito procesal % 87 87 87 87 87 87
sanciones, multas
y fallos en contra
de la Empresa
iecﬁgl‘f)"?; . Definicion del Plan de o ha
glas y Renovacién y Adquisicién [N Y 10 20 70
renovacion de ot linea Base
. Maquinaria Pesada
equipos

et -

BAER 2 '*
Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control, a partir del segundo entregable correspondiente al 18% del producto 1 “Formulacién del Plan Eﬂ L_—I acueducto BOGOT’\
General Estratégico” del contrato 2-05-12200-0220-2024 a cargo de MAXIMIZAR EQUIPO CONSULTOR LTDA y de reuniones con las dreas lideres de indicadores estratégicos. eeesitoz. | T
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OBJETIVO ESTRATEGICO 5. AVANZAR EN INFRAESTRUCTURA CRITICA DE

ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO

Estrategia Indicador Estratégico

Avance en el proceso de la
construccion, mantenimiento y
Saneamiento operacioén de la planta de
tratamiento de aguas residuales
de Canoas

Definicion Hoja de Ruta

Avances en Alternativa Tominé

Hoja de ruta
abastecimiento 2100

Avances en Alternativa Chingaza
]

Unidad

%

%

%

%

Indicadores estratégicos

LB

No aplica

El Plan Maestro de
Abastecimiento fue formulado
en 2016 y actualizado en 2023

en la parte de poblaciény
demanda y respecto de la
priorizacién de las alternativas
de expansién.

Se cuenta con un memorando
de entendimiento que se firmd
entre el GEB y la EAAB-ESP en
diciembre de 2023

*Se cuenta con unos disenos
realizados entre el 1998 y 2001
con el préstamo del BM
(Programa Santafe)

*En 2021 se firm& el contfrato
No. 1-02-25300-1377-2021,
suscrito con el Consorcio Juan
Mina, para el Diagndstico
Ambiental de Alternativas de
la alternativa de Expansion del
Sistema de abastecimiento
que dié como resultado
Chingaza ll.

2024 2025
25 20
40

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control, a partir del segundo entregable correspondiente al 18% del producto 1 “Formulacién del Plan
General Estratégico” del contrato 2-05-12200-0220-2024 a cargo de MAXIMIZAR EQUIPO CONSULTOR LTDA y de reuniones con las dreas lideres de indicadores estratégicos.

Meta
2026

25

100

40

25

n
o
AN
o
8]
o
S

o.

2027 2028
10 20
20
75

*-

£ acueducto | BoGOT/\
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OBJETIVO ESTRATEGICO 6. PONER EN MARCHA LA ECONOMIA
CIRCULAR EN LA GESTION EMPRESARIAL

Estrategia p
2 Indicador Estrategico

Implementacion de
acciones del corto plazo %
economia circular
Recuperacién de insumos
y activos que generen %
ingresos y ahorros

Materializacion
de la hoja de ruta T .
; Biosolidos gestionados con
de economia . . Ton
. enfoque de circularidad
circular 2024-

2035

Implementacioén del
programa de pago por
servicios ambientales y

articulacion con la tarifa
de inversiones
ambientales

%

et
HNEY
Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control, a partir del segundo entregable correspondiente al 18% del producto 1 “Formulacién del Plan Eﬂ

Unidad

Indicadores estratégicos

LB
2024 2025
0 10 29
Sin LB LB LB + 0,5
0 0 6.298
0 0 10

Meta
2026

28

LB + 1

9.446

35

General Estratégico” del contrato 2-05-12200-0220-2024 a cargo de MAXIMIZAR EQUIPO CONSULTOR LTDA y de reuniones con las dreas lideres de indicadores estratégicos.

2027

23

LB+ 1,5

12.595

35

2028

10

LB + 2

6.298

20

n
o
AN
o
8]
o
S

o.

- oK
Sy acueducto | BOGOT/\
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OBJETIVO ESTRATEGICO 7. FORTALECER LA CULTURA Y EL DISENO
ORGANIZACIONAL

.0
2o
S
52
c £
GJ'—
- O
20
<5

Indicadores estratégicos

Estrategia Indicador Estratégico Unidad LB 2024 2025 2’:;‘::: 2027 2028
Nivel de avance enla
definicién e NO hay
Modernizacion 711 implementacion del 7 inea 375 375 125 125
empresarial o proyecto de ° ' ' ' '
modernizacion base
Empresarial
Fortalecimiento Indice de actualizacién
del SUG 21| " documental del SUG % 0 8 24 34 34
Preparacién para Actualizacion y _
responder ante |7.3.1 divulgcu,:ion N4 NI Unidad 1 1 1 1 1 1
situaciones de Gestion de Riesgos
desastre, Avance en la formulacién N
contingenciasy |7.3.2  y divulgacién del Plan de [T REMRINAINtAR 25 25 50
emergencias Continuvidad de Negocio

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control, a partir del segundo entregable correspondiente al 18% del producto 1 “Formulacién del Plan
General Estratégico” del contrato 2-05-12200-0220-2024 a cargo de MAXIMIZAR EQUIPO CONSULTOR LTDA y de reuniones con las dreas lideres de indicadores estratégicos.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 7. FORTALECER LA CULTURA Y EL DISENO

ORGANIZACIONAL

Estrategia
9 Indicador Estratégico

indice de Innovacidn Piblica
Bogotd

Cultura de

innovacion
Avances en la cultura de

Innovacion

toe

\
°

c
o
S
O
>
(o)
c
£

izaje,

c
o
E
0
o
S
0

T
c
o
S
Qo

<

Indicadores estratégicos

i LB
Unidad 2024

Puntos 44,76

* La EAAB
cuenta con
una
metodologia
interna para la
postulacién de
ideas
innovadoras y
para su
evaluacién
para
convertirse en
iniciativas de
innovacion
(incluido

% No hay linea
° Base

marco legal de

contrataciéon
qgue facilite la
innovacion)

Meta
2025 2026 2027 2028
47 51

*El nUmero de

ideas *El potencial
innovadoras  econdmico de
" . postuladas  las iniciativas de
LOZZ?S(EJ:S;@S siguiendo Ig innovacion *El pofrenciol
postulan ideas me’rodqloglo geqerodos es economico de las
NOVAdords es’roblgado es superior al de las |Q|C|oflvo§,de
siguiendo la superior a la generadas en innovacion
metodologia presentadas en ,2026 geqerodos es
establecida 2025 . f‘EI numero de superior al de las
*Algunas de las *El pg’rgnool innovacidon en  generadas en
ideas economico de fase de 2027

las iniciativas de implementacién *Las Iniciativas de
presentadas son

. innovacion es superior a innovacion
consideradas
. generadas es 2026 generan valor
viables y se " " S .
- superior al de las *Hay iniciativas econdmico
convierten en / L o
generadas en  de innovacion cuantificable

iniciativas de

inNoVacion 2025 que han para la Empresa
*Hay iniciativas completado su
de innovacion fase de

en fase de
implementaciéon

implementaciéon

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control, a partir del segundo entregable correspondiente al 18% del producto 1 “Formulacién del Plan
General Estratégico” del contrato 2-05-12200-0220-2024 a cargo de MAXIMIZAR EQUIPO CONSULTOR LTDA y de reuniones con las dreas lideres de indicadores estratégicos.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 7. FORTALECER LA CULTURA Y EL DISENO
ORGANIZACIONAL

.0
2o
S
52
c £
GJ'—
- O
20
<5

Indicadores estratégicos

Estrategia ; Meta
Indicador Estrategico Unidad LB
2024 2025 2024 2027 2028

Avance en el No hay
fortalecimiento del % linea LB LB + 2% LB + 4% LB + 6% LB + 8%
Desarrollo de liderazgo base
7.5| competencias
clave Avance en la cerfificacién
7.5.2 | de competencia laboral % 60 /70 80 90 100 100
en personal operativo

Excelentes
relaciones
laborales y un
gran ambiente
laboral

Nivel de riesgo de la
medicion de clima laboral
y calidad de vida en el
trabajo

% 21,76 LB LB - 1% LB — 2%

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control, a partir del segundo entregable correspondiente al 18% del producto 1 “Formulacién del Plan
General Estratégico” del contrato 2-05-12200-0220-2024 a cargo de MAXIMIZAR EQUIPO CONSULTOR LTDA y de reuniones con las dreas lideres de indicadores estratégicos.

MPFD0801F07-05



\

c
0
S
O
>
(o)
c
=

OBJETIVO ES]'RATEGICO 8. ASEGURAR EL GOBIERNO DE LA
INFORMACION

.0
2o
S
52
c £
GJ'—
- O
20
<5

Indicadores estratégicos

Estrategia . , . . Meta
Indicador Estrategico Unidad LB 2024 2025 2026 2027 2028
Optimizacion de Definicion e No hay
la gestion de la implementacion del plan % linea 10 40 20 20 10
infformacion de Gestidon de Datos base
Tecnologias que
impulsen el Definicion del Ecosistema N,O el
. . . % linea 10 90
dominio de la de Soluciones
. iy base
informacion
seguridad de Ia Def|n|<:|on.del modelo de Np hay
I . s seguridad de la % linea 15 85
nformacion . . s
informacion base

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control, a partir del segundo entregable correspondiente al 18% del producto 1 “Formulacién del Plan
General Estratégico” del contrato 2-05-12200-0220-2024 a cargo de MAXIMIZAR EQUIPO CONSULTOR LTDA y de reuniones con las dreas lideres de indicadores estratégicos.
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. 6. PROGRAMAS
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ESTRUCTURA DE PROGRAMAS

20

FUNCIONAMIENTO

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control, a partir de la informacién utilizada en el ejercicio de planificacién de recursos.

acueducto

INVERSION

Macroproyectos

Construccion de la infraestructura  para la
prestacion de servicios de acueducto vy
alcantarilado en el drea de cobertura de la
Empresa de Acueducto y Alcantarilado de
Bogotd D.C.

Renovaciéon de la infraestructura para la
prestacion de servicios de acueducto
alcantarillado pluvial y sanitario en el drea de
cobertura de la empresa de acueducto vy
alcantarillado de Bogotd D.C.

Implementacidon de acciones para el saneamiento
del Rio Bogotd en el drea de cobertura de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado en
Bogotd D.C.

Mejoramiento hidrdulico y recuperacion ambiental
de humedales, quebradas, rios y cuencas
abastecedoras en el drea de cobertura de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogotd D.C.

Implementacién de acciones para el
fortalecimiento administrativo y operativo de la

Empresa de Acueducto y Alcantarilado de
Bogotda D.




. 7. CONTRIBUCION AL PLAN DISTRITAL DE
DESARROLLO 2024-2028
=
Bogota
Camina
Seg

UFdiiawg
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ALINEACION PDD - PGE 2024-2028

Bogota

Objetivos

Objetivo 4

Bogota ordena su territorio
« 1 yavanza en su accién
/% climatica

fhidle § WREREEL B | socorh

Objetivo 5

Bogota confia en su gobierno

fhidle § BRERER  © | socom

Camina

Segura

Estrategias

Bogotd protege el
ambiente y se
compromete con la
accion climatica

Bogotd le apuesta a
un habitat incluyente

Bogota se fortalece
con un gobierno
abierto, cercano,

eficiente, tfransparente
e integro

Programas

4.25. Aumento de la

resiliencia al cambio
climdtico y reduccion
de la vulnerabilidad

4.29 Servicios publicos
inclusivos y sostenibles

5.33 Fortalecimiento
institucional para un
gobierno confiable

Meta

249
255
245
315
318
321
322
325

373

Macro

7537
7535
7537
7533
7530
7530
7530
7530

7538

@(/Og CUIDAMOS
m ELAGUA PARA

et CUIDARDETI

Objetivo . Indicador
. . Estrategia £ .
estrategico estrategico

1 1.3 1.3.1
4 a4 a4

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control, a partir de la informacién registrada en el Plan de desarrollo Distrital 2024-2028 “Bogotd camina

segura” -Acuerdo 927 de 2024.



RESUMEN CONTRIBUCION AL PLAN DISTRITAL DE DESARROLLO

—— -y

T la EAAB.
SegtiFmars Con la

150M1] 145 Ml 1@ Etapa 'IOO%

Suscriptores de Suscriptores de Planta de Tratamiento de
Acueducto »—mw—o Alcantarillado Ax Agua Residual Canoas

Implementacion de la
f ' A 1L Estrategia de Fortalecimiento
2 Q Empresarial

Actualizacion de sistemas de

3 informacion y gobierno de
120 50 Km
Reduccion de

p r O.ye Ct O S alcantarilado -I p | | @) to D 0 : Integracién de practicas

combinado - . ep sostenibles e implementacion
Deshidratado de biosolidos

de la hoja de ruta parala
economia circular.

de Renovacion de (ﬁj )

infraestructura activados ﬂ \ ﬂ 2' 80 O
6 N
HectarcaSumW' -1 i

Plan de Accion mejorar la eficiencia
para garantizar Intervenidas en humedales, rios, operativa y administrativa.

abastecimiento quebradas, y cuencas abastecedoras

MPFDO0801F07-05

29. Servicios publicos inclusivos v sostenibles 25. Resiliencia al cambio climatico 33. Fortalecimiento insfitucional




D 8. CONTRIBUCION OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

¥ oK
| vacueducto | BoGOT/\
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APORTE AGENDA 2030 I

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

2 wmm 3 m CLINA 14 SUBMARINA 5 DEEMI’MS
..-

-----=l------ I B

| -, '*
B | s3racucdeto | socom

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control, a partir de la matriz de articulacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.



. 7. DESPLIEGUE Y MONITOREO

oA 8 €



DESPLIEGUE PGE 2024-2028

Plan Distrital
de

Desarrollo - e 4 ANnos

Plan General
Estratégico -

PGE 4 Anos
Plan de
Accion
Institucional
- PAI
1 Ano
1 Ano

v d

MPFDO0801F07-05



MONITOREO

« Monitoreo trimestral en Comité Corporativo y Junta Directiva.

« Comparativo al periodo de corte y acumulado

Formular la estrategia Desplegar la Monitorear la estrategia
estrategia
A A A
| 1 1 | 1
AP S
.-E nga‘;trﬁ';;sﬂ:" i mll Acuerdos de Bem
| :\ interés ! Gestion
T ropa Tablero de
[ 1 PESTEL ,= — Control S— RepOI'teS de

gestion
corporativa

Corporativo

Contexto Plan Plan Accién Archer Dec.
General S 612
Institucional - _

Estratégico

Estratégico

MPFDO0801F07-05
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