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INTRODUCCION

A continuacion, se presenta el Informe de gestiéon de la Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de Bogotd EAAB-ESP con corte a 31 de diciembre de 2022, sobre
el avance y ejecucion de los indicadores estratégicos que hacen parte del Plan
General Estratégico 2020-2024, a excepcion de los indicadores estratégicos: 2.1.7.
Reduccidon de la Huella de Carbono que se encuentra a septiembre de 2022,
1.1.1. Margen EBITDA, 1.1.2. Liquidez y 1.1.3. Endeudamiento que se encuentran
a noviembre de 2022!.

Figura 1. Definicion estratégica.

Reputacion y

. Eficiencia
liderazgo

operaciondl

1.1 Sostenibilidad financiera
1.2 Gestion regulatoria
1.3 Prestacion del servicio

3.1 Relacionamiento
3.2 Gobernabilidad
3.3 Modernizacion empresarial

Territorio sensible
al agua

2.1 Adaptacion y mitigacion al cambio
climatico

2.2 Sostenibilidad ambiental

2.3 Acueducto para la region

Fuente: MPFDO801F07 Presentacion Plan General Estrategico 2020-2024.

Figura 2. Estructura estratégica.
Objetivos Estrategias Indicadores
Estratégicos Estratégicos

Eficiencia
operacional

Territorio
sensible al agua

Reputaciony
Liderazgo

™ B 2

Fuente: MPFD0O801F07 Presentacion Plan General Estratégico 2020-2024.

1 Una vez se cuente con la informacion con corte a diciembre de 2022, se actualizard el contenido del presente informe

de gestion.
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De igual forma, se relaciona la contribucion de la EAAB-ESP a los ODS para cada
uno de los indicadores estratégicos del Plan General Estratégico 2020-2024. A

continuacion, se muestra que la EAAB-ESP contribuye a los 17 ODS.

Figura 3. Contribucion de la EAAB-ESP a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Reputacion y
liderazgo

Territorio sensible al agua

2.1 Adaptaciony mitigacion al cambio climatico

<o

Eficiencia operacional

enibilidad financiera

1.2 Gestion regulatoria

1.3 Prestacion del servicio
E
Territorio sensible al agua
2.2 Sostenibilidad ambiental

U e
o

2.3 Acueducto parala regién

Fuente: MPFDO801F07 Presentacion Plan General Estrategico 2020-2024.

Tabla 1.

Desarrollo Sostenible.

1 AN
DELAPOBREZA . .
. . Fin de la pobreza: Poner fin a la pobreza

M‘h’l‘ en todas sus formas y en todo el mundo.

Contribucion del PGE 2020-2024 de la EAAB-ESP en los Objetivos de

Indicador estratégico
1.1.5 Ejecucion de inversiones
1.2.2 Subsidio a la poblacién de estratos 1, 2 y 3 en el servicio
de acueducto y alcantarillado
1.3.1 Cobertura residencial y legal de acueducto
1.3.2 Cobertura residencial y legal de alcantarillado sanitario
1.3.11 Beneficio social del minimo vital

Hambre cero: Poner fin al hambre, lograr
la seguridad alimentaria y la mejora de la
nutricibn y promover la agricultura
sostenible.

2.1.1 Conservacion de hectdreas en cuencas abastecedoras
y ofras dreas de importancia estratégica

Salud y bienestar: Garantizar una vida
sana y promover el bienestar de todos a
todas las edades.

3.3.1 Cumplimiento plan de adecuacién y sostenibilidad MIPG

Pl Educacién de calidad: Garantizar una

educaciéon inclusiva y equitativa de

I!ﬂl calidad y promover oportunidades de

aprendizaje permanente para todos.

3.3.1 Cumplimiento plan de adecuacién y sostenibilidad MIPG
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Indicador estratégico

B csiro

Igualdad de género: Lograr la igualdad
de género y empoderar a todas las
mujeres y las ninas.

3.3.1 Cumplimiento plan de adecuacién y sostenibilidad MIPG

B TSichao

o

Agua limpia y saneamiento: Garantizar la
disponibilidad y la gestién sostenible del
agua y el saneamiento para todos.

1.3.1 Cobertura residencial y legal de acueducto

1.3.2 Cobertura residencial y legal de alcantarillado sanitario
1.3.3 Continuidad de acueducto (ICON)

1.3.4 Indice de riesgo de calidad del agua (IRCA)

1.3.5 Incorporacién de suscriptores de acueducto

1.3.6 Incorporacién de suscriptores de alcantarillado sanitario
1.3.7 IPUF

2.1.1 Intervenciéon integral de hectdreas en la estructura
ecoldgica principal

2.1.2 Conservacion de hectdreas en cuencas abastecedoras
y otras dreas de importancia estratégica

2.1.5 Avance en la construcciéon del campamento Piedras
Gordas

2.1.6 Construccién de corredores ambientales

2.2.1 Correccién de conexiones erradas

2.2.2 Cumplimiento de las obras del Plan de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos (PSMV)

2.2.3 Saneamiento del rio Bogotd

2.3.1 Avance en el diagndstico regional y la formulacion de la
estrategia de desarrollo para el acueducto regional

2.3.2 Metros cubicos por segundo de capacidad de
fratamiento de las plantas Wiesner y Tibitoc

Energia asequible y no contaminante:
Garantizar el acceso a una energia
asequible, fiable, sostenible y moderna
para todos.

2.1.7 Reduccién de la Huella de Carbono

3.3.1 Cumplimiento plan de adecuacion y sostenibilidad MIPG
3.3.2 Formulacién y ejecucion de la primera fase del plan de
innovacioén de la EAAB

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
E

i

Trabajo decente y crecimiento
econdémico: Promover el crecimiento
econémico  sostenido, inclusivo vy

sostenible, el empleo pleno y productivo y
el frabajo decente para todos.

3.3.1 Cumplimiento plan de adecuacién y sostenibilidad MIPG

o

LS Construir

innovacién e infraestructura:
infraestructuras resilientes,

promover la industrializacion inclusiva 'y

sostenible y fomentar la innovacion.

Industria,

1.3.12 Avance en la adecuacion de las redes de acueducto y
alcantarilado  asociadas a la infraestructura  para la
construccion del metro

2.1.7 Reduccién de la Huella de Carbono

3.3.1 Cumplimiento plan de adecuacién y sostenibilidad MIPG
3.3.2 Formulacién y ejecucion de la primera fase del plan de
innovacién de la EAAB

10 Sies

@

Reduccién de las desigualdades: Reducir
la desigualdad en los paises y entre ellos.

1.1.1 Ebitda

1.1.2 Liquidez

1.1.3 Endeudamiento

1.1.4 indice de cartera misional

3.1.1 Nivel de satisfaccién de los usuarios y percepcion de
grupos de interés

Ciudades y comunidades sostenibles:
Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.

1.3.8 DACAL

1.3.10 Cobertura de alcantarillado pluvial

1.3.12 Avance en la adecuacion de las redes de acueducto y
alcantarilado asociadas a la infraestructura para la
construccion del metro

2.1.2 Intervencidon integral de hectdreas en la estructura
ecoldgica principal

2.1.6 Construccién de corredores ambientales
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Indicador estratégico

2.3.1 Avance en el diagndstico regional y la formulacion de la
estrategia de desarrollo para el acueducto regional

12 Vg
RESPONSABLES

QO

Produccién y consumo responsables:
Garantizar modalidades de consumo vy
produccién sostenibles.

3.3.1 Cumplimiento plan de adecuacién y sostenibilidad MIPG

13 et

Accion por el clima: Adoptar medidas
urgentes para combatir el cambio
climético y sus efectos (Reconociendo
que la Convencibn Marco de las
Naciones Unidas sobre el Cambio
Climdtico es el principal foro
infergubernamental intfernacional para
negociar la respuesta mundial al cambio
climdtico).

2.1.7 Reduccién de la Huella de Carbono
3.3.1 Cumplimiento plan de adecuacion y sostenibilidad MIPG

Vida submarina: Conservar vy utilizar
sosteniblemente los océanos, los mares y
los recursos marinos para el desarrollo
sostenible.

2.2.3 Saneamiento del rio Bogotd

Vida de ecosistemas terrestres: Proteger,
restablecer y promover el uso sostenible
de los ecosistemas terrestres, gestionar
sosteniblemente los bosques, luchar
contrala desertificacién, detener e invertir
la degradacion de las tierras y detener la
pérdida de biodiversidad.

2.1.1 Conservacion de hectdreas en cuencas abastecedoras
y otras dreas de importancia estratégica

2.1.2 Intervencion integral de hectdreas en la estructura
ecoldgica principal

2.1.3 NUmero de diagndsticos para la recuperacién del
caudal ecolégico de humedales

2.1.4 Individuos arbdreos sembrados

2.1.5 Avance en la construcciéon del campamento Piedras
Gordas

2.1.6 Construccién de corredores ambientales

16 PAL, JUSTICIA
EINSTITUGIONES
SOLID,

Paz, justicia e instituciones sdlidas:
Promover sociedades pacificas e
inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos
y construir a todos los niveles instituciones
eficaces e inclusivas que rindan cuentas.

1.3.91QR

3.1.1 Nivel de satisfaccién de los usuarios y percepcion de
grupos de interés

3.2.1 indice de fransparencia (ITA)

3.2.2 Evaluacién de medidas de integridad

3.3.1 Cumplimiento plan de adecuacién y sostenibilidad MIPG
3.3.3 Modernizacién del proceso de facturaciéon

3.3.4 Telemetria para grandes consumidores

17 ALIANZAS PARA
LDGRAR
LDS DBJETIVOS

Alianzas para lograr los objetivos:
Fortalecer los medios de implementacién
y revitalizar la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible.

3.3.1 Cumplimiento plan de adecuacién y sostenibilidad MIPG
3.3.2 Formulacién y ejecucion de la primera fase del plan de
innovacioén de la EAAB

Fuente: Documento soporte Plan General Estratégico 2020-2024.

El detalle de la contribucion de la EAAB-ESP para cada ODS en las metas e
indicadores que se relacionan con los objetivos estratégicos, estrategias e
indicadores estratégicos se encuentra en el capitulo 10 del documento soporte
del Plan General Estratégico 2020-2024, el cual se puede consultar en el siguiente
enlace: https://www.acueducto.com.co/wps/wcm/connect/EAB2/73e58886-
4d19-439¢c-8715-cbc?1baef250/Documento+soporte+PGE+2020-2024+AcH-
1.0df2MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18 K862HG82NOTF70QEKD
BLFL3000-73e58886-4d19-439c-8715-cbc?1baef250-okWJEZT
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INFORME

OBJETIVO

Este informe tiene como objetivo realizar rendicidon de cuentas a los grupos de
interés sobre el avance y ejecuciéon del Plan General Estratégico 2020-2024, con
el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 en su Articulo
74 que establece: "A partir de la vigencia de la presente ley, todas las entidades
del Estado a md&s tardar el 31 de enero de cada ano, deberdn publicar en su
respectiva pdagina web el Plan de Accion para el ano siguiente, en el cual se
especificardn los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los
responsables, los planes generales de compras y la distribucion presupuestal de
sus proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion. A partir del ano
siguiente, el Plan de Accién deberd estar acompanado del informe de gestion
del ano inmediatamente anterior.”

Adicionalmente, tiene como objetivo dar cumplimiento con lo establecido en las
resoluciones reglamentarias 002 de 2022 de la Confraloriac de Bogotd “Por
medio de la cual se reglamenta la forma y los términos para la rendicion
de la cuenta ante la Contraloria de Bogotd, D.C. y se dictan ofras disposiciones™,
asi como la 026 de 2022 "Por medio de la cual se modifican los articulos 11, 14y
16 de la Resolucion Reglamentaria No. 002 de febrero 11 de 2022", para dar
respuesta a la Contraloria de Bogotd sobre la Rendicion de la Cuenta Anual de
la EAAB-ESP para la vigencia 2022 con el cargue del formato CBN-1045 Informe
de Gerencia en el SIVICOF 'Sistemma de Vigilancia y Control Fiscal' de la
Contraloria de Bogota.

*
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INFORME

1.1.SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

1.1.1. Margen EBITDA K&

Este indicador determina la rentabilidad de la operacion y define el techo para
la presupuestacion de costos y gastos de la Empresa, mide el porcentaje de los
ingresos que se convierte en ganancias de la operacidon antes de intereses,
depreciaciones amortizaciones e impuestos sobre la renta o la riqueza y
cuantifica la cantidad de recursos destinada para apoyar las inversiones, atender
el pago de impuestos, cubrir el servicio de la deuda, el pasivo pensional y pagar
utilidades.

Tabla 2. Cumplimiento 2022 del indicador estrategico 1.1.1. Margen EBITDA.
Indicador estratégico | Unidad | Meta 2022 Real 2022 (Noviembre) Logro 2022

1.1.1. Margen EBITDA
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Confrol.

Tabla 3. Cumplimiento 2022 del indicador estratégico 1.1.1. Margen EBITDA -

Detalle con corte a noviembre de 2022.
NOVIEMBRE DE 2022

. " X ENERO - NOVIEMBRE VARIACION
Cifras en Millones corrientes

CONCEPTOS 2021 2022 Millones Zo

INGRESOS OPERACIONALES ACUEDUCTO 962.429 1.075.313 | 112.884 | 11,7
INGRESOS OPERACIONALES ALCANTARILLADO 828.947 965.514 136.567 | 16,5
INGRESOS OPERACIONALES VENTA ENERGIA 4.478 9.590 5.112 114,2
OTROS INGRESOS OPERACIONALES 206 247 41 20,0
INGRESOS OPERACIONALES 1.796.059  2.050.664 254.605 14,2
COSTOS Y GASTOS DE PERSONAL 326.763 378.938 52.175 16,0
HONORARIOS 42.552 60.728 18.176 | 42,7
GESTION ATENCION AL CLIENTE 14.796 16.106 1.309 8.8
COSTOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO 121.219 146.724 25.505 21,0
INSUMOS DIRECTOS 74.424 109.366 34.942 | 47,0
COSTOS Y GASTOS GENERALES 70.740 84.654 13.914 19.7
SEGUROS 36.931 37.310 379 1.0
MEDIO AMBIENTE 89.385 117.814 28.428 | 31.8
IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 43.718 57.077 13.359 30,6

COSTOS Y GASTOS EFECTIVOS 820.528 1.008.717 188.189 22,9

EBITDA EN MILLONES 975.531 1.041.947 66.415 0.1
EBITDA EN PORCENTAJE 54,3% 50,8%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.
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INFORME

El margen EBITDA se entiende como la caja que genera la operacion para
apoyar las inversiones, atender el pago de impuestos, cubrir el servicio de la
deuda, el pasivo pensional y pagar utilidades, como porcentaje de los ingresos.

El margen EBITDA, en el periodo enero a noviembre de 2022, disminuyd en 3,5
puntos porcentuales respecto al mismo periodo del ano anterior, al pasar de
54,3% a 50,8%. Esta disminucidn es consistente con una variacion de los costos y
gastos efectivos (23%) superior a la variacion de los ingresos (14%) registrada
durante el periodo analizado. Dentro del total de costos y gastos, se destaca el
incremento observado en insumos directos (47%) el cual obedece
principalmente al incremento de los precios internacionales de los insumos
quimicos y de sus materias primas (e.g. polimeros, sulfatos y cloro), agravado por
el aumento en la tasa de cambio, asi como por el aumento en los precios de la
energia y la temporada invernal, que obligd a un mayor consumo de dichos
iNSUMOS.

De otra parte, se destaca los mayores gastos por la tasa retributiva y factor
regional, con impacto en el rubro de medio ambiente, puesto que en 2022 se
pago por este concepto $92 mm.

Finalmente, se observa un incremento del 16% en los costos y gastos de personal
explicado por el incremento salarial convencional (2 puntos porcentuales por
encima del incremento del SMLMV del 10,07%).

10580

1.1.2. Liquidez &<

Este indicador mide la razén corriente e indica cuantos pesos posee la Empresa
en el activo corriente por cada peso que debe en el pasivo corriente. El
indicador de liquidez mide la capacidad que tiene la empresa para cumplir con
sus obligaciones de corto plazo haciendo uso de los recursos disponibles fambién
en el corto plazo, este es un aspecto de suma importancia para la sostenibilidad
financiera de la EAAB-ESP. La gestion para el cumplimiento de este indicador se
ha centrado en mantener posiciones suficientes en activos liquidos de corto plazo
(efectivo y equivalentes de efectivo, inversiones y cuentas por cobrar de corto
plazo) que permitan atender las obligaciones de la Empresa. El ano 2022 estuvo
marcado por una demanda alta de recursos, cuyos usos principales fueron los
giros de inversion, pago de obligaciones tributarias y tasas, y giro de utilidades al
Distrito Capital, dueno de la EAAB-ESP.
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INFORME

El resultado del indicador a noviembre de 2022 es 1.69 veces, que refleja la
suficiencia de recursos liquidos para atender las obligaciones de corto plazo.

Tabla 4. Cumplimiento 2022 del indicador estratégico 1.1.2. Liquidez.

Indicador estratégico Unidad | Meta 2022 Real 2022 (Noviembre) Logro 2022
1.1.2. Liquidez Veces 1,30 1,69 76,92%

Fuente: Gerencia Corporativa Financiera.

10 SR
1.1.3. Endeudamiento

El indicador de endeudamiento mide la capacidad de la empresa para cubrir su
deuda financiera con los recursos que genera la operacion. Por los niveles de
liquidez con los que la EAAB-ESP ha contado, no habia tenido necesidad de
acudir al endeudamiento desde 2001, por lo que su saldo de deuda financiera
es practicamente nulo. El resultado del indicador es 0,02 veces el Ebitda, lo que
a su vez representa capacidad de endeudamiento.

Tabla 5. Cumplimiento 2022 del indicador estratégico 1.1.3. Endeudamiento.
Indicador estratégico Unidad Meta 2022 Real 2022 (Noviembre) \ Logro 2022

1.1.3. Endeudamiento
Fuente: Gerencia Corporativa Financiera.

1.1.4. indice de cartera misional

Este indicador busca que la cartera misional y al cierre de cada mes, se
mantenga en su mejor referente histérico. El indice de cartera misional es el
porcentaje de cartera total (incluye corriente) con respecto al recaudo
acumulado del Ultimo ano. Al cierre de diciembre de 2022 el indice de cartera
misional de la EAAB-ESP fue 10,56%, superando la meta de 10,8% establecida
para la vigencia y menor en 1,08% con respecto al cierre del ano 2021. Este
resultado obedece al buen comportamiento del recaudo durante 2022 (pasd de
$1,803 billones en 2021 a $ 2,05 billones en 2022), y a un aumento de la cartera
de solo el 3,05% (pasd de $209.995 millones en 2021 a $216.395 millones en 2022).

Tabla 6. Cumplimiento 2022 del indicador estratégico 1.1.4. indice de cartera
misional.

Indicador estratégico Unidad Meta 2022 Real 2022 Logro 2022
1.1.4. Indice de cartera misional % 10,8 10,56 100%

Fuente: Gerencia Corporativa Financiera.
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10550
1.1.5. Ejecucidn de inversiones C
Este indicador mide el valor de compromisos ejecutados a nivel de inversion
directa con recursos asociados al plan estratégico de la empresa, con el fin de
evaluar la eficiencia en la gestion del plan de inversion por las dreas ejecutoras.

Tabla 7. Cumplimiento 2022 del indicador estratégico 1.1.5. Ejecucion de

inversiones.
Indicador estratégico \ Unidad Meta 2022 Real 2022 Logro 2022

1.1.5. Ejecucién de inversiones 2.877.730 2.749.533

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.
Nota: La ejecucion se presenta de manera acumulada a partir de enero de 2020
y en millones de pesos corrientes.

Durante la vigencia 2022 se realizaron sustituciones de registros presupuestales por
reconformacion de confratos en ejecucion con vigencias futuras, esta gestion
optimiza el presupuesto con la reduccién de cuentas por pagar.
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A diciembre 31 de 2022, la ejecucion presupuestal del Plan Distrital de Desarrollo
Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogotd fue de $1.275.592 millones
de pesos. Entre los proyectos contratados mas relevantes estd la Renovacion de
las redes de acueducto, alcantarillado sanitario y pluvial para asociadas a la
construccion del sistema Transmilenio-Convenio IDU por un valor de $253.177
millones de pesos Modernizacion procesos de la planta de tratamiento de agua
potable de Tibitoc por un valor a $160.806 millones de pesos, asi mismo la
Ampliacion de filtros planta Wiesner por un valor de $141.373 millones de pesos,
entre otros.

Tabla 8. Ejecucion presupuestal de inversion directa 2022 — Plan Distrital de
Desarrollo Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogotd del Siglo XXI
2020-2024.

Macroproyecto PRESUPUESTO COMPROMISOS GIROS REALIZADOS Ejecucion
DIRECTO (POAI) EJECUTADOS (Contratado) (Pagado) presupuestal %
0019 $ 26.378.402.302 $ 23.761.681.066 $ 4.784.105.964 90,08%
0020 $ 23.069.750.401 $ 21.356.158.326 $4.941.436.411 92,57%
0021 $ 11.585.180.958 $ 11.585.180.958 $ 8.627.714.907 100,00%
0022 $12.415.922.127 $ 8.063.036.363 $ 4.643.258.590 64,94%
0050 $ 491.925.694.944 $ 480.646.025.028 $ 234.147.519.810 97.71%
0051 $ 144.806.992.980 $ 140.768.370.183 $ 63.650.587.883 97.21%
0052 $ 68.916.718.610 $ 68.255.918.067 $ 23.185.019.745 99.04%
0053 $ 13.378.956.179 $ 13.047.380.904 $1.531.812.306 97.52%
0054 $ 151.863.763.782 $ 151.474.793.483 $ 92.066.551.121 99.74%
0055 $117.160.489.728 $ 105.568.772.170 $ 15.666.443.997 90,11%
0068 $ 62.839.931.474 $ 62.810.548.135 $ 48.680.863.469 99.95%
0081 $ 37.876.974.586 $ 37.141.040.019 $1.169.239.727 98,06%
0082 $ 60.772.585.178 $ 60.343.593.570 $ 33.737.288.480 99.29%
7334 $ 58.207.609.508 $ 54.503.639.628 $ 6.637.813.908 93,64%
7338 $ 14.932.227.466 $10.612.813.367 $1.195.817.852 71,07%
7341 $ 35.390.800.833 $ 25.652.817.722 $8.677.203.616 72.48%

TOTAL | $1.331.522.001.056 |
Fuente: Gerencia Corporativa Financiera: 12_Informe_Ejecucion Ptal_Ingresos
Gastos e Inversion_SDH_Diciembre_2022.

$ 1.275.591.768.989 $ 553.342.677.786

Nota: Las cifras relacionadas en la tabla anterior corresponden a la ejecucion de
la Inversion Directa de la vigencia 2022, excluyendo las cuentas por pagar, con
el fin de ser consistente con la programacion de la meta del indicador de
gjecucion de inversiones que no tenia en cuenta este rubro. Sin embargo, es
importante mencionar que por lineamiento de la Secretaria Distrital de Hacienda
emitido en el ano 2022, las cuentas por pagar deben incluirse en el valor de la
inversion directa.
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1.1.6. Nuevos negocios

Este indicador mide el nivel de Ingresos adicionales que genera la Empresa por
la implementacion de nuevos negocios y/o la expansion del servicio a ofras dreas
de prestacion. El desarrollo de nuevos negocios, generan fuentes de ingreso
adicionales que permiten ala EAAB-ESP asegurar una sostenibilidad financiera en
el largo plazo. Enrelacion con el objetivo de buscar nuevos negocios, las metas
previstas por la Empresa para obtener ingresos por dichos negocios se
encuentran planificadas para el ano 2024, por lo que la EAAB-ESP actualmente
se encuentra adelantando las actividades relacionadas con la identificacion y
desarrollo de la estrategia para viabilizar la consecucidn de estos nuevos
Nnegocios.

Durante 2022, se ha participado en conjunto con la Gerencia Corporativa de
Servicio al Cliente y otfras dreas en el proceso de andlisis de alternativas para la
vinculacioén de suscriptores atendidos actualmente por Aquapolis — ESP, los cuales
se encuentran ubicados en el Municipio de Tocancipd y Zipaquird, de los cuales
la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control realizd las siguientes
actividades:

Estructuracion de las alternativas de tarifas para la prestacion del servicio en
la zona, con el fin de determinar los impactos en la viabilidad financiera del
negocio e impactos en la facturacion del servicio para los suscriptores.

e Escenarios de impacto en la tarifa por la incorporacidén de alternativas de
inversiones previstas por la Gerencia de Zona 1 para prestar el servicio en la
zona.

e Informes de comentarios y observaciones sobre la proyeccion de demanda
(suscriptores y m3 a facturar), teniendo en cuenta el impacto que genera esta
variable en la estructuracion de la tarifa de prestacion del servicio.

e Informes sobre la necesidad de adelantar actividades conjuntas por la
Empresa que permitan cumplir requisitos regulatorios para la incorporacion de
los suscriptores tales como; la definicién del Area de Prestacion del Servicio —
APS en el municipio de Tocancipd vy Zipaquird, creacion del Contrato de
Condiciones Uniformes para dichas APS, el desarrollo de convenio de
transferencias de recursos al Fondo de Solidaridad y Redistribucién de Ingresos
— FSRI con cada municipio, figura juridica para recibir la operacion del servicio
y los suscriptores, entre otros.

e Andlisis de alternativas para la prestacion a estos usuarios, conforme a

alternativas previstas en la regulacion como esquemas diferenciales,

sustitucion de prestador entre ofras.
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1.2.GESTION REGULATORIA

1.2.1. Indicador Unico Sectorial - IUS

Este indicador determina el nivel de riesgo de las personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarilado, y que serd

publicado anualmente por la Superintendencia de Servicios PuUblicos
Domiciliarios.

La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bdsico (CRA)
mediante la Resolucidén CRA 906 de diciembre 23 de 2019, definidé nuevos criterios,
metodologias, indicadores, pardmetros y modelos de cardcter obligatorio para
evaluar la gestion y resultados de las personas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarilado - ESP, clasificarlas de
acuerdo con un nivel de riesgo y modifican otras resoluciones. En consecuencia,
segun el articulo 30 de la presente norma modifica el dmbito de aplicacion de
las Resoluciones CRA 12 de 1995, CRA 18 de 1996, CRA 16 de 1997, CRA 201 de
2001 y CRA 315 de 2005, las cuales continuardn siendo aplicables Unicamente al
servicio publico de aseo y en su articulo 34 deroga las Resoluciones CRA 60 de
1998 y CRA 74 de 1999 y las demds disposiciones que le sean conftrarias. Asi mismo

*
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mediante la Resolucidon CRA 946 del 17 de junio de 2021, art. 12, modifico el
protocolo de cdiculo de 11 indicadores.

Teniendo en cuenta su alcance, los indicadores establecidos para el cdlculo del
IUS se agrupan asi: 19 a nivel de APS; 18 a nivel de Sistema y 17 a nivel de
Prestador. Segun su periodo de evaluacion, 44 indicadores se refieren a ano fiscal
(enero a diciembre) y 10 a ano tarifario (julio del ano anterior a junio del ano a
evaluar). De ofra parte, teniendo en cuenta la meta establecida, se tienen 34
indicadores con estdndar definido, 4 con estdndar definido por reporte de
informacion, 13 con exigencia de reportar informacion completa para el periodo
2020-2022 mientras se define un estaGndar y 3 con exigencia de informacion
completa a partir del ano 2023.

Los anteriores indicadores se agrupan en 8 dimensiones (aspectos a evaluarse) y
23 subdimensiones (aspectos especificos de evaluacidon dentro de cada
dimensién). Cada dimension fiene una ponderacion de 12,5%; la sumatoria de
las ponderaciones de las subdimensiones en cada dimensidon suman 100% y asi
mismo, la sumatoria de los indicadores establecidos en cada subdimension. Si
algun indicador no aplica se distribuye su ponderacion en los demds indicadores.

Para clasificar a las empresas en un nivel de riesgo la norma establecio el IUS,
indicador compuesto, resultante de la ponderaciéon de 54 indicadores. De
acuerdo con los resultados obtenidos en el IUS en una escala de 0 a 100 puntos
la norma define 5 niveles de Riesgo:

Tabla 9. Niveles de riesgos del Indicador Unico Sectorial - IUS.

1 0<1US <30 Riesgo Alto

2 30 <IUS < 60 Riesgo Medio Alto

3 60 < IUS <80 Riesgo Medio

4 80 <IUS <90 Riesgo Medio Bgjo
90 <IUS <100 Riesgo Bagjo

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

El 30 de junio de 2022, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
publicd los resultados de la version 1y el 31 de agosto los resultados de la versidon
2 de la segunda medicion correspondiente al ano 2021. El lUS generd un resultado
de 90.30 para Bogotd; 84.93 para Soacha y 92.16 para Gachancipd. El IUS
ubicaria las dreas prestadoras del servicio (APS) Bogotd y Gachancipd en un Nivel
de Riesgo Bajo y a Soacha en Riesgo Medio Bajo. A continuacion, se presentan
para cada APS los resultados por dimensiones:
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Figura 4. Cdlculo Indicador Unico Sectorial -lUS- Bogotd por Dimensiones 2021.
IUS Bogot& 90,30

Calidad deServido;
99,36

Eficiencia Planifiadon
y Ejecucion de

Inversiones; 60,80
Gestion Tarifariz;

99 60
|
Sostenibiidad i Eficiencizenla
Ambiental 0,00 Operacion; 87,12
. Eficiencia Gestion
Gobiernoy

E ial; 100,00
Transparencia; 95,52 mpresarial; 100,

Sostenibilidad
Finanderg; 100,00

e [0-100] = == Meta
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Figura 5. Cdlculo Indicador Unico Sectorial -lUS- Soacha por Dimensiones 2021.
IUS Soacha 84,93

Calidad deServido;
99,12
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Ejecucion de
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i [(100] = = Meta
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Confrol.
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Figura 6. Cdilculo Indicador Unico Sectorial -IUS- Gachancipd por Dimensiones
2021.
IUS Gachancipa 92,16

Calidad de Servidc;
34,72 Efici encia Planificacion
y Ejecucion de
i o Inversiones; 53,92
Gestion Tarifariz;
100,00

Eficienciaenla
Operacion; 87,20

Sostenibiidad
Ambientak 100,00

copi Eficiencia Gestion
opiernoy Empresarial; 100,00

Transparencia; 95,52

Sostenibilidad
Finandera; 100,00

o [(F100] = === Meta
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Teniendo en cuenta la cadlificacion normalizada de los indicadores (0-100) los
siguientes presentan Riesgo Medio Alto y Alto:

Tabla 10. Cdlculo Indicador Unico Sectorial —IUS- Bogotd 2021.

Dimension Indicadores Normalizado Riesgo
Ef|<.:|en(:|.c] enla Plomﬁcquony EP.11 Indice de Inversiones Acumuladas de 3474 Medio Alto
Ejecucion de las Inversiones Acueducto - IIAAC
Eﬁqenqq enla Plomﬁcqaon y EP.12 indice de Ejecucion anual de Inversiones de 30,09 Medio Alto
Ejecucion de las Inversiones Acueducto - IEAIAC
Eficiencia en la Operacién EQ.1.5 | Modelo Hidrdulico - MH 0.00 Alto
Sostenibilidad ambiental EO.1.2 | Cumplimiento PSMV 0,00 Alto

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Tabla 11. Cdlculo Indicador Unico Sectorial -IUS- Soacha 2021.

Dimension Indicadores Normalizado Riesgo
Eficiencia en la Planificacién y Ejecucién indice de Inversiones Acumuladas de
. EP.1.1 24,54 Alto
de las Inversiones Acueducto - IIAAC
*
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Dimension | cop Indicadores Normalizado Riesgo \
Eficiencia en la Planificacién y Ejecucién indice de Ejecucidon anual de .
de las Inversiones EP.1.2 Inversiones de Acueducto - [EAIAC 34,04 Medio Alto
Eficiencia en la Plomﬁcqaon y Ejecucion EP2.1 indice dg Inversiones Acumuladas de 3474 Medio Alto
de las Inversiones Alcantarillado - IAALC
Eficiencia en la Planificacién y Ejecucién indice de Ejecucidon anual de
de las Inversiones EP.2.2 Inversiones de Alcantarillado - [EAIAL 28,46 Alfo
Eficiencia en la Operacién EQ.1.5 | Modelo Hidrdulico - MH 0,00 Alto
Sostenibilidad ambiental EO.1.2 | Cumplimiento PSMV 0,00 Alto
- e Cumplimiento Metas de Cobertura .
Gestion Tarifaria GT1.2.2 Alcantarilado - CMCOBAL 55,79 Medio Alto

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Tabla 12. Cdlculo Indicador Unico Sectorial -IUS- Gachancipd 2021.

Dimension Indicadores Normalizado Riesgo
Eficiencia en la Planificacion y EP11 indice de Inversiones Acumuladas de 19 26 Alto
Ejecucién de las Inversiones " | Acueducto - IIAAC ’

Eficiencia en la Operacién EOQ.1.5 | Modelo Hidrdulico - MH 0,00 Alto

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Conftrol.

Tabla 13. Cumplimiento 2021 del indicador estratégico 1.2.1. Indicador Unico
Sectorial - IUS.

Indicador estratégico | Unidad Meta 2021 | Real 2021 Logro 2021
1.2.1. Indicador Unico Sectorial — IUS Bogotd Valor 0-100 90-100 Riesgo bajo 90,30

1.2.1. Indicador Unico Sectorial - IUS Soacha Valor 0-100 90-100 Riesgo bajo 84,93
1.2.1. Indicador Unico Sectorial - IUS Gachancipd | Valor 0-100 90-100 Riesgo bajo 92,16

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

*
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1.2.2. Subsidio a la poblacion de estratos 1, 2 y 3 en el servicio de acueducto y

| [
alcantarillado

Este indicador verifica que la EAAB-ESP efectlUe la aplicacion de los subsidios
otorgados para los servicios de acueducto y alcantarillodo por los entes
territoriales. La aplicacion de los subsidios a la poblaciéon de estratos 1, 2y 3 que
otorgan las enfidades territoriales, permite dar cumplimiento a los lineamientos
de ley relacionados con el esquema de solidaridad en los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado y al cumplimiento de la normatividad regulatoria
expedida en relacién con el otorgamiento de subsidios en las tarifas.

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 1077 de 2015 (articulo 2.3.4.2.2),
la EAAB-ESP presentd en el mes de julio de 2022 a la Secretaria Distrital de
Hacienda Distrital y a los Municipios de Soacha, Gachancipd y Tocancipd, la
proyeccion del balance entre subsidios y contribuciones para la vigencia 2023.

Se estima que las transferencias que debe realizar el Distrito Capital para cubrir
los subsidios otorgados en los servicios de acueducto y alcantarillado en el ano
2023 son de $99.179 millones de pesos, en el municipio de Soacha se estiman una
necesidad de fransferencias de $3.016 millones de pesos, mientras que en
Gachancipd y el municipio de Tocancipd no se requieren transferencias?.

Durante 2022, si bien se presentd una recuperacion acelerada de los consumos
de suscriptores aportantes (industriales y comerciales) por el proceso de
reactivacion de la economia posterior a la emergencia de COVID-19 y que se
refleja en una reduccion en las necesidades de transferencias para subsidios por
parte de los entes territoriales, el efecto que ha tenido en incremento de la
inflacion (IPC), el cual es el indice para la actualizacion de las tarifas, asicomo la
incorporacion de las variaciones en los costos de operacion de la PTAR El Salitre
ampliada, la cual empezd a operar la Empresa desde diciembre de 2021, son los
principales motivos que explican el comportamiento de las necesidades de
transferencias para subsidios proyectadas para la vigencia 2023.

2 Nota: Proyeccién actuadlizada e informada a la Secretaria Distrital de Hdbitat y el Municipio de Soacha en el mes de
octubre de 2022.
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Figura 7. Transferencias para Subsidios en Bogotd D.C histdricas y proyeccion
(2022-2023)
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Fuente: Informacion historica de la Direccion Apoyo Comercial, Proyecciones
ano 2022 a 2023 corresponde a informacion de la Gerencia Corporativa de
Planeamiento y Control.
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Con estos recursos, se cubren las necesidades de subsidios en cada Area de
Prestacion del Servicio (APS) atendida por la Empresa y beneficiando al 100% de
los suscriptores de estratos 1, 2 y/o 3 atendidos por la Empresa.

Tabla 14. Suscriptores Subsidiados promedio Ano 2022.

Servicio Acueducto

Estrato Bogota D.C Soacha Gachancipa Tocancipd
Subsidiado No. No. No. No.
Suscriptores % Suscriptores 7 Suscriptores 7 Suscriptores
Estrato 1 149.191 100% 28.147 100% 0 100% 0 100%
Estrato 2 659.284 100% 44.646 100% 2.920 100% 4 100%
No Se No se
Estrato 3 742.839 100% Subsidia subsidia 195 100% 0 100%
Total 1.551.315 100% 72.793 100% 3.115 100% 4 100%
Estrato : Servicio Alcantarillado
subsidiado Bogota D.C Soacha
No. Suscriptores % No. Suscriptores No. Suscriptores
Estrato 1 140.224 100% 16.360 100%
Estrato 2 651.162 100% 29.379 100%
Estrato 3 742.733 100% No Se Subsidia No se subsidia
Total 1.534.118 100% 45.739 100%

Fuente Informacion: Direccion Planeacion y Confrol de Resultados Corporativos
suscriptores promedio facturados ano 2022

Nota. La columna % indica el valor porcentual de los usuarios de la EAAB-ESP que
reciben subsidios en esa APS.

Tabla 15. Cumplimiento 2022 del indicador estratégico 1.2.2. Subsidio a la

poblacion de estratos 1, 2 y 3 en el servicio de acueducto y alcantarillado.
Indicador estratégico | Unidad Meta 2022 Real 2022 Logro 2022

1.2.2. Subsidio a la poblacion de estratos 1, 2y 3 en el
servicio de acueducto y alcantarillado

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

1.3.PRESTACION DEL SERVICIO

1.3.1. Cobertura de acueducto E

Este indicador mide el total de suscriptores facturados (Usos Residencial y No
Residencial) en acueducto al cierre de cada periodo en relacién con el tfotal de
suscriptores facturados proyectados. Incluye el ciclo | (predios en proceso de
legalizacion).
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Tabla 16. Cumplimiento 2022 del indicador estratégico 1.3.1. Cobertura de
acueducto.

Indicador estratégico |  Unidad Meta 2022 Real 2022 Logro 2022
1.3.1. Cobertura de acueducto Bogotd % 100 100 100%
1.3.1. Cobertura de acueducto Soacha % 100 95,26 95.26%
1.3.1. Cobertura de acueducto Gachancipd % 100 100 100%

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

En total se reportan 6.005 metros para la vigencia 2022 con corte a 30 de
noviembre. De acuerdo con los compromisos referentes al indicador de
cobertura de acueducto se realizan las siguientes precisiones de cada zona de
servicio para el reporte correspondiente:

e Zona 1: Para 2022 no se tenian compromisos y proyectos de cobertura del
servicio de acueducto, ni posee contratos de consultoria y diseno.

e Zona 2: Abarca la ejecucidon de obras de acueducto, alcantarillado pluvial y
sanitario en el barrio legalizado de Unir ll, las cuales se tenian programadas
iniciar el 21 de noviembre del 2022 pero se iniciaron en el mes de diciembre.

e Zona 3: No hay reporte de construccion de redes de acueducto, se estdn
adelantando otras actividades como son la formulacién de proyectos que se
encuentran en fase de maduracion y que corresponden a la elaboracion de
disenos para la construcciéon de redes de acueducto y alcantarillado sanitario
y pluvial de la zona 3, los cuales se adelantardn para 2023.

Tabla 17. Avance de la fase de maduracion de los proyectos que tienen que ver
con la cobertura de acueducto para la zona 3.

GRUPO DE
CONTRATACION ‘ PROYECTO ‘ LOCALIDAD ‘ BARRIO CODIGO SAP NOMBRE DEL PROYECTO OBSERVACIONES
] o Vila REDES LOCALES DE
ELABORACION Fontibdn Andrea LA-1009-004 ACUEDUCTO BARRIO
DE LOS VILLA ANDREA
DISENOS DE REDES LOCALES DE
LAS REDES DE L Villa ALCANTARILLADO
PENDIENESE | Acuepucro, | FOMOON fandreq | 51007007 1 SaANITARIO BARRIO | TDRs en juste
POR PARTE DE SANITARIO Y VILLA ANDREA nuevo forrlncn‘o,
LA DIRECCION PLUVIAL PARA . REDES LOCALES DE s& genero gje
DE EL BARRIO Fonfibén Villa LP-1009-007 ALCANTARILLADO aviso J7, esta en
. VILLA ANDREA Andrea PLUVIAL BARRIO VILLA proceso de
CONTRATACION .
Y COMPRAS _ ANDREA aprobaciéon
INTERVENTORIA Vila REDES LOCALES DE
DURANTE LA Fontibdn Andrea LA-1009-004 ACUEDUCTO BARRIO
ELABORACION VILLA ANDREA
DE LOS " Villa REDES LOCALES DE
DISENOS DE | FOMtiPON |\ req | 51009007 | 4| CANTARILLADO
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GRUPO DE
CONTRATACION
LAS REDES DE SANITARIO BARRIO
ACUEDUCTO, VILLA ANDREA
SANITARIO Y REDES LOCALES DE
PLUVIAL PARA - vila ALCANTARILLADO
ELBARRIO | Fonfioon | req| LP-1009-007 | o jviAL BARRIO VILLA
VILLA ANDREA ANDREA

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

También para la zona 3 se evidencia que se ejecutaron contratos de
consultoria para los estudios y diseno de redes de acueducto incluidas dentro
de cada uno, los cuales se relacionan a contfinuacion:

Tabla 18. Conftratos de consultoria para los estudios y diseno de redes de
acueducto para la zona 3.

CONTRATO
1-2-33100-0955-2021

Contrato que se ejecutd
entre las fechas
comprendidas desde
13/10/2021 hasta
12/02/2022.

OBJETO
ESTUDIOS Y DISENOS
DETALLADOS PARA LA
RENOVACION DE REDES DE
ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO SANITARIO
Y PLUVIAL DEL BARRIO VISION
SEMINDUSTRIAL DE LA ZONA 3
DE LA EAAB-ESP

ADJUDICACION

APROBADO

CONTRATISTA
CONSORCIO VISION GF,
el cual es integrado por

FELD INGENIERIA S.A.S
con NIT: 900.262.799-4 y

GUTEMBERG JOSE
GONZALEZ PEREZ con
C.C.2.757.193

un 49% de participacioén,

VALOR FINAL

$ 407.748.000

2-15-33100-1150-2021

INTERVENTORIA DE LOS
ESTUDIOS Y DISENOS
DETALLADOS PARA LA
RENOVACION DE REDES DE
ALCANTARILLADO SANITARIO
Y PLUVIAL DEL BARRIO VISION
SEMINDUSTRIAL DE LA ZONA 3
DE LA EAAB-ESP

PENDIENTE

COINVER S.A
CONSTRUCCIONES
INGENIERIA E
INVERSIONES

179.589.409

1-01-33100-0926-2021

Se ejecutd entre las
fechas comprendidas
desde 11/08/2021 hasta
11/01/2022

ESTUDIOS Y DISENOS
DETALLADOS PARA LA
RENOVACION DE REDES DE
ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO PLUVIALY
SANITARIO DE LAS UGAS 194,
198, 199 Y SECTORES
ASOCIADOS. UBICADOS EN EL
AREA DE COBERTURA DE LA
ZONA 3 DE LA EAAB-ESP.

APROBADO

RIGOBERTO LOPE?Z
PINEDA

$ 866.646.596

1-01-33100-0930-202

INTERVENTORIA DURANTE LOS
ESTUDIOS Y DISENOS
DETALLADOS PARA LA
RENOVACION DE REDES DE
ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO PLUVIALY
SANITARIO DE LAS UGAS 196,
198, 199 Y SECTORES
ASOCIADOS. UBICADOS EN EL
AREA DE COBERTURA DE LA
ZONA 3 DE LA EAAB-ESP.

APROBADO

CONSORCIO UGAS
ZONA 3 TIC (INGENIEROS
CONSTRUCTORES Y
ASESORES S.A.S. con NIT:
900.104.908-4 con el 51%
de participacién y
HIDRALARPI
PROFESIONALES
ASOCIADOS S.A.S. con
NIT: 900.709.028-5 con el
49%)

$256.081.000

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.
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La ejecucion de estos confratos y sus resultados a reportar quedardn para la
vigencia 2023. Se evidencia que no hay en maduracion nuevos proyectos
salvo el correspondiente a: Elaboracion de los disenos de las redes de
acueducto, sanitario y pluvial para el barrio Villa Andrea, entre sus
observaciones se senala que los TDRs estan en ajuste al nuevo formato, asi
como la generacion del aviso J7, en pocas palabras aun estd en proceso de
aprobacién, por otro lado, para los contratos en ejecucion se vuelven a
retomar los de marzo.

e Zona 4: Se llevd a cabo la ejecucion del contrato 1-01-34100-1369-2019, cuyo
objeto fue la construcciéon de las redes locales de acueducto para el barrio
Tihuague y San Pedro y sectores aferentes de la localidad de Usme. Se reporta
la construccion de 2.620 metros de construccion de redes de acueducto.

e Zona 5: En cuanto a la construccidon de redes de acueducto, se ha construido
un total de 3,385 Km de redes locales de acueducto durante la vigencia 2022
con corte al 30 de noviembre, mediante el desarrollo de los contratos 1-01-
35100-0094-2020 y 1-01-35100-1471-2019. El avance es del 17%, debido a
dificultades técnicas por caracteristicas geogrdficas y geotécnicas del sector
gue han presentado rendimientos muy bajos en la ejecucion de este confrato.

Como plan de mejora se propuso la instalacion de tuberia sin zanja vy el
aumento de frentes de obra, sin embargo, no se lograron los rendimientos
esperados. Debido a lo anterior, se presentd en el Comité de Proyectos de
Inversion (29 de julio de 2022), solicitud de modificacion del contrato,
consistente en balanceo de cantidades, inclusion de precios extra vy
reduccion de metas (de 77,60 Km a 62,961 Km).

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
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1 fuseen »
1.3.2. Cobertura de alcantarillado sanitario

Este indicador mide el total de suscriptores facturados en alcantarillado sanitario
al cierre de cada periodo en relacion con el total de suscriptores facturados
proyectados. Incluye el ciclo | (predios en proceso de legalizacion).

Tabla 19. Cumplimiento 2022 del indicador estratégico 1.3.2. Cobertura de
alcantarillado sanitario.

Indicador estratégico \ Unidad Meta 2022 Real 2022 Logro 2022
1.3.2. Cobertura de alcantarillado sanitario Bogotd % 100 100 100%
1.3.2. Cobertura de alcantarillado sanitario Soacha % 100 82,62 82,62%

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

De acuerdo con los compromisos referentes al indicador de cobertura de
alcantarillado sanitario se realizan las siguientes precisiones de cada zona de
servicio para el reporte correspondiente:

e Zona 1: El 28 de mayo de 2021 se suscribid el contrato de consultoria 1-02-
31100-0922-2021 con objeto “DISENOS DE LAS REDES LOCALES DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO PLUVIAL Y SANITARIO EN LOS BARRIOS LEGALIZADOS DE
LAS LOCALIDADES DE SUBA Y USAQUEN, DE LA ZONA 1 DE LA EAAB-ESP “con la
empresa LYDCO INGENIERIA S.A.S. por valor de $2.042.141.565 M/CTE. incluido
IVA, ejecucion que se adelantd a lo largo del ano 2022.

Adicionalmente, se adelanté la contratacién para el AJUSTE A LOS DISENOS
EN EL COMPONENTE PREDIAL PARA EL GRUPO DE BARRIOS LEGALIZADOS QUE
PRESENTAN AFECTACION A PREDIOS PRIVADOS Y QUE DE DEBEN AJUSTARSE A
LA NORMA NS 178 “REQUISITOS MINIMOS DE LOS ESTUDIOS PARA LA
ADQUISICION PREDIAL EN LA EAAB-ESP”, proceso que incluye las redes de
acueducto de los barrios La Capilla de San Isidro, Delicias del Carmen, Los
Cerezos San Vicente, Mirador del Norte, Santa Cecilia | Sector, Soratama Lote
95, Toberin Il. En estos barrios, con el contrato de diseno No 1-02-31100-01014-
2016 se identificaron predios privados que se verian afectados por la
construcciéon de las redes de acueducto, alcantarillado sanitario y pluvial y
permitird suministrar los servicios a los barrios legalizados en las condiciones de
calidad y oportunidad establecidas por la EAAB-ESP este proceso, se contratd
el 23 de diciembre de 2022 para ser ejecutado en el 2023 con el No. 2-02-
31100-1578-2022 y por valor de $212.900.000.

Rt
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Por ofra parte, la Zona 1 dentro de los compromisos adquiridos y con el aporte
de los confratos 1-01-31100-1512-2021 y 1-01-31100-1032-2022 se ejecutaria la
construccion de 3.606 metros, no obstante, al corte de 31 de diciembre de
2022, los metros ejecutados para este compromiso fueron 3.067.

El cumplimiento acumulado con el contrato 1-01-31100-1032-2022
CONSTRUCCION DE REDES DE ALCANTARILLADO  SANITARIO Y
ALCANTARILLADO PLUVIAL BARRIOS ALASKA, BRITALIA NORTE Y SANTA HELENA
DE LA LOCALIDAD DE SUBA Y BARRIOS LUZ MELBA, SAN CRISTOBAL I, SAN JUAN
BOSCO Il SECTOR DE LA LOCALIDAD DE USAQUEN fue de Alaska 240 metros;
Luz Melba 151,3; Juan Bosco 129,2; San Cristébal 75,0 y con el contrato 1-01-
31100-1512-2021 CONTRUCCION DE LAS REDES LOCALES DE ALCANTARILLADO
SANITARIO Y PLUVIAL DEL BARRIO TUNA BAJA Il DE LA ZONA 1 DE LA EAAB-ESP
1277 metros de red de alcantarillado sanitario. Adicionalmente, se definid la
inclusion de metas denominadas ocultas por cuanto fueron ejecutadas, pero
no reportadas de los contratos cuyo aporte a este indicador es de 310 metros
de domiciliarias ejecutadas con el contrato 1-01-31100-1032-2022 y 884 metros
ejecutados en el contrato 1-01-31100-0971-2021.

Zona 2: Se ejecutd el contrato de consultoria 1-2-32100-0739-2020 DISENO
PARA LA CONSTRUCCION DE REDES DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
SANITARIO Y PLUVIAL DEL BARRIO UNIR UBICADO EN EL POLIGONO
COMPRENDIDO ENTRE LAS CARRERAS 120 Y 127 POR LAS CALLES 72 F A LA
CALLE 77 (RESOLUCION 1702 DEL 30 DE AGOSTO DE 2019 ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA - LEGALIZACION DE BARRIO UNIR II UBICADO LOCALIDAD DE
ENGATIVA) Plazo: 6 meses Valor: $416.420.000. Esta consultoria y disefio tenia
como productos finales el diseno de la red de alcantarilado sanitario,
alcantarillado pluvial y diseno de red de acueducto. Se planifica contratar las
obras en el ano 2023.

Zona 3: No se realizaron disenos ni obras que aportaran para la construccion
de redes de alcantarillado sanitario en barrios legalizados sin cobertura.

Zona 4: Se reporta el producto de la consultoria del contrato 1-02-34100-1124-
2019, cuyo objeto es "ESTUDIOS Y DISENOS DETALLADOS DE REDES DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL PARA LA AMPLIACION Y
COBERTURA DE 23 BARRIOS LEGALIZADOS EN EL AREA DE INFLUENCIA DE LA
ZONA 4 DEL ACUEDUCTO DE BOGOTA", documento Excel con la longitud de
red disenada por parte del consultor para cada una de las lineas, asi mismo,
en la Hoja 2 se encuentra la meta por lineas de la maduracion del proyecto
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de seis (6) barrios legalizados. De los 17 barrios restantes no se pudieron
madurar tfoda vez que, actualmente, se encuentran con algun tipo de
inconveniente predial.

Actualmente, se encuentra en ejecucion los siguientes confratos de
consultoria:

o 1-02-34300-1520-2021 - ESTUDIOS Y DISENOS DETALLADOS DE LAS REDES
DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL PARA LA
AMPLIACION DE LA COBERTURA DE LOS BARRIOS LEGALIZADOS EN EL
AREA DE INFLUENCIA DE LA ZONA 4 DEL ACUEDUCTO DE BOGOTA FASE
Il LOCALIDADES DE RAFAEL URIBE URIBE, SAN CRISTOBAL Y USME.

o 1-02-34300-1525-2021 - ESTUDIOS Y DISENOS DETALLADOS DE LAS REDES
DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL PARA LA
AMPLIACION DE LA COBERTURA DE LOS BARRIOS LEGALIZADOS EN EL
AREA DE INFLUENCIA DE LA ZONA 4 DEL ACUEDUCTO DE BOGOTA FASE
Il LOCALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR.

Tabla 20. Redes disenadas - Gerencia de Zona 4.
LONGITUD TUBERIA DISENADA

ALCANTARILLADO SANITARIO (m)

LOCALIDAD BARRIO
& BARRIO

BOGOTA ESPERANZA SUR Iy II 0
ESTRELLA TURQUIA II 173 275 448

SAN LUIS ALTOS DE JALISCO 12 14 26
. MIRADOR PARADERO 244 292 536
CIUDAD BOLIVAR MONTERREY 471 952 7 1430
REPUBLICA DE CANADA SUR 379 1330 1709
SAN JOSE LOS SAUCES 126 156 37 319
SAN JOAQUIN VATICANO 85 233 318
EL JARDIN 282 340 622
PANORAMA 236 219 455

LA MORENA Il 0
USME LAS FLORES 2 129 245 374

EL SALTEADOR 114 295 409
CORREDOR COMERCIAL SAN ANDRES | 743 525 1268

RINCON SAN CRISTOBAL 0
SAGRADA FAMILIA 23 81 104
SAN CRISTOBAL VILLANEIRA 104 121 225
QUINDIO LA ESMERALDA 166 148 314
SAN BLAS II 134 132 72 88 426
NUEVA SILVANIA 97 205 302

RAFAEL URIBE PRADERA II 0
URIBE RESURRECCION V 162 155 317
SOCORRO LA INDUSTRIA 76 117 193

37560 58350 720 880 370 7,0

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.
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Tabla 21. Redes maduradas para contratar - Gerencia de Zona 4.
SANITARIO
BARRIO ‘ 8" 8" RESUMEN

MIRADOR PARADERO 244 292 536

SAN LUIS ALTOS DE JALISCO 11 2 13
NUEVA SILVANIA SUR 97 205 302
QUINDIO LA ESMERALDA 166 148 314
CORREDOR COMERCIAL SAN ANDRES 743 525 1.268
PANORAMA 236 277 513
TOTAL | 1.497 1.449 2.946

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

e Zona 5: Se ha construido un total de 8,639 metros de redes locales de
alcantarillado sanitario durante la vigencia 2022 con corte al 31 de diciembre,
mediante el desarrollo de los contratos relacionados a continuacion:

Tabla 22. Metros construidos - Gerencia de Zona 5.
Meta Km, Meta Km, Meta Km,

oct 31 nov 30 dic 31 Estado del
Contrato Proyecto
Acum Acum Acum contrato
V.2022 V.2022 V.2022
1-01-35100-0094-2020 L5-1019-043 5,931 6,034 6,034 En ejecucién
1-01-35100-1471-2019 L5-1021-005 2,605 2,605 2,605 Terminado
Meta Total (Km) 8,536 8,639 8,639

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Tabla 23. Avances fisicos proyectos - Gerencia de Zona 5.

Meta Km, dic 31

PROYECTO

Acum V.2022
Construccion metros de redes locales de alcantarillado pluvial, LP-10 1,995
Metros de redes troncales y secundarias de alcantarillado pluvial
{Canales y Colectores), SP/TP - 10 0,000
Construccion metros de redes locales de alcantarillado sanitario en
barrios legalizados, LS-10 LEG. 0,000
Construccion metros de redes locales de acueducto, LA -10 3,556
Construccion metros de redes locales de alcantarillado sanitario, LS-
10 8,742
Renovacion metros de redes locales de acueducto, LA - 40 1,803
Eliminacion unidades de conexiones erradas 27,000
Renovacion metros de redes locales de alcantarillado sanitario, L5-40 1,197
Renovacion metros de redes locales de alcantarillado pluvial, LP-40 0,191
Renovacion metros de redes de alcantarillado sanitario PSMV
conexiones erradas 0,303

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.
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1.3.3. Continvidad de acueducto (ICON)

Este indicador mide el porcentaje de tiempo de prestacion del servicio de
acueducto en un periodo determinado, con el fin de evaluar e implementar
acciones para garantizar el suministro continuo del servicio de acueducto.

Tabla 24. Cumplimiento 2022 del indicador estratégico 1.3.3. Continuidad de

acueducto (ICON).
Indicador estratégico | Unidad Meta 2022 Real 2022 Logro 2022

1.3.3. Continuidad de acueducto (ICON) Bogotd % 98,36
1.3.3. Continuidad de acueducto (ICON) Soacha % 98,36
1.3.3. Continvidad de acueducto (ICON) Gachancipd % 98,36

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

La EAAB-ESP presenta cumplimiento en la continuidad del servicio de acueducto
para las APS Bogotd, Soacha y Gachancipd; gracias a la implementacion de los
proyectos de: la optimizacidon de la sectorizacidon hidrdulica evaluando las
alternativas de servicio y el control de presiones mediante actividades
preventivas de revision de 447 divisorias de servicio y calibraciéon y finalmente la
instalacion de 222 vdalvulas de cierre y apertura en las zonas.

*
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1.3.4. indice de riesgo de calidad del agua (IRCA) ﬁ

Este indicador permite tomar acciones preventivas y correctivas frente al riesgo
en la potabilidad del agua.

Tabla 25. Cumplimiento 2022 del indicador estratégico 1.3.4. Indice de riesgo de

calidad del agua (IRCA).
Indicador estratégico Unidad Meta 2022 Real 2022
1.3.4. indice de riesgo de cdlidad del agua (IRCA) Bogotd % 1.71 0.23
1.3.4. indice de riesgo de calidad del agua (IRCA) Soacha % 2,84 0.05
1.3.4. indice de riesgo de calidad del agua (IRCA) Gachancipd % 5 2,59

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Logro 2022

La EAAB-ESP presenta cumplimiento en el indice de riesgo de calidad del agua
para las APS Bogotd, Soacha y Gachancipd, con la meta establecida entre 0%-
5% nivel sin riesgo agua apta para consumo humano, conforme a la Resolucion
2115 de 2007 del Ministerio de la Proteccion Social Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial, gracias a la implementacion de los proyectos de:
mantenimiento, instalacién o reposicion de 6.044 pilas de muestreo segun

*
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normatividad, lavado de redes acueducto mediante 8.834 aperturas de
hidrantes y mantenimiento, instalacion y reposicion de 2.580 hidrantes.

Figura 8. Cumplimiento 2022 de los compromisos asociados al IRCA.

10000
9000
5 8000
T 7000
:E 4000
> 5000
4000
3000
2000
1000
0
Compromiso 1- Instalar pilas de muestreo, Compromiso 2 - Realizar &l lavado de . \ -
- \ s i \ Compromiso 3 - Realizar mantenimiento,
hacer mantenimiento y reposician segin redes acveducto mediante apertura instalacion y reposicién de hidrantes (Und)
normalividad de la EAAB ESP (und) hidrantes (Und) yrep
Planificado 8075 8513 2517
f1Redlizado 5044 8834 2580
%
7% 104% 103%

(Realizado/ Planficado)
Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

En el periodo enero a diciembre de 2022, el resultado del IRCA consolidado de la
EAAB-ESP es igual a 0,36% cumpliendo el nivel Sin Riesgo Agua Apta para
Consumo Humano; a continuacion, se presenta grafica con los IRCAs mensuales
obtenidos.

Figura 9. Cumplimiento 2022 IRCA mensual EAAB-ESP.
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Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.
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Asi mismo, en cada una de las APS en las cuales se presta el servicio de
acueducto, se han cumplido las metas definidas en el PGE en cada semestre de
2022; en la siguiente tabla se presentan los valores del IRCA correspondientes.

Tabla 26. Cumplimiento 2022 IRCA mensual por APS.

Periodo | IRCA Bogotd D.C. (%) |IRCA Soacha (%) |IRCA Gachancipé (%) |
ene-22 0.77 0,06 0.63
feb-22 0,46 0,00 0,00
mar-22 0,49 0,01 0,00
abr-22 0,28 0,07 1,02
may-22 0,31 0,06 1,26
un-22 0.73 0,17 9,07
Promedios
Metas PGE 2022 Semestre |
jul-22 0,26 0,01 1,58
ago-22 0.17 0,18 0,63
sep-22 0,18 0,01 0,11
oct-22 0,22 0,07 6,48
nov-22 0,30 0,01 1,92
dic-22 0,26 0,01 4,83

Promedios

Metas PGE 2022 Semestre Il
Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente. Reporte BW IRCA- MES.

Adicionalmente, se revisa el IRCA promedio semestral en la evaluacion del
Indicador de Calidad del Agua Potable-ICAP, establecido en el régimen de
calidad y descuentos mediante Resoluciones CRA 688 de 2014 y CRA 823 de
2017. En la siguiente tabla, se presentan los valores promedios de IRCAS
correspondientes al primer y segundo semestre de 2022.

Tabla 27. Cumplimiento 2022 IRCA promedio semestral por APS.

APS \ Bogota D.C. Soacha Gachancipa
IRCA Primer Semestre_2022 (%) 0,51 0,06 2,00
IRCA Segundo Semestre_2022 (%) 0,23 0,05 2,59

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente. Reporte BW IRCA- MES

De acuerdo con los promedios semestrales obtenidos en el ano 2021 para cada
una de las APS, los cuales son menores al 5%, no aplican descuentos por calidad
del agua suministrada.
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1.3.5. Incorporacién de suscriptores de acueducto kil

Este indicador mide los nuevos suscriptores con alta de acueducto activados en
el periodo. Incluye el ciclo | (predios en proceso de legalizacion).

Tabla 28. Cumplimiento 2022 del indicador estratégico 1.3.5. Incorporacién de
suscriptores de acueducto.

Indicador estratégico Unidad Meta 2022 Real 2022 Logro 2022
1.3.5. Incorporacién de suscriptores de acueducto Bogotd # Suscriptores 60.049 87.563
1.3.5. Incorporacién de suscriptores de acueducto Soacha # Suscriptores 23.754 17.726
1.3.5. Incorporaciéon de suscr!p’r,ores de acueducto # Suscriptores 205 485
Gachancipa

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

*
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Ahora bien, hay varias determinantes que han influido en los resultados de
incorporacion de usuarios de manera positiva.

e Decreto 691 del 22 de mayo de 2020, dispuso la ampliacion automatica por
un término de nueve (9) meses la vigencia de las licencias urbanisticas que al
12 de marzo de 2020 estuvieren vigentes

e Expedicion por la EAAB-ESP de la circular para legitimar lo establecido por el
gobierno nacional.

e Implementacion de guia virtual facilifando el acceso a los urbanizadores y
constructores.

e FEl sector de la construccion fue uno de los primeros que se reactivd de
conformidad con lo indicado del Gobierno Nacional. Decreto 531 del 08 de
abril de 2020. Para atender lo anterior, se establecid un procedimiento
liderado por la Secretaria Distrital de Habitat con el objeto de verificar todos
los procedimientos y protocolos para expedir la reapertura de cada uno de
los proyectos urbanisticos.

e Seguimiento mesas agilizadoras.

e Atencion al publico en tiempo real agenddndose a través de la pdagina de la
Secretaria Distrital de Habitat.

e Socializacion del reglamento de urbanizadores, a CAMACOL y a la Secretaria
Distrital de Habitat.

Por otfro lado, en Soacha se evidencia lo siguiente:

e Las Certificaciones de viabilidad y disponibilidad de servicio expedidas para
algunos predios en Soacha tuvieron dificultades en temas de riesgo, y de
titularidad de predios, por lo tanto, no continuaron proceso

e Dificultades econdmicas y técnicas para que los urbanizadores ejecutaran
redes de carga general (empates de red matriz) Huertas Vegas y Maiporé.

e FEstudios de tendencias de vivienda de diversas fuentes (CAMACOL, DANE,
SDP, BOGOTA METROPOLITANA).

e La elaboracién de un nuevo POT basados en el plan de desarrollo contrato
social, incorporara incertidumbre para el desarrollo de Soacha y demds
mMunicipios.

Rt
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(i

1.3.6. Incorporacion de suscriptores de alcantarillado sanitario L)

Este indicador mide los nuevos suscriptores con alta de alcantarillado sanitario
activados en el periodo. Incluye el ciclo | (predios en proceso de legalizacion).

Tabla 29. Cumplimiento 2022 del indicador estratégico 1.3.6. Incorporacion de
suscriptores de alcantarillado sanitario.

Indicador estratégico

Meta 2022 Real 2022 Logro 2022

Unidad

1.3.6. Incorporacion de suscgf;]grt(zs de alcantarillado sanitario # Suscriptores 64.478 85.155
1.3.6. Incorporacion de susc;rcl)yztglzis de alcantarillado sanitario # Suscriptores 95.997 15.889

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

6 it

1.3.7. IPUF

Este indicador mide los m3 no facturados en el mes por cada suscriptor facturado.
A continuacioén, se muestra el resultado del IPUF promedio movil 12 meses a
diciembre de 2021 con la metodologia de prorrateo. Mediante el Acuerdo 72 de
Junta Directiva del 28 de junio de 2021, se modificaron las metas IPUF desde el
ano tarifario 5 (junio de 2021) hasta el ano tarifario 10 (junio de 2026). Lo que

*

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321. »
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co e BOGOT,\
Bogota D.C. - Colombia SeRoogTA G

MPFDO0801F08 -02
Pagina 44 de 151



£ Y acueducto

_df— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

implica adoptar para Bogotd y Soacha las metas semestrales del Acuerdo y
acordar metas para el cierre de cada ano.

Tabla 30. Cumplimiento 2022 del indicador estratégico 1.3.7. IPUF.

Indicador estratégico | Unidad | Meta 2022 Real 2022 Logro 2022
1.3.7. IPUF Bogotd M3 / suscriptor facturado 6,83 6,75 100%
1.3.7. IPUF Soacha M3 / suscriptor facturado 7.66 7.89 97,08%

1.3.7. IPUF Gachancipd | M3/ suscriptor facturado 4,01 3.53 100%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Para lograr las metas previstas, Ia EAAB-ESP tiene implementado o en desarrollo
entre otras las siguientes actividades para el control de las pérdidas de agua:

Procesos de Modelacion Hidrdulica.

Procesos de Actualizacion del Catastro de Redes de Acueducto.

Procesos de Actualizacion del Catastro de Usuarios.

Sistema de Macromedicion de la Red Matriz de Acueducto.

Sistema de Macromedicion Zonal de Acueducto.

Proyectos de Renovacion de Redes de Acueducto

Sectorizacion de las redes matrices de acueducto.

Sectorizacion de las redes locales de acueducto.

Procesos de mantenimiento de estaciones reguladoras de presion.

Procesos de buUsqueda sistemdtica de fugas.

Procesos de Armonizacion de Ciclo de Facturacion con la Sectorizacion

Hidrdulica.

e Potencializacion de proyectos de telemetria para Macro medidores Zonales y
de grandes consumidores.

e Desarrollo de Sistemas de Gestion de Riesgos.

Por ofra parte, para la reduccidon de las pérdidas de agua, la EAAB-ESP tiene
implementado o en desarrollo entre otras las siguientes actividades:

Procesos de sustitucion de micromedidores:

Procesos de atencidn de danos en redes locales de acueducto.
Procesos de atencidn de danos en redes matrices de acueducto.
Procesos de modernizacién de estaciones reguladoras de presion.
Procesos de impermeabilizacion de tanques de almacenamiento.
Procesos de cobro por danos a la red de acueducto de la EAAB-ESP.
Procesos de critica a la facturacion de acueducto.

Procesos de defraudacion de fluidos.

Seguimiento a los lotes sin puntos de consumo.
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e Ajuste al procedimiento de suspensiones y cortes.
e Medicion de sectores urbanisticos irregulares.

Como resultado de la gestion realizada hasta la fecha, la EAAB-ESP ha priorizado
los siguientes proyectos desde el ano 2022 hasta el ano 2026, para continuar
garantizando el cumplimiento de las metas del IPUF:

Tabla 31. Metas en Gestion de la informacion.

Meta -
Eje Estratégico N.1- . -
e 8 Actividades a Desarrollar Descricién de laMeta Unidadde 2022 2023 2024 2025 2026  Resultado
Gestion de la Informacién
Medida
’ = 2 20% 208 20% 20% 208 100%
T Actualizadén del catastrode  Actualizacidn del catastro de
Actuafzacién del Catasro o
de it esthucia redes de acueductoy 9.005 km (100%) de las redes
) - alcantarillaco de acueducto y alcantarillado. 2
km 1,301 1,301 1,801 1,801 1,301 9,005
. : b 5% 25% 258 25% 100%
' . . — Intalzcién de 120 medidores ™ ) s 5 >
Sistena de Gestidn delos  Telemetria para Distritos 5
: P 2 con telemetria para  los
Distritos Hidrdulicos Hidrauficos : : 4
distritos Wdraulices. .
Cantidad 30 30 30 30 120
Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.
Tabla 32. Metas técnicas.
Eje estratégico No. 3 - Meta -
Control y reduccién de las  Actividades a Desarrollar Descricién de la Meta Unidad de 2022 2023 2024 2025 2026 Resultado
pérdidas fisicas Medida
Reduccion  de  tiempos  en Reduccidn de horas enla H 22% e 22% 22 e 1002
Dafios Menores 23" atencldn de dafios menores . .
Reduccian de los tiempaos Horas '4 14 10 8 6 6
de atencirdn = y o > . .
Heducclon de tlempos en  Reducclén dehorasenla - o 20% 2Us 208 20% 100%
Dafios Mayores eigualesa 3" ztencion de dafos mayores Hiwas 20 18 6 3 10 1
Investigation sistemdtica de Rt
verificacidn de las redes del < ¥4 % k1 % k1
Blsqueda yreparacion de fugas no visibles mediante el o '_l P e 'f?f Shee - 20 20% 20 o 2y 429
fugas no visibles recorrido metro a mewo de la Ana de presentaciondel o
i R . s 4 servicio km 1750 1750 1,750 1,750 1,750 8,750
red de acueducto
Benavacion,
& 5 P AR § 693 1% 1008
Instalacion, renovacion o redimensionamiento ylo
redmensionamlento ce ERPS  control y puesta en marcha de Cantidad 35 16 51
Gestitin de L presion L
Densification  de  Consoley Instalaién de controles X 47% 53% 100%
Automaticos de Presidn sutomaticos de presién Cantidad 24 27 51
Renovacionde la L3 renovacion ce recdes de Renovacion de redes v N 16% s = 100%
infraestructura acueducto y acometidas, acomometicas Kim 10.6 53.8 1.4 65.8
Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.
*
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Tabla 33. Metas comerciales.

Eje Estratégico N. 2 - Meta -
Control y red de las Actividades a Desarrollar Descripcién de la Meta Unidad de 2022 2023 2024 2025 2026 Resultado
perdidas Comerclales Medida
Cambio del 100% (105.000) del % 20% 20% 20% 20% 20% 100%
Cambio de Micromedidores universo de los medidores que
presenten anomalias. Cantidad 21,000 21,000 21,000 21,000 21,000 105,000
9 ; Cambio de 4 medidores de % 100% 100%
Cambio de macromedidores D
% suministro de agua en bloque
Suministro de Agua en Bloque : 4 =
105 por medidores con telemetria.  Cantidad 1 1
Gestidn del parque de
medidores Cambio del 100% (905) del % 25% 25% 25% 25% 100%
Telemetria a Grandes Clientes universo de los medidores de
grandes consumidores, Cantidad 227 226 226 226 Qo5
Identiticacion y puesta en % 25% 25% 25% 25% 100%
Programa Totalizadoras marcha del proyecto de cobro
de totalizadoras. Cantidad 125 125 125 125 500
Aplicacion del delo d
M s o s % 25% 25% 25% 25% 100%
2 x = o e Gestién del riesgo al 0,5% de
Control de fraudes Sistema de Gestion del Riesgo
los suscriptores de la FAAR R
Fsp Cantidad 400 400 400 400 1,600
T < % B iz & x 20% 20% 20% 20% 20% 100%
Normalizacén de suscriptores  Normalizacién de usuarios del
no faclurados Ciclo 1 Cantidad 106 100 ioo - 100 500
Suscriptores del Ciclo |
sporis g < pei i % 20% 20% 20% 20% 20% 100%
Identiticacion de suscriptores Identificacion de nuevos
no facturados e Cantidad 250 250 250 250 250 1,250

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.
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1.3.8. DACAL

Este indicador mide las diferencias entre el total suscriptores facturados (Usos
Residencial y No Residencial incluyendo el ciclo i) en acueducto, el total en
alcantarillado sanitario y las cuentas identificadas sin viabilidad técnica y/o
comercial para el servicio de alcantarillado sanitario por las Zonas. Mediante el
Acuerdo 72 de Junta Directiva del 28 de junio de 2021, se modificaron las metas
DACAL desde el ano tarifario 5 (junio de 2021) hasta el ano tarifario 10 (junio de
2026). Lo que implica adoptar para Bogotd y Soacha las metas semestrales del
Acuerdo y acordar metas para el cierre de cada ano.

Tabla 34. Cumplimiento 2022 del indicador estratégico 1.3.8. DACAL.
Indicador estratégico Unidad Meta 2022 Real 2022 Logro 2022
1.3.8. DACAL Bogotd # suscriptores 18.933 19.303
1.3.8. DACAL Soacha # suscriptores 15.000 27.900

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

*
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1.3.9. IQR

Este indicador mide el numero de reclamos comerciales por facturacion,
resueltos a favor del suscriptor en segunda instancia y en firme, por cada 1.000
suscriptores durante el periodo de evaluacion analizado

Tabla 35. Cumplimiento 2022 del indicador estratégico 1.3.9. IQR.

Indicador estratégico \ Unidad Meta 2022 Real 2022 Logro 2022
1.3.9. IQR Bogotd # /1000 2 0,84 100%
1.3.9. IQR Soacha # /1000 2 0,14 100%

1.3.9. IQR Gachancipd # /1000 2 0 100%

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Con el fin de realizar seguimiento, control, y minimizar fallos en contra en segunda
instancia, se realiza seguimiento de los ajustes aplicados en las Divisiones de
Atencion al Cliente de las Zonas, mediante la verificacion de la correcta
aplicacion del Manual de Ajustes para la Atencion de PQR, para tal fin se realizan
las siguientes acciones:

e Dando cumplimiento al Modelo Estdndar de Control Interno (MECI), el primer
punto de control es el Autocontrol, que es responsabilidad de cada
funcionario.

e El manual de gjustes establece que se redlice la revision y aprobaciéon de los
ajustes realizados, y para tal fin, establece niveles de autorizacidn por proceso,
cargo y montos. De esta manera se realiza revision al 100% de los ajustes
aplicados por el proceso de Afencion al Cliente, el resultado de la revision se
incorpora al informe mensual de Gestion de las Divisiones de Atencion al
Cliente. La Ulfima modificacion del Manual de Ajustes ha traido como
consecuencia, una disminucion importante del nUmero de expedientes que
se envian a la SSPD y por ende del niUmero de fallos contrarios del ente de
control, lo cual ha coadyuvado a impactar la tendencia del indicador con
miras al cumplimiento de la meta establecida para el Ultimo ano del periodo
de vigencia del marco tarifario (4 fallos contrarios por cada mil usuarios y por
ano).

e Los ajustes del canal verbal se revisan al 100% al momento de la generacion
de la respuesta escrita.

El nUmero de resoluciones recibidas por parte de la SSPD aumentd en promedio
167%, pasando de 721 a 2.242 resoluciones, se aclara que este dato incluye todas
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las resoluciones recibidas por parte del ente de control. Pese al incremento de
resoluciones radicadas por la Superintendencia, aln se estd a la espera de fallos
pendientes por enviar por parte del ente de control. En este periodo, en el 71%
de los fallos recibidos por parte de la Superintendencia, confirmaron las
decisiones de la Empresa, frente al 67% del mismo periodo del 2021, por lo que se
debe contfinuar con el ejercicio realizado a lo largo del ano, generando el andlisis
detallado de los fallos en contra a fin de identificar los argumentos de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que dieron lugar a revocar
la decision de la Empresa y analizarlos en conjunto con todas las Zonas, para
determinar si se deben implementar nuevas estrategias para disminuir estos fallos
en contra.

El mayor porcentaje de fallos en contra, cambio desde el mes de julio del 2021
ya gque anteriormente las desviaciones de consumo afectaban la mayoria de los
fallos que impactaban ala Empresa. Desde el segundo semestre del ano pasado,
el comportamiento ha cambiado evidenciando que de los fallos que estdn
ingresando a la Empresa y que son fallados por la SSPD son por causa de los
consumos promedios superaron el 65%.

Por lo anterior, las divisiones de atencidon al cliente plantearon revisar
nuevamente el Manual de Ajustes para la Atencion de PQR, con el fin de alinearlo
con los criterios utilizados por el ente de control para revocar las decisiones de la
Empresa, en la atencion de los recursos de reposicion. Este manual se actualizé
en mesas de trabajo entre mayo vy junio del presente ano, pero a la fecha no se
encuentra actualizado aldn en el mapa de procesos, pues se estd pendiente de
concepto juridico que defina el tipo documental que se debe utilizar y de esta
manera poder incorporar el documento actualizado al Sistema de Calidad.

*
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En cuanto al indice de reclamos por facturacion a diciembre del 2022 es del
0,65%, el cual supera el nivel méximo establecido corporativamente de 0,55%,
evidencidndose incumplimiento en cuatro de las cinco Zonas de servicio, siendo
la Zona 4, la gue mayor nivel de reclamacion presenta a nivel Empresa.

Asi mismo, se observa una tendencia decreciente en las reclamaciones de la
zona 2, a pesar de continuar con la aplicacion de la politica dada de facturar
los predios con consumo cero por promedio, cuando no es posible en el
momento de la toma de la lectura establecer si el predio se encuentra
desocupado y el incremento de facturacidon por promedio en vista de la
imposibilidad de cambiar los medidores de 2" que se encuentran en mal estado
ya que en la actualidad no existe disponibilidad en inventario de la Empresa,
siendo la Unica opcidn para el cambio cuando el usuario lo compra, o que no
permite avanzar de manera rdpida la sustitucion de medidores que estdn
originando la facturaciéon por promedio.

Tabla 36. Resultado del Indice de Reclamos por facturacidn 2022.
Nivel de Reclamacién Maximo 0,55

Real 2022 Unidad Ene Mar Abr May Jun Jul Ago Dic

Empresa 0,67 | 0,68
Z1 % 0,740,731 083|065 ]0,74 [065(0,81| 0,74 | 0,75]1,23]|1,17]0,79 0,80
z2 % 105)131|102)0,71|{0,70|0,63)|0,68| 0,62 | 0,81]0,58|0,58]|0,48 0,74
Z3 % 0,64 |062)082(053]0,76 [053[0,68| 0,61 | 0,64]0,59]|0,60]0,44 0,62
Z4 % 0,76 1093]0,79(083]103([085[1,04[ 0,94 ]0,88]0,78]0,72]0,58 0,83
Z5 % 0,31]054|0,38[050]0,391044]0,34| 0,52 | 0,40 |0,50]0,35]| 0,35 0,40

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Acumulado
Diciembre

Tabla 37. Tiempo promedio de atencion de reclamaciones por Empresa y por
Zona 2022.

Nivel de Tiempos de Reclamacién Maximo 7 dias
Acumulado

Real 2022 Unidad Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct .
Diciembre

Empresa 4,98 [ 5,02
Z1 Dias [ 6,07 | 579 | 731|534 392 449|417 463 | 435(4,11|4,45|3,30 4,84
z2 Dias [ 7,24 |535| 639|515 |4,34 |324|431( 2,87 | 3,19(295]|3,12|3,29 4,64
Z3 Dias [ 4,71 | 682|557 | 551 | 4,03 |454]|452( 453 | 409[4,08 450|485 4,82
Z4 Dias [ 898 | 491|499 395|449 |454)|648( 704 | 471(3,75]|434|364 5,25
75 Dias [ 4,99 | 6,00 | 441 ]|4,24 | 457 |465]533| 492 | 524|562 |554|6,77 517

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.
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Tabla 38. Reclamos por facturacion 2022.
CORTE ACUMULADO DICIEMBRE 2022
Reclamos Facturas Emitas
Recibidos Acumulado
Empresa 94.124 14.485.483
Z1 27.440 3.760.053
Z2 18.010 2.429.561
Z3 14.462 2.349.495
Z4 20.146 2.423.364
Z5 14.065 3.523.010
Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Real

Las reclomaciones se presentan porque los usuarios consideran que hay
inconsistencias en los valores facturados por diferentes motivos, los cuales en un
gran porcentaje estdn asociados al consumo facturado, desviaciones
significativas (altos y bajos consumos), consumos normales, incrementos en Ias
tarifas de acueducto vy alcantarilado, facturacidn por promedio por
imposibilidad de medicion o investigacion de desviaciones significativas,
actualizaciéon de los pardmetros de facturacion (clase de uso, estrato, unidades
habitacionales y no habitacionales), entre otfros factores, que en algunos casos
incrementan el valor que éstos han venido pagando.

Conforme a las acciones que se vienen implementando a causa del incremento
significativo de PQR para la atencion en las zonas, se presentan algunas limitantes
y riesgos que se pueden materializar en cualquier momento:

e Horas extras no permitidas a Profesionales entre semana.

e El alto nivel de absentismos sobrecarga el trabgjo de todo el equipo y
disminuye la productividad.

e Limitaciones de accesos vy licencias informdticas.

e No poder ejecutar otfros procesos de la Division.

Entre los riesgos analizados se tienen:
e Silencios Administrativos.

e Investigaciones, multas, sanciones.
e Incumplimiento reiterado del nivel de reclamacion por parte de la Empresa.

*
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Por lo anterior, y teniendo en cuenta que el aumento de las PQR se sugiere las
siguientes estrategias, teniendo en cuenta que se puede materializar el riesgo del
proceso el cual es “la no atencion en términos y con calidad de las PQR
recibidas”

e Conftrolar en zonas la capacidad operativa (quincenalmente para analizar
tendencia) hasta el 10% de la capacidad superada se maneja con horas
extras en el equipo de tfrabajo

e Superado el 10% de la capacidad operativa, se informa a la Gerencia
Corporativa de Servicio al Cliente para que se active un plan de contingencia
y poder conftrolar el desborde en cualquiera de las Zonas de Servicio.

e Apoyo fijjo de funcionarios del Call Center en zonas, para bajar tiempos vy
qguedar maximo a 10 dias de atenciéon

e Apoyo por parte del drea de informdtica para implementar herramientas
informdaticas con el dnimo de optimizar la operacion como por ejemplo la
automatizacion de modelos de respuesta de las PQR mds recurrentes

e Redimensionamiento de la planta de personal, frente a las nuevas cifras
presentadas y el crecimiento de la poblacidon a atender desde el 2012, ano
en el cual se realizd el dimensionamiento para retomar la gestion comercial
de manera directa por parte de la Empresa.

e Solicitud de cambio de la meta de reclamacion establecida por la Empresa.
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Desde el proceso de Operacion Comercial y Critica se han tomado las siguientes
acciones para mitigar el incremento de las reclamaciones por altos y bajos
CoNsumMos y/o consumo cero:

e Sensibilizacion y reinduccion al personal técnicos Nivel 42 para la correcta
toma de lectura, correccion de anomalias en fiempo real antes del cierre de
cada porcidon, resaltdndoles su importancia para evitar revisiones internas y
una futura reclamacion.

e Verificacion aleatoria por parte de los tecndlogos de obras civiles de las
anomalias en muestreo diario para establecer la conformidad o no
conformidad de estas.

e Sensibilizacion y reinduccion al personal técnicos Nivel 42 al realizar la Revisidon
Interna para la correcta investigacion en determinar la causa de la desviacion
significativa de los aspectos técnicos (Fugas perceptibles y no perceptibles) y
de las circunstancias de estos (Cambios de hdbitos de consumo).

e La modificacion de la norma técnica NS-096 para identificar las posibles
causas que originan las desviaciones significativas en el predio se encuentra
en proceso de aprobacion, con la cual se mejora la identificacion de la causa
de la desviacion e incluye la participacion del usuario en el proceso.

e Ejecutar un programa de servicio en fiempo para la atencion en terreno de
anomalias comerciales que generan una afectaciéon al proceso de
facturacion; Predio no localizado, no se localiza caijilla o medidor, usuario no
permite lectura o cambio de medidor, Cgaijila tapada e inundada, No se
puede acceder al medidor por estar dentro del predio.

e Incremento de la capacidad operativa para gestionar los cambios de
medidores en mal estado, aumentando la efectividad de estos para evitar
una facturacion por consumo promedio histérico. Cabe aclarar que
actualmente la empresa no cuenta con suministro de medidores para
atender el 100% de las solicitudes.

Desde el proceso de Atencion al Cliente y Gestion Social, se ha realizado
sensibilizacion a los funcionarios de atencion presencial y a los funcionarios que
atienden en la linea 116, para que se brinde una informacidn mas clara y
comprensible a los usuarios, con el objetivo principal de atender de forma
satisfactoria las inquietudes de los usuarios en el primer contacto con la Empresa.

Por parte del drea de Gestion Comunitaria, cumpliendo con los protocolos de
bioseguridad, se efectian talleres de facturaciéon, normatividad, y tarifas, entre
otros, a la comunidad de los diferentes barrios de la ciudad, con el
acompanamiento de los lideres y presidentes de las juntas de accidon comunal,

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

MPFDO0801F08 -02

‘ *

BOGOT/\

Pagina 54 de 151



£ Y acueducto

_(if— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

con el fin de que los usuarios puedan establecer cuando procede interponer una
reclamacioén a la Empresa.

i

1.3.10. Cobertura de alcantarillado pluvial o

Este indicador mide el porcentaje de suscriptores totales de acueducto en
Bogotd (cuentas activas) beneficiados de una red pluvial (pluvial y combinada).

Tabla 39. Cumplimiento 2022 del indicador estratégico 1.3.10. Cobertura de

alcantarillado pluvial.
Indicador estratégico Unidad Meta 2022 Real 2022 Logro 2022

1.3.10. Cobertura de alcantarillado pluvial
Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Para lograr el cumplimiento anteriormente mencionado, al interior de las zonas
de servicio se desarrolla la formulacion, planificacion y ejecuciéon de contratos de
inversion en barrios legalizados:

e Zona 1: Disenos detallados de redes locales de acueducto, alcantarillado
sanitario y pluvial para la ampliacién y cobertura de los 22 barrios legalizados
en las localidades de Suba y Usagquén, en el drea de influencia de la Zona 1
de la EAAB-ESP. (San Gerardo, San Francisco Centro Suba, Centro Suba el Oral,
La Chucua | Sector, Vereda Las Flores, Prado Pinzon, Prado Pinzén IV, Rincdn
Sector la Escuela, Rincon Sector El Condor el Mortino, Tuna Baja la Fortuna, La
Esperanza Il Sector, Verbenal Sector San Antonio, San Miguel el Cedro, Villa
Elisa I, Verbenal V, Tibabita |, Tuna Alta |, Japon Frontera, Villa Elisa Parte Alta,
Salitfre de Suba 2-B, Verbenal lll Sector y Santa Barbara Tibabuyes ). Contrato
terminado el dia 23 de noviembre 2022.

Figura 10. Localizacion del proyecto: Consultoria 1-02-31100-0922-2021.

LAZ

5 Tl (it e T = _ : : SR
Localizacién Barrios legalizados de la localidad de Usaquén  Localizacidon Barrios legalizados de la localidad de Suba |
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' Localizacion Barrios legalizados de la Ioclidod de suba ll .
Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

e Zona 2: Diseno para la construccion de redes de acueducto, alcantarillado
sanitario y pluvial del barrio unir ubicado en el poligono comprendido entre
las carreras 120y 127 por las calles 72 f ala calle 77. Barrio Unir Il en la localidad
de Engativd. Con respecto al resultado del contrato de consultoria se
obtienen los disenos usados como base para la formulacién del proyecto de
construccion de redes del barrio UNIR II, proyecto que salié a contratacion con
el nUmero de proceso ICSC-1124-2022, publicado el 9/6/2022, cuyo objeto es
"CONSTRUCCION DE REDES DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO SANITARIO Y
PLUVIAL DEL BARRIO UNIR II". El proceso en menciéon fue contratado con N. de
contrato 1-01-32100-1219-2022, que fue suscrito el 26/08/2022 y tiene acta de
inicio del 12 de diciembre de 2023.

Figura 11. Localizacion del royecfo Consultorlc: I 2 32100 0739-2020.

Fuente: Gerencia rporﬁvo de Servicio al Cliem‘e.
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Zona 3: Se cuenta con la consultoria No. 1-02-33100-0955-2021 cuyo objeto es
“ESTUDIOS Y DISENOS DETALLADOS PARA LA RENOVACION DE REDES DE
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL DEL BARRIO VISION
SEMINDUSTRIAL DE LA ZONA 3 DE LA EAAB-ESP”. Contrato terminado el dia 12
de febrero 2022.

Zona 4: Se cuenta con la consultoria: 1-02-34100-1124-2019 cuyo objeto es
“ESTUDIOS Y DISENOS DETALLADOS DE REDES DE ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL PARA LA AMPLIACION Y COBERTURA
DE 23 BARRIOS LEGALIZADOS EN EL AREA DE INFLUENCIA DE LA ZONA 4 DEL
ACUEDUCTO DE BOGOTA”. Confrato terminado el dia 17 de enero del 2021.
Bajo el contrato mencionado se realizd el diseno detallado de 4.783 Km de
red pluvial en los siguientes sectores.

Tabla 40. Detalle diseno Zona 4.

ALCANTARILLADO PLUVIAL (m)

LOCALIDAD BARRIO . . . . TOTAL
14 16" TOTALBARRIO | 7/ =0 p
BOGOTA ESPERANZA SUR Iy II 0
ESTRELLA TURQUIA II 29 102 131
SAN LUIS ALTOS DE JALISCO 12 12
CIUDAD MIRADOR PARADERO 96 241 337 1734
BOLIVAR MONTERREY 38 306 344
REPUBLICA DE CANADA SUR 124 600 10 734
SAN JOSE LOS SAUCES 7 7
SAN JOAQUIN VATICANO 43 126 169
EL JARDIN 105 141 246
PANORAMA 83 136 69 288
LA MORENA Il 56 107 163
USME LAS FLORES 2 57 118 175 1562
EL SALTEADOR 47 197 5 249
CORREDOR COMERCIAL SAN ANDRES 135 266 40 441
RINCON SAN CRISTOBAL 23 84 44 151
SAGRADA FAMILIA 5 5
cmi?gs AL VILLANEIRA 29 109 138 865
QUINDIO LA ESMERALDA 55 106 161
SAN BLAS Il 63 206 141 410
NUEVA SILVANIA 56 197 253
RAFAEL URIBE PRADERA | 16 16 422
URIBE RESURRECCION V 66 181 247
SOCORRO LA INDUSTRIA 33 73 106
Total | 1171 3303 128 181

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.
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Tabla 41. En proceso de maduracion Zona 4.
ACUEDUCTO SANITARIO PLUVIAL

L7.\{{[e)

6" 8 Total 4" 8"  Total 8" 12" | 16" | Total

MIRADOR PARADERO 162 162 | 244 | 292 | 536 96 | 241 337
SAN LUIS ALTOS DE JALISCO 3 6 9 1 2 13 12 12
NUEVA SILVANIA SUR 3 [ 226 [17 246 | 97 205 | 302 57 | 165 222
QUINDIO LA ESMERALDA 6] 252 |6 264 | 166 | 148 | 314 [55 106 161

CORREDOR COMERCIAL SAN

ANDRES 5 132 137 | 743 | 525 | 1.268 135 | 266 | 40 | 441
PANORAMA 527 | 236 | 277 | 513 82 | 205 287

31 1153 29132 1.345 1.497 1449 2946 55 382 983 | 40 | 1.460
Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

En el ano 2022, se inicid la ejecucion de los siguientes contratos de consultoria:

o 1-02-34300-1520-2021 cuyo objeto “ESTUDIOS Y DISENOS DETALLADOS DE
LAS REDES DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL
PARA LA AMPLIACION DE LA COBERTURA DE LOS BARRIOS LEGALIZADOS
EN EL AREA DE INFLUENCIA DE LA ZONA 4 DEL ACUEDUCTO DE BOGOTA
FASE Il LOCALIDADES DE RAFAEL URIBE URIBE, SAN CRISTOBAL Y USME”.

o 1-02-34300-1525-2021 cuyo objeto “ESTUDIOS Y DISENOS DETALLADOS DE
LAS REDES DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL
PARA LA AMPLIACION DE LA COBERTURA DE LOS BARRIOS LEGALIZADOS
EN EL AREA DE INFLUENCIA DE LA ZONA 4 DEL ACUEDUCTO DE BOGOTA
FASE Il LOCALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR”.

e Zona 5: Durante 2022 no se ejecutaron contratos de consultoria o construccion
en barrios legalizados.

1.3.11. Beneficio social del minimo vital E

Este indicador mide el cumplimiento en el giro y disponibilidad de los recursos
para el pago del beneficio social del minimo vital al 100% de la poblacién de
estratos 1y 2 en Bogotd, equivalente a é m3 por suscriptor por mes, en el servicio
de acueducto, con el fin de asegurar la cobertura del costo del programa
adoptado por el Distrito Capital mediante Decreto Distrital 485 de 20117,
modificado por el Decreto Distrital 064 de 2012.

El beneficio del minimo vital de agua es un programa a través del cual, el Distrito
Capital otorga de forma gratuita a los suscriptores de los estratos 1y 2 del servicio
de acueducto de la ciudad de Bogotd 6 m3/mes en su factura del servicio de
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acueducto. Los recursos a fravés de los cuales se cubre este beneficio son
presupuestados y transferidos por la Secretaria Distrital de Hacienda.

Para 2022, el Distrito Capital realizé trasferencias por $75.482 millones de pesos, los
cuales cubrieron el costo a cargo de los usuarios de los 6 m3/meses otorgados
como beneficio a los suscriptores facturados en el segundo semestre de 2021 y
primer semestre de 20223, beneficiando en promedio a un total de 149.191
suscriptores en estratos 1y 659.284 en estrato 2 de la ciudad de Bogotda D.C.

A continuacion, se presenta el monto de las fransferencias histéricas solicitadas
por la Empresa y realizadas por el Distrito para cubrir el costo de este beneficio al
100% de los suscriptores facturados de estratos 1y 2 en el servicio de acueducto
de Bogota D.C.

Figura 12. Transferencias realizadas por el Distrito para Minimo Vital de Agua

Costo del Beneficio de Minimo Vital
Servicios de Acueducto (Millones de $)

$51.753
$57.106
$59.588
N YRAK]
$58.662
$65.590
$67.793
$68.945
$72.503
$75.482

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Direccion Planeacion y Control de Resultados Corporativos (2012 a 2021),
Ano 2022 informacion reportada por la Direccion Apoyo Comercial vy
corresponde a la liquidacion de las transferencias del 2do semestre de 2021y ler
semestre de 2022.

3 La liquidacion correspondiente al beneficio del programa minimo vital de agua para el segundo semestre de 2021, se
liquida durante la primera vigencia (enero - febrero) del ano 2022.
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Tabla 42. Cumplimiento 2022 del indicador estratégico 1.3.11. Beneficio social del

minimo vital.

Indicador estratégico Unidad Meta 2022 Real 2022 Logro 2022

1.3.11. Beneficio social del minimo vital

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

1.3.12. Avance en la adecuacion de las redes de acueducto y

alcantarillado asociadas a la infraestructura para la construccion del metro

Este indicador mide la adecuacion de las redes de acueducto y alcantarillado
asociadas a la infraestructura para la construccion del metro, establecidas en el
Acuerdo Marco No. 037 de 2017, Otrosi al Acuerdo Marco No. 037 de 2017,
Acuerdo Especifico No. 1y Otrosi al Acuerdo Especifico No.1, correspondientes a
las interferencias de las redes con las pilas de la Primera Linea de Metro, con el
fin de garantizar la continuidad del servicio de acueducto y alcantarillado en Ias
redes troncales de alcantarilado y redes matrices de acueducto que estdn
ubicadas en la Primera Linea del Metro de Bogotd.
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El objetivo del traslado anficipado de las redes de acueducto y alcantarillado es
despejar el corredor de las redes que presentan interferencias con la
superestructura de la Primera Linea del Metro de Bogotd. Para el manejo de la
confratacion se dividio el proyecto en 2 fases: la primera fase compuesta por 5
grupos de obra y 2 de disenos. La segunda fase compuesta por las obras
producto de los dos grupos de diseno.

A la fecha el avance fisico de los grupos que se encuentran en ejecucion es
grupo 3, grupo 4y grupo 7; grupo 2+6 cuenta con un avance fisico del 100% vy el
grupo 1 en proceso de liquidacion. Adicionalmente, se muestra el avance fisico
de los contratos de obra de los grupos en la siguiente tabla.

Tabla 43. Cumplimiento 2022 de las actividades de cada una de las fases del
indicador estratégico 1.3.12. Avance en la adecuacion de las redes de
acueducto y alcantarillado asociadas a la infraestructura para la construccion
del metro.

Descripcion Contrato Real 2022% Observaciones
1 Grupo 1 1-01-25500-0431-2020 100%
Modificacién contrato retirando de las metas
0 Grupo 2y 6 1-01-25400-0372-2020 98% propuestas las interferencias 3s y 4s, teniendo

lencuentra que no son traslados principales del
acuerdo EAAB-TAR.

En la ejecucién de obras inconvenientes en la que
motivaron la suspensién de actividades, ftiempos
3 Grupo 3 1-01-25400-1493-2019 54% aprobacion de PMT y trdmites de la Secretaria de
Movilidad por la complejidad de la movilidad en lal
zona de intervencion.

Disminucién del rendimiento por situaciones
externas de aprobacién de PMT (Planes de Manejo
de Transito) por complejidades de la zona en temas
de movilidad.

4 Grupo 4 1-01-25500-1486-2019 66%

5 Grupo 5 (Disenos) | 1-02-25500-1353-2019 100%

Fase 1: Por hallazgo fortuito de agua subterrdnea no|
Grupo 7 (Disefios) 1-02-25400-1454-2019 100% prevista en disenos, fue necesario suspender la obra
hasta contar con un replanteo del sistemal
constructivo para la etapa 2 del reforzamiento de
6 la linea Silencio Casablanca vy los ajustes
icontractuales requeridos (balance de canfidades,
Grupo 7 1-02-25400- 1090-2021 32% apropiaciéon presupuestal); las obras se reiniciaron el
dia 19 de diciembre de 2022 una vez superados los
temas imprevistos.

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.
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El resultado general del indicador con corte a 31 de diciembre de 2022 de los
grupos de obra del proyecto es de 78%.

Tabla 44. Cumplimiento 2022 del indicador estratégico 1.3.12. Avance en la
adecuacion de las redes de acueducto y alcantarilado asociadas a la
infraestructura para la construccion del metro.

Indicador estratégico | Unidad Meta 2022 Real 2022 Logro 2022
1.3.12. Avance en la adecuacién de las redes de
acueducto y alcantarilado asociadas a la % 88,28 78 88,4%

infraestructura para la construccién del metro
Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

Figura 13. Registro fotogrdfico de avance de obra en los grupos del proyecto
TAR.
, GRUPO 1
mx - ?ﬁ .

/ Sector N 1
L9 - OuC
: 2/8/2021

by, 222

Rl
Av. Calle 24 # 37-15. Cédigo Postal: 111321.

B,
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co m ’ BOGOT,\

Bogota D.C. - Colombia DE BOGOTA DC.
MPFDO0801F08 -02
P&gina 62 de 151

-+



£ Y acueducto

_df— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME
GRUPO 2+6
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72m - 23 Calle 35 Sur
Kennedy

Bogota

#Supervision EAAB-ESP
13,dic 2022 2:53:13 p. m.

GRUPO 4
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GRUPO 7

05 5020 ]
6908N 742942202,
68831, Bogotd, Colomibia

L

Fuente: Gerencia Corporativa de
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2.1.ADAP:I'ACI()N Y MITIGACION AL CAMBIO
CLIMATICO

2.1.1. Conservaciéon de hectdreas en cuencas abastecedoras y otras dreas de
=

. . 4 . &

importancia estrategica

Este indicador mide las hectdreas adquiridas en cuencas abastecedoras y dreas
de importancia estratégica, con el fin de consolidar las dreas de proteccion y
conservacion de las fuentes de agua superficiales, actuales y futuras, en los
sistemas de abastecimiento.

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 111 de la Ley 99 de 1993,
modificado por el articulo 210 de la Ley 1450 de 2011 y la orden No. 4.25 de la
Sentencia del Consejo de Estado AP-25000-23-27-000-2001-90479-01, las
autoridades ambientales de acuerdo con su competencia definieron vy
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delimitaron como Areas de Importancia Estratégica: La Reserva Forestal
Protectora Bosque Oriental de Bogotd, El Embalse de Tominé, El Pdramo de
Sumapaz, El Parqgue Nacional Natural Chingaza, Parque Ecoldgico de Montana
Enfrenubes, la Franja de Adecuacion, El Corredor Ecolégico de Ronda del Rio
Tunjuelo, El Corredor Ecolégico de Ronda del Rio Fucha, y El Corredor Ecolégico
de Ronda de la Quebrada Chiguaza.

En dicho marco, el 21 de julio de 2017 la Secretaria Distrital de Ambiente y la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd D.C. suscribieron convenio
inferadministrativo 2017-1240, cuyo objeto es: "Aunar esfuerzos ftécnicos vy
administrativos para adelantar los procesos de adquisicion, mantenimiento y
administracion de los predios requeridos para la proteccidn y conservacion de
los recursos hidricos que surten de agua al Acueducto Distrital, en cumplimiento
del articulo 111 de la Ley 99 de 1993, modificado por el articulo 210 de la Ley 1450
de 2011, reglamentado por el Decreto 0953 de 2013, compilado este Ultimo en el
Titulo 9 Instrumentos Financieros, Econdmicos y Tributarios, Capitulo 8, Adquisicion
y Mantenimiento de Predios y la financiacion de esquemas de pago por servicios
ambientales en dreas estratégicas que surten de agua a los acueductos, del
Decreto 1076 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible”.

En ejecucion de dicho convenio, la EAAB-ESP en la actualidad adelanta el
proceso de adquisicion de los predios ubicados en las dreas de importancia
estratégica ecoldgica y ambiental identificadas, delimitadas y priorizadas por la
enfidad competente en la materia, tareas a ejecutar de conformidad con la
normativa aplicable a los procesos de adquisicion predial por motivos de utilidad
publica e interés general, pues asi lo prescribe la Ley 99 de 1993 en su artficulo 111,
modificado por el articulo 210 de la Ley 1450 de 2011 vy los decretos 953 de 2013
y 1007 de 2018.

Se han adquirido en el trascurso de los anos 2020, 2021 y 2022 a favor de la
Secretaria Distrital de Ambiente, 1.443 Has. con 7.052 m2 en dreas de importancia
estratégica, inmersas en 91 predios, lo cual representa un 24 % de avance
respecto de la meta de 6000 Has establecidas para adquisicion para la vigencia
2020 - 2024. Ahora bien, para la presente vigencia, con corte al 31 de diciembre
del 2022, se adquirieron 46 predios en nombre y representacion de la Secretaria
Distrital de Ambiente, con un drea de 103 Has con 3.011 m2. La siguiente grafica
muestra el nivel de avance por ano:
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Figura 14. Adquisicion de hectdreas 2020-2022 en las dreas de importancia
estratégica.

Afio Cantidad de Predios Hectdareas Adquiridas

2020 14 787,1700

Afo Cantidad de Predios Hectdreas Adquiridas

2021 31 553,2340

Afo Cantidad de Predios Hectdreas Adquiridas

2022 43 103,3011

Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro.

Tabla 45. Cumplimiento 2022 del indicador estratégico 2.1.1. Conservacion de
hectdreas en cuencas abastecedoras y otras dreas de importancia estratégica.

2.1.1. Conservacién de hectéreas en cuencas
abastecedoras y otras dreas de importancia Hectdreas 2.500 1.443,70
estratégica

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

Dado que el proceso de adquisicion predial conlleva componentes normativos
como el senalamiento de la norma de uso del suelo, con lo cual se proceden a
realizar los avaluos, la expedicidon del POT Decreto 555 de 2021, la suspension
provisional del mismo y su nueva entrada en vigencia, generaron retrasos y
reprocesos lo cual afectd la adquisicion de unas 193 hectareas.

Adicionalmente, los tiempos extensos en la obtencidon de las incorporaciones
prediales y expedicion de actualizacion de cabida y linderos en la Unidad
Administrativa Especial de Catastro- UAECD, asi como también inscripciéon de los
mismos actos administrativos en el SUper Notariado y Registro - SNR; han ido
retfrasando el avance programado de predios para la presente vigencia. Se
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generaron retrasos para la firma de acta de colindancias o su imposibilidad dado
que han fallecido los propietarios de los predios o sus colindantes.

Es de anotar que a la fecha se tienen ofertas de 235 Has en las diferentes dreas
de importancia estratégica, cuyos procesos se encuentran en los respectivos
tiempos de notificacion y aceptacion de oferta. De los procesos de cabida y
linderos con firma de acta de colindancias validada por la UAECD, 4 predios que
suman 536,66 Has. se encuentran a la espera de los fiempos de la UAECD y SNR
para generacion de la Resolucion y/o inscripcion del documento emitido por la
UAECD en los respectivos certificados de tradicion vy libertad segun corresponda.
Por Ultimo, en cuanto a las dreas de importancia que se encuentran en avalio
equivalen a 94 Has.

sl

Este indicador mide la cantidad de hectdreas intervenidas para la restauracion,
conservacion, proteccion, mantenimiento y manejo ambiental de humedales,
quebradas, rios, y demds estructuras de los ecosistemas estratégicos en la
Estructura Ecoldgica Principal (EEP).

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (5671) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

MPFDO0801F08 -02

’ *

BOGOT/\

Pagina 70 de 151



£ Y acueducto

_U_f— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

La infervencion integral de hectdreas en la estructura ecoldgica principal
comprende las actividades de mantenimiento en la franja acudtica y en la franja
terrestre de los Parques Ecoldgicos Distritales de Humedal (PEDH) reconocidos en
el Distrito que realiza la empresa y las intervenciones para la arborizacion. La
finalidad de estas intervenciones es |la de proteger, recuperar, mantener y
conservar las condiciones ecosistémicas de los PEDH y corredores ambientales,
componentes estratégicos del Sistema Hidrico de Bogotd, y asi contribuir a la
reduccion de riesgos de inundacion en la ciudad y a avanzar hacia la
adaptacion al cambio climdtico.

Dentro de las actividades de intervencion integral también se incluye la siembra
de individuos arbdéreos, dado que estas intervenciones permiten cumplir con la
meta de preservar elementos de la Estructura Ecologica Principal. El indicador
mide la cantidad de hectdreas intervenidas para la restauracion, conservacion,
proteccion, mantenimiento y manejo ambiental en dreas de la estructura
ecologica principal.

A 31 de diciembre de 2022 se intervinieron 20,7 hectdreas que sumadas con las
23,20 hectdreas de 2021 se logra de manera acumulada a 2022 la infervencion
de 43,92 hectdreas. La intervencion en Parques Ecoldgicos Distritales de Humedal
(PEDH) aportd 8 hectdreas de ampliacion del espejo de agua en humedales a
través de las actividades de limpieza en humedales y con las siembras de drboles
resultado del contfrato de arborizacion del sistema hidrico se logrd la intfervencion
de 12,7 hectdreas4.

Tabla 46. Cumplimiento 2022 del indicador estratégico 2.1.2 Intervencion integral
de hectareas en la estructura ecologica principal.

2.1.2. Intervencién integral de hectdreas en la
estructura ecoldgica principal

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.

Hectdreas 32 43,92 100%

Las intervenciones infegrales en hectdareas de la Estructura Ecoldgica Principal
(EEP) durante 2022 se han logrado a través del mantenimiento de humedales y
la siembra de drboles. EI mantenimiento se enfoca en el manejo y control de
coberturas vegetales en la franja terrestre y acudtica de los Parques Ecoldgicos
Distritales de Humedal (PEDH) en dreas priorizadas, conforme a las metas

4 Para hacer esta equivalencia de individuos arbéreos a hectdreas, se asigna a cada individuo arbdreo un drea de
ocupacion de 7.06 metros cuadrados.
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establecidas porla EAAB-ESP y la zonificacion de los planes de manejo ambiental.

Las actividades que se realizan son las siguientes:

e Poda de césped.

¢ Mantenimiento de taludes.

e Deshierbe de senderos en adoquin y zonas endurecidas.

e Retiro de vegetacion flotante o sobrenadante.

e Retiro de vegetacion emergente o enraizada.

e Corte y extraccion de Buchon.

e Reposicidon y/o mantenimiento de cerramiento provisional en alambre de
pUas.

e Reparacion de cerramientos permanentes o definitivos especificamente en el
cambio de la malla eslabonada.

e Acompanamiento en la gestion social con las comunidades aledanas a las

intervenciones operativas de mantenimiento.

Elaboracién de un plan de monitoreo y ahuyentamiento de fauna.

El mantenimiento integral de las reservas de humedales confribuye a la
intervenciéon integral especificamente a través de la ampliacion de espejos de
agua. En total, para 2022 se reportdé una ampliacion de 8 hectdreas. En la
siguiente tabla se muestra el resultado de estas labores de mantenimiento
realizadas en cada uno de los humedales. Las hectdreas intervenidas
corresponden al drea del espejo de agua despejada.

Tabla 47. Mantenimiento integral de humedales contrato 9-99-24300-0867-2021
durante 2022.

Capellania 1,79 1,75 22,8 0 19
Cérdoba 7.38 1,96 139,99 1,7 9

De Techo 2,60 3.25 10,84 0 3

El Burro 1.85 2,1 15,95 0 3
El Tunjo 12,80 3.07 72 4,42 9.8
Jaboque 13,58 18 205 15,8 87
Juan Amarillo 26,58 25,66 124,36 9.93 91
La Conejera 10,11 3,14 59.82 0,45 11

La Isla 2,82 0,01 6,57 0.4 0

La Vaca 4,54 1,6 60,24 15,77 19
Meandro del Say 4,42 1,36 12,07 2,52 29
Salitre 0.88 0,63 0.9 1,06 6
Santa Maria dellago 0.23 1,72 0,03 0 0
Tibanica 8.03 10,09 55,18 7.34 42
Torca -Guaymaral 33.85 5,46 82,52 0 11

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental: Informes de gestion contrato 9-99-
24300-0867-2021 No. 7 y13.
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Figura 15. Actividades de mantenimiento integral en Tingua Azul.

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.

En lo referente a la gestion socioambiental, en la siguiente tabla se indican las
actividades realizadas con la comunidad aledana a los humedales y las
entidades locales durante el 2022 que contribuyen a la sostenibilidad de las
acciones de recuperacion.

Tabla 48. Gestion socio ambiental 2022.

ACTIVIDAD ACTIVIDADES
SOCIOAMBIENTAL ‘ Aoes REALIZADAS
Calendario Ambiental 103
.. S g Procesos educativos comunitarios 8
Educacién/Sensibilizacion —
Talleres de formacion 2
Procesos Educativos Formales (Colegios universidades, jardines) 33
Reuniones y articulacion intrainstitucionales 0
Juntas Administradoras Locales 0
Comisiones Ambientales Locales 0
Participacion Mesas Humedales 36
Reuniones y articulaciones interinstitucionales 93
Operativos 17
Jornadas de apropiacion 23
*
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ACTIVIDAD ACTIVIDADES
SOCIOAMBIENTAL LS REALIZADAS
Piezas comunicativas 27
Socializaciones 28
Comunicacién Herramientas pedagdgicas 0
Sensibilizaciones informativas/puerta a puerta 55
Reuniones comunidad 20

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental: Informes de gestion contrato 9-99-
24300-0867-2021 No. 7 y13.

Fuente: ercia Corporoﬁvo mbiefo.

En el seguimiento de fauna, se observd que las actividades de mantenimiento a
los Parques Ecologicos Distritales de Humedal (PEDH) favorecen a la diversidad
del habitat y enriquece la fauna de los humedales. Igualmente, las actividades
de mantenimiento que se realizan en la franja acudtica favorecen tanto a las
aves acudticas, como a las especies insectivoras. Debido a que las aves que
legan a alimentarse de las raices del material vegetal extraido, y en estas
encuentran a los macroinvertebrados o insectos.
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Figura 17. Seguimiento fauna y flora en el humedal La Vaca.

| / i’

Fuente: Gerencia Corpraﬁvo mbiem‘al.

Dentro de las actividades que contribuyen a la intervencion integral de dreas de
la Estructura Ecoldgica Principal también se incluyd la siembra de drboles.
Durante 2022, se sembraron individuos arbdreos en un drea equivalente a 12.7
hectdreas.

El indicador de intervencion integral de hectdreas ya cumplid su meta de
cuatrienio gracias al aporte de las actividades realizadas y se tienen proyectadas
mas intervenciones durante el 2023, que permitirdn alcanzar una meta mayor a
la planteada.

2.1.3. NUmero de diagnésticos para la recuperacion del caudal ecolégico de

humedales

Este indicador mide el nUmero de diagndsticos que identifican los problemas que
se presentan en los humedales referentes al déficit hidrico, y en el sistema hidrico
en general, verificando las soluciones tecnoldgicas eficientes y ambientalmente
sostenibles para garantizar la recuperaciéon, conservacion y conservacion de los
humedales, quebradas y de la Estructura Ecoldgica Principal EEP.
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Los diagndsticos para la recuperacion del caudal ecoldgico en las cuencas
Torca, Salitre y Fucha tienen como objetivo conocer la dindmica hidrica,
ambiental y ecoldgica de cada una de estas, por medio de:

e La priorizacion de las quebradas a intervenir en las cuencas.

e La caracterizacion a detalle de las quebradas.

e Diseno de la mejor alternativa de renaturalizacion de quebradas y diagndstico
para la recuperacion del caudal ecoldgico que llegard a los humedales.

A través del contrato con el Consorcio Cielo Abierto PROYTEC se ejecutaron los
estudios de factibilidad y disefos para la recuperacion del caudal ecoldgico que
ingresard a los humedales distritales y renaturalizacion de quebradas en los
tramos a cielo abierto de las cuencas Torca, Fucha y Salitre. Este contrato incluye:

e Redlizar el estado del arte de los estudios, disenos y obras proyectadas o
ejecutadas en las quebradas.

e Redlizarlos estudios de factibilidad para la recuperacion de caudal ecoldgico
y de renaturalizacidon de las quebradas en sus framos a cielo abierto —
priorizacion y caracterizacion de las quebradas.

e Redlizar los estudios de detalle de topografia, batimetria, suelos, geologia,
geomorfologia y estructurales de las quebradas que se van a intervenir.

e Readlizar los estudios de calidad de agua, inventario y andlisis in situ, muestreo
de sedimentos, prueba de trazadores y andlisis de niveles.

e Realizar el estudio hidroldgico e hidrdulico de las dreas de drenaje adyacentes
a las quebradas.

e Redlizar la modelaciéon hidrodindmica integral de las quebradas en relacion
con los humedales.

e Seleccionar las alternativas de diseno teniendo en cuenta el estado de las
quebradas y la factibilidad de intervencion.

e Redlizar los disenos definitivos para la recuperacion del caudal ecoldgico y
renaturalizacion de las quebradas de las cuencas en cuestion en sus tramos a
cielo abierto.

e Presentar el presupuesto y proyeccion de la obra — Plan de manejo ambiental
y de obra.

A 31 de diciembre de 2022 se cuenta con la primera version de los diagnosticos
de caudal ecolégico de los humedales de Santa Maria del Lago, Techo,
Capellania, Jaboque y Salitre. Se reporta el diagndstico de caudal ecoldgico
para el Humedal Salitre, Jaboque, Techo y Capellania. Ademds, se realizd la
entrega de las primeras versiones de los Informes de Diagndstico de Caudal
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Ecologico de los Humedales: Jaboque, Techo y Capellania, donde se tomd
como metodologia la guia del MAVDT para la Estimacion Del Caudal Ambiental
En El Rio Bogotd - Guia Metodoldgica Para La Formulacion de Los Planes de
Manejo Ambiental de Microcuencas. Se encuentran en revision los ajustes de los
criterios ecosistémicos (bidticos) para el cdlculo de caudal ecoldgico.

Para el diagndstico del Humedal Salitre, la consultoria concluyd que el humedal
no cuenta con sistemas de monitoreo para el comportamiento hidrolégico del
cuerpo hidrico, por lo cual, se propone la instalacidén de medidores tipo mira, o
sistemas de monitoreo electronico continuo (limnimetros), con lo cual se pueda
establecer una serie continua de datos y la posibilidad de hacer seguimiento al
comportamiento del humedal. Una vez hechos los andlisis técnicos, el contrato
indica que el Humedal requiere un caudal medio de 0,164 |/s.

A 31 de diciembre de 2022 se lograron 4 diagndsticos que sumados con el
diagnodstico de 2021 se logra de manera acumulada a 2022 la meta.

Tabla 49. Cumplimiento 2022 del indicador estratégico 2.1.3 NUmero de
diagnosticos para la recuperacion del caudal ecologico de humedales.

2.1.3 NUmero de diagndsticos para la recuperacion

del caudal ecoldgico de humedales Unidad 5 S 100%

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.

2.1.4. Individuos arbéreos sembrados ==

Este indicador mide la cantidad de drboles plantados en corredores ecoldgicos
de ronda - CER, parques ecoldgicos distritales de humedal - PEDH vy predios de
propiedad de la EAAB-ESP (en Cerros Orientales y en ofras dreas de interés para
la Empresa).

En linea con el programa de Reverdecer a Bogotd para Vivir y Respirar de la
Alcaldia de Bogotd, la EAAB-ESP viene realizando actividades de siembra de
individuos arbdreos en zona de ronda y Zona de Manejo y Preservacion
Ambiental (ZMPA) de rios, quebradas y canales, corredores ambientales vy
compensaciones, dentro del distrito capital.

Durante 2022, a través de estas actividades se logrd la siembra de 29.582
individuos arbdreos que sumado con los 20.866 realizados en 2021 se ha logrado
de manera acumulada 50.448 a través de los siguientes proyectos:
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e Contrato de Arborizacion: 37.930 individuos arbdreos sembrados.
e Corredores Ambientales: 3.035 individuos arbdreos sembrados.
e Compensaciones: 9.483 individuos arbdreos sembrados.

A & e
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Tabla 50. Cumplimiento 2022 del indicador estratégico 2.1.4. Individuos arboreos

sembrados.

Las siembras en 2022 se han realizado en las cuencas: Fucha (canal Santa Isabel,
canal Cundinamarca, rio Fuchal), Tunjuelo (rio Tunjuelo), Torca y Salitre:

2.1.4. Individuos arbdéreos sembrados Unidad 47.000 50.448
Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.

Tabla 51. NUumero de individuos arbdreos sembrados por cuenca.

TORCA Usaguén 1.201 Canal Torca - Optimizacién Tanque Codito
SALITRE Barrios Unidos 74 Rio Salitre
Engativd 8.521 Rio Salitre - PTAR Salitre Fase Il - Humedal Jabogue
*
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Suba 1.955 Rio Salitre - Sector Pontevedra - Humedal Juan Amarillo
Bosq 2136 Canal Santa Isabel - Rio Bogotd - Canal Tintal - Bosa Porvenir
) - Traslado Redes Metro Grp. 1
FUCHA - ~ Z
L Rio Fucha- Canal Magdalena- Rio Bogotd - Canal
Fontibon 2.807 )
Capellania - Interceptor Zona Franca
Bosa 952 Rio Tunjuelito
. . Rio Tunjuelito - Villa Helena - Corredor Tunjuelo-Chiguaza UP.
TUNJUELO Ciudad Bolivar 5.968 5
Kennedy 833 Rio Tunjuelito - Canal La Fragua
Usme 5.135 Rio Tunjuelito - Cantarrana

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental: Informes de gestion Contrato de

consultoria No.

1-02-24300-1434-2019, informe ejecutivo Proyecto Corredores

Ambientales e informe de compensaciones ambientales.

Las especies utilizadas para la plantacidon corresponden a las 44 especies
arbdreas y arbustivas de los términos de referencia del contrato, las cuales, son
aprobadas por el Manual de Coberturas Vegetales para Bogotd, D.C. Dentro de
estas especies se encuentran el Aliso, Cedro, Palma de Cera, Nogal, roble,
Caucho Sabanero, Pino Romerdn, Cerezo, Eugenia, Guayacdn de Manizales,
Sandregao, Sauce, Alcaparro, Amarrabollo, Cedrillo, Corono, Cucharo,
Duraznillo, Gaque, Jazmin, Laurel de Cera, Magle de Tierra fria, Mano de Oso,
Mortino, Raque, Sietecueros, Tibar, Yarumo, Arraydn, Chicald, Chilco, Divivi,
Espino, Feijoa, Gurrubo, Hayelo, Higuerilla, Sauco y Trompeto.

Figura 18. Sembratdn Dia de la Tierra con el Colegio Aquileo Parra y el contrato

de arborizacion de la EAAB-ESP.

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.
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Como se menciond, ademads del contrato de siembras, a esta meta contribuyen
los contratos asociados a Corredores Ambientales que sembraron 3.033
individuos arbdreos que se reportan en 2022.

Tabla 52. Plantaciones realizadas por contrato reportadas para 2022.

1-01-25100-1309-2019 Corredor Ambiental del Rio Arzobispo 9
1-01-25100-1458-2018 1.927
1-01-25100-1461-2018 Corredor Ambiental del Humedal Juan Amarillo 0
1-01-25100-0648-2018 0
1-01-25100-1408-2018 439

Corredor Ambiental del Humedal Jaboque

1-01-25100-1455-2018 0
1-01-25100-1428-2018 21
1-01-25100-1448-2018 . . . . 116
1:01-25100-1417-2018 Corredor Ambiental del Rio Tunjuelo — Chiguaza 233
1-01-2500-1466-2018 288
1-01-25000-1435-2019 . , 0
101-25000-1436-2019 Corredor Ambiental del Humedal de Cérdoba 0

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

2.1.5. Avance en la construccion del campamento Piedras Gordas =

Este indicador mide el avance fisico de la obra en la construccion del
campamento Piedras Gordas de 973 m2, en cumplimiento al Plan de Manejo
Ambiental del Sistemma Chingaza, con el fin de prestar servicios para la
administracion de los predios de propiedad de la empresa y de control de
acceso al Sistema y al Parque Nacional Natural Chingaza. (Incluye mddulo
administrativo y modulo auxiliar).

La ejecucion se desarrolla dentro de las actividades del contrato de obra No. 1-
01-25300-441-2020, que fiene por objeto “La construccion de la porteria y
campamento piedras gordas y del campamento el silencio en el sistema
Chingaza de la Division Norte de Abastecimiento de la Gerencia Corporativa de
Sistema Maestro” y cuenta con el contrato de interventoria No. 1-15-25300-0442-
2020 “Interventoria técnica, ambiental, administrativa, financiera y legal durante
la construccion de la porteria y campamento de piedras gordas y del
campamento el silencio en el sistema Chingaza de la Division Norte de
Abastecimiento de la Gerencia Corporativa de Sistema Maestro”.

El confrato entrd en suspension desde el 24 de noviembre de 2022 por un plazo
de diez (10) dias, con fecha de reinicio el 05 de diciembre de 2022, debido a las
condiciones de clima presentadas en el drea de influencia por las fuertes lluvias
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que se han registrado, las cuales han pasado de moderadas a fuertes afectando
el avance de la ejecucion de las actividades contractuales y el suministro de
materiales por dificultad en el fransito hacia los campamentos. La Ultima
modificaciéon No.4 suscrita el 10 de diciembre de 2022, mediante la cual se
prorroga el plazo de ejecucion del Confrato citado en un (1) mes, esto es hasta
el 10 de enero de 2023, a la fecha se registra un avance de obra ejecutada
acumulada de 96% correspondiente al campamento piedras gordas. De
acuerdo con el andlisis de la interventoria, el atraso es atribuible al trdmite de
permisos de ocupacion de cauce, captacion y vertimientos, que se requieren
para las conducciones en cada uno de los campamentos. De esto depende que
se pueda poner en funcionamiento el sistema de las PTAP en cada campamento.
A continuacion, se presenta el avance de las principales actividades.

Tabla 53. Cumplimiento 2022 de las principales actividades que hacen parte del
indicador estratégico 2.1.5. Avance en la construccion del campamento Piedras
Gordas.

Preliminares % 100 100 100%

Excavaciones y rellenos % 100 100 100%

Cimentaciones % 100 100 100%

Estructuras % 100 100 100%

Sistemas de muros en mamposteria % 100 100 100%

Instalaciones Hidraulicas y sanitarias % 100 100 100%

Instalaciones eléctricas % 100 100 100%

Cubierta % 100 100 100%

Cielo Raso % 100 100 100%

Pisos y enchapes % 100 100 100%
Aparatos sanitarios % 100 97,06 97.06%

Ventanas PVC % 100 85 85%

Puerta Ventana % 100 75

Barandas y pasamanos % 100 100 100%
Obras exteriores y urbanismo % 100 93,39 93,59%

Sistema suministro de agua potable y residual % 100 95 95%
Impacto Urbano % 100 97.26 97.26%

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

Tabla 54. Cumplimiento 2022 del indicador estrategico 2.1.5. Avance en la

construccion del campamento Piedras Gordas.

2.1.5. Avance en la construccién del campamento

Piedras Gordas % 100 96 ok
Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.
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2.1.6. Construccidn de corredores ambientales "

Este indicador mide el avance de las acciones que aportan a la construccidon de
los corredores ambientales que hacen parte de la estructura ecoldgica principal,

con el fin de contribuir al disfrute y apropiacion de la ciudad en espacios publicos
seguros y ambientalmente sanos.

Como parte de los logros obtenidos en la ejecucidon de los proyectos formulados
en el marco del Macroproyecto 0081, el cual le apunta a la consolidacion del
circuito ambiental de la ciudad, mediante la recuperacion integral del sistema
hidrico con la ejecucion de los proyectos de la Estructura Ecoldgica Principal
definidos en el Plan de Ordenamiento Distrital (Decreto Distrital 190 de 2004), se
avanzd en gran medida en la consolidacion de estos proyectos a pesar de las
condiciones que se han generado en la ejecuciéon de los proyectos.

Los proyectos incluidos en las metas del Plan Distrital de Desarrollo Bogotd Mejor
Para Todos tuvieron un buen avance, aunque se vieron fuertemente afectados
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en su ejecucion a causa de la pandemia y de las externalidades derivadas de la
complejidad de los procesos sociales con las comunidades involucradas.
Adicionalmente, se presentaron dificultades de tipo contractual.

Por otfro lado, frente a los proyectos establecidos en las metas del Plan Distrital de
Desarrollo Un Nuevo Contrato Social y Ambiental del Siglo XXI, con la
programacion de fres (3) proyectos para la totalidad del periodo 2020-2024, se
construyd el Pargue Lineal Arzobispo con: Ciclorrutas: 1.5km, Senderos: 2,7 km,
Estancias: 100%, el cual fue finalizado el 29 de septiembre de 2022. Se construyd
el Corredor Ambiental Humedal Cérdoba con 1.2 Km de sendero elevado en el
humedal cérdoba y un aula ambiental con un auditorio para 45 personas, el cual
fue finalizado el 12 de diciembre de 2022.

Tabla 55. Avance 2022 de construccion de corredores ambientales por Plan de
Desarrollo.

e Una fase terminada al 100% y otra al
21% de avance.
e Siembra de drboles.
Jaboque 60,5 . Mejorqmien’ro paisajistico.
e Recorridos peatonales elevados y a
nivel del suelo.
e Instalacion de mobiliarios y zonas de
contemplacion.
e Tres fases terminadas al 100% y otra al
67% de avance. Vulnerabilidad al vandalismo
e Construccién de parques e del mobiliario instalado.
instalacion de juegos infantiles redes Gestion interinstitucional
Bogotd Mejor Tunjuelo 91,75 eléctricas e ilumi_nqcic'm, sgnderos para obtener los permisos
Para Todos peatonales y de bicicletas, siembras omb|entgles. _
2016-2020 de arbolado y coberturas vegetales. Ocupacion ilegal de los
e Obras de estabilizacion quebrada predios por ambientalistas.
Chiguaza. Declaratorias de
¢ Una fase terminada al 100% y otra al Incumplimiento, nuevos
90% de avance. procesos de contratacion.
Borde e Construccibn de senderos, red
Norte eléctrica, red hidrdulica, balcones y
Juan 95 torre mirador.
. e Espacio publico para la localidad de
Amarillo
Suba.
¢ Mejoramiento Paisajistico dellugar de
Conexiéon intervencion.
76,53 e Apropiacién del sector usado por
consumidores de droga.
e Ciclorruta.
Nuevo Contrato * Senderos. e Ajuste a permisos de
Social y Arzobispo 100 e Mobiliario. ocupacién de cauce.
Ambiental del e Senalética. o o Ajuste de las licencias de
Siglo XXI 2020- * Mejoramiento paisajistico. construccién por imprevistos
2024 . ¢ Una fase terminada al 100%, ofra al de obra.
Cordoba 46,33 30% de avance y otra al 9%.
*
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e Siembra de drboles. e Negacién de los permisos de
e Senderos. la Secretaria Distrital  de
¢ Cimentacion aula ambiental. Ambiente.
L]

Proyecto retfirado: Luego de realizar
la consultoria de disenos para la
construccion de 3  corredores
Fucha 26 ambientales alrededor de la ronda
del Rio Fucha, se concluyd que por
falta de permisos ambientales, este
proyecto fuera retirado.

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

Tabla 56. Cumplimiento 2022 del indicador estratégico 2.1.6. Construccion de
corredores ambientales.

2.1.6. Construccién de corredores ambientales Unidad 2 2 100%

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.
Corredor Ambiental Parque Lineal Rio Tunjuelo - Chiguaza

Es un proyecto integral urbano, arquitectdnico y paisqjistico, con el cual se busca
mitigar las actividades que deterioraron el rio y consolidar el cuerpo de agua con
sus alrededores, como eje estructurante ambiental peatonal y de bicicletas para
el disfrute en general de la comunidad circundante. El proyecto contempla la
revitalizacion de los bordes del rio con manejo silvicultural y de espacios
recreativos, biosaludables y mobiliario urbano. El proyecto se desarrolla en cinco
(5) unidades de paisaje, para un total de 11,5 km de intervencion.

De los cuatro (4) contratos que ejecutan este proyecto, tres (3) (1-01-25100-1417-
2018, 1-01-25100-1448-2018 y 1-01-25100-1466-2018) se encuentra ejecutada la
obra fisica con avances de 100%. En el primero de éstos, se adelanta la reposicion
de las obras vandalizadas. Del contrato 1-01-25100-1466-2018, se suscribio el Acta
de Liquidacion y de los contratos 1-01-25100-1417-2018 y 1-01-25100-1448-2018, se
encuentra en proceso la suscripcidon de acta de entrega y recibo final vy, la
liguidacion de los contratos. Frente al contrato (1-01-25100-1428-2018) se ejecutd
parcialmente con avance de 67,18%, el confrato termind sin la ejecucion de la
totalidad de las obras y se inicid por la interventoria y la EAAB, las gestiones para
el proceso de incumplimiento parcial definitivo del contrato.

*
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AR % == = e
Vista aérea Sector Puentes Vista aérea Rio Tunjuelo
Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

—

Corredor Ambiental Parque Ecolégico Distrital de Humedal Jaboque

Es un proyecto de recuperacion integral, en el que se busca la proteccion y
manejo sostenible de la estructura natural, a través de una estructura perimetral
destinada principalmente a la recreacion pasiva y a la educacion ambiental,
protegiendo el ecosistema de la fragmentacion. El corredor ambiental, cuenta
con un sendero de uso mixto; senderos palafiticos ecoldgicos de contemplacion
y para la educacion ambiental dos aulas; observatorios y varios miradores para
contemplacion; accesos y espacios administrativos; y fodo un manejo silvicultural
de la vegetacion existente y propuesta.

De los dos (2) contratos que ejecutan este proyecto, se tiene que el del Grupo 2-
Borde Norte (1-01-25100-1408-2018) se encuentra totalmente terminado, solo con
pendientes de detalles y acabados con un 100% de ejecucion. Se encuentra en
revision el acta de recibo final por parte de la Empresa.

El contrato restante del Grupo 1 — Borde Sur (1-01-25100-1455-2018) sin que se
diera total cumplimiento al objeto y las actividades contractuales, con una
ejecucion del 21%. Por parte de la supervision se realizd la radicacion de la
solicitud y los documentos de incumplimiento del Contratista a la Oficina de
Asesoria Legal, para adelantar la demanda correspondiente por incumplimiento
del objeto contractual. Se realizdé un nuevo proceso de contratacion con el fin
de culminar las obras proyectadas, el confrato 1-01-25100-1220-2022 dio inicio el
dia 2 de diciembre de 2022, el cual se encuentra en la fase 1 que corresponde a
la revision de disenos.

*
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Figura 20. Corredor Ambiental Parque Ecoldgico Distrital de Humedal Jaboque.
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Fuente: Gerencia Corporativa de

4

Ssemo Moefr. B
Corredor Ambiental Parque Ecolégico Distrital de Humedal Juan Amairillo

El proyecto se desarrolla en tres (3) confratos: conexion, Borde Norte Tercio Medio
y Bajo y Borde Norte Tercio Alto. El proyecto plantea la ejecuciéon de un sendero
mixto perimetral que delimita el borde externo del humedal creando un limite del
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proceso de urbanizacion de la ciudad, como un sistema urbano de drenaje
sostenible. Se articula con una pasarela elevada de conexidn de 1,2 km, que
conecta el umbral Lisboa con el umbral Cortijo, logrando la articulacion del
proyecto con la red de parques colindantes. El sendero se complementa con
puntos de acceso, aulas ambientales, estructuras de monitoreo, observatorio
para avistamiento de aves y otros espacios de contemplacidon que permiten un
disfrute integral ambiental de este Parque Ecoldgico.

De los tres (3) contratos que desarrollan este proyecto, el contrato (1-01-25100-
0648-2018) denominado conexion vencio su término el dia 01 de febrero de 2021,
sin que se diera total cumplimiento al objeto y las actividades contractuales, se
dard inicio a proceso de incumplimiento y liquidaciéon del contrato, por parte de
la Interventoria. Se adelantd un nuevo proceso de confratacion para culminar
las obras proyectadas, el contrato de obra No. 1-01-25100-1203-2022 inici6
actividades el dia 3 de noviembre de 2022, el cual se encuentra en etapa de
revision de disenos.

Sobre los dos (2) contratos restantes, para el caso del 1-01-25100-1458-2018 se
encuentra en revision el acta de terminacion por la Empresa y para el caso del
1-01-25100-1461-2018 estd en ejecucion, con avances del 90.28% segun el Ultimo
informe de interventoria. Sobre el primero de estos se debe adelantar la
liquidaciéon del contrato y el segundo se encuentra en ejecucion con finalizaciéon
el 1 de febrero de 2023.

Figura 21. Corredor Ambiental Parque Ecoldgico Distrital de Humedal Juan
Amairillo.
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Fp ‘rdﬁvo de Sistema Maestro.
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Fuente: Grncia Co
Corredor Ambiental Parque Lineal Rio Arzobispo

El proyecto plantea la articulacion de este cuerpo hidrico con la ejecucion de
una red de senderos contemplativos que se desarrollan por tramos elevados,
recreativo en calzada existente y permeables, estos Ultimos conformando un
sistema de drenaje sostenible. A su vez, plantea un circuito de ciclorruta que se
articula a la red de ciclorrutas de la ciudad, todo dentro de una propuesta
paisajistica y de senalética adecuada para el disfrute de este corredor. El

*
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proyecto se desarrolla en tres (3) dmbitos de intervencion. La finalizacion de las
obras fue el 29 de septiembre de 2022.

- TN 2z X ; ‘ o
Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

5!

Corredor Ambiental Parque Ecolégico Distrital de Humedal Cérdoba

Con el proyecto Humedal Cérdoba se dividid en 3 sectores uno en cada sector
del humedal, que consiste en la construccidon de senderos palafiticos, que
comprende un piso deck apoyado sobre perfiles de estructura metdlica, con una
cimentacion en micropilotes, en los tres sectores del humedal cdérdoba.
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Actualmente el sendero en el sector 2, se encuentra terminado al 100%, con los
siguientes resultados.

Figura 23. Corredor

Ambiental Humedal Cordoba
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Fuente: Gerenca Corporﬁvo de Sistema Maestro.

2.1.7. Reduccion de la Huella de Carbono

La EAAB-ESP se encuentra certificada como Carbono Neutro por el ICONTEC,
desde el ano 2016, y fue recertificada en los anos 2019 y 2022. Esta certificacion
indica que la organizacion se encuentra comprometida con:

*
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e Cuantificar la huella de carbono corporativa a través de la elaboracion del
inventario de emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) para el ano
base y los anos comparativos subsiguientes, bajo la norma NTC ISO 14064-1
version vigente.

e Reducir las emisiones de GEl a través de la implementacion de acciones
definidas en el Plan de Manejo de la Huella de Carbono o Plan de Mifigacion
de la EAAB-ESP.

e Compensar las emisiones de GEl residuales o que no se pueden evitar
(categorias 1y 2 delinventario de GEl).

Para el cdlculo de la Huella de Carbono Corporativa, la Gerencia Corporativa
Ambiental define las fuentes de emision de GEl de acuerdo con lo establecido
en la NTC-ISO 14064 — 1:2020. Esta cuantificacion se realiza con el apoyo de la
“Herramienta de Cdlculo para la Elaboracion del Inventario de GEl (con
estimacion de la Incertidumbre)”, herramienta que fue entregada por la
Corporacion Ambiental Empresarial - CAEM en 2016 y actualizada por la EAAB-
ESP en 2022.

Hasta 2021, este indicador se media como la cuantificacion de la reduccion de
emisiones de GEl asociada al consumo eficiente de recursos (agua, energia
eléctrica, combustibles, entre otros) y la reducciéon en la generaciéon de residuos
(sélidos, liquidos y gaseosos), relacionada con la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado.

Sin embargo, y con el fin que el resultado del indicador no dependa de factores
externos (factores de emision), se cambid el indicador a “Reduccion en el
consumo de recursos y la generacion de residuos asociados a las fuentes de GEl
de la huella de carbono corporativa™. En este sentido el indicador ahora evalua
Unicamente la cuantificacion de la reduccion del consumo de recursos vy la
generacion de residuos asociados a las fuentes de GEI de la Huella de Carbono
Corporativa, a través de la implementacion de mejores practicas de operacion
y modernizacion de los procesos.

En este sentido, la meta no se asocia al nUmero de toneladas de CO2eq que se
reducen, sino al porcentaje de reduccién en el consumo de recursos y/o
generacion residuos asociados a las fuentes de emisiones GEI. Para el 2022 esta
meta se establecid como 15%, teniendo en cuenta que la misma debe
corresponder al menos a la meta de reduccidn a 2024 establecida en el Plan de
Accion Climdtica del Distrito Capital.
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La reduccion del consumo de fuentes de emisiones GEl se logra a fravés de la
implementacion de mejores prdcticas de operaciéon y modernizacion de los
procesos, orientadas por el Plan de Mitigacion o Manejo de la Huella de
Carbono, que busca tener en cuenta los objetivos de mitigacion de corto (2024),
mediano (2030) y largo plazo (2050) de Bogotd D.C. y de Colombia, con el fin de
garantizar coherencia con instrumentos como el Plan de Accion Climdtica de
Bogotd 2020 — 2050 y la Ley 2169 de 2021, Ley de Accidn Climdtica de Colombia.
Algunos ejemplos que han confribuido al logro de la meta de reduccion de
consumo de fuentes incluyen proyectos de eficiencia energética, generacion de
energia solar, sustitucion de iluminaciéon, la modernizacion de la PTAP Tibitoc el
mantenimiento preventivo y correctivo de los diferentes sistemas eléctricos en los
sistemas de abastecimiento y la modernizacion de la red hidrometereoldgica con
tecnologia que permite la implementacion de telemetria.

Tabla 57. Cumplimiento 2022 del indicador estratégico 2.1.7. Reduccion de la
Huella de Carbono.

2.1.7. Reduccién de la Huella de Carbono % 15 19 100%

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.

2.2.SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

2.2.1. Correccion de conexiones erradas

Este indicador se mide por medio de la correccidn de conexiones erradas
programadas en el periodo. Con el objetivo de reducir y prevenir la carga
contaminante generada por concepto de conexiones erradas del sistema de
alcantarillado sanitario al pluvial, la EAAB-ESP viene ejecutando el Plan de
Identificacion y Correccion de Conexiones Erradas (PICCE). Este plan cuenta con
las siguientes estrategias:

¢ Medidas Preventivas: Busca que los usuarios conozcan el funcionamiento y uso
adecuado del sistema de drenaje de la ciudad. Para con esto prevenir la
generacion de nuevas conexiones erradas al alcantarillado pluvial por parte
de los usuarios.

e Medidas Correctivas: Se realiza la eliminacidn de las conexiones erradas
existentes dentro del sistema pluvial.

¢ Maedidas de Seguimiento y Control: Se realiza el seguimiento alas correcciones
de conexiones erradas que hagan los usuarios o la empresa, siguiendo 1os
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objefivos ambientales establecidos con la autoridad ambiental
correspondiente.

Dentro del reporte del PICCE se les ha asighado un estado a las conexiones
erradas locales para identificar la etapa de los procesos ejecutados a través del
PICCE de la siguiente manera:

e Verificada: Aquellas conexiones de las cuales se identificd la ubicacion y se
ha realizado el proceso de trazadores para verificar su origen.

¢ Disenada: Se refiere a aquellas conexiones que ya cuenta con un diseno para
efectuar su correcciéon segun las caracteristicas del lugar.

e Corregida: Aquellos puntos de descarga de agua residual al sistema de
alcantarillado pluvial que se eliminaron.

Para 2022, se eliminaron 2.151 conexiones que redujeron carga contaminante en:
Canal Cdérdoba, Canal Rio Seco, Canal Salitre, Canal San Carlos, Canal San
Francisco, Humedal Cérdoba, Humedal de Techo, Humedal Jabogue, Humedal
Juan Amarillo, Humedal Salitre, Quebrada Chiguaza, Quebrada La Salitrosa,
Quebrada Limas, Quebrada Los Toches o Paseito, Quebrada Nueva Delhi,
Quebrada Verejones, Rio Fucha o San Cristébal y Rio Tunjuelo, que sumado con
la eliminacion de 735 conexiones en 2021, se ha logrado de manera acumulada
la correccion de 2.886 conexiones erradas.

Tabla 58. Cumplimiento 2022 del indicador estratégico 2.2.1. Correccion de
conexiones erradas.

2.2.1. Correccién de conexiones erradas Unidad 900 2.886 100%

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.

Para el cumplimiento del indicador de conexiones erradas se cuenta con los
siguientes contratos:

Tabla 59. Contratos que contribuyen a la meta de correccion de conexiones
erradas para el periodo 2020 2022.

Contrato suscrito con Consorcio Cuencas para la
identificacion y correccion de conexiones erradas Salitre
1-01-32100-1530-2021 | Unidades de Gestion de Alcantarillado (UGA) entre Av.
Boyacd y Calle 49 UGAS 323, 252, 245, 246, 247, 248, 248,
250, 324, 326, 259, 257.

16 de marzo de 15 de enero de
2022 2023

Confrato suscrito con Consorcio San Francisco para el | 25 de agosto de 24 de agosto
PSMV y Rehabilitacién De Los Sistemas De Alcantarillado 2021 de 2022

1-01-33100-0984-2021
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Pluvial Del Canal San Francisco Y Canal Fucha En La Zona
3 De La EAAB-ESP.

1-01-31100-1443-2018

Contrato suscrito con Consorcio Conexiones Bogotd para
identificacion y correccidn de conexiones erradas del
Humedal Juan Amarillo en el marco del Plan de
Identificacién y Correccion de Conexiones Erradas (PICC
Zona 1- Grupo 1), en atencién a la accién popular 479-01
Saneamiento del Rio Bogotd.

2 de abril del 2019

26 de junio 2022

1-01-31100-0971-2021

Conftrato suscrito con Consorcio Humedales Zona 1 para la
identificacién, disefo y eliminacién de conexiones erradas
en las dreas aferentes al canal Cérdoba desde la calle 170

6 de diciembre

5 de diciembre

al norte, humedal Cérdoba, humedal Conejera vy de 2021 de 2022

quebrada Sdlitfrosa de la zona 1 de Ia EAA ESP.

Contrato suscrito con Consorcio Operaciéon SP 1235 para 19 de julio de 18 de mayo de
1-01-32100-0882-2021 | la identificacién Y Correccion De Conexiones Erradas 2021 2022

Jabogue - Fase Il - UGAS 483,484,485.

1-01-34100-0224-2020

Confrato suscrito con Consorcio Renovaciones Zona 4 -
1513 para la renovacién de las redes locales de
acueducto, alcantarillado sanitario y pluvial, para el barrio
la belleza y sectores aferentes de la localidad de San
Cristébal - Zona 4 del Acueducto de Bogotd.

21 de septiembre
de 2020

20 de marzo de
2022

1-01-34100-1020-2021

Contrato suscrito con German Torres Salgado para la obra
para la eliminacion de conexiones erradas en los sistemas
de alcantarillado en la cuenca de la quebrada Chiguaza

31 de agosto de

4 de enero de

y sectores aferentes del drea de cobertura de la zona 4- 2021 2023
fase Il
Contrato suscrito con Consorcio Limas 81 para los estudios
y disefos para la eliminacidon de conexiones erradas en los 16 de noviembre 15de
1-01-34100-1050-2021 | sistemas de alcantarillado en las cuencas de la quebrada noviembre de
. . de 2021
Limas y canal San Carlos y sus sectores aferentes en el drea 2022

de cobertura de la zona.

1-01-35100-0083-2020

Contrato suscrito con Consorcio Oh Kennedy para la obra
para la correccidon de conexiones erradas en el drea de
influencia de los humedales de Burro, Techo y Vaca,
localizados en la localidad de Kennedy Zona 5.

27 de agosto de
2020

4 de diciembre
de 2021

1-01-31100-1478-2019

construccién de restructuras de alivio sector santa Ana
Occidental y eliminacién de conexiones erradas en la

28 de febrero

25 de agosto

cuenca del canal molinos fase Il, en el drea de cobertura 2020 2021

de lazona 1, de la EAAB-ESP.

PICCE Juan Amarillo en al drea de cobertura de la zona 2 -
1-01-32100-0091-2020 | | A ccion Popular/Sentencia Rio Bogotd 479-01-2014). 7 demarzo 2020 | 6 de julio 2021

PICCE Fase 3 Plan De Identificacion Disefio Y Correccion 04 de

1-01-32100-0096-2020

De Conexiones Erradas En El Area De Cobertura Zona 2 En
Las Ugas 323 Y 360 Del Sistema Pluvial.

8 de junio 2020

septiembre 2021

1-01-33100-0110-2021

Rehabilitar las redes de alcantarilado para los barrios
Inglés y Claret, pero solo para las cuencas E, F, G y H; estas
cuatro cuencas tienen una caracteristica hidrdulica que
son sus puntos de drenaje hacia la calle 36 sur, via paralela
al canal “Rio Seco”, y empiezan en un barrio y ferminan en
otro barrio, excepto la cuenca E, que es la mds pequena
de todas, con un par de framos en cada una de las redes
de alcantarilado y que se encuentra localizada en el
barrio inglés.

13 de marzo 2020

15 de diciembre
2022

1-01-34100-0082-2020

Estudios, disefio y obra para la eliminacion de las
conexiones erradas en los sistemas de alcantarillado en la
cuenca hoya del ramo, quebrada Chuniza y sectores
aferentes del drea de cobertura de la zona 4.

30 de junio 2020

29 de junio 2021
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1-01-35100-1030-2022

Identificacion, Disefo Y Correccidn De Las Conexiones
Erradas (Picce) Zona 5 - Cuencas Tunjuelo Y Fucha.

23 de mayo 2022

22 de julio 2023

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.

A confinuacion, se presenta el nUmero y ubicacion de las conexiones erradas
corregidas en cada contrato en 2022:

Tabla 60. Conexiones erradas corregidas durante 2022.

Canal Rio Seco 712
Canal San Francisco 8
Fucha Humedal de Techo 8
Rio Fucha o San Cristébal 26
Canal Cérdoba 47
Canal Salitre 101
Humedal Cérdoba 96
salitre Humedal Joboqug 461
Humedal Juan Amarillo 1
Humedal Salitre 1
Quebrada La Salitrosa 72
Canal San Carlos 158
Quebrada Chiguaza 212
Quebrada Limas 112
Tunjuelo Quebrada Los Toches o Po§eifo 73
Quebrada Nueva Delhi 25
Quebrada Verejones 17
Rio Tunjuelo 22

Fuente: Gerenc

ia Corporativa Ambiental.
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2.2.2. Cumplimiento de las obras del Plan de Saneamiento y Manejo de

Vertimientos (PSMV)

Este indicador mide el cumplimiento de las actividades o proyectos formulados
en el PSMV (Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos). El seguimiento del
avance de este plan es realizado por la CAR y la SDA a través de informes
semestrales en los cuales se describen los avances en el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en las mismas, dando cumplimiento al Articulo 6 de la
Resolucidon No 1433 de 2004 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollos
Territorial (hoy Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible).

La meta del indicador para el 2022 es cumplir el 100% de las obras en el Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV). A diciembre 31 de 2022, el
avance de los contratos es:

e MANIJA DE INTERCONEXION LA PAZ RFU-T3-0360 = 95%. Se presenta avance
con los confratos de Obra No. 1-01-25500-1008-2022 y de interventoria No. 1-
15-25500-1009-2022, los cuales iniciaron el 18 de abril de 2022 para terminar en
diciembre y dar cumplimiento al compromiso se espera dar cumplimiento al
compromiso. El frdmite de los Planes de manejo de Transito - PMT ante la
Secretaria Distrital de Movilidad retrasé la ejecucion de las actividades, en
razdn a la cantidad de obras que se encuentran aledanas al sector donde se
realiza la intervencion de la obra. En la actualidad las obras se estdn viendo
impactadas por la negacion del PMT por la calle 17 dado que la Secretaria
Distrital de Movilidad priorizd el proyecto de Transmilenio Av 68 Grupo 4.

e REHABILITACION ESTRUCTURAS DE ALIVIO RSA-T2-0141=100%. Las obras del
contrato de obra estdn terminadas en su totalidad y contribuyen al manejo
del vertimiento.

e ESTRUCTURA DE SEPARACION DE CAUDALES RTU-T4-0230 =100%: A través del
contrato No. 1-01-25500-1039-2022 suscrito el 6 de albril de 2022, se finalizaron
obras en el mes de noviembre del 2022.

Tabla 61. Cumplimiento 2022 del indicador estratégico 2.2.2. Cumplimiento de
las obras del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV).

2.2.2. Cumplimiento de las obras del Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV)

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.

% 100 95 95%
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2.2.3. Saneamiento del rio Bogota g

Este indicador mide el avance de las acciones asociadas al saneamiento del rio
Bogota:

e Avance en el proceso de la construccion, mantenimiento y operacion de la
planta de tratamiento de aguas residuales de Canoas para el tratamiento de
hasta 16m3/s: La consultoria para el proyecto de Diseno de Tratamiento
Secundario con desinfeccién para la Planta de Tratamiento PTAR Canoas (No
1-02-25500-1380-2018) se suscribid el 27 de diciembre de 2018, adjudicado al
Consorcio Greely and Hansen e Integral PTAR Canoas. La interventoria de esta
consultoria se suscribié con la Unién Temporal Hanzen and Sawyer y EPAM (No.
2-15-25500-1433-2018) el 28 de diciembre de 2018. El acta de inicio de los dos
contratos se firmod el 15 de marzo del 2019. La EAAB-ESP suscribid acta de
terminacion del confrato de consultoria el 30 de agosto de 2021 vy
actualmente el contrato de consultoria se encuentra en etapa de liquidacion.
Igualmente, La Autoridad Nacional de Licencias Ambientales ANLA, otorgd la
modificaciéon de la Licencia Ambiental y aprobd la construccion y operacion
de la Planta de Tratamiento de Agua Residual Canoas (PTAR) mediante la
Resolucion 01347 del 30 de julio de 2021.

En cuanto al componente financiero del proyecto, la EAAB-ESP determind la
necesidad de actuadlizar los andlisis técnicos, econdmicos y modelos
financieros e incluir el presupuesto de los disenos detallados de |la Fase Il. Por
lo anterior, la EAAB-ESP suscribid contrato de consultoria No. 2-05-25500-1366-
2020 el 30 de diciembre de 2020 con la “Unidn Temporal Estructuracion PTAR
Canoas” cuyo objeto es: “Estructurar técnica, legal, econdmica vy
financieramente el proyecto de construccion, operacion y mantenimiento de
la planta de tratamiento de aguas residuales PTAR Canoas, y acompanar a la
EAAB en el proceso de seleccion del contratista de la PTAR Canoas, hasta la
suscripcion del acta de inicio del contrato respectivo”. Una vez aprobado el
plan de calidad del contrato, el 25 de febrero de 2021 se suscribid la firma del
acta de inicio del contrato.

Con corte al 31 de diciembre de 2022 se lograron los siguientes avances:

o Diseno de detalle al 100%: Contrato 1-02-25500-1380-2018, Avance fisico
94%, contrato terminado, pendiente pago final del producto 4 vy la
obtencion del nUmero de proyecto por parte de la DITG.
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o Contratacion del estructurador: Contrato 2-02-25500-1366-2020 Suscrito
el 30 de diciembre del 2020.

o Radicacion del Estudio de Impacto Ambiental en ANLA: Radicado el 03
de febrero del 2021, numero de radicado 2021017575-1-000 Avance
100%.

o Obtencion Modificacion Licencia Ambiental Mediante resolucion 01347
de 2021 del 30 de julio la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales
- ANLA - Modificar la licencia ambiental del programa de
descontaminacion del rio Bogotd en el sentido de aprobar la
Construccion y Operacion de la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales Canoas Avance 100%.

o Apertura proceso de Seleccion: Se logra avance en Producto 1 debida
diligencia, Producto 2 andlisis de alternativas de contratacion, Producto
3 informe seleccion alternativas de confratacion y Producto 4
Estructuracion técnica, legal y financiera de la etapa de estructuracion.
Avance 50%.

Se cuenta con la aprobacién de los productos 1 — 4y 80% del producto
5, lo anterior en el marco de la ejecucion del contrato 2-02-25500-1366-
2020 UNION TEMPORAL ESTRUCTURACION PTAR CANOAS cuyo objeto es
“Estructurar técnica, legal, econdmica y financieramente el proyecto
de construccidn, operacion y mantenimiento de la planta de
tratamiento de aguas residuales PTAR Canoas, y acompanar a la EAAB-
ESP en el proceso de seleccion del contratista de la PTAR Canoas, hasta
la suscripcion del acta de inicio del contrato respectivo.”

Como parte de la optimizacion financiera del proyecto, la EAAB-ESP se
encuentra adelantado mesas de tfrabajo con el Banco Mundial y con el
Banco de desarrollo de América Latina CAF con la finalidad de contar con un
crédito por parte de la banca multilateral que le permita contar con los
recursos disponibles para garantizar el repago de la deuda de manera mds
rdpida. Esto redunda en la posibilidad de tener un tiempo en la ejecucién del
proyecto acorde a las necesidades de la Empresa y disminuir de manera
considerable el costo financiero del proyecto.

Para tal fin empresa se ha continuado con el proceso al interior del Distrito y la
Nacion que le permitiera cumplir los requisitos necesarios para poder acceder
a dicho préstamo, dentro de las cuales cabe resaltar.
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Trdmite del documento CONPES ante el DNP para contar con la
garantia de la nacion.

Trdmite ante el Ministerio de Hacienda de las viabilidades de las
Contragarantias por parte de la Nacion.

Cierre de Proceso: Como se menciond anteriormente se continda
avanzando en el cronograma del confrato 2-02-25500-1366-2020
UNION TEMPORAL ESTRUCTURACION PTAR CANOAS avance fisico 83 %
para lograr el cierre del proceso.

Adjudicacién del Proceso: Se contfinUa avanzando en el cronograma
del contrato 2-02-25500-1366-2020 UNION TEMPORAL ESTRUCTURACION
PTAR CANOAS para lograr la adjudicacion del proceso. Es importante
mencionar que la adjudicaciéon del proceso depende del resultado del
trdmite que ha venido realizando la EAAB-ESP ante el DNP y el MHCP
para garantizar el préstamo ante la Banca Multilateral.

Suscripcion del Contrato: Se avanza en el cronograma del contrato 2—-
02-25500-1366-2020 UNION  TEMPORAL ESTRUCTURACION  PTAR
CANOAS.

El resultado del indicador al cierre de la vigencia 2022 es de 55,15%

Avance en la construccion de la Estacion Elevadora Canoas: El 4 de
diciembre de 2018 la EAAB-ESP suscribid el contrato No.1-01-25500-1268-2018,
con el Consorcio EE Canoas (Mota Engil Latam Colombia SAS con el 75 % y la
Empresa Constructora Brasil S.A. con el 25%), con el siguiente objeto: “Revision,
confrontacion, complementacidén, y apropiaciéon de estudios y disenos, asi
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como la construccion de la estacion elevadora de aguas residuales de
Canoas y sus obras complementarias, incluyendo su puesta en marcha vy
operacion asistida™. De igual manera, se suscribié el contrato de Interventoria
No. 1-15-25500-0005-2019, el 18 de enero de 2019, con la empresa AYESA
Ingenieria y Arquitectura SAU sucursal Colombia. El acta de inicio de los dos
contratos se suscribid el 26 de marzo del 2019.

El avance fisico acumulado del contrato de obra al 31 de diciembre de 2022
correspondid al 79,96% que corresponde a la ponderacion del avance
acumulado de las siguientes actividades del contrato 1-01-25500-1268-2018. El
avance fisico del componente B Construccion y puesta en operacion,
corresponde a la ejecucion de los siguientes productos y actividades:

o Impacto urbano: Avance 81,33%

o Adecuacion sitio del proyecto: Avance 100%

o Adecuacion sitio del proyecto (vias de acceso, paisgjismo efc.).
Avance 63,37%.

o Pozo de Bombeo: 89,95%.

o Pozo de cribado: Avance 82,71%.

o Estructuras Conexas: Avance 68,14%.

El resulfado del indicador a 31 de diciembre de 2022 es de 76,23%

Figura 24. Avonc\e pozo Bombeo.

Fuente: Gerenco Corporativa de Sistema Maestro.
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Figura 26. Avance edificio de confrol.

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.
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Figura 27. Sub_esfocién Elécfi_a.

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.
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e Avance en la construccion de la descarga por gravedad del canal
Cundinamarca y la estructura de descarga del tinel de emergencia del
interceptor Tunjuelo-Canoas: En abril de 2020, la EAAB-ESP suscribid los
contratos No. 1-01-25500-0248-2020 para la construccion de la obra Estructura
de Descarga del Interceptor Tunjuelo Canoas con el CONSORCIO MR 1503
MARAN S.A.S. REX INGENIERIA S.A. EN REORGANIZACION con un avance fisico
del 100% y el contrato de interventoria No. 1-15-25500-0256-2020 con H20
CONSULTING S.AS. La obra finalizd en mayo de 2021 y tiene como funciéon
recibir los caudales de excesos procedentes del Interceptor Fucha Tunjuelo
(IFT), Interceptor Tunjuelo Bajo (ITB), Intferceptor Tunjuelo Canoas (ITC) y el tunel
de emergencia, para descargar estos caudales al rio Bogotd, ademdas de
funcionar como una estructura de contingencia ante una eventual falla o
mantenimiento de la Estacion Elevadora de aguas residuales Canoas.

Para la construccion de la descarga por gravedad del Canal Cundinamarca,
la EAAB-ESP suscribid acta de inicio para los contratos 1-01-25500-0027-2020 y
2-15-25500-0040-2020 el 19 de abril del 2021. Debido a que la Secretaria Distrital
de Ambiente revisd la documentacion y expedicion del permiso de
ocupacion de cauce para el Pozo A, asi, se tomd la decision entre las partes
de darinicio a los confratos con la ejecucion de la estructura en el pozo “C”.
El 5 de agosto de 2021, se notificd a la EAAB-ESP la Resolucion No. 02358 del 3
de agosto de 2021, expedida por la Secretaria Distrital de Ambiente: “"POR LA
CUAL SE OTORGA PERMISO DE OCUPACION DE CAUCE Y SE TOMAN OTRAS
DETERMINACIONES” parala ejecucion del pozo A, y se iniciaron las actividades
en el sector del Pondaje La Magdalena. Teniendo en cuenta que para la
construcciéon de cada una de las estructuras de descarga se previd por parte
del confratista de obra un tiempo minimo de 4 meses y que se requeria de un
tiempo para adquirir los insumos para ejecutar las actividades de la
construccion de la estructura de descarga que conecta al pozo A del
Interceptor Fucha — Tunjuelo, el contrato requirid de una prérroga hasta el 30
de diciembre de 2021. A noviembre de 2021, las obras correspondientes a la
esfructura de descarga que se conecta al pozo C del IFT se encuentran
terminadas. Las obras de la estructura de descarga que se conecta al pozo A
se encuentran en ejecucion, la fotalidad de la tuberia de concreto para la
conexiéon se encuentra instalada y se encuentra en construcciéon el vertedero,
del cual se tiene ya construida la placa de fondo y se trabaja en el amarre del
acero de los muros para su posterior fundicion en concreto.
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Figura 29. Tanque de amortiguacion y box culvert.

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Moesro.

Figura 30. Estructura de vertimiento escalonada - 7 modulos.
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lones y cuenco disipador.

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

Figura 32. Canal de Disipacion Escalonado.

L m—

= a

Fuente: Gerncic: Corporativa de Sisfeo Mofro.
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El resultado general del indicador para 2022 es el 77,13%.

Tabla 62. Cumplimiento 2022 del indicador estratégico 2.2.3. Saneamiento del rio
Bogota.

Indicador estratégico Unidad Meta 2022 Real 2022 Logro 2022

2.2.3. Saneamiento del rio Bogotd % 78,66 77.13
2.2.3.1 Avance en el proceso de la construccidn, mantenimiento y
operacién de la planta de tratamiento de aguas residuales de % 56 55,15
Canoas para el tratamiento de hasta 16m3/s
2.2.3.2 Avance en la construccién de la Estacidn Elevadora Canods % 80 76,23
2.2.3.3 Avance en la construccién de la descarga por gravedad del
canal Cundinamarca y la estructura de descarga del tUnel de % 100 100
emergencia del interceptor Tunjuelo-Canoas

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.
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2.3.ACUEDUCTO PARA LA REGION

2.3.1. Avance en el diagnéstico regional y la formulacién de la estrategia de

6 .
desarrollo para el acueducto regional

Este indicador establece analizar alternativas para el desarrollo de una estrategia
que permita la constitucion de un acueducto regional que integre a la EAAB-ESP
con la region, buscando expandir los servicios e integrar a la empresa en el
desarrollo de la ciudad- region.

Con la creacion del drea Metropolitana de Bogotd — Cundinamarca, se plantea
una serie de retos y alternativas a la EAAB como es la de suministrar los servicios
de acueducto y alcantarillado a ofros municipios bien sea directamente o a
través de otros esquemas que se determinen viables a partir de las condiciones
técnicas, sociales, econdmicas, politicas de mercado que se presenten en los
municipios de Cundinamarca. Para el efecto la Empresa suscribid con el
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Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, Empresas PUblicas de Cundinamarca -
EPC vy la Secretaria Distrital del Habitat el Convenio 234 de 2021, el cual tienen por
objeto "Aunar esfuerzos entre las partes orientados a la definicion de alternativas
para el aseguramiento de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y/o aseo, en Bogotd Distrito Capital y en los municipios
del departamento d Cundinamarca, tfeniendo en cuenta aspectos
administrativos, comerciales, técnicos, financieros, sociales y ambientales, asi
como también la posibilidad de aglomerar mercados y garantizar el suministro
de agua y saneamiento a una mayor poblacion'.

En el marco del convenio, con el apoyo de recursos del Banco Mundial, se definidé
una hoja de ruta con las actividades que permitan definir los esquemas
regionales viables de implementar, acorde con las condiciones actuales de
prestacion de los servicios y la solucidon de necesidades que se obtengan en un
diagndstico, documento que estd a cargo del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio.

Asi las cosas, la Empresa atendiendo a las condiciones del régimen de servicios
publicos domiciliarios establecidos en la Ley 142 de 1994 y los resultados
concretos que arroje esa consultoria definird su forma de participacion en la
mejora de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado para las
comunidades que serdn objeto del estudio.

Actualmente, se estd gestionando la prérroga del convenio para posteriormente
adoptar las decisiones que permitan contratar la consultoria que determine los
esquemas regionales viables de implementar a partir del diagndstico de las
condiciones actuales de prestacion de estos servicios.

De conformidad con el Plan General Estratégico 2020-2024, se tenia planificado
contar con el diagndstico y la formulacion de la estrategia de alcance regional
para el ano 2022; no obstante, en el Plan de Accion 2020 - 2024 Componente de
gestion e inversion por entidad con corte a 31 de diciembre de 2022 (Reporte
SEGPLAN) se replanificé para 2023.

2.3.2. Aumento en la capacidad de tratamiento de las plantas Tibitoc y Wiesner

Este indicador mide el caudal de agua potable producida en las plantas Wiesner
y Tibitoc; de acuerdo con lo establecido en el Plan Maestro de Abastecimiento y
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el Plan de Obras e Inversiones Regulado POIR, se encuentra en ejecucion la
Ampliacion de la Planta Wiesner y la Optimizacion de la Planta Tibitoc, para de
esta manera aumentar la oferta de agua potable y garantizar el suministro de
agua a la ciudad a corto y mediano plazo, alcanzando a 2024 una oferta de
agua potable de 21,2 m3/s, resultado de las intervenciones en las Plantas Wiesner
y Tibitoc.

Con el fin de cumplir con las metas propuestas encaminadas al aumento en la
capacidad de tratamiento de las Plantas Tibitoc y Wiesner, se suscribieron
contratos de mejoramiento que permitieran la optimizacion de los procesos.

Para la Planta Tibitoc, se celebrd el contrato de obra No. 1-01-25300-1455-2019,
con el Consorcio PTAP Tibitoc 20, para la "construccion de las obras, suministro y
montaje de equipos y puesta en marcha para la optimizacion de la planta de
tratamiento de agua potable Tibitoc y obras complementarias”

Teniendo en cuenta la complejidad y extension de estas obras la EAAB-ESP
determind la importancia de contratar una interventoria que cuente con los
conocimientos especializados para adelantar la vigilancia y control requerida,
en todas las disciplinas que involucra, como son: eléctrica, mecdnica, civil,
ambiental, de tratamiento de aguas, electronica, entre ofros. En virtud de lo
anterior, adelantd el proceso de contratacion de la interventoria a las obras de
optimizacion de la PTAP Tibitoc, mediante la celebracion del contrato 1-15-25300-
1285-2020, el cual inicid el 14 de diciembre de 2020.

Una vez revisados y aprobados, por parte de la interventoria, los documentos
requeridos para el inicio de las obras, se suscribid el acta de inicio el 17 de febrero
de 2021. Durante 2022, el contrato viene ejecutdndose de manera normal, se
avanza de manera paralela en los tres proyectos, estaciones de monitores,
actividades de optimizaciéon y actividades del nuevo sistema de tfratamiento de
aguas residuales industriales.

A la fecha se han adelantado actividades en los siguientes frentes: Estaciones de
monitoreo de calidad de agua cruda, Compuertas El Espino, Bocatomas Norte y
Sur, Bocatoma Aposentos (Bajo Teusacd), Alcantarillado Sanitario, PTAR de aguas
residuales domésticas, Alcantarilado Pluvial, Brazos del Pulpo 7, 6 y 5,
Floculadores, Sedimentadores y Zona de Interoxidacion de los Trenes de
tratamiento 7, 6y 5, Filtros 10, 12, 14y 16, Tanque Alto de Almacenamiento, SIPRA
(Sistema de proteccion contra descargas atmosféricas), Alumbrado Externo, y
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Sistema de Tratamiento de Lodos (aguas residuales industriales). El porcentaje de
avance fisico acumulado corresponde al 64.50% vy financiero del 62.45%.

Para la optimizacién de la Planta de Tratamiento de Agua Potable Francisco
Wiesner, en diciembre de 2017 se suscribieron los contratos de obra No. 1-01-
25300-1140-2017 e interventoria No. 1-15-25300-1175-2017, para la ejecucion del
proyecto: *Ampliacion planta Wiesner construccion, suministros, montajes de los
equipos y puesta en marcha de la ampliacion de las unidades de filtraciéon de la
planta de tratamiento Francisco Wiesner y obras complementarias”, que tfiene
como objetivo, los ajustes, actualizacidon, complementacion de disenos, ademds
de la construccion, suministros, montajes de los equipos y puesta en marcha de
la ampliaciéon de las unidades de filtracion de la planta de tratamiento Francisco
Wiesner y obras complementarias.

Debido al incumplimiento por parte del contratista, la Empresa adelantd el
proceso de incumplimiento al contrato de obra; una vez agotado el debido
proceso, mediante resolucion 0890 de 2021 se declara el incumplimiento y la
caducidad del contrato de obra 1-01-25300-01140-2017 y da por terminado el
mismo, declarando la ocurrencia del siniestro de incumplimiento y hace efectiva
la cldusula pecuniaria respectiva. Dado lo anterior se considera que el avance
esperado no serd cumplido en el plazo pactado.
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Por lo anterior, y en miras a cumplir con la optimizacién de la Planta de
Tratamiento de Agua Potable Francisco Wiesner, se requirid adelantar un nuevo
proceso de contfratacion con el fin de culminar la construccidon y la puesta en
operacion de todas las obras enmarcadas dentro del proyecto, efectuado
mediante el proceso de invitacion publica ICSM-1068-2022, la cual al cierre de la
invitacion el dia 12 de julio de 2022 resulté desierta ante la no presentacion de
ofertas.

Ante la importancia del proyecto, el 20 de septiembre de 2022, se publico el
nuevo proceso ICSM-1280-2022, el cual tiene por objeto “Culminacion de la
construccioén, suministros, montajes de los equipos y puesta en marcha de la
ampliacion de las unidades de filtfracion de la planta de fratamiento Francisco
Wiesner y obras complementarias”, proceso que tuvo cierre el 29 de noviembre
de 2022 una vez atendidas las observaciones realizadas por los interesados.

Posteriormente, una vez efectuada la evaluacion de los oferentes, se adjudico el
proceso a la firma CONSORCIO PTAR WIESNER integrado por POWERCHINA
INTERNATIONAL GROUP LIMITED SUCURSAL COLOMBIA y SINOHYDRO BUREAU &
CO LTD SUCURSAL COLOMBIA, para la ejecucion de las actividades en un plazo
de diecisiete (17) meses contados a partir del cumplimiento de los requisitos de
ejecucion y suscripcion del acta de inicio del contrato No. 1-01-25300-1584-2022,
cuya interventoria se efectuard mediante el contrato 1-15-25300-1610-2022 con
el CONSORCIO INT WIESNER.

De acuerdo con al Acuerdo No. 131 del 30 de noviembre de 2022, por medio del
cual se aprueba la modificacion del Plan General Estratégico de la EAAB — ESP
2020 -2024, para el indicador estratégico “"Aumento en la capacidad de
tratamiento de Tibitoc y Wiesner”, se modificaron las metas para las vigencias
2022 a 2024, para la presente vigencia, el plan es el que se relaciona a
continuacion:

Tabla 63. Cumplimiento 2022 del indicador estratégico 2.3.2. Aumento en la
capacidad de tratamiento de las plantas Tibitoc y Wiesner.

2.3.2. Aumento enla copqmdod c;le fratamiento de m3/s 17.35 17.12
las plantas Tibitoc y Wiesner

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.
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3.1.RELACIONAMIENTO

3.1.1. Nivel de satisfaccion de los usuarios y percepcién de grupos de interés

Este indicador mide la evaluacion de la percepcion/satisfaccion de los grupos
de interés de la EAAB-ESP frente a la satisfaccidon de sus necesidades vy
expectativas. En el marco del producto No. 3 “Socializacién del resultado de
percepcion/satisfaccion de cada uno de los grupos de interés y propuesta de
acciones para el cierre de brechas en reunion con cada drea lider de grupo de
interés” del contrato 1-05-12200-1279-2022, cuyo objeto es "Encuesta para
evaluarla percepcion / satisfaccion de los grupos de interés de la EAAB-ESP frente
a sus necesidades y expectativas” a cargo de BRANDSTRAT BIC S.A.S el resultado
general de la encuesta de percepcion/satisfaccion 2022 de los 8 grupos de
interés fue de 77,5% como resultado del promedio del Nivel de Satisfaccidon de los
Usuarios (NSU) de la EAAB-ESP (80%) y del nivel de satisfaccion / percepcion
general de todos los grupos de interés de la EAAB-ESP (75%).

Tabla 64. Cumplimiento 2022 del indicador estratégico 3.1.1. Nivel de satisfaccion
de los usuarios y percepcion de grupos de interés.

3.1.1. Nivel de satisfaccién de los usuarios y
percepcion de grupos de interés

%

74,5

77,5

100%

3.1.1.1 Nivel de satisfaccion de los usuarios

%

77

80

100%

3.1.1.2 Nivel de percepcidn de grupos de interés

%

72

75

100%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

El 80% en el Nivel de Satisfaccion de los Usuarios (NSU) de la EAAB-ESP para la
vigencia 2022 corresponde al promedio de los resultados de los mddulos de:
Rendicion de cuentas — espacios de didlogo (84%), Rendicién de cuentas —
canales de informacion (78%) y Necesidades y expectativas (76%) que miden
satisfaccion de los usuarios externos para los segmentos de: Usuarios externos,
Ciclo X, Ciclo Z, Disenadores, Constructores y Urbanizadores y Venta de agua en
Blogque.

A confinuacion, se presenta resumen del resultado de la vigencia 2022 del nivel
de percepcion / satisfaccion para cada uno de los 8 grupos de interés de la
EAAB-ESP con su clasificacion interna:
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Tabla 65 Resultado 2022 del nivel de percepcion / satisfaccion para cada uno de
los 8 grupos de interés de la EAAB-ESP.

Grupo de interés

Resultado nivel
de percepcion /

Clasificacion

Resultado nivel
de percepcion

satisfaccion / satisfaccion
Internos 77%
Usuarios 74%
Externos 67%
e Comités de veeduria
« ONG
» Organizaciones ambientales, religiosas, culturales,
deportivas, civicas, entre otfras
¢ Madres comunitarias
Comunidad 58% * Comités de desarrollo y control social — Vocales de 58%
control
¢ Juntas de Accion Comunal
* Consejos de propiedad horizontal
¢ Asociaciones de acueductos veredales
e Comunidad educativa
e Comunidad rural
*Funcionarios PUblicos
*Trabajadores oficiales 81%
* Aprendices o estudiantes en prdcticas
Colaboradores 85%
Pensionados 91%
Contratistas de prestacion de servicios profesionales 82%
Internos 84%
Proveedores 84%
Externos 84%
Nacional 51%
Gobierno 62% Distrital 49%
Junta Directiva 86%
Sindicatos 55%
Gremios 66%
Organizaciones 73%
Competencia 83%
Empresa filial 86%
¢ Radio
. * Television
Med|9s dt?, 85%  Prensa 85%
comunicacion
* Infernet
* Redes sociales
* Universidades
Academia e * Instituciones educativas
investigacién 76% ¢ Centros de Investigacion 76%
9 * MINCIENCIAS
* Entidades de ciencia, tecnologia e innovacion

Fuente: Contrato 1-05-12200-1279-2022.
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Ahora bien, el resultado del nivel de percepcion / satisfaccion de los grupos de
interés de la EAAB-ESP para la vigencia 2022 se explica por médulo o variable de
medicion: Necesidades y expectativas (75%), Rendicion de cuentas — canales de
informacién (78%), Rendicidén de cuentas espacios de didlogo (87%), Reputacion
y marca (77%) y Sostenibilidad ambiental (62%).

acueductc

3.2.GOBERNABILIDAD

3.2.1. indice de fransparencia (ITA) E

Este indicador mide el indice de transparencia y acceso a la informacién pUblica
por parte de la Procuraduria General de la Nacion, el cual permite evaluar la
transparencia activa y pasiva con relacion a los requisitos normativos y cerrar las
brechas en el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea

*
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la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones”.

El Procurador General de la Nacion, como supremo director del Ministerio
PUblico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 1712 de 2014,
tiene a su cargo supervisar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en
dicha ley, por la cual se remitié a todas la enfidades la Directiva 014 de 2022 del
30 de agosto de 2022 y Directiva 016 de 2022 del 30 de septiembre de 2022, en
la que se establecen los lineamientos para el diligenciamiento de la informacioén
en el indice de fransparencia y acceso a la informacion - ITA - de conformidad
con las disposiciones de Ley.

La Procuraduria General de la Nacidon con apoyo de la Fundacioén Internacional
y para lberoamérica de Administracion y Politicas PUblicas -FIIAPP cred un sistema
de informacién hecho a la medida que permite el registro, seguimiento,
monitoreo y generacién del indice de Transparencia y Acceso a la Informacién -
ITA, teniendo como principio la informaciéon de la “Matriz vigilancia del
cumplimiento normativo de la Ley 1712 de 2014" y demds normativas.

Mediante la Resolucion 138 del 04 de abril de 2018 se determina que le
corresponde a la Procuraduria Delegada para la Defensa del Patrimonio Publico,
la Transparencia y la Integridad, el ejercicio funcional de vigilancia y control
respecto de los sujetos obligados y el cumplimiento de las obligaciones
contenidas en la “Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacidn PUblica Nacional”.

El iIndice de Transparencia y Acceso a la informacién Piblica (ITA) es un indicador
sintfético de pesos preestablecidos, se alimenta de un formulario de
autodiligenciamiento compuesto de una serie de preguntas agrupadas en
subcategorias, que a su vez se agrupan en categorias y en dimensiones, las
cuales describen el cumplimiento del sujeto frente a las obligaciones de Ley; por
lo tanto, estas opciones establecen el nivel de observancia de cada pregunta
agregada y que constituyen la Matriz de Cumplimiento de la Ley 1712, disehada
por la Procuraduria General de la Nacidn.. Este indicador sintético se establece
en una escala ordinal de 0 a 100 puntos, donde a mayor valor se obtenga, mayor
serd el nivel de cumplimiento de la Ley.

La Matriz ITA estd desarrollada con base en lo dispuesto en la Resolucion 1519 de
2020 emitida por MINTIC, de la siguiente manera: Anexos, Niveles, Subniveles y
preguntas.

Rt
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Dado lo anterior, la EAAB-ESP el 12 de septiembre de 2022 remitié a todas la dreas
responsables el formulario de cumplimiento del ITA a través del memorando
inferno  de Gerencia General 1020001-2022-0066 asunto: “indice de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pudblica — ITA 2022" solicitando la
revision, publicacion y/o actualizacion de la informacion correspondiente con lo
descrito en la Matriz de Cumplimiento de la Procuraduria General de la Nacion,
en el menu “Transparencia y acceso a la informaciéon publica” de la pagina web
de la Empresa.

En septiembre y octubre de 2022, la Empresa realizd el autodiligenciamiento del
Indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica — ITA 2022, en el cuadl
la EAAB ESP obtuvo una calificacion previa de 93%.

En diciembre de 2022, la Procuraduria General de la Nacion remitié el puntaje
del ITA 2022 a través del radicado No. E-2022-108658 del 9 de diciembre de 2022,
Noftificacién puntaje de auditoria indice de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica — ITA 2022, con una cadlificacion de 66% e indicando 1o
siguiente: “de conformidad con lo dispuesto en los articulos 30y 31 de la Ley 1755
de 2015, se deberdn realizar los ajustes de la informacion faltante en su pdagina
WEB, de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion 1519 de 2020 emitida por el
Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciones — MINTIC, e
informar dicha en el término no mayor de diez (10) dias hdbiles siguientes a su
recepcion”.

Dado lo anterior, la EAAB ESP remitio el alcance y ajustes de la informacion de la
pdgina web a fravés de dos comunicaciones externas con radicado No.
1110001-S-2022-333258 del 23 de diciembre de 2022 y No. 1220001-5-2022-002418
del 5 de enero de 2023.

A la fecha la Empresa se encuentra en espera de respuesta por para de la
Procuraduria General de la Nacién con el fin de conocer la calificacion final.

Tabla 66. Cumplimiento 2022 del indicador estratégico 3.2.1. Indice de
fransparencia (ITA).

3.2.1. Indice de transparencia (ITA) % 96 66 i

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Confrol.
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3.2.2. Evaluacion de medidas de integridad

El propdsito de este indicador estratégico es contribuir al fortalecimiento de la
gestion en materia de transparencia empresarial, mediante la implementacion
de medidas de integridad y la aplicacion de buenas prdcticas corporativas que
nos permitan estar acorde con los estdndares establecidos por la Veeduria
Distrital para fortalecer la lucha contra la corrupcion, lograr un mejor gobierno
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corporativo, fomentar el respeto por los Derechos Humanos, asi como fortalecer
la tfransparencia en la construccion de lo publico en las veintidn (21) empresas
publicas y mixtas del Distrito Capital objeto de andlisis.

En este sentido, la Empresa participd por tercer ano consecutivo en la evaluacion
anual realizada por la Veeduria Distrital, cuya medicién anual gira en funcién de
cinco componentes:

Gestion Antisoborno.
Derechos Humanos.
Gobierno Corporativo.
Transparencia.

Cultura de la integridad.

Los instrumentos de evaluacion de estos componentes consistieron en matrices
de autodiligenciamiento, agrupados en requisitos y subrequisitos con preguntas
y opciones de respuesta que valoraban el nivel de cumplimiento de la Empresa,
obteniendo una ponderacion de 1 a 5, dependiendo del grado de cumplimiento
del requisito. Asimismo, para el componente de cultura de la integridad, se
dispuso una encuesta virtual habilitfada durante dos semanas en los meses de
agosto y septiembre, dirigida a los trabajadores y contratistas de la Empresa, para
cuya difusion se contdé con ayudas audiovisuales para promover su
diligenciamiento.

En primer lugar, respecto al componente de Gestidon Antisoborno se lograron
avances en los instrumentos para la implementaciéon y consolidacion de un
esquema de gestion antisoborno al interior de la Empresa, acorde con las
politicas institucionales de gestidon y corporativas existentes. Estos avances
permitieron que la calificacidon de este componente ascendiera de 93 puntos
obtenidos el ano anterior a 97, logrando un nivel definido como muy alto dentro
de la medicioén distrital de las veintiun (21) empresas evaluadas.

Con relacion al componente de Derechos Humanos, la Empresa establecio la
necesidad de fortalecer e impulsar el proceso de debida diligencia en esta
materia, pues consideramos que nuestras actividades generan impactos directos
e indirectos sobre los derechos de las personas y los grupos de interés con quienes
nos relacionamos; por ende, se defermind de manera institucional la necesidad
de identificar, prevenir, mitigar y remediar situaciones que puedan amenazar o
lesionar tales derechos. En atencion a esto, la calificacion ascendid de 65 para
el ano 2021, a 70 para la vigencia 2022.
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Frente al tercer componente de Gobierno Corporativo, se obtuvo la mdxima
calificacion de 100 puntos. Con ello se evidencid el esfuerzo institucional
permanente de implementar mejores practicas, consolidando nuestros procesos
de toma de decisiones y la generacion de valor con base en la definicion de
unos roles y responsabilidades para nuestros actores en las instancias de gobierno
segun nuestra naturaleza juridica de empresa industrial y comercial del estado
del orden distrital.

Respecto al cuarto componente de Transparencia, la Empresa obtuvo la maxima
calificacion de 100 puntos. En concepto de la Veeduria Distrital, nuestro
compromiso institucional y los ostensibles esfuerzos por acatary dar cumplimiento
alaley 1712 de 2014, permitieron la generacion de condiciones que posibilitaron
el control y vigilancia de las actuaciones y decisiones puUblicas por parte de la
ciudadania y el establecimiento de medidas orientadas a la prevencion,
deteccidn y sanciéon efectiva de conductas que puedan lesionar dicho interés
en beneficio de los parficulares.

Finalmente, respecto al quinto componente sobre Cultura de Integridad la
Empresa obtuvo una calificacion de 68, un punto menos frente al puntaje de 69
logrado el ano anterior. Esta calificacion fue el resultado de la realizaciéon de la
Encuesta de Cultura de la Integridad a 892 colaboradores de nuestra
organizacion. Esta encuesta fue convocada mediante el Informativo Somos
Agua y el correo corporativo para que todos colaboradores diligenciaran |as
preguntas correspondientes y por ende nuestro reto es determinar las
oportunidades de mejora para infegrarlas en nuestro Plan de Gestion de
Integridad.

Con base en lo expuesto, se puede observar en la siguiente tabla, el consolidado
de los resultados obtenidos por la EAAB-ESP en la evaluacion de la Veeduria
Distrital:

Tabla 67. Resultados 2022 remitidos por la Veeduria Distrital.

97 70 100 100 68

Fuente: Secretaria General.

Ahora bien, dado que el alcance de este indicador estratégico permite evaluar
los avances de la EAAB-ESP en materia de acceso a la informacion publica, los
derechos humanos, las medidas preventivas anticorrupciéon, el gobierno
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corporativo y la cultura de integridad, la meta trazada para el ano 2022 fue fijada
en 85 puntos. Con fundamento en el andlisis precedente y los resultados
obtenidos, la Empresa logrd un 87% en la calificaciéon para el 2022, cifra resultante
del promedio de los componentes evaluados por la Veeduria Distrital.

Tabla 68. Cumplimiento 2022 del indicador estratégico 3.2.2. Evaluacion de

medidas de infegridad.
Indicador estratégico | unidad Meta 2022 Real 2022 Logro 2022

3.2.2. Evaluacion de medidas de integridad
Fuente: Secretaria General.

A partir de estos resultados, se concluye que hemos mejorado los referentes y
estdndares corporativos en materia de gestion antisoborno y derechos humanos,
logrando la mdxima calificacion en materia de Gobierno Corporativo y
Transparencia. Por, ello para el ano 2023 los retos son lograr avances en materia
de debida diligencia en Derechos Humanos y consolidar unas acciones que
permitan un mejor desempeno en la gestion de integridad socializada a nuestros
colaboradores, de forma tal que se reflejen la encuesta organizacional como
parte de la cultura vivencial al interior de la EAAB-ESP.
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3.3.MODERNIZACION EMPRESARIAL

3.3.1. Cumplimiento plan de adecuacién y sostenibilidad MIPG

[ A BB
>

Este indicador mide la ejecucion del plan de accion para lograr un avance
significativo en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, que se
formula anualmente, a partir de los planes de accidén de cada una de las politicas
de gestion y desempeno con el fin de cerrar brechas de implementacion del
MIPG, de acuerdo con herramientas de Autodiagndstico y resultados del FURAG
por parte de Funcion Publica. Las actividades programadas estdn conformadas
a su vez por las actividades que hacen parte de los Planes de Acciéon
Institucionales (Decreto 612 de 2018).

Todas las Politicas de Gestion y Desempeno Institucional de la EAAB ESP cuentan
con un plan de accidén anual para su implementacion, los cuales se articulan con
los planes Institucionales y Estratégicos establecidos en el Decreto 612 del 2018
(Plan de accidn), como se observa a continuacion:

Tabla 69. Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022, articulado con los Planes de
Accidn Institucionales (Decreto 612 de 2018) de la EAAB-ESP.

Planes Politicas:
Plan de Adecuacién y Sostenibilidad
MIPG

Plan de Accién
Decreto 612 de 2018

Politicas de Gestion y

Desempeno Institucional

Plan Anual de Vacantes: No aplica

N~

- Plan de Prevision de Recursos Humanos:
1. Plan Estratégico de Talento Humano -
., . 2. Plan Institucional de Capacitacion No aplica o
Gestion estratégica del ’ . s 3. Plan Estratégico de Talento Humano
3. Plan de Incentivos Institucionales oY o
talento humano - - 4. Plan Institucional de Capacitacion
4. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y | . L |
Salud en el Trabajo 5. Plan de Incenh_vos Institucionales _
6. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y

Salud en el Trabgjo

Integridad 1. Plan de Gestién de la integridad 1. Plan de Gestién de la integridad
1. Plan de Planeacién Institucional
Planeacién Institucionall 2. Plan Anticorrupcién y de Atencién all

1. Plan Anticorrupcion y de Atencion al

. Ciudadano
Ciudadano
Ge.sh.on Rresupues’rol y 1. Gestidn Presupuestal y Eficiencia del 1. Plan Anual de Adquisiciones
Eficiencia del Gasto Gasto

Fortalecimiento 1
Organizacional y
Simplificacién de Procesos
Servicio al Ciudadano
Participacion Ciudadana

. Plan Fortalecimiento Organizacional
y Simplificaciéon de Procesos

. Plan Servicio al Ciudadano
. Plan Participacién Ciudadana en la

en la Gestién PUblica Gestién PUblica
Rouonghzgoon de 1. Plan Racionalizacién de Trdmites
Tramites
Gobierno Digital 1. Plan Maestro de Tecnologia Plan de 1. Plan Estratégico de Tecnologias de la
*
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Planes Politicas:
Plan de Adecuacién y Sostenibilidad
MIPG
Gobierno Digital

Plan de Accién
Decreto 612 de 2018

Politicas de Gestion y

Desempeno Institucional

Informacién y las Comunicaciones PETI

1. Plan de Seguridad y Privacidad dela | 1. Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacion Informacion
Seguridad Digitall 2. Plan de Tratamiento de Riesgos de |2. Plan de Tratamiento de Riesgos de
Seguridad 'y Privacidad de la Seguridad y Privacidad de la
Informacion Informacién
Defensa Juridica 1. Plan Defensa Juridica
Mejora Normativa 1. Plan Mejora Normativa
1. Plan Institucional Gestion Ambiental -
Componente “Gestiéon PIGA
Ambiental” 2. Plan de Accién Cuatrienal Ambientall
-PACA

Seguimiento y evaluacién 1

. Pl imient Eval i6 I
del desempefio an Seguimiento y Evaluacion de

Desempeno Institucional

institucional
Transparencia, Acceso ala | 1. Plan Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra Informacién Publica y Lucha Contra
la Corrupcion la Corrupcion
Gestion Documental 1. Pth Institucional de Archivos de la | 1. Plo_n Institucional de Archivos de la
Entidad -PINAR Entidad -PINAR
Gestidn de la informacion | 1. Plan  Gestion de la  informacion
estadistica estadistica
Gestion del conocimiento | 1. Plan Gestién del Conocimiento y la
y la innovacién Innovacién
Control Interno 1. Plan Control Interno

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Confrol.

El Plan de Adecuacidn y Sostenibilidad MIPG 2022 se encuentra publicado en el
portal web de la Empresa, en la seccion Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacidén Publica en la siguiente ruta:

MenU Transparencia y Acceso a la Informacidén publica > 4. Planeacioén,
presupuesto e informes > 4.3.1. Ofros Planes > Plan de Adecuacion vy
Sostenibilidad MIPG > 2022.

https://www.acueducto.com.co/wps/portal/[EAB2/Home/transparencia_informa
cion_publica/plan_adecuacion _sostenibilidad _mipg/

En el transcurso del ano 2022, se divulgaron los siguientes documentos, en el
marco de la implementacion de MIPG, a través de los diferentes canales de
comunicacion a disposicidon de la EAAB ESP:

e Circular 12100-2021-041 Cronograma CIGD vigencia 2022.
e Divulgacién consulta Politicas de Gestion y Desempeno MIPG de la EAAB ESP.
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e Divulgacioén Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG 2022.

» Divulgacién diligenciamiento reporte indice de Desemperio Institucional - IDI
(FURAG 2021) EAAB ESP (proceso y resultados).

e Divulgacién actualizacién procedimiento MPEEO305P Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad del MIPG, versiones 4y 5.

e Divulgacion seccion MIPG - Intranet.

Tabla 70. Divulgacion Generalidades MIPG 2022.

Fecha de

. oz Medio
publicacion
Febrero
Informativo
Marzo
Febrero Informativos
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Fecha de
publicaciéon

Publicacién

‘»JL7 acueducto Inicio de sesion 1

Prepdrate, es hora de registrar el
FURAG 2021 EAABESP

Medicién del Desempefio Institucional (MDI) |~ |

C! A z 2 "
Furag™\ ] |Eh'.’£i§i| BOGOT/\ Conoce més dando clic aqui

I N FORMATI VDO

Intranet

Marzo Prepdrate,

Informativos e S h O ro d e
Medicion del
Desempefio g
Institucional (MDI)
Conocemés 3K
dando clic aqui %
S s, Furag™\ B || socom
Febrero
marzo Informativo | NFORM AT
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¥ ALCANTARA LABO 0€ 9000

 acueducto| 'mcodesesén Aencionalusuaio  Acueductoyalcantaniiado  Amblente  Laempresa
BPIF s 4

Contrate con Nosotros ~ Q

Febrero Infranet
Marzo Web
¢« Tweet < Acueducto de Bogota @
@ Acueducto de Bogota #SomosA... & 6h-Q
Uk @AcueductoBogota
o ¢Quieres conocer detalles de nuestro Plan de
Adecuacioén y Sostenibilidad #MIPG 20227
¢Quieres conocer detalles de
nuestro Plan de Adecuacion y Ingresa aqui <~ https://bit.ly/3HENBED
Sostenibilidad #MIPG 20227
Ingresa aqui bit.ly/3HEI
Consulta el Plan
de Adecuacion
Febrero Redies Consulta el Plan y Sostenibilidad
de Adecuacion
Morzo Sociales ySostenibilidad .’ MIPG 2022

= ;
MIPG 2022  “a te |a EARB-ESP
s

de la EAAB-ESP

senge ~) Enviar mensaje

— N A
|b Me gusta (J Comentar > Compartir

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

MPFDO0801F08 -02

’ BOGOT/\

Péagina 130 de 151



5S¢ acueducto

INFORME

Fecha de o »
publicaciéon ublicacién

| NFORMA I S

ﬂ“.

Enero CONOCE LA

romavos “Politica de Gestion Estratégica
Marzo del Talento Humano”

Julio Intranet

Febrero

Septiembre

>hbp

Mas informacion aqui

'CONOCE LA

-
“ Fam
s
Politica r——

OINERANDO BIENESTAR

OIntegridad”

o=

*
Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.

PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co ’ BOGOT,\

Bogota D.C. - Colombia DE BOGOTA DC.
MPFDO0801F08 -02

Pagina 131 de 151



5S¢ acueducto

INFORME

Fecha de

publicacién Medio Publicacién

Haz clic aqui °%
y conoce la

Politica de Gestion
Gobierno Digital

conoce la

4
Politica de Gestion Presupuestal ) (‘ a' §@ :
Eficiencia del Gasto Pablico geustuy

Haz clic aqui y consulta

la Politica de Gestion
de la Informacion Estadistica

| Haz clic aqui y conoce la Politica X
2 x >
| de Gestion de Defensa Juridica

Conoce la politica de gestion

*

Pty
Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321. )EE

*
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co ’ BOGOTA

Bogota D.C. - Colombia DE BOGOTA DC.
MPFDO0801F08 -02
Pagina 132 de 151



5S¢ acueducto

INFORME

Fecha de

publicacién Medio Publicacién

LA POLITICA
DE GESTION

“Fortalecimiento Organizacional
y Simplificacién de Procesos”

Consulta la Politica Ambiental,

SOMOS AGUA QUE CUIDA Y PROTEGE

Se actualizé el procedimiento:

Junio Informativo -‘ 84 Plan de adecuacion
y sostenibilidad MIPG

R

Haz clic aqui &

Septiembre Intranet

N

Fuente: Gerencia Corpooﬁvo de Planeamiento y Control.

Por otfra parte, la EAAB-ESP diligencié el Formulario Unico de Avance a la Gestion
- FURAG 2021, el cual Mide el Desempeno Institucional (MDI), cuyo propdsito es
identificar los avances y necesidades de mejora en materia de gestion y control,
y emprender acciones de mejora para avanzar en términos de eficiencia vy
eficacia, este proceso se realizdé con el siguiente cronograma:

e El 24 de febrero al 8 de marzo de 2022: Diligenciamiento preguntas dreas
responsables y envio a la GCPC vy se realizd el acompanamiento por parte de
la Direccion de Planeacion y Control de Resultados Corporativos.

e Del 9 al 11 de marzo de 2022: se realizd el Monitoreo por parte de la Direccion
de Planeacion y Control de Resultados Corporativos y se remitieron Ias
observaciones a cada una de las Gerencias responsables. (Correos Monitoreo
observaciones a cada Gerencia).

*
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e Del 14 al 17 de marzo de 2022: Se realizd la refroalimentacion de los resultados
de los monitoreos por cada una de las Gerencias Lideres de Politicas de MIPG.
(Presentaciéon monitoreo, ayudas de memoria, listas de asistencia).

e Del 18 al 24 de marzo de 2022: la Direccién de Planeacion y Control de
Resultados Corporativos, realizd el diligenciamiento del FURAG 2021 en el
sistema del DAFP. (Certificado diligenciamiento cumplimiento FURAG 2021).

e El 25 de marzo de 2022: Se remitié via correo electrénico el certificado de
cumplimiento anual del FURAG 2021 EAAB ESP a todos los Gerentes vy
profesionales respectivos para su conocimiento y agradecimiento en la
gestion realizada.

e El 13 de mayo de 2022, se recibieron los resultados del indice del Desempefo
Institucional - IDI 2021 (FURAG), posteriormente, se socializaron los resultados a
las dreas lideres, a nivel interno y externo en la Empresa a fravés de los medios
de comunicacién y en la sesion No. 4 del Comité Institucional de Gestion vy
Desempeno realizado el 22 de junio de 2022.

Tabla 71. Divulgacidn resultados del Indice del Desempefio Institucional - IDI 2021
FURAG

Fecha de
publicacién

Medio Publicacién

| N FORMATI VO

Prepdrate,
es hora de
registrar e/ 4

Marzo Informativo
Medicion del
Desempeno -
Institucional (MDI) W
Conoce mas Pre
dando clic aqui N
. 0 RN
S2 oS, Furag 8 |52 socorn,
J 0 ‘
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Publicacién

Informacion para el trabajo  Heramientas  Para adores  Dependencias

Bien Pensado  Buscar

Prepdrate, es hora de registrar el
FURAG 2021 EAAB ESP

Medicién del Desempefio Institucional (MDI)

A . P
GonenaL ‘ BOGOT/\ Conoce mas dando clic aqui

Furag A _!_

Prepdrate,
es hora de
reqistrar el p|

FURAG 2021 EAAB- ESP

Medicién del Desempefio Institucional (MDI)

Es responsabilidad de los Gerentes lideres de las politicas de MIPG velar por la
veracidad, confiabilidad y oportunidad de la Informacién que se registrard en
el Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestion - FURAG vigencia 2021,
asi como de la pertinencia y coherencia de los soportes enviados a la
Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control - Direccién de Planeacion y
Control de Resultados Corporatives, quien acompanara y realizara el
monitoreo para su verificacion.

CRONOGRAMA:

23 de febrero al 8 de marzo de 2022
Diligenciomiento preguntas areas responsables Politicas MIPG y envio o

la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control
{Acompanamiento DPCRC).

9 al 18 de marzo de 2022

Monitoreo respuestas, aclaracién dudas y retroalimentacién a Lideres.
GCPC - DPCRC.

17 al 22 de marzo de 2022

Autorizacion Comité Institucional de Gestién y Desempeio ~ CIGD
posterior Registro FURAG 2021 en el Micrositio MIPG de la Funcion Pi
CIGD, DPCRC.
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Fecha de

S Publicacion
publicacion

2 \ acueduqtq wwww e sesion elrabajo  He s Para colaboradore:

¢Como nos fue en

Continuames con of mejor puntaje dentro del Sector Habitat
Amentamos 4,2 puntos respecto del FURAG
Gracias lideres Politicas MIPG EAAB

SOMOS AGUA SOMOS TALENTO.

ZComo nos fue en

La Medicida del [ndice de Desempeiio
Imstitucional - 101, mide ta capacidad

e las entidades y organismes pdblices,
para enientar sus procesos de gestidn
tstitocional, hacia una mejor producciia
de bieses y prestacida de servicies, con
criterios de cafidad, atendiendo fas
necesidades de b cindadania, en el marco

Portal web de ta Jegalidad, 2 eficiencia y la transparencia. z
. t puntos respecto
Junio A través del instrumento Fermutario Usico FURAG 2020.
Infranet Reporte de Avances en la Gestida - FURAG, s

realizd fa medicidn def Indicz de Desempeiio Agradesemes el esfuermo y 2 gestién

Institucional - DI para a vigencia 2021 . realizada a cada uno de Jos Mderes y
. equipos de trabajo de fas Politicas de

Mide el nivel de avance de b implemeatacida MIPG en la EAAB ESP.

de las Peliticas de Gestién y Desempenio del

Modela Integrado de Planeacién y Gestion —

indice de desempefio insfitucional

e Fromedio grupo par I Puntaje consk odo

91.5

99.0

maxme puntag

Do par

SOMOS AGUA SOMOS TALENTO

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.
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El autocontrol y el monitoreo del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG, se
realiza a través del aplicativo ARCHER — MIPG, donde se diligencia el avance de
cada una de las actividades establecidas en el cronograma de los planes
cargando los soportes respectivos (autocontrol), y posterior a ello se realiza el
monitoreo por parte de la segunda linea de defensa, verificando cada uno de
los soportes recibidos con el medio de verificacion y productos establecidos en
cada una de las actividades de los diferentes planes.

Figura 34. Alcance lineas de defensa: estados autocontrol y monitoreo planes en
la EAAB-ESP.

Estado
Actividades que a la fecha del autocontrol y/o monitoreo presentan los
productos de acuerdo con la fecha programada y que respondan a lo
establecido en la meta / producto y medio de verificacién.

Actividades que a la fecha del autocontrol y/o monitoreo presentan los
avances respecfivos y se encuentran en ejecucién con la fecha

En avance programada y que respondan a lo establecido en la meta / producto y
medio de verificacién.

Actividades que a la fecha del autocontrol y/o monitoreo no

presentan avances de acverdo con la fecha programada ni
soportes que respondan a lo establecido en la meta / producto y

medio de verificacion.

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

El Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG 2022, contiene 30 actividades
para ejecutar en la vigencia.

A contfinuacion, se presentan los resultados del monitoreo del Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022, realizado por la segunda linea de
defensa a cargo de la Direccion de Planeacion y Contfrol de Resultados
Corporativos — Gerencia Corporativa de Planeamiento y Conftrol.

De enero a diciembre se cumplieron 23 actividades (planes) y 7 actividades
(planes) con un porcentaje inferior al 100%, logrando un cumplimiento del 98% la
vigencia 2022.

Tabla 72. Resultados Monitoreo Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022
— Cuarto Trimestre en la EAAB-ESP.

Actividades

23 77%

7 21%
0 -
No aplica al corte 0 -
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Actividades Ene -Dic 30
Total actividades 30
Z%Cumplimiento IV Trimestre 98%

* Cumplimiento <100%.
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Confrol.

Se aclara que las 30 actividades del PAS MIPG 2022, reflejan en su interior la
ejecucion y/o cumplimiento de 19 planes y 4 actividades del eje de
institucionalidad, que se detallan a continuacidn de acuerdo con su
programacion a 31 de diciembre de 2022.

Las siguientes actividades se encuentran en estado “Cumplidas” dado que
ejecutaron el 100% de las actividades programados para octubre, noviembre y/o
diciembre:

e Atender las actividades requeridas para el funcionamiento y operacion del
Comité Institucional de Gestion y Desempeno - CIGD vy Divulgar las
generalidades de MIPG cuando aplique

e Redlizar el diligenciamiento del Formulario Unico de Avance a la Gestién
FURAG de la EAAB ESP

e Redlizar el informe de avance a la implementacion de MIPG

e Coordinar con los lideres de las politicas de gestion y desempeno la revision y

diligenciamiento de los autodiagnodsticos de las politicas de Gestion y

Desempeno de MIPG

Cumplimiento Plan Estratégico de Talento Humano 2022

Cumplimiento Plan Institucional de Capacitacion 2022

Plan Institucional de Bienestar e Incentivos 2022

Cumplimiento Plan de Gestion de la Integridad 2022

Cumplimiento Plan Planeacion Institucional 2022

Cumplimiento Plan PAAC 2022

Cumplimiento Plan Gestidon presupuestal y eficiencia del gasto publico 2022

Cumplimiento Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién 2022

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion

2022

Cumplimiento Plan Mejora Normativa 2022

Cumplimiento Plan Defensa Juridica 2022

Cumplimiento Plan Politica Servicio al Ciudadano 2022

Cumplimiento Plan Racionalizacion de Trdmites / Componente No. 2

Racionalizaciéon de Tramites del PAAC 2022

Rt
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e Cumplimiento Politica Participacion Ciudadana en la gestion publica 2022

e Cumplimiento Plan Seguimiento y evaluacion del desempeno institucional
2022

e Plan Institucional de Archivos (PINAR) 2022

e Cumplimiento Plan Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra la
Corrupcion 2022

e Cumplimiento Politica Gestion Estadistica de la Informacion 2022

e Cumplimiento Plan Gestion del conocimiento y la innovacion 2022.

Las siguientes actividades (planes) se encuentran estado “en avance”, teniendo
en cuenta que su cumplimiento fue inferior al 100% con corte a 31 de diciembre
de 2022:

e Cumplimiento Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo - SST
2022: 98%

e Cumplimiento Plan Fortalecimiento organizacional y simplificaciéon de

procesos 2022: 88%

Cumplimiento Plan de Gobierno Digital 2022: 93%

Cumplimiento Plan Maestro de Tecnologia - PMT 2022: 93%

Cumplimiento Plan Institucional Gestion Ambiental - PIGA 2022: 90%

Cumplimiento Plan de Accion Cuatrienal Ambiental - PACA 2022: 83%

Cumplimiento Plan Conftrol interno 2022: 88%.

Tabla 73. Cumplimiento 2022 del indicador estratégico 3.3.1. Cumplimiento plan de
adecuacion y sostenibilidad MIPG.

3.3.1. Cumplimiento plan de adecuaciéon y
sostenibilidad MIPG

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

% 100 98 98%

3.3.2. Formulacion y ejecucién de la primera fase del plan de innovacion de la
EAAB Lo

Este indicador tiene como propdsito incrementar la competitividad vy
productividad de la EAAB-ESP aprovechando la investigacion, el desarrollo vy la
innovacion (I+D+i) para la satisfaccion del usuario, la sostenibilidad de la gestidon
del agua y agregar valor a los objetivos estratégicos de la Empresa, mediante
procesos mejorados relacionados con innovaciones de procesos y/o nuevas
tecnologias, productos y/o servicios aprovechando las oportunidades de
innovacion o mejoras de los existente.
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A partir de la consolidacion del portafolio de 33 proyectos clasificados
considerando la integracion de los 15 proyectos priorizados del plan de I+D+i con
el Plan Maestro de Tecnologia (PMT) y el Plan de Adecuacion y sostenibilidad de
la politica de Gestion de Conocimiento y la Innovacion (GCI) de MIPG y el Plan
Operativo Anual de Inversiones (POAI), se realizé la gestion de los proyectos. A
continuacion, se relaciona la priorizacion del portafolio con 15 proyectos del plan
de I+D+i consolidado para la EAAB-ESP a diciembre de 2022:

Tabla 74. Avances en la priorizacion del portafolio con 15 proyectos del plan de
[+D+i.

No.
proyecto

por Proyecto Proceso Cadlificacién Avance diciembre 2022

prioridad

Investigacion sobre los

. e Se encuentra en validacidn SAl para
efectos del cambio

. Gestidn presentar en el comité de inversiones.
climdtico enlas L .
1 L Acueductoy 9.50 e En proceso de contratacién “Impacto
principales fuentes de . . : " - .
Ambiental Amazonia en Chingaza” - se ejecutard en el

abastecimiento de

agua de Bogotd D.C. 2023 (8 meses).

e En ejecucion contrato de suministro No. 2-06-

Optimizacién del 26200-1497-2021; en el cual, a la fecha se
monitoreo y control del Gestién instalé gabinete, cable de fibra éptica en la
2 sistema del acueducto. Acueducto 7.83 Planta el Dorado y se realizé jornadas de
(cobertura, cantidad y capacitacion de manejo y verificaciéon de
calidad del agua) sensores de la sonda multiparamétrica.
e Proyecto Terminado.
Regulaciéon de la
cuenca dellno Fucha a Ges’r!on e Se redlizd un Sistema SUDS en el parque
3 través de sistemas de | Alcantarillado y 7.50 Metropolitano Sur — Terminado
drenaje sostenible Ambiental :
(SUDS)
Diseno e
implementaciéon de un
modelo para promover
poro%?giﬁénsgl)ﬁril del e Actividad perrponen’re de difusion a los
agua que propicie grupos de interés de la EAAB-ESP.
nuevas formas de Gestion Social y e Terminado el ano 2022 con lo proyectado.
4 s . . 7.50 e Con los conferencias magistrales se realiza
percepcion, actitudes Ambiental

difusion de la informacién técnica, ambiental
y social que realiza la EAAB-ESP en espacios
formales e informaless

y comportamientos
frente al sistema de
acueductoy
alcantarillado, el
recurso hidrico y sus
sistemas asociados.

5

https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/transparencia informacion publica/obligacion reporte info e
speckC3%ADfica parte entidad/estudios invest otras publicaciones
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No.
proyecto

por Proyecto

prioridad

Identificaciéon del
riesgo y gestion de

INFORME

Proceso

Calificacion

Avance diciembre 2022

Se continta con la alianza con la U. Caldas
para la investigacion en el tema de
determinacién de sustancias Psicoactivas en
la PTAR Salitre.

Se ha redlzado intercambios con
investigadores de la U. Nacional para la
consolidacion de una propuesta en el tema

5 contaminantes y Gestion 733 de ) iden‘riﬁcocién‘ de  microrganismos
mMiCroorganismos Acueducto ! patdégenos a las salidas de Iog P!ontQ§ y en
algunos puntos de la red de distribucion del
emergentes.
acueducto.
Se ha efectuado reuniones para la
consolidacién de un acuerdo con la
universidad Javeriana proyecto Fenicia.
Terminada la investigacion en marcada en el
convenio con la U Caldas.
Aprovechamiento y
gz:ggggslggloos . Sf—:‘ e§Té realizando el di;eﬁo de 1ro’rgmien’ro
6 prestacion de los Alconfqnllodo y 7,05 tgrmjgo de un porcenfojg de la cantfidad de
servicios de acueducto Ambiental biosdlido de la Planta Salitre.
. En proceso de confratacion (10 meses).
y alcantarillado de la
EAAB-ESP
Diagndstico, disefo e
7 implementacion del Ges‘rlorj 7.25 Terminado Ventanilla Unica de Servicios.
subproceso de comercial
atencién al usuario.
Desarrollo del servicio Gestién
8 para la gestiéon del . 7.25 Proyecto para evaluar en el ano 2023.
. comercial
agua en otras regiones.
Introduccion de un Reoliz.ocié.n y registrg del procedimien’ro de
método para la gestién Gestidn experiencias o chuones aprendidas en el
9 de lecciones conocimiento e 7,00 marco de, Iq politica de GCI de. acuerdo con
. . ., ! MIPG: Cdédigo: MPFI0203 registrado en el
cxprendplcx; y buenas innovacion Mapa de procesos
practicas. En proceso de revisiéon.
Optimizacién del
10 alcantarilado Ambiental 6,97 Gerencia Ambiental Saneamiento control de
. - Aguas Residuales No domésticas. Terminado.
(cantidad, calidad de
agua pluvial y residual)
En ejecucién en el marco de la politica de
Mejora del subproceso Gestion talento GCl y lo readliza a través de la cultura del
11 de desarrollo del humano 6,60 compartir el conocimiento y los cafés del
talento humano compartir.
Terminado lo planificado en el 2022.
Aprovechamiento del
uso eﬁoente, la - Proceso terminado en el ano 2021 en el Plan
generacion por fuentes Gestion Maestro de Energia
12 renovables hidrdulicas, | mantenimiento 6,50 En ol afo 2023 sé terminard el proyecto
alternativas y de y Ambiental

comercializacién de
energia eléctrica.

Fotovoltaico.
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proyecto
por
prioridad

Proyecto

Creacién del Instituto
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Proceso

Gestiéon de

Calificacion

Priorizado

Avance diciembre 2022

Proyectos de [+D+i (15).

Sistema Normalizacién Técnica (SISTEC).
Desarrollo proyectos de I+D+i.

Ejecucion prueba nuevas tecnologias (2).
Proyectos de Investigaciéon aplicada (5).
Proyectos de Desarrollos (1 piloto lodos).

13 del Agua %g?ﬁﬁé@fg;y por CCT Transferencia de Conocimiento: (pdgina
WEB, YouTube y Facebook Live).
e Conferencias Magistrales (17+5+11+3+3).
e Socidlizacion  nuevas  tecnologias (15
+1+3+1+1).
e Conversatorios y cafés del compartir (13).
., Gestidon de . ~ . .
Creacioéon del Museo L Priorizado |e En el ano 2022 se readlizd una exposicion
14 Conocimiento y o .
del Agua L por CCT Histérica del agua en el mes de noviembre.
la Innovacion
Disenar, estructurar e
implementar
herramienta virtual - .
. e Se ha asistido a los eventos realizados en la
corporativa para la
o Cumbre 2.0, con los cuadles se ha
gestion integral del L . e
Priorizado refroalimentado la propuesta y se socializé a
proceso de GCEl P - B
por Plan Constanza Gonzdlez de la funcidn publica.

desarrollando sus

MIPG dela |e En el Plan de accién de la politica de GCel
15 componentes

enmarcados en la politica de Vigencia 2023 se gs’roblecié como.ocﬁvidod
politica de GCEl y los GCel 2020- “Eldbororl los términos c!e referencia para la
requerimientos de 2021 consultoria de GCI .Tenlepd.o en cuen’rc,l.los
MIPG para el logro de resulfodons del autodiagndstico de la politica
los objetivos de GCel
estratégicos en la
EAAB-ESP

Fuente: Gerencia de Tecnologia.

A continuacion se relacionan los avances de 18 proyectos gestionados a
diciembre del 2022 del Plan Maestro de Tecnologia (PMT) articulados con la
clasificacion de I1+D+i, los cudles permitirdn cerrar las brechas de conocimiento
en temas de gestion comercial, documental, predial, mantenimiento,
contractual, CHE, gestion energética, para acueducto y alcantarillado,
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) y de calidad del agua
relacionados con indicadores biolégicos y variabilidad climatica:

Tabla 75. Avances de proyectos priorizados en el portafolio del plan de [+D+i
articulados al Plan Maestro de Tecnologia.

OBJETIVO

No. ‘ PROCESO PROYECTO TIPO [+D+i ORIGEN AVANCES
ESPECIFICO
PMT
Implementar )
Incrementar la - . s L Ejecutado ) -
: . Gestion sistema de gestion | Innovacion de Ejecutado en el ano
1 satisfaccion del - . Soportes del
- comercial de operaciones proceso 2021
usuario SGO
(SGO) .
implementado

*
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OBJETIVO
No. ESPECIFICO PROCESO ‘ PROYECTO ‘ TIPO [+D+i ORIGEN ‘ AVANCES
en la EAAB-ESP
(Convocatoria
BID)
Sistema de
Incrementar la Informacién de
: ) Gestion Gestion Integral del | Innovaciéon de PMT . s
2 | satisfaccion del ) En ejecucion
- documental Documento proceso Ejecutado
usuario -
Electronico y
Archivo - SGIDEA
Incrementar la . . -
3 | safisfacciondel | GestionTIC | EvolucionsiE40 | Mnovacionde | PMT Terminado el Diseno
- proceso Ejecutado del proyecto
usuario
En ejecucién
Implementar el
Incrementar la - sistema de - Andlisis de criticidad
: . Gestion . - Innovacién de PMT -
4 | satisfaccion del . informacion de . . — gestion de
- mantenimiento o proceso En Ejecucion o
usuario mantenimiento mantenimiento
centralizado equipos
electromecdnicos
Incrementar la Sistema de . En ejecucién
- . L. . -, Innovacién de PMT
5 | satisfaccion del | Gestion predial Informacién de roceso En eiecucion
usuario Gestidn Predial P . Se termina el 2023
Incrementar la .. Gestion . Ejecutado
: . Gestion Innovacién de PMT L
6 | satisfaccion del Contractual . (Implementacion
- confractual proceso Ejecutado .
usuario Integral Ariba)
En ejecucion la
actualizacién de
procesos y
procedimiento de
L servicios técnicos.
Incrementar la Proyecto de Innovacién de
- Ly L g PMT
7 | satisfaccion del Gestion CHE fortalecimiento de proceso y . - . s
- g P En ejecucion Ejecutado el diseno
usuario servicios técnicos producto
de la nueva sede
de laboratorio.
Software limnologia
ejecutado.
Aprovechar las D
P ; L - Innovacién de PMT
oportunidades Gestidn Definir el Plan . .
8 1 . proceso y Ejecutado Terminado
de nuevos energética Maestro de Energia
. producto proceso
negocios - g
terminacion
Fortalecimiento del
Sistema de
Incrementar la Informacién Innovacién de PMT
9 | satisfaccién del Gestion TIC e - Ejecutado
- Geogrdfica proceso Ejecutado
usuario o
Unificado
Empresarial
Incrementar la . L .
: L. . Densificacién de la | Innovacion de PMT .
10 sohsfoccpn del Gestion TIC Red Geodésica proceso Ejecutado Ejecutado
usuario
Ejecutado
Incrementar la - Definir el Plan . . -
- - Gestion Innovacién de PMT En ejecucion
11 | satisfaccion del Maestro de . b
- Acueducto 3 proceso Ejecutado frazabilidad de la
usuario Calidad del Agua .
calidad del agua 'y
construccién de la

*
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OBJETIVO
No. ESPECIFICO PROCESO ‘ PROYECTO ‘ TIPO [+D+i ORIGEN AVANCES
propuesta de
contaminantes
emergentes —
microbioldgicos
Incrementar la Informacién para Innovacion de PMT
12 | safisfaccion del Gestion TIC consulta, andlisis y ) Terminado fase |
- o proceso Ejecutado
usuario foma de decisiones
Fortalecer la . .
Incrementarla estion del Innovacién de PMT En ejecucion
13 | satisfaccion del Gestion TIC gest . L proyecto de
- monitoreo al proceso En ejecucion .
usuario . telemetria
consumo telemetria
- PMT Se integrd en el
Incrementar la Facturacion .
; - ., " Innovacién de Proceso proyecto SIE 4.0
14 | satisfaccion del Gestion TIC confiable y
usuario oportuna proceso contratado . o
12/2020 Terminado el diseno
Aorovechar las En ejecucion disefo
e : Gestion de . Innovacién de de tratamiento
oportunidades - Aprovechamiento y . L
15 alcantarillado y . proceso y [+D+i térmico del
de nuevos . gestion de lodos s
. saneamiento producto biosélido de la PTAR
negocios -
Salitre
Ejecutado.
Estudio de los Contrato No. 1 -02
Fortalecer el cces presentes en [+D+i —26200-0373 -
proceso y las P P Contrato No. 1 - 2021.
A los embalses que
capacidades L. . L 02 - 26200 -
- Gestion surten de agua ala | Investigacion -
16 | parala gestion . . . 0373 —2021. Generacion de tres
Acueducto ciudad de Bogota aplicada
del Soporte la productos, con los
e (Chuza, San Rafael, - .
Conocimiento y - . minuta del que se le dio
» Chisacd y La
la Innovacion contrato. respuesta al
Regaderal) L
requerimiento No.
28 del ANLA
Desarrollar un
sistema de
Fortalecer el indicadores de la [+D+i
proceso y las calidad del agua Contrato No. 1 -
capacidades Gestion de los rios del Investiqacion 2 - 26200 - 0568 Ejecutado
17 | parala gestidon Acueducto sistema de a Iic?odo —2021. ContratoNo. 1-2 -
del Abastecimiento del P Soporte la 26200 — 0568 — 2021
Conocimiento y Acueducto de minuta del
la Innovacién Bogotd utilizando la contrato.
comunidad de
diatomeas
Estudio de Los Eiecutado
Fortalecer el Pardmetros [+D+i !
- ContratoNo. 1 -2 -
proceso y las Poblacionales del Contrato No. 1 -
. . . 26200 - 0398 - 2021
capacidades . Cangrejo Rojo . s 2 - 26200 - 0398
e Gestion : Investigacion
18 | parala gestidn Americano . —2021.
Acueducto aplicada
del (Procamba-rus Soporte la
o - - 3 productos
Conocimiento y Clarkii) en la minuta del
. . entregados y
la Innovacion Ddrsena de la contrato. o3
; socializados
Planta Tubito

Fuente: Gerencia de Tecnologia.
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El resumen de los avances logrados en la priorizacion de los proyectos de [+D+i
para la EAAB-ESP integrando el plan de [+D+i y el Plan Maestro de Tecnologia
(PMT) con corte a diciembre de 2022:

Tabla 76. Estado de proyectos de [+D+i para la EAAB-ESP 2022.

Estado de los proyectos Cantidad o
Proyectos terminados (PMT y Plan I+D+i) 13+8 63,63
Proyectos en ejecucién (PMT y Plan |+D+i) 5+2 21,21
Proyectos en proceso de contrataciéon +3 9,09
Proyecto a evaluar ano 2023 +1 3,03
Proyecto desierto +1 3.03
TOTAL Proyectos (PMT y Plan I+D+i) 33 100

Fuente: Gerencia de Tecnologia.
A continuacion, se presenta el cumplimiento del indicador estratégico para 2022:

Tabla 77. Cumplimiento 2022 del indicador estratégico 3.3.2. Formulacion y

ejecucion de la primera fase del plan de innovacion de la EAAB.
Indicador estratégico | unidad Meta 2022 Real 2022 Logro 2022
3.3.2. Formulacién y ejecucion de la primera fase del
plan de innovacién de la EAAB
3.3.2.1 Formulacién de la primera fase del plan de
innovacién de la EAAB
3.3.2.2 Ejecucién de la primera fase del plan de
innovacién de la EAAB

Fuente: Gerencia de Tecnologia.

3
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3.3.3. Modernizacion del proceso de facturacion >

Este indicador mide las mejoras significativas que se introducirdn a los procesos
de la EAAB-ESP con las siguientes actividades para la mejora del proceso de
facturacion:

e Gestionar documento RFI.

e Gestionar cuatro nuevas funcionalidades que contribuyan al proceso de
modernizacion del proceso de Facturacion:

Facturaciéon medidores telemetria.

Separacion CMI POIR en las facturas individuales del cliente.

Ajustes a la matriz de critica para asegurar la calidad de lo facturado.

Optimizacion al proceso de aplicacion de pagos”.

O O O O

A continuacién, se presenta el avance de cada una de las actividades
desarrolladas en 2022:

e Generacidon de documento “Requerimiento de Informacion — RFI”, para
proyecto de “Modernizacion del Proceso de Facturacion”: Se cumple con el
compromiso de entregar el documento “Requerimiento de Informacion — RFI”
para proyecto de “Modernizacion del Proceso de Facturacion”, que se
relaciona con la adquisicion de licenciamiento y consulforia para la
implementacidén de una solucion que fortalezca y optimice las funciones
administrativas, financieras y operativas de la EAAB-ESP relacionadas con los
procesos comerciales. La finalidad del documento “Requerimiento de
Informacidén — RFI", es tener una base para continuar con la fase de
maduracion del proyecto de “"Modernizacion del Proceso de Facturacion”
donde se propone la estructuracion y fransformacion de los procesos hacia
nuevas tecnologias de mediciéon y de relacionamiento con el cliente. Lo
anterior enmarcado en la buenas prdcticas y lineamientos de arquitectura
empresarial y de informacion alineados con el Plan Maestro de Tecnologia y
la Estrategia Empresarial, dado lo anterior, se entregaron los documentos PDF
“2. 22122022 RFI FACTURACION CONFIABLE OPORTUNA”, anexo “5. RFl
FACTURACION CONFIABLE Y OPORTUNA V-2022(1)”, archivo en Excel “RFI
FACTURACION CONFIABLE Y OPORTUNA V-2022" y el informe donde se
relaciona la gestion realiza frente a los desarrollos y configuraciones
efectuados en el sistema ERP-SAP. Igualmente, se realizd el andlisis de los
requerimientos del proceso Comercial, asicomo la investigacion de mercados
con empresa proveedoras de soluciones informdticas comerciales como las

Rt
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verticales que ofrece SAP, ORACLE UNI4, etc y con empresas que han
implementado este tipo de soluciones, esta actividad soportada con un
documento base que reposa en el Fileserver de la Direccion SIEy en Aplicativo
APA.

Facturacion medidores telemetria: Esta funcionalidad permite seleccionar de
todas las lecturas tomadas en telemetria “una” que serd la que se utilizard
para facturacion, la cual se encuentra en pruebas de usuario final.

Separacion CMI POIR en las facturas individuales del cliente: Esta
funcionalidad separa a nivel de cada uno de los documentos de cdlculo
tanto de acueducto como de alcantarillado, el componente CMI POIR, para
luego cargarlo en una cuenta contable especial y asi poder tenerlo separado
para cuando los proyectos entre en productivo y se puedan volver ingresos
reales, el cual se encuentra en pruebas de usuario final.

Ajustes a la matriz de critica para asegurar la calidad de lo facturado: Se
realizaron ajustes a la matriz de critica analitica, de acuerdo con los
requerimientos comerciales, con el fin de optimizar el proceso de control de
calidad alos consumos que se facturen apalancando la politica operativa de
gestion de pérdidas y del proceso en si de critica analitica:

o Normalizacién del control de calidad tanto a clientes bimestrales como
mensuales.

o Ajuste de larealidad del consumo por porcentajes para optimizar el uso de
los recursos de terreno.

o Ajuste del cdlculo del consumo promedio historico.

Incorporacion y flexibilidad en porciones de fres (3) digitos.

o Ajuste en el cdlculo del consumo promedio histérico y consumo promedio
historico revisado para los predios mensuales y bimestrales cuando
cambian de ciclo de 30 dias a 60 dias o viceversa.

o Ajuste en los porcentajes y consumos para determinar la desviacion del
consumo, para los predios con facturacion mensual.

o Ajuste alas transacciones PUCA para que no queden atrapados los predios
que la matriz de critica factura con el resultado del revinter, cuando el
consumo sea mayor al 400 % del promedio histérico.

o

Optimizacion al proceso de aplicacidon de pagos: Los ajustes que se
encuentran ya implementados en la aplicacion de pagos buscan reducir el

‘ *
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volumen de pagos que quedan por clarificar y automatizar al méximo la
compensacion de los valores cancelados por nuestros usuarios del servicio.

Igualmente, con los desarrollos y configuraciones realizadas en el sistema ERP —
SAP, se mejord el proceso de facturacion para los 2.300.000 usuarios de los
servicios de la EAAB-ESP. A confinuacion, se presenta el cumplimiento del
indicador estratégico para 2022:

Tabla 78. Cumplimiento 2022 del indicador estratégico 3.3.3. Modernizacion del
proceso de facturacion.

3.3.3. Modernizacion del proceso de facturacion % 55 55 100%

Fuente: Gerencia de Tecnologia.

16 P

s
Sl
M

3.3.4. Telemetria para grandes consumidores

Este indicador establece la capacidad de implementar la telemetria en los
procesos de facturacion de grandes consumidores con el propdsito de
modernizar los procesos de facturacidn, desarrollar acciones para el
fortalecimiento administrativo y operativo empresarial que permita posicionar a
la Empresa como una de las lideres en gestion comercial dentro del sector de
servicios publicos.

El proceso de suministro, instalacion y puesta en funcionamiento de medidores
de agua con telemetria para facturacion de grandes consumidores y clientes
preferenciales de la EAAB-ESP con analitica de datos fue asignado el 29 de abril
de 2022, generando el contfrato No. 1-06-26200-1049-2022 al contratista Consorcio
AYS Acueducto.

Adicionalmente, mediante el proceso [T-1705-2021 fue asignado el interventor el
29 de abril de 2022, generando el contrato No. 1-15-26200-1050-2022 al contratista
Mdaster Ingenieria SAS.

El contrato tiene dos etapas, la primera etapa de importacion de medidores y la
segunda etapa para la instalacion y puesta en marcha del sistema de telemetria.
Se han enfregado a la empresa 590 medidores, pendientes por entregar 315
medidores asi:

Rt
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e '»" total confrato 126, total entregados a la EAAB-ESP O, pendientes por
entregar 126.

e 3/4" total contrato 56, total entregados a la EAAB-ESP O, pendientes por
enfregar 56.

e 1" fotal contrato 131, total entregados a la EAAB-ESP 0, pendientes por
entregar 131.

e 12" total contrato 162, total entregados a la EAAB-ESP 162, pendientes
entregar 0.

e 2" total contrato 265, total entregados a la EAAB-ESP 263, pendientes por
entregar 2.

e 3" total contrato 129, total entregados a la EAAB-ESP 129, pendientes por
entregar 0.

e 4" total contrato 26, total entregados a la EAAB-ESP 26, pendientes por
entregar 0.

e 6" total contrato 10, total entregados a la EAAB-ESP 10, pendientes por
entregar 0.

De igual manera con corte a 31 de diciembre de 2022 se han instalado 77
medidores asi:

e 36 medidores de 14"
e 18 medidores de 2"
e 23 medidores de 3".

Tabla 79. Cumplimiento 2022 del indicador estratégico 3.3.4. Telemetria para

grandes consumidores.
Indicador estratégico \ Unidad Meta 2022 Real 2022 Logro 2022

3.3.4. Telemetria para grandes consumidores

Fuente: Gerencia de Tecnologia.
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CONCLUSIONES

Este informe se readlizd bajo los lineamientos del procedimiento MPCSO103P
Elaboracién de Informes de Gestion Corporativa y consolida el avance y
ejecucion del Plan General Estratégico 2020-2024 que reporté cada uno de los
Gerentes Publicos en su rol de factores criticos de éxito de los 39 indicadores
estratégicos del PGE 2020-2024, atendiendo lo requerido en el memorando
intferno 1210001-2022-0322.

Adicionalmente, como reporte de la gestion 2022, el 7 de diciembre de 2022 la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd realizd el evento de balance
de gestion de la vigencia 2022 como mecanismo de rendicion de cuentas del
elemento didlogo con los grupos de interés de la EAAB ESP.

: ENTREGA}”
RESULTADODS =

RENDICION DE CUENTAS 2022

Muy pronto conocerds
todos los logros de
nuestra empresa

Espera mas @acueductohogota
informacion

), ’*
‘é?ﬁ ‘ BOGOT/\
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A contfinuacion, se adjuntan los enlaces de publicacion:

Transmision Facebook Informe Balance de Gestidon - Rendicion de cuentas 2022
EAAB-ESP: https://fb.watch/ik RP5-AWw/

Transmision YouTube Informe Balance de Gestion - Rendicion de cuentas 2022
EAAB-ESP: hitps://www.youtube.com/live/569ygEfF2h02feature=share

Informe Balance de Gestion - Rendicion de cuentas 2022 EAAB-ESP:
https://www.acueducto.com.co/wps/wcm/connect/EAB2/80f82eed-f842-44c7/-
bb0-

d88e3aécce?/Balance+de+Gestio%CC%81n+2022 RAC+EAAB+ESP.pdfeMOD=
AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18 K8462HG82NOTF7/0QEKDBLFL3000-
80f82eed-f842-44c7-b%b0-d88e3aéc92ce?-olvF92D

Presentacion Balance de Gestion - Rendicion de cuentas 2022 EAAB-ESP:
hitps://www.acueducto.com.co/wps/wcm/connect/EAB2/af30270c-2a76-4980-
97f7-
2cb08a3bd%fc/rendici%C3%B3n+de+cuentas+2022+somos+agua+que+entrega
+resultados+web-

1.0df2MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18 K862HG82NOTF70QEKD
BLFL3000-af30270c-2a76-4980-27f7-2cb08a3bd%fc-okceDYc

VoBo. REDY ADOLFO LOPEZ LOPEZ

KELLY CHARLOT GOMEZ PRIETO Director de Planeacion y Control de
Contratista Resultados Corporativos
CC 52.963.744 Registro 38004565

VoBo. MARIA LUCIA FLOREZ JIMENEZ
Gerente Corporativa de Planeamiento y
Control

Registro 38002659
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https://fb.watch/ik_RP5-AWw/
https://www.youtube.com/live/569yqEfF2h0?feature=share
https://www.acueducto.com.co/wps/wcm/connect/EAB2/80f82eed-f842-44c7-b9b0-d88e3a6c9ce9/Balance+de+Gestio%CC%81n+2022_RdC+EAAB+ESP.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18_K862HG82NOTF70QEKDBLFL3000-80f82eed-f842-44c7-b9b0-d88e3a6c9ce9-olvF92D
https://www.acueducto.com.co/wps/wcm/connect/EAB2/80f82eed-f842-44c7-b9b0-d88e3a6c9ce9/Balance+de+Gestio%CC%81n+2022_RdC+EAAB+ESP.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18_K862HG82NOTF70QEKDBLFL3000-80f82eed-f842-44c7-b9b0-d88e3a6c9ce9-olvF92D
https://www.acueducto.com.co/wps/wcm/connect/EAB2/80f82eed-f842-44c7-b9b0-d88e3a6c9ce9/Balance+de+Gestio%CC%81n+2022_RdC+EAAB+ESP.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18_K862HG82NOTF70QEKDBLFL3000-80f82eed-f842-44c7-b9b0-d88e3a6c9ce9-olvF92D
https://www.acueducto.com.co/wps/wcm/connect/EAB2/80f82eed-f842-44c7-b9b0-d88e3a6c9ce9/Balance+de+Gestio%CC%81n+2022_RdC+EAAB+ESP.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18_K862HG82NOTF70QEKDBLFL3000-80f82eed-f842-44c7-b9b0-d88e3a6c9ce9-olvF92D
https://www.acueducto.com.co/wps/wcm/connect/EAB2/80f82eed-f842-44c7-b9b0-d88e3a6c9ce9/Balance+de+Gestio%CC%81n+2022_RdC+EAAB+ESP.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18_K862HG82NOTF70QEKDBLFL3000-80f82eed-f842-44c7-b9b0-d88e3a6c9ce9-olvF92D
https://www.acueducto.com.co/wps/wcm/connect/EAB2/af30270c-2a76-4980-97f7-2cb08a3bd9fc/rendici%C3%B3n+de+cuentas+2022+somos+agua+que+entrega+resultados+web-1.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18_K862HG82NOTF70QEKDBLFL3000-af30270c-2a76-4980-97f7-2cb08a3bd9fc-okceDYc
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