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Dirigido a
Gerente General, Secretaria General, Gerentes Corporativos y Jefes de Oficina

Maria Nohemi Perdomo Ramirez
Jefe Oficina de Control Interno y Gestion
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Lider Seguimiento Informe de Ley

Equipo de Seguimiento del Informe de Ley
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1. OBJETIVO

Ffectuar sequimiento a la ejecucion de las actividades formuladas en el Programa de Transparencia y Etica Piblica (PTEP) de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP, para la vigencia 2024, en atencion a la continuidad de la estrategia de transparencia adelantada
por la entidad, en lineamiento con lo establecido en las Leyes 2195 de 2022, 1474 de 2011y 1712 de 2014.

2. ALCANCE

Seguimiento sobre el avance en la implementacion y ejecucion de las actividades contempladas en el Programa de transparencia y ética publica
(PTEP) de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogoté - ESP, conceriente al periodo comprendido entre el 01 de septiembre y el 31 de
diciembre del 2024.

3. CRITERIOS

El seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno y Gestion - OCIG, se realizd en atencion a la normatividad que rige el Programa de
fransparencia y ética publica (PTEP), asi como con los procedimientos de la EAAB-ESP que enmarcan la formulacion, autocontrol y monitoreo del
PTEP antes denominado Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano - PAAC.

Ley 1474 de 2011 (modificada por la ley 2195 del 2022): Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion pblica.

Ley 1712 de 2014 (modificada por la ley 2195 del 2022, reglamentada por el Decreto 103 de 2015): Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 2013 de 2019: Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad mediante la publicacion de
las declaraciones de bienes, renta y el registro de los conflictos de interés.

Ley 2195 de 2022: Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 189 de 2020: Por el cual se expiden lineamientos generales sobre transparencia, integridad y medidasanticorrupcion en las
entidades y organismos del orden distrital y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1122 de 2024: Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo
relacionado con los Programas de Transparencia y Etica Publica

Procedimiento MPEEQ109P: Formulacion de Planes de Accion Institucional

Procedimiento MPCI0102P: Seguimientos o Informes de Ley OCIG
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4. AREAS OBJETO DE SEGUIMIENTO O INFORME DE LEY
En el marco del Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP, las lineas de defensa estan estructuradas de la siguiente forma:

Primera linea de defensa: Corresponde a las reas que tienen compromisos registrados en el PTEP - 2024, quienes mensualmente realizan el
gjercicio de autocontrol y cargan los soportes de la gestion desarrollada en la herramienta Archer, de acuerdo con la periodi cidad establecida en
el procedimiento MPEE0109P-09 “Formulacion Plan de accion institucional’, lineamiento 6.

Sin embargo, para el presente seguimiento que realiza la OCIG con corte al 31 de diciembre, se anuncié mediante memorando 1050001-2024-
0543 del 12 de diciembre del 2024, las fechas para que las areas reportaran el autocontrol en Archer y asi realizar el seguimiento por parte de la
OCIG y cumplir con la normatividad que regula el PTEP.

Segunda linea de defensa: Se ejecuta por parte de la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control - Direccion Planeacion y Control de
Resultados Corporativos, rea que segun el procedimiento MPEEQ109P-09 “Formulacion Plan de accion institucional” lineamiento 7, realiza el
monitoreo de las acciones trimestralmente en las siguientes fechas:

Fecha de corte del monitoreo Fecha maxima del presentacion del monitoreo
Enero 1 - Marzo 31 Abril 30
Enero 1 — Junio 30 Julio 31
Enero 1 — Septiembre 30 Octubre 31
Enero 1 — Diciembre 31 Enero 30

Fuente: procedimiento MPEE0109P-09

Tercera linea de defensa: A cargo de la Oficina de Control Interno y Gestion, dependencia que realiza el sequimiento cuatrimestralmente al
cumplimiento de las acciones incluidas en el PTEP-2024.

5. DESARROLLO DEL INFORME
5.1 Escala de Valoracion

Para determinar el estado de avance de cada una de las actividades inscritas en el PTEP, se definié la siguiente escala de valoracion:

Estado

Actividad Descripcion

Cumplida Actividad ejecutada al 100% de acuerdo con la meta producto aprobada para la vigencia y las evidenciasaportadas.

Actividad que presenta evidencias de avance de acuerdo con lo programado y se encuentra dentro del plazodefinido para
En avance su ejecucion, a la fecha de seguimiento tiene mas entregables dispuestos en la vigencia.

Pendiente por Actividad que ya inicid segin el plazo de ejecucion establecido y a la fecha de corte del seguimiento nopresenta
iniciar informacidn, ni evidencia que refleje gestion.

Se declara una actividad vencida cuando:

1. Laactividad tiene varios entregables en la vigencia y con corte al periodo de seguimiento no cumplio lameta
producto programada.
2. Laactividad nologré cumplir en un 100% la meta producto aprobada al cierre de la vigencia.

No aplica al

corte La actividad tiene programado su inicio posterior al corte del seguimiento.
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5.2 Fuente de Informacién para el Seguimiento del Informe de Ley
El sequimiento se realizd teniendo como referencia la informacion contenida en:

o El cronograma de actividades del Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP, publicado en la pagina web de la EAAB-ESP.

o La informacion y soportes registrados en el aplicativo Archer por las areas responsables de las actividades, que dan evidencia de la gestion
realizada por la Empresa frente al PTEP - 2024.

o Lainformacion publicada en la pagina web de la EAAB-ESP'y que se relaciona con el cumplimiento de las actividades registradas en el PTEP
2024,

5.3 Desarrollo del Seguimiento

De acuerdo con el marco normativo vigente, la Oficina de Control Interno y Gestion realizd el seguimiento a la gestion desarrollada entre
septiembre y diciembre del 2024, verificando el cumplimiento de las acciones aprobadas en cada componente y subcomponente, la meta producto
a entregar y las fechas definidas, contra los soportes publicados en el aplicativo Archer y en la pagina web de la Empresa. EI PTEP del 2024
cuenta con 79 actividades en los diferentes componentes y subcomponentes.

5.4 Porcentaje de Gestion

Con el fin de observar la gestion realizada por los responsables de las actividades contempladas en el Programa, se identificaron las actividades
versus el estado declarado por los auditores conforme al lineamiento 8 del Procedimiento MPEEQ109P - Formulacion Plan de Accion Institucional,
obteniendo un porcentaje de gestion presentado en el siguiente cuadro para el corte 31 de diciembre del 2024.

Numero Declaradas
Descripcion Actividades al . %
por el auditor
corte
Actividades gue a la fecha del autocontrol y/o monitoreo presentan los soportes de acuerdo con la fecha
) o 78 Cumplida 099%

programada y que respondan a lo establecido en la meta producto y medio de verificacion
Actividades gue a la fecha del autocontrol y/o monitoreo presentan avances dentro de la fecha programada y

: i S 0 En avance 0%
responden a lo establecido en la meta producto y medio de verificacion.
Actividades gue a la fecha del autocontrol y/o monitoreo no presentan avances dentro de la fecha programada 1 1%
ni soportes gue respondan a lo establecido en la meta producto y medio de verificacién.

TOTAL 79

Fuente: Elaboracién Propia OCIG producto del Seguimiento en ARCHER

Como se observa en el cuadro la Entidad registra un porcentaje de gestion de las actividades del 99%, evidenciando un alto cumplimiento en los
compromisos registrados en el PTEP, una actividad se declara vencida y corresponde a la actualizacion de la matriz de riesgos de corrupcion de
la Empresa, esta actividad se encuentra en ejecucion logrando al cierre del 2024 la identificacion de riesgos de corrupcion en 8 procesos de la
Empresa, los cuales se evidencian publicados en la pagina web. Para el 2025 se continua con la actividad hasta cubrir todos los procesos de la
Entidad, sin embargo de acuerdo con lo registrado en el PTEP 2024 esta actividad debid terminarse en diciembre del 2024.

En el Anexo 1 de este informe se muestra el sequimiento a cada una de las 79 actividades registradas en el Programa de Transparencia y Etica
Publica 2024.
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6. RESULTADOS

Se destaca el apoyo de la Direccion Planeamiento y Control de Resultados Corporativos en articulacion con la OCIG, quienes generaron
notificaciones oportunas para lograr que los procesos adelantaran el ejercicio de autocontrol de sus actividades.

La entidad registro un 99% de gestion de cumplimiento de las actividades registradas en el PTEP 2024

El 1% de las actividades del PTEP se declararon vencidas a la fecha de corte y corresponden a la actualizacion de la matriz de riesgos de
corrupcion de la Entidad. Cabe precisar que durante el 2025 la Entidad tiene previsto terminar con la actualizacion de la Matriz de Riesgos de
Corrupcion de la Entidad.

Para el presente informe no se presentan observaciones ni tampoco recomendaciones, dado que a partir del 2025 se realiza un replanteamiento
en la formulacion del Programa de Transparencia y Etica Piblica dictado por la Presidencia de la Republica como se muestra a continuacion:

{  Luchar contra la corrupcion |
Y S | l

Enfoque
preventivo

¥
Promacién de la Lucha contra la l A a K
Cumplimiento de la ley Aplicacion de la ley

Transparencia impunidad

Estandar de debida
- - dikgencia en la
investigacion

Gestion de riesgos ‘

. Proteccion al
para la integridad - { »| | Redes y aniculacién
piblica denunciante

Iniciativas

Auditoria forense - - con érganos de
adicionales.

control y fiscalia

‘ Relacionamiento ‘

‘ Estado Abierto - s -

Fuente: Presentacion Presidencia de la Republica de Colombia

6.1 Comunicaciones de alertas tempranas

Durante el seguimiento del informe de Ley no se emitieron comunicaciones de alertas.

Firmado por LUZ Firmado por MARIA

\ . + /| DARY VALBUENA NOHEMI PERDOMO
Pk U ihiena W] MELENGE C g' J | RAMIREZ
! { el 14/01/2025 a el 14/01/2025 a
las 16:12:55 COT las 16:18:35 COT
Luz Dary Valbuena Melenge Maria Nohemi Perdomo Ramirez
Lider Seguimiento del informe de Ley Jefe Oficina Control Interno y Gestion
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ANEXO
SEGUIMIENTO PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA (PTEP) SEGUNDO CUATRIMESTRE DEL 2024

1

1050001-2025-0011

MPEE0109F01-03

estan a disposicion de la Empresa ]
atender requerimientos de
informacion.

Divulgacion de informacion en|
Facebook o Instagram o X.
Afencion de requerimientos de

informacién.

Especializada

especificamente en estudios, investigaciones y ofras publicaciones. Ademds, se incluyen las
conferencias magistrales de 2024, que fueron publicadas en el canal de YouTube de la EAAB-

2)Conferencias magistrales del afio 2024 en el candl de YouTube
de la EAAB-ESP: El enlace directo no se proporciona, perol
puedes encontrar las conferencias en el canal oficial def
YouTube de la EAAB-ESP.

Vigencia 2024 P d tividad
B e o oracien S e £ acueducto
Fecha de aprobacién 8/29/2024 GUF AGUAY ALCANTARILLABO DF BOGOTA
Versién 2
Actividad Responsable Periodo de tiempo
Eje Temdtico /

Componente 1. Mecanismo . [ESTADO DE LA ACCION|
para la Transparenciay | Id Nombre Meta / Producto vM?r de F°°'°’é°.’""°° 9 | fecha Inicio T Fecha AVANCE DE LA ACTIVIDAD EVIDENCIA (Acorde conlos estados
Acceso a la Informacién erfiicacion xito erminacion descrios enla primera hoja)

o X Memorando infemo A fravés de memorando remite relacién de framites (en documento anexo con los 17 framites)
dentificocién de Trémifes: Actualizacion en la normatividad| ¢ ATis nomafivol g o ue en la aclualidad se encuentran vigentes en la EAAB ESP por parfe de la Gerencig|
1.1 |Revisar las normas del inventario de 4 de los framites de 1-Jun 30-0un |9 ! 5 ge P por p ! Memorando 3040001-2024-0965 del 8 de mayo de 2024 Cumplida
o de los frémies. > %° | Apoyo Comercial Corporativa de Servicio al Cliente, con el fin de realizar un andiisis del marco normativo de
ramites. parte de la Oficina
) cada framite
de Asesoria Legal
Subcomponente 1.  denfificacion de Tramit i o5 16 | sur
Linearmientos Transparencia | 1 2 vd;”ﬁ‘c';"g;grf;:g‘se;a ites on iz‘:‘s'u': 2:‘0‘155";’;25;5; i;‘gl Soporte de registro | Direccion Apoyo \pr s0apr |5 evidencia el soporte de los 17 Hamites en fnea s I : 10 Tramites en finea , ¢ framites|soporle Registo el SUT con relacionde Hamites - Formatof gyt
Activa “lson o et oo e en el SUIT Comercial parciaimente en linea, 1 rémite presencial Infegrado
Revisar y acTuatzar T Tnformacion del -
) o . Portal web, Meny e v .
nivel  "Nommafiva"  del  Mend|, . ! 1-mar, 31-mar,  [se evidencian correos remifidos al érea de Imagen Corporativa y Comunicaciones con Ia
N Publicacion de leyes, decretos,| Transparenciay _— B . N N . " "
ransparencia  y  acceso a  lq| ! Oficina Asesoria 1un, 304un,  [inclusion de doce (12) normas denfro del aparfado de 'normativa” de la Seccién de -
13 . p resoluciones y circulares, Res. acceso ala " P . X Correos Institucionales Cumplida
informacién, en relacion con los 1519 de 2020 informacion / Legal 1-sep, 30-sep., Transparencia y acceso a la informacion publica” de la pagina web EAAB ESP, la cuales se observan en|
lineamienfos de orden nacional vy N N 1-nov 30-nov la pestana de Transparencia.
. Normativa
teritarial anlicable o lo FAAR-ESP.
Actudlizar los valores unitarios de la Portal web, Meng
Subcomponente 2. ° ° , Publicacién valores unifarios de|  Transparenciay P - Resolucion 0063 de 26/01/2024 por medio de la cual sef
° reproduccion de la informacién de la e Direccién Técnica Se emife Resolucion esfableciendo Valores unitarios de Copias documentales expedidas por]
Lineamientos Transparencia | 2.1 |FAPCECCN 5010 AMAEN A8 Blia reproduccion de o  accesoala e 1-Jan EICUN e establece el valor de las copias de documentos solicitados a LA| Cumplida
Pasiva A informacion de la EAAB-ESP 2024. | informacion / Datos | ¥ ©°9 g EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA-ESP.
Resolucion 0252 de 2018). !
abiertos
Liderar la actuaiizacion y publicacion) Porfal web, Meng
o o o e |Registo  deacivos  de| Transparenciay [ oo se observé la actudlizacién del Esquema de publicacién de informacion EAAB-ESP, se|
3.1 P _[informacién actualizado | acceso ala . 1-Sep 30-Sep encuentra informado en el portal web de la Empresa, mens Transparencia / 7. Datos Abiertos /|Portal Web de la EAAB- ESP Cumplida
EAAB-ESP en el Mend "Transparencia’|h o ) ) de Informética
Publicado. informacién / Datos
del portal web de la Empresa. e
Tiderar la acfualizacion y pu l Porfalweb, Menu
del indice de informacién clasificadalindice de Informacién|  Transparencia y . . . B " .
c i r fico | n del form i I portal K .
32|y resevada  en el Meno|clasficada  y  reservada|  accesoala | Dreccionsemicios| o 30sep  |oC verifico la publicacion delindice de informacién clasificada en el porial web de la EAAB- o 1) wep, de o EAnS- E5P Cumplida
k i A ) ) ) de Informética Esp
Transparencia” del portal web de la|actuaizado y publicado. informacién / Datos
3 e Abier
Elaboracién Instrumentos de ) Portal web, Men | Direccién de
Gestion de la Informacion Revisar y actualizar el Esquema de|, i oisn y  publicacién|  Transparenciay Planeacion y Se evidencia Actualizacion Esquema de Publicacion de Informacion EAAB-ESP a 30 de
publicacién de informacion del EAAB- [Pubk I-may 31-may °
33 ° | EAM lesquema de publicacién de|  accesoala Conirol de sepfiembre de 2024, se encuenira publicado en el porial web de la Empresa, mend|Porfal Web de la EAAB- ESP Cumplida
ESP y publicarlo "Transparencia” del|’ ) ) ) Isep 30sep
informacion del EAAB-ESP. informacién / Datos | Resultados Transparencia / 7. Datos Abiertos / 7.1.3.
porfal web de la Empresa. ! .
abiertos Corporafivos
oeme o 1 sccion “Programa. de|fomacion secdén. Progame]  Tarsperondiay Infome. b Thensparencia del Porol WER 12 de agosto de
gen) g " "o P Y |pireccion servicios Se evidencia el estado actual de la publicacion de los Insrumentos Archivisticos, para estos|2024 que confiene 3.1 Publicacién Del Programa de Gesfion
3.4 |gesfion documental’ y Tablas de|gesfion documental'y Tablas de|  accesoala fon sen -3l 314Ul < ; Cumplida
) | ° . \ ) ) Administrafivos casos el del Programa de Gesfién Documental (PGD) y Tablas de Refencion Documental (TRD) [Documental - PGD
refencién documental’ en el mend|refencion documental’ en el informacién / Datos enal -
y ) ! 3.2Publicacién de las Tablas de Refencién Documental- TRD
de Transparencia del porfal web. | mend de Transparencia. abiertos
Cerrar las brechas establecidas parainforme estado de cumplimiento
la  presenfe  anudidad  en|brechas  Directrices  def ) S evidencié informe del estado actual de las acfividades realizadas, En el marco de la|
4, ) o Informe estado de | Direccién Servicios ) c ‘ .
e 4.1 |cumplimiento  de la matiz ITA -|Accesibiidad (anexol, cap 1y 2) - ! I-nov 15-Nov  [implementacion de los criterios establecidos en el Anexo 1, Capitulos 1y 2 e la Resolucion 1519|Portal Web de la EAAB- ESP Cumplida
Criterio diferencial de i A Cumplirmiento de Informética °
S eesiiag Resolucion 1519 de 2020 Anexo Cap.|en documentos publicados en el de 2020, la cual se publico en la pagina web de la EAAB-ESP.
1y2. portal web.
Informe elaborado y publicadol
oo Seccion de
’ i
r r . 1) E nomero de solicitudes - , R
Elaborar y publicar en la pagina web) 1) El Transparencia 2-ene, 3l-ene,  |Se elaboro y publicé informe del Plan Anficorrupcién y Atencién al Ciudadano del segundo o
Subcomponente 5. de la empresa el informe fimestral de|recibidas. ° . ) : Informe Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica EAAB-ESP
B L - . pagina web / Direccion Servicios 1-mar, 31-mar, trimestre 2024, correspondiente al corfe del 01 de Abril al 28 de Junio del 2024, con un total de i N N
Monitoreo del Accesoala | 5.1 |solicitudes ~ de  acceso  a laf2) Bl nimero de solicitudes que d " o ' Aplicaivo de corespondencia CORI Segundo Trimestre Afio 2024|  Cumplida
e . i N Instrumentos de Administrafivos 1-un, 30-jun, 58.311 radicados de enfrada, traslados a otra institucioin 520, y cero negacion acceso a a la N N
Informacién Publica informacion, feniendo en cuenta elliveron frasiadadas  a  ofral  MTUTEMON o e e o 0 e (abril @ Junio),
articulo 52 de decreto 103 de 2015, |institucion. Aformacion Pblica P P 2 [ P! P!
3) Bl fiempo de respuesta a cadal Vol
solicitud.
" " ESTADO DE LA ACCION
c"’“p""e'ge 2. :“‘"‘”‘”"" de Nombre Meta o producto '":'ccd?": / mﬁdb F“'méclr""m 98| fecha nicio | Fecha Fin AVANCE DE LA ACTIVIDAD EVIDENCIA (Acorde con ls estados
ventas e Verificacion xito descrios enla primera hoja)
Divuigar y mantener actualizada la|Divuigacién de  informacion en| — ) ) )
e . . 1-may, 30-may, Esta divulgacion se evidencio ,mediante piezas comunicafivas en facebook .instagram | N N .
informacién al grupo de interés [Facebook, Instagram o Twitter de| Direccién Apoyo N N Se evidencio: Defensor de ciudadania, carta de frato digno v
1.1 . . P Documento 1-sep, 31-sep, |twiter sobre los framites y la carta de trato digno.como se verifico a traves del comeo . ) Cumplida
Usuarios  extemos  ufiizando  redes|sobre los framifes y Carta del Comercial > ’ candles de atencion facebook instagram y twiter
| I-nov 30nov  [electronico del 11 de diciembre dmifido por la OICYC de la EAAB-ESP
sociales de la Empresa. trato Digno.
DUy oM e TOaTZae T
informacién ol grupo de  inferés |Actualizacion informacion en el Direccién de
Usuarios  infemos y  Proveedores comeo corporativo. Planeaciény 1-may, 31-may, [Se evidencio la fecha de cargue el dia 27 de diciembre de 2024 una planila de informe de|Acuerdo marco de seguridad, acuerdo marco confratacion y|
12 |infernos a fravés de los candles de Documento Confrol de Viae ° v Cumplida
! ) ) ° Inov 30nov  [rendicién de cuentas base de datos y seguimientos a los grupos internos comptas, acuerdo marco seguros acuerdo marco salud
comunicacién  que  estan  a|Reporte de requerimientos del Renfabiidad,
disposicion de la Empresa y atender|informacion (SAP). Gastos y Costos
ek y
AclUalzacién Tnformacidn en 1d| - —
o — Pl 1)Espacio de fransparencia en estudios, invesfigaciones y,
Divuigar y mantener actualzada la|P99 ) o £l informe detalla las acfividades realizadas para divuigar y manfener actualizada la|publicaciones: Debe estar disponible en la pagina web oficial de
h J 2da 19 comunicativas),  Publicaciones| § ° ) " v ] §
informacién ol grupo de  inferés informacion desfinada al grupo de interés Academia e Invesfigacién a fravés de los canales|la EAAB-ESP (www.acueducto.com.co), especificamente en el
. *|Revistas, liros,  ayudas| - ° e c
Academia e investigacion a fravés| o e ! Direccién Lion soin,|disponibles de la Empresa, como la pagin web y el canal de YouTube. Entre las acciones|drea de fransparencia.
1.3 |de los candles de comunicacién que|’ P e Documento Ingenieria jon. 19N Ndestacadas, se solicita la actualizacién de la informacién en el espacio de transparencia, Cumplida
indexadas). Inov 30-nov
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Subcomponente 1.
Informacion de calidad y en
lenguaje comprensible

Actualizacion informacién en la

Organizaciones-Empresa filial .

de autoridades. Se registraron 105 comunicaciones que incluyen asuntos como la designacion
de interventores y traslados por competencia, los cudles estén detallados en un documento
Excel adjunto.

file:///C:/Users/icardenasg/Downloads/Atender_requerimientos_
empresa_fiial-3.pdf

Divulgar y mantener la informacién al P29 web, Piezas e observa ‘Informe Rendicién de Cuentas EAAB-ESP" confiene informacion sobre la
rupo de interés Organizaciones- |COMUMcafivas) o coreo divuigacién y actualizacién de datos diigidos al grupo de inferés compuesto por]
9P g ¢ corporafivo. Gerencia 9¢ Y s dinigide grup P PO\ \PFDO8OTF08-02 Plantila Informe Rendicion de Cuentas G
Gremios y Competencia a fravés de Comoratvade Lion 30jun, |oraanizaciones, gremios y la competencia. Se ufiiza para mantener la ransparencia a fravés| (0o
4 |los candles de comunicacion quel . B X B Documento porafi un. N e los canales de comunicacion disponibles por la empresa. El informe muestra cémo se| Y X , y . Cumplida
. o de ¢ Divuigacion de informacién en| Planeamiento y 1-nov 30-nov ’ " ) o M *@Reporte Informacion Grupos de Interés Gremios y Competencia
estan a disposicion de la Empresa ] gestionan los requerimientos de informacion, garantizando el cumplimiento de la normatividad
N Facebook, Instagram o X. Control N . i 10.07.2024.pdf
atender requerimientos de| relacionada con la rendicion de cuentas. Ademas, resalta el compromiso de la EAAB-ESP con|
informacion. - ) I comunicacion efectiva y la respuesta oportuna a las solicitudes de los grupos de inferés.
Atencion de requerimientos de
informacion.
Actualizacién informacion en la
Divulgar y mantener actudlizada la|pagina web, (Piezas Lmar mar Se observaron aclividades relacionadas en facebook vivamos|
informacion ol grupo de  inferés |comunicativas), infranet, . ” mar. " |se evidencio la fecha de cargue de la informacion el dia 17 -12-2024 relacionada con laun dia en el humedal cordoba aciividades del ahorro del agua
, Direccion Gestion | 1-un, 304un, ) ° e A
5 |comunidad a través de los canales|carteleras, entre ofros. Documento e divuigacion z los grupos de comunidad a fraves de las redes sociales y la pagina wed de lal,, se evidencio una aclividad en el ministerio de Defensa sobre|  Cumplida
, 0 Comunitaria 1-sep, 30-sep,
de comunicacion que estan qf EAAB-ESP sobre el uso responsable del agua y ofra actividad  sobre el
i . ) . 1-nov 30-nov
disposicién de la Empresa. Divulgacion de informacién en| cuidado del agua
Facebook o Instagram o X.
Produccidn y envio a medios de|
Divulgar y mantener actualizada la|SOmUnicacion de- bolefines del
gor ¥ Clorensa. 1-mar, 3l-mar,  [se observo la fecha de cargue de la informacion el dia 20-12-2024 en temas relacionados con|Campaiia FREE PRESS relacionamiento de los  diferentes
informacién al grupo de interés . B . Oficina Imagen . N N L i N N
N . -..|Divuigacion de informacién en laj 1-jun, 30-jun, publicaciones sala de presnsa 2.0, infomres de medicion y boletines que viene adelantando|meimdios de comunicacion Afendiendo 667 impactos|
.6 [Medios de comunicacién a fravés Documentos Corporativa 'y IS . . Cumplida
N .. _[sala de prensa en el portal web| 1-sep, 30-sep, la OICYC sobre procesos de comunicacion inferna y externa con el objeto de mejorar el|noficiosos de los cuales 647 fueron positivas y ,516 neutfras y 21
de los candles de comunicacion| Comunicaciones oY :
de la Empresa. 1-nov 30-nov  |posesionamiento de la EAAB-ESP a fraves de comunicacion externa notas negativas
institucionales. i . -
Divulgacion de informacién en|
Rk AR o
Divulgar y mantener actualizada la| o
informacién @l grupo de  inferés P29 web, [Piezas
g comunicativas), infranet, La aclividad de divuigacion incluyé diversas acciones en redes sociales para fomentar lafLa evidencia muestra diversas aclividades de  divuigacion
Colaboradores - funcionarios ' - ) clvidad de : A ! :
. informativos/correo  Institucional Gerencia parficipacién ciudadana y el ahorro de agua. Se realizaron publicaciones sobre eventos|realizadas en ociubre de 2024, a fravés de las redes sociales y la
ravés de los  canales  del os/e ) ) . :
g ; o camparias infernas. Corporaiiva 14un, 304un,  |como jomadas en el Humedal Cérdoba, un pacto ciudadano para el ahorro de agua,|web de la EAAB, para promover la fransparencia, el ahorro de
.7 |comunicacién y redes sociales que| Documento i Py I , i o I . Cumplida
, ! Gesfion Humanay | 1-nov 30-nov  [asesorias en la Feria 'A Tu Servicio' en Bosa, promocién del consumo responsable en ellagua y la participacién comunitaria. Estas incluyeron recorridos|
estén a disposicion de la Empresa ] . ) .  umo ° ° ! et
S onor eoerimienos o[Divuigacién de informacién en Administrativa Ministerio de Defensa y falleres educativos sobre el cuidado del agua en el colegio Ciudadelaleducativos, eventos de sensibiizacion sobre el uso responsable
N ) q . %®lredes sociales. Sucre. del agua, y talleres para nifios, enfre ofros.
informacion del grupo de  inferés
Organizaciones-Sindicatoss. . s
El informe de sostenibilidad 2023 de la EAAB-ESP fue publicado el 31 de julio de 2024 en la
informe de gestion. (Ene), Direccion de pagina web de la empresa, bajo el menu de “Transparencia y Acceso a la Informacién o I
" cone > i ‘ Las evidencias muestran el proceso de verificacion extema y la
. |informe  de avance de los Planeacion y Publica’. Este informe cubre el desempefio econémico, social y ambiental de la empresa,| 3 V] ! ;
Publicar los informes de la Gestion| ) g 2-ene, 3l-ene, 5 b e IPresY lpublicacion del informe de sostenibiidad 2023, incluyendo
8 compromisos de las  poliicas| Informe Conirol de siguiendo los estandares internacionles GRI y los Objefivos de Desarrollo Sostenible. Adn esta " Cumplida
Corporativa de la EAAB-ESP. o 1ul, 314ul, cores | arroero Soste reuniones, radicados, y el disefio del informe con marca def
poblicas (Ene). Resultados en proceso de verificacién externa por ICONTEC, cuyo resuliado se incluird al final delinforme.| > 0% (92EaC0 ¥ & S0 -
informe de sostenibilidad. (Jul). Corporativos Ademds, se han adjuniado evidencias del proceso de verificacién extemna, como reuniones, |9V P :
radicados y documentos solicitados, hasta agosto de 2024.
Las publicaciones se realizan en las siguientes secciones del
portal de Confratacién Acueducto de Bogotd (PCAB): Plan de
El informe detalla la divulgacion y aciualizacién de informacién relevante para proveedores|Confratacion y Compras:
Divuigar y actudlizar  informacion| Lmar 3lmar,|EXtemos v colaboradores OPS, entre julio y sepfiembre de 2024, a fravés del porial de|nifps://www.acueducto.com.co/portalconiratacioncompras/#/
relevante dl grupo de inferés|informe con la evidencia de Direccion . Soom | Confratacien Acueducto de Bogota (PCAB. Se publicaron el Plan Anual de Contratacion, planconiratacion/detalie/2024
9 |proveedores externos y|divuigacion de informacién af - Informe timestral Comprasy o 2oar Jinvitaciones y avisos de procesos, nomatividad, banners informativos y actualizaciones sobre|Procesos de Conratacion:| Cumplida
colaboradores OPS @ fravés  deltravés del portal PCAB. Coniratacién g e |precios e insumos Al Ademas, se enviaron informativos sobre cambios en la_ gestiénntips://www.acueducto.com.co/portalcontratacioncompras/#/
portal PCAB. confractual. Sin embargo, el drea no cargé informacion del dlfimo frimestre, lo que, segun lo|proceso-contratacion
observado, cumple con un 75% de lo requerido. Avisos y Comunicaciones:
hitps://www.acueducio.com.co/portalcontratacioncompras/#/
avisos-comunicaciones
La Secrefaria General de la EAAB-ESP publicé las decisiones relevantes de la Junta Directiva,
de acuerdo con el Decreto Distital 189 de 2020, en la seccion de Transparencia de su pagina
Meng Transparencia web. Las actas correspondientes a los sesiones de la Junta Directiva de mayo a septiembre de|
y Acceso a la 2024 (actas 2671, 2672, 2673, 2674 y 2675) fueron publicadas entre julio y septiembre de 2024. Se o
o N 3 . . N Se publicé resumen en word para cada frimestre, enuncia la ruta
’ Informacién Poblica 1-mar, 3l-mar,  [adjunta evidencia gréfica de la publicacion en la web. La Secrefaria General de la EAAB-ESP) p
Publicar formato de foma  de ) i " e P ‘ es la siguiente para:
< Formato  diigenciado  con| >9. Obligacién de ] 14un, 304un,  |oublicoiigualmetne para Gifimo timestre las decisiones relevantes de la Junta Directiva,
.10|decisiones  relevantes de  Junfal O ’ Secretaria Generol ot © ' hitps://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/franspa | Cumplidal
‘ decisiones de Junta Directiva. reporte de 1-sep, 30sep,  |conforme al Decreto Distrital 189 de 2020, en la seccién de Transparencia de su pagina web. ’ h
Directiva. . N N N . |rencia_informacion_publica/junt
informacion 1-dic 3ldic  [En 2024, se publicaron las actas comespondientes a las sesiones de la Junfa Directivall ™ FoMac on DU 2 0]
especifica por parte realizadas entre septiembre y diciembre, destacando las actas No. 2676 a 2682. La|™~ -loma -
de la entidad publicacion de fodos los formatos de foma de decisiones de las sesiones ordinarias y
exiraordinarias de 2024 se completd a finles de diciembre, cumpliendo con el objefivo
planteado. Se incluye la ruta web de acceso y evidencia grafica de la publicacion.
Se evidencio la fecha de cargue el 26 -12-2024 ,con fres acuedos. Acuerdo 200 que aprueba
. el presupuesto de Rentas e Ingresos y Gastos e Inversiones de la EAAB-ESP el acuerdo 201 Emiir(Se evidenciaron 3 acuerdos de la junta directiva 200, 201 y 203
) Men0 La empresa > oS ;
Publicar Acuerdos expedidos por la| . h . concepto favorable para solicitar autorizacién al CONFIS Distiital para asumir obligaciones|de 2024
N . Publicacion Acuerdo Junta Directiva > |Secrefaria General|  1-Jan 30-Nov A T Cumplida
Junta Directiva. que impactan el presupuesto de vigencias futuras excepcionales para los afios 2025, 2026 y|https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/la-
Acuerdos / h " . oo :
2027, en lo relacionado a Gastos de Operacién y Gastos de Inversion. y el acuerdo 202|empresa/gobiemo-corporativo/junia_directiva/acuerdos.
Aprobar el Plan General Estratégico de la EAAB-ESP para el periodo 2024-2028
Enire enero y mayo de 2024, no se han presentado informes especiiicos a la Junta Directiva
ublicar  Informes reportes Meno Lo empresa > . 30jun |aue puedan ser divuigados en el sifio web corporativo. Se adjunta el resumen de los sesiones|Documenio  PDF "Consolidado_publicado_a_may_2024'.
12| s b 1 Jumgmedso Publicacion informes s Dlrez",vc Secretaria General Wfdlc SW—Jdlc 2664 a 2670 de 2024, publicado en la seccién Transparencia.Se observaron reportes de las|file:///C:/Users/icardenasg/Downloads/Consolidado_publicado_ Cumplida
P - Juntas Directivas del 29 de febrero, 7y 27 de marzo, 10,16 y 30 de abril, 6 de mayo de 2024./a_may_2024-1.pdf
En segundo semesire no se observé publicaciones de Junta Directirva.
Durante el segundo semestre de 2024, la Secrefaria General de la EAAB-ESP atendié diversos
requerimientos de informacion relacionados con su grupo de inferés, especiicamente Ias|e oy e e 0 oficios do enfrada y salida
! empresas filales, como parte del Programa de Efica y Transparencia Poblica. Estos > .
Atender requerimientos de . A ) ) ° ; c relacionados con los grupos de inferés del primer semestre def
’ . . ®latencion de requerimientos de . 14un 304un  |requerimientos fueron gestionados por diferentes dreas de la empresa y abarcaron temas
.13[informacion ol grupo  de  interés|’ ; Informe semestral | Secretaria General ; ‘ - : 12024, Cumplida
informacion I-dic 3l-dic  [como la ejecucion de acuerdos, mantenimiento de infraestructura y solicitudes de informacion




Publicar el reporte estadisfico,

Publicacion de la Oficina de Control Intemi disciplinario "Estadistica Tipologia Disciplinarias’

|Archivo d eword que confiene imagen de una publicacién de o

mecanismos disponibles.

Andesco, Sesion Junta Directival
[Andesco.

Control

RECOMENDACION: Se recomienda que el informe sea firmado por el directivo responsable de
la informacion y la actividad. Adicionalmente, revisar el contenido, ya que, aun cuando I
actividad hace referencia al grupo de interés, gremios y competencia, en algunos apartes del
informe mencionan al grupo de interés ciudadania y sus organizaciones.

respefando la reserva legal, sobre| Pantallazo Oficina de Control 1-un 30jun  [sobre el respeto a I reserva lega, se publica el informe estadistico de la EAAB-ESP con core|C"@ de Confrol Inferno  Disciplinario *Fluimos - con)
J4|conductas  mas i PL reporte et Disciplinario r . c A > o Transparencia”  del 30 de  noviembre  de 2024,
N - publicacion 1-nov 30-nov noviembre 30 de 2024, sobre las dependencias con mayor nimero de invesfigacines, las
dependencias con mayor nimero de Interno °° ‘ " > hitps://gre.acueducto.com.co/grearcher/apps/ArcherApp/Hom
—ependen v conductas més invesfigadas y las sanciones impuestas.
investigaciones en el periodo. e.aspx#
N L " TR N Oficina de Control 1-moar, 31-mar, En sepfiembre se publicaron una editorial y tips disciplinarios sobre "Causales de exclusion def Cuatro archivos de word que confienen los fips enunciados dej
Publicar editorial y fips disciplinarios| . o P Pantallazos o piezas PO 1-jun, 30-jun, o o — N e N .. _|Septiembre Noviembre de 2024,
15 P Publicacion en pagina web. . Disciplinario la Responsabilidad” y "Cumplimiento del Horario Laboral”. Asimismo, se observa la publicacién
en pagina web. comunicativas. 1-sep. 30-sep., P N N https://grc.c ccueducv‘o com.co/grcarcher/apps/ArcherApp/Hom
Interno de "Tratos Imespefuosos” en noviembre de 2024.
T-nov 30-nov e.aspx#
se publicaron en el Informatfivo de la empresa pieza comunicafiva sobre los actos de|
Redlizar ~ campafa actos de| Oficina de Control corrupcion descritos en la Directiva 008 de 2018, se titula 'Evita caer en actos de comupcion'. N N
x N il . i " T P . N " e N AT Archivo de word que contiene un pantallazo del coreo del 28]
comupcién en materia disciplinaria| Campafia realizada. Piezas comunicativas|  Disciplinario 1-Jun 30-Jun  |En él se mencionan diversos actos de corupcién en materia disciplinaria, tales como el - ¢ "
i e P N N N de junio de 2024, fipo Informativo.
(Directiva 008 de 2018). Interno soborno, la malversacion de fondos, el trdfico de influencias, el abuso de funciones, el
enriquecimiento ilicito, enre otros al periodo establecido en Junio 25024.
" i — La Oficina de Control Disciplinario Inferno publicé en el Informativo de la empresa el canal de|Archivo de word que contien una imagen alusiva al canal de|
" y Divulgacion  del  canal  de| Oficina de Control : . . p : . y
Divulgar el canal de denuncias de la N . N - PO 1-may, 31-may, denuncias, se observa informativo Noviembre de 2024, hace referencia del link: de|denuncias.
A N o denuncias de la Oficina de|Piezas comunicativas Disciplinario )
oficina de confrol disciplinario interno. BT 1-oct 31-oct https://www.acueducto.com.co/wps/myportal/EAB2/infranet/para- https://grc.acueducto.com.co/grcarcher/apps/ArcherApp/Hom
Control Disciplinario Interno. Interno P Lo
ios/Confrol%20Disciplinari Olnterno e.aspx#
Divulgar el canal del Sistema Distrital Oficina de Control En septiembre, se divuigd el canal de denuncias "Bogota te Escucha” en el Informativol
para la  Gesfion de Peficiones|Divulgacion del canal "Bogota te| . - i 1-mar, 31-mar,  [insfitucional. Este informa sobre el sistema implementado por la Alcaldia de Bogota paralAdjuntan Comunicado ‘Sabias qué? Del 4 de sepjfiembre de|
18| " . . " Piezas comunicativas Disciplinario N N - N N N o » . .‘
Civdadanas "Bogotd te escucha’lescucha’. Inferno 1-sep 30-sep registrar temas relacionados con peficiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias,[2024 el cualinvita al uso de la plataforma "Bogota te escucha
para grupos de inferés. solicitudes y felicitaciones.
[Segun lo establecido en caracterizacién de grupos de interés 2020-2024, los usuarios externos|
estan conformados por personas naturales o juridicas que se benefician con la prestacion de|
los servicios, para las cuales se crearon canales de relacionamiento de didlogo con N " - o
N N N Presentacion en Power Point Seguimiento a solicitudes enero a
mecanismos de rendicién de cuentas como: chat (frecuencia permanente), puntos de {ulio 2024,
. . - ) atencion (frecuencia permanente), audiencia publica  distrital (Anual), ferias de servicio| g
Dialogar o infercambiar informacion| . . . . e o i . . N
>ar °MDidlogo o intercambio  de| o (frecuencia  trimesiral), oficina movil (frecuencia permanente)y defensoria al ciudadanol . . .
con el gupo de interés Usuarios | ) Direccién Apoyo ! Reporte primer semestre 2024 Defensor de la Cidadania.
1 . ¢ informacion con el grupo del Documento ! 1-feb, 29-feb,  |(frecuencia permanente).
lexternos a través de los mecanismos|. - - Comercial
disponibles inferés Usuarios extermnos. 1-ago S1-ago Informe de la Ferie de servicios
P B Para evidenciar los didlogos o intercambios de informacion, se aporté el informe del defensor| :
del ciudadano, primer semesire de 2024, ?I Segu\mlen'f) a las soh(':w.udes de enero a julio de| Presentacion Contac_Center_2024-chat
2024, un documento en el que se relacionan las ferias de servicio y un documento que
contiene informacién estadistica de la atencion de llamadas, el chat, canales virtuales, entre
ofros medios.
se evidencian 19 archivos en PDF denominados Acuerdos Marco de Servicios Compartidos|) 1200 ACuerdo Marco Seguridad
N o L N N N 11800 Acuerdo Marco Seguros
suscritos por las Areas Prestadoras de Servicios (APS) para las direcciones de Seguridad,| o
o N N N N . 11900 Acuerdo Marco Confratacién y Compras
[Seguros, Contratacion 'y Compras, Mejoramiento Calidad de Vida, Gestion de|
PP " is N o L " N . ..~ _|14200 Acuerdo Marco MCdeV
" N - .. _[Socializacion resultados| Direccioén de Compensaciones, Salud, Servicios Administrafivos, Desarrollo Organizacional, Activos Fijos,
Dialogar o intercambiar informacion o o N N N . L . . P 14300 Acuerdo Marco GdeC
N . .~ _|encuesta de percepcion de los| Planeacién y [Saneamiento Ambiental, Bienes Raices, Ingenieria Especializada, Servicios Electromecanica|
con el grupo de interés Usuarios P . . P L o L P e " 14400 Acuerdo Marco Salud
2 | N servicios infernos y construccion Documento Contfrol de 1-Jun 30-Jun [Servicios Técnicos, Servicios Informdtica, Informacién Técnica y Geogrdfica, Sistema de|
internos 'y Proveedores internos a " . N . . : .- |14500 Acuerdo Marco DSA
. N N N Documento de Acuerdos Marcol Rentabilidad, Informacion Empresarial; asi como para las oficinas de Asesoria Legal y Representacion
través de los mecanismos disponibles. L L L - N 14600 Acuerdo Marco DDO
de Servicios Gastos y Costos Judicial y Actuacion administrativa.
14700 Acuerdo Marco AF
Cada documento describe las poliicas que rigen, los servicios ofrecidos por las APS, los niveles 18 Acuerdo Marco Asesoria Legal
de servicio, entre ofros aspectos. 15300 Acverdo Marco RJy
icio, pectos. 24200 Acuerdo Marco
Se evidencia un correo del 13.09.2024 con el cual se informan los temas y expositores a
partficipar en la invitacién al 5° Foro disfrital de agua para consumo humano “EL AGUA
POTABLE COMO ELEMENTO VITAL", asi como el correo del 26.09.2024 con el cual se remite la
presentacion. 2.1.1.1 del Informe del Plan de accién de la Poliica de GCI cortef
Didlogar o intercambiar informacién|2109° O fravés de evenios . e evidencia ayuda de memoria y listas de asistencia del 10.12.2024 en las que se documenta| NoViembre de 2024 - copia § .
amb! 1N barticipativos (Ponencias, Direccién X X 19 © o ¢ § ““bocumento infercambioo Academia y Empresa sobre lineas de
con el grupo de interés Academia e |* Y 3 clor 14un, 304un,  |la percepcién de la academia frente a la poliica de GCI, se menciona sobre el intercambio .
3| N . A intercambios, conversatorios o Documento Ingenieria N - N 1+D+i
investigacién a través de los N N N - 1-nov 30-nov de las investigaciones que proyecta la EAAB-ESP. -
" - " conferencias magistrales. (virtuall Especializada Documento Ponencia Foro 27 sept 2024
mecanismos disponibles. o presencial) Documento Ponencia Foro con los femas a presentar por aprte
P - Se aporié el documento denominado 'INFORME IMPLEMENTACION POLITICA GESTION DEL| 12"V TSRe 2 P! por ap!
CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION Y DIVULGACION DE LA POLITICA - PRIMERA FASE DEL PLAN|
DE INNOVACION DE 1+D+i" que referencia avances de la ejecucion y divulgacién de la poliica
de GCl, asi mismo, las actividades relacionadas con conferencias, intercambio de
conocimiento con grupos de valor, enfre otros temas.
Se evidencié un documento de Word denominado "Informe Rendicién de Cuentas EAAB-ESP|
2024" que contfiene las acfividades de didlogo e intercambio de informacién a fravés de
bidiogo a fravés de Camoras diferentes medios para el grupo de interés, gremios y competencia.
Dialogar o intercambiar informacidn|sectoriales y transversales| y u Reporte Informacién Grupos de Interés Gremios y Competencia
B - Gerencia Adicionalmente, se cargé un documento denominado "Reporte Informacién Grupos de Inferés|
con el gupo de inferés|Andesco, Congreso Andesco, - X . " 16.12.2024
X Corporafiva de 14un, 304un,  |Gremios y Competencia 16.12.2024" que presenta cifras de asistencia e interaccién con este
4 |Organizaciones-Gremios y |Congreso Pacto Global, Documento Planeamiento Inov 30-nov 1Upo de interés.
[Competencia a fravés de los|Asamblea General de Afiliados| Y i : MPFDO0801F08-02 Plantila Informe Rendicién de Cuentas GI V2 -|

Enero 2025




Dialogar o intercambiar informacion|
con el grupo de interés Comunidad

Didlogo a través de: actividades|
de gestion social en los procesos|
comerciales y  operafivos,
actividades de  gestion social
para  mifigar  impactos  en|
intervenciones en el marco de la
norma de servicio (NS 038) de la

Informe de Gestion

Direccién Gestion

Para agosto, sepfiembre, octubre y noviembre de 2024 se aportaron documentos
denominados “Informe de Gesfién Social’. Su objetivo en general es la consolidacion de las
actividades sociales que realiza la Empresa, entre las cudles se encuentran las ejecutadas por,
las zonas en actividades comerciales y operativas, asi como las intervenciones mediante los
planes de gestion social, entre ofros datos.

Estos documentos reportan la cantidad de acfividades de capacitacion, sensibilizacion,

MPFDOB01F08-02 Informe Gestion Social AGOSOT 2024 CON
FIRMAS
MPFD0801F08-02 Informe Gestion Social SEPTIRMBRE2024 (1)

MPEE0109F01-03

25 o fravés de los  mecanismos AAB-ESP. Actividades de| Social mensual Comunitaria 2-Jan 30-Nov asesoria, relaciones con las comunidades, el relacionamiento con los vocales de control, entre| MPFD0801F08-02 Informe Gestion Social OCTUBRE 2024 (1)
disponibles sensibilizaciéon y capacitacién, ofros femas. MPFDO0801F08-02 Informe Gestion Social NOVIEMBRE 2024 CON
Subcomponente 2. P . Parficipacion en espacios del FIRMAS(1)
Didlogo de doble via con la coordinacién  interinstitucionall Se aporté un documento en Excel denominado "BASE DE DATOS EN EXCEL 2024" que consolida|BASE DE DATOS EN EXCEL 2024
ciudadania y sus (local y distrital) y apoyo a los los datos de cada frente de frabajo en temas sociales.
organizaciones Comités de Desarrollo y Control|
Social de Servicios PUblicos| RECOMENDACION: Se recomienda incluir en el informe en donde reposan los soportes que|
Domiciliarios (Vocales). dan evidencia de la ejecucion de las actividades.
Se evidencian 2 presentaciones en PDF que contienen el registro fotografico de actividades|
" N P e realizadas por la EAAB-ESP con la participacién de los medios de comunicacion. 3. Recorridos, Especiales y evenfos con medios- julio, agosto y|
Dialogar o intercambiar informacién| .. . . 1-mar, 31-mar, N
con el grupo de inferés Medios de Didlogo a través de ruedas de| Oficina Imagen Tiun, 304un, septiembre 2024
26 _9rupo | prensa, recorrido con medios y/o| Documento Corporafivay un. N [ ECOMENDACION: Teniendo en cuenta que la actividad se enfoca en presentar el didlogo)
[comunicacién  a fravés de los B N - 1-sep, 30-sep, B A N N e N N N N : i
" ‘g enfrevistas. Comunicaciones con el grupo de inferés Medios de comunicacién, se recomienda que la evidencia se centre|4. Recorridos, Especiales y evenfos con medios- Octubre,
mecanismos disponibles. T-nov. 30-nov " ' f = . . -
en las acciones ejecutadas para este grupo, ya que se incluyeron acfividades ejecutadas por|noviembre y diciembre 2024
la Empresa de cardcter infemno en las que no participaron los medios de comunicacién.
" B L e Se evidencié un documento de fecha 18 de diciembre de 2024 denominado "Informe de|
Dialogar o infercambiar informacion| .. . . . N N N N N . B . N N
B .. |Didlogo a fravés de Comités| Gerencia dialogo o infercambio de informacién con los grupos de inferés Colaboradores - funcionarios
con el grupo de infterés N N B B N A o . o N
ce obrero-patronales (COPASST,| Informe de sesiones Corporativa 14un, 304un, |y pensionados y Organizaciones - sindicatos, a fravés de comités’, en el que se registran las . o
2.7 |colaboradores (funcionarios y o . N - N N o P N N " Info dialogo en comités I1-2024
: P CODHE y Comité del Servicio realizadas Gestion Humana y 1-nov 30-nov sesiones realizadas por Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como las
Pensionados) y Organizaciones -| = - P e . " i iy i
P 5 . Médico y Odontolégico) Administrativa sesiones realizadas con las 2 organizaciones sindicales en lo referente al Comité de Desarrolio
sindicatos, a fravés de comi . 4 Doyt i ME o
Humano y Empresarial y el Comité Paritario del Servicio Médico y Odontolégico.
Se aporté un documento denominado “INFORME PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
Desarrollar actividades de  gestion) PUBLICA GERENCIA CORPORATIVA AMBIENTAL SEGUNDO SEMESTRE 2024" de fecha 4 de 2024,
socioambiental en el marco de las en el que se menciona que se redlizaron jomadas de socializacién de informacion,
infervenciones que se adelanten . participacion en foros, ferias y exposiciones, en escenarios de coordinacion inferinstitucional,
19 P Informe  de  actividades :
para la recuperacion y sostenibilidad|. " 5 Gerencia B B entre otros temas.
N L N informacién y  comunicaci N 1-jun, 30-jun,
2.8 |del sistema hidrico y el saneamiento L L o Informe Corporativa Informe PTEP segundo semestre 2024
N . participacion, educacion N 1-nov 30-nov N N N B
ambiental, a través de programas de| N Ambiental RECOMENDACION: Se recomienda incluir en el informe el lugar en el que reposan las|
N it ... _|ambiental desarrolladas. - : " ; 0 " - -
informacion y comunicacion, | evidencias de las actividades realizadas, como pueden ser listas de asistencia o registro
participacion y educacion| fotografico. Asi mismo, relacionar la cantidad de participantes en los eventos de socializacion|
ambiental. v capacitacién, ya que no en todas las actividades se menciona la poblacion beneficiada de
estas actividades.
De acuerdo con la informacién reportada, se revisaron los 30 archivos zip, estos confienen)
registro fotogréfico de reuniones con alumnos de colegios y comunidades, segin se evidencia
en las fotos.
Se observé un documento denominado “SOCIALIZACION CORREDORES AMBIENTALES A 29 Archivos . Zi Ue confiene 347 fotografias con fechas de
GRUPOS DE INTERES GERENCIA CORPORATIVA SISTEMA MAESTRO" de fecha 30 de sepfiembre[ " " "~ -dpq N 9
! . - liunio, julio, agosto, sepfiembre y ociubre de 2024,
Gerencia de 2024 que narra 4 estrategias adoptadas con colegios y comunidades, entre ofros actores,
Socializar los proyectos Corredores|Jormnadas de Socidlizacién| N 1-may, 30-may, para socializar temas de los coredores ambientales, sefialan el desarrollo de acfividades en " N . " N N
29 Ambientales @ grupos de inferés. royectos. Documento Corporafiva de T-nov 30-nov torno a estas. 1 archivo .zip que contiene un PDF lista de asistencia 27.07.2024|
e o [provecios: Sistena Maestro g Recorrido de Reconocimiento TA Juan Amarillo IED.
RECOMENDA(;ION: AUr\, cuando se aporta reg\‘sko fotografico, se recom\enda‘ fortalecer el MPFDO8OTFO8-02 Informe Comprormiso Gerencial 2024-1
reporte de la informacién con el fin de que los informes o documentos que regisiren foda lal
gestion realizada por la Empresa den cuenta de los recorridos realizados, fechas, los proyectos
o femas abordados, la canfidad de parficipantes en las sesiones, asi como especificar los
grupos de interés (definidos por la EAAB-ESP) a los que se les socializé el tema de corredores,
ambientales.
Se evidencian soportes de las visitas atendidas por la Empresa por parte de externo a plantas
e infraestructuras de la EAAB-ESP.
Se aporté el archivo CONSOLIDADO VISITAS PLANTA TIBITOC 2024 que contiene un consolidado
solo de la planta TIBITOC, y un archivo de Excel “Informe mensual visitas Planta Wiesner” que| Listas de asistencia visitas centro de confrol de febrero a octubrel
solo registra el dato de los visitantes de octubre. El archivo VISITAS DSSA ENERO A OCTUBRE| de 2024 (29 archivos)
registra las visitas del sistema sur de abastecimiento. . y e "
Afender  vistas o Plantas  del Re_gl_sﬁroy contfrol de asistencia visitas (51 archivos)
Tratamiento de Agua Potable, predios . Gerencia RECOMENDACION: Se da por cumplida, sin embargo, es de anofar que el medio de| O!!c!o 2552001 5-2024-219812 SANTO TOMAS
N Reporte con el consolidado de| N o » . N o " N L Oficio 2532001- $-2024-316839 respuesta E-2024-104114 SANTO
2.10]u ofras infraestructuras de la EAAB-ESP| Jisitas/mes Reporte Corporafiva de 1-Oct 31-Oct  |verificacién era "Reporte con el consolidado de visitas/mes” y la informacién no estabal TOMAS
?::O;T‘_z‘_r:zn?e los grupos de interés. (si Sistema Maestro Z:r{\:s;\‘\"d“c‘::;: Se recomienda presentar un solo archivo consolidado por vigencia que registre| CONSOLIDADO VISITAS PLANTA TIBITOC 2024
B o SOPORTE VISITA SANTO TOMAS EMBALSE SAN RAFAEL
- Fecha de visita . i ;
. Plantas o infraestructura visitada Archivo de Excel Informe mensual visitas Planta Wiesner
. . " . VISITAS DSSA ENERO A OCTUBRE
- Grupo de interés que realiza la visita
- Canfidad de visitantes
- Area o funcionario que afiende la visita
Adicionalmente, que el archivo se acomparie de las listas de asistencia que dan frazabilidad.
Se evidencia un documento en PDF denominado "BALANCE DE GESTION 2024" en el que se
Feotior ofencert do e deDskge o voris do svamol "OTETSE | pyeccin oo 8,90, L oot e oo o o rcn o v econonene o
2.9 |gestion frente a temas de interés con [ciere de  gesfion Grupo  de Mejoramiento 1-Dec 31-Dec pa que P ) MPFD08O1F08-02_Informe_Rendicion de cuentas 2024 RV.pdf
! e colaboradores - ¢ ) colaboradores (anfes, durante y después).
| Colaboradores - funcionarios . interés colaboradores. N N Calidad de Vida
funcionarios
| Asi mismo, cuenta con los resultados de la encuesta aplicada para medir la percepcion.
Se evidencié lista de asistencia de fecha 2 de diciembre de 2024 con nombre de evento|
'Rendicion de cuentas EAAB-ESP 2024 para Medios de Comunicacién” que evidencia la|
N Encuentro redlizado del balance . participacion de 24 personas, representantes de diferentes medios de comunicacion.
Realizar un encuentro de balance de| o " N Oficina Imagen B N 5 o -
2.7 |gestion insfitucional con el grupo de de gesfion con “"Medios de| Documento Corporativa 1-Dec 15.Dec Lista de Asistencia Rendicion de Cuentas Periodistas 2024
Subcomponente 3. -/ 19 9RO Al o municacion”  (vitual o P Y Se evidencié un documento en PDF en el que se especifican lugar y fecha en el que se|Rendicién de Cuentas Grupo Medios de Comunicacion 2024

Rendicién de cuentas
focalizada

interés Mediios de comunicacicn .

presencial).

Comunicaciones

desarrolld la rendicion de cuentas, participantes, el registro fotografico de la sesion
desarrollada, asi como los temas socializados en los que se reporfaron datos de la gestion de
la EAAB-ESP, proyectos relevantes e informacién de interés.




Generar mecanismos de interaccion|

Se evidenci6 un documento en PDF denominado 'INFORME SEMESTRAL GENERAR
MECANISMOS DE INTERACCION CON EL GRUPO DE INTERES ORGANIZACIONES-EMPRESA FILIAL|
A TRAVES DE LOS MEDIOS DISPONIBLES" del 27 de diciembre de 2024, en el que se sefiala que|

con el gupo de inferés Lion s0ion|en € sequndo semesire de 2024 los mecanismos de didlogo con la fiil Aguas de Bogofd se
211 |Organizaciones-Empresa  filal  a|Mesas de rabajo Informe semestral | Secrefaria General| |15 i |dieron mediante 2 sesiones de asamblea general de accionisias, 5 sesiones de la Juntalinforme Generar mecanismos de inferaccién Dic 2024 Cumplida
avés de  los  mecanismos Directiva, asi como ofras reuniones con miembros de la junta directiva.
disponibles.
RECOMENDACION: Se sugiere mencionar en el informe los soporfes que dan cuenta de la
gesfion desarrollada y quienes los cusfodian.
iz iz Direccion de
Evaluar la percepcion/satisfaccion . o
Subcomponente 4. de grupos de inferés frente a la|Encuesta de Presentacion Planeacion y Se verifico el cumpiimiento de la accién de acuerdo al seguimiento reaizado en sepfiembre
ponente 4. 31 grupo r de ) resultados encuesta Control de 1-Feb 29-Feb P 9 P Encuesta Percepcion Cumplida
Responsabilidad safisfaccion de sus necesidades y|percepcion/satisfaccion. N N de 2024.
) 3 vigencia anterior. Resuliados
expectativas de la vigencia anferior. N )
S evidencia Un documento en PDF denominado "ESTRATEGTA DE RENDICION DE CUENTAS
2024 EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA - ESP" de fecha 11 de
diciembre de 2024 expedido por Direccién de Planeacion y Control de Resuliados
Corporafivo.
o . Direccién de . . )
Revision  y/o  actuaizacién|  Documento Premeaciiny RECOMENDACION: Se recomienda que la definicion de la estrategia parta de las brechas
3.2 [Revisar y/o actudizar el documento|documento  Estategia  de|  Estrategia de sl L Nov sonoy |denificadas en a elapa de APRESTAMIENTO [Resuliados del diagnsiico, del FURAG, dellc oo eecs non s cumplida
esirategia de Rendicion de Cuentas. [Rendicién de Cuenfas de la|  Rendicion de e e Autodiagnéstico y de la encuesta de safisiaccin y/o percepcion de Grupos de Inferés), ya
Subcomponente 5. EAAB.ESP. Cuentas s que el documento no evidencia esa frazabilidad, con el fin de que el disefio propenda por|
Arficulacion Instiucionai a los P mejorar los resultados. Se recomienda precisar en el documento en la efapa de DISERO de la
Nodos de Rendicion de esirategia si es para aplicar en la siguiente vigencia o narra o ejecutado en la vigencia que
Cuentas cens, ya que fiene varios aparfes que regisiran informacién del aRo que finalizé. Se
recomienda que el documento sea firmado por el directivo que lidera la formulacién de la
Direccion de e evidencié un correo del 19.11.de 2024 con el cual se solicita ajustar el sifio de rendicion de|
. e . h cuenta en la pagina web. Se evidencia un documento con los enlaces que sefialan la|ACTUALIZACION SECCION RENDICION DE CUENTAS PAGINA WEB|
Revisar / actualizor la seccion del, Lo en qe|SeScion derendicion|  Planeaciény o s s
33 [rendicion de cuentas en el portall/ = HECEN  46C de cuentas portal Control de 1-0ct 31-0ct : Cumplida
web (s aplica) web C’Z"f“ﬁjf;ﬁv"; Se verificé en la pagina web la actualizacion del sifio de rendicion de la cuenta y se constato|Solicitud actualizacién microsito Rendicion de cuentas web
P o actudlizacion.
Se evidencié un documento denominado “INFORME RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE
INTERES RENDICION DE CUENTAS 2024 EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
Direccién de BOGOTA - ESP", se reviso el documento y este consolida las diferentes actuaciones de la EAAB-
Subcomponente 6. " ° el 1o ¢ o2 acl :
h Planeacién y ESP con los grupos de inferés en materia de publicacién, divulgacion, didlogo o intercambio
Evaluacion y Elaborar  informe  acciones  de . o
) o |4 o Informe de rendicién de cuentas. Informe Control de 15-Dec 31-Dec  |deinformacion. Relacionamiento GI RAC 2024 Cumplida
refroaiimentacion a la gesfion rendicin de cuentas. e
i )
insfituciona Corporativos RECOMENDACION: se recomienda incluir en el informe o relacionado con la rendicion de
cuentas al grupo de inferés "Autoridad”, ya que el documento no referencia ningtn dato para
este grupo.
Componente 3. Mejora en la . ESTADO DE LA ACCION
atencién y servicio a la Nombre Meta o producto '"‘"c“:"‘:’f / medio de F°°'°’écl""'°° de | fechalnicio | Fecha Fin AVANCE DE LA ACTIVIDAD EVIDENCIA (Acord con los estados
i i erificacion Xito descritos en la primera hoja)
Confinuar con la divuigacion a nivel Soportes de divuigacién de sepfiembre, ocfubre y noviembre|
inferno el rol del Defensor de Ial Se presentaron evidencias de publicacion y divulgacion del defensor del ciudadano a nivel[>>° o : P g Y
Subcomponente 1. ' ) ) — 1-may, 3lmay, | 3 Defensor de la Ciudadania.
Ciudadania como figura lider que|Divuigacién del Defensor de la|  Soporte de la Direccién de infermo a fraves del coreo informafivo y @ fraves de la pdgina web en el enlace Sala de
Estructura administrativa y 1.1 . P - . 1-sep, 30-sep, o " Cumplida
A dicta los lineamientos de la debida|Ciudadania. Divuigacion. | Apoyo Comercial Prensa de la Empresa. Publicaciones cerfiicadas por la Oficina Asesora de Imagen| . - v
Direccionamiento esfratégico ‘ ” > 1o o Inov 30-nov s Cerlificado de la Oficina Asesora de Imagen Corporativa y]
implementacion de la Polfica PUblica Corporafiva y Comunicaciones. 0
) Comunicaciones de la publicacién efectuada.
Distrfal del Servicio al Ciudadano.
Subcomponente 2. rortalecer 1 divaiacon de lolDvumacon de 1os conales del  Soporte de Direccion de Se evidencio divuigacién a fravés de la pagina WEB, informativo, cormeo informativo 'somos
Fortalecimiento de los canales | 2.1 Iulg « ga oporte d ) 1-Jun 30Jun  |agua' v la sala de prensa, donde en publicacin se indica cudl es la red de canales de|Soporfe 2024, divulgacién de los canales de Atencion 03/07/2024 | Cumplida:
! canales de afencién del Usuario.  |atencién. divuigacion Apoyo Comercial )
de atencisn atencion de la Empresa
) ‘Anexo 1. Presentacion Servicio al Clienfe para la Diversidad.pdf
Desarollar  capacitaciones  en
programas de afencién preferente e ) Direccién Se evidencia registo de la capacifacion efectuada Desde la Direccién Mejoramiento - )
; ‘ informe de los capacitaciones /| rece ) ) ; ¢ on A Anexo 2. Informe de asistencia. Servicio al Cliente para la
3.1 [incluyente de afencién de personas, Informe Mejoramiento 1-jul, 314Ul |Calidad de Vida el 27/09/2024 @ Servicio al Cliente én relacién a experiencias inclusivas. Del ) ! Cumplida
) > eventos desarmoliados. ! ¢ 2 ° Diversidad. Creando Experiencias Inclusivas.xisx
en condicién de discapacidad ] Calidad de Vida | 1-nov 30nov  [mismo modo se observa el informe de la capacitacion efectuada.
poblaciones espaciales. Informe Atencion Preferente 2024.pdf
Enfrenar y  sensbiizar a o Se evidencia el formato NSCL del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) para la atencién de
funcionarios  que afienden - clienfes de acuerdo con procedimienfo de servicio y nomafiva  con el confenido dell, | 510601020 2 NORMA COMPEIENGIA  ATENDER
sob . directamente o l0s ciudadanos af i s Direccién programay criferios generales. AN
'; I°°';"":"e" e 3. 3.2 |ravés de procesos de calficacion y| 0 2T demmllcgos Informe: Mejoramiento 1-jul, 314ul, P Cumplida
alento Humano capacitacién, con alcance a ol g Calidad de Vida 1-nov 30-nov  |Asi mismo, se evidencia informe de la Direccién Mejoramiento y Calidad de Vida en el que sef . . .
” < ° orme. " ! Informe PTEP Sensibilizar Atencion al Usuario (Noviembre 2024).pdf
promocién y fortalecimiento de la relaciona la fista de funcionarios que obfuvieron el cerfificado, certificado que puede ser]
cultura del servicio al ciudadano. consulfado a raves de la herramienta sofiaplus del SENA.
COTIMOTT oM T TMpTEme oo e - —— — -
) - i ] [ . )
la mefodologia  para evaluar la|Avance implementacién de  la e observa fsta de asistencia de 36 parficipantes dl laboratorio de simplicidad de los cuales|s 5 agtencial absimpl Grupos_juiio sk
h " ! asisfié una funcionaria de la EAAB.
complejidad de la informacién en|metodologia de los documentos| Direccion de
33 [lenguaje  claro,  ufiizados paralpara evaluar la complejidad de| - Documento Apoyo Comercial | 1-nov 30nov  |Del mismo modo se evidencian dos presentaciones de la Veeduria Distital de los laboratorios|>--3--aoratorio de simplicidad $2.pdf Cumplida
comunicarse con sus grupos dejla informacién en lengucje clarol de simplicidad en relacién al lengudie claro los cuales confienen concepos, metodologial
inferés enfocados en los ramites de|en os framites de la EAAB-ESP. Pl r oual pros. 91913.3.3_Laboratorio simplicidad $1_julio.pdf
interes enfo documentos a priorizar, entre ofros.
Documento con Se evidencia que la Carta de Trato Digno fue actualizada el 9 de julio de 2024 y publicada en ) .
. . soportes de la ” ! Soporte de divuigacien Carta de Trafo Digno de agosfo a
! - |Actualizacion y divuigacién de la ¢ | seccion Sala de Prensa de la pagina web de la Empresa.
Actudlizar minimo una vez dl afo la ¢ divuigacion de - T-may, 31-may, diciembre
Subcomponente 4. ¢ Olcarta del talo digno  en Direccién de
4.1 |carta del frafo digno y su divuigacién . "l carta del frafo digno : I-sep, 30-sep. ) Cumplida
Normafivo y procedimental ) div carfeleras virtuales y  pdginai ! Apoyo Comercial Del mismo modo se observa que esta ha sido divuigada de manera infema a fraves del| . - '
n los canales de comunicacion. y actualizado Inov 30-nov ¢ > Cerlificado de la Oficina Asesora de Imagen Corporativa y]
web. . correo corporativo en agosto, ociubre y noviembre y en las pantallas de los punfos de *0
[piezas ) Comunicaciones de la publicacién efectuada.
’ atencion al usuario.
comunicativas)
e evidencia divuigacién de los framifes y servicios a fraves de la pagina web los dias 13 de|
agosto, 10 de septiembre y 13 de noviembre de 2024.
ivul ionar los tramit ) ) - ) - )
Divuigar y promocionar los framifes y) Del mismo modo se observa divulgacion de los tramites y servicios de manera infema a fraves ) - - )
sevicios que presta la Empresa a| - . ) ) ) ) Soporte de divuigacion de frémites y servicios.
Subcomponente 5. ) ‘ Divuigacién de los frémites ) ) 1-may, 3l-may, |del correo corporativo los dias 21 , 29 de agosto y 18 de sepfiembre y 21 de noviembre de|
fravés de carteleras virtules en los[o " .9 Soporte de la Direccién de
Relacionamiento con el 5.1 . .. _|servicios en carteleras virtuales y| . 1-sep, 30-sep, 2024. . Cumplida
puntos de atencién y en la seccion|* Divulgacién | Apoyo Comercial Cerlificado de la Oficina Asesora de Imagen Corporafiva yj
ciudadano °, ) ) pagina web. I-nov 30-nov ado. °
de afencién a la ciudadania de la . ) - ) ._|Comunicaciones de la publicacién efectuada.
" En cuanto a los punfos de atencién al usuario se observa registro fotogrdfico de la divulgacién
pagina web. !
de frémites a fraves de la pantalla dispuesta en el punfo.
Publicaciones cerfificadas por la Oficina Asesora de Imagen Corporafiva y Comunicaciones.
Subcomponente 6. Realizar seguimiento y andiisis o las|Publicacién del Informe de PQRs| SOPOMe PUBICacion |y o e Se evidencia el informe de PQR de cada uno de los cortes mensuales, el cual confiene al finalfinforme de PQR'S de los meses (enero, febrero, marzo, mayo,
Andiisis de la informacién de las| 6.1 €10 de Informes de PQRs ) 1-Jan 30-Nov . norm ! Cumplida
¢ QRs. en la pagina web de la Empresa. me Apoyo Comercial delinforme, el soporte de cargue del mismo en la pdgina web de la EAAB. junio, julio, sepfiembre, octubre y noviembre) de 2024
denuncia de corrupcién en pagina web.
8
i i i ESTADO DE LA ACCION
Componente 4. Nombre Meta o producto Indicador / medio | Factor Critico de | . 1. 1icio | Fecha Fin AVANCE DE LA ACTIVIDAD EVIDENCIA (Acorde con los estados

Racionalizacién de Tramites

de Verificacion Exito

descrios enla primera hoja)
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Identificar los tramites de la enfidad|

Identificacion de framites quel

Direccién Apoyo

De acuerdo con lo reportado en el seguimiento, no fue posible identificar los tramites objeto
de observaciones de auditorias, dado que durante la vigencia 2024 la Gnica auditoria external

4.1.1__tramites_de_la_entidad_que_fueron_objeto_de_observaci

11 |que fueron objefo de observacién|fueron objefo de Observaciones|  Documenio 5 1-Nov 30-Nov  |redlizada fue la del ICONTEC, la cual fuvo fecha de cierre el 29 de noviembre y aun no se| ; Cumplida
ae > Comercial 4n_por_parte_de_las_auditorias_extemnas_2024
por parte de las audiforias extemas.  |por auditorias externas. cuenta con los resuliados de la misma.
Se sugiere programar la fecha de la acfividad para el mes de diciembre.
En el mes de enero se rediizd reporte en el SUIT indicando las accién de virtudlizacion del
Subcomponente 1 . ramite para que los ciudadanos puedan directamente desde el portal de la WEB de la EAAB
. ) ’ - ) . Acciones de s clucadan o aes
Racionalzacion de Tramites Confinuar con a infervencion de los|Regisiar en el moédulo de| SIS | L L ESP efectuar la radicacin calficada. Actividad que serd ejecutada del 1 al 30 de sepfiembre
1.2 |irGmites propuestos en la fase de|raciondlizacién  del  SUT o ; POy 1-Feb 28Feb  [de 2024, PDF reporte SUIT No. 82457 fecha 26 de enero de 2024 Cumplida
P ¢ registradas en el Comercial . ) .
racionalizacion. acciones correspondientes. adu Dado que la acfividad es realizar el registro en el médulo del SUIT no se realiza verificacion del
cumplimiento de la accién reporfada, no obstante, el drea responsable debe realizar el
seguimiento y garantizar el cumplimiento de la misma
Desarrollo y puesta en|
. . r : 5 I & ) — AR - -
Raciondlizacién  de  irémitesProdUecion de un fidmite en lofEnlace de 1 Tramite| o an Anoyo e evidencia documento WORD con pantaliazos de la virtualizacién del tramite con un enlace|Documento Reporte de la estragtegia de Racionalizacion en| .
13 pagina web de la EAAB-ESP con|virualizado  en  Ia 1-Dec 31-Dec ! Cumplida
Consultar Anexo 1. Esfrategia. Ve Comercial del portal del estado colombiano GOV.CO. Archer dic 18 de 2024.docx
un enlace con el portal del|pdgina web.
estado colombiano, gov.co
oliciiar que en T Encuesia de|
safisfaccién y percepcion de grupos Mediante memorando infemo No. 3040001-2024-1530 de 12 de julio de 2024 la Direccion de
de inferés se incluya los siguientes Apoyo Comercial solicita a la Direccién de Resultados Corporafivos la inclusién de los temas
temas: indicados en la actividad para que sean incluidos en la encuesta de safisfaccion de grupos
Subcomponente 2 1. Cudles son los framites mas|Comunicaciéon y mesa  del de interés. 4.2.1-3040001-20241530-
mp i engormosos, complejos, costosos, quelirabajo con la Direccion de|Comunicacion ] . . . DIR_PL_Y_CONTROL_DE_RESULT_CORP_temas_en_Encuesta_de_s
Consulta ciudadana para la ‘ ! Direccién Apoyo 1, 314ul, ) ; :
g ° 2.1 |afectan la compefifividad, efc. Resultados Corporativos para lafsoporte  mesa  de £l 24 de sepfiembre se redlizé reunieron las Direcciones de resultados corporativos y apoyolafistaccion_(1) Cumplida
mejora de experiencias de los " | = Comercial l-oct 3l-oct f Jnieron s ‘ °* ‘ -
2. La percepcion del cliente o usuario,[incorporacién  de  los  femas|irabajo. comercial para revisar e formulario de inferés de usuarios-ingresos misionales, insumo para la|4.2.1_AM_RevisionFormularioGlUsuariosMisionales_24-09-24
usuarios - A 2 - A N N .
con respecio a los productos  olrelacionados enla encuesta. medicion de la Encuesta para evaluar la percepcion/safistaccion de grupos de interés de la[4.2.1_LA_RevisionFormularioGlUsuarios_24-09-24_(1)
servicios ofrecidos y si estos cumplen EAAB-ESP frenfe a la safisfaccion de las necesidades y expectativas para la vigencia 2024,
sus expectafivas. resultado de mencionada reunion la DPYCR informa que una vez se cuente con el confrato se
3. La percepcion del ciiente o usuario, remitird la plantilla frabajada para redlizar los justes indicados.
n resnecta o o fréimite
Componente 5. Aperfura de N N - ESTADO DE LA ACCION]
informacién y de datos Nombre Meta o producto '“d'csd?’r’ / medio de F°°'°’éc."'"c° de | Fecha Inicio | Fecha Fin AAVANCE DE LA ACTIVIDAD EVIDENCIA (Acorde con los estados
abiertos erificacion Xito descitos en a primera hoja)
En cumplimiento de la acfividad de reaiizar el acompanamiento a las areas priorizadas paral
definir la opertura de datos a exponer con grupos de interés, se presenta el informelEl informe incluye enlace de publicacion de datos y redliza
corespondiente, que incluye los resultados de la publicacion de datos. aclaraciones técnicas de las responsabiidades en el marco de|
« Las dreas priorizadas, en coordinacién con la Direccion de Planeamiento y Control de|ia resolucién infema 1018 de 2020, en el se define:
Realizar el acompafamiento a las Resultados Corporatfivos, definieron los datos relevantes a ser expuestos, considerando las|e La Direccién Planeacion y Control de Resultados Corporativos,
Subcomponente 1. . N N . 5 . . N - N o " N e
Greas priofizadas para definir la|Datos  abiertos  depurados y|  Datos abierfos | Direccién Servicios necesidades de los grupos de interés  los objetivos estratégicos idera el disefio y la definicion del esquema de publicacion,
Apertura de datos para la 1.1 . . 1-Nov 30-Nov N - Cumplida
© e apertura de datos a exponer con|actualizados. publicados de Informdtica incluyendo los criterios y el alcance de los datos que deben ser
ciudadania y grupos de inferés ) S ” ) . ) eros Y, on o
grupos de inferés. + La Direccion Servicios de Informafica, realizé la publicacién de los datos siguiendo las|publicados y la Direccién Servicios Informdtica, se encarga de
directrices del esquema de publicacion establecido por la Direccion de Planeamiento y|ejecutar la publicacion de los datos definidos, asegurando el
Control de Resuitados Corporafivos. cumplimiento de los requisifos técnicos para garantizar su
« Se garantizaron las condiciones técnicas requeridas para que la publicacion cumpla con los|adecuada exposicion en los canales establecidos.
estandares de accesibiidad, formato y usabiidad definidos en el marco normativo.
Subcomponente 2. Actualizacion de 3 Datos abiertos| 2 reportes de pD\!?ZZ‘SZSe
Enirega de informacién en Actudlizar el conjunio de 3 dafos|a cargo de la Direccién de| actualizacién de Y 15-ene, 3l-ene  [De acuerdo con la evidencia aportada se puede indicar que se realizaron los reportes de|3 archivos Excel con la informacién de los datos abierfos de
. . 2.1 N o N Confrol de . - Cumplida
lenguaie sencilo sobre la abiertos. Planeacion 'y  Confrol  de| dafos abieriosdela | oon1e F° 1540l 314u |actualizacién de datos abiertos. suscriptores, consumo y cobertura.
gestién insfitucional Resultados Corporaivos. direccion (Excel)
Corporativos
T TaTSpaTeTTT
Actualizar y publicar el confenido[Documentos  publicados  de| y acceso ala
Subcomponente 3. PR N - . 1-ene, 31-mar N . N N .
‘ . presupuestal en el portal web: acuerdo con la periodicidad de|  informacién / Direccién de ! De acuerdo con la evidencia aportada se puede indicar que se cargaron los reportes dePantaliazos de la publicacion de los informes de ejecucion
Apertura de informacion 3.1 . 1-may, 31-jul, ) ) " . . Cumplida
»Presupuesto General la norma (art. 31 Decreto 826 de|  Planeacion, Presupuesto sjecucion presupuestal de sepliembre, octubre y noviembre de 2024 presupuestal enla pagina web de la enfidad.
presupuestaly de resultados p I-sep 30-nov
+Ejecucion presupuestal 2018), portal web. presupuesto e
Ejercicios de
Subcomponente 4. . B
°mpo Hacer uso de los plataformas y|Plataformas — y  esténdares|  intercambio de . A ) : . ; o
Estandarizacion de datos : ’ ! ; ) Direccién Servicios De acuerdo con la evidencia aportada se verifica el uso de plataformas para el infercambio|Informe._plataformas_y_estandares_para._infercambio_de._inform
> | 41 [estndares  para intercambio  de|ufiizados y aplicados en la| informacién con las ! 1-Oct 31-0ct - ! ) < ! Cumplida
abiertos para el intercambio o ! de Informdtica de la informacién, en los ramites y servicios que presta la Empresa. acién_intemo._y_externos
- ! informacién infemo y externos. vigencia. plataformas y
de informacion ®
metodologias
Componente 6. Participacién o ESTADO DE LA ACCION
e innovacién en la gestion Nombre Meta o producto '"""‘7"‘; / medio de F""°’ECI""'°° de | fechalnicio | Fecha Fin AVANCE DE LA ACTIVIDAD EVIDENCIA (Acorde con los estados
piblica erificacion Xito desciitos en la primera hoja)
Subcomponente 1. Disefiar encuesta sobre femas de| Encuesta / formulario|  Dreccion e evidencia el disefio de la Encuesta sobre temas de interés en infercambio de conocimiento|Formato  Cuesfionario  Infercambio  de  Conocimiento |
Ciudadania en la toma de 1.1 |interés en intercambio de|Disefio formulario / encuesta. L Ingenieria 1-Sep 30sep, . . ) Cumplida
o P N disenado o la cual se aplica en las conferencias magistrales realizadas en el 2024, la cual es confidencial. |Conferencias Magistrales.pdf
decisiones publicas conocimiento. Especializada
Promocionar la seccién de "Estudios, |Divuigacion  seccién  Estudios Correos y piezas comunicafivos
Subcomponente 2. rome # ) . ) Direccién Se observa en la pagina Web de la Empresa publicaciones de utiidad a los diferentes grupos|https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/ranspa
" investigaciones y ofras publicaciones'|investigaciones  y  ofras | Piezas comunicativas el cosen ’ , . ’ 5 :
Iniciafivas de innovacién por | 2.1 ) ¢ Ingenieria 1-Aug 31-Aug  |de inferés y se presenta el microsifio INNOVA que fue informado en el bolefin de la EAAB ESP|rencia_informacion_publica/obligacion. reporte_info_espec%C3 | Cumplida
Tvas 2o Innoy en los candles disporibles de la|publicaciones ubicada en el o panialiazos SOV Ve o b
articulacién insfitucional Especidlizada donde se pueden publicar como estudios, investigaciones y ofra publicaciones. %ADfica_parte_enfidad/Innova
Empresa. portal web.
i Soportes de Direccion ] ] Se evidenci listas de asistencia de los dias 11y 18 de sepfiembre en el infercambio de la mesql
Subcomponente 3. Parficipar en mesas de innovacién ) ories clo! 1un 30jun " ; ) oC ° e ; 0
e 3. 3 [Foe Intercambios realizados. asistencia Ingenieria de Gesfién de Conocimiento del Consejo esfratégico de Cuenca Hidrogréfica del rio Bogota|Registro fotografico Cumplida
Redes de innovacién publica poblica con diferentes enfidades. I-nov 30-nov
(pantaliazo) Especidlizada CECH.
» P ESTADO DE LA ACCION
Ic‘l’""p":‘:"ée 7| P’,‘:l'""c'f’znde Nombre Meta o producto '":'ccd?": / mﬁdb F“'mécl"'"m 9€ | fechanicio | Fecha Fin AVANCE DE LA ACTIVIDAD EVIDENCIA (Acorde conlos estados
a integridad y la ética piblica e Verificacién xito descrios en [a primera hoja)
reazar o o
Subcomponente 1. diigenciamiento de fasf Direccion - ) )
. N ~_|Seguimiento a las declaraciones| 1-may, 31-may, |Se reporté informe del avance de la actividad , como soporte del seguimiento realizado a las| N e .
Gestion preventiva de confiicto| 1.1 |declaraciones de confiictos de inferés ° Informes Mejoramiento o Informe Seguimiento Declaracién Conflicto de interés. Cumplida
mve ) e de Conflicto de Inferés. ‘ 1-oct 3loct  |declaraciones de conflicto de inferés.
de interés de servidores publicos y confrafistas Calidad de Vida
\y izar ri 2 L. " " . .
Subcomponente 2. QC’U‘;”:Sa‘”f’é‘g’u"fc";;sdf[)':gb:&:z Direccién Se reporté informe de los resullados de las mediciones de FURAG 2023, Encuesta de|informe Armonizar prioridades de trabajo de acuerdo con|
Participacién en las estrategias | 2.1 9 Andiisis de prioridades. Informe Mejoramiento 1-Oct 31-0ct  [percepcion de Veeduria Distifal, Ecuesta Clima Laboral 2022 Evalucion de Safisfaccion delresultados de diagnosficos y recomendaciones de FURAG y de la|  Cumplida
o N N y recomendaciones de FURAG y de N I N N P
distrfales de infegridad neaco Calidad de Vida Eventos, cuyo objefivo es armonizar pricridades de frabajo. Veeduria Distital enre ofros.
la Veeduria Distital, entre ofros.
. ializar I uni ) reccis , A R . . " . .
Subcomponente 3. sociolizar e canal uniicado e, o comunicativas del canal Drreccion 1-jun, 30jun,  [Mediante informe se presentan las actividades de sensibilizacin desarroliadas, asi como una|informe Socidlizar el Canal Unificado de Denuncia “Bogotd tel
Gestion de practicas 3.1 |Denuncias "Bogotd te escucha” a N Informe: Mejoramiento . ) ) e " . Cumplida
- ) unificado de Denuncias. ‘ 1-nov 30nov  [muestra de las piezas comunicativas divuigadas a fravés del correo institucional. Escucha’ a grupos e inferés.
anfisobormo y antifraude grupos de Inferés. Calidad de Vida
Subcomponente 4. T ProTover ™ i o i
° nente parficipacién  de los  servidores Direccion ’ . - inforem Sensibilizar y promover la participacién de todos los
Promocién de la integridad en ° ‘ . 1-may, 31-may,  [Se reporta informe sobre las actividades desarrolladas para sensibilizar y promover en los| o ! - °
rocon « 41 |poblicos en s socializaciones|Socializaciones desarrolladas. Informe Mejoramiento h ) : servidores publicos en las sociaizaciones infemas y extemnas|  Cumplida
Ias instituciones y grupos de f ’ ‘ 1-oct 3loct  [servidores publicoas el codigo de infegridad. ) > on
el infernas y externas sobre el codigo de Calidad de Vida sobre le codigo de integridad.
e R =frarcooor TSISTETTCTa Y
aci af, . ) reccis , ) ) ) ’ . A -
aprendizaje relacionados - con Il sige ge  cumpiimiento v Informe Direccion 1-jun, 304un,  |Se presenta informe de seguimiento a los indicadores de asistencia y aprendizaje, ademds|informe "Revisar indicadores de asistencia y aprendizaje|
5.1 |sensibilizacién-capacitacion del| . Mejoramiento ) . . P . . Cumplida
percepcion. 1-nov 30nov  [delos tefs de percepcion. relacionados con implementacién del cédigo de infegridad.

Cédigo de Integridad y aplicar test|

Calidad de Vida
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Programas de infegridad - - —
Presentar los avances de la ejecucion|Presentacion avances Informe Direccion Se reporta informe con la presentacion de los avances en el plan de accién gestion delinforme Presentar los avances de la ejecucién del plan al comité]
52 |del Plan al Comité Institucional deimplementacién plan de accién Y Mejoramiento 1-Nov 30-Nov |8 &P P P g \nforme ne ) P Cumplida
on ol e | presentacion ! infegridad. insfitucional decoordinacién de confrol inferno.
Coordinacién de Confrol Inferno.  |gestién de Infegridad. Calidad de Vida
 Subcomponente 6. Siigenciar avtodiagnosico de Io|AUodiagnssico.diigenciado y| - Autodiagnéstico Direccién ) - ) ) ] -
Parficipacién en las estrategias | 6.1 |9 ¢ con visto bueno del grupo delpolfica de Infegridad| Mejoramiento 1-May 31-May  [se adjunta formato del autodiagnéstico de la Poliiica de Infegridad de MIPG diigenciada  |Autodiagnéstico MIPG 2023 Cumplida
polfica gesfion de la Infegridad. ; )
distitales de infegridad irabaio de infegridad. Calidad de Vida
Componente 8.Gestién de " ESTADO DE LA ACCION
Riesgos de Corrupcién - Mapas Nombre Meta o producto Indicador / medio de| Factor Crilico de | fecha Inicio | Fecha Fin AVANCE DE LA ACTIVIDAD EVIDENCIA {Aoorce conlosestados
de Riesgos erificacion xito desciitos en la primera hoja)
_Subcomponente 1. Socidlizar  la polica  de] _ _ Evidenciasde | Dreccion Gesfién 1-un, 304un,  |Socializacion de la poliica de Administracion de riesgos vigente a la fecha del corte del presentacion redlizada y el link de la grabacién de la sesion de la
Politica de Administracion del | 1.1 ) . 2 campanas al afo. . de Calidad y ) . . Y . Cumplida
ciorgo administracion de riesgos. socializacién o I-nov 30nov  [seguimiento. Poliica de Administracin de Riesgos y Oportunidades
Actualizar y publicar la matiz de|Matriz de riesgos actualizada y| MOtz deriesgos | Direccion Gesfién Actudlizacién y Publicacion de la Matriz de riesgos de corrupcion; con 8 riesgos de proceso  |Publicacion de la Matriz de riesgos de corrupcion 7 de ene de
21 e ! publicada en pagina|  de Calidad y 1-Dec 31-Dec ! -
riesgos de corrupcién de la enfidad. |publicada. de cormupcién actualizados de 20 procesos 2025
Subcomponente 2. web. Procesos
Construccién del Mapa de
Riesgos de Cormupcion Actualizar la matriz de riesgos del o Excel mafiz de riesgos del proceso gesfién del talenfo humano -
! ) Direccién ) - numor
proceso Gesfion del Talento Humano| , Matiz de riesgos rece 1-mar, 31-mar, ) ” Correo Elecionico -Pantalla del Fileserver donde se evidencia el
22 |7 ! Matiz actualizada Mejoramiento " Matriz de riesgos del proceso Gestién del Talento Humano : Cumplida
bajo la nueva mefodologia con actualzada ! 10l 31-ul cargue de la Matriz de Riesgos del Proceso Gestién del Talento
Calidad de Vida
enfoque LA/FT. Humano
Socidlizar el mapa de riesgos del Evidenciasde | o e Gestion 1-abr 30-abr o N o )
" . . socializacién de . » Evidencia de socializacién 3 periodo informe de riesgos de
3.1 |comupcién de la empresa a sus|3 campanas al afo. de Calidad y l-ago 3l-ago  [Socializacion del mapa de riesgos de corrupcién de la empresa a sus colaboradores. 0 ! > ' Cumplida
mapa de riesgos de - - corupcidn, publicaciéon paguina web y informativos
colaboradores. o Procesos I-dic 30-dic
cormupcién.
Subcomponente 3.
5 Publi lta ci —
Consulta y Divulgacién mu:"liiordpeorc”ec:rs: tzgnuig:gn;od: Evidencias de
o o o Motz publicada e paging|  PUPicacienen | Direccién Gesfion Matiz de riesgos de cormupcién Enero 2024,
32 i ° justes que P pagl pagina, de Calidad y 1-Jan 31Jan  |Evidencia Matriz Riegos de Corrupcion enero 2024 Pantallazo publicacion. Cumplida
requieran y publicar versién definifivalweb. ¢
) v observaciones Procesos AM 26/01/2024
de la mafiz de riesgos de cormupcién o
recibidas (correo)
de la enfidad.
Elaborar reportes de monitoreo a los ) "
iesgos de comupcion de la empresa.3 Reportes de moniforeo  de Direccién Gesfion | - 1-may 3t-may
4. |19 P -t empresa.|3 Rep Reporfe de Calidad y 1sep 30sep  [Se evidencia el cumplimiento con la actividad del corte de diciembre de 2024. Anexos informe de riesgos de corrupcion corte diciebre 2024 Cumplida
Segin los cortes establecidos en ellriesgos. i
Subcomponente 4. ! Procesos I-dic 3l-dic
c ' procedimiento.
Monitoreo y Revisién
Realizar seguimiento a la gestion de| o o egiimiento  del Oficina de Control 1-abr 30-abr
42 |riesgos de corrupcién, verificando lal " 9 Informe ! 2-ago 3l-ago  |Evidencia del informe de riesgos de cormupcisn con corte a 30 de diciembre de 2024. Publicacién Archivo PDF - Informe 3.Cuatrimesire 2024. Cumplida
riesgos cuatrimesral. Inferno y Gesfion
efeciividad de los conroles. I-dic 31-dic
. o ESTADO DE LA ACCION
c°’“z°';?:'e dTI‘IMed'f'“ de Nombre Meta o producto '"dlc“:di"f / medio de F“'”éclr""“ de | kecha Inicio | Fecha Fin AVANCE DE LA ACTIVIDAD EVIDENCIA (Acorde conlos estados
lebida diligencia erificacion xito descrios enla primera hoja)
Subcomponente 1. Elaborar informe semesiral al Comité|Resultados de la gesfion de T-un, 304un
Gestion de la debida 31 - 9 Informe semestral | Secrefaria General un. ! Se relaciona el informe del 2er semesire 2024 debida diligencia (SARLAFT) Informe semestral de debida diigencia corfe diciembre 2024 Cumplida
roenda Corporafivo. realizada. I-dic 3l-dic
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