Ij% acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
Acta de Informe de Gestion — Ley 951 de 2005

Ley 951 de 2005

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota EAAB-ESP

Entrega: LADY JOHANNA OSPINA CORSO
Gerente General

Recibe: NELSON VALENCIA VILLEGAS
Gerente General (e)

Fecha de corte: Bogota D.C., 31 de diciembre de 2019

Original: Funcionario que recibe
Copia: Centro de Atencién al Trabajador (CAT) / Oficina de Control Interno y Gestién
MPEH1002F01-02

Pagina 1 de 59



i@% acueducto

“df— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA .
Acta de Informe de Gestion — Ley 951 de 2005

Responsables de la informacién Acta Informe de gestién — Ley 951 de 2005

CECO EXT. RESPONSABLE PUNTO PENDIENTE OBSERVACIONES
10200 4955 Maria Angelica Burbano | 2.1 SEL I i
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ar &
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XSNEGAE\ ’ @ K Vie 27/12/2019 1114 AM
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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
Acta de Informe de Gestién — Ley 951 de 2005

1. DATOS GENERALES

A. NOMBRES Y

APELLIDOS DEL

FUNCIONARIO LADY JOHANNA OSPINA CORSO
RESPONSABLE QUE

ENTREGA

B. CARGO_
DESEMPERADO

C. ENTIDAD O RAZON EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
SOCIAL BOGOTA - ESP

GERENTE GENERAL

D. CIUDAD Y FECHA  Bogota D.C. — 31 de diciembre de 2019

E. FECHA DE INICIO 30 de noviembre 2018 — Gerente General () Dec.Distrital 693
DE LA GESTION 30 de octubre 2019  — Gerente General Dec.Distrital 650

F. CONDICION DE LA

PRESENTACION RETIRO DEFINITIVO DE LA EMPRESA X

SEPARACION

RATIFICACION DEL CARGO

OTRO

G. FECHA DE RETIRO BOgOta DC, 31 de diciembre de 2019

DEL CARGO
Segun Decreto numero 831 de diciembre 27 de 2019

Fecha de retiro del cargo: 31 de diciembre de 2019.

Bogota D.C., 21 de enero de 2020
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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
Acta de Informe de Gestion — Ley 951 de 2005

ACTA DE INFORME DE GESTION
(Ley 951 de marzo 31 de 2005)

En Bogota, D.C., a los 21 dias del mes de enero de 2020, con el fin de cumplir con lo
establecido en la Ley 951 del 31 de marzo de 2005, se reunieron en la oficina de la Gerencia
General de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP, LADY JOHANNA
OSPINA CORSO, en calidad de Gerente General saliente y NELSON VALENCIA VILLEGAS,
en calidad de Gerente General entrante (E) a partir del 01 de enero de 2020, para suscribir la
presente acta, con la cual se hace entrega con corte a 31 dias del mes de diciembre de 2019,
del informe de gestién del servidor publico saliente, del estado de los recursos financieros,
técnicos y fisicos, los recursos humanos, programas, estudios, proyectos y presupuesto, obras
publicas y proyectos en proceso, contratacion estatal, asi como los reglamentos, manuales de
organizacién y de procedimientos de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota -
ESP.

2. INFORME EJECUTIVO DE LA GESTION

A continuacién, se presenta el Informe ejecutivo de la Sefiora Gerente General LADY
JOHANNA OSPINA CORSO de la gestion adelantada en el periodo comprendido entre el 30
de noviembre del afio 2018 al 31 de diciembre de 2019.

La gestion de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd EAAB-ESP durante este
periodo se ha orientado principalmente a satisfacer y garantizar las necesidades y expectativas
de nuestros grupos de interés; por una parte, la de nuestros usuarios mediante la prestacion
eficiente de los servicios, y por la otra, la de nuestros propietarios a través de la sostenibilidad
financiera de la Empresa.

Para lograr lo anterior, la Empresa ha enfocado su gestion teniendo en cuenta las directrices
del Plan de Desarrollo Distrital — PDD 2016-2020 “Bogota mejor para todos”, los lineamientos
del Plan de Ordenamiento Territorial — POT, la adopcion del Nuevo Marco Tarifario y los retos
qgue se trazaron en el Plan General Estratégico de la EAB-ESP 2016-2020.

Las inversiones de la Empresa dentro del nuevo Plan de Desarrollo Distrital “Bogota Mejor para
todos 2016-2020" se priorizan en: (i) el pilar de Democracia Urbana, a través de proyectos de
expansion del sistema de acueducto local que atienden el programa Distrital “Infraestructura
para el desarrollo del Habitat”; (ii) el eje transversal Sostenibilidad ambiental basada en la
eficiencia energética, mediante proyectos asociados a la proteccion, mantenimiento,
mejoramiento y optimizacién de las condiciones ambientales de la estructura ecolégica; y (iii)
el eje transversal Gobierno Legitimo, fortalecimiento Local y Eficiencia, a través de
proyectos asociados al fortalecimiento administrativo y operativo empresarial que atienden el
programa Distrital “Transparencia, gestion publica y servicio a la ciudadania”.
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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
Acta de Informe de Gestion — Ley 951 de 2005

De igual manera, se incluyen dentro del Plan General Estratégico de la EAAB-ESP 2016-2020,
los siguientes objetivos estratégicos: (i) excelencia empresarial; (ii) eficiencia operacional;
(iii) aporte calidad de vida; (iv) liderazgo; y (v) reputacién y credibilidad.

Por consiguiente, se anexa en el CD el Informe de la gestiéon realizada del periodo antes
mencionado, donde se reunen los resultados y logros obtenidos por la Empresa.

2.1 Gestion Adelantada

La Gestién Adelantada y el acuerdo de Gestion de la OCIG para la vigencia 2019, se
fundamenta en la ejecucién del programa Anual de Auditoria, el cual para la presente vigencia
presenta un estado de avance de 94.29%, resultado socializado en el comité de auditoria el 12
de diciembre de 2019. La diferencia porcentual se encuentra en desarrollo y finalizara el
31/12/2019.

Se adjuntan diapositivas correspondientes de; Estado de avance del PAA — OCIG 2019.

De igual forma se anexa Informe Pormenorizado de la OCIG Periodo Evaluado:13 de julio 2019
— 12 de noviembre 2019, publicado en la seccidén de pestafia de trasparencia Web de la EAAB-
ESP.

Se adjunta; informe pormenorizado 13 de julio 2019 — 12 de noviembre 2019.

Responsable de la informacion: Eva Judith Pena Garcia
10500 - Oficina De Control Interno Y Gestion Mar 14/01/2020 2:42 PM

Informes Corporativos 2018 - 2019

RESPONSABLE ENVIO =
CECO INFORMES DE GESTION INFORMACION TAMANO
10200 | Informe ejecutivo de gestion Gerencia General g”:;'é’h:;‘ge"ca BUEaGo 49.681 KB
Juan Sebastian Rodriguez
11100 | Informe ejecutivo de gestion Secretaria General Vergara 6.161 KB
Mar 14/01/2020 9:59 AM
12100 | Informe ejecutivo de gestion Planeamiento ESE YRres ConeomiCains 82.048 KB
) g Jue 26/12/2019 4:02 PM :
12500 2.4 Informe seguimiento Planes Mejoramiento SIG Ingrid Gonzélez Lizarazo 531 KB
corte: 30sep2019 Lun 30/12/2019 3:07 PM
13100 | Informe ejecutivo de gestion Financiero Linds Jackeline Pardo Manje 787 KB

Vie 3/01/2020 11:55 AM
Sandra Esmeralda Vanegas
14100 | Informe ejecutivo de gestion Humana Laverde 41.169 KB
Jue 26/12/2019 9:51 AM
Alida Osorio Pena

15100 | Informe ejecutivo de gestion Gerencia Juridica Jue 26/12/2019 3:31 PM 93 KB
24100 | Informe ejecutivo de gestién Gerencia Corporativa Ambiental ':Ai':azla/ 127;?)(:% ,?r;z5a PM 32.066 KB
25100 | Informe ejecutivo de gestion Sistema Maestro '{/?;51’67‘%(:7;0\2/8 rg%s Ledn 14.549 KB
26100 | Informe ejecutivo de gestién Tecnologia ﬁ‘::"zég /#Z%Bﬁ?i;ggm Forere 3.489 KB
30100 | Informe ejecutivo de gestion Servicio al Cliente DiECinR i F R g ik 3816 KB

Jue 26/12/2019 3:51 PM
Andrés Felipe Benavides
Guerrero 133 KB
Lun 23/12/2019 4:55 PM
NOTA: Los informes de las Gerencias Corporativas se encuentran para consulta en el CD anexo.

Informe ejecutivo de gestion Gerencia Corporativa Liquidacion
50100 AB60
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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
Acta de Informe de Gestion — Ley 951 de 2005

2.2

informes a Entes Externos

Se presenta el cronograma institucional con la programacién por areas involucradas en los
informes que la entidad debe presentar por normatividad, estableciéndose fechas y tiempos
que estan dentro de los parametros exigidos por la normatividad.

11900 - Direccién Contratacion Y Compras

Direccion responsable del Fecha de
Ents Extemn informe foris presentacion
Camara de Direccion Contratacion Y : : Cada vez que se
Cometcio Compras Camara de Comercio - Multas y sanciones reporten
Colombia Compra Direccion Contratacion Y . Enero - Julio - Octubre
Eficiente Compras Plan de Contratacion Secop (Final de los meses)
- Mensual (Primeros 7
Contraloria Dirsccin Contratacién ¥ Sivicof-Contraloria dias)
Compras o : Anual (febrero
Contraloria Sivicof-Contraloria primeros 7 dias)
. ; Semestral (marzo y
DANE Diteccisin Confratacién ¥ Indicador obras de infraestructura septiembre)
DANE Compras Indicador gestién plan de gobierno Semesjt;:;li é;enero y
Secretaria de : ; Semestral (Julio
Hacienda Direccién Contratacién Y Estampilla U. Pedagogios 7/enero 7)
Secretaria de Compras Reporte contratistas de consorcios y Anual (15 primeros
Hacienda uniones temporales -Sireci dias de enero)
Sidea Direccion Contratacion Y Sideap - Contratos de Prestacion de Mensual (Primeros 10
P Compras Servicios apoyo a la Gestién dias)
Subdireccion : : :
- : : Subdireccién General de Inspeccion y g
lcjng:::ilig:y 8'(:;0::22 Contratacion Y Vigilancia- Contratos y Convenios con Mensua(lifaP;meros 5
Vigilancia entidades sin animo de lucro
. . ; Veeduria- Convenios con entidades sin Mensual (Primeros 5
YeeRuria 8';;‘:(::22 Contratacién Y animo de lucro dias)
Veeduria P Rendicién de cuentas Anual (30 de enero)

Responsable de la informacion:
119200-Direccion Compras y Contrataciones

Carolina Ramirez Mosquera
Lun 13/01/2020 11:53 AM

12100 - Gerencia Corporativa De Planeamiento Y Control

Gerencia y/o
Ente Direccion Fecha de
Externo Responsable o Presentacion
del Informe
CB-0021 SIVICOF Informe de Balance Social
CB-0404 Indicadores de Gestion
CB-0405 Relacién de Peticiones, quejas y reclamos
gerenm?_ CB-0411 Programa y seguimiento al Plan Estratégico
Contraloria Dorpora i o el que aplique de acuerdo con la | Anual
de Bogota Ple = metodologia de planeacién implementada Febrero
Y %’:;??;:en © ["CBN-1030 Certificacion de reporte al sistema de
seguimiento a los proyectos de inversién
CBN-1045 Informe de Gerencia
CBN-1090 Informe de Gestién y Resultados. TCC
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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
Acta de Informe de Gestion — Ley 951 de 2005

13100 - Gerencia Corporativa Financiera

Gerencia yl/o

Secretaria
Distrital de
Hacienda de

satisfactoriamente en el aplicativo BOGOTA
CONSOLIDA.

CGN2015_002_

OPERACIONES_RECIPROCAS_CONVERGE
NCIA en archivo plano validado y cargado
satisfactoriamente en el aplicativo BOGOTA
CONSOLIDA.

DDC2015_100_

OPERACIONES_RECIPROCAS_ con
Organismos y Dependencias Sector Central y
Localidades en archivo validado y cargado
satisfactoriamente en el aplicativo BOGOTA
CONSOLIDA.

Direccién Fecha de
S Exap Responsable L Presentacion
del Informe
Contralorads Gerencia CBN 1005 SIVICOF Informe sobre el comportamiento de | mensual
Bo Corporativa los indicadores de endeudamiento
gota Fi >
inanciera
Direccion de | CGN2015_001_ SALDOS Y MOVIMIENTOS_CONVERGENCIA | 15 de febrero, 30
Contabilidad de abril, 31 de Julio,
CGN2015_002_ OPERACIONES_RECIPROCAS_CONVERGE | 31 de octubre
Contaduria NCIA
General de la CGN2016C01_ VARIACIONES_TRIMESTRALES_SIGNIFICA
Nacion TIVAS
REPORTE ESTADOS FINANCIEROS Anual - Final de
cada periodo
Contable
Direccion de | CGN2015_001_ SALDOS Y MOVIMIENTOS_CONVERGENCIA | 15 de febrero, 30
Contabilidad en archivo plano validado y cargado | de abril, 31 de Julio,

31 de octubre

Bogota CGN2016C01_ VARIACIONES_TRIMESTRALES_SIGNIFICA
TIVAS
Balance General o Estado de Situacion
Financiera a nivel de cuenta.
Estado de Actividad Financiera, Econdémica,
Social y Ambiental o Estado de Resultado
Integral a nivel de cuenta.
Formato de Conciliacion SIPROJ
Estado de cambios en el patrimonio Anual - Final de
Estado de Flujos de Efectivo cada periodo
Notas a los estados contables Contable
Direccion de | CB-0905 Deudores El dia 15 de febrero
Contabilidad CBN-0906 Notas a los estados financieros
CBN-1009 Balance general
CBN-1010 Estado de Actividad Financiera, Econémica,
Social y Ambiental
CBN-1011 Estado de Cambios en el patrimonio
CBN-1012 Estado de Flujo de Efectivo
Contraloria de CBN-1018 Estado de Resultados
Bogota CBN-1020 Informe del Revisor Fiscal
CBN-1021 Informe de Auditoria Externa
CB-0124 Inversiones Patrimoniales Controlantes
CBN-1044 Informe sobre la naturaleza de los aportes o
participaciones Distritales
CBN-1023 Informe de Composicién Accionaria
CBN-1108 Informe financiero detallado del esquema de
aseoenel D.C.
Direccion de | CBN 1098 Sivicof - Informacién de las administradoras del | Cinco (5) primeros
Contraloria de | Analisis de P.A.G. dias de cada mes
Bogota Riesgos CBN 1109 Sivicof - Informacién de las administradoras del
Financieros P.A.G.
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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
Acta de Informe de Gestidn — Ley 951 de 2005

Secretaria Direccion de Informe  ejecuciéon presupuestal Ingresos, | 12° dia habil del
Distrital de | Presupuesto Gastos y VF (Mensual) mes siguiente
Hacienda - | Direcciéon de PREDIS (Mensual) 9° dia habil del mes
Direccién Presupuesto siguiente
Distrital ~ de | Direccién de SIRECI (anual) 9° dia habil del mes
Presupuesto Presupuesto siguiente
Personeria Direccion de Informe  ejecucion presupuestal Ingresos, | 12° dia habil del
Distrital Presupuesto Gastos, VF y PAC (Mensual) mes siguiente
Contraloria de | Direccién de SIVICOF (Mensual) 7° dia habil del mes
Bogota - | Presupuesto siguiente
Direccion
sectorial de
Servicios
Publicos
Contraloria de | Direccion de SIVICOF (Anual) 7° dia habil del mes
Bogota Presupuesto siguiente
Contraloria Direccion de CHIP 15° dia habil del
General de la | Presupuesto mes siguiente al
Republica trimestre
DANE Direccion de Informe de Ejecucion de Obra Civil - DANE 15° dias calendario
Presupuesto del mes siguiente al
trimestre
Secretaria Direccion de PMR —Producto, Metas y Resultados mes siguiente al
Distrital de | Presupuesto trimestre
Hacienda -
Direccion
Distrital de
Presupuesto
Direccion de | CB 0116 SIVICOF - DISPONIBILIDAD DE FONDOS anual
Tesoreria
Direccion de | CB-0008 SIVICOF INFORME SOBRE FIDUCIAS Y | mensual
Tesoreria CARTERAS COLECTIVAS (Formulario 14186)
Direccion de | CB-0114 SIVICOF INFORME SOBRE INVERSIONES | mensual
Tesoreria EN TITULOS (Formulario 14232)
Direccion de | CB-0115 SIVICOF INFORME SOBRE RECURSOS DE | mensual
Tesoreria TESORERIA (Formulario 14233)
Direccion de | CB 0105 SIVICOF INF MENSUAL DEUA PUBLICA | mensual
Tesoreria INTERNA Y EXTERNA
Direccion de | CB 0007 SIVICOF CUPO DE ENDEUDAMIENTO mensual
Tesoreria
Sogoa " % [Direccion de | CB 0108 SIVICOFCONDICIONES FINANCIERAS | mensual
Tesoreria CREDITO
Direccion de | CB 0109 SIVICOF ASEUD SISTEMA ESTADISTICO | mensual
Tesoreria UNIFICADO DE DEUDA INTERNA
Direccion de | CB 0109 SIVICOF BSEUD SISTEMA ESTADISTICO | mensual
Tesoreria UNIFICADO DE DEUDAEXTERNA
Direccion de | CB 0110 SIVICOF REGISTRO CREDITOS NUEVOS mensual
Tesoreria
Direccion de | CB 0111 SIVICOF TABLA DE AMORTIZACION mensual
Tesoreria
Direccion de | CB 011 SIVICO F2 RELACION DE COMISIONES mensual
Tesoreria
Direccion de | CBN 1092 SIVICOF CERTIFIACION DE DEUDA PUBLICA | mensual
Tesoreria
Contraloria Direccion de SEUD SISTEMA ESTADISTICO UNIFICADO | mensual
General de la | Tesoreria DE DEUDA
Republica
Ministerio de | Direccion de mensual
Hacienda y | Tesoreria
Crédito
Publico

Original: Funcionario que recibe
Copia: Centro de Atencidn al Trabajador (CAT) / Oficina de Control Interno y Gestién

MPEH1002F01-02

Pagina 9 de 59




:3% acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
Acta de Informe de Gestién — Ley 951 de 2005

Departamento | Direccion de | CP6-B-1 INFORME ESTADO DE LA DEUDA PUBLICA mensual Y
Nacional de | Tesoreria acumulado
Planeacién

Concejo  de | Direccién de mensual
Bogota Tesoreria

Secretaria Direccion de mensual
Distrital ~ de | Tesoreria

Hacienda de

Bogota

Contraloria de | Direccion de mensual
Bogota Tesoreria

Banco de la | Direccién de mensual
Republica Tesoreria

Departamento | Direccion de | CP6-A INFORME ESTADO DE LA DEUDA PUBLICA: | mensual
Nacional de | Tesoreria Condiciones

Planeacion

Concejo  de | Direccion de mensual
Bogota Tesoreria

Secretaria Direccion de mensual
Distrital de | Tesoreria

Hacienda de

Bogota

Contraloria de | Direcciéon de mensual
Bogota Tesoreria

Banco de la | Direcciéon de mensual
Republica Tesoreria

Departamento | Direccién de | ANEXO 1 CP6-B | INFORME ESTADO DE LA DEUDA PUBLICA: | mensual
Nacional de | Tesoreria

Planeacién

Concejo de | Direccion de mensual
Bogota Tesoreria

Secretaria Direccion de mensual
Distrital de | Tesoreria

Hacienda de

Bogota

Contraloria de | Direcciéon de mensual
Bogota Tesoreria

Banco de la | Direccién de mensual
Republica Tesoreria

Departamento | Direccion de | ANEXO 2 CP6-B | INFORME ESTADO DE LA DEUDA PUBLICA: | mensual
Nacional de | Tesoreria

Planeacién

Concejo  de | Direccion de mensual
Bogota Tesoreria

Secretaria Direccion de mensual
Distrital de | Tesoreria

Hacienda de

Bogota

Contraloria de | Direccion de mensual
Bogota Tesoreria

Banco de la | Direccién de mensual
Republica Tesoreria

Departamento | Direccion de | SEUD INTERNA | INFORME ESTADO DE LA DEUDA PUBLICA: | mensual
Nacional de | Tesoreria

Planeacién

Concejo de | Direccion de mensual
Bogota Tesoreria

Secretaria Direccion de mensual
Distrital de | Tesoreria

Hacienda de

Bogota

Contraloria de | Direcciéon de mensual
Bogoté Tesoreria

Original: Funcionario que recibe
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Banco de la | Direccion de mensual
Republica Tesoreria .

Departamento | Direccion de | SEUD EXTERNA | INFORME ESTADO DE LA DEUDA PUBLICA: | mensual
Nacional de | Tesoreria

Planeacién

Concejo de | Direccion de mensual
Bogota Tesoreria

Secretaria Direccién de mensual
Distrital de | Tesoreria

Hacienda de

Bogota

Contraloria de | Direcciéon de mensual
Bogota Tesoreria

Banco de la | Direccion de mensual
Republica Tesoreria

Adicionalmente FIDUGOB (Fondo de Inversién Colectiva Abierto), administrador de los recursos de la
estacion elevadora Canoas, remite los siguientes reportes:

FIDUGOB CBN 0115 SIVICOF Informe sobre recursos de | mensual

Tesoreria
FIDUGOB CB 0008 SIVICOF Informe sobre fiducias y carteras | mensual

Contraloria de colectivas
Bogota FIDUGOB | CBN 1098 SIVICOF Contraloria mensual
FIDUGOB CBN 1109 SIVICOF Contraloria Mensual

Responsable de la informacion:
13100 - GERENCIA CORPORATIVA FINANCIERA

Qlivia Martinez Rodriguez
Lun 30/12/2019 4:54 PM.

14100 - Gerencia Corporativa De Gestion Humana Y Administrativa

Direccién responsable

Ente Externo dal inforaie Informe Fecha de presentacion.
Direccion Gestion de s
Contraloria de Bogota Compensaciones Rendicién de cuenta anual Febrero de 2019

Superintendencia de
Servicios Publicos
Domiciliarios - SUI

Direccion Gestion de
Compensaciones

Informacién convenciones colectivas

15 de abril de 2019

Convenciones colectivas - Acueducto

15 de abril de 2019

Personal por categoria de empleo -

Acueducto

15 de abril de 2019

Convenciones colectivas - Alcantarillado

15 de abril de 2019

Personal por categoria de empleo -

Alcantarillado

15 de abril de 2019

Direccion Activos Fijos

Recursos e inventarios de equipos

19 de julio de 2019

Contraloria General de

Direccion Gestion de

Administrativo de la
Funcién Publica

Direccién Mejoramiento
Calidad de Vida

I3 Nasish Compensaciones Personal y costos Marzo de 2019
Departamento ; 0 : :
Administrativo del Dlreccmlm Mejoramlento Informe SIDEAP Noviembre de 2019
Reigiie Calidad de Vida
Servicio Civil
Departamento

Informe Ley de Cuotas

Agosto de 2019

Responsable de la informacion:
14100 - GERENCIA CORPORATIVA DE GESTION HUMANA Y ADMINISTRATIVA

Sandra Esmeralda Vanegas Laverde
Jue 26/12/2019 9:51 AM
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2.3 Hallazgos Entes de Control

Se relaciona a continuacion los hallazgos de organismos de control y planes de mejoramiento.

CANTIDAD DE
ACCIONES PENDIENTES HALLAZGOS Y FECHA DE VENCIMIENTO
ACCIONES
CONTRALORIA DE BOGOTA
Hallazgos: 1 25/03/2019
Auditoria Desempefio PAD 2017, Vigencia 2012-2017. Cédigo 195, .zgo
Descontaminacién Rio Bogota Acciones: 1 25/03/2019
Auditoria Regular PAD 2018, vi ia 2017 réliazgos; o8 el
uditoria Regular , vigencia Pty 3/07/2019
Auditoria Desempefio PAD 2018, Vigencia 2012-2017. Cédigo 184, Hallazgos: 4 31/12/2019
Sistema de Avalué e Infraestructura Acciones: 5 31/12/2019
Auditoria Desempefio PAD 2018, Vigencia 2012-2017. Cédigo 198, Hallazgos: 3 25/10/2019
Planta Tratamiento Tibitoc, Liquidaciéon de Némina, Contratacién
Recurrente Acciones: 5 25/10/2019
o ) ) Hallazgos: 40 25/06/2020
Auditoria Regular PAD 2019, vigencia 2018 Py 35/06/2020
Auditoria de Desempefio, PAD 2019. Cédigo 177, Canoas y Gastos de Hallazgos: 5 29/09/2020
Funcionamiento Acciones: 11 29/09/2020

TOTAL, ACCIONES PENDIENTES DE EJECUCION CONTRALORIA DE BOGOTA: 144

en el primer semestre de 2020.

Las acciones de mejoramiento con vencimiento a 31 de diciembre de 2019, del plan de mejoramiento suscrito con la
Contraloria de Bogota, seran evaluadas en la Auditoria Regular vigencia 2019, PAD 2020, que adelantara el ente de Control

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

-2017

Informe Recursos del Sistema General de Regalias — SGR. Bogota D.C
y Empresa de Acueducto y alcantarillado de Bogota — ESP Vigencia 2012

Hallazgos: 11 31/12/2019
Acciones: 15 31/12/2019

emitida por el Organo de Control.

Las acciones del plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica estas seran evaluadas y cerradas
por la Oficina de Control Interno y Gestién en virtud de lo estipulado en la Circular No.005 del 11 de marzo de 2019, item 2,

TOTAL, ACCIONES PENDIENTES DE EJECUCION 159

Responsable de la informacién:
10500 - Oficina De Control interno Y Gestion

Eva Judith Pena Garcia
Vie 17/01/2020 9:40 AM

Fuente: Matriz Consolidada Plan de Mejoramiento Contraloria de Bogota y Contraloria General de la Republica
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ST

2.4 Estado Planes de Mejoramiento

Estado del plan de mejoramiento suscrito con la contraloria de Bogota y contraloria
general de la republica a septiembre de 2019

A 30 de septiembre de 2019, se relacionan 159 acciones de mejora las cuales; 144
corresponden a la Contraloria de Bogota y 15 a la Contraloria General de la Republica en los
siguientes estados:

Finalizadas 58 = 36%,
En desarrollo 85 = 53%,
En alerta 16 = 11%.

Las acciones en desarrollo y alerta permanecen en constante monitoreo por la Oficina de
control Interno y Gestion.

Estado de la gestion de los planes de mejoramiento de la oficina de control interno y
gestion-OCIG a septiembre de 2019

En forma acumulada durante el periodo de marzo 2018 a septiembre de 2019, se logré un
aumento del 4 % en la gestion de cierre de observaciones, pasando del 84% al 88% (239
cerrados de 272), mientras que en acciones correctivas y debido a la entrada de 26 lineas
correctivas, se mantuvo la gestion del corte a junio es decir del 90% (546 acciones cerradas de
606).

A 30 de septiembre de 2019, se encuentran 33 observaciones abiertas con 60 acciones de
mejora en desarrollo.

CANTIDAD DE FECHA DE
bl DESCRIPCION ORIGEN PLANES DE | ADOPCION O
MEJORA VIGENCIA
Seguimiento a la gestién | Estado de las acciones que se
del plan de encuentran formuladas en el plan de Oficina de
mejoramiento suscrito | mejoramiento  vigente con la Goftral IRtaM0 Fechas de
con la contraloria de Contraloria de Bogota y Contraloria y Gestién 159 Adopcién 2018 y
Bogota y Contraloria General de la Republica a EAAB-ESP 2019
General de la Republica. | septiembre 30 de 2019.
A septiembre de 2019
Seguimiento a la gestién | Estado de las acciones que se Oficina de
de los planes de encuentran formuladas en el plan de atifrol Mame
mejoramiento de la mejoramiento de la OCIG a Gestion 60 2019
OCIG a septiembre de | septiembre 30 de 2019. EyAAB-ESP
2019
Responsable de la informacion: Eva Judith Pena Garcia
10500 - Oficina De Control Interno Y Gestion Mar 14/01/2020 2:42 PM
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12500 - Direccién G

estién De Calidad Y Procesos

CANTIDAD DE FECHA DE
DEN&”&%‘;‘STNODEL DESCRIPCION ORIGEN PLANES DE ADOPCION O
MEJORA VIGENCIA
Total, hallazgos
Plan de Mejoramiento verificados
Sistema Integrado de E{)éce:a?,;z %%n::]eengrfmr?:;{g Direccion Gestion de 192 2019
Gestion incluidos los P SIG ! Calidad y Procesos Corte: 30se
i i i p2019
Planes de Mejoramiento L
" Seguimientos
Calidad y Procesos .
trimestrales

Hallazgos abiertos por antigiiedad

Total, hallazgos verificados 192 VIGENCIA ABIERTOS VENCIDOS
Hallazgos Cerrados 49 2013 1
Hallazgos Abiertos 143 2014 2

2015 0
Total, Hallazgos abiertos 143 2016 1
Hallazgos abiertos vigentes 128 2017 3 6
Hallazgos abiertos vencidos 15 2018 33 6

2019 88 3

Total 128 15 = 143

Responsable de la i

nformacion:

12500 - Direccion Gestién De Calidad y Procesos

Ingrid Gonzalez Lizarazo

Vie 27/12/2019 11:57

AM

3. SITUACION DE LOS RECURSOS:

3.1 Recursos Financieros:

CONCEPTO

VALOR

Millones de pesos - A 30 de noviembre de 2019

Activo total 9.701.938
Corriente 2.453.642
No corriente 7.248.296

Pasivo total 5.461.453
Corriente 1.270.859
No corriente 4.190.594

Patrimonio 4.240.485

ESTADO DE RESULTADOCS
CONCEPTO VALOR
Millones de pesos - A 30 de noviembre de 2019

Ingresos Operacionales 1.760.394

Costos de Venta y Operacion (750.881)

Margen Bruto 1.009.513

Gastos de administracién y operacién (94.846)

Gastos de deterioro, depreciaciones, agotamiento (43.151)

amortizaciones y provisiones

Original: Funcionario que recibe
Copia: Centro de Atencidn al Trabajador (CAT) / Oficina de Control Interno y Gestién
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3.2

Gastos por beneficios a empleados (66.764)
Ingresos por Transferencias y subvenciones 194
Otros ingresos 97.071
Otros gastos (301.672)
II:'(eenstglt;‘ldo del ejercicio antes de impuesto a la 600.345
Impuesto a la renta - corriente (195.609)
Resultado del ejercicio 404.736
Otros resultados Integrales 137.885
Total resultado Integral 542.621
Responsable de la informacion: Olivia Martinez Rodriguez

13100 - Gerencia Corporativa Financiera Lun 30/12/2018 4:54 PM.

Bienes Muebles e Inmuebles:

A continuacién, se relacionan los activos, el parque automotor, listado de las plantas fisicas
(Sedes) a cargo.

3.21

Relacion de activos

Teniendo en cuenta que la Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa es
responsable del subproceso de gestion de activos fijos, se adjunta el resumen de los activos
clasificados por clase de activo de acuerdo con la agrupaciéon definida por la Contaduria
General de la Republica.

VALOR NETO CONTABLE
CONGERTO (Millones de pesos)
Vigencia Fiscal Afio 2018 Comprendido entre el dia 1 del mes 01 y el dia 31 del mes 12
Terrenos 506.381
Edificaciones 124.789
Construcciones en curso 700.013
Magquinaria y Equipo 33.492
Equipo de Transporte, Traccion y Elevacion 32.764
Equipos de Comunicacién y Computacion 5.459
Bienes Muebles en Bodega 5.973
Redes, Lineas y Cables 3.190.639
Plantas, Ductos y Tuneles 743.536
Otros Conceptos 437.627
Vigencia Fiscal Afio 2019 Comprendido entre el dia 1 del mes 01 y el dia 30 del mes 11
Terrenos 513.214
Edificaciones 121.363
Construcciones en curso 892.964
Maquinaria y Equipo 30.480
Equipo de Transporte, Traccion y Elevacién 34.484
Equipos de Comunicacién y Computacién 5.612
Bienes Muebles en Bodega 6.384

Original:

Funcionario que recibe
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CONCEPTO

VALOR NETO CONTABLE
(Millones de pesos)

Redes, Lineas y Cables 3.289.538
Plantas, Ductos y Tuneles 761.484
Otros Conceptos 444 .846

Responsable de la informacion: Fecha:
Héctor Aponte Jiménez/ Cecilia Calderon Jiménez 30/1 1/;2019
Direccion Administracion de Activos Fijos

Fuente: Direccion Administracién Activos Fijos/Conciliacién mddulo Activos Fijos
Elaboré: Maria Deisy Varela Velosa — Héctor Aponte Jiménez

Adicionalmente a 30 de noviembre de 2019 se tienen intangibles por valor de $161.404 Mils

3.2.2 Parque automotor liviano y semipesado

La Direccion de Servicios Administrativos tiene a su cargo el parque automotor liviano, el cual
se compone de vehiculos propios y arrendados, los mismos se encuentren asignados a las
areas operativas, comerciales, administrativas y un remanente al pool de conductores con los
que se atienden necesidades transporte para los diferentes procesos de la Empresa. Por otra
parte se cuenta con motos que estan a disposicion de la Gerencia Corporativa de Servicio al

Cliente.

e Vehiculos propios

TIPO DE VEHICULO CANTIDAD
AUTOMOVIL 3
CAMION 26
CAMIONETA 84
CAMPERO 139
CARROTANQUE 2
CHASIS CABINADO 6
EQUIPO DE INSPECCION 1
EQUIPO DE PRESION 6
EQUIPO DE VARILLA 3
FURGON 6
PICK-UP_FURGON 32
SAMURAI 1
TRACTOCAMION 2
TRACTOMULA 1
VACTOR 8
VITARA 9
VOLQUETA 19
Total de vehiculos propios 348
Fuente: direccién Servicios Administrativos
e Vehiculos arrendados
TIPO DE VEHICULO CANTIDAD
CAMIONETA 37
CAMIONETA - REEMPLAZO - WNX905 1
CAMIONETA CON CAPACETE 41
FURGON 30
Total de vehiculos arrendados 109

Fuente: direcciéon Servicios Administrativos

Original: Funcionario que recibe
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e Motos

TIPO DE VEHICULO CANTIDAD

Total de motos alquiladas 177
Fuente: direccion Servicios Administrativos

3.2.3 Planta fisica

Se adjunta el listado de sedes a cargo de la Direccién de Servicios Administrativos, precisando
el nombre de la sede, la direccion del predio y el uso.

e 21 sedes propias
e 3 sedes en arrendamiento

3.3 Recursos Materiales:

Teniendo en cuenta que el subproceso de gestion de almacenes se encuentra a cargo de la
Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa a continuacién se relacionan los
almacenes que posee la Empresa para el bodegaje de los materiales e insumos requeridos
para su operacion, indicando su ubicacién geografica, las bodegas que los conforman vy el tipo
de material depositado en cada una de ellas.

Vale la pena sefialar que no se registra un consecutivo continuo en la numeracion de los
almacenes, debido a que algunos fueron cerrados y fusionados como lo son: 003, 006, 010 y
011y en lo que corresponde al almacén 009 se parametrizo en el sistema de informacion SAP,
pero nunca inicio su operacion.

A noviembre de 2019, de acuerdo con la informacién que registra el sistema de informacién
empresarial SAP, se cuenta con 12.229 referencias equivalentes a $29.585.223.561 millones,
distribuidas en los almacenes asi:

PERIODO 2018 2019 (Noviembre)
CANTDAD DE CANTDAD DE
ALMACEN SAEDS REFERENCIAS SALRO REFERENCIAS
Central de operaciones $ 16.103.540.524 3.252 $ 14.826.824.679 3.227
Usaqueén $ 1.448.515.059 707 $ 1.458.837.547 739
Santa Lucia+ $2.734.178.631 825 $ 2.793.782.899 863
Wiesner $ 1.614.885.198 1.590 $ 1.684.710.732 1.688
La Diana $ 3.669.194.390 320 $ 3.618.394.111 450
Laboratorio $ 764.911.645 497 $ 909.614.149 574
*P.T.ARE.AAB. $ 3.862.575.239 1.835 0 0
COA $ 956.800.014 573 $ 1.028.818.413 618
*“Tibitoc $ 2.090.760.516 4.079 $ 3.264.241.031 4.070
TOTAL $ 33.245.361.216 13.678 | $ 29.585.223.561 12.229

Fuente: Direccién Activos Fijos

Elaboré: José Fernando Vasquez Soto
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La Division de Almacenes de la Direccion de Activos Fijos administra los siguientes almacenes:

Almacén 001 Central de Operaciones: Ubicado en el Centro Narifio (Avenida calle 24 No 37
— 15), este presta servicio a toda la Empresa en general (Gerencia de Sistema Maestro,
Gerencia de Tecnologia, Gerencia de Gestion Humana y Gerencia Ambiental) y particularmente
a la Gerencia Corporativa Servicio al Cliente en las Zonas 2y 5.

Cuenta actualmente con las siguientes bodegas:

01 Bodega de elementos de dotacién y proteccién.

02 Bodega de materiales electrénicos.

03 Bodega de repuestos de equipos especializados y tornilleria.
04 Bodega de herramientas manuales.

05 Bodega principal de accesorios y repuestos de mantenimiento.

Almacén 002 Usaquén: Ubicado en la Carrera 11 con calle 110, este almacén presta servicio
a la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente, Zona 1.

Cuenta actualmente con las siguientes bodegas:

1. Bodega con elementos para acueducto y alcantarillado, elementos de proteccién y
dotacion, herramientas, tornilleria.

Bodega con Material para Alcantarillado acueducto y elementos dados de baja por los
funcionarios.

Bodega con Material de cantera (arena de rio).

Bodega con Material de cantera (gravilla, cilindros Fc para Alcantarillado).

Bodega con Material para alcantarillado. (cargue de 1.00 mt, rejillas, tuberia).

Bodega principal de patio con material para acueducto y alcantarillado (bases para poso,
cargues de 1.70.rejillas fc, sumideros marco para sumidero, tuberia de varias pulgadas,
recebo ladrillo.

7. Bodega con material para alcantarillado (cemento) y herramientas.

N

o ;bW

Almacén 004 Santa Lucia: Ubicado en la Avenida Caracas con calle 42 sur, este almacén esta
al servicio de la Gerencia Corporativa Servicio al Cliente, Zona 4 y la Division Sistema Sur
Abastecimiento, Planta el Dorado.

Cuenta actualmente con las siguientes bodegas:

1. Agregados (cemento, Ladrillo) rejillas fc, cargues, tuberia pvc sanitaria, tuberia hg,
tuberia hf, dotacién, elementos de proteccion, tornilleria, registros, marcos en fc,
valvulas hf, herramientas, sefalizacion, pintura cable en acero.

Tapas plasticas de 0,67.

Tapas plasticas de 0,66.

Arena rio, arena de pefia, recebo, rajon, tuberia de gres.

AON
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Almacén 005 Planta Wiesner: Ubicado en el embalse de San Rafael (La Calera), este almacén
presta servicio a la Divisién Sistema Norte Abastecimiento y Sistema Chingaza de la Gerencia
Corporativa Sistema Maestro.

Cuenta actualmente con las siguientes bodegas:

1. Material y repuestos para equipos y mantenimiento de la planta, elementos de dotaciéon
y proteccion.
2. Repuestos eléctricos de San Rafael y Chingaza.

Almacén 007 La Diana: Ubicado en el municipio de Bricefio junto al Parque Jaime Duque, Este
almacén se encuentra destinado a materiales identificados como de nula y baja rotacién, activos
fijos obsoletos, repuestos de Tibitoc, Vitelma y Sistema Chingaza, asi como algunos elementos
que no son requeridos habitualmente por las diferentes areas de la Empresa y que en su
mayoria son destinados a su baja definitiva.

Cuenta actualmente con las siguientes bodegas:

Bodega de materiales y equipos varios, medidores chatarra.

Bodega de medidores nuevos

Bodega de cables.

Bodega patio principal Chatarra, desmontes de activos, material de HD y HF y tuberia
AP.

P =

Almacén 008 Laboratorio: Ubicado en el Centro Narifio (Avenida calle 24 No 37 — 15), presta
servicio a la Direccion Servicios Técnicos de la Gerencia de Tecnologia.

Cuenta actualmente con las siguientes bodegas:

1. Bodega de Materiales de laboratorio, quimicos
2. Bodega de recipientes para muestras.

Almacén COA: Ubicado en la Carrera 46 No. 20C — 34, este almacén presta servicio a la
Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente, Zona 3. Y Gerencia de Tecnologia.

Cuenta actualmente con las siguientes bodegas:

1. Bodega de Dotacion
2. Bodega de Materiales para Acueducto y Alcantarillado.
3. Bodega de Laminas y Soldadura.

Almacén TIBITOC: Ubicado en kilbmetro 4 via Bricefio - Zipaquira frente FINKANA antiguo
PANACA, este almacén presta servicio a la Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

Cuenta actualmente con las siguientes bodegas:

Original: Funcionario que recibe
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2.

3.

Bodega de Dotaciéon, herramientas, equipo de transporte, materiales de mantenimiento,
eléctricos, accesorios para tuberia, rodamientos, tornilleria.

Bodega de equipo de transporte, materiales de mantenimiento, eléctricos, accesorios
para tuberia, tornilleria.

Cristaleria, reactivos, quimicos.

Los siguientes almacenes no son administrados por la Direccion de Activos Fijos — Divisién de
Almacenes - pero funcionan bajo las mismas politicas y sistema de informacion:

Almacenes 012 (General PTAR), 013 (Laboratorio PTAR) y 014 (PTAR-EAAB): Ubicados en la
avenida calle 80 No 121 — 98, variante al barrio Lisboa.

Prestan servicio a la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales el Salitre que depende de la
Gerencia de Tecnologia. Cabe aclarar que los almacenes 012 y 013 contienen el inventario
adquirido con presupuesto de la Secretaria del Medio Ambiente, el almacén 014 es un espejo
de estos, pero el inventario corresponde a lo adquirido con presupuesto de la Empresa.

Los almacenes 012 y 014, cuentan actualmente con las siguientes bodegas:

COoNOGOALON=

Repuestos de equipos y accesorios para mantenimiento.
Bodega de herramientas.

Bodega de materiales eléctricos y electrénicos.

Bodega de pintura y productos inflamables.

Bodega de materiales e insumos de jardineria.

Bodega de materiales de dotacidn y proteccion.

Bodega de overoles.

Bodega de equipos y repuestos especiales.

Bodega de materiales e insumos para operaciéon de La planta.

El almacén 013 cuenta con las siguientes bodegas:

1.
2,

Materiales y reactivos quimicos.
Bodega de utensilios y equipos para laboratorio.

Almacén 006 Dorado: Solamente es utilizado de manera virtual para realizar los traslados de
materias primas al almacén de dicha planta.

Original: Funcionario que recibe
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3.4 Relacion Sistemas de Informacién (Hardware y Software):

INFRAESTRUCTURA EMPRESA DE LA EAAB-ESP.

SERVIDORES CANTIDAD
SERVIDOR ESX 12
SERVIDOR UNIX 103
SERVIDOR WINDOWS 199
Total servidores 314
ALMACENAMIENTO CANTIDAD
ALMACENAMIENTO 8
APPLIANCE 1
LIBRERIAS 3
SAN SWITCH 10
Total 22
[ Equipos de redes Vs estado | 498 |
[ UPS | 52 |
| Equipos Centro de Computo [ 27 ]
| ANEXO 2 - APLICACIONES V.11 [ 137 |

Responsable de la informacién: )
26100 - GERENCIA DE TECNOLOGIA

Andrés Leonardo Pabén Forero
Jue 26/12/2019 11:32 AM

Fuente: Gerencia de Tecnologia

4. PLANTA DE PERSONAL.:

4.1 Estructura Organica:

La estructura organizacional actual de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota -
ESP, adoptada mediante el Acuerdo 04 del 9 de enero de 2019, esta encabezada por la Junta
Directiva y conformada por 102 areas, asi: una (1) Gerencia General, una (1) Secretaria
General, siete (7) Gerencias Corporativas, dos (2) Gerencias de area, Cinco (5) Gerencias de
Zona. Cuarenta y cuatro (44) Direcciones, Cinco (5) Oficinas Asesoras, Treinta y Seis (36)

Divisiones y 1 Colegio.

De acuerdo con lo establecido en el Acuerdo 04 del 9 de enero de 2019, la estructura

organizacional de la EAAB-ESP es la siguiente:

1. JUNTA DIRECTIVA

2 GERENCIA GENERAL

2.1.  Oficina de Control Interno y Gestion

2.2. Oficina de Investigaciones Disciplinarias

Original: Funcionario que recibe
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3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

SECRETARIA GENERAL

Oficina Asesora de Imagen Corporativa y Comunicaciones
Direccion Seguros

Direccion Seguridad

Direccién Contrataciéon y Compras

GERENCIA JURIDICA
Oficina Asesoria Legal
Oficina Asesora Representacion Judicial y Actuaciéon Administrativa

GERENCIA CORPORATIVA PLANEAMIENTO Y CONTROL
Direccién Gestion de Calidad y Procesos

Direccion Planeacion y Control de Resultados Corporativos
Direccidon Planeacion y Control de Inversiones

Direccion Planeacién y Control Rentabilidad, Gastos y Costos

GERENCIA CORPORATIVA FINANCIERA
Direccion Tesoreria

Direccién Contabilidad

Direccion Presupuesto

Direccion Tributaria

Direccion Jurisdiccion Coactiva

Direccion Analisis de Riesgos Financieros

GERENCIA CORPORATIVA GESTION HUMANA Y ADMINISTRATIVA
Direccion Servicios Administrativos
Direccién Administracién Activos Fijos

. Divisién Almacenes

Direccion Salud

. Divisién Salud Ocupacional

Direccién Mejoramiento Calidad de Vida

. Colegio Ramén B. Jimeno

Direccion Gestion de Compensaciones
Direccion Desarrollo Organizacional

GERENCIA CORPORATIVA SISTEMA MAESTRO
Direccion Abastecimiento

Division Sistema Norte Abastecimiento

Division Sistema Sur Abastecimiento

Division Sistema Abastecimiento Tibitoc

Direcciéon Red Matriz Acueducto

. Divisién Apoyo Técnico

. Divisién Planeacién y Control

. Divisién Centro de Control

. Divisiéon Operaciéon y Mantenimiento

Original: Funcionario que recibe
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8.3 Direccion Red Troncal Alcantarillado

8.3.1 Division Planeacién y Operacion Red Troncal
8.3.2 Division Obras Civiles Red Troncal

8.4 Direccién Bienes Raices

8.4.1 Division Técnica Predial

8.4.2 Divisién Juridica Predial

9 GERENCIA CORPORATIVA SERVICIO AL CLIENTE
9.1 Gerencia Zona Uno

9.1.1 Direccioén Servicio Comercial Zona Uno

9.1

9.1.1.2 Division Operaciéon Comercial Zona Uno

9.1.2 Direccién Servicio Acueducto y Alcantarillado Zona Uno
9.1.2.1 Divisién Servicio Acueducto Zona Uno

9.1.2.2 Division Servicio Alcantarillado Zona Uno

9.2 Gerencia Zona Dos

9.2.1 Direccién Servicio Comercial Zona Dos

9.2.1.1 Divisién Atencién al Cliente Zona Dos

9.2.1.2 Division Operacion Comercial Zona Dos

9.2.2 Direccién Servicio Acueducto y Alcantarillado Zona Dos
9.2.2.1 Division Servicio Acueducto Zona Dos

9.2.2.2 Division Servicio Alcantarillado Zona Dos

9.3 Gerencia Zona Tres

9.3.1 Direccion Servicio Comercial Zona Tres

9.3.1.1 Divisién Atencién al Cliente Zona Tres

9.3.1.2 Divisién de Operaciéon Comercial Zona Tres

9.3.2 Direccién Servicio Acueducto y Alcantarillado Zona Tres
9.3.2.1 Division Servicio Acueducto Zona Tres

9.3.2.2 Divisién Servicio Alcantarillado Zona Tres

9.4 Gerencia Zona Cuatro

9.4.1 Direccion Servicio Comercial Zona Cuatro

9.4.1.1 Divisién Atencion al Cliente Zona Cuatro

9.4.1.2 Division Operacién Comercial Zona Cuatro

9.4.2 Direccion Servicio Acueducto y Alcantarillado Zona Cuatro
9.4.2.1 Division Servicio Acueducto Zona Cuatro

9.4.2.2 Division Servicio Alcantarillado Zona Cuatro

9.5 Gerencia Zona Cinco

9.5.1 Direccién Servicio Comercial Zona Cinco

9.5.1.1 Division Atencion al Cliente Zona Cinco

9.5.1.2 Divisién Operacién Comercial Zona Cinco

9.5.2 Direccién Servicio Acueducto y Alcantarillado Zona Cinco
9.5.2.1 Divisién Servicio Acueducto Zona Cinco
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o

9.5.2.2 Division Servicio Alcantarillado Zona Cinco

Direccion Gestion Ambiental del Sistema Hidrico

GERENCIA CORPORATIVA LIQUIDACION ASEO

9.6 Direccién Gestion Comunitaria

9.7  Direccion Apoyo Comercial

9.8 Direccién Apoyo Técnico

10. GERENCIA DE TECNOLOGIA

10.1  Direccién Ingenieria Especializada

10.2 Direccion Servicios de Electromecanica
10.2.1 Divisién Logistica de Mantenimiento

10.2.2 Division Tactica de Mantenimiento

10.2.3 Division Ejecucion de Mantenimiento

10.3 Direccién Servicios Técnicos

10.4 Direccioén Servicios de Informatica

10.5 Direccién Informacién Técnica y Geografica
10.6 Direccion Sistema de Informaciéon Empresarial
iy GERENCIA CORPORATIVA AMBIENTAL
11.1

11.2 Direcciéon Saneamiento Ambiental

12.

Organigrama

Contraalén y Compras i

JUNTA DIRECTIVA LA
SECRETARIA o >
GENERAL GERENCIA GENERAL I YT,
Comunisasib
[mspetGopmtin § Ganirivosie }-—1 l (P s poverp i
L T T L ' 4 . a i 3
r e e [
) 3
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i Sou 3 Divislones | 3 Direseiones
%mﬁnmnmudld} i Asesoria 3 f'r..mu:} Mejoramiento Ingenieria [ ] Gerancias Gestian
i Procesos | Legal Rsommermerss Calidad do Vida Especislizada Sistema Morte . » :"‘h:':::"“
| e i ! Sistem
PL Control %! Colegio Remon e
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SERVICIO AL CLIENTE

[G ERENCIA CURPORATIVA}

.

i
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~{ Servicio Comercial ]

4{ Sewicio Comercial )

_{ Sevicio Comerclal }

| g

{ Atencitn al Cliente j

[ Atencion al Cliente |

{__Atencional Cliente |

{ Atencion al Clisnte |

{Atencional Cliente |

{ Operacién Comercial i

l Operacion Comercial !

i Operacion Comercial l

t Operacién Comercial i

f Operacion Comercial )

g Sewvicio Acueducto y
Alcantarillado

. Servicio Acueductoy
Alcantarillado

2 Servicio Acueducto y
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1

Servicio Acueductoy
Alcantariltado
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Fuente: Direccién Desarrollo Organizacional

4.2 Planta de Cargos:

Teniendo en cuenta el Acuerdo 4 de 2019 de la Junta Directiva, la planta actual de cargos de

la EAAB-ESP esta conformada de la siguiente manera:

gty CARGOS POR TIPO DE VINCULACION NUMERO DE CARGOS
Empleos publicos de libre nombramiento y remocién 77
DEFINITIVA Trabajadores oficiales 3.207
Total, Cargos 3.284

Fuente: Direccién Desarrollo Organizacional

La planta de cargos de empleos publicos de libre nombramiento y
de la siguiente manera:

remocion esta conformada

DENOMINACION DEL EMPLEO CODIGO GRADO N° DE EMPLEOS
Gerente General de Entidad Descentralizada 050 02 1
Secretario General de Entidad Descentralizada 054 04 1
Gerente 039 04 9
Gerente 039 06 5
Asesor 105 06 3
Asesor 105 08 9
Jefe de Oficina 006 06 1
Jefe de Oficina 006 08 1
Jefe de Oficina Asesora de Comunicaciones 115 08 1
Jefe de Oficina Asesora de Juridica 115 08 2
Director Administrativo 009 08 12
Director Técnico 008 08 13
Director Financiero 009 08 5
Director Operativo 009 08 14
TOTAL EMPLEOS LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION 77

Fuente: Direccion Desarrollo Organizacional
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La planta de cargos de trabajadores oficiales esta conformada de la siguiente forma:

No. DE
DENOMINACION DEL CARGO NIVEL TRABA‘.)JADORES

Jefe de Divisién 20 36
Pagador 20 1

Profesional Especializado 20 112
Profesional Especializado 21 175
Profesional 22 234
Médico 30 10
Odontélogo 30 1

Tecnologo Administrativo 30 71
Tecnologo Operativo 30 4

Topografo 30 21

Bibliotecario 31 1

Secretaria Profesional 31 3

Técnico en tratamiento de Aguas 31 13
Tecnblogo Administrativo 31 111
Tecndlogo en Obras Civiles 31 4

Tecndlogo Operativo 31 49
Aforador 32 24
Auxiliar Administrativo 32 177
Auxiliar Operativo 32 33
Operador Equipo Técnico Especializado 32 37
Secretaria Profesional 32 8

Soldador 32 4

Técnico 32 6

Técnico Administrativo 32 35
Técnico en Tratamiento de Aguas 32 23
Tecnologo en Obras Civiles 32 85
Tecndlogo Operativo 32 69
Auxiliar Administrativo 40 42
Auxiliar Operativo 40 16
Auxiliar Técnico 40 13
Operador de Valvulas 40 35
Secretaria 40 25
Sustanciador 40 3

Técnico en Tratamiento de Aguas 40 174
Técnico 40 1

Auxiliar Administrativo 41 22
Auxiliar Operativo 41 33
Celador 41 5

Conductor Operativo 41 92
Fontanero 41 57
Secretaria 41 55
Técnico 41 60
Albafiil 42 23
Auxiliar Administrativo 42 69
Auxiliar en Topografia 42 49
Auxiliar Operativo 42 6
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DENOMINACION DEL CARGO NIVEL TN (I,
Ayudante 42 15
Ayudante Operativo 42 121
Celador 42 2
Fontanero 42 211
Guardabosques Hoyas Hidrograficas 42 30
Operador de cabrestantes 42 19
Operador de valvulas 42 65
Secretaria 42 6
Técnico 42 446
Auxiliar 50 35
Secretaria 50 2
Ayudante 52 252
CARGOS COLEGIO RAMON B. JIMENO

Rector 20 1
Vicerrector 22 1
Docente 31 26
Orientador Escolar 31 1
Secretaria Académica 32 1
Técnico Administrativo 32 1
Bibliotecologa 41 1
Secretaria 41 1
TOTAL TRABAJADORES OFICIALES 3207

Fuente: Direccién Desarrollo Organizacional

Adicional a lo anterior, segun el Acuerdo de Junta Directiva 22 de 2018 se cuenta con una
planta transitoria que atiende el canal telefénico Call Center:

TIPO DE NUMERO DE
PLANTA SERVICIO A PRESTAR CARGOS
Planta temporal creada para atencién del Canal Telefénico (Call
G Center), Vigencia de la planta hasta el 31 de diciembre de 2019
Transitoria 70

Responsable de la informacion:

Administrativa

14100 - Gerencia Corporativa De Gestion Humana Y

Sandra Esmeralda Vanegas Laverde

Jue 26/12/2019 9:51 AM

Fuente: Direccion Desarrollo Organizacional

4.3 Planta de Personal:

En la siguiente tabla se detalla el comportamiento de la planta de personal con corte a diciembre
de 2019 fecha de desprendimiento del cargo de la Gerente General.

Total cargos de Numero de cargos Numero de cargos
CONCEPTO planta provistos vacantes
Cargos de libre nombramiento y remocioén
A la fecha de inicio de la gestion
(30/11/2018) &5 78 )
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CONCEPTO Total cargos de Numero Qe cargos Numero de cargos
planta provistos vacantes
A la fecha de retiro del cargo
(31/12/2019) i 2 ;
Variacion porcentual 2.5% 4.0%
Cargos de trabajadores oficiales (Término Indefinido y Término Fijo)
A la fecha de inicio de la gestion
(30/111/2018) 3.200 2.792 408
A la fecha de retiro del cargo
(31/12/2019) 3.277 2.743 534
Variacién porcentual 2.4% 1.7%
Cargos de trabajadores oficiales (Labor Numero personas
contratada) contratadas
A la fecha de inicio de la gestion 298
(30/11/2018)
A la fecha de retiro del cargo 379
(31/12/2019)
Variacién porcentual 27.1%
Responsable de la informacién:
Guillermo Luciano Abril Romero Fecha: diciembre de 2019
Area: Direccion Mejoramiento Calidad de Vida
Responsable de la informacion: Sandra Esmeralda Vanegas Laverde
14100 - Gerencia Corporativa De Gestién Humana Y Administrativa Jue 26/12/2019 9:51 AM

Fuente: Sistema de informacién empresarial SAP. Elaboré: Guillermo Abril.

4.4 Situaciones Administrativas:

Se adjunta informe detallado de las situaciones administrativas tales como asignaciones
temporales de funciones o conexas y complementarias y encargos vigentes con corte a 31 de
diciembre de 2019.

p CANTIDAD DE

SITUACION ADMINISTRATIVA FUNCIONARIOS
Encargos vigentes 122
Asignaciones temporales o conexas y 143

complementarias

Fuente: Sistema de informacién empresarial SAP. Elabord: Guillermo Abril. Fecha: 24/12/2019

4.5 Gestion de Aprendices y Pasantes:

Actualmente la Empresa suscribe contratos de aprendizaje con las siguientes entidades:

e Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

e Instituciones en convenio con el SENA.

e Universidades e instituciones de educacion superior que contemplan la etapa practica
en el programa de estudios y estan registradas en la plataforma virtual del SENA.

El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) cuenta con un aplicativo “Plataforma Virtual SENA”
en el cual se realiza el registro de los contratos suscritos entre la Empresa y los aprendices.
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Las Resoluciones 0663 de 2 de octubre de 2013 y 0571 de 26 de junio de 2014 reglamentan
las pasantias, practicas y judicaturas en la EAAB-ESP.

Con corte a 23 de diciembre de 2019, la Empresa cuenta con 16 pasantes y 154 aprendices,
de los cuales 71 se encuentran en etapa lectiva y 83 en etapa productiva.

APRENDIZ

LECTIVOS PRODUCTIVOS PASANTES TOTAL
41! 83 16 170

Fuente: Sistema de informacion empresarial SAP. Elabord: Andrés Nieves. Fecha: 23/11/2019

4.6 Concursos:

La Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa suscribié el contrato de
prestacion de servicio No 1-05-14200-1391-2018 con la Universidad Nacional de Colombia, con
la finalidad de desarrollar el proceso de seleccién para la provisién de 1.260 vacantes de su
planta de trabajadores oficiales, los cuales se organizaron en los siguientes grupos:

GRUPO NUMERO DE VACANTES REGLAMENTACION
, 910 Resolucion No. 082 del 29 de enéro
de 2019
1l 116 Resolucion 288 de 2010
1] 183 Resolucion 288 de 2010
v 51 Resaolucion No. 081 del 29 ¢e enero
: de 2019

De acuerdo al cronograma establecido en el contrato de prestacion de servicios No 1-05-14200-
1391-2018 y el plan de calidad, la Universidad Nacional de Colombia, en noviembre de 2019
desarroll6 la aplicacién de pruebas teoricas, tedricas-practicas y psicotécnicas; también se dio
continuidad con el operativo de valoracion de hojas de vida.

Presentacion de Pruebas Escritas: Se desarrollé de acuerdo al cronograma la presentacion
de las pruebas escritas el 2, 3 y 4 de noviembre de 2019 en las instalaciones de la Universidad
Nacional de Colombia.

e Numero de Inscripciones: 12.854
e Numero de Inscripciones Admitidos al Concurso: 11.629

TOTAL TOTAL TOTAL
FECHA DE APLICACION | SESION PARTICIPANTES PARTICIPANTES PARTICIPANTES
CITADOS AUSENTES PRESENTES
02/11/2019 | 2710 125 2585
03/11/2019 Il 2655 134 2521
03/11/2019 1] 1076 21 1055
04/11/2019 [\ 2694 139 2555
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Las jornadas se desarrollaron sin ninguna novedad; los participantes que no pudieron asistir
por fuerza mayor y presentaron su excusa valida, se les cit6 para la presentacién de las pruebas
los dias 19 y 20 de noviembre de 2019 en la Universidad Nacional de Colombia.

Solicitud de Acceso a Pruebas: De acuerdo con lo previsto en la normativa que rige el proceso
de seleccion, se establecié que del 8 al 12 de noviembre del 2019 los aspirantes podrianj
solicitar su acceso a las pruebas escritas y matrices de evaluacion de pruebas practicas de
campo, a través de la plataforma OTUS. El acceso al material por los aspirantes que lo
solicitaron se llevé a cabo los dias 23 y 24 de noviembre de 2019 en las instalaciones de la
empresa encargada de su custodia, LEGIS.

Los participantes que solicitaron el acceso recibieron una citacién con la fecha, hora y lugar.
donde podrian acceder a sus examenes.

Publicacion de Listas de Resultados: Una vez consolidados los resultados de las pruebas
presentadas durante el proceso de seleccién; el 22 de noviembre se hicieron publicas las listas'
de resultados a través de la plataforma de la Universidad Nacional de Colombia, OTUS; la’
pagina web de la EAAB en el micro sitio de concursos y de manera fisica en las sedes de la
EAAB-ESP: Sede Central, Coa, Usaquén, Santa Lucia, Tibitoc, Modelia,Dorado y Wiesner.

Numero de calificaciones de inscripciones publicadas: 11.473

CALIFICACIONES POR NUMERO DE INSCRIPCIONES

INSCRITOS A 22/11/19 PUNTAJE = > 65 PUNTAJE < 65
Operativo Administrativo 340 94 246
Operativo Operativo 616 195 421
Profesional Administrativo 2.239 651 1.588
Técnico Administrativo 1.580 419 1.161
Técnico Operativo 2.705 790 1.915
Tecnodlogo Administrativo 2.925 900 2.025
Tecnoélogo Operativo 1.068 365 703
Total general 11.473 3.414 8.059
INSCRITOS A 22/11/19 PUNTAJE => 65 PUNTAJE <65
GRUPO 1 5.543 1.723 3.820
GRUPO 2 4.310 1.098 3.212
GRUPO 3 1.150 423 727
GRUPO 4 470 170 300
Total general 11.473 3.414 8.059

GRUPO DE FAMILIA PERSONAS QUE PASARON
Operativo 820
Profesional 1.760
Técnico 3.956
Tecnologo 3.667
Total general 10.203

Original: Funcionario que recibe
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NIVEL FAMILIA PERSONAS QUE PASARON
Operativo Administrativo 301
Operativo 519
Profesional Administrativo 1.760
Técnico Administrativo 1.497
Operativo 2.459
Teondlogo Administr.ativo 2.771
Operativo 896
Grupo Aspirantes que pasaron
G1 4.921
G2 3.917
G3 965
G4 400
Requnsable de I'a ir1forunacic§p: Sandra Esmeralda Vanegas Laverde
14100 - Gerencia Corpo_rgtwa I_De Gestion Humana Jue 26/12/2019 9:51 AM
Y Administrativa

Interposicion Contra Lista de Resultados: La normativa aplicable en la etapa interposicion
de recursos contra las listas de pruebas y/o notas del concurso son las siguientes:

Grupo No. 1 (Resolucion No. 082 de 2019. Art.15)
Grupo No. 2 (Resolucién No. 288 de 2010. Art. 16)
Grupo No. 3 (Resolucion No. 288 de 2010. Art. 16)
Grupo No. 4 (Resolucion No. 081 de 2019. Art. 10)

Los aspirantes tuvieron 5 dias habiles siguientes a la publicacién de las listas de pruebas y/o
notas del concurso para interponer sus recursos de reposicién en subsidio de apelaciéon. Se
pudo realizar de manera virtual a través de la plataforma de la Universidad Nacional de
Colombia OTUS, o de manera presencial en el Centro de Atencién al Trabajador, CAT. Esta
etapa se desarroll6 entre el 25 y el 29 de noviembre de 2019.

Se recibieron 1.360 radicados en fisico en el CAT y 608 de manera virtual por la plataforma
OTUS; dentro de un mismo recurso los recurrentes radicaron para varias convocatorias, esto
se evidencio 3.242 recursos contra las listas de resultados.

Los recursos de reposicidon contra las listas de resultados fueron resueltos por el Director dé
Mejoramiento de Calidad de Vida el dia 9 de diciembre de 2019 con el estudio técnico
suministrado por la Universidad Nacional de Colombia y se comunicaron el dia 10 de diciembre.

En este orden de ideas los participantes contaron desde el 11 hasta el 17 de diciembre de 2019
para complementar su recurso de apelacién contra las listas de resultados, esta segunda
instancia sera resuelta por el Gerente Corporativo de Gestion Humana y Administrativa, se
espera dar respuesta el dia 27 de diciembre con el insumo suministrado por la Universidad
nacional de Colombia.
Original: Funcionario que recibe
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4.7 Plan Adicional de Salud (PAS) y Plan Complementario (PC):

En la siguiente tabla se detalla por tipo de usuario del Plan Adicional de Salud (PAS) la cantidad
de personas con el beneficio y el valor mes:

TIPO USUARIO PAS CANTIDAD VALOR MES
Trabajadores 3965 $ 1.271.795.251
Beneficiario Cényuge 750 $ 237.008.087
Beneficiario Cényuge cotizante 285 $ 89.290.452
Beneficiario Hijo 1174 $ 261.572.166
Beneficiario Hijo aportado 56 $ 12.004.714
Beneficiario Hijo en custodia 26 $ 5.852.217
Beneficiario Nieto 7 $ 1.581.965
Beneficiario Padres 206 $ 89.459.584
Cotizante Dependiente 1461 $ 575.026.066
Pensionados 4807 $ 2.056.016.139
Beneficiario Cényuge 1515 $ 588.449.315
Beneficiario Cényuge cotizante 225 $ 93.798.933
Beneficiario Hijo 380 $ 87.658.435
Beneficiario Hijo aportado 13 $ 3.018.421
Beneficiario Hijo en custodia 14 $ 3.113.311
Beneficiario Nieto 3 $ 727.377
Beneficiario Padres 140 $ 59.345.423
Cotizante Pensionado 2517 $ 1.219.904.924
Cotizante Sustituto Pensional 912 $ 447.053.810
Cotizante Sustituto Pensional 912 $  447.053.810
Total general 9684 $ 3.774.865.200

Fuente: Direccion Salud

En la siguiente tabla se detalla por tipo de usuario del Plan Complementario de Salud (PC) la
cantidad de persona con el beneficio y el valor mes:

TIPO USUARIO PC CANTIDAD VALOR MES
Trabajador con contrato a labor 799 $ 107.477.723
Beneficiario Cényuge 89 $ 13.522.251
Beneficiario Conyuge cotizante 56 $ 7.687.758
Beneficiario Hijo 259 $ 32.357.564
Beneficiario Hijo aportado 5 $ 662.607
Beneficiario Hijo en custodia 1 $ 77.583
Beneficiario Padres 18 $ 3.709.213

Original: Funcionario que recibe
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TIPO USUARIO PC CANTIDAD VALOR MES

Trabajador con contrato a labor 371 $ 49.460.747
Trabajador con contrato a Término Indefinido 18 $ 2.726.596
Beneficiario Conyuge 1 $ 169.147
Beneficiario Cényuge cotizante 4 $ 450.471
Beneficiario Hijo 4 $ 641.634
Trabajador con contrato a Término Indefinido 9 $ 1.465.344
Trabajador con contrato a Termino Fijo 3212 $ 396.151.940
Beneficiario Cényuge 448 $ 54.337.580
Beneficiario Conyuge cotizante 218 $ 26.721.661
Beneficiario Hijo 1154 $ 133.030.486
Beneficiario Hijo aportado 67 $ 7.963.496
Beneficiario Hijo en custodia 1 $ 95.406
Beneficiario Padres 70 $ 19.076.561
Trabajador con contrato Termino Fijo 1254 $ 154.926.750
Total general 4029 $ 506.356.259
?jfggr-lségz:ge:ac:lggg?;ﬁ:gnbe Gestion Humana ?andra Esmerald.a Vanegas Laverde

v Administrativa ue 26/12/2019 9:51 AM

Fuente: Direccién Salud

4.8 Pensionados Activos y Sustitutos

A la fecha de corte del informe la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota cuenta con
3485 pensionados, en la siguiente tabla se detalla la cantidad por tipo de pension:

TIPO DE PENSION CANTIDAD
Pensionado Causante 2.545
Pensionado Sustituto 940

Total general 3.485
Responsable de la informacidn: Sandra Esmeralda Vanegas
14100 - Gerencia Corporativa De Laverde

Gestién Humana Y Administrativa Jue 26/12/2019 9:51 AM

Fuente: Direccion Gestion de Compensaciones
5. PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS:

A continuacién, se relacionan para el periodo reportado los programas, estudios y proyectos
que se formularon para el cumplimiento mision de la Empresa y las responsabilidades a cargo
del area.

Original: Funcionario que recibe
Copia: Centro de Atencion al Trabajador (CAT) / Oficina de Control Interno y Gestién
MPEH1002F01-02

Pagina 33 de 59



% acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
Acta de Informe de Gestion — Ley 951 de 2005

La Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control a través de su direccion Planeacion y
Control de Rentabilidad Gastos y Costos presenta la relacion de los proyectos de
funcionamiento y operacion suscritos en la EAAB-ESP entre el 29 de noviembre de 2018 al 31
de diciembre de 2019. En el anexo se encuentra disponible para consulta el detalle de los

royectos antes citados.

DE,';%“Y"I'ENCA%QN DESCRIPCION PROYECTO ESTADO VALOR
ASIGN
. _— ADO
Vigencia Fiscal 2018 - 2019 TERMINAD EN (millone
Proyectos de Funcionamiento y Operacién (o] EJECUC s de
Fecha: 29 de noviembre de 2018 al 31 de diciembre de 2019 PERIODO ION pesos)
FORTALECIMIENTO GER. GESTION MTTO Y REPARACION
1| OPERATIVO HUMANA CONSTRUCCION Y EDIFICAC - 16 5.118
FORTALECIMIENTO DIR. BIENES MTTO Y REPARACION DE
2 | OPERATIVO RAICES TERRENOS 2 2 976
FORTALECIMIENTO MTTO Y REPARACION DE
3 | OPERATIVO GER. AMBIENTAL | TERRENOS 2 17 5.154
SERVICIO MTTO Y REPARACION LINEAS,
4 | ACUEDUCTO ZONA 1 REDES Y DUCTOS - 15 6.162
SERVICIO MTTO Y REPARACION LINEAS,
5 | ACUEDUCTO ZONA 2 REDES Y DUCTOS 2 5 4.193
SERVICIO MTTO Y REPARACION LINEAS,
6 | ACUEDUCTO ZONA 3 REDES Y DUCTOS 5 5 3.884
SERVICIO MTTO Y REPARACION LINEAS,
7 | ACUEDUCTO ZONA 4 REDES Y DUCTOS 3 8 6.771
SERVICIO MTTO Y REPARACION LINEAS,
8 | ACUEDUCTO ZONA 5 REDES Y DUCTOS 2 4 4.867
SERVICIO ABASTECIMIENT
9 | ACUEDUCTO [¢] MTTO PLANTAS 2 9 4.073
1| SERVICIO ABASTECIMIENT | MTTO Y REPARACION DE
0 | ACUEDUCTO ¢} TERRENOS 4 3 2.826
1 | SERVICIO ABASTECIMIENT | MTTO Y REPARACION LINEAS,
1| ACUEDUCTO 0 REDES Y DUCTOS - 5 1.951
1| SERVICIO MTTO Y REPARACION LINEAS,
2 | ACUEDUCTO RED MATRIZ REDES Y DUCTOS 3 3 8.561
1| SERVICIO MTTO Y REPARACION LINEAS,
3 | ALCANTARILLADO ZONA 1 REDES Y DUCTOS - 10 8.066
1| SERVICIO MTTO Y REPARACION LINEAS,
4 | ALCANTARILLADO ZONA 2 REDES Y DUCTOS 1 11 6.835
1| SERVICIO MTTO Y REPARACION LINEAS,
5 | ALCANTARILLADO ZONA 3 REDES Y DUCTOS - 10 11.252
1| SERVICIO MTTO Y REPARACION LINEAS,
6 | ALCANTARILLADO ZONA 4 REDES Y DUCTOS - 9 7.118
1| SERVICIO MTTO Y REPARACION LINEAS,
7 | ALCANTARILLADO ZONA 5 REDES Y DUCTOS - 11 9.843
1| SERVICIO
8 | ALCANTARILLADO RED TRONCAL MTTO PLANTAS 1 5 752
1| SERVICIO MTTO Y REPARACION
9 | ALCANTARILLADO RED TRONCAL CONSTRUCCION Y EDIFICAC - 1 66
2 | SERVICIO MTTO Y REPARACION DE
0 | ALCANTARILLADO RED TRONCAL TERRENOS - 1 1.114
2 | SERVICIO MTTO Y REPARACION LINEAS,
1 | ALCANTARILLADO RED TRONCAL REDES Y DUCTOS 3 3 4.148
2 | SERVICIO MTTO Y REPARACION DE
2 | ALCANTARILLADO HUMEDALES TERRENOS 15 15 13.261
TOTAL 45 168 116.991
Responsable de la informacion: Alba Luz Romero Ortiz
12400 - Direccion Planeacion Y Control De Rentabilidad, Gastos Y Costos | Jue 2/01/2020 10:45 AM

Fuente: SAP/Reporte

Original: Funcionario que recibe
Copia: Centro de Atencidn al Trabajador (CAT) / Oficina de Control Interno y Gestién
MPEH1002F01-02

pagina 34 de 59



:% acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
Acta de Informe de Gestion — Ley 951 de 2005

12300 - Direccién Planeacién Y Control De Inversiones

A continuacion, se presenta la informacion del numero de proyectos que tuvieron alguna gestién
contractual durante el periodo comprendido entre el 1ro de noviembre de 2018 y el 31 de
diciembre de 2019:

Tipo Direccion # de Proyectos \(l:,:;'l’lgf:;': g;o;itcigc))
GA - Sistema Hidrico 1 692
GSM - Dir. Abastecimiento 20 11.884
GSM - Dir. Bienes Raices 1 2.246
Abastecimiento GSM - Dir. Red Matriz Acueducto 22 42.207
Acueducto GT - Dir. Electromecanica 3 2.097
GT - Dir. Informacién Técnica y Geogréfica 1 188
GT - Dir. Ingenieria Especializada 1 727
Subtotal 49 60.040
Corredores Gerencia Sistema Maestro 9 272.362
Ambientales Subtotal 9 272.362
GSC - Zona 4 1 2.969
Distribucién GSM - Dir. Red Matriz Acueducto 52 426.527
Acueducto GT - Dir. Electromecanica 7 5.207
Subtotal 60 434.703
GGH - Dir. Serv. Administrativos 4 8.369
GSC - Dir. Apoyo Comercial 2 1.062
GSM - Dir. Bienes Raices 1 806
GSM - Dir. Red Matriz Acueducto 2 1:875
GSM - Dir. Red Troncal Alcantarillado 1 1.014
Fortalecimiento GT - Dir. Electromecanica 9 7.544
Empresarial GT - Dir. Informacién Técnica y Geografica 3 3.521
GT - Dir. Ingenieria Especializada 2 986
GT - Dir. Servicios Informatica 14 13.695
GT - Dir. Servicios Técnicos 5 10.039
GT - Dir. SIE 1 415
Subtotal 44 49.026
GSC -Zona 1 1 5.233
GSC -Zona 2 2 3.622
Red Local GSC-Zona 3 9 4.338
Acueducto GSC - Zona 4 30 15.407
GSC-Zona 5 12 7.393
Subtotal 54 35.993
GSC -Zona 1 5] 25.075
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Tipo Direccion # de Proyectos Val_o reomprometiic
(millones de pesos)

GSC -Zona 2 2 14.208
GSC-Zona 3 2 2.649
Red Local GSC -Zona 4 57 107.976
Alcantarillado GSC - Zona 5 23 34.792
GSM - Dir. Red Troncal Alcantarillado 1 193
Subtotal 90 184.893
GA - Sistema Hidrico 8 21.967
GSC-Zona 3 1 206

Red Troncal : p
Alcantariilado GSM - Dir. Red Troncal Alcantarillado 28 462.313
GT - Dir. Electromecénica 1 6.175
Subtotal 38 490.662
GSM - Dir. Abastecimiento 14 207.181

Tratamiento : 5 1o ol
AcieAUnts GT - Dir. Servicios Técnicos 1 997
Subtotal 15 208.179
Total Inversion 1.735.857
Notas:

-Los valores presentados corresponden a los registros presupuestales asociados a Proyectos
de Inversion Directa que tuvieron algun contrato suscrito durante el periodo 01 de noviembre
2018 a 31 de diciembre de 2019.

-Los contratos incorporados incluyen, entre otros, Obra Civil, Compra de Equipos, Consultoria,
Interventoria y Prestaciones de Servicio, todos relacionados con proyectos de Inversion
Directa.

-El tipo de proyecto se obtiene a partir de la Cadena de Valor con que se maduré el proyecto
en el sistema SGI.

-La informacién de compromisos se obtiene a partir de la transaccion ZFM074 de SAP con
corte a 31 de diciembre de 2019.

-Para un detalle de los objetos, de los plazos y de los valores individuales de los contratos,
consultar el archivo anexo.

Félix Mauricio Forero Garcia
Vie 3/01/2020 3:11 PM

Responsable de la informacion:
12300 - Direccion Planeacidn Y Control De Inversiones
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U~

6. OBRAS PUBLICAS:

Contratos de obras asociadas a proyectos de inversién desde el 1 de noviembre de 2018 a 31

de diciembre de 2019
10200 — Consolidado EAAB-ESP
Valor
cog;sﬁro INTERVENTORIA e (Xﬁu'&'ngﬁ Ge | Interventoria | OBSERVACIONES
Sicontralos esos) (millones de | (Vr. Comprometido a)
= P pesos)
EJECUTADO | L cUciON
70 48 X 1.506.203 82.080 31 Dic 2019
Contratos Contratos ) i '

Responsable de la informacion:

12300 - Direccién Planeacién Y Control De Inversiones

Félix Mauricio Forero Garcia
Jue 2/01/2020 6:49 PM

Con base en el consolidado EAAB-ESP, presentado anteriormente, se hace un detalle por area
ejecutora de los contratos suscritos durante el periodo comprendido entre 1 de noviembre de
2018 y 31 de octubre 2019.

24300 - Direccidén Gestién Ambiental Del Sistema Hidrico

VALOR
CONTRATO INTERVENTORIA ESTADO OBRA (mxll(\)l;lgsde INTERV OBSERVACIONES
OBRA EN pesos) (millones de (Vr. Comprometido a)
EJECUTADO | o r~iiciON pesos)
3 1 :
Contratos Contrato 4 1614 Ba1 41 Dis2018
25100 - Gerencia Corporativa Sistema Maestro — Corredores Ambientales
VALOR
ESTADO OBRA VALOR
CONTRATO | |NTERVENTORIA (millones de INTERY ORBERVAGIGNES
OBRA (millones de (Vr. Comprometido a)
pesos)
= pesos)
EJECUTADO EJECUCION
14 6 .
Contratos Bontrilos X 251.672 14.494 31 Dic 2019
25310 - Direccién Abastecimiento
VALOR
CONTRATO INTERVENTORIA BN (mx;?)hg:de INTERV OBSERVACIONES
OBRA (millones de (Vr. Comprometido a)
pesos)
=5 pesos)
EJECUTADO EJECUCION
5 1 :
Contratos Contratos X 204.213 225 31 Dic 2019

Original: Funcionario que recibe
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£

25410 - Direccion Red Matriz Acueducto

VALOR
CONTRATO | oo oo ESTADG QHRA (mm';g: - INTERV OBSERVACIONES
OBRA (millones de (Vr. Comprometido a)
pesos)
EH pesos)
EJECUTADO EJECUCION
16 14 i
Contratos Conirsitas X 436.023 26.148 31 Dic 2019
25510 - Direccién Red Troncal Alcantarillado
VALOR
CONTRATO | |\ooon e oomin ESTADO ORRA : mmﬁ: - INTERV OBSERVACIONES
OBRA (millones de (Vr. Comprometido a)
pesos)
= pesos)
EJECUTADO EJECUCION
7 it ;
Contratos Contratos X 409.894 22.480 31 Dic 2019
26200 - Direccidén Ingenieria Especializada
VALOR
CONTRATO INTERVENTORIA ESTADO OBRA (m}{ll:)l;]ce):de INTERV OBSERVACIONES
OBRA es0s) (millones de (Vr. Comprometido a)
= P pesos)
EJECUTADO EJECUCION
1 )
Contralos X 223 31 Dic 2019
31100 - Gerencia Zona Uno
VALOR
CONTRATO | remuneronin ERIADOOBRA (mmﬁ: e INTERV OBSERVACIONES
OBRA es0s) (millones de (Vr. Comprometido a)
= P pesos)
EJECUTADO EJECUCION
4 3 .
(Spntins Conkalos X 29.114 1.193 31 Dic 2019
32100 - Gerencia Zona Dos
VALOR
T ERTARGIERN (mm';“:: s INTERV OBSERVACIONES
OBRA es0s) (millones de (Vr. Comprometido a)
= P pesos)
EJECUTADO EJECUCION
3 3 .
Contratos Gonireios X 15.356 2.004 31 Dic 2019
Original: Funcionario que recibe
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L

33100 - Gerencia Zona Tres

CONTRATO = YALOR ?&‘}2%5 OBSERVACIONES
OBRA INTERVENTORIA EN i 'lplg:::)de (millones de (Vr. Comprometido a)
EJECUTADO | L ccuUCION pesos)
3 1 .
Sentralon B X 5.646 286 31 Dic 2019
34100 - Gerencia Zona Cuatro
VALOR
CONTRATO FSTARQ OBRA VALOR INTERV OBSERVACIONES
INTERVENTORIA (millones de 5 :
OBRA (millones de (Vr. Comprometido a)
pesos)
B pesos)
EJECUTADO | L -cUcION
11 9 }
RO - X 113.703 11.148 31 Dic 2019
35100 - Gerencia Zona Cinco
VALOR
CONTRATO | \\coowc e ESTAGS OBRA VALOR (millones|  INTERV OBSERVACIONES
OBRA de pesos) (millones de (Vr. Comprometido a)
pesos)
EJECUTADO EN
EJECUCION
3 3 '
. Srntraios X 38.745 3.440 31 Dic 2019
Notas:

-Los valores presentados corresponden a los registros presupuestales asociados a Proyectos de Inversion
Directa durante el periodo 01 de noviembre 2018 a 31 de diciembre de 2019
-Se enumeran los contratos de tipo “Obra Civil’, de acuerdo con la Transaccion ZMM76 de SAP.

-Se enumeran los contratos de tipo “Interventoria” asociados a actividades de Obra, de acuerdo con la
Transaccion ZMM76 de SAP.

-Los contratos en ejecucion son aquellos cuyo estado es de “En ejecucidon”, “Suscrito Legalizado” o
“Suspendido” de acuerdo con la Transaccion ZMM76 de SAP.

-La informacion de compromisos se obtiene a partir de la transaccién ZFM074 de SAP con corte a 31 de
diciembre de 2019.

-Para un detalle de los objetos, de los plazos y de los valores individuales de los contratos, consultar el
archivo anexo.

Responsable de la informacidn:
12300 - Direccién Planeacidon Y Control De Inversiones

Félix Mauricio Forero Garcla
Jue 2/01/2020 6:49 PM
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7. EJECUCIONES PRESUPUESTALES:

INGRESOS (Millones de Pesos)

VALOR PORCENTAJE DE
CONCEPTO DEL INGRESO PRESUPUESTADO VALOR RECAUDADO RECAUDO (%)
Vigencia Fiscal Afio 2019 comprendida entre comprendida entre enero 1 a noviembre 30 de 2019

DISPONIBILIDAD INICIAL 1.085.770 1.085.764 100%
INGRESOS CORRIENTES 2.165.376 1.676.574 77%
TRANSFERENCIAS 264.883 126.524 48%
RECURSOS DE CAPITAL 2234.891 160.800 7%

TOTAL 5.750.921 3.049.661 53%
Responsable de la informacion: Olivia Martinez Rodriguez
13100 - GERENCIA CORPORATIVA FINANCIERA Mar 24/12/2019 1:24 PM

Fuente: Ejecucién Presupuestal de Ingresos y Gastos a noviembre 30 de 2019

GASTOS
CONCEPTO DEL GASTO SRESUBUESTADD VALOR EJECURADD | FORSENTALE DE
i 0,
(Millones de §) (Millones de $) EJECUCION (%)
Vigencia Fiscal Afio 2019 comprendida entre enero 1 a noviembre 30 de 2019

Funcionamiento 1.383.656 1.195.023 86%
Operacioén 341.256 275.934 81%
Deuda 153.876 132.556 86%
Inversién 3.445.713 1.465.645 43%
Disponibilidad Final 426.420
TOTAL 5.750.921 3.069.158 53%
Responsable de la informacion: Olivia Martinez Rodriguez
13100 - GERENCIA CORPORATIVA FINANCIERA Mar 24/12/2019 1:24 PM

Fuente: Ejecucién Presupuestal de Ingresos y Gastos a noviembre 30 de 2019

8. CONTRATACION:

A continuacién, se relaciona el niumero de contratos suscritos, segun su tipologia (prestacion
de servicios, suministro, compraventa, consultorias, interventorias, obra civil, entre otras) de
acuerdo con las modalidades de seleccion establecidas en el Manual de Contratacién,.
tramitados durante el periodo 30 de noviembre de 2018 al 31 de diciembre de 2019.

A continuacién, se muestra el reporte de los contratos suscritos entre el 30 de noviembre de
2018 al 31 de diciembre de 2018:

Original: Funcionario que recibe
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TIPO INVITACION/CLASE CONTRATO CANTIDAD VALOR INICIAL
DIRECTO A UN INVITADO 128 $ 15.378.344.653
COMPRAVENTA 5 $ 392.173.638
CONSULTORIA 3 $ 474.500.000
INTERVENTORIA 1 $ 2.535.149.500
LICENCIAMIENTOS 1 $ 16.576.726
OBRA CIVIL. 5 $ 709.902.505
OTROS 1 $ 2.936.757.866
PRESTACION DE SERVICIOS 101 $ 7.281.936.987
SUMINISTROS 11 $ 1.031.347.431
OTROS CONTRATOS 2 $ 1.114.087.294
CONVENIO 2 $ 1.114.087.294
PUBLICA 97 $ 651.311.527.327
COMPRAVENTA 5 $ 2.960.997.669
CONSULTORIA 15 $ 22.694.113.584
INTERVENTORIA 23 $ 18.630.294.952
OBRA CIVIL. 40 $ 583.898.364.125
PRESTACION DE SERVICIOS 8 $ 19.765.267.894
SUMINISTROS 6 $ 3.362.489.103
TOTAL 227 $ 667.803.959.274

Responsable de la informacion:
11900-Direccion Compras y Contrataciones

Juan Sebastian Rodriguez Vergara
Jue 9/01/2020 11:34 AM

Fuente: Transaccién zmm76a

Responsable de la informacién: Carolina Ramirez Mosquera/Fabio M. Cardona

Reporte contratos afio 2019

TIPO DE PROCESO/CLASE DE CANTIDAD DE VALOR
CONTRATO CONTRATOS
ACUERDO MARCO 3 $ 1.005.554.651
LICENCIAMIENTOS 1 $ 1.005.554.651
SUMINISTROS 2 $ =
DIRECTO A UN INVITADO 1193 $ 141.374.033.843
ARRENDAMIENTOS 3 $ 943.785.481
COMPRAVENTA 24 $ 9.327.573.282
CONSULTORIA 8 $ 2.028.910.230
CONVENIO 1 $ 8.060.607.125
INTERVENTORIA 3 $ 738.908.172
LICENCIAMIENTOS 4 $ 4.960.791.444
OBRA CIVIL. 5 $ 1.389.617.642
OTROS 3 $ 15.542.464.240
PRESTACION DE SERVICIOS 1083 $ 77.827.733.417
SUMINISTROS 59 $ 20.553.642.810
ORDEN DE COMPRA ACUERDO MARCO 3 $ 4.780.855.444
LICENCIAMIENTOS 1 $ 1.155.563.676
PRESTACION DE SERVICIOS 1 $ 91.075.394
SUMINISTROS 1 $ 3.534.216.374
OTROS CONTRATOS 26 $ 32.259.022.085
CONVENIO 10 $ 29.609.742.793
LICENCIAMIENTOS 1 $ 2.380.000.000
OTROS 14 $ =
$

PRESTACION DE SERVICIOS

i

269.279.292

Original: Funcionario que recibe
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U~

PUBLICA 246 $ 1.138.974.866.900
ARRENDAMIENTOS 1 $ 132.843.684
COMPRAVENTA 23 $ 10.462.387.227
CONSULTORIA 30 $ 31.787.471.558
INTERVENTORIA 48 $ 74.093.114.062
OBRA CIVIL. 57 $ 941.738.769.038
PRESTACION DE SERVICIOS 35 $ 36.475.126.709
SUMINISTROS 52 $ 44.285.154.622

URBANIZADORES 37 $
OTROS 37 $

TOTAL 1508 $ 1.318.394.332.923

Responsable de la informacion:
11900-Direccion Compras y Contrataciones

Juan Sebastian Redriguez Vergara
Jue 9/01/2020 11:34 AM

Fuente: Transaccién zmm76a

Responsable de la informacién: Carolina Ramirez Mosquera/Fabio M. Cardona

En el siguiente cuadro se observan las modificaciones contractuales realizadas ya sean adicion,
prérroga, adicién y prorroga u otros, segun la tipologia del contrato, dentro del periodo 30 de
noviembre al 31 de diciembre de 2018:

TIPO MODIFICACION /
TIPOLOGIA CONTRATO AN UEAR e
ADICION 7 $ 2.143.049.672
OTROS 5 $ 2.105.145.329
PRESTACION DE SERVICIOS 2 $ 37.904.343
ADICION Y PRORROGA 122 $ 8.106.375.375
ARRENDAMIENTOS 2 $ 57.573.406
CONSULTORIA 3 $ 1.459.880.186
INTERVENTORIA 8 $ 852.704.004
OBRA CIVIL. 1 $ 3.572.263.339
PRESTACION DE SERVICIOS 107 $ 1.927.901.477
SUMINISTROS 1 $ 236.052.963
OTROS 21 $ -
1 $ -
CONVENIO 2 $ -
INTERVENTORIA 5 $ =
OBRA CIVIL. 5 $ e
OTROS 2 $ -
PRESTACION DE SERVICIOS 3 $ =
SUMINISTROS 3 $ =
PRORROGA 7 $ 5
CONSULTORIA 1 $ =
CONVENIO 2 $ =
OBRA CIVIL. 2 $ -
PRESTACION DE SERVICIOS 1 $ -
SUMINISTROS 1 $ -
TOTAL 157 $ 10.249.425.047
Responsable de la informacion: Juan Sebastian Rodriguez Vergara
11900-Direccion Compras y Contrataciones Jue 9/01/2020 11:34 AM

Fuente: Transaccion zmm92

Responsable de la informacion: Carolina Ramirez Mosquera/Fabio M. Cardona
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Reporte modificaciones afio 2019

En el siguiente cuadro se observan las modificaciones contractuales realizadas ya sean adicion,
prérroga, adicién y prorroga u otros, segun la tipologia del contrato, dentro del mismo periodo:

TIPO MODIFICACION/TIPOLOGIA CONTRATO CANTIDAD VALOR

ADICION 40 $ 31.901.278.579
CONSULTORIA 1 $ 523.592.499
INTERVENTORIA 4 $ 1.599.497.769
OBRA CIVIL. 14 $ 21.432.788.796
OTROS 8 $ 152.998.339
PRESTACION DE SERVICIOS 7 $ 3.491.895.679
SUMINISTROS 6 $ 4.700.505.497

ADICION Y PRORROGA 524 $ 142.202.128.770
ARRENDAMIENTOS 4 $ 309.718.303
CONSULTORIA 6 $ 2.561.895.169
INTERVENTORIA 25 $ 6.762.345.518
LICENCIAMIENTOS 1 $ 218.611.101
OBRA CIVIL. 21 $ 65.253.507.784
OTROS 12 $ 20.835.374.031
PRESTACION DE SERVICIOS 446 $ 39.002.831.852
SUMINISTROS 9 $ 7.257.845.012

OTROS 96 $ 13.396.000

2 $ B

COMPRAVENTA 1 $ =
CONSULTORIA 2 $ -
CONVENIO 3 $ =
INTERVENTORIA 10 $ =
LICENCIAMIENTOS 2 $ =
OBRA CIVIL. 28 $ -
OTROS 8 $ =
PRESTACION DE SERVICIOS 28 $ 13.396.000
SUMINISTROS 12 $ -

PRORROGA 187 $ -

1 $ -

ARRENDAMIENTOS 1 $ -
COMPRAVENTA 2 $ =
CONSULTORIA 25 $ -
CONVENIO 15 $ =
INTERVENTORIA 24 $ £
OBRA CIVIL. 35 $ z
OTROS 6 $ -
PRESTACION DE SERVICIOS 45 $ =
SUMINISTROS 33 $ =

TOTAL 847 $ 174.116.803.349

Fuente: Transaccion zmm92

Responsable de la informacién: Carolina Ramirez Mosquera/Fabio M. Cardona
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9. REGLAMENTOS Y MANUALES:

9.1 Relacion de Resoluciones y Manuales Internos EAAB-ESP

Se relaciona a continuacién los reglamentos internos y/o manuales de funciones vy
procedimientos vigentes en la entidad en la vigencia 2019.

11100 - Secretaria General

DENOMINACION MEC " \°DEACTO | FECHADE
Qi el DESCRIPCION ADOPCION |ADMINISTRATIVO| AD0P E‘ﬂguo
Y VIGENCIA
Resoluciones internas EAAB-ESP:
Vigencia 2018 1125-1232 30nov18 al :
Resolucion bl Resolucien (11251232 31-dic-18
;/;%e'gflga 2019 0001-1378 1ene2019 al 0001-1378 31-dic-19
Circulares internas EAAB-ESP:
\Vigencia 2018 046-054 30nov18 al ¢
Circular 4 Circular  [046-054 31-dic-18
:\3/;%?2%3 2019 01-100 1ene2019 al 01-100 31-dic-19
Responsable de la informacion: Diana Marcela Herrera Africano
11100 - SECRETARIA GENERAL Vie 3/01/2020 11:58 AM CD

14100 - Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa

En este numeral se relacionan algunos de los documentos que regulan o establecen
lineamientos internos en la gestiéon de los procesos a cargo de la Gerencia Corporativa de
Gestién Humana y Administrativa y sus direcciones y que se encuentran publicados para
consulta en el normograma de la EAAB-ESP.

R MECANISMO DE | N° DE ACTO | FECHA DE
REGLAMENTO DESCRIPCION ADOPCION Y ADMINISTR | ADOPCION
Y/O MANUAL VIGENCIA ATIVO O VIGENCIA
Reglamentaciéon de la prima de localizaciéon en Chingaza, : ;
Reglamento Chuza y zonas aledafias Circular G-48/72 19/jul/1972
Por la cual se actualiza la reglamentacion para el
reconocimiento de la prima de localizacion al personal de la .
Reglamento Empresa en el proyecto Chingaza, del Acueducto y Circular G-7/76 20/ago/1976
Acueducto y Alcantarillado de Bogotéa D.E.
Por la cual se establece la prima de localizacién para los :
Reglanments trabajadores que laboran en las hoyas hidrograficas Regolucion 50A 16/ago/1983
Por la cual se adopta el régimen legal para el reconocimiento
de prima técnica, se sefiala requisitos minimos y se
Reglamento establece el procedimiento interno para solicitar su Acuerdo 6 31/mar/1995
asignacion en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado de
Bogota, ESP

Original: Funcionario que recibe
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DENOMINACION
DEL
REGLAMENTO
Y/O MANUAL

DESCRIPCION

MECANISMO DE
ADOPCION Y
VIGENCIA

N° DE ACTO
ADMINISTR
ATIVO

FECHA DE
ADOPCION
O VIGENCIA

Reglamento

Por medio de la cual se reglamenta el pago de la Prima de
Riesgo para los Trabajadores Oficiales que laboran en
contacto directo con Aguas Negras

Resolucién

446

20/sep/1996

Reglamento

Por lo cual se reglamenta la asignacién de la Prima Técnica
a los Empleados Publicos de la Empresa.

Acuerdo

21

21/ago/2002

Reglamento

Por la cual se reglamenta los comités
institucionales de la Empresa

legales e

Resolucién

247

29/ene/2003

Reglamento

Por la cual se maodifica la Resolucién 0247 de 2003

Resolucién

1157

21/oct/2003

Reglamento

Por medio de la cual se modifica la Resolucién nim. 0247
del 29 de ene de 1003 de la Gerencia General de la Empresa

Resolucién

927

10/0ct/2006

Reglamento

Por medio de la cual se modifica el comité de inventarios,
ventas y destrucciéon de activos improductivos de la EAAB
ESP

Resolucién

1226

27/dic/2006

Reglamento

Por medio de la cual se aclara el paragrafo del articulo quinto
de la Resolucién 1226 de 27 de DIC de 2006

Resolucién

46

23/ene/2007

Reglamento

Por medio de la cual se modifica el articulo segundo y el
literal A) del articulo cuarto de la Resolucién 1226 del DIC 27
de 2006

Resolucién

1103

15/nov/2007

Reglamento

Por la cual se establecen los criterios y se adoptan los
procedimientos para dar de baja los bienes muebles
calificados como servibles no dutiles o inservibles de
propiedad de la EAAB ESP

Resolucién

1204

10/dic/2007

Reglamento

Por la cual se especifican los cargos con derecho a prima de
riesgo

Resolucién

161

26/feb/2010

Reglamento

Por la cual se modifica parcialmente la Resolucién No 161
del 26 de febrero de 2010.

Resolucion

582

29/jun/2010

Reglamento

Por la cual se modifica el paragrafo 1 del articulo sexto de la
Resolucién 0288 de 2010

Resolucion

1194

12/nov/2010

Reglamento

Por medio de la cual se Adiciona un Paragrafo al numeral
Segundo Literal B) del Articulo Cuarto de la Resolucion No.
1226 del 27 de DIC de 2006

Resolucién

1276

25/nov/2010

Reglamento

Por el cual se aprueban los principios y reglas béasicas para
expedir, actualizar y modificar los manuales especificos de
funciones y requisitos de los servidores publicos de la EAAB-
ESP

Acuerdo

31/mar/2011

Manual

Por medio de la cual se modifica el manual especifico de
funciones y competencias laborales para los empleos
publicos de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota — ESP.

Resolucién

276

6/may/2011

Manual

Por medio de la cual se adiciona en el manual de funciones,
las funciones y competencias laborales para algunos
empleos publicos de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota — ESP.

Resolucién

343

27/may/2011

Manual

Por medio de la cual se adicionan algunas disciplinas
académicas como requisito de estudio para los cargos de
empleos publicos de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota — ESP.

Resolucién

136

27/feb/2012

Reglamento

Por medio de la cual se adopta la politica de liquidacion de
cuotas partes pensionales

Resolucién

197

1 5/mar/201_2

Reglamento

“Por medio de la cual se reglamenta el uso, administracion y
control del parque automotor de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd — ESP

Resolucién

829

27/dic/2012

Manual

Por medio de la cual se modifica el manual especifico de
funciones y competencias laborales para algunos empleos
publicos de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota — ESP

Resolucion

840

31/dic/2012

Reglamento

Por el cual se modifica la estructura organizacional de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — ESP, y
se determinan las responsabilidades de sus dependencias

Acuerdo

1"

25/jun/2013
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DENOMINACION
DEL
REGLAMENTO
Y/O MANUAL

DESCRIPCION

MECANISMO DE
ADOPCION Y
VIGENCIA

N° DE ACTO | FECHA DE
ADMINISTR | ADOPCION

ATIVO

O VIGENCIA

Reglamento

Por la cual se establece la matriz de requisitos minimos para
vinculaciones a término fijo y labor contratada en la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP

Resolucién

446

5/jul/2013

Reglamento

Por medio de la cual se modifica parcialmente la Resolucion
No. 276 del 6 de MAY de 2011

Resolucién

648

30/sep/2013

Reglamento

Por la cual se Reglamenta las Pasantias, Practicas y
Judicaturas en la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota-ESP

Resolucién

663

2/0ct/2013

Reglamento

Por medio de la cual se modifica la Resolucién No. 0663 del
02 de OCT de 2013 que reglamenté las pasantias, practicas
y judicaturas en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Bogota-ESP

Resolucion

571

26/jun/2014

Reglamento

Otorgamiento de permisos por horas dentro de la Jornada
Laboral

Circular

7

8/oct/2014

Reglamento

Por medio del cual se modifica parcialmente la Resolucion
No. 0351 de 30 de abril de 2010, que reglamenta los
articulos 130, 131, 132, 133 y 134 de la Convencién
Colectiva de Trabajo 2008-2011 de la EAAB-ESP

Resolucién

1163

17/dic/2014

Reglamento

Por medio de la cual se modifica parcialmente la Resolucién
1163 de 2014 de la EAB-ESP

Resolucién

1167

17/dic/2014

Manual

“Por medio de la cual se modifica la Resolucién No. 276 de
MAY de 2011 °

Resolucién

119

27/feb/2015

Manual

Por medio de la cual se modifica la Resolucién No. 276 de
MAY 6 de 2011

Resolucién

120

27/feb/2015

Reglamento

Por medio de la cual se adopta la politica de talento humano
con enfoque en derechos humanos de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota ESP

Resolucién

655

29/sep/2015

Reglamento

Por medio de la cual se crea y reglamenta el comité de
seguridad vial de la EAB_ESP

Resolucién

656

29/sep/2015

Reglamento

Por medio de la cual se reglamentan los préstamos de
bienestar para los servidores publicos de la EAB_ESP

Resolucién

826

3/dic/2015

Reglamento

Por la cual se reglamentan las comisiones de servicio, el
pago de vidticos y los gastos de viaje para los servidores
publicos de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado Aseo
de Bogota-ESP

Resolucion

827

3/dic/2015

Reglamento

Por medio de la cual se reglamenta |a figura del Defensor del
Ciudadano en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Bogota

Resolucién

870

22/dic/2015

Reglamento

Por la cual se modifica la resolucién 0829 de 2012

Resolucién

1/feb/2016

Reglamento

Bogota se mueve mejor

Circular

1/mar/2016

Reglamento

Por medio de la cual se reglamentan las jornadas y turnos
de trabajo de los trabajadores oficiales de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota - ESP.

Resolucién

461

20/may/2016

Reglamento

Por medio de la cual se adopta el Reglamento del Fondo
Especial de Vivienda de los Trabajadores Oficiales de la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota —
ESP, aprobado por el Comité de Vivienda celebrado con
SINTRAEMSDES SUBDIRECTIVA BOGOTA

Resolucién

795

12/sep/2016

Reglamento

Por medio de la cual se adopta el Reglamento del Fondo
Especial de Vivienda de los Trabajadores Oficiales de la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota —
ESP, aprobado por el Comité de Vivienda celebrado con
SINTRASERPUCOL

Resolucién

796

12/sep/2016

Reglamento

Por medio de la cual se reglamenta Comité de Desarrollo
Humano y Empresarial de la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Bogota - ESP y la Organizacion
Sindical SINTRASERPUCOL

Resolucién

842

29/sep/2016
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DENOMINACION
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REGLAMENTO
Y/O MANUAL

DESCRIPCION

MECANISMO DE
ADOPCION Y
VIGENCIA

N° DE ACTO
ADMINISTR
ATIVO

FECHA DE
ADOPCION
O VIGENCIA

Reglamento

Por la cual se reglamenta Comité de Desarrollo Humano y
Empresarial de la EAB - ESP con SINTRAEMSDES
Subdirectiva Bogota

Resolucién

853

4/oct/2016

Reglamento

Por medio de la cual se designan los representantes de la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota -
ESP en unos Comités

Resolucién

884

20/0ct/2016

Reglamento

Por medio de la cual se reglamentan Auxilios de Guarderia
y Primaria, Educacién Especial y Auxilio Educativo, becas
para Especializacion de Profesionales, Becas para
Educacion, Investigacion y Especializacién de Técnicos y
Tecnologos, Becas Alumnos Colegio Ramon B. Jimeno y
Becas Bachilleres Colegio Ramoén B Jimeno
SINTRAEMSDES Subdirectiva Bogota

Resolucién

920

3/nov/2016

Reglamento

Por la cual se reglamentan Auxilios de Guarderia y Primaria,
Educacion Especial y Auxilio Educativo, becas para
Especializacién de Profesionales, Becas para Educacion,
Investigacion y Especializacion de Técnicos y Tecndlogos,
Becas Alumnos Colegio Ramén B. Jimeno y Becas
Bachilleres Colegio Ramén B Jimeno y se Dictan otras
disposiciones - SINTRASERPUCOL

Resolucién

921

3/nov/2016

Reglamento

Por la cual se reglamenta el Comité de Bienestar Social de
la EAB-ESP y SINTRASERPUCOL

Resolucion

950

22/nov/2016

Reglamento

Por la cual se reglamenta el Comité de Bienestar Social de
la EAB-ESP y SINTRAEMSDES Subdirectiva Bogota

Resolucion

985

6/dic/2016

Reglamento

Por medio del cual se modifica el Acuerdo 21 de 2002.

Acuerdo

26/feb/2017

Reglamento

Por la cual se modifica la Resoluciéon 1204 de 2007 en la que
se establecen los criterios y se adoptan los procedimientos
para dar de baja los bienes muebles calificados como
servibles no utiles o inservibles de propiedad de la EAAB
ESP

Resolucién

68

31/ene/2018

Reglamento

Directrices acerca de la presentacién personal de los
trabajadores y adecuacion de los puestos de trabajo en los
puntos de atencién al ciudadano de la Empresa

Circular

5/mar/2018

Reglamento

Austeridad en el gasto - Control horas extras

Circular

20

21/jun/2018

Reglamento

Solicitud asignacién de lineas y equipos celulares
corporativos

Circular

23

3/jul/2018

Reglamento

Uso de formatos vigentes y lineamientos de Gestién
Documental

Circular

24

9/jul/’2018

Reglamento

Por el cual se aprueba el Cédigo de Integridad

Acuerdo

16

30/jul/’2018

Reglamento

Alcance circular 23 "Solicitud Asignacién de lineas y equipos
celulares corporativos"

Circular

30

3/sep/2018

Reglamento

Lineamientos de bienestar en la EAAB-ESP Directiva No.
002 - 2017 - Alcalde Mayor de Bogotéd DC

Circular

35

1/0ct/2018

Reglamento

Por medio de la cual se establece la politica y los objetivos
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
(SG-SST) en la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota EAAB-ESP

Resolucién

955

12/oct/2018

Reglamento

Por medio de la cual se modifica la resolucién No 0884 de
20 de octubre de 2016

Resoluciéon

956

12/0ct/2018

Reglamento

Por medio de la cual se reconoce de forma oficial el listado
que conforma el equipo de gestores de integridad de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota ESP y se
dictan disposiciones frente a su conformacion.

Resolucion

957

16-oct-18

Reglamento

Por medio del cual se prorroga la vigencia de la planta
temporal de setenta (70) cargos de trabajadores oficiales a
término fijo, para la prestacion del servicio de atencion al
cliente a través del canal telefonico, Call Center, de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotad EAAB-

Acuerdo

22

18/0ct/2018
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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Acta de Informe de Gestidn — Ley 951 de 2005

DENOMINACION

DEL MECANISMO DE | N° DE ACTO | FECHA DE
REGLAMENTO DESCRIPCION ADOPCION Y ADMINISTR | ADOPCION
Y/O MANUAL VIGENCIA ATIVO O VIGENCIA
ESP., creada mediante el Acuerdo de Junta Directiva No. 23
del 11 de diciembre de 2012
Por medio de la cual se establecen los instrumentos de
Reglamento planeacién para la gestion del talento humano de la Empresa Resolucion 1066 20/nov/2018
de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP :
Por el cual se modifica la estructura organizacional y la
Reglamento planta de empleos de la Empresa de Acueducto y Acuerdo 4 9/ene/19
Alcantarillado de Bogota EAAB-ESP.
Reglamento eP;rpc]i:(I):ual se modifica la estructura organica y la planta de Aciigitdo 04 9/ene/2019
Por el cual se adopta un nuevo marco estatutario para la
Reglamento Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd — ESP Acuerdo 5 i
Reglamento Ezl;qg_eé!é%del cual se actualiza el marco estatutario de la o 05 17/ene/2019
Manual Por medio de la cual se delegan funciones. Resolucién 0131 14/feb/2019
Por medio de la cual se modifica la 0131 y se delegan :
Manual funciones del 14 febrero 2019 Resolucién 149 19/feb/2019
Por medio de la cual se expide el manual unico de funciones
Manual y requisitos minimos de los cargos de trabajadores oficiales Resolucién 293 28/mar/19
de la EAAB-ESP.
Por medio de la cual se modifica la resolucién No. 0293 del "
Manual 28 de marzo de 2019. Resolucién 445 16/may/19
Por medio del cual se adopta el reglamento de higiene y
Reglamento seguridad industrial de la Empresa de Acueducto y Resolucién 846 30/ago/2019
Alcantarillado de Bogota - ESP
Por medio de la cual se modifica la resolucion 0827 de 03 de ;
Reglamento diciembre de 2015 Resolucién 907 16/sep/2019
Reglamento Reglamento Interno de Trabajo
Manual Manual del Servicio Médico y Odontoldgico
Reglamento gg{'g/enmén Colectiva de Trabajo SINTRAEMSDES 2015 -
Convencion Colectiva de Trabajo SINTRASERPUCOL 2015
Reglamento | 7549
Responsable de la informacion:
Directores Gerencia Corporativa de Gestién Humana Fecha:
Gerencia: Diciembre de 2019

Gerencia Corporativa de Gestién Humana y Administrativa

Fuente: Normograma EAAB-ESP, Aplicativo Lotus.

Manual de funciones EAAB-ESP

Los manuales de funciones y competencias laborales de los cargos de empleos publicos estan
adoptados mediante la Resolucion 276 de 2011 y sus resoluciones modificatorias.

Los manuales de funciones y requisitos minimos de los cargos de trabajadores oficiales de la
Empresa estan adoptados mediante las Resoluciones 293 y 445 de 2019 y los manuales de
funciones y requisitos minimos de los cargos de trabajadores oficiales del Call Center (planta
transitoria), estan adoptados mediante la Resoluciéon 1057 de 2016.
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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
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9.2 Relacion de Procesos y Procedimientos EAAB-ESP

10500 - Oficina De Control Interno Y Gestién

FECHA DE
DENOMINACION MECANISMO DE N° DE ACTO ADOPCION
DEL REGLAMENTO DESCRIPCION ADOPCION Y ADMINISTRATIV | O VIGENCIA
ylo MANUAL VIGENCIA 0 (dd/mm/aaaa
)
AUDITORIAS e - Revisién y Revisién y
INTERNAS OCIG P’°:§é’i't';‘r';’:‘i’n‘t’:rfa': égﬁ'a'zg‘éfg de | aprobacién por la | aprobacién por la | 15-05-2019
MPCI0101P DGCYP DGCYP
REALIZACION DE
INFORMES DE . ol Revisién y Revisién y
SEGUIMIENTO DE Procesd;mlujeirr:‘tic;:t(a)rsa dlz Ir:aéléalgén de aprobacioén por la | aprobacién porla | 27/08/2019
LA OCIG - 9 DGCYP DGCYP
MPCI0102P
Responsable de la informacion: Yimmy Alexander Marquez Alvarez Enviado: martes,
10500 - Oficina De Control Interno Y Gestion 24 de diciembre de 2019 10:44 a. m.

Relacion de los manuales de funciones y los procedimientos

12500 - Direccidn Gestién De Calidad Y Procesos

DENOMINACION DEL | DESCRIPCION MECANISMO | N° DE ACTO FECHA DE
REGLAMENTO y/o DE ADOPCION | ADMINISTR | ADOPCION O

MANUAL Y VIGENCIA ATIVO VIGENCIA

Mapa de procesos 5. Listado maestro de

Documentos vigentes, el cual contiene la

Procesos y relacion de los manuales de funciones y los
Procedimientos procedimientos que hacen parte del Sistema Acta Acta 53 5sep2018

Unico de Gestion de la Empresa de Acueducto,

Alcantarillado y Aseo de Bogota-ESP

Responsable de la informacién: Susana Yaver Marquez
12300 - Direccion Planeacion Y Control De Inversiones Vie 27/12/2019 10:02 AM
NOTA: La informacién reportada se encuenira para consulia en Infranet/Aplicativo mapa de procesos.

10. GESTION DOCUMENTAL (Informacion fisica y electrénica)

Teniendo en cuenta que la Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa y la
Direccién de Servicios Administrativos tienen a su cargo el proceso de gestion documental y la
implementacién y mantenimiento del Subsistema de Gestion Documental y Archivo, a
continuacion, se describen principales actividades que se desarrollaron en el periodo de gestion
para fortalecer los aspectos relacionados con este tema:

Programa de Gestion Documental (PGD): En la vigencia 2018 se aprob6 el Programa de
Gestion Documental el cual se formula en aras de asegurar la eficacia y eficiencia
administrativa, con el proposito de conservar el patrimonio cultural, la identidad nacional y la
proteccién del medio ambiente.
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Plan Institucional de Archivos (PINAR): En cumplimiento de la normatividad vigente en la
vigencia 2018 se elabord y aprobd el Plan Institucional de Archivos, instrumento para el
desarrollo de la funcién archivistica, que determina elementos importantes para la planeacion
estratégica del proceso de gestién documental institucional y da cumplimiento a las directrices
del Archivo General de la Nacién y a la normatividad vigente frente a la administracién de los
documentos.

Elaboraciéon Documento de Banco Terminoldgico: Se elaboré y cargo en la pagina web en
la vigencia 2018, con la primera version de las tablas de retencién documental, el Banco
Terminolégico con las series y subseries documentales, es un documento que registra la
definicion de las agrupaciones documentales que produce la Empresa en cumplimiento de sus
funciones y procedimientos.

6. BANCO TERMINOLOGICO DE SERIES Y SUBSERIES DOCUMENTALES DE LA EAAB-ESP.

NOMBRE DE LA NOMBRE DE LA
SERIE

SUBSERIE DEFINICION AGRUPACION DOCUMENTAL LEGISLACION/FUENTE

Agrupacién documental en la que se conservan los
documentos por los cuales un ciudadano acude
ante un juez administrativo para hacer efectivo el

3 5 Ci de ia de 1991. i . 86, 88,89y 92
cumplimiente de una ley o un acto ativo,
ACCIONES Acciones de buscando asi que se ordene a la autoridad 'Ag"ﬁ'%‘;g‘:; .?e 2007, An'c‘g: ge?léss
CONSTITUGIONALES: || G LUIEAD el iento del deber omitido. lmpl(banler archivogeneral.gov.co/banter/vocabiindex.php?tema=1198/

Manual para el ejerc:cso de las
constitucionales. Bogolé Editorial Unlversldad del
Rosario, Pag. 14.
(Tipos documenlales Véase TRD).

Agrupacién documental en la que se conservan los
documentos por los cuales un ciudadano acude

ante un juez de la Republica, con el fin de buscar un de C de 1991. Arti - 86,88, 89y 92
ronunciamiento ue roteja un derecho | Acuerdo 011 de 2007 Artfculo 2,3y 5,
ACCIONES Acciones de D g o aue, P 7| AGN, Banco Terminolégico de Series y Subseries documentales.
CONSTITUCIONALES | Tutela = b hitp://banter.archi gov. php?lema=1218/
por accién u de las autc p o ace de-tutel bserie
. Guia de

de proteccién de Derechos Humanos. Pég 72
(Tipos documentales: Véase TRD).

Fuente: Direccion Servicios Administrativos

Disefio y ejecucion del Programa de Capacitacion en Gestion Documental: Se disefio el
plan de capacitacién con los temarios minimos a tener en cuenta en materia de gestion
documental, con la propuesta para la implementaciéon del médulo en la Escuela Virtual del Agua.
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TABLA DE CONTENIDO

1OBIETIVO.............iliicis,
2.ALCANCE 3
3.CONTENIDO CAPACITACION VIRTUAL EN GES'HON DOCUMENTAL
3.1 UNIDAD 1: NORMATIVIDAD Y TEORIA ARCHIVISTICA... -
3.1.1 MARCO NORMATIVO A NIVEL NACIONAL Y DISTRITAL

3.1.2 TEORIA ARCHIVISTICA ...
3.1.2.1 CONCEPTOS BAs&cos DE GESTION DOCUMENTAL .. ;
22 CICLOMTAL DELDOCUMENTO . s ey bt
3.1.2.3 PRINCIPIOS ARCHIVISTICOS .............
3.1.2.4 VALORES DE LOS DOCUMENTOS.....
23.1.2.5 PROCESOS DE GESTION DOCUENTAL
3.1.2.6 INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS .....
3.1.2.7 TEST DE EVALUACION. .....cooo.oooooneen.

3.1.3 UNIDAD 2: GESTION DOCUMENTAL EN LA EAAB-ESP
3.1.3.1 POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL

© PO W WW W

3.1.3.2 TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL DE LA EAAB-ESP : A0 A
3.1.3.3 ORGANIZACION DOCUMENTAL Y APLICACION DE LAS TABLAS DE

RETENCION DOCUMENTAL (TRD)......c..oorieeeierenecrecinss ...25
3.1.3.4 TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES ..ot 38
3.1.3.5 DISPOSICION DE DOCUMENTOS... .40

3.1.3.6 CONSULTA DE DOCUMENTOS...
3.1.3.7 TEST DE EVALUACION...............
4. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Fuente: Direccion Servicios Administrativos

.
El afio 2018 cerrd con 463 funcionarios capacitados en temas de gestion documental dirigidos
al personal que administra y custodia los archivos en la EAAB-ESP, en la siguiente tabla se
detalla la cantidad de participantes en las charlas que se programaron.

CAPACITACIONES 2018
Funcionarios Capacitados 463
Areas Capacitadas 70
Total de Capacitaciones 90
Fuente: Direccion Servicios Administrativos
La convocatoria a los eventos de capacitacion en gestion documental se realizé por medio del
correo institucional “Informativo”.
gf::;?::&r::in;:f;e‘l':;‘:;?c;;p;;:umontale: llnscrlbete- J @ Hara: |oo;°mn
Con el fin de avanzar en e praceso de tnnsformacion hacia mejores practicas ¢ Implementacion del
Subsistoma Intetna de Gastion Documentaly Archive. o Direceidn de Serwcias Administisiivos invita I @ U354 23 0 marso ae 20%
Inseripciones: Q e s eracianes
s Envia u‘n cor .'o'o @ grop. "wﬁfog:‘:.“";:;‘:;em::n*ma :" is & MA
\ Con tus datas: nombro, cedula. y fect 1y @ Wg%
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Fuente: Direccién Servicios Administrativos

Con ¢l fin de avanzar en el proceso de m:fomaciénhcchmololos
précticas e implementacion del Subsistema Interno de Gestién
Documental y Archivo, la Direccion de Servicios Administrativos invita
2 todos los colaboradores de la EAB a participar en la capacitacion sobre
Gestién Documental.

Dias (escoger uno):
= Viemes 2 de febrero de 2018
* Viemes 9 de febrero de 2018

800 a.m. a 12.00 m.

Casino Central de Operaciones
Inscripciones:

Envia un correo a: grup.sigaprof@acueducto.com.
Con tus datos: nombre, cédula, amayfed\aselecuonada

Aplica para los pasantes Sena que aiin no han recibido capacitacion en
Gestion D ntal 0 p que han ing a nuevos ¢argos
relacionados con la organizacion de los archivos de gestion.

©aOTA
HEdQR

Shocucccto gl

Fuente: Direccion Servicios Administrativos

Actualizacion de procedimientos gestion documental: En cumplimiento a lo dispuesto en el
Decreto 1080 de 2015 se realizé el proceso de actualizacién de los procedimientos que hacen 9
parte del proceso de gestiéon documental, informacién que fue socializada a toda la EAAB-ESP

a través del correo institucional “Informativo”.

Actualizacion de formatos de
Produccion Documental

B Subsistena de Gestion Documental y Archivo informa gue fueron
s J de P TRy :

+Caa Exlema +Acta do Comli
Presentazitn

* Cirouar
* Lista de Asstencia
{umnwuhalm-uammm J

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogots - ESP
y la sigla EAAB-ESP.

[} De cick en formatos
Gestidn Documental

ara presentacion de informes en las dreas sa cred el formato 5 it woatiTA
D TOFR ittt * SPeaumducto m -.z..‘l R

Fuente: Direccion Servicios Administrativos
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Regresamos ai nombie original
Empresa de Acueducto

y Alcantariliado de Bogota - ESP
& la sigia EAAB-ESP

Ya estén actualizados los formatos:

« Memorando Intems + Acto de Comité i g Wna e & Iotisnst 3. W S
* Carta Externa + Fresentacisn Power Peint

» Cireular » Informe 2. Abrs Aghicatives &, De cick en Formatos

» Lists de Asistencla s Resolucién Gestidn Documental

» Ayuda de Memoria ‘:.,.W* ‘:.z"::';""
iA partir de ahora debe usarlos actuatizados,
. recuerde que es de obligatorio cumplimiento! |,

o val H i

Fuente: Direccion Servicios Administrativos

wo=

o gﬁg Actualizacién Proceso @%’
“ de Gestién Documental l £

e ;:‘:‘" ummmmmmmmwm'mmmmw;mmmn

RN poosdt consultarios en Intranet siguiendo L ruta:

r— B i Aplicatives/

- e mﬂhmm;

% e -

ok 4 =

s
e . MAFDO2P0Y i
5 cobm it ‘consulte kos dos aneno:
icio Feod ® MIFDONI032 Radhicacson te Corvarpondancie
i ”v i =S i i = - 2
T e Cormmpandencie,

M4rDu30 Distribicion de Cosmzicasionss Oficiales

B Craacion y wre de actividacies en of
asileativa gg Correspondenci.

% MAFDOIIRO1.02 Aexos de Documentos de ¥ MAFDOIING? Citrbucién de Comurieacionas Ofiiles
o Erteaday Sabda.

= MAFDOXIFO1-01 Seguirianta y control a Comunicaciongs

oo fidum T

Fuente: Direccion Servicios Administrativos

Campariias de Adecuada Conservacion y Preservacion de Documentos Oficiales: Se
desarrollaron y socializaron campafias para la adecuada conservacion y preservacién de
documentos estableciendo los principales lineamientos que deben cumplir los servidores
publicos en relacién al cuidado de los documentos y al uso adecuado de los elementos de
proteccion personal en las labores archivisticas.
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Haga una adecuada conservacion
y preservacion de documentos oficiales

Para dar cumplimiento al pracedimianto M4FDO303P "Distribucion de Comunicaciones Oficiales’, se recuerda
que todas las dreas deben utilizar el formato M4FDO303F01-01 "Seguimiento y Control a Comunicaciones
Oficiales’, donde puede hacer anotaciones, sequimientos, asignaciones, tramites e instrucciones.

Los documentos no se deben subrayar, tachar, marcar, alterar, mutiar, resaltar o ser objeto de otras acclones
que generen alteracion, tieteriorn o afectan ia conservacion det misma.

Los documentos (comunicaciones oficiales, listas de asistencias, ayudas de memoria, actas y demas formatos)
se deben diligenciar y firmar unicamente con boligrafo de tinta negra insoluble (kilométrico o bic).

NQ se deben usar micrepuntas o esferes de tinta humeda (roller bal! o plurna fuerts), sus colorantes y solventes
generan pérdida de legibilidad en la informacion al transcurdr el tiempo, de igual manera, el documento al
ser escaneado, las tintas de colores no sa visualizan. (Circular 13 del Archivo General de fa Nacidn).

Dando clic aqui descargue el formata

e Gt |
“Seguimiente y Control a Comunicacionas Off m @ | WES)SR
souetiocty w0t EBTE | sanA YODOS

Fuente: Direccién Servicios Administrativos

| Usode Elementos ‘ | conservacion
_ de Proteccion Personal . .
~ para Labores Archivisticas i ;.|| preventiva de acchivo

Lo documentos en soporte da papel son susceptibles a sufrir cambios en sus

Recuerda que debes % P fisicas y g por factores ambientales, 1o cual pone en
solicitarios mediante . petigro 1a inlonna_cit‘m consignada en elios. Te invilamos a aseguiar su
aviso SAP ZZ3, previa 5 28 conservacion en el tempo asi:

autorizacién por la « Luz directa + Catdstrofes

°  Divisién de Salud o
| Ocupacional. ° Satay Guantes §>\;§ * Mala manipalacién  » Contaminantes Q
atmosféricos (o)

» Temperaturay
Importante:

humedad relativa ¥ Seres vivos macre
iQue incluye un plan de conservacion preventiva?
we NO cOnsumas alimentos en @ < Evita causar deterioros fisi-
documentaos

inafecuadas y micro

el drea de archivo co-mecinicos al momenta " i
de maniputar @ « Control de condiciones ambientales * Gastion de Riasgos,
{roturss, rasgaduras, defor X de humedad refativa, temperatura,
Mo utilices sativa para pasar macidn de plano, plisgues y contaminantes). + Capacitacion de manipulacion de
los folios {afecta tu salud y @ dobleces). docurnentos.
genera biodeteion en (a3 * Estudio y control de carga
2ama del popeet). microbiana en ol ambiente. + Inspeccion perigdica de archives y
wu Para comregir los deterioros, . depdsitos.
no ubilices cinta adhesiva » Control de fluminacion.
- O utllices esterogrificas comercial celafin, cinta de @ + Estanterios y materiales adecuadas
para tomar natas {ocasio- ® ‘enmascarar) su adhesivo se + Mangjo Integradn de Plagas MIP para almacenamiento,
nan alteraciones (manchas) oxida y genera alteraciones
itveversibles en los docu- frevarsibles en el soporte,  Programa permanente e
mentos. timpieza.

Fuente: Direccién Servicios Administrativos

Tablas de Retencion Documental (TRD): Se realizé el ajuste mediante el contrato 2-05-
14500-0888-2018 con la empresa INFORMATICA DOCUMENTAL SAS, que tenia por objeto:
Prestacion de servicios para el ajuste de la tabla de retencion documental - TRD y los
instrumentos correspondientes para las 103 dependencias de la empresa, considerando los
conceptos técnicos de evaluacion emitidos por el Consejo Distrital de Archivos de Bogota y la
implementacion de la estrategia Bogota 2019: IGA+10 componente gestiéon documental.
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La tabla de retencién documental para las 103 dependencias de la EAAB-ESP fue convalidada
con el Concepto Técnico expedido por la Secretaria Distrital de Archivos de Bogota, mediante
comunicacion 2-2018-33198 de fecha 28 de diciembre 2018, la TRD fue adoptada en la EAAB-
ESP mediante Resolucion 1249 del 28 de diciembre de 2018.

Tabla de Retencion Documental de la EAAB-ESP

convalidada par el Consejo Distrital de Archivos de Bogota

Lri sesion det © g6 Lt ARG BOMmURication & 2 35108820
de diclembre de 5 i Tobly. do Hewacién Documantst de 1a
EAAE-ESR Y bdoptini pot ey N 120 28 e cheiboe e 2048

Para tener en cuento:
Aplica para documentacién producida desde el 25 de Junio de 2013 a la fecha.
Del 24 de junio de 2013 hacia atras, la firma ALPOPULAR hara el Inventario

Documaentai, por lo tanto, cada &rea debe difigenciar la ficha y enviarla al correo
rup. com.co antes del 17 de enero de 2019.

En febrero y marzo de 2019 se ejecuté el cronograma de capacitacién y sensibilizacién
relacionado con la implementacion de tablas de retencién documental.

Traslado Archivo Central: Para la vigencia 2019 se realizé el traslado del Archivo Central y la
consolidacion del Fondo Documental Acumulado de la EAAB-ESP.

Se inicié el contrato 1-05-14500-1404-2018 con la firma ALPOPULAR, cuyo objeto es
“Prestacion de servicios de gestion documental en lo relacionado con el bodegaje,
administracion y elaboracion de inventario del fondo documental acumulado de la EAAB ESP,
lo anterior de acuerdo con el alcance dado para cada grupo y la normatividad vigente al
respecto”

Se recibi6 la totalidad de la documentacion existente en las instalaciones de la EAAB ESP para
posterior traslado a la bodega, aproximadamente 60.000 cajas iniciales hasta alcanzar las
70.000 cajas estimadas 780 libros y 3.000 planos.

Cajas esperadas 70.000

Cajas trasladadas al 30 de agosto de 2019 70.626
Fuente: Direccién Servicios Administrativos

Se verificd que las bodegas cumplieran los requisitos minimos en cuanto a condiciones
medioambientales
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Estanteria

Sensores de humo inundacion y
movimiento

Extintores

Inventario Documental de Fondo Documental Acumulado: Se trabajé en la elaboracién de
inventario documental del fondo documental acumulado de la EAAB-ESP, aplicando varios
procesos que garantizan la informacién de los inventarios documentales.

v Proceso de Alistamiento
v Proceso Levantamiento Inventario
v" Proceso control de calidad

Socializacion de Implementacion y Aplicacion de Tablas de Retencion Documental: En
la vigencia 2019 se adelantaron actividades de capacitacién de la implementacion y ajuste a
las tablas de retencién documental.

Aplice

,Tablaé de Retencion Documental

Recuerda:
¢ Consultar las TRD en Intranet: Aplicativos / Gestion Documental / TRD.
# Conlormar los expedientes de scuerdo a las series y subseries de TRD del area.

# Cumplir con los lineamientos del Proceso de Gestion Documental
1

(Organizacion Documental -Transferencias Documental).

€ Las TRD fueron convalidadas por el Consejo Distrital de Archivos y adoptadas
por la EAAB-ESP mediante Resolucion 1249 del 28 de diciembre de 2018,

Mayaor informacion:
5!9452!0{@3C.UQUUC(0,CUN.LO Q ngomez@acueducte.Lomeo,
Ext: 7914 o 4068.

RLLADS [ BOGOTA

Fuente: Direccidon Servicios Administrativos
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En la vigencia 2019 se dio continuidad a las campanas relacionadas con:

v" Adecuada conservacion y preservacion de documentos oficiales

« A pantic de la fecha NO se dabe utilizar ningun tipo de remisorio diferente al enunciado.

* Los docurmentos no se daben subriyar, tachir, marcar, alterar, mutilar, resaltar o ser abjeto de otras acchones que
ds y afecten | del

* NO se deben usac micropuntas @ esferos de tinta himeda {Rolier Ball o pluma fuente), pues sus colorantes y
solventes generan pérdida de legibilidad en fa informacion (Gircular 13 del Archivo General de la Nadon). Firme
o G Delrato i nsoluble,

Fuente: Direccion Servicios Administrativos

) EAB-ESP en Auditoria Interna

:Dénde ublcar el Subsistema de Geslién Documental y Archivo?

{5:«;“\
o
ORGUYY LB‘/
Una heramienta Gl en la auditoria intarna y transversal a todss las areas de la empress, puss nos permite

inistrar 1000 tipo de d dos desde nuastros pueslos de trabajo. son los componantes
del Subsistema Intfemo de Gestion Dacumental y Archivo.

Agqui le decimos cudles son y donde los puede consultar ingresando a Intranet:

intranet Aplicativos
Consulte:
+ Politica de Gestion Documental * Manual de Archivo
+ Formalos de Gestion Documental  + TRO por Gerencias
+ Flujo Documental * Lislado de Series y Subseries
« Tip de Correspondencia . P 6n de Gestion D:
+ Procedimientos « Cuadros de Caracterizacion Documental

£Xacueducto B |gm

Fuente: Direccién Servicios Administrativos

Proceso de Capacitacion: En la vigencia 2019 se realizaron capacitaciones en materia de
gestion documental dirigidas al personal que administra y custodia los archivos en la EAAB-
ESP, en la siguiente tabla se detallan los logros en este aspecto.

CAPACITACIONES 2018
Funcionarios capacitados 357
Areas capacitadas 103
Total de capacitaciones 59

Entrega de Archivo de Suscriptores a la Direccion de Apoyo Comercial: Con el fin de dar
cumplimiento a los compromisos adquiridos entre la Direcciéon de Servicios Administrativos y
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la Direccién de Apoyo Comercial, el 22 de julio de 2019 mediante informe se hace entrega
formal del Archivo de Gestion de Suscriptores. Toda la documentacién y recursos mencionados
en este documento se encuentran en el inmueble ubicado en la Calle 13 No. 47-36 en las
Bodegas 6, 7y 8.

Mediante el contrato 2-05-14500-664-2019 se realiz el traslado de la estanteria y cajas del
archivo de suscriptores de la bodega de Imnpale a la bodega Américas.

Es importante sefialar que el proceso de gestién documental contempla la ejecucion de las
siguientes actividades:

e Planeacion, administracion y control de las herramientas archivisticas que regulan la
gestion documental en la EAB-ESP.

e Coordinacién y seguimiento de los archivos de gestion.

e Administracion y control del archivo central.

e Administracion y control de correspondencia de entrada y salida a través del aplicativo
de correspondencia CORI.

e Seguimiento a las actividades de gestién documental realizada en el proceso operacién
comercial.

e Notificacion de los actos administrativos proferidos con ocasiéon de las peticiones,
quejas, reclamos y solicitudes realizados por los usuarios.

Es responsabilidad de cada una de las gerencias la administracién, control y custodia de los
archivos de gestion de las areas a su cargo, para lo cual se proveen las politicas, lineamientos,
herramientas e insumos necesarios, para que los responsables den cumplimiento de acuerdo

con lo establecido en los procedimientos y la normatividad vigente.

Responsable de la informacion: Sandra Esmeralda Vanegas Laverde
14100 - Gerencia Corporativa De Gestién Humana Y Administrativa Jue 26/12/2019 9:51 AM

11. CONCEPTO GENERAL ESTADOS FINANCIEROS:

Se present6 ante la Junta Directiva los Estados Financieros con corte al 31 de diciembre de
2018, los cuales fueron auditados por la firma Ernst & Young Audit SAS, quien presenté su
informe ante la Junta Directiva, dando a conocer su opinién sobre mismos y las salvedades del
afio 2018.

Se realizaron las labores necesarias para el levantamiento de los dos parrafos de énfasis del
informe de los Auditores Externos del afio 2017

La unica salvedad en el informe de los Auditores Externos del afio 2018 hace referencia a los
predios de los cuales no les fue posible obtener evidencia documental, que paso de 5.993
terrenos en el afio 2017 a solo 142 terrenos que representan un 3% del saldo total de la cuenta
contable.
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Los Estados Financieros correspondientes al afio 2019 estan en proceso de consolidacion y de
ser auditados por parte de la firma Ernst & Young Audit SAS, sin embargo con corte al 30 de
noviembre de 2019 podemos resaltar que dentro de los Estados Financieros los ingresos
aumentaron en un 3% frente al afio anterior pese a que en el afio 2019 no se tienen ingresos
por concepto del servicio de aseo, en cuanto a los Gastos Operaciones y Costos estos
aumentaron en un 6% basicamente por el aumento en el mantenimiento y reparacion de Redes,
Ductos, Tuneles y Canales y un aumento en el concepto de deterioro de cuentas por cobrar,
por el cambio de estimacién del porcentaje de deterioro e inclusién de la cartera financiada.

Por ultimo, los ingresos y gastos no operacionales aumentaron un 11% en su mayoria debido
al reconocimiento de los intereses de los calculos actuariales desde el mes de enero de 2019,

a que el afo anterior estos intereses solo se registraban hasta el mes de diciembre.
Responsable de la informacion: Olivia Martinez Rodriguez
13100 - Gerencia Corporativa Financiera Mar 24/12/2019 1:24 PM

12. DOCUMENTOS ADICIONALES

Como parte integral de la presente acta se hace entrega de los siguientes docuffemosi= 3P
ATAIAING CORMESEOANTEICHA

. . . ~A DE ACL i T GESTIO
Declaracion de bienes y rentas de SIDEAP actualizado. OFICINA DE CONTRCL IhiERNO Y GESTH

Formato Unico de Hoja Vida de SIDEAP actualizado. " \_.u 4_19 M\
Traslado Activos Fijos y Solicitud de Baja formato MPFA0405F 63 T a-EHE ORA: Lo Lo
Formato Unico de Inventario Documental MPFD0301F05 NECIBIDG:
Carné de la EAAB-ESP.

Cddigo de cancelacién de las cuentas en los sistemas de la Empresa: Formulario SIMI
87207 20 de enero de 2020.

13. FIRMA

EAB 2828 JANZZ 958
Esta acta se firma en Bogota D.C., a los 21 dias de enero del afio 2020

ENERAL
Gerente General saliente Gerente General (e) que recibe
C}/Cw(/ </ @wwc 70 MO@ Y
Firma J'{ \/
Lady Johanna Ospina Corso Nels alencia Villegas
Cédula: 52.794.363 Cédula: 71.607.565 s
Registro: 38001775 Registro: 38000910 HHd 13t
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