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Entrega: 

Recibe: 

LADY JOHANNA OSPINA CORSO 
Gerente General 

NELSON VALENCIA VILLEGAS 
Gerente General (e) 
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R esponsa bl es d e . f a 1n ormac1on 
CECO EXT. RESPONSABLE 

10200 4955 María Angelica Burbano 
Sánchez 
Giannina Posso 
Fernández 

10500 7318 GLORIA PIEDAD ROA 
CARRERO 
Eva Judith Pena García 
Yimmy A. Márquez A. 

11100 7757 NORA ALEJANDRA 
MUNOZ BARRIOS 
Diana Marcela Herrera 
Africano 
Juan Sebastián 
Rodríauez 

11900 7029 FABIO MAURICIO 
CARDONA ARIAS 
Carolina Ramírez 

12100 7557 ALVARO ERNESTO 
NARVAEZ FUENTES 
Jairo Calderón Tique 

13100 7064 MAURICIO GOMEZ 
ARANGO 
Olivia Martínez Rodríguez 

14100 7602 JUAN CAMILO MOTTA 
OSPINA 
Sandra Esmeralda 
Vanegas Laverde 

15100 7883 FERNANDO JOSE 
GONZALEZ SIERRA 
Alicia Osorio Pena 

24100 4505 MARITZA ZARA TE 
V ANEGAS 
Adriana Amado 

25100 7904 NA T ALIA ESCOBAR 
CARREÑO 
Luis Alberto Varqas León 

26100 7153 WILLIAM ALBERTO 
SASTOQUE JIMENEZ 
Andrés Leonardo Pabón 
Forero 

30100 7063 NELSON VALENCIA 
VI LLEGAS 
Aleiandro Penaqos 

50100 7394 ANGELICA ARENAS 
ARANGO 
Andrés Felipe Benavides 

Original: Funcionario que recibe 

~ acueducto· - -
~ ~ AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTÁ . u 

Acta de Informe de Gestión - Ley 951 de 2005 

A eta 1 f n arme d e Qestión - Lev 951 de 2005 
PUNTO PENDIENTE OBSERVACIONES 
2.1 Alvaro Ernesto Narváez Fuentes 

Jue 23/01/2020 6:57 AM 
' OK 

2.1 - 2.3 - 2.4 - 9 .2 Yimmy Alexander Márquez Álvarez Enviado: 
martes, 24 de diciembre de 201910:44 a., m. 

OK Eva Judith Pena García 
Mar 14/01/2020 2:42 PM 
Vie 17/01/2020 9:40 AM 

9.1 Diana Marcela Herrera Africano 
Vie 3/01/2020 11:59 AM 
Lun 13/01/2020 CD 

informe de gestión OK Juan Sebastián Rodrfguez Vergara 
Mar 14/01/2020 9:59 AM 

2.2 - 8 Juan Sebastián Rodríguez Vergara 

OK Jue 9/01/ 2020 11:34 AM 
Carolina Ramírez Mosquera 
Lun 13/01/2020 11:53 AM 

2.2 - 2.4 - 5 - 6- 9 - 9 .2 12100 Flor Yaned Correcha R. 
Jue 26/12/2019 4:02 PM 
12400 Alba Luz Romero Ortiz 

informe de gestión Jue 2/01/2020 10:45 AM 
Vie 3/01/2020 9:41 AM 
12500 Susana Yaver Márquez 

OK Vie 27/12/2019 10:02 AM 
Vie 27/12/201911:34 AM 
12500 Nancy Rojas Sánchez ; 
Lun 30/12/2019 4:17 PM 
Félix Mauricio Forero García 
Jue 2/01/2020 6:49 PM 

u 
Félix Mauricio Forero García 
Vie 3/01/2020 3:11 PM 

2.2 - 3.1 - 7 - l l Olivia Ma rlinez Rodríguez 
Mor 24/ 12/2019 1 :24 PM 

OK Lun 30/12/2019 4:54 PM. 

informe de gestión Mar 31/12/2019 9:23 AM 
linda Jackelíne Pardo Monje 
Vie 3/01/2020 11:55 AM 

2.2 - 3.2 - 3.3 - 4 - 9. l Sandra Esmera lda Va negas Laverde 

-10 - 12 Jue 26/12/201 9 9:5 1 AM 

OK María Cielo Restrepo Loa iza 
Lun 20/01/2020 4:54 PM 

informe de aestión 
informe de gestión Alicia Osorio Pena 

OK Jue 26/1 2/20 19 3:31 PM 
Vie27/ l 2/20199:37 AM 

informe de gestión Adriana Amado Ariza 

OK Mar 24/12/20191:25 PM 
Vie 27/12/2019 11:14 AM 

informe de gestión OK 
Luis Alberto Vargas León 
Vie 17/01/2020 CD 

., 

-
3.4 Andrés Leonardo Pabón Forero : 

Jue 26/12/201911:32 AM 

OK Jue 26/12/2019 4:32 PM 

informe de gestión Vie 27/12/2019 9:00 AM 

informe de gestión Luis Alejand ro Penagos Cortes 

OK Mar 24/12/2019 11:06 AM 
Jue 26/12/2019 3:51 PM 

informe de gestión Andrés Felipe Benavides Guerrero 

OK Lun 30/12/2019 5:05 PM 

u 
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Acta de Informe de Gestión - Ley 951 de 2005 

1. DATOS GENERALES 

A. NOMBRES Y 
APELLIDOS DEL 
FUNCIONARIO 
RESPONSABLE QUE 
ENTREGA 

B. CARGO 
DESEMPEÑADO 

LADY JOHANNA OSPINA CORSO 

GERENTE GENERAL 

C. ENTIDAD O RAZÓN EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE 
SOCIAL BOGOTÁ- ESP 

D. CIUDAD Y FECHA Bogotá o.e. - 31 de diciembre de 2019 

E. FECHA DE INICIO 
DE .LA GESTIÓN 

30 de noviembre 2018-Gerente General (e) Dec.Distrital 693 
30 de octubre 2019 - Gerente General Dec.Distrital 650 

F. CONDICIÓN DE LA 
PRESENTACIÓN 

RETIRO DEFINITIVO DE LA EMPRESA X 

SEPARACIÓN 

RATIFICACIÓN DEL CARGO 

OTRO 

G. FECHA DE RETIRO Bogotá o.e., 31 de diciembre de 2019 
DEL CARGO 

Según Decreto número 831 de diciembre 27 de 2019 
Fecha de retiro del cargo: 31 de diciembre de 2019. 

Bogotá o.e., 21 de enero de 2020 

Original : Funcionario que recibe 
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Acta de Informe de Gestión - Ley 951 de 2005 

ACTA DE INFORME DE GESTIÓN 
(Ley 951 de marzo 31 de 2005) 

En Bogotá, D.C., a los 21 días del mes de enero de 2020, con el fin de cumplir con lo 
establecido en la Ley 951 del 31 de marzo de 2005, se reunieron en la oficina de la Gerenéia 
General de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá - ESP, LADY JOHANNA 
OSPINA CORSO, en calidad de Gerente General saliente y NELSON VALENCIA VILLEGAS, 
en calidad de Gerente General entrante (E) a partir del 01 de enero de 2020, para suscribir la 
presente acta, con la cual se hace entrega con corte a 31 días del mes de diciembre de 2019, 
del informe de gestión del servidor público saliente, del estado de los recursos financieros, 
técnicos y físicos, los recursos humanos, programas, estudios, proyectos y presupuesto, obras 
públicas y proyectos en proceso, contratación estatal, así como los reglamentos, manuales de 
organización y de procedimientos de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá ,_ 
ESP. 

2.. INFORME EJECUTIVO DE LA GESTIÓN 

A continuación, se presenta el Informe ejecutivo de la Señora Gerente General LADY 
JOHANNA OSPINA CORSO de la gestión adelantada en el periodo comprendido entre el 30 
de noviembre del año 2018 al 31 de diciembre de 2019. 

La gestión de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá EAAB-ESP durante este 
periodo se ha orientado principalmente a satisfacer y garantizar las necesidades y expectativas 
de nuestros grupos de interés; por una parte, la de nuestros usuarios mediante la prestación 
eficiente de los servicios, y por la otra, la de nuestros propietarios a través de la sostenibilidad 
financiera de la Empresa. 

Para lograr lo anterior, la Empresa ha enfocado su gestión teniendo en cuenta las directrices 
del Plan de Desarrollo Distrital - PDD 2016-2020 "Bogotá mejor para todos", los lineamientos 
del Plan de Ordenamiento Territorial - POT, la adopción del Nuevo Marco Tarifario y los retos 
que se trazaron en el Plan General Estratégico de la EAB-ESP 2016-2020. 

Las inversiones de la Empresa dentro del nuevo Plan de Desarrollo Distrital "Bogotá Mejor para 
todos 2016-2020' se priorizan en: (i) el pilar de Democracia Urbana , a través de proyectos de 
expansión del sistema de acueducto local que atienden el programa Distrital "Infraestructura 
para el desarrollo del Hábitat"; (ii) el eje transversal Sostenibilidad ambiental basada en la 
eficiencia energética, mediante proyectos asociados a la protección, mantenimiento, 
mejoramiento y optimización de las condiciones ambientales de la estructura ecológica; y (ii i) 
el eje transversal Gobierno Legítimo, fortalecimiento Local y Eficiencia, a través de 
proyectos asociados al fortalecimiento administrativo y operativo empresarial que atienden ~I 
programa Distrital "Transparencia, gestión pública y servicio a la ciudadanía". · 

Original : Funcionario que recibe 
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~ acueducto 
~ ~ AGUA Y A LCANTARILLADO DE BOGOTÁ 

Acta de lnfarme de Gestión - Ley 951 de 2005 

De igual manera, se incluyen dentro del Plan General Estratégico de la EAAB-ESP 2016-2020, 
los siguientes objetivos estratégicos: (i) excelencia empresarial; (ii) eficiencia operacional; 
(iii) aporte calidad de vida; (iv) liderazgo; y (v) reputación y credibilidad. 

Por consiguiente, se anexa en el CD el Informe de la gestión realizada del periodo antes 
mencionado, donde se reúnen los resultados y logros obtenidos por la Empresa. 

2.1 Gestión Adelantada 

La Gestión Adelantada y el acuerdo de Gestión de la OCIG para la vigencia 2019, se 
fundamenta en la ejecución del programa Anual de Auditoria , el cual para la presente vigencia 
presenta un estado de avance de 94.29%, resultado socializado en el comité de auditoría el 12 
de diciembre de 2019. La diferencia porcentual se encuentra en desarrollo y finalizara el 
31/12/2019. 
Se adjuntan diapositivas correspondientes de; Estado de avance del PAA - OCIG 2019. 

De igual forma se anexa Informe Pormenorizado de la OCIG Periodo Evaluado:13 de julio 2019 
-12 de noviembre 2019, publicado en la sección de pestaña de trasparencia Web de la EAAB­
ESP. 
Se ad ·unta; informe ormenorizado 13 de ·ulio 2019 - 12 de noviembre 2019. 

Responsable de la información: 
10500 - Oficina De Control Interno Y Gestión 

Eva Judith Pena García 
Mor 14/01/2020 2:42 PM 

1 f n ormes e f orpora 1vos 2018 201 9 -
CECO INFORMES DE GESTIÓN RESPONSABLE ENVIO 

INFORMACIÓN 

10200 Informe ejecutivo de gestión Gerencia General 
Maria Angelica Burbano 
Sánchez 
Juan Sebastián Rodríguez 

11100 lnfonme ejecutivo de gestión Secretaría General Vergara 
Mar 14/01/2020 9:59 AM 

12100 Informe ejecutivo de gestión Planeamiento 
Flor Yaned Correcha Ramlrez 
Jue 26/12/2019 4:02 PM 

12500 
2.4 lnfonme seguim iento Planes Mejoramiento SIG lngrid González Lizarazo 
corte: 30seo2019 Lun 30/12/2019 3:07 PM 

13100 lnfonme ejecutivo de gestión Financiero 
Linda Jackeline Pardo Monje 
Vie 3/01/2020 11 :55 AM 
Sandra Esmeralda Vanegas 

14100 Informe ejecutivo de gestión Humana Laverde 
Jue 26/12/2019 9:51 AM 

15100 lnfonme ejecutivo de gestión Gerencia Jurld ica 
Alida Osario Pena 
Jue 26/12/2019 3:31 PM 

24100 Informe ejecutivo de gestión Gerencia Corporativa Ambiental 
Adriana Amado Ariza 
Mar 24/12/2019 1:25 PM 

25100 lnfonme ejecutivo de gestión Sistema Maestro 
Luis Alberto Vargas León 
Vie 17/01/2020 CD 

26100 lnfonme ejecutivo de gestión Tecnologla 
Andrés Leonardo Pabón Forero 
Jue 26/12/2019 4:32 PM 

30100 lnfonme ejecutivo de gestión Servicio al Cliente 
Luis Alejandro Penagos Cortes 
Jue 26/12/2019 3:51 PM 

lnfonme ejecutivo de gestión Gerencia Corporativa Liquidación 
Andrés Fel ipe Benavides 

50100 Guerrero 
Aseo Lun 23/12/2019 4:55 PM 

NOTA: Los informes de las Gerencias Corporativas se encuentran para consu lta en el CD anexo. 

Original: Funcionario que recibe 
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2.2 Informes a Entes Externos 

~ acueducto 
~ 5tt.F AGUA Y A LCA NTA RILLADO D E BOGOTÁ 

Acta de In/arme de Gestión - Ley 951 de 2005 

Se presenta el cronograma institucional con la programación por áreas involucradas en los 
informes que la entidad debe presentar por normatividad, estableciéndose fechas y tiempos 
que están dentro de los parámetros exigidos por la normatividad. 

11900 - Dirección Cont ratación V Compras 

Ente Externo Dirección responsable del Informe 
informe 

Cámara de Dirección Contratación Y 
Cámara de Comercio - Multas y sanciones 

Comercio Compras 
Colombia Compra Dirección Contratación Y 

Plan de Contratación Secop 
Eficiente Compras 

Contraloría 
Dirección Contratación Y 

Sivicof-Contraloría 

Contraloria 
Compras 

Sivicof-Contraloría 

DANE 
Dirección Contratación Y 

Indicador obras de infraestructura 

DANE 
Compras 

Indicador gestión plan de gobierno 

Secretaria de Estampilla U. Pedagógica 
Hacienda Dirección Contratación Y 
Secretaria de Compras Reporte contratistas de consorcios y 
Hacienda uniones temporales -Sireci 

Sideap 
Dirección Contratación Y Sideap - Contratos de Prestación de 
Compras Servicios apoyo a la Gestión 

Subdirección Subdirección General de Inspección y 
General de Dirección Contratación Y 
Inspección y Compras 

Vigilancia- Contratos y Convenios con 

Vioilancia 
entidades sin ánimo de lucro 

Veeduría Dirección Contratación Y 
Veeduría- Convenios con entidades sin 
ánimo de lucro 

Veeduría 
Compras 

Rendición de cuentas 
Responsable d e la informació n: Caro lina Ram írez Mosquero 
11900-Direccion Compras y Contratacio nes Lun 13/01/2020 11 :53 AM 

12100 - Gerencia Corporativa De Planeamiento Y Control 
Gerencia y/o 

Ente Dirección Informe 
Externo Responsable 

del Informe 
CB-0021 SIVICOF Informe de Balance Social 

CB-0404 Indicadores de Gestión 

CB-0405 Relación de Peticiones, quejas y reclamos 
Gerencia CB-0411 Programa y seguimiento al Plan Estratégico 

Contraloría 
Corporativa o el que aplique de acuerdo con la 

de Bogotá De metodolooía de planeación implementada 
Planeamiento 
Y Control 

CBN-1030 Certificación de reporte al sistema de 
seauimiento a los provectos de inversión 

CBN-1045 Informe de Gerencia 

CBN-1090 Informe de Gestión y Resultados. TCC 

Orígínal: Funcionaría que recibe 
Copia: Centro de Atención al Trabajador (CAT) / Oficina de Control Interno y Gestión 
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Fecha de 
presentación 

Cada vez que se 
reporten 

Enero - Julio - Octubre 
(Final de los meses) 
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Acta de Informe de Gestión - Ley 951 de 2005 

13100 - Gerencia Corporativa Financiera 
Gerencia y/o 

Ente Externo Dirección Informe Fecha de 
Responsable Presentación 
del Informe 

Contraloría de 
Gerencia CBN 1005 SIVICOF Informe sobre el comportamiento de mensual 

Bogotá Corporativa los indicadores de endeudamiento 
Financiera 
Dirección de CGN2015_001 - SALDOS Y MOVIMIENTOS_CONVERGENCIA 15 de febrero, 30 
Contabilidad de abril, 31 de Julio , 

CGN2015_002 - OPERACIONES_RECIPROCAS_CONVERGE 31 de octubre 
Contaduría NCIA 

General de la CGN2016C01 - VARIACIONES_ TRIMESTRALES_ SIGNIFICA 
Nación TIVAS 

REPORTE ESTADOS FINANCIEROS Anual - Final de 
cada periodo 
Contable 

Dirección de CGN2015_001 - SALDOS Y MOVIMIENTOS_CONVERGENCIA 15 de febrero, 30 
Contabilidad en archivo plano validado y cargado de abril , 31 de Julio, 

satisfactoriamente en el aplicativo BOGOT A 31 de octubre 
CONSOLIDA. 

CGN2015_002 - OPERACIONES_RECIPROCAS_CONVERGE 
NCIA en archivo plano validado y cargado 
satisfactoriamente en el aplicativo BOGOTA 
CONSOLIDA. 

DDC2015_100 - OPERACIONES_RECIPROCAS - con 
Organismos y Dependencias Sector Central y 

Secretaría Localidades en archivo validado y cargado 
Distrital de satisfactoriamente en el aplicativo BOGOTA 
Hacienda de CONSOLIDA. 
Bogotá CGN2016C01 - VARIACIONES_ TRIMESTRALES_SIGNIFICA 

TIVAS 
Balance General o Estado de Situación 
Financiera a nivel de cuenta. 
Estado de Actividad Financiera, Económica, 
Social y Ambiental o Estado de Resultado 
Integral a nivel de cuenta. 

Formato de Conciliación SIPROJ 
Estado de cambios en el patrimonio Anua l - Final de 
Estado de Flujos de Efectivo cada periodo 
Notas a los estados contables Contable 

Dirección de CB-0905 Deudores El día 15 de febrero 
Contabilidad CBN-0906 Notas a los estados financieros 

CBN-1009 Balance general 
CBN-1010 Estado de Actividad Financiera, Económica, 

Social v Ambiental 
CBN-1011 Estado de Cambios en el patrimonio 
CBN-1012 Estado de Flujo de Efectivo 

Contraloría de CBN-1018 Estado de Resultados 
Bogotá CBN-1020 Informe del Revisor Fiscal 

CBN-1021 Informe de Auditoría Externa 
CB-0124 Inversiones Patrimoniales Controlantes 
CBN-1044 Informe sobre la naturaleza de los aportes o 

participaciones Distritales 
CBN-1023 Informe de Composición Accionaria 
CBN-1108 Informe financiero detallado del esquema de 

aseo en el o.e. 
Dirección de CBN 1098 Sivicof - Información de las administradoras del Cinco (5) primeros 

Contraloría de Análisis de P.A.G. días de cada mes 
Bogotá Riesgos CBN 1109 Sivicof - Información de las administradoras del 

Financieros P.A.G. 

Original: Funcionario que recibe 
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Acta de Informe de Gestión - Ley 951 de 2005 

Secretaría Dirección de lnfonne ejecución presupuesta! Ingresos, 12º día hábil del 
Distrital de Presupuesto Gastos v VF (Mensual) mes siouiente 
Hacienda - Dirección de PREDIS (Mensual) 9º día hábil del mes 
Dirección Presupuesto siouiente 
Distrital de Dirección de SIRECI (anual) 9º día hábil del mes 
Presupuesto Presupuesto siquiente 
Personería Dirección de lnfonne ejecución presupuesta! Ingresos, 12º día hábil del 
Distrital Presupuesto Gastos, VF v PAC (Mensual) mes siouiente 
Contraloría de Dirección de SIVICOF (Mensual) 7º día hábil del mes 
Bogotá - Presupuesto siguiente 
Dirección 
sectorial de 
Servicios 
Públicos 
Contraloría de Dirección de SIVICOF (Anual) 7º día hábil del mes 
Boootá Presuouesto siouiente 
Contraloría Dirección de CHIP 15º día hábil del 
General de la Presupuesto mes siguiente al 
República trimestre 
DANE Dirección de lnfonne de Ejecución de Obra Civil - DANE 15º días calendario 

Presupuesto del mes siguiente al 
trimestre 

Secretaría Dirección de PMR -Producto, Metas y Resultados mes siguiente al 
Distrital de Presupuesto trimestre 
Hacienda -
Dirección 
Distrital de 
Presupuesto 

Dirección de CB 0116 SIVICOF - DISPONIBILIDAD DE FONDOS anual 
Tesorería 
Dirección de CB-0008 SIVICOF INFORME SOBRE FIDUCIAS y mensual 
Tesorería CARTERAS COLECTIVAS (Fonnulario 14186) 

Dirección de CB-0114 SIVICOF INFORME SOBRE INVERSIONES mensual 
Tesorería EN TITULOS (Formulario 14232) 
Dirección de CB-0115 SIVICOF INFORME SOBRE RECURSOS DE mensual 
Tesorería TESORERIA (Formulario 14233) 
Dirección de CB 0105 SIVICOF INF MENSUAL DEUA PUBLICA mensual 
Tesorería INTERNA Y EXTERNA 
Dirección de CB 0007 SIVICOF CUPO DE ENDEUDAMIENTO mensual 

Contraloría de Tesorería 

Bogotá Dirección de CB 0108 SIVICOFCONDICIONES FINANCIERAS mensual 
Tesorería CRÉDITO 
Dirección de CB 0109 SIVICOF ASEUD SISTEMA ESTADISTICO mensual 
Tesorería UNIFICADO DE DEUDA INTERNA 
Dirección de CB 0109 SIVICOF BSEUD SISTEMA ESTADISTICO mensual 
Tesorería UNIFICADO DE DEUDAEXTERNA 
Dirección de CB 0110 SIVICOF REGISTRO CREDITOS NUEVOS mensual 
Tesorería 
Dirección de CB 0111 SIVICOF TABLA DE AMORTIZACION mensual 
Tesorería 
Dirección de CB 011 SIVICO F2 RELACION DE COMISIONES mensual 
Tesorería 
Dirección de CBN 1092 SIVICOF CERTIFIACION DE DEUDA PUBLICA mensual 
Tesorería 

Contraloría Dirección de SEUD SISTEMA ESTADISTICO UNIFICADO mensual 
General de la Tesorería DE DEUDA 
República 
Ministerio de Dirección de mensual 
Hacienda y Tesorería 
Crédito 
Público 

Original: Funcionario que recibe 
Copia : Centro de Atención al Trabajador (CAT) / Oficina de Control Interno y Gestión 
MPEH1002F01-02 
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Departamento Dirección de CP6-B-1 INFORME ESTADO DE LA DEUDA PUBLICA mensual y 
Nacional de Tesorerla acum ulado 
Planeación 
Concejo de Dirección de mensual 
Bogotá Tesorería 
Secretaria Dirección de mensual 
Distrital de Tesorería 
Hacienda de 
Bogotá 
Contra loría de Dirección de mensual 
Bogotá Tesorería 
Banco de la Dirección de mensual 
República Tesorería 
Departamento Dirección de CP6-A INFORME ESTADO DE LA DEUDA PUBLICA: mensual 
Nacional de Tesorería Condiciones 
Planeación 
Concejo de Dirección de mensual 
Bogotá Tesorería 
Secretaria Dirección de mensual 
Distrital de Tesorería 
Hacienda de 
Boaotá 
Contraloría de Dirección de mensual 
Boqotá Tesorería 
Banco de la Dirección de mensual 
República Tesorería 
Departamento Dirección de ANEXO 1 CP6-B INFORME ESTADO DE LA DEUDA PÚBLICA: mensual 
Nacional de Tesorería 
Planeación 
Concejo de Dirección de mensual 
Boqotá Tesorería 
Secretaria Dirección de mensual 
Distrital de Tesorería 
Hacienda de 
Boqotá 
Contraloría de Dirección de mensual 
Boootá Tesorería 
Banco de la Dirección de mensual 
República Tesorería 
Departamento Dirección de ANEXO 2 CP6-B INFORME ESTADO DE LA DEUDA PUBLICA: mensual 
Nacional de Tesorería 
Planeación 
Concejo de Dirección de mensual 
Bogotá Tesorería 
Secretaria Dirección de mensual 
Distritaí de Tesorería 
Hacienda de 
Bogotá 
Contra lorla de Dirección de mensua l 
Boqotá Tesorería 
Banco de la Dirección de mensual 
Repúbl ica Tesorería 
Departamento Dirección de SEUD INTERNA INFORME ESTADO DE LA DEUDA PUBLICA: mensual 
Nacional de Tesorería 
Planeación 
Concejo de Dirección de mensual 
Boootá Tesorería 
Secretaria Dirección de mensual 
Distrital de Tesorería 
Hacienda de 
Boqotá 
Contraloría de Dirección de mensual 
Bogotá Tesorerla 

Original: Funcionario que recibe 
Copia : Centro de Atención al Trabajador (CAT) / Oficina de Control Interno y Gestión 
MPEH1002F01-02 
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Banco de la Dirección de mensual 
República Tesorería 
Departamento Dirección de SEUD EXTERNA INFORME ESTADO DE LA DEUDA PUBLICA: mensual 
Nacional de Tesorería 
Planeación 
Concejo de Dirección de mensual 
Boaotá Tesorería 
Secretaria Dirección de mensual 
Distrital de Tesorería 
Hacienda de 
Boaotá 
Contraloría de Dirección de mensual 
Boaotá Tesorería 
Banco de la Dirección de mensua l 
República Tesorería 

Adicionalmente FIDUGOB (Fondo de Inversión Colectiva Abierto), administrador de los recursos de la 
estación elevadora Canoas, remite los siguientes reportes: 

FIDUGOB CBN0115 SIVICOF Informe sobre recursos de mensual 
¡ 

Tesorería 
FIDUGOB CB 0008 SIVICOF Informe sobre fiducias y carteras mensual 

Contraloría de colectivas 
Bogotá FIDUGOB CBN 1098 SIVICOF Contraloría mensual 

FIDUGOB CBN 1109 SIVICOF Contralorla Mensual 

Responsable de la información: Olivia Martlnez Rodríguez 
'13100 - GERENCIA CORPORATIVA FINANCIERA Lun 30/12/2019 4:54 PM. 

14100 - Gerencia Corporativa De Gestión Humana Y Administrativa 

Ente Externo 
Dirección responsable Informe Fecha de presentación . 

del informe 

Contraloría de Bogotá 
Dirección Gestión de 

Rendición de cuenta anual Febrero de 2019 
Compensaciones 

Información convenciones colectivas 15 de abril de 2019 
Convenciones colectivas - Acueducto 15 de abril de 2019 

Superintendencia de Dirección Gestión de 
Personal por categoría de empleo - 15 de abril de 2019 
Acueducto 

Servicios Públicos Compensaciones 
Convenciones colectivas - Alcantarillado 15 de abril de 2019 Domiciliarios - SUI 
Personal por categorla de empleo - 15 de abril de 2019 
Alcantarillado 

Dirección Activos Fijos Recursos e inventarios de equipos 19 de julio de 2019 
Contralorla General de Dirección Gestión de 

Personal y costos Marzo de 2019 
la Nación Compensaciones 

Departamento 
Dirección Mejoramiento 

Administrativo del Informe SIDEAP Noviembre de 2019 
Servicio Civil 

Calidad de Vida 

Departamento Dirección Mejoramiento 
Administrativo de la Calidad de Vida 

Informe Ley de Cuotas Agosto de 2019 
Función Pública 

Responsable de la información: 
14100 - GERENCIA CORPORATIVA DE GESTIÓN HUMANA Y ADMINISTRATIVA 

J Sandra Esmeralda Vanegas Laverde 
Jue 26/12/2019 9:51 AM 

Original: Funcionario que recibe 
Copia : Centro de Atención al Trabajador {CAT) / Oficina de Control Interno y Gestión 
MPEH1002F01-02 
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2.3 Hallazgos Entes de Control 

s t' e re ac1ona a con 1nuac1on os h 11 a azgos d e organismos d e centro y planes de mejoramiento. 
CANTIDAD DE 

ACCIONES PENDIENTES HALLAZGOS Y FECHA DE VENCIMIENTO 
ACCIONES 

CONTRALORIA DE BOGOTA 

Auditoria Desempeño PAD 2017, Vigencia 2012-2017. Código 195, 
Hallazgos: 1 25/03/2019 

Descontaminación Río Boaotá Acciones:~ 1 25/03/2019 

Hallazgos: 23 23/07/2019 
Auditoria Regular PAD 2018, vigencia 2017 

Acciones: 47 23/07/2019 

Auditoria Desempeño PAD 2018, Vigencia 2012-2017. Código 184, Hallazgos: 4 31/12/2019 

Sistema de Avaluó e Infraestructura Acciones:"5 31/12/2019 

Auditoria Desempeño PAD 2018, Vigencia 2012-2017. Código 198, Hallazgos: 3 25/10/2019 
Planta Tratamiento Tibitoc, Liquidación de Nómina, Contratación 

Acciones::5 25/10/2019 Recurrente 

Hallazgos: 40 25/06/2020 
Auditoria Regular PAD 2019, vigencia 2018 

Acciones:)5 25/06/2020 

Auditoria de Desempeño, PAD 2019. Código 177, Canoas y Gastos de Hallazgos: 5 29/09/2020 
Funcionamiento Acciones: 11 29/09/2020 

TOTAL, ACCIONES PENDIENTES DE EJECUCIÓN CONTRALORIA DE BOGOTÁ: 144 

Las acciones de mejoramiento con vencimiento a 31 de diciembre de 2019, del plan de mejoramiento suscrito con la 
Contralorla de Bogotá, serán evaluadas en la Auditoría Regular vigencia 2019, PAD 2020, que adelantará el ente de Control 
en el primer semestre de 2020. 

CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPUBLICA 

Informe Recursos del Sistema General de Regaifas - SGR. Bogotá o.e Hallazgos: 11 31/12/2019 
y Empresa de Acueducto y alcantarillado de Bogotá- ESP Vigencia 2012 
-2017 Acciones: 15 31/12/2019 

Las acciones del plan de mejoramiento suscrito con la Contralorla General de la República estas serán evaluadas y cerradas 
por la Oficina de Control Interno y Gestión en virtud de lo estipulado en la Circular No.005 del 11 de marzo de 2019, ítem 2, 
emitida oor el Óraano de Control. 

TOTAL, ACCIONES PENDIENTES DE EJECUCIÓN 159 

Responsable de la inform ación : Eva Judith Pena García 
10500 - Oficina De Control Interno Y Gestión Vie 17/01 /2020 9:40 AM 

Fuente: Matnz Consolidada Plan de MeJoramIento Contralona de Bogota y Contraloria General de la República 

Original: Funcionario que recibe 
Copia : Centro de Atención al Trabajador (CAT) / Oficina de Control Interno y Gestión 
MPEH1002F01-02 
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2 .. 4 Estado Planes de Mejo.ramien:to 

Estado del plan de mejoramiento suscrito con la contraloría de Bogotá y contraloría 
general de la republica a septiembre de 2019 

A 30 de septiembre de 2019, se relacionan 159 acciones de mejora las cuales; 144 
corresponden a la Contraloría de Bogotá y 15 a la Contraloría General de la Republica en los 
siguientes estados: 

Finalizadas 58 = 36%, 
En desarrollo 85 = 53%, 
En alerta 16 = 11 %. 

Las acciones en desarrollo y alerta permanecen en constante monitoreo por la Oficina de 
control Interno y Gestión. 

Estado de la gestión de los planes de mejoramiento de la oficina de control interno y 
gestión-OCIG a septiembre de 2019 

En forma acumulada durante el periodo de marzo 2018 a septiembre de 2019, se logró un 
aumento del 4 % en la gestión de cierre de observaciones, pasando del 84% al 88% (239 
cerrados de 272), mientras que en acciones correctivas y debido a la entrada de 26 líneas 
correctivas, se mantuvo la gestión del corte a junio es decir del 90% (546 acciones cerradas de 
606) . 
A 30 de septiembre de 2019, se encuentran 33 observaciones abiertas con 60 acciones de 
mejora en desarrollo. 

DENOMINACION DEL DESCRIPCION ORIGEN 
DOCUMENTO 

Seguimiento a la gestión Estado de las acciones que se 
del plan de encuentran formuladas en el plan de Oficina de 

mejoramiento suscrito mejoramiento vigente con la 
Control Interno 

con la contraloria de Contraloria de Bogotá y Contraloría 
y Gestión Bogotá y Contraloría General de la Republica a EAAB-ESP 

General de la República. septiembre 30 de 2019 . 
A septiembre de 2019 

Seguimiento a la gestión Estado de las acciones que se 
Oficina de 

de los planes de encuentran formuladas en el plan de Control Interno 
mejoramiento de la mejoramiento de la OCIG a y Gestión 

OCIG a septiembre de septiembre 30 de 2019. 
EAAB-ESP 

2019 

Responsable de la información: 
10500 - Oficina De Control Interno Y Gestión 

Original: Funcionario que recibe 
Copia: Centro de Atención al Trabajador (CAT) / Oficina de Control Interno y Gestión 
MPEH1002F01-02 

CANTIDAD DE FECHA DE 
PLANES DE ADOPCION O 

MEJORA VIGENCIA 

Fechas de 
159 Adopción 2018 y 

2019 

60 2019 

Eva Juditl1 Pena García 
Mar 14/01/2020 2:42 PM 
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12500 - Dirección Gestión De Calidad V Procesos 

DENOMINACION DEL 
CANTIDAD DE FECHA DE 

DESCRIPCION ORIGEN PLANES DE ADOPCION O 
DOCUMENTO 

MEJORA VIGENCIA 

Total, hallazgos 

Plan de Mejoramiento 
verificados 

Excel que contiene la matriz 192 
Sistema Integrado de 

de planes de mejoramiento 
Dirección Gestión de 

2019 
Gestión incluidos los 

SIG 
Calidad y Procesos Corte: 30sep2019 

Planes de Mejoramiento 
Seguimientos 

Calidad y Procesos 
trimestrales 

Hallazgos abiertos por antigüedad 
Total, hallazgos verificados 192 VIGENCIA ABIERTOS VENCIDOS 
Hallazgos Cerrados 49 2013 1 
Hallazgos Abiertos 143 2014 2 

2015 o 
Total, Hallazgos abiertos 143 2016 1 
Hallazgos abiertos vigentes 128 2017 3 6 
Hallazgos abiertos vencidos 15 2018 33 6 

2019 88 3 
Total 128 15 = 143 

Responsable de la información: lngrid González Lizarazo 
12500 - Dirección Gestión De Calidad v Procesos Vie 27/12/201911:57 AM 

3. SITUACIÓN DE l .OS RECURSOS: 

3.1 Rec,ursos Financieros: 

CONCEPTO VALOR 

Millones de pesos - A 30 de noviembre de 2019 

Activo total 

Corriente 

No corriente 

Pasivo total 

Corriente 

No corriente 

Patrimonio 

ESTADO DE RESULTADOS 

CONCEPTO VALOR 

Millones de pesos - A 30 de noviembre de 2019 

Ingresos Operacionales 

Costos de Venta y Operación 

Margen Bruto 

Gastos de administración y operación 

Gastos de deterioro, depreciaciones , agotamiento 
amortizaciones y provisiones 

Original: Funcionario que recibe 
Copia: Centro de Atención al Trabajador (CAT) / Oficina de Control Interno y Gestión 

MPEH1002F01-02 

9.701.938 

2.453.642 

7.248.296 

5.461.453 

1.270.859 

4.190.594 

4.240.485 

1.760.394 

(750.881) 

1.009.513 

(94.846) 

(43.151) 

Página 14 de 59 



~ ~9.~.~~2!9 
Acta de Informe de Gestión - Ley 951 de 2005 

Gastos por beneficios a empleados (66.764) 

Ingresos por Transferencias y subvenciones 194 

Otros ingresos 97.071 

Otros gastos (301.672) 

Resultado del ejercicio antes de impuesto a la 
600.345 

renta 

Impuesto a la renta - corriente (195.609) 

Resultado del ejercicio 404.736 

Otros resultados Integrales 137.885 

Total resultado Integral 542.621 

Responsable de la información: Olivia Martínez Rodríguez 
13100 - Gerencia Corporativa Financiera Lun 30/12/201 9 4:54 PM. 

3.2 Bienes Muebles e Inmuebles: 

A continuación, se relacionan los activos, el parque automotor, listado de las plantas físicas 
(Sedes) a cargo. 

3.2.1 Relación de activos 

Teniendo en cuenta que la Gerencia Corporativa de Gestión Humana y Administrativa es 
responsable del subproceso de gestión de activos fijos, se adjunta el resumen de los activos 
clasificados por clase de activo de acuerdo con la agrupación definida por la Contaduría 
General de la Republica. 

CONCEPTO VALOR NETO CONTABLE 
(Millones de pesos) 

Vigencia Fiscal Año 2018 Comprendido entre el día 1 del mes 01 y el día 31 del mes 12 

Terrenos 

Edificaciones 

Construcciones en curso 

Maquinaria y Equipo 

Equipo de Transporte, Tracción y Elevación 

Equipos de Comunicación y Computación 

Bienes Muebles en Bodega 

Redes, Líneas y Cables 

Plantas , Duetos y Túneles 

Otros Conceptos 

Vigencia Fiscal Año 2019 Comprendido entre el día 1 del mes 01 y el día 30 del mes 11 

Terrenos 

Edificaciones 

Construcciones en curso 

Maquinaria y Equipo 

Equipo de Transporte, Tracción y Elevación 

Equipos de Comunicación y Computación 

Bienes Muebles en Bodega 

Original: Funcionario que recibe 
Copia: Centro de Atención al Trabajador (CAT) / Oficina de Control Interno y Gestión 

MPEH1002F01-02 

506.381 

124.789 

700.013 

33.492 

32.764 

5.459 

5.973 

3.190.639 

743.536 

437.627 

513.214 

121 .363 

892.964 

30.480 

34.484 
5.612 

6.384 
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CONCEPTO 

Redes, Lineas y Cables 

Plantas, Duetos y Túneles 

Otros Conceptos 
Responsable de la información: 

Fecha: Héctor Aponte Jiménez/ Cecilia Ca lderón Jiménez 
30/11/2019 

Dirección Adm inistración de Act ivos Fijos 
Fuente: Dirección Administración Activos Fijos/Conciliación módulo Activos Fijos 
Elaboró: María Deisy Varela Velosa - Héctor Aponte Jíménez 

VALOR NETO CONTABLE 
(Millones de pesos) 

3.289.538 

761.484 

444.846 

Adicionalmente a 30 de noviembre de 2019 se tienen intangibles por valor de $161.404 Mlls 

3.2.2 Parque automotor liviano y semipesado 

La Dirección de Servicios Administrativos tiene a su cargo el parque automotor liviano, el cual 
se compone de vehículos propios y arrendados, los mismos se encuentren asignados a las 
áreas operativas, comerciales, administrativas y un remanente al pool de conductores con los 
que se atienden necesidades transporte para los diferentes procesos de la Empresa. Por otra 
parte se cuenta con motos que están a disposición de la Gerencia Corporativa de Servicio al 
Cliente. 

• Vehículos propios 

TIPO DE VEHICULO CANTIDAD 
AUTOMOVIL 
CAMION 
CAMIONETA 
CAMPERO 
CARROTANQUE 
CHASIS CABINADO 
EQUIPO DE INSPECCIÓN 
EQUIPO DE PRESION 
EQUIPO DE VARILLA 
FURGON 
PICK-UP FURGON 
SAMURAI 
TRACTOCAMION 
TRACTOMULA 
VACTOR 
VITARA 
VOLQUETA 

Total de vehículos propios 
Fuente: dirección Servicios Administrativos 

• Vehículos arrendados 

TIPO DE VEHICULO 
CAMIONETA 
CAMIONETA - REEMPLAZO - WNX905 
CAMIONETA CON CAPACETE 
FURGON 

Total de vehículos arrendados 
Fuente: dirección Servicios Administrativos 

Original: Funcionario que recibe 
Copia: Centro de Atención al Trabajador (CAT) / Oficina de Control Interno y Gestión 
MPEH1002F01-02 

3 
26 
84 
139 
2 
6 
1 
6 
3 
6 
32 
1 
2 
1 
8 
9 
19 

348 

CANTIDAD 
37 
1 

41 
30 

109 

Página 16 de 59 



~ ~~.~.~~2!9 
Acta de Informe de Gestión - ley 951 de 2005 

• Motos 
TIPO DE VEHÍCULO CANTIDAD 

Total de motos alquiladas 177 
.. . . . . 

Fuente: direcc1on Serv1c1os Admin1strat1vos 

3.2.3 Planta física 

Se adjunta el listado de sedes a cargo de la Dirección de Servicios Administrativos, precisando 
el nombre de la sede, la dirección del predio y el uso. 

• 21 sedes propias 
• 3 sedes en arrendamiento 

3.3 Recursos Materiales: 

Teniendo en cuenta que el subproceso de gestión de almacenes se encuentra a cargo de la 
Gerencia Corporativa de Gestión Humana y Administrativa a continuación se relacionan los 
almacenes que posee la Empresa para el bodegaje de los materiales e insumos requeridos 
para su operación, indicando su ubicación geográfica, las bodegas que los conforman y el tipo 
de material depositado en cada una de ellas. 

Vale la pena señalar que no se registra un consecutivo continuo en la numeración de los 
almacenes, debido a que algunos fueron cerrados y fusionados como lo son: 003, 006, 01 O y 
011 y en lo que corresponde al almacén 009 se parametrizó en el sistema de información SAP, 
pero nunca inicio su operación . 

A noviembre de 2019, de acuerdo con la información que registra el sistema de información 
empresarial SAP, se cuenta con 12.229 referencias equivalentes a $29.585.223.561 millones, 
distribuidas en los almacenes así: 

PERIODO 

ALMACEN 

Central de operaciones 
Usaauén 
Santa Lucía+ 
Wiesner 
La Diana 
Laboratorio 
*P.T.A.R E.A.A.B. 
COA 
*Tibitoc 

TOTAL .. 
Fuente: D1recc1on Activos F1¡os 
Elaboró: José Fernando Vásquez Soto 

Original : Funcionario que recibe 

2018 

SALDO CANTDAD DE 
REFERENCIAS 

$ 16.103.540.524 3.252 
$ 1.448.515.059 707 
$ 2.734.178.631 825 
$ 1.614.885.198 1.590 
$ 3.669.194.390 320 

$ 764.911.645 497 
$ 3.862.575.239 1.835 

$ 956.800.014 573 
$ 2.090.760.516 4.079 

$ 33.245.361.216 13.678 

Copia : Centro de Atención al Trabajador (CAT) / Oficina de Control Interno y Gestión 
MPEH1002F01-02 

2019 (Noviembre) 

SALDO CANTDAD DE 
REFERENCIAS 

$ 14.826.824.679 3.227 
$ 1.458.837.547 739 
$ 2.793.782.899 863 
$ 1.684.710.732 1.688 
$ 3.618.394.111 450 

$ 909.614.149 574 
o o 

$ 1.028.818.413 618 
$ 3.264.241 .031 4.070 

$ 29.585.223.561 12.229 
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La División de Almacenes de la Dirección de Activos Fijos administra los siguientes almacenes: 

Almacén 001 Central de Operaciones: Ubicado en el Centro Nariño (Avenida calle 24 No 37 
- 15), este presta servicio a toda la Empresa en general (Gerencia de Sistema Maestro, 
Gerencia de Tecnología, Gerencia de Gestión Humana y Gerencia Ambiental) y particularmente 
a la Gerencia Corporativa Servicio al Cliente en las Zonas 2 y 5. 

Cuenta actualmente con las siguientes bodegas: 

01 Bodega de elementos de dotación y protección. 
02 Bodega de materiales electrónicos. 
03 Bodega de repuestos de equipos especializados y tornillería. 
04 Bodega de herramientas manuales. 
05 Bodega principal de accesorios y repuestos de mantenimiento. 

Almacén 002 Usaquén: Ubicado en la Carrera 11 con calle 11 O, este almacén presta servicio 
a la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente, Zona 1. 

Cuenta actualmente con las siguientes bodegas: 

1. Bodega con elementos para acueducto y alcantarillado, elementos de protección y 
dotación, herramientas, tornillería. 

2. Bodega con Material para Alcantarillado acueducto y elementos dados de baja por los 
funcionarios. 

3. Bodega con Material de cantera (arena de río). 
4 . Bodega con Material de cantera (gravilla , cilindros Fe para Alcantarillado). 
5. Bodega con Material para alcantarillado. (cargue de 1.00 mt, rejillas, tubería). 
6. Bodega principal de patio con material para acueducto y alcantarillado (bases para poso, 

cargues de 1.70.rejillas fe, sumideros marco para sumidero, tubería de varias pulgadas, 
recebo ladrillo. 

7. Bodega con material para alcantarillado (cemento) y herramientas. 

Almacén 004 Santa Lucía: Ubicado en la Avenida Caracas con calle 42 sur, este almacén está 
al servicio de la Gerencia Corporativa Servicio al Cliente, Zona 4 y la División Sistema Sur 
Abastecimiento, Planta el Dorado. 

Cuenta actualmente con las siguientes bodegas: 

1. Agregados (cemento, Ladrillo) rejillas fe, cargues, tubería pvc sanitaria, tubería hg, 
tubería hf, dotación, elementos de protección, tornillería, registros , marcos en fe, 
válvulas hf, herramientas, señalización , pintura cable en acero. 

2. Tapas plásticas de 0,67. 
3. Tapas plásticas de 0,66. 
4. Arena río, arena de peña, recebo, rajón, tubería de gres. 

Original: Funcionario que recibe 
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Almacén 005 Planta Wiesner: Ubicado en el embalse de San Rafael (La Calera), este almacén 
presta servicio a la División Sistema Norte Abastecimiento y Sistema Chingaza de la Gerencia 
Corporativa Sistema Maestro. 

Cuenta actualmente con las siguientes bodegas: 

1. Material y repuestos para equipos y mantenimiento de la planta, elementos de dotación 
y protección. 

2. Repuestos eléctricos de San Rafael y Chingaza. 

Almacén 007 La Diana: Ubicado en el municipio de Briceño junto al Parque Jaime Duque, Este 
almacén se encuentra destinado a materiales identificados como de nula y baja rotación, activos 
fijos obsoletos, repuestos de Tibitoc, Vitelma y Sistema Chingaza, así como algunos elementos 
que no son requeridos habitualmente por las diferentes áreas de la Empresa y que en su 
mayoría son destinados a su baja definitiva. 

Cuenta actualmente con las siguientes bodegas: 

1. Bodega de materiales y equipos varios, medidores chatarra. 
2. Bodega de medidores nuevos 
3. Bodega de cables. 
4. Bodega patio principal Chatarra, desmontes de activos, material de HD y HF y tubería 

AP. 

Almacén 008 Laboratorio: Ubicado en el Centro Nariño (Avenida calle 24 No 37 - 15), presta 
servicio a la Dirección Servicios Técnicos de la Gerencia de Tecnología . 

Cuenta actualmente con las siguientes bodegas: 

1. Bodega de Materiales de laboratorio, químicos 
2. Bodega de recipientes para muestras. 

Almacén COA: Ubicado en la Carrera 46 No. 20C - 34, este almacén presta servicio a la 
Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente, Zona 3. Y Gerencia de Tecnología. 

Cuenta actualmente con las siguientes bodegas: 

1. Bodega de Dotación 
2. Bodega de Materiales para Acueducto y Alcantarillado. 
3. Bodega de Láminas y Soldadura. 

Almacén TIBITOC: Ubicado en kilómetro 4 vía Briceño - Zipaquirá frente FINKANA antiguo 
PANACA, este almacén presta servicio a la Gerencia Corporativa de Sistema Maestro. 

Cuenta actualmente con las siguientes bodegas: 

Original : Funcionario que recibe 
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1. Bodega de Dotación, herramientas, equipo de transporte, materiales de mantenimiento, 
eléctricos, accesorios para tubería, rodam ientos, tornillería. 

2. Bodega de equipo de transporte, materiales de mantenimiento, eléctricos, accesorios 
para tubería, tornillería. 

3. Cristalería, reactivos, químicos. 

Los siguientes almacenes no son administrados por la Dirección de Activos Fijos - División de 
Almacenes - pero funcionan bajo las mismas políticas y sistema de información: 

Almacenes 012 (General PTAR), 013 (Laboratorio PTAR) y 014 (PTAR-EAAB) : Ubicados en la 
avenida calle 80 No 121 - 98, variante al barrio Lisboa. 

Prestan servicio a la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales el Salitre que depende de la 
Gerencia de Tecnología. Cabe aclarar que los almacenes 012 y 013 contienen el inventario 
adquirido con presupuesto de la Secretaría del Medio Ambiente, el almacén 014 es un espejo 
de estos, pero el inventario corresponde a lo adquirido con presupuesto de la Empresa. 

Los almacenes 012 y 014, cuentan actualmente con las siguientes bodegas: 

1. Repuestos de equipos y accesorios para mantenimiento. 
2. Bodega de herramientas. 
3. Bodega de materiales eléctricos y electrónicos. 
4. Bodega de pintura y productos inflamables. 
5. Bodega de materiales e insumos de jardinería. 
6. Bodega de materiales de dotación y protección. 
7. Bodega de overoles. 
8. Bodega de equipos y repuestos especiales. 
9. Bodega de materiales e insumos para operación de La planta. 

El almacén 013 cuenta con las siguientes bodegas: 

1. Materiales y reactivos químicos. 
2. Bodega de utensilios y equipos para laboratorio. 

Almacén 006 Dorado: Solamente es utilizado de manera virtual para realizar los traslados de 
materias primas al almacén de dicha planta. 

Original: Funcionario que recibe 
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3.4 Relación Sistemas de lnformaeión (Hardware y Software): 

• INFRAESTRUCTURA EMPRESA DE LA EAAB-ESP. 

SERVIDORES CANTIDAD 
SERVIDOR ESX 12 
SERVIDOR UNIX 103 

SERVIDOR WINDOWS 199 
Total servidores 314 

ALMACENAMIENTO CANTIDAD 
ALMACENAMIENTO 8 

APPLIANCE 1 
LIBRERIAS 3 

SAN SWITCH 10 
Total 22 

Equipos de redes Vs estado 498 

UPS 52 

Equipos Centro de Computo 27 

ANEXO 2 - APLICACIONES V.11 137 

Responsable de la información: 
26100 - GERENCIA DE TECNOLOGIA 

Andrés Leonardo Pabón Forero 
Jue 26/12/2019 11 :32 AM 

4. PLANTA DE PERSONAL: 

4.1 Estructura Orgánica: 

Fuente: Gerencia de Tecnología 

La estructura organizacional actual de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá -
ESP, adoptada mediante el Acuerdo 04 del 9 de enero de 2019, está encabezada por la Junta 
Directiva y conformada por 102 áreas, así: una (1) Gerencia General, una (1) Secretaría 
General, siete (7) Gerencias Corporativas, dos (2) Gerencias de área, Cinco (5) Gerencias de 
Zona. Cuarenta y cuatro (44) Direcciones, Cinco (5) Oficinas Asesoras, Treinta y Seis (36) 
Divisiones y 1 Colegio. 

De acuerdo con lo establecido en el Acuerdo 04 del 9 de enero de 2019, la estructura 
organizacional de la EAAB-ESP es la siguiente: 

1. JUNTA DIRECTIVA 

2. GERENCIA GENERAL 
2.1 . Oficina de Control Interno y Gestión 
2.2. Oficina de Investigaciones Disciplinarias 

Original : Funcionario que recibe 
Copia: Centro de Atención al Trabajador (CAT) / Oficina de Control Interno y Gestión 
MPEH1002F01-02 

Página 21 de 59 



~ acueducto :¡µ ~ AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTÁ 

Acta de Informe de Gestión - Ley 951 de 2005 

3. 
3.1 . 
3.2. 
3.3. 
3.4. 

4. 
4 .1. 
4.2. 

5. 
5.1. 
5.2. 
5.3. 
5.4. 

6. 
6.1. 
6.2. 
6.3. 
6.4. 
6.5. 
6.6. 

7. 
7.1. 
7.2. 
7.2.1. 
7.3. 
7.3.1. 
7.4. 
7.4.1. 
7.5. 
7.6. 

SECRETARÍA GENERAL 
Oficina Asesora de Imagen Corporativa y Comunicaciones 
Dirección Seguros 
Dirección Seguridad 
Dirección Contratación y Compras 

GERENCIA JURÍDICA 
Oficina Asesoría Legal 
Oficina Asesora Representación Judicial y Actuación Administrat iva 

GERENCIA CORPORATIVA PLANEAMIENTO Y CONTROL 
Dirección Gestión de Calidad y Procesos 
Dirección Planeación y Control de Resultados Corporativos 
Dirección Planeación y Control de Inversiones 
Dirección Planeación y Control Rentabilidad , Gastos y Costos 

GERENCIA CORPORATIVA FINANCIERA 
Dirección Tesorería 
Dirección Contabilidad 
Dirección Presupuesto 
Dirección Tributaria 
Dirección Jurisdicción Coactiva 
Dirección Análisis de Riesgos Financieros 

GERENCIA CORPORATIVA GESTIÓN HUMANA Y ADM INISTRATIVA 
Dirección Servicios Administrativos 
Dirección Administración Activos Fijos 
División Almacenes 
Dirección Salud 
División Salud Ocupacional 
Dirección Mejoramiento Calidad de Vida 
Colegio Ramón B. Jimeno 
Dirección Gestión de Compensaciones 
Dirección Desarrollo Organizacional 

8. GERENCIA CORPORATIVA SISTEMA MAESTRO 
8.1. Dirección Abastecimiento 
8.1.1. División Sistema Norte Abastecimiento 
8.1.2. 
8.1.3. 
8.2 
8.2.1. 
8.2.2. 
8.2 .3. 

División Sistema Sur Abastecimiento 
División Sistema Abastecimiento Tibitoc 
Dirección Red Matriz Acueducto 
División Apoyo Técnico 
División Planeación y Control 
División Centro de Control 

8.2.4. División Operación y Mantenimiento 

Original : Funcionario que recibe 
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8.3 Dirección Red Troncal Alcantarillado 
8.3.1 División Planeación y Operación Red Troncal 
8.3.2 División Obras Civiles Red Troncal 
8.4 Dirección Bienes Raíces 
8.4.1 División Técnica Predial 
8.4.2 División Jurídica Predial 

9. GERENCIA CORPORATIVA SERVICIO AL CLIENTE 
9.1 Gerencia Zona Uno 
9.1 .1 Dirección Servicio Comercial Zona Uno 
9.1.1 .1 División Atención al Cliente Zona Uno 
9.1.1 .2 División Operación Comercial Zona Uno 
9.1.2 Dirección Servicio Acueducto y Alcantarillado Zona Uno 
9.1 .2.1 División Servicio Acueducto Zona Uno 
9.1.2.2 División Servicio Alcantarillado Zona Uno 

9.2 Gerencia Zona Dos 
9.2.1 Dirección Servicio Comercial Zona Dos 
9.2.1 .1 División Atención al Cliente Zona Dos 
9.2.1 .2 División Operación Comercial Zona Dos 
9.2.2 Dirección Servicio Acueducto y Alcantarillado Zona Dos 

9.2.2.1 División Servicio Acueducto Zona Dos 
9.2.2.2 División Servicio Alcantarillado Zona Dos 

9.3 Gerencia Zona Tres 
9.3.1 Dirección Servicio Comercial Zona Tres 
9.3.1.1 División Atención al Cliente Zona Tres 
9.3. 1.2 División de Operación Comercial Zona Tres 
9.3.2 Dirección Servicio Acueducto y Alcantarillado Zona Tres 
9.3.2.1 División Servicio Acueducto Zona Tres 
9.3.2.2 División Servicio Alcantarillado Zona Tres 

9.4 Gerencia Zona Cuatro 
9.4.1 Dirección Servicio Comercial Zona Cuatro 
9.4.1.1 División Atención al Cliente Zona Cuatro 
9.4.1 .2 División Operación Comercial Zona Cuatro 
9.4.2 Dirección Servicio Acueducto y Alcantarillado Zona Cuatro 
9.4.2.1 División Servicio Acueducto Zona Cuatro 
9.4.2.2 División Servicio Alcantarillado Zona Cuatro 

9.5 Gerencia Zona Cinco 
9.5.1 Dirección Servicio Comercial Zona Cinco 
9.5.1 .1 División Atención al Cliente Zona Cinco 
9.5.1.2 División Operación Comercial Zona Cinco 
9.5.2 Dirección Servicio Acueducto y Alcantarillado Zona Cinco 
9.5.2.1 División Servicio Acueducto Zona Cinco 

Original : Funcionario que recibe 
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9.5.2.2 División Servicio Alcantarillado Zona Cinco 

9.6 Dirección Gestión Comunitaria 
9.7 Dirección Apoyo Comercial 
9.8 Dirección Apoyo Técnico 

1 O. GERENCIA DE TECNOLOGÍA 
10.1 Dirección Ingeniería Especializada 
10.2 Dirección Servicios de Electromecánica 
10.2.1 División Logística de Mantenimiento 
10.2.2 División Táctica de Mantenimiento 
10.2.3 División Ejecución de Mantenimiento 
10.3 Dirección Servicios Técnicos 
10.4 
10.5 
10.6 

11. 
11.1 
11.2 

12. 

Dirección Servicios de Informática 
Dirección Información Técnica y Geográfica 
Dirección Sistema de Información Empresarial 

GERENCIA CORPORATIVA AMBIENTAL 
Dirección Gestión Ambiental del Sistema Hídrico 
Dirección Saneamiento Ambiental 

GERENCIA CORPORATIVA LIQUIDACIÓN ASEO 

Organigrama ,'-~------~--------------------------------~ 

Fuente: Dirección Desarrollo Organizacional 
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Servicio Comt1clal StNlclo Comtrclal 

Altnd6n al Cliente Atención al Cliente 

Operación Comwdal 0 ~tr1ttón co .. ucill 

Senilclo Acue ducto y Strvklo Acueducto y 
Alcant1rí111do Alc11~arlll1do 

SW'IAdo Acutdueto Servido Acu1<k1clo 

GERENCIA CORPORATIVA 
SERVICIO AL CLIENTE 

0Htncla Zona Trts 

2 Dlrtcc lones 

s,nilclo Comtrclal 

Attnclón al Clientt 

Ol!;traclón Comtrcial 

StNlclo Acueducto y 
Alcantadbado 

1 Servicio Acueducto 

Sen,lclo Conmclal Strvldo CoMtrclal 

1 Attnclón al Clítnlt Atención al Clienl• 

1 Oi!!r•cl6n Comt1cbl Ol!;•raeión Conmclal 

Servido Acueducto y StrvkloAcueducto y 
Akwarllado Alcantarffl1do 

1 Servicio Acueducto Servicio Acueducto 
SttVlcloAleanlarWlado Sttvlck, Alcantarlllldo 1 Serv icio Alcantarlllado 1 Servido Akantarillado 1 StNlclo Alc.narUlado 

Fuente: Dirección Desarrollo Organizacional 

4.2 Planta de Cargos: 

Teniendo en cuenta el Acuerdo 4 de 2019 de la Junta Directiva, la planta actual de cargos de 
la EAAB-ESP está conformada de la siguiente manera: 

TIPO DE 
CARGOS POR TIPO DE VINCULACIÓN NUMERO DE CARGOS PLANTA 

Empleos públicos de libre nombramiento y remoción 77 

DEFINITIVA Trabajadores oficiales 3.207 

Total, Cargos 3.284 

Fuente : Dirección Desarrollo Organizacional 

La planta de cargos de empleos públicos de libre nombramiento y remoción está conformada 
de las· · t 1qu1en e manera: 

DENOMINACIÓN DEL EMPLEO CODIGO GRADO 

Gerente General de Entidad Descentralizada 050 02 
Secretario General de Entidad Descentralizada 054 04 
Gerente 039 04 
Gerente 039 06 
Asesor 105 06 
Asesor 105 08 
Jefe de Oficina 006 06 
Jefe de Oficina 006 08 
Jefe de Oficina Asesora de Comunicaciones 115 08 
Jefe de Oficina Asesora de Jurídica 115 08 
Director Administrativo 009 08 
Director Técnico 009 08 
Director Financiero 009 08 
Director Operativo 009 08 
TOTAL EMPLEOS LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCIÓN 

Fuente : DIreccIón Desarrollo Organizacional 
Original : Funcionario que recibe 
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Nº DE EMPLEOS 

1 

1 

9 

5 
3 
9 
1 

1 

1 
2 

12 

13 
5 

14 
77 
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La planta de cargos de trabajadores oficiales está conformada de la siguiente forma: 

DENOMINACIÓN DEL CARGO 

Jefe de División 

Pagador 

Profesional Especializado 

Profesional Especializado 

Profesional 

Médico 

Odontólogo 

Tecnólogo Administrativo 

Tecnólogo Operativo 

Topógrafo 

Bibliotecario 

Secretaria Profesional 

Técnico en tratamiento de Aguas 

Tecnólogo Administrativo 

Tecnólogo en Obras Civiles 

Tecnólogo Operativo 

Aforador 

Auxiliar Administrativo 

Auxiliar Operativo 

Operador Equipo Técnico Especializado 

Secretaria Profesional 

Soldador 

Técnico 

Técnico Administrativo 

Técnico en Tratamiento de Aguas 

Tecnólogo en Obras Civiles 

Tecnólogo Operativo 

Auxiliar Administrativo 

Auxiliar Operativo 

Auxiliar Técnico 

Operador de Válvulas 

Secretaria 

Sustanciador 

Técnico en Tratamiento de Aguas 

Técnico 

Auxiliar Administrativo 

Auxiliar Operativo 

Celador 

Conductor Operativo 

Fontanero 

Secretaria 

Técnico 

Albañil 

Auxiliar Administrativo 

Auxiliar en Topografía 

Auxiliar Operativo 

Original: Funcionario que recibe 
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NIVEL 
No.DE 

TRABAJADORES 
20 36 
20 1 
20 112 
21 175 
22 234 
30 10 
30 1 
30 71 
30 4 
30 21 
31 1 
31 3 
31 13 
31 111 
31 4 
31 49 
32 24 
32 177 
32 33 
32 37 
32 8 

32 4 
32 6 

32 35 
32 23 
32 85 

32 69 
40 42 
40 16 
40 13 
40 35 
40 25 
40 3 
40 17 
40 1 
41 22 

41 33 
41 5 
41 92 
41 57 
41 55 
41 60 
42 23 
42 69 
42 49 
42 6 
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No. DE 
DENOMINACIÓN DEL CARGO NIVEL TRABAJADORES 

Ayudante 42 15 
Ayudante Operativo 42 121 
Celador 42 2 
Fontanero 42 211 
Guardabosques Hoyas Hidrográficas 42 30 
Operador de cabrestantes 42 19 
Operador de válvulas 42 65 
Secretaria 42 6 
Técnico 42 446 
Auxil iar 50 35 
Secretaria 50 2 
Ayudante 52 252 

CARGOS COLEGIO RAMÓN B. JIMENO 

Rector 20 1 
Vicerrector 22 1 
Docente 31 26 
Orientador Escolar 31 1 
Secretaria Académica 32 1 
Técnico Administrativo 32 1 
Bibliotecóloga 41 1 
Secretaria 41 1 
TOTAL TRABAJADORES OFICIALES 3207 

Fuente: Dirección Desarrollo Organ1zac1onal 

Adicional a lo anterior, según el Acuerdo de Junta Directiva 22 de 2018 se cuenta con una 
planta transitoria que atiende el canal telefónico Call Center: 

TIPO DE SERVICIO A PRESTAR NUMERO DE 
PLANTA CARGOS 

Planta temporal creada para atención del Canal Telefónico (Call 

Transitoria 
Center), Vigencia de la planta hasta el 31 de diciembre de 2019 70 

Responsable de la información: 
1 Sandra Esmeralda Vanegas Laverde 14100 - Gerencia Corporat iva De Gestión Humana Y 
Jue 26/12/2019 9:51 AM 

Adm inistrativa 
Fuente: D1recc1ón Desarrollo Organ1zac1onal 

4.3 Planta de Personal: 

En la siguiente tabla se detalla el comportamiento de la planta de personal con corte a diciembre 
de 2019 fecha de desprendimiento del cargo de la Gerente General. 

CONCEPTO 
1 

Total cargos de 
planta 

Caraos de libre nombramiento v remoción 
A la fecha de inicio de la gestión 

1 
79 (30/11/2018) 

Original : Funcionario que recibe 
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1 

Número de cargos 
1 

Número de cargos 
provistos vacantes 

1 
78 

1 
l 
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CONCEPTO Total cargos de Número de cargos Número de cargos 
planta provistos vacantes 

A la fecha de retiro del cargo 
77 75 2 (31/12/2019) 

Variación oorcentual 2.5% 4.0% 
Caraos de trabaiadores oficiales (Término Indefinido v Término Fiiol 
A la fecha de inicio de la gestión 

3.200 2.792 408 (30/11/2018) 
A la fecha de retiro del cargo 

3.277 2.743 534 (31/12/2019) 
Variación porcentual 2.4% 1.7% 
Cargos de trabajadores oficiales (Labor Número personas 
contratada) contratadas 
A la fecha de inicio de la gestión 

298 (30/11/2018) 
A la fecha de retiro del cargo 

379 (31/12/2019) 
Variación porcentual 27.1% 
Responsable de la información: 
Guillermo Luciano Abril Romero Fecha: diciembre de 2019 
Area: Dirección Mejoramiento Calidad de Vida 
Responsable de la información: Sandra Esmeralda Vanegas Laverde 
14100- Gerencia Corooraliva De Gestión Humana Y Administrativa Jue 26/12/2019 9:51 AM 

Fuente: Sistema de información empresarial SAP. Elaboró: Guillermo Abril. 

4.4 Situaciones Administrativas:. 

Se adjunta informe detallado de las situaciones administrativas tales como asignaciones 
temporales de funciones o conexas y complementarias y encargos vigentes con corte a 31 de 
diciembre de 2019. 

SITUACIÓN ADMINISTRATIVA 
CANTIDAD DE 

FUNCIONARIOS 
Encargos vigentes 122 

Asignaciones temporales o conexas y 
143 complementarias 

Fuente: Sistema de mformac,ón empresarial SAP. Elaboro: Guillermo Abnl. Fecha: 24/12/2019 

4.S G.estion de Aprendices y-Pasantes:c 

Actualmente la Empresa suscribe contratos de aprendizaje con las siguientes entidades: 

• Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). 
• Instituciones en convenio con el SENA. 
• Universidades e instituciones de educación superior que contemplan la etapa práctica 

en el programa de estudios y están registradas en la plataforma virtual del SENA. 

El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) cuenta con un aplicativo "Plataforma Virtual SENA" 
en el cual se realiza el registro de los contratos suscritos entre la Empresa y los aprendices. 

Original : Funcionario que recibe 
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Las Resoluciones 0663 de 2 de octubre de 2013 y 0571 de 26 de junio de 2014 reglamentan 
las pasantías, prácticas y judicaturas en la EAAB-ESP. 

Con corte a 23 de diciembre de 2019, la Empresa cuenta con 16 pasantes y 154 aprendices, 
de los cuales 71 se encuentran en etapa lectiva y 83 en etapa productiva. 

APRENDIZ 
PASANTES TOTAL LECTIVOS 1 PRODUCTIVOS 

71 1 83 16 170 
Fuente: Sistema de 1nformac1ón empresanal SAP. Elaboro: Andrés Nieves. Fecha: 23/11/2019 

4 .. 6 Concursos: 

La Gerencia Corporativa de Gestión Humana y Administrativa suscribió el contrato de 
prestación de servicio No 1-05-14200-1391-2018 con la Universidad Nacional de Colombia, con 
la finalidad de desarrollar el proceso de selección para la provisión de 1.260 vacantes de su 
planta de trabajadores oficiales, los cuales se organizaron en los siguientes grupos: 

GRUPO NÚMERO PE VACANTE.S REGLAMENT ACióN 

l 910 
Resolución No. 082 del 29 de.etieró 

de 2019 
11 1'16 Resolución 288 de 2010 
lll '183 Resolución 288 qe 201 O 

IY 51 Resoluclór¡ No. 081 d~l 29 i:Je ener9 
de 2019 

De acuerdo al cronograma establecido en el contrato de prestación de servicios No 1-05-14200-
1391-2018 y el plan de calidad, la Universidad Nacional de Colombia, en noviembre de 2019 
desarrolló la aplicación de pruebas teóricas, teóricas-prácticas y psicotécnicas; también se dio 
continuidad con el operativo de valoración de hojas de vida. 

Presentación de Pruebas Escritas: Se desarrolló de acuerdo al cronograma la presentación 
de las pruebas escritas el 2, 3 y 4 de noviembre de 2019 en las instalaciones de la Universidad 
Nacional de Colombia. 

• Número de Inscripciones: 12.854 
• Número de Inscripciones Admitidos al Concurso: 11 .629 

TOTAL TOTAL 
FECHA DE APLICACIÓN SESIÓN PARTICIPANTES PARTICIPANTES 

CITADOS AUSENTES 
02/11/2019 1 2710 125 
03/11/2019 11 2655 134 
03/11/2019 111 1076 21 
04/11/2019 IV 2694 139 

Original : Funcionario que recibe 
Copia: Centro de Atención al Trabajador (CAT) / Oficina de Control Interno y Gestión 
MPEH1002F01-02 

TOTAL 
PARTICIPANTES 

PRESENTES 
2585 
2521 
1055 
2555 
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Las jornadas se desarrollaron sin ninguna novedad; los participantes que no pudieron asistir 
por fuerza mayor y presentaron su excusa valida, se les citó para la presentación de las pruebas 
los días 19 y 20 de noviembre de 2019 en la Universidad Nacional de Colombia. 

Solicitud de Acceso a Pruebas: De acuerdo con lo previsto en la normativa que rige el proceso 1 
de selección, se estableció que del 8 al 12 de noviembre del 2019 los aspirantes podrían 
solicitar su acceso a las pruebas escritas y matrices de evaluación de pruebas prácticas de 
campo, a través de la plataforma OTUS. El acceso al material por los aspirantes que lo 
solicitaron se llevó a cabo los días 23 y 24 de noviembre de 2019 en las instalaciones de la 
empresa encargada de su custodia, LEGIS. 

J 
Los participantes que solicitaron el acceso recibieron una citación con la fecha, hora y lugar, 
donde podrían acceder a sus exámenes. ' 

Publicación de Listas de Resultados: Una vez consolidados los resultados de las pruebas , 
presentadas durante el proceso de selección; el 22 de noviembre se hicieron públicas las listas1 

de resultados a través de la plataforma de la Universidad Nacional de Colombia, OTUS; !a l 
página web de la EAAB en el micro sitio de concursos y de manera física en las sedes de la · 
EAAB-ESP: Sede Central, Coa, Usaquén, Santa Lucia, Tibitoc, Modelia,Dorado y Wiesner. 

Número de calificaciones de inscripciones publicadas: 11.473 

CALIFICACIONES POR NÚMERO DE INSCRIPCIONES 
INSCRITOS A 22/11/19 PUNTAJE = > 65 PUNTAJE < 65 

Operativo Administrativo 340 94 246 
Operativo Operativo 616 195 421 

Profesional Administrativo 2.239 651 1.588 
Técnico Administrativo 1.580 419 1.161 

Técnico Operativo 2.705 790 1.915 
Tecnóloqo Administrativo 2.925 900 2.025 

Tecnóloqo Operativo 1.068 365 703 
Total general 11.473 3.414 8.059 

INSCRITOS A 22/11/19 PUNTAJE = > 65 PUNTAJE < 65 
GRUPO 1 5.543 1.723 3.820 
GRUPO 2 4.310 1.098 3.212 
GRUPO 3 1. 150 423 727 
GRUPO 4 470 170 300 

Total general 11.473 3.414 8.059 

GRUPO DE FAMILIA PERSONAS QUE PASARON 

Operativo 

Profesional 

Técnico 

Tecnólogo 

Total general 

Original : Funcionario que recibe 
Copia: Centro de Atención al Trabajador (CAT) / Oficina de Control Interno y Gestión 
MPEH1002F01-02 

820 

1.760 

3.956 

3.667 

10.203 
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NIVEL FAMILIA PERSONAS QUE PASARON 

Operativo 
Administrativo 301 

Operativo 519 

Profesional Administrativo 1.760 

Técnico 
Administrativo 1.497 

Operativo 2.459 

Tecnólogo 
Administrativo 2.771 

Operativo 896 

Grupo Aspirantes que pasaron 

G1 4.921 

G2 3.917 

G3 965 

G4 400 

Responsable de la información: 
Sandra Esmeralda Vanegas Laverde 

14100- Gerencia Corporat iva De Gestión Humana 
Y Administrativa 

Jue 26/12/2019 9:51 AM 

Interposición Contra Lista de Resultados: La normativa aplicable en la etapa interposición 
de recursos contra las listas de pruebas y/o notas del concurso son las siguientes: 

• Grupo No. 1 (Resolución No. 082 de 2019. Art.15) 
• Grupo No. 2 (Resolución No. 288 de 2010. Art. 16) 
• Grupo No. 3 (Resolución No. 288 de 2010. Art. 16) 
• Grupo No. 4 (Resolución No. 081 de 2019. Art. 10) 

Los aspirantes tuvieron 5 días hábiles siguientes a la publicación de las listas de pruebas y/o 
notas del concurso para interponer sus recursos de reposición en subsidio de apelación. Se 
pudo realizar de manera virtual a través de la plataforma de la Universidad Nacional de 
Colombia OTUS, o de manera presencial en el Centro de Atención al Trabajador, CAT. Esta 
etapa se desarrolló entre el 25 y el 29 de noviembre de 2019. 

Se recibieron 1.360 radicados en físico en el CAT y 608 de manera virtual por la plataforma 
OTUS; dentro de un mismo recurso los recurrentes radicaron para varias convocatorias, esto 
se evidencio 3.242 recursos contra las listas de resultados. 

Los recursos de reposición contra las listas de resultados fueron resueltos por el Director de 
Mejoramiento de Calidad de Vida el día 9 de diciembre de 2019 con el estudio técnico 
suministrado por la Universidad Nacional de Colombia y se comunicaron el día 1 O de diciembre. 

En este orden de ideas los participantes contaron desde el 11 hasta el 17 de diciembre de 2019 
para complementar su recurso de apelación contra las listas de resultados, esta segunda 
instancia será resuelta por el Gerente Corporativo de Gestión Humana y Administrativa, se 
espera dar respuesta el día 27 de diciembre con el insumo suministrado por la Universidad 
nacional de Colombia. · 

Original: Funcionario que recibe 
Copia: Centro de Atención al Trabajador (CAT) / Oficina de Control Interno y Gestión 
MPEH1002F01-02 
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4.7 Plan Adicional de Salud (PAS) y Plan Complementario (PC): 

En la siguiente tabla se detalla por tipo de usuario del Plan Adicional de Salud (PAS) la cantidad 
de personas con el beneficio y el valor mes: 

TIPO USUARIO PAS CANTIDAD VALOR MES 

Trabajadores 3965 $ 1.271.795.251 

Beneficiario Cónyuge 750 $ 237.008.087 

Beneficiario Cónyuge cotizante 285 $ 89.290.452 

Beneficiario Hijo 1174 $ 261 .572.166 

Beneficiario Hijo aportado 56 $ 12.004.714 

Beneficiario Hijo en custodia 26 $ 5.852.217 

Beneficiario Nieto 7 $ 1.581 .965 

Beneficiario Padres 206 $ 89.459.584 

Cotizante Dependiente 1461 $ 575.026 .066 

Pensionados 4807 $ 2.056.016.1 39 

Beneficiario Cónyuge 1515 $ 588.449.315 

Beneficiario Cónyuge cot izante 225 $ 93.798 .933 

Beneficiario Hijo 380 $ 87.658.435 

Beneficiario Hijo aportado 13 $ 3.018.421 

Beneficiario Hijo en custodia 14 $ 3.113.311 

Beneficiario Nieto 3 $ 727.377 

Beneficiario Padres 140 $ 59.345.423 

Cotizante Pensionado 2517 $ 1.219.904.924 

Cotizante Sustituto Pensiona! 912 $ 447.053.810 

Cotizante Sustituto Pensiona! 912 $ 447 .053 .81 O 

Total general 9684 $ 3. 77 4.865.200 

Fuente: Dirección Salud 

En la siguiente tabla se detalla por tipo de usuario del Plan Complementario de Salud (PC) la 
cantidad de persona con el beneficio y el valor mes: 

TIPO USUARIO PC CANTIDAD 

Trabajador con contrato a labor 799 

Beneficiario Cónyuge 89 

Beneficiario Cónyuge cotizante 56 

Beneficiario Hijo 259 

Beneficiario Hijo aportado 5 

Beneficiario Hijo en custodia 1 

Beneficiario Padres 18 

Original: Funcionario que recibe 
Copia : Centro de Atención al Trabajador (CAT) / Oficina de Control Interno y Gestión 
MPEH1002F01-02 

VALOR MES 

$ 107.477.723 

$ 13.522.251 

$ 7.687 .758 

$ 32.357.564 

$ 662.607 

$ 77.583 

$ 3.709.21 3 
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TIPO USUARIO PC CANTIDAD VALOR MES 

Trabajador con contrato a labor 371 $ 49.460.747 

Trabajador con contrato a Término Indefinido 18 $ 2.726.596 

Beneficiario Cónyuge 1 $ 169.147 

Beneficiario Cónyuge cotizante 4 $ 450.471 

Beneficiario Hijo 4 $ 641.634 

Trabajador con contrato a Térm ino Indefinido 9 $ 1.465.344 

Trabajador con contrato a Termino Fijo 3212 $ 396.151.940 

Beneficiario Cónyuge 448 $ 54.337.580 

Beneficiario Cónyuge cotizante 218 $ 26.721 .661 

Beneficiario Hijo 1154 $ 133.030.486 

Beneficiario Hijo aportado 67 $ 7.963.496 

Beneficiario Hijo en custodia 1 $ 95.406 

Beneficiario Padres 70 $ 19.076.561 

Trabajador con contrato Termino Fijo 1254 $ 154.926.750 

Total general 4029 $ 506.356.259 

Responsable de la información: 
Sandra Esmeralda Vanegas Laverde 

14100 - Gerencia Corporativa De Gestión Humana 
Y Adm inistrat iva 

Jue 26/12/2019 9:51 AM 

Fuente: Dirección Salud 

4.8 Pensionados Activos y Sustitutos 

A la fecha de corte del informe la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá cuenta con 
3485 pensionados, en la siguiente tabla se detalla la cantidad por tipo de pensión: 

TIPO DE PENSIÓN CANTIDAD 

Pensionado Causante 2.545 

Pensionado Sustituto 940 

Total general 3.485 

Responsable de la información: Sandra Esmeralda Vanegas 
14100 - Gerencia Corporativa De Laverde 

Gestión Humana Y Administrativa Jue 26/12/2019 9:51 AM 

Fuente: Dirección Gestión de Compensaciones 

5. PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS: 

A continuación, se relacionan para el periodo reportado los programas, estudios y proyectos 
que se formularon para el cumplimiento misión de la Empresa y las responsabilidades a cargo 
del área. 

Original : Funcionario que recibe 
Copia: Centro de Atención al Trabajador {CAT) / Oficina de Control Interno y Gestión 
MPEH1002F01-02 
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La Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control a través de su dirección Planeación y 
Control de Rentabilidad Gastos y Costos presenta la relación de los proyectos de 
funcionamiento y operación suscritos en la EAAB-ESP entre el 29 de noviembre de 2018 al 31 
de diciembre de 2019. En el anexo se encuentra disponible para consulta el detalle de los 

t t ·t d oroyec os an es c1 a os. 
DENOMINACION 

DESCRIPCION PROYECTO ESTADO VALOR PROYECTOS 

Vigencia Fiscal 2018 - 2019 TERMINAD 
Proyectos de Funcionamiento y Operación o 
Fecha: 29 de noviembre de 2018 al 31 de diciembre de 2019 PERIODO 

FORTALECIMIENTO GER. GESTION MTTO Y REPARACION 
1 OPERATIVO HUMANA CONSTRUCCION Y EDIFICAC -

FORTALECIMIENTO DIR. BIENES MTTO Y REPARACION DE 
2 OPERATIVO RAICES TERRENOS 2 

FORTALECIMIENTO MTTO Y REPARACION DE 
3 OPERATIVO GER. AMBIENTAL TERRENOS 2 

SERVICIO MTTO Y REPARACION LINEAS, 
4 ACUEDUCTO ZONA 1 REDES Y DUCTOS -

SERVICIO MTTO Y REPARACION LINEAS, 
5 ACUEDUCTO ZONA2 REDES Y DUCTOS 2 

SERVICIO MTTO Y REPARACION LINEAS, 
6 ACUEDUCTO ZONA3 REDES Y DUCTOS 5 

SERVICIO MTTO Y REPARACION LINEAS, 
7 ACUEDUCTO ZONA4 REDES Y DUCTOS 3 

SERVICIO MTTO Y REPARACION LINEAS, 
8 ACUEDUCTO ZONA 5 REDES Y DUCTOS 2 

SERVICIO ABASTECIMIENT 
9 ACUEDUCTO o MTTO PLANTAS 2 
1 SERVICIO ABASTECIMIENT MTTO Y REPARACION DE 
o ACUEDUCTO o TERRENOS 4 
1 SERVICIO ABASTECIMIENT MTTO Y REPARACION LINEAS, 
1 ACUEDUCTO o REDES Y DUCTOS -
1 SERVICIO MTTO Y REPARACION LINEAS, 
2 ACUEDUCTO RED MATRIZ REDES Y DUCTOS 3 
1 SERVICIO MTTO Y REPARACION LINEAS, 
3 ALCANTARILLADO ZONA 1 REDES Y DUCTOS -
1 SERVICIO MTTO Y REPARACION LINEAS, 
4 ALCANTARILLADO ZONA2 REDES Y DUCTOS 1 
1 SERVICIO MTTO Y REPARACION LINEAS, 
5 ALCANTARILLADO ZONA3 REDES Y DUCTOS -
1 SERVICIO MTTO Y REPARACION LINEAS, 
6 ALCANTARILLADO ZONA4 REDES Y DUCTOS -
1 SERVICIO MTTO Y REPARACION LINEAS, 
7 ALCANTARILLADO ZONA5 REDES Y DUCTOS -
1 SERVICIO 
8 ALCANTARILLADO RED TRONCAL MTTO PLANTAS 1 
1 SERVICIO MTTO Y REPARACION 
9 ALCANTARILLADO RED TRONCAL CONSTRUCCION Y EDIFICAC -
2 SERVICIO MTTO Y REPARACION DE 
o ALCANTARILLADO RED TRONCAL TERRENOS -
2 SERVICIO MTTO Y REPARACION LINEAS, 
1 ALCANTARILLADO RED TRONCAL REDES Y DUCTOS 3 
2 SERVICIO MTTO Y REPARACION DE 
2 ALCANTARILLADO HUMEDALES TERRENOS 15 

TOTAL 45 
Responsable ele la información: 1 Alba Luz Romero Ortiz 
12400 - Dirección Planeación Y Control De Rentabil idad, Gastos Y Costos Jue 2/01/2020 10:45 AM 

Fuente: SAP/Reporte 

Original : Funcionario que recibe 
Copia: Centro de Atención al Trabajador (CAT) / Oficina de Control Interno y Gestión 
MPEH1002F01-02 

ASIGN 

EN 
ADO 

(millone 
EJECUC 

s de 
ION 

pesos) 

16 5.118 

2 976 

17 5.154 

15 6.162 

5 4.193 

5 3.884 

8 6.771 

4 4.867 

9 4.073 

3 2.826 

5 1.951 

3 8.561 

10 8.066 

11 6.835 

10 11 .252 

9 7.118 

11 9.843 

5 752 

1 66 

1 1.114 

3 4.148 

15 13.261 

168 116.991 

Página 34 de 59 



~ ~~~.~~~.!9 
Acta de Informe de Gestión - Ley 951 de 2005 

12300 - Dirección Planeación Y Control De Inversiones 
A continuación, se presenta la información del número de proyectos que tuvieron alguna gestión 
contractual durante el periodo comprendido entre el 1 ro de noviembre de 2018 y el 31 de 
diciembre de 2019: 

Tipo Dirección # de Proyectos 

GA - Sistema Hídrico 

GSM - Dir. Abastecimiento 

GSM - Dir. Bienes Raíces 

Abastecimiento GSM - Dir. Red Matriz Acueducto 

Acueducto GT - Dir. Electromecánica 

GT - Dir. Información Técnica y Geográfica 

GT - Dir. Ingeniería Especializada 

Subtotal 

Corredores Gerencia Sistema Maestro 

Ambientales Subtotal 

GSC -Zona 4 

Distribución GSM - Dir. Red Matriz Acueducto 

Acueducto GT - Dir. Electromecánica 

Subtotal 

GGH - Dir. Serv. Administrativos 

GSC - Dir. Apoyo Comercial 

GSM - Dir. Bienes Raíces 

GSM - Dir. Red Matriz Acueducto 

GSM - Dir. Red Troncal Alcantarillado 

Fortalecimiento GT - Dir. Electromecánica 

Empresarial GT - Dir. Información Técnica y Geográfica 

GT - Dir. Ingeniería Especializada 

GT - Dir. Servicios Informática 

GT - Dir. Servicios Técnicos 

GT - Dir. SIE 

Subtotal 

GSC -Zona 1 

GSC - Zona 2 

Red Local GSC -Zona 3 

Acueducto GSC -Zona 4 

GSC -Zona 5 

Subtotal 

GSC - Zona 1 

Original : Funcionario que recibe 
Copia: Centro de Atención al Trabajador (CAT) / Oficina de Control Interno y Gestión 
MPEH1002F01-02 

1 

20 

1 

22 

3 

1 

1 

49 

9 

9 

1 

52 

7 

60 

4 

2 

1 

2 

1 

9 

3 

2 

14 

5 

1 

44 

1 

2 

9 

30 

12 

54 

5 

Valor comprometido 
(millones de pesos) 

692 

11 .884 

2.246 

42.207 

2.097 

188 

727 

60.040 

272.362 

272.362 

2.969 

426.527 

5.207 

434.703 

8.369 

1.062 

806 

1.575 

1.014 

7.544 

3.521 

986 

13.695 

10.039 

415 

49.026 

5.233 

3.622 

4.338 

15.407 

7.393 

35.993 

25.075 
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GSC -Zona 2 

GSC -Zona 3 

Red Local GSC -Zona 4 

Alcantarillado GSC -Zona 5 

GSM - Dir. Red Troncal Alcantarillado 

Subtotal 

GA - Sistema Hídrico 

GSC -Zona 3 
Red Troncal 

GSM - Dir. Red Troncal Alcantarillado 
Alcantarillado 

GT - Dir. Electromecánica 

Subtotal 

GSM - Dir. Abastecimiento 
Tratamiento 

GT - Dir. Servicios Técnicos 
Acueducto 

Subtotal 

Total Inversión 

Notas: 

~ acueducto ~ ~ AG UA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTÁ 

Acta de Informe de Gestión - Ley 951 de 2005 

# de Proyectos Valor comprometido 
(millones de pesos) 

2 14.208 

2 2.649 

57 107.976 

23 34.792 

1 193 

90 184.893 

8 21.967 

1 206 

28 462.313 

1 6.175 

38 490.662 

14 207.181 

1 997 

15 208.179 

1.735.857 

-Los valores presentados corresponden a los registros presupuestales asociados a Proyectos 
de Inversión Directa que tuvieron algún contrato suscrito durante el periodo 01 de noviembre 
2018 a 31 de diciembre de 2019. 
-Los contratos incorporados incluyen, entre otros, Obra Civil , Compra de Equipos, Consultoría, 
lnterventoría y Prestaciones de Servicio, todos relacionados con proyectos de Inversión 
Directa. 
-El tipo de proyecto se obtiene a partir de la Cadena de Valor con que se maduró el proyecto 
en el sistema SGI. 
-La información de compromisos se obtiene a partir de la transacción ZFM074 de SAP con 
corte a 31 de diciembre de 2019. 
-Para un detalle de los objetos, de los plazos y de los valores individuales de los contratos, 
consultar el archivo anexo. 
Responsable de la información: 
12300 - Dirección Planeación Y Control De Inversiones 

Original: Funcionario que recibe 

1 

Félix Mauricio Forero García 
Vie 3/01/2020 3:11 PM 

Copia: Centro de Atención al Trabajador (CAT) / Oficina de Control Interno y Gestión 
MPEH1002F01-02 
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Contratos de obras asociadas a proyectos de inversión desde el 1 de noviembre de 2018 a 31 
de diciembre de 2019 

10200 - Consolidado EAAB-ESP 

CONTRATO ESTADO Valor Obra 
Valor 

lnterventoría OBSERVACIONES 
OBRA INTERVENTORIA (millones de 

(millones de (Vr. Comprometido a) 
# contratos pesos) pesos) 

EJECUTADO EN 
EJECUCIÓN 

70 48 
1.506.203 82.080 31 Die 2019 

Contratos Contratos 
X 

Responsable de la información: Félix Mauricio Forero García 
12300 - Dirección Planeación Y Control De Inversiones Jue 2/01/2020 6:49 PM 

Con base en el consolidado EAAB-ESP, presentado anteriormente, se hace un detalle por área 
ejecutora de los contratos suscritos durante el periodo comprendido entre 1 de noviembre de 
2018 y 31 de octubre 2019. 

24300 - Dirección Gestión Ambiental Del Sistema Hídrico 

ESTADO OBRA VALOR CONTRATO 
INTERVENTORIA (millones de 

OBRA 
EJECUTADO 

EN pesos) 
EJECUCIÓN · 

3 1 1.614 
Contratos Contrato 

X 

25100 - Gerencia Corporativa Sistema Maestro - Corredores Ambientales 

ESTADO OBRA VALOR 
C ONTRATO INTERVENTORIA (millones de OBRA pesos) 

EJECUTADO EN 
EJECUCIÓN 

14 6 251 .672 
Contratos Contratos 

X 

25310 - Dirección Abastecimiento 

ESTADO OBRA VALOR 
CONTRATO INTERVENTORIA (millones de 

OBRA pesos) 

EJECUTADO 
EN 

EJECUCIÓN 
5 1 204.213 

Contratos Contratos 
X 

Original: Funcionario que recibe 
Copia : Centro de Atención al Trabajador (CAT) / Oficina de Control Interno y Gestión 
MPEH1002F01-02 

VALOR 
INTERV OBSERVACIONES 

(millones de (Vr. Comprometido a) 
pesos) 

661 31 Dic2019 

VALOR 
INTERV OBSERVACIONES 

(millones de (Vr. Comprometido a) 
pesos) 

14.494 31 Dic2019 

VALOR 
INTERV OBSERVACIONES 

(millones de (Vr. Comprometido a) 
pesos) 

225 31 Die 2019 
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VALOR ESTADO OBRA 
CONTRATO 

INTERVENTORIA (millones de OBRA 
pesos) 

EJECUTADO EN 
EJECUCIÓN 

16 14 
X 436.023 Contratos Contratos 

25510 - Direcc1 n e "ó R dT ronca 1 Al antarillado c 

VALOR ESTADO OBRA 
CONTRATO 

INTERVENTORIA (millones de OBRA 
pesos) 

EJECUTADO EN 
EJECUCIÓN 

7 7 
X 409.894 Contratos Contratos 

26200 - Direcci n lngenrerra ó • , E · r da spec1a iza 

VALOR ESTADO OBRA 
CONTRATO 

INTERVENTORIA (millones de OBRA 
pesos) 

EJECUTADO 
EN 

EJECUCIÓN 
1 

X 223 Contratos 

31100 - Gerencia Zona Uno 

VALOR ESTADO OBRA 
CONTRATO 

INTERVENTORIA (millones de 
OBRA 

pesos) 

EJECUTADO 
EN 

EJECUCIÓN 
4 3 

X 29.114 
Contratos Contratos 

32100 - Gerencia Zona Dos 

VALOR ESTADO OBRA 
CONTRATO 

INTERVENTORIA (millones de OBRA 
pesos) 

EJECUTADO 
EN 

EJECUCIÓN 
3 3 

X 15.356 
Contratos Contratos 

Original: Funcionario que recibe . , 
Copia : Centro de Atención al Trabajador (CAT) / Oficina de Control Interno Y Gest1on 
MPEH1002F01-02 
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VALOR 
INTERV OBSERVACIONES 

(millones de (Vr. Comprometido a) 
pesos) 

26.148 31 Die 2019 

VALOR 
INTERV OBSERVACIONES 

(millones de (Vr. Comprometido a) 
pesos) 

22.480 31 Dic2019 

VALOR 
INTERV OBSERVACIONES 

(millones de (Vr. Comprometido a) 
pesos) 

31 Dic2019 

VALOR 
INTERV OBSERVACIONES 

(millones de (Vr. Comprometido a) 
pesos) 

1.193 31 Dic2019 

VALOR 
INTERV OBSERVACIONES 

(millones de (Vr. Comprometido a) 
pesos) 

2.004 31 Dic2019 
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33100 - Gerencia Zona Tres 

ESTADO OBRA VALOR VALOR 
CONTRATO 

INTERVENTORIA (millones de 
INTERV OBSERVACIONES 

OBRA (millones de (Vr. Comprometido a) 
EJECUTADO 

EN pesos) 
pesos) 

EJECUCIÓN 

3 1 
5.646 286 31 Die 2019 Contratos Contrato X 

34100 - Gerencia Zona Cuatro 

ESTADO OBRA VALOR 
VALOR 

CONTRATO 
INTERVENTORIA (millones de INTERV OBSERVACIONES 

OBRA (millones de (Vr. Comprometido a) 
pesos) 

pesos) 
EN 

EJECUTADO 
EJECUCIÓN 

11 9 
113.703 11.148 31 Die 2019 Contratos Contratos 

X 

35100 - Gerencia Zona Cinco 

ESTADO OBRA VALOR 
CONTRATO VALOR (millones INTERV OBSERVACIONES 

OBRA 
INTERVENTORIA 

de pesos) (millones de (Vr. Comprometido a) 

EN 
pesos) 

EJECUTADO 
EJECUCIÓN 

3 3 
38.745 3.440 31 Dic2019 Contratos Contratos 

X 

Notas: 
-Los valores presentados corresponden a los registros presupuestales asociados a Proyectos de Inversión 
Directa durante el periodo 01 de noviembre 2018 a 31 de diciembre de 2019 
-Se enumeran los contratos de tipo "Obra Civil", de acuerdo con la Transacción ZMM76 de SAP. 
-Se enumeran los contratos de tipo "lnterventoría" asociados a actividades de Obra, de acuerdo con la 
Transacción ZMM76 de SAP. 
-Los contratos en ejecución son aquellos cuyo estado es de "En ejecución", "Suscrito Legalizado" o 
"Suspendido" de acuerdo con la Transacción ZMM76 de SAP. 
-La información de compromisos se obtiene a partir de la transacción ZFM074 de SAP con corte a 31 de 
diciembre de 2019. 
·-Para un detalle de los objetos, de los plazos y de los valores individuales de los contratos, consultar el 
archivo anexo. 
Responsable de la información: 
12300 - Dirección Planeación Y Control De Inversiones 

Original : Funcionario que recibe 

1 

Félix Mauricio Forero García 
Jue 2/01/2020 6:49 PM 

Copia: Centro de Atención al Trabajador (CAT) / Oficina de Control Interno y Gestión 
MPEH1002F01-02 
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7. EJECUCIONES PRESUPUESTALES: 

INGRESOS (Millones de Pesos) 

CONCEPTO DEL INGRESO 
VALOR 

VALOR RECAUDADO 
PORCENTAJE DE 

PRESUPUESTADO RECAUDO(¾) 

Vigencia Fiscal Año 2019 comprendida entre comprendida entre enero 1 a noviembre 30 de 2019 

DISPONIBILIDAD INICIAL 1.085.770 1.085.764 100% 

INGRESOS CORRIENTES 2.165.376 1.676.574 77% 

TRANSFERENCIAS 264.883 126.524 48% 

RECURSOS DE CAPITAL 2.234.891 160.800 7% 

TOTAL 5.750.921 3.049.661 53% 

Responsable de la información: Olivia Martlnez Rodríguez 
13100 - GERENCIA CORPORATIVA FINANCIERA Mar 24/12/2019 1 :24 PM 

Fuente: EJecucIón Presupuesta! de Ingresos y Gastos a noviembre 30 de 2019 

GASTOS 

VALOR 
VALOR EJECUTADO PORCENTAJE DE CONCEPTO DEL GASTO PRESUPUESTADO 

(Millones de $) EJECUCIÓN (%) (Millones de $) 

Vigencia Fiscal Año 2019 comprendida entre enero 1 a noviembre 30 de 2019 

Funcionamiento 1.383.656 1.195.023 86% 

Operación 341.256 275.934 81% 

Deuda 153.876 132.556 86% 

Inversión 3.445.713 1.465.645 43% 

Disponibilidad Final 426.420 

TOTAL 5.750.921 3.069.158 53% 

Responsable de la información: Olivia Martinez Rodríguez 
13100 - GERENCIA CORPORATIVA FINANCIERA Mar 24/12/2019 1:24 PM 

Fuente: Ejecución Presupuesta! de Ingresos y Gastos a noviembre 30 de 2019 

8. CONTRATACIÓN; 

A continuación, se relaciona el número de contratos suscritos, según su tipología (prestación • 
de servicios, suministro, compraventa, consultorías, interventorías, obra civil , entre otras) de 
acuerdo con las modalidades de selección establecidas en el Manual de Contratación, _ 
tramitados durante el periodo 30 de noviembre de 2018 al 31 de diciembre de 2019. 

A continuación, se muestra el reporte de los contratos suscritos entre el 30 de noviembre de -
2018 al 31 de diciembre de 2018: 

Original: Funcionario que recibe 
Copia: Centro de Atención al Trabajador (CAT) / Oficina de Control Interno y Gestión 
MPEH1002F01-02 
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TIPO INVITACIÓN/CLASE CONTRATO CANTIDAD VALOR INICIAL 

DIRECTO A UN INVITADO 128 $ 15.378.344.653 

COMPRAVENTA 5 $ 392.173.638 
CONSUL TORIA 3 $ 474.500.000 

INTERVENTORIA 1 $ 2.535.149.500 
LICENCIAMIENTOS 1 $ 16.576.726 
OBRA CIVIL. 5 $ 709.902.505 
OTROS 1 $ 2.936.757.866 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS 101 $ 7.281 .936.987 
SUMINISTROS 11 $ 1.031 .347.431 

OTROS CONTRATOS 2 $ 1.114.087 .294 

CONVENIO 2 $ 1.114.087.294 

PUBLICA 97 $ 651.311.527.327 
COMPRAVENTA 5 $ 2.960.997.669 
CONSUL TORIA 15 $ 22.694.113.584 
INTERVENTORIA 23 $ 18.630.294.952 

OBRA CIVIL. 40 $ 583.898.364.125 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS 8 $ 19.765.267.894 

SUMINISTROS 6 $ 3.362.489.103 

TOTAL 227 $ 667.803.959.274 

Responsable de la información : 1 Juan Sebastián Rodríguez Vergara 
11900-Direccion Compras y Contrataciones Jue 9/01 /2020 11 :34 AM 

Fuente : Transacción zmm76a 
Responsable de la información: Carolina Ramlrez Mosquera/Fabio M. Cardona 

Reporte contratos año 2019 

TIPO DE PROCESO/CLASE DE CANTIDAD DE 
CONTRATO CONTRATOS 

ACUERDO MARCO 3 
LICENCIAMIENTOS 1 
SUMINISTROS 2 

DIRECTO A UN INVITADO 1193 
ARRENDAMIENTOS 3 
COMPRAVENTA 24 
CONSUL TORIA 8 
CONVENIO 1 
INTERVENTORIA 3 
LICENCIAMIENTOS 4 
OBRA CIVIL. 5 
OTROS 3 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS 1083 
SUMINISTROS 59 

ORDEN DE COMPRA ACUERDO MARCO 3 
LICENCIAMIENTOS 1 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS 1 
SUMINISTROS 1 

OTROS CONTRA TOS 26 
CONVENIO 10 
LICENCIAMIENTOS 1 
OTROS 14 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS 1 

Original: Funcionario que recibe 
Copia : Centro de Atención al Trabajador (CAT) / Oficina de Control Interno y Gestión 
MPEH1002F01-02 

VALOR 

$ 1.005.554.651 
$ 1.005.554.651 
$ 

$ 141.374.033.843 
$ 943.785.481 
$ 9.327.573.282 
$ 2.028.910.230 
$ 8.060.607.125 
$ 738.908.172 
$ 4.960.791.444 
$ 1.389.617.642 
$ 15.542.464.240 
$ 77.827. 733.417 
$ 20.553.642.81 O 

$ 4. 780.855.444 
$ 1.155.563.676 
$ 91.075.394 
$ 3.534.216.374 

$ 32.259.022.085 
$ 29.609.742.793 
$ 2.380.000.000 
$ 
$ 269.279.292 

-

-
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PUBLICA 246 $ 1.138.974.866.900 
ARRENDAMIENTOS 1 $ 132.843.684 
COMPRAVENTA 23 $ 10.462.387.227 
CONSUL TORIA 30 $ 31.787.471.558 
INTERVENTORIA 48 $ 74.093.114.062 
OBRA CIVIL. 57 $ 941.738.769.038 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS 35 $ 36.475.126. 709 
SUMINISTROS 52 $ 44.285.154.622 

URBANIZADORES 37 $ -
OTROS 37 $ -

TOTAL 1508 $ 1.318.394.332.923 

Responsable de la información: 1 Juan Sebastián Rodrlguez Vergara 
11900-Direccion Compras y Contrataciones Jue 9/01/2020 11 :34 AM 

Fuente: Transacción zmm76a 
Responsable de la información: Carolina Ramírez Mosquera/Fabio M. Cardona 

En el siguiente cuadro se observan las modificaciones contractuales realizadas ya sean adición, 
prórroga, adición y prórroga u otros, según la tipología del contrato, dentro del periodo 30 de 
noviembre al 31 de diciembre de 2018: 

TIPO MODIFICACION / 
CANTIDAD VALOR TIPOLOGIA CONTRATO 

ADICION 7 $ 2.143.049.672 
.OTROS 5 $ 2.105.145.329 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS 2 $ 37.904.343 

ADICION Y PRORROGA 122 $ 8.106.375.375 
ARRENDAMIENTOS 2 $ 57.573.406 
CONSUL TORIA 3 $ 1.459.880.186 
INTERVENTORIA 8 $ 852. 704. 004 
OBRA CIVIL. 1 $ 3.572.263.339 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS 107 $ 1.927.901.477 
SUMINISTROS 1 $ 236.052.963 

OTROS 21 $ -

1 $ -
CONVENIO 2 $ -
INTERVENTORIA 5 $ -
OBRA CIVIL. 5 $ -
OTROS 2 $ -
PRESTACIÓN DE SERVICIOS 3 $ -
SUMINISTROS 3 $ -

PRORROGA 7 $ -
CONSUL TORIA 1 $ -
CONVENIO 2 $ -
OBRA CIVIL. 2 $ -
PRESTACIÓN DE SERVICIOS 1 $ -
SUMINISTROS 1 $ -

TOTAL 157 $ 10.249.425.047 

Responsable de la información: 1 Juan Sebastián Rodríguez Vergara 
11900-Direccion Compras y Contrataciones Jue 9/01/2020 11 :34 AM 

Fuente: Transacción zmm92 
Responsable de la información: Carolina Ramírez Mosquera/Fabio M. Cardona 

Original: Funcionario que recibe 
Copia: Centro de Atención al Trabajador (CAT) / Oficina de Control Interno y Gestión 
MPEH1002F01-02 
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Reporte modificaciones año 2019 

En el siguiente cuadro se observan las modificaciones contractuales realizadas ya sean adición, 
prórroga, adición y prórroga u otros, según la tipología del contrato, dentro del mismo periodo: 

TIPO MODIFICACIÓN/TIPOLOGIA CONTRATO CANTIDAD VALOR 

ADICION 40 $ 31.901.278.579 
CONSUL TORIA 1 $ 523.592.499 
INTERVENTORIA 4 $ 1.599.497.769 
OBRA CIVIL. 14 $ 21.432.788.796 
OTROS 8 $ 152.998.339 
PRESTACION DE SERVICIOS 7 $ 3.491.895.679 
SUMINISTROS 6 $ 4. 700. 505 .497 

ADICION Y PRORROGA 524 $ 142.202.128.770 
ARRENDAMIENTOS 4 $ 309.718.303 
CONSUL TORIA 6 $ 2.561.895.169 
INTERVENTORIA 25 $ 6.762.345.518 
LICENCIAMIENTOS 1 $ 218.611.101 
OBRA CIVIL. 21 $ 65 .253.507. 784 
OTROS 12 $ 20.835.37 4.031 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS 446 $ 39.002.831.852 
SUMINISTROS 9 $ 7.257.845.012 

OTROS 96 $ 13.396.000 
2 $ 

COMPRAVENTA 1 $ 
CONSUL TORIA 2 $ 
CONVENIO 3 $ 
INTERVENTORIA 10 $ 
LICENCIAMIENTOS 2 $ 
OBRA CIVIL. 28 $ 
OTROS 8 $ 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS 28 $ 13.396.000 
SUMINISTROS 12 $ 

PRORROGA 187 $ 
1 $ 

ARRENDAMIENTOS 1 $ 
COMPRAVENTA 2 $ 
CONSUL TORIA 25 $ 
CONVENIO 15 $ 
INTERVENTORIA 24 $ 
OBRA CIVIL. 35 $ 
OTROS 6 $ 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS 45 $ 
SUMINISTROS 33 $ 

TOTAL 847 $ 174.116.803.349 
Fuente: Transacción zmm92 
Responsable de la información: Carolina Ramlrez Mosquera/Fabio M. Cardona 

Original: Funcionario que recibe 
Copia: Centro de Atención al Trabajador (CAT) / Oficina de Control Interno y Gestión 
MPEH1002F01-02 

-
-
-
-
-
-
-
-

-

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
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9. REGLAMENTOS. Y MANUALES: 

9.1 Relación de Resoluciones y Manuales Internos EAAB-ESP 

Se relaciona a continuación los reglamentos internos y/o manuales de funciones y 
procedimientos vigentes en la entidad en la vigencia 2019. 

11100 - Secretaría General 

DENOMINACION MECANISMO 
FECHA DE 

DEL REGLAMENTO DESCRIPCIÓN DE Nº DE ACTO 
ADOPCIÓN O ADOPCIÓN ADMINISTRATIVO Y/O MANUAL 

Y VIGENCIA VIGENCIA 

Resoluciones internas EAAB-ESP: 

Resolución 
Vigencia 20181125-1232 30nov18 al 

Resolución 1125-1232 31-dic-18 31dic18 

Vigencia 2019 0001-1378 1ene2019 al 
0001 -1378 31-dic-19 31d ic19 

Circulares internas EAAB-ESP: 

Circular 
Vigencia 2018 046-054 30nov18 al 

Circular 046-054 31-dic-18 
31dic18 

Vigencia 2019 01-100 1 ene2019 al 01 -100 31-d ic-19 
31dic19 

Responsable de la información: Diana Marcela Herrera Africano 
11100 - SECRETARÍA GENERAL Vie 3/01/2020 11 :59 AM CD 

14100 - Gerencia Corporativa de Gestión Humana y Administrativa 

En este numeral se relacionan algunos de los documentos que regulan o establecen 
lineamientos internos en la gestión de los procesos a cargo de la Gerencia Corporativa de 
Gestión Humana y Administrativa y sus direcciones y que se encuentran publicados para 
consulta en el normograma de la EAAB-ESP. 

DENOMINACION 
DEL 

DESCRIPCION REGLAMENTO 
Y/O MANUAL 

Reglamento 
Reglamentación de la prima de localización en Chingaza, 
Chuza y zonas aledañas 
Por la cual se actualiza la reglamentación para el 

Reg lamento 
reconocimiento de la prima de localización al personal de la 
Empresa en el proyecto Chingaza, del Acueducto y 
Acueducto y Alcantarillado de Bogotá O.E. 

Reg lamento 
Por la cual se establece la prima de localización para los 
trabaiadores aue laboran en las hovas hidroqráficas 
Por la cual se adopta el régimen legal para el reconocimiento 
de prima técnica, se señala requisitos mínimos y se 

Reglamento establece el procedimiento interno para solicitar su 
asignación en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado de 
Boaotá, ESP 

Original : Funcionario que recibe 
Copia: Centro de Atención al Trabajador {CAT) / Oficina de Control Interno y Gestión 
MPEH1002F01-02 

MECANISMO DE Nº DE ACTO FECHA DE 
ADOPCION Y ADMINISTR ADOPCION 

VIGENCIA ATIVO O VIGENCIA 

Circular G-48/72 19/jul/1972 

Circu lar G-7/76 20/ago/1976 

Resolución 50 A 18/ago/1983 

Acuerdo 6 31/mar/1995 
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DENOMINACION 

DEL DESCRIPCION 
REGLAMENTO 
Y/O MANUAL 

Por medio de la cual se reglamenta el pago de la Prima de 
Reglamento Riesgo para los Trabajadores Oficiales que laboran en 

contacto directo con Aquas Neqras 

Reglamento 
Por lo cual se reglamenta la asignación de la Prima Técnica 
a los Empleados Públicos de la Empresa. 

Reglamento 
Por la cual se reglamenta los comités legales e 
institucionales de la Empresa 

Realamento Por la cual se modifica la Resolución 0247 de 2003 

Reglamento 
Por medio de la cual se modifica la Resolución núm . 0247 
del 29 de ene de 1003 de la Gerencia General de la Empresa 
Por medio de la cual se modifica el comité de inventarios, 

Reglamento ventas y destrucción de activos improductivos de la EAAB 
ESP 

Reglamento 
Por medio de la cual se aclara el parágrafo del articulo quinto 
de la Resolución 1226 de 27 de DIC de 2006 
Por medio de la cual se modifica el articulo segundo y el 

Reglamento literal A) del articulo cuarto de la Resolución 1226 del DIC 27 
de 2006 
Por la cual se establecen los criterios y se adoptan los 

Reglamento 
procedimientos para dar de baja los bienes muebles 
calificados como servibles no útiles o inservibles de 
propiedad de la EAAB ESP 

Reglamento 
Por la cual se especifican los cargos con derecho a prima de 
riesao 

Reglamento 
Por la cual se modifica parcialmente la Resolución No 161 
del 26 de febrero de 2010. 

Reglamento 
Por la cual se modifica el parágrafo 1 del articulo sexto de la 
Resolución 0288 de 2010 
Por medio de la cual se Adiciona un Parágrafo al numeral 

Reglamento Segundo Literal B) del Articulo Cuarto de la Resolución No. 
1226 del 27 de DIC de 2006 
Por el cual se aprueban los principios y reglas básicas para 

Reglamento 
expedir, actualizar y modificar los manuales específicos de 
funciones y requisitos de los servidores públicos de la EAAB-
ESP 
Por medio de la cual se modifica el manual específico de 

Manual 
funciones y competencias laborales para los empleos 
públicos de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de 
Boaotá - ESP. 
Por medio de la cual se adiciona en el manual de funciones, 

Manual 
las funciones y competencias laborales para algunos 
empleos públicos de la Empresa de Acueducto y 
Alcantarillado de Bogotá - ESP. 
Por medio de la cual se adicionan algunas disciplinas 

Manual 
académicas como requisito de estudio para los cargos de 
empleos públicos de la Empresa de Acueducto y 
Alcantarillado de Bogotá - ESP. 

Reglamento 
Por medio de la cual se adopta la polltica de liquidación de 
cuotas partes pensionales 
"Por medio de la cual se reglamenta el uso, administración y 

Reglamento control del parque automotor de la Empresa de Acueducto y 
Alcantarillado de Boaotá - ESP 
Por medio de la cual se modifica el manual especifico de 

Manual funciones y competencias laborales para algunos empleos 
públicos de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de 
Boaotá-ESP 
Por el cual se modifica la estructura organizacional de la 

Reglamento Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá - ESP, y 
se determinan las responsabilidades de sus dependencias 

Original: Funcionario que recibe 
Copia: Centro de Atención al Trabajador (CAT) / Oficina de Control Interno y Gestión 
MPEH1002F01-02 

Acta de Informe de Gestión - Ley 951 de 2005 

MECANISMO DE N° DE ACTO FECHA DE 
ADOPCIONY ADMINISTR ADOPCION 

VIGENCIA ATIVO O VIGENCIA 

Resolución 446 20/sep/1996 

Acuerdo 21 21/ago/2002 

Resolución 247 29/ene/2003 

Resolución 1157 21 /oct/2003 

Resolución 927 1 0/oct/2006 

Resolución 1226 27/dic/2006 

Resolución 46 23/ene/2007 

' 
Resolución 1103 15/nov/2007 

Resolución 1204 1 0/dic/2007 

Resolución 161 26/feb/201 O 

Resolución 582 29/jun/201 O 

Resolución 1194 12/nov/2010 

Resolución 1276 25/nov/201 O 

Acuerdo 7 31/mar/201'1 

Resolución 276 6/may/2011 

Resolución 343 27/may/2011 

Resolución 136 27/feb/2012 

Resolución 197 15/mar/2012 

Resolución 829 27/dic/201 2 

Resolución 840 31/dic/201 2 

Acuerdo 11 25/jun/201 3 
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DENOMINACION 

DEL 
DESCRIPCION 

REGLAMENTO 
Y/O MANUAL 

Por la cual se establece la matriz de requisitos mínimos para 
Reglamento vinculaciones a término fijo y labor contratada en la Empresa 

de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá - ESP 

Reglamento 
Por medio de la cual se modifica parcialmente la Resolución 
No. 276 del 6 de MAY de 2011 
Por la cual se Reglamenta las Pasantlas , Prácticas y 

Reglamento Judicaturas en la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de 
Boaotá-ESP 
Por medio de la cual se modifica la Resolución No. 0663 del 

Reglamento 
02 de OCT de 2013 que reglamentó las pasantlas, prácticas 
y judicaturas en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y 
Aseo de Bogotá-ESP 

Reglamento 
Otorgamiento de permisos por horas dentro de la Jornada 
Laboral 
Por medio del cual se modifica parcialmente la Resolución 

Reglamento No. 0351 de 30 de abril de 2010, que reglamenta los 
artlculos 130, 131, 132, 133 y 134 de la Convención 
Colectiva de Trabaio 2008-2011 de la EAAB-ESP 

Reglamento 
Por medio de la cual se modifica parcialmente la Resolución 
1163 de 2014 de la EAB-ESP 

Manual 
"Por medio de la cual se modifica la Resolución No. 276 de 
MAY de 2011 

Manual 
Por medio de la cual se modifica la Resolución No. 276 de 
MAY 6 de 2011 
Por medio de la cual se adopta la política de talento humano 

Reglamento con enfoque en derechos humanos de la Empresa de 
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá ESP 

Reglamento 
Por medio de la cual se crea y reglamenta el comité de 
seguridad vial de la EAB ESP 

Reglamento 
Por medio de la cual se reglamentan los préstamos de 
bienestar oara los servidores oúblicos de la EAB ESP 
Por la cual se reglamentan las comisiones de servicio, el 

Reglamento 
pago de viáticos y los gastos de viaje para los servidores 
públicos de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado Aseo 
de Boaotá-ESP 
Por medio de la cual se reglamenta la figura del Defensor del 

Reglamento Ciudadano en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y 
Aseo de Bogotá 

Reglamento Por la cual se modifica la resolución 0829 de 2012 
Reglamento Bogotá se mueve mejor 

Por medio de la cual se reglamentan las jornadas y turnos 
Reglamento de trabajo de los trabajadores oficiales de la Empresa de 

Acueducto, Alcantarillado v Aseo de Boootá - ESP. 
Por medio de la cual se adopta el Reglamento del Fondo 
Especial de Vivienda de los Trabajadores Oficiales de la 

Reglamento Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá -
ESP, aprobado por el Comité de Vivienda . celebrado con 
SINTRAEMSDES SUBDIRECTIVA BOGOTA 
Por medio de la cual se adopta el Reglamento del Fondo 
Especial de Vivienda de los Trabajadores Oficiales de la 

Reglamento Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá -
ESP, aprobado por el Comité de Vivienda celebrado con 
SINTRASERPUCOL 
Por medio de la cual se reglamenta Comité de Desarrollo 

Reglamento 
Humano y Empresarial de la Empresa de Acueducto, 
Alcantarillado y Aseo de Bogotá - ESP y la Organización 
Sindical SINTRASERPUCOL 

Original : Funcionario que recibe 
Copia: Centro de Atención al Trabajador (CAT) / Oficina de Control Interno y Gestión 
MPEH1002F01-02 

Acta de Informe de Gestión - Ley 951 de 2005 

MECANISMO DE Nº DE ACTO FECHA DE 
ADOPCION Y ADMINISTR ADOPCION 

VIGENCIA ATIVO O VIGENCIA 

Resolución 446 5/jul/2013 

Resolución 648 30/sep/2013 

Resolución 663 2/oct/2013 

Resolución 571 26/jun/2014 

Circular 17 8/oct/2014 

-

Resolución 1163 17/dic/2014 

Resolución 1167 17/dic/2014 

Resolución 119 27 /feb/2015 

Resolución 120 27/feb/2015 

Resolución 655 29/sep/2015 

Resolución 656 29/sep/2015 

Resolución 826 3/d ic/2015 

Resolución 827 3/dic/2015 

Resolución 870 22/dic/2015 

Resolución 71 1/feb/2016 
Circular 6 1/mar/2016 

Resolución 461 20/may/2016 

Resolución 795 12/sep/2016 

Resolución 796 12/sep/2016 

Resolución 842 29/sep/2016 
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DENOMINACION 

DEL DESCRIPCION 
REGLAMENTO 
Y/O MANUAL 

Por la cual se reglamenta Comité de Desarrollo Humano y 
Reglamento Empresarial de la EAB - ESP con SINTRAEMSDES 

Subdirectiva Boaotá 
Por medio de la cual se designan los representantes de la 

Reglamento Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá -
ESP en unos Comités 
Por medio de la cual se reglamentan Auxilios de Guarderla 
y Primaria, Educación Especial y Auxilio Educativo, becas 
para Especialización de Profesionales, Becas para 

Reglamento Educación, Investigación y Especialización de Técnicos y 
Tecnólogos, Becas Alumnos Colegio Ramón B. Jimeno y 
Becas Bachilleres Colegio Ramón B Jimeno 
SINTRAEMSDES Subdirectiva Boaotá 
Por la cual se reglamentan Auxilios de Guardería y Primaria, 
Educación Especial y Auxílío Educativo, becas para 
Especialización de Profesionales, Becas para Educación, 

Reglamento Investigación y Especialización de Técnicos y Tecnólogos, 
Becas Alumnos Colegio Ramón B. Jímeno y Becas 
Bachilleres Colegio Ramón B Jimeno y se Dictan otras 
disposiciones - SINTRASERPUCOL 

Reglamento 
Por la cual se reglamenta el Comité de Bienestar Social de 
la EAB-ESP v SINTRASERPUCOL 

Reglamento 
Por la cual se reglamenta el Comité de Bienestar Social de 
la EAB-ESP v SINTRAEMSDES Subdírectiva Boaotá 

Rea lamento Por medio del cual se modifica el Acuerdo 21 de 2002. 
Por la cual se modifica la Resolución 1204 de 2007 en la que 
se establecen los criterios y se adoptan los procedimientos 

Reglamento para dar de baja los bienes muebles calificados como 
servibles no útiles o inservibles de propiedad de la EAAB 
ESP 
Directrices acerca de la presentación personal de los 

Reglamento trabajadores y adecuación de los puestos de trabajo en los 
puntos de atención al ciudadano de la Empresa 

Rea lamento Austeridad en el aasto - Control horas extras 

Reglamento 
Solicitud asignación de lineas y equipos celulares 
coroorativos 

Reglamento 
Uso de formatos vigentes y lineamientos de Gestión 
Documental 

Rea lamento Por el cual se aprueba el Código de Integridad 

Reglamento 
Alcance circular 23 "Solicitud Asignación de lineas y equipos 
celulares corporativos" 

Reglamento Lineamientos de bienestar en la EAAB-ESP Directiva No. 
002 - 2017 - Alcalde Mavor de Boaotá DC 
Por medio de la cual se establece la polltica y los objetivos 

Reglamento 
del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo 
(SG-SST) en la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de 
Boaotá EAAB-ESP 

Reglamento Por medio de la cual se modifica la resolución No 0884 de 
20 de octubre de 2016 
Por medio de la cual se reconoce de forma oficial el listado 

Reglamento 
que conforma el equipo de gestores de integridad de la 
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá ESP y se 
dictan dísposiciones frente a su conformación. 
Por medio del cual se prorroga la vigencia de la planta 
temporal de setenta (70) cargos de trabajadores oficiales a 

Reglamento término fijo, para la prestación del servicio de atención al 
cliente a través del canal telefónico, Cal! Center, de la 
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Boaotá EAAB-

Original: Funcionario que recibe 
Copia: Centro de Atención al Trabajador (CAT) / Oficina de Control Interno y Gestión 
MPEH1002F01-02 
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MECANISMO DE Nº DE ACTO FECHA DE 
ADOPCION Y ADMINISTR ADOPCION 

VIGENCIA ATIVO O VIGENCIA 

Resolución 853 4/oct/2016 

Resolución 884 20/oct/2016 

Resolución 920 3/nov/2016 

Resolución 921 3/nov/2016 

Resolución 950 22/nov/2016 

Resolución 985 6/díc/2016 

Acuerdo 1 26/feb/2017 

Resolución 68 31/ene/2018 

Circular 9 5/mar/2018 

Circular 20 21/iun/2018 

Circular 23 3/jul/2018 

Circular 24 9/jul/2018 

Acuerdo 16 30/iul/2018 

Circular 30 3/sep/2018 

Circular 35 1/oct/2018 

Resolución 955 12/oct/2018 

Resolución 956 12/oct/2018 

Resolución 957 16-oct-18 

Acuerdo 22 18/oct/2018 
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DENOMINACION 
MECANISMO DE Nº DE ACTO FECHA DE DEL 

REGLAMENTO DESCRIPCION ADOPCION Y ADMINISTR ADOPCION 

Y/O MANUAL VIGENCIA ATIVO O VIGENCIA 

ESP. , creada mediante el Acuerdo de Junta Directiva No. 23 
del 11 de diciembre de 2012 
Por medio de la cual se establecen los instrumentos de 

Reglamento planeación para la gestión del talento humano de la Empresa Resolución 1066 20/nov/2018 
de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá - ESP 
Por el cual se modifica la estructura organizacional y la 

Reglamento planta de empleos de la Empresa de Acueducto y Acuerdo 4 9/ene/19 
Alcantarillado de Boootá EAAB-ESP. 

Reglamento 
Por del cual se modifica la estructura orgán ica y la planta de 

Acuerdo 04 9/ene/2019 
emoleos 

Reglamento Por el cual se adopta un nuevo marco estatutario para la 
Acuerdo 5 17/ene/19 

Emoresa de Acueducto v Alcantarillado de Boootá - ESP 

Reglamento Por medio del cual se actualiza el marco estatutario de la 
Acuerdo 05 17 /ene/2019 EAAB-ESP 

Manual Por medio de la cual se delegan funciones. Resolución 0131 14/feb/2019 

Manual 
Por medio de la cual se modifica la 0131 y se delegan 

Resolución 149 19/feb/2019 funciones del 14 febrero 2019 
Por medio de la cual se expide el manual único de funciones 

Manual y requisitos mlnimos de los cargos de trabajadores oficiales Resolución 293 28/mar/19 
de la EAAB-ESP. 

Manual 
Por medio de la cual se modifica la resolución No. 0293 del 

Resolución 445 16/may/19 28 de marzo de 2019. 
Por medio del cual se adopta el reglamento de higiene y 

Reglamento seguridad industrial de la Empresa de Acueducto y Resolución 846 30/ago/2019 
Alcantarillado de Bogotá - ESP 

Reglamento Por medio de la cual se modifica la resolución 0827 de 03 de 
Resolución 907 16/sep/2019 

diciembre de 2015 
Reolamento Reglamento Interno de Trabajo 

Manual Manual del Servicio Médico y Odontológico 

Reglamento Convención Colectiva de Trabajo SINTRAEMSDES 2015 -
2019 

Reg lamento 
Convención Colectiva de Trabajo SINTRASERPUCOL 2015 
- 2019 

Responsable de la información: 
Directores Gerencia Corporativa de Gestión Humana Fecha: 
Gerencia: Diciembre de 2019 
Gerencia Coroorativa de Gestión Humana v Administrativa 
Fuente: Normograma EAAB-ESP, Aplicativo Lotus. 

Manual de funciones EAAB-ESP 

Los manuales de funciones y competencias laborales de los cargos de empleos públicos están 
adoptados mediante la Resolución 276 de 2011 y sus resoluciones modificatorias. 

Los manuales de funciones y requisitos mínimos de los cargos de trabajadores oficiales de la 
Empresa están adoptados mediante las Resoluciones 293 y 445 de 2019 y los manuales de 
funciones y requisitos mínimos de los cargos de trabajadores oficiales del Call Center (planta 
transitoria), están adoptados mediante la Resolución 1057 de 2016. 

Original : Funcionario que recibe 
Copia: Centro de Atención al Trabajador {CAT) / Oficina de Control Interno y Gestión 
MPEH1002F01-02 
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9.2 Relación d.e Procesos y Procedimientos EAAB-ESP 

10500 - Oficina De Control Interno Y Gestión 
FECHA DE 

DENOMINACION MECANISMO DE Nº DE ACTO ADOPCION 
DEL REGLAMENTO DESCRIPCION ADOPCION Y ADMINISTRATIV O VIGENCIA 

y/o MANUAL VIGENCIA o (dd/mm/aaaa 
) 

AUDITORIAS Procedimiento para la realización de 
Revisión y Revisión y 

INTERNAS OCIG 
auditorías internas de la OCIG 

aprobación por la aprobación por la 15-05-2019 
MPCI0101P DGCYP DGCYP 

REALIZACION DE 
INFORMES DE 

Procedimiento para la realización de 
Revisión y Revisión y 

SEGUIMIENTO DE 
seguimientos de la OCIG 

aprobación por la aprobación por la 27/08/2019 
LA OCIG- DGCYP DGCYP 

MPCI0102P 

Responsable de la información: Yimmy Alexander Márquez Álvarez Enviado: martes, 
10500 - Oficina De Control Interno Y Gestión 24 de diciembre de 2019 10:44 a.m. 

Relación de los manuales de funciones y los procedimientos 

12500 - Dirección Gestión De Calidad Y Procesos 
DENOMINACION DEL DESCRIPCION MECANISMO Nº DE ACTO FECHA DE 

REGLAMENTO y/o DE ADOPCION ADMINISTR ADOPCION O 
MANUAL Y VIGENCIA ATIVO VIGENCIA 

Mapa de procesos 5. Listado maestro de 
Documentos vigentes, el cual contiene la 

Procesos y relación de los manuales de funciones y los 
Acta Acta 53 5sep2018 Procedimientos procedimientos que hacen parte del Sistema 

único de Gestión de la Empresa de Acueducto, 
Alcantarillado v Aseo de Boaotá-ESP 

Responsable de la información: Susana Yaver Márquez 
12300 - Dirección Planeación Y Control De Inversiones Vie 27/12/2019 10:02 AM 

NOTA: La información reportada se encuentra para consulta en Intranet/Aplicativo mapa de procesos. 

10. GESTlON DOCUMENTAL (lnformac:ión física y electrónica) 

Teniendo en cuenta que la Gerencia Corporativa de Gestión Humana y Administrativa y la 
Dirección de Servicios Administrativos tienen a su cargo el proceso de gestión documental y la 
implementación y mantenimiento del Subsistema de Gestión Documental y Archivo, a 
continuación, se describen principales actividades que se desarrollaron en el periodo de gestión 
para fortalecer los aspectos relacionados con este tema: 

Programa de Gestión Documental (PGD): En la vigencia 2018 se aprobó el Programa de 
Gestión Documental el cual se formula en aras de asegurar la eficacia y eficiencia 
administrativa, con el propósito de conservar el patrimonio cultural, la identidad nacional y la 
protección del medio ambiente. 

Original: Funcionario que recibe 
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Plan Institucional de Archivos (PINAR): En cumplimiento de la normatividad vigente en la 
vigencia 2018 se elaboró y aprobó el Plan Institucional de Archivos, instrumento para el 
desarrollo de la función archivística, que determina elementos importantes para la planeación 
estratégica del proceso de gestión documental institucional y da cumplimiento a las directrices 
del Archivo General de la Nación y a la normatividad vigente frente a la administración de los 
documentos. 

Elaboración Documento de Banco Terminológico: Se elaboró y cargo en la página web en 
la vigencia 2018, con la primera versión de las tablas de retención documental, el Banco 
Terminológico con las series y subseries documentales, es un documento que registra la 
definición de las agrupaciones documentales que produce la Empresa en cumplimiento de sus 
funciones y procedimientos. 

6. BANCO TERMINOLÓGICO DE SERIES Y SUBSERIES DOCUMENTALES DE LA EAAB-ESP. 

NOMBRE DE LA NOMBRE DE LA 
SERIE SUB SERIE DEFINICION AGRUPACIÓN DOCUMENTAL 

Agrupación documental en la que se conservan los 
documentos por los cua les un ciudadano acude 

LEG ISLACIÓN/FUENTE 

~~p~::.1!~~~ ~:~~~str:;lvi i:r:Joª~~m~~~;t~~~v~I Constitución Nacional de ~olombta de 1991. Artículos. 86, 88, 89 Y 92 
ACCIONES Acciones de buscando . así que se _ ordene a la auto~dad :~~.ri~~~~ ~=r~~~~i~~~~~ ~•e:l¡s

5Y Subseries docu mentales . 
CONSTITUCIONALES Cumplimiento correspondiente el cun:,ph~~ento del deber 0~1tido. http:/lbanter.a rchivogeneral.gov.co/banler/'vocablindex.ptlp?tema=119&J 

Manual para e( eJerc1c10 de las acciones occiones-de-cumpllmlento-subse,io 

ACCIONES 
CONSTITUCIONALES 

Accion es de 
Tutela 

constltuclonales . Bogotá: Editorial Universidad del 
Rosari o, 2007. Pág. 14. 
fTicos documentales: Véase TRDl. 

Agrupación documental en la que se cons ervan los 
documentos por los cuales un ciudadano acude 
ante un ju ez de la República , con el fin de buscar un ~~:~~~~~ ~=~~~~. !ºrt1~~1

1~"t': :~.1991. Artículos. 86, 38, 89 Y 92 
pronunciamiento que proteja un derecho AGN, Banco Termlnológico t:le Serles y Subseries documentales. 
constitucional fundamental v ulnerado o a m e nazado http://banler.arci,ivooeneral.oov.co/banterNocab/lndeX.Pf1P?tema=1 21&/ 
por acción u omisión de las autoridades públicas o acc!ones-de-tutela-subserle 
particulares. Guía de mecanismos constltudoneles 
de protección de Derechos Huma nos. Pág. 72. 
(Tipos documentales: Véase TRO). 

Fuente: Dirección Servicios Administrativos 

Diseño y ejecución del Programa de Capacitación en Gestión Documental: Se diseñó el 
plan de capacitación con los temarios mínimos a tener en cuenta en materia de gestión 
documental, con la propuesta para la implementación del módulo en la Escuela Virtual del Agua. 

Original: Funcionario que recibe 
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3.1.2.3 PRINCIPIOS ARCHIVISTICOS .... . ···•···•· •··•··· ·•····•• · ····· ···· ··•· ···· ··· ····· 9 
3.1.2.4 VALORES DE LOS DOCUMENTOS .... ........ .. . . .. ................•.. .... ..... .... . 11 
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3.1 .3.1 PO LITIGA DE GESTIÓN DOCUMENTAL .......... .. ............ ... ......... .... .. ..... ....... ... 21 

3.1.3.2 TABLA DE RETENCIÓN DOCUMENTAL DE LA EAAB-ESP ....... ... ... ........ .. .... . 22 

3.1.3.3 ORGANIZACIÓN DOCUMENTAL Y APLICACIÓN DE LAS TABLAS DE 

RETENCIÓN DOCUMENTAL (TRD) ........ ..... .... .... ...... ..... ..•. ......... ...... .... .... .. .... ......... ... 25 

3.1 .3. 4 TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES .. ... ........•... .•....... ... ........ ....•.. ......... .... ... 38 

3 .1.3.5 DISPOSICIÓN DE DOCUMENTOS ...... ............ . . .............. ...... ........... ..... 40 

3.1.3.6 CONSULTA DE DOCUMENTOS ........ .. ..... ...... . . ... ... ....... .. . ........... .... . 42 

3.1.3.7 TEST DE EVALUACIÓN .......... ..... ......... .. ............ . ... ...................... .... .. 44 

4. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS._ ........................................ ... ........ ....................... .. ...... .......... 47 

Fuente: Dirección Servicios Administrativos 

El año 2018 cerró con 463 funcionarios capacitados en temas de gestión documental dirigidos 
al personal que administra y custodia los archivos en la EAAB-ESP, en la siguiente tabla se 
detalla la cantidad de participantes en las charlas que se programaron. 

CAPACITACIONES 2018 

Funcionarios Capacitados 463 

Areas Capacitadas 70 

Total de Capacitaciones 90 
. . . . 

Fuente: D1recc1ón Serv1c1os Admm1strat1vos 

La convocatoria a los eventos de capacitación en gestión documental se realizó por medio del 
correo institucional "Informativo". 

Co r'ltinuán k :i s c,1;1 paci tQcio ncs ú n : 
E l a b o r a c ión de inv e n tarlos d ocume n tales i lnsc r íbet e ! ¡ 
C o n n i fln d 1t l'IVi'ln znr un ot pro c n !";o du 1u ,n!lfo,nuo,ckin h lt<:119 ,no:>jo,ofa ru .tc l k n ,- ~ l mp ltim 1,nu,cl ó n d A I 
Sub •ls t ♦mtt lnlt:"< n o d e, Gostlo n Ooc:.um entl'I y A 1c two. l.o O lrecclón de .Sq.1vlelo$ A d m tnls tre tlvos lmñt.o 
ti todos los c o 1.,ix,.,,,cto, ~ «• l.& EAB II p t1 n lelp11r e n III c11p.,clt11clón s.ob,e G estión Docume nt11!. 

lnscrlpclon.:.s: 
Envla un corr.o a , g r1,n.,fc,;,/Jrol{((.-t:t1e-d11cto .co'",co 
C o n fll~ d;,t tJs: »omb•o . c ild u la . -.lro ~ y ( oc:hl;I 1.-Ck;ec,o,i:\d.J 
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Fuente: Dirección Servicios Administrativos 

entacíón del Subsistema Interno do Gestión 
ivo, la Dirección de Servicios Administrativos invtta 
ores de la EAB a participar en la capacitación sobre 

Aplica para los pasantes Sena que alln no han recibido capacitación en 
Gesti6n Documental o personas que han ingresado a nuevos cargos 
relacionados con la organización de los archivos de gestión. 

Fuente: Dirección Servicios Administrativos 

l .c-""°TÁ 
J~!!'?.!'!~ -:-..:.'"':' ~-!So~ 

Actual ización de procedimientos gestión documental: En cumplimiento a lo dispuesto en el 
Decreto 1080 de 2015 se realizó el proceso de actualización de los procedimientos que hacen 
parte del proceso de gestión documental, información que fue socializada a toda la EAAB-ESP 
a través del correo institucional "Informativo". 

Original: Funcionario que recibe 

8 Sut,olste,ma 1k, Ge.$l6n Oocumental yArdlM) klformll QUII 11,e~ lld1.1-izad~ ¡ •--
las ~-erslonesde los Sgtíentes folmakis de ProdiJCICXln Ooeu~al: ' C.W E<\rtNI 

·"­
•Lil!aóeAHtcrcia 

1 Puodo dncar¡ar los lrthlvo• H!: 

Ui pnncipal actu,91.itaoón et II dtl fl!)fnO l 11 der-orninación 
~ de Ac111d11cto yAk:antullladode Bogotá· ESP 

y la sigla EAAB-ESP. 

Fuente: Dirección Servicios Administrativos 
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Ya están actualizados los formatos: 

" M1tmorando lrilerno 

• Clrwfar 
• Un,11 d~ A.slitenda 

,. Ayud.a de MNnori.a 

• lnfomw 
• RuoltKión ... , .... ___ ._ .. , .... 
:=.:~~-= 

3. Abr,11 Gestión Ooeumentiitl 

4. Oe: dkk f'n Fornutoi 
Ciutlón OonnMOt.al 

¡A pilrtir de ahora debe usarlos actualiz;,dos. 
recuerde que es de obligatorio cumplimiento! 

Fuente: Dirección Servicios Administrativos 

Actualización Proceso 
de Gestión DoC11111ental 

l.11 OitTcciót, Ser,klol, Ad~ KltJ.ti«I los \lol,ll<lwt proc:tdimiento. d<I c-tb<I ~ poci'll 
conM.llutiosc11lnu-1 ,pnoo i, ,uu,; 

~t~II .... oer.oc•1.ollG•1tlónDoc~~-IO ...... ,·oa3 -R~)'~Oe Docu~ntO• 

1= ~-- M4ft,o)OZP..O,~cl,o~O,,.:alft, 
-.l• IQ• óo.-

• ~10:!lec~~C~SOOS-

1-

;:j 
. @ 

ll'llllllli 

. -
Q 

a~.=:;:: . .i~• 
D ;.::::-.,,:,,~~"'-

• M,U:~141.1-...•0t·~-ci. "--,s.11c1 .. 

• ~~.COI'~ 

• ~42.~Nnoc-1110.Aplc~l.o 
ooc. .. ...,.. ........... 

• ~ ~ ,¡,. ~ Ok<Wt< 

M M 
• MMOQJOlf01.01Stg,o(ffl~o,~o!•CC""!Mlea. ...... 

Ofi:l•ltt. 

Fuente: Dirección Servicios Administrativos 

Campañas de Adecuada Conservación y Preservación de Documentos Oficiales: Se 
desarrollaron y socializaron campañas para la adecuada conservación y preservación de 
documentos estableciendo los principales lineamientos que deben cumplir los servidores 
públicos en relación al cuidado de los documentos y al uso adecuado de los elementos de 
protección personal en las labores archivísticas. 
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Haga una adecuada conservación 
y preservación de documentos o fic iales 

PMa ctc1r cumplimiento al proc.edímlento M4FD0303P 'Di.o;fñbución de Comunicaciones Oficiales~ se recuerda 
que todas las áreas deben utilizar el formato M4FD0303F01-01 · seguimiento y Control a Comunicac,ones 
Oficiales~ donde puede hacer anotaciones, seguimientos. ;isignadones. trámites e ins:trucóones. 

Los documentos no se deben submyar, tach.;r, in.ircor. Jlterar, rnuttar. r~a!tm o r.erobje.to ée otr,11. ,1cdont~s 
que gentre:n alttr~c!ón. rjeterioro o .;t-feten ;_a conservación ciel mi5mo. 

Los documentos {ccwnunlcaci0nes oliciates. llst.as de asistencias. ayudas de memoria. actas y demás form.:itosl 
se deben dil!genciar y firmar únicamente con bol!grafo de tinta negra inso1ubte (k.l lométrico o bid. 

NO se deben usar micro puntas o esreros de tinta húmeda (rotter bal! o ptuma luerte), sus colorantes y solventes 
generan ~rdlda de legibilidad en la íntor!T\<lción .-11 transcurrir el tieinpo, de Igual manera. el documento al 
ser escaneado. las tintas de colofes no se visuallz.an. (C ircular 13 del Archivo General de ta Naci6"). 

1 

Recuerda que debu 
solicitarlos mediante 
aviso SAP ZZ3, prevLo 
a1,.1\ort%aci6n por ta 
Ohtisión de Salud 

Ocupacional. 

Importante: 

_ No consumas alimentos: en 
et área de archivo 

_ No u lt1k:~ 5aliv" p;irn p.1~·.,, 
los folio! {afecta tu ~lid y 
gentra biode.1e.·icno en ta 
:r.~ dt!lp.1pel), 

-:a ut~= =~!~ 
nan alteraciones (manchMI 
íttevuslbte:$ en lo~ docu• 
men«><-

Fuente: Dirección Servicios Administrativos 

RH pltadores N95 iBJ 
MonogalM [e] 
Bat<I y Guantes fim 

- :1~~~;o~e:~~~~ 
de manipubr documeot01 
!roturns, ras.gatSi.Jras, defor-
1na<:ión de pL,mo, plles,1.u.~ y 
dobtece1). 

_ Para conegir los deterioros, 
llO ul11ices cinta adhell<1a 
COfTlefr:lal kelofan, cinta <f.c 
enmasedfat} su adhesf'ffl a 
oickt.l y genera alteracioile5 
RTc·•e.rsili!es en l!I ~ rte., 

Conservación (iíi-';:T 
preventiva de archivo ·~-----

lo dowmeii,o.~ en sopart.e d! ¡>,;\pel son ~J~epllhtt>_'i a: sufrir c.1tnt~os en sus 
propiedades fislcas y químicas c~usad,n por factores ;:,mblentales, lo cual pone en 
poHgro l.l ínlotmílción com ignadíl en el tos. To hwil.an)OS: a asegut.-it su 
conwrv,1d 6n en el f.tl?mpo ,1~í: 

• Luz directa 

"' Mal., manípt..1\adón 

• Ten)l)llf.l lUI.I y 
hume.dad rcL1!N,l 
ín..v.lecu.,d~s 

• Con1am;n,ntes ·0-i -:- rG 
• Catástrofes w 

atmosférico!; e ~ 

• Se,es \il\lo~ m"tro 
y mic ro 

¿Qué incluye un plan de conservación preventiva? 

• Co ntrol dtt co ntSicl1,m t.-. ambhmtal~l 
!% de humt'dad rcl:niv,l.. 1empe:ratur,1, 
contan1i1wn1esl. 

• b tudlo y (.Ont rol rfo c..:.19,'.I 
microb~1n.i en cl t1mbícntCJ. 

• Control de ilumln.1ción. 

• C..p.iK1t.tdon di! rnan ipul-ad61l de 
documento~. 

- lnspcccíón pcriódic-,1 de- ,1rchivo:. y 
depósitos. 

• Est,1men.1s y m.1terb!e~ i\d~cu.1do.\ 
pM.i ~trn,;c:enarniP.nto. 

• Progr,1in;, p~nn.)nen1e df.' 
limpieza. 

Fuente: Dirección Servicios Administrativos 

Tablas de Retención Documental (TRD): Se real izó el ajuste mediante el contrato 2-05-
14500-0888-2018 con la empresa INFORMATICA DOCUMENTAL SAS, que tenía por objeto: 
Prestación de servicios para el ajuste de la tabla de retención documental - TRD y los 
instrumentos correspondientes para las 103 dependencias de la empresa, considerando los 
conceptos técnicos de evaluación emitidos por el Consejo Distrital de Archivos de Bogotá y la 
implementación de la estrategia Bogotá 2019: IGA+10 componente gestión documental. 
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La tabla de retención documental para las 103 dependencias de la EAAB-ESP fue convalidada 
con el Concepto Técnico expedido por la Secretaría Distrital de Archivos de Bogotá, mediante 
comunicación 2-2018-33198 de fecha 28 de diciembre 2018, la TRD fue adoptada en la EAAB­
ESP mediante Resolución 1249 del 28 de diciembre de 2018. 

En febrero y marzo de 2019 se ejecutó el cronograma de capacitación y sensibilización 
relacionado con la implementación de tablas de retención documental. 

Traslado Archivo Central: Para la vigencia 2019 se realizó el traslado del Archivo Central y la 
consolidación del Fondo Documental Acumulado de la EAAB-ESP. 

Se inició el contrato 1-05-14500-1404-2018 con la firma ALPOPULAR, cuyo objeto es 
"Prestación de servicios de gestión documental en lo relacionado con el bodegaje, 
administración y elaboración de inventario del fondo documental acumulado de la EAAB ESP, 
lo anterior de acuerdo con el alcance dado para cada grupo y la normatividad vigente al 
respecto" 

Se recibió la totalidad de la documentación existente en las instalaciones de la EAAB ESP para 
posterior traslado a la bodega, aproximadamente 60.000 cajas iniciales hasta alcanzar las 
70.000 cajas estimadas 780 libros y 3.000 planos. 

Cajas esperadas 70.000 

Cajas trasladadas al 30 de agosto de 2019 70.626 
. . .. 

Fuente: Dirección Serv1c10s Adm1rnstrat1vos 

Se verificó que las bodegas cumplieran los requisitos mínimos en cuanto a condiciones 
medioambientales 
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Estantería Sensores de humo inundación y 
movimiento 

Extintores Dataloger - Termohigrometro 

Inventario Documental de Fondo Documental Acumulado: Se trabajó en la elaboración de 
inventario documental del fondo documental acumulado de la EAAB-ESP, aplicando varios 
procesos que garantizan la información de los inventarios documentales. 

✓ Proceso de Alistamiento 
✓ Proceso Levantamiento Inventario 
✓ Proceso control de calidad 

Socialización de Implementación y Aplicación de Tablas de Retención Documental: En 
la vigencia 2019 se adelantaron actividades de capacitación de la implementación y ajuste a 
las tablas de retención documental. 

♦ Cumplir con los tiricam~n1os del Proceso de Gestión Documental 
!Organiznción Documental • Transfel't'ncias Documental}. 

• !.As TRO fueron conv~lidñdñs por e\ Consejo Oistrital de A!'Chivos y 1tdop1<tdas 
por la EAAB-ESP mediante Resolución 1249 del. 28 de dicíembre de 2018, 

Mayor información: 
5¡9.prof(<1;;ic.uc<Juc.to.c:onu.o o n9cmezca,.u,:t,;(..><.!Uc.lc.c.orn.c.o. 
E)( t: 791¿ o 4068. 

Fuente: Dirección Servicios Administrativos 
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En la vigencia 2019 se dio continuidad a las campañas relacionadas con: 

✓ Adecuada conservación y preservación de documentos oficiales 

tkben sub,ay.ir, tachat, mal(,1r, .iltew, mutiL1t, res.ilta1 o set objc10 de ot,.u -cdone1, que 
!teten la COlll tfVXión del mismo. 

lc1opvnl,U O ~~ de tinta htlmcd,, !Rol~t a.,JI O pluma rur.ntc), poM lUl ml04'.lMt~ y 
Ida~ itglbltidad en l.i lnfonnadón fOrculi>t 13 dfl Archivo Gener.1I de li Nación). Arme 

.imt-Mle ton tx,.-9,afo dt! l inta riegr,1 in\Olubl!.!. 

Fuente: Dirección Servicios Administrativos 

EAB-ESP en Auditoría Interna 
¿D6nde ubicar el Subsistema de Ges1Ión Documento! y Archivo? 

UM herramlenla úld en IJ aot:ti'.Ofla int&tn11 y 11..nsver&M a todGS las ilr~M de la empresa. pu~s nos pennitft 
adr.\inis.lJN iodo ticn de do:trnenlos genec.dos desde nuewtis p~los de traba;:>. ron los componentes 
d8' &ibsislemil lnlemo de Gtslión Documental y Archivo. 

Aquí I• dKimo1 cuíln aon y dOndf' los puede consultar Ingresando a lntran.l: 

lntn!Mt Apl!(;atlvot Otstlon Oocumell\i:I Servicios Ct$t/ón Ooc 

Consulte: 

• Poliüca de Gosiión Documental • Manuol do Archivo 
• Formales de Ges!ión Documental • TRD por Gereneias 
• Flujo Doc1.unenl1:1I • Lisiado 00 &ríes y SutJsefi~ 
• Tip do Gorrespondeocio • Present.:ición de Gestión Documental 
• Procedimientos • Cuadros de Caracterización Documental 

Fuente: Dirección Servicios Administrativos 

Proceso de Capacitación: En la vigencia 2019 se realizaron capacitaciones en materia de 
gestión documental dirigidas al personal que administra y custodia los archivos en la EAAB­
ESP, en la siguiente tabla se detallan los logros en este aspecto. 

CAPACITACIONES 2018 

Funcionarios capacitados 357 

Áreas capacitadas 103 

Total de capacitaciones 59 

Entrega de Archivo de Suscriptores a la Dirección de Apoyo Comercial: Con el fin de dar 
cumplimiento a los compromisos adquiridos entre la Dirección de Servicios Administrativos y 
Original : Funcionario que recibe 
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la Dirección de Apoyo Comercial, el 22 de julio de 2019 mediante informe se hace entrega 
formal del Archivo de Gestión de Suscriptores. Toda la documentación y recursos mencionados 
en este documento se encuentran en el inmueble ubicado en la Calle 13 No. 4 7-36 en las 
Bodegas 6, 7 y 8. 

Mediante el contrato 2-05-14500-664-2019 se realizó el traslado de la estantería y cajas del 
archivo de suscriptores de la bodega de lmnpale a la bodega Américas. 

Es importante señalar que el proceso de gestión documental contempla la ejecución de las 
siguientes actividades: 

• Planeación , administración y control de las herramientas archivísticas que regulan la 
gestión documental en la EAB-ESP. 

• Coordinación y seguimiento de los archivos de gestión. 
• Administración y control del archivo central. 
• Administración y control de correspondencia de entrada y salida a través del aplicativo 

de correspondencia CORI . 
• Seguimiento a las actividades de gestión documental realizada en el proceso operación 

comercial. 
• Notificación de los actos administrativos proferidos con ocasión de las peticiones, 

quejas, reclamos y solicitudes realizados por los usuarios. 

Es responsabilidad de cada una de las gerencias la administración , control y custodia de los 
archivos de gestión de las áreas a su cargo, para lo cual se proveen las políticas, lineamientos, 
herramientas e insumos necesarios, para que los responsables den cumplimiento de acuerdo 
con lo establecido en los rocedimientos la normatividad vi ente. 
Responsable de la información: Sandra Esme ralda Va negas Laverde 
14100 - Gerencia Cor orativa De Gestión Humana Y Admin istrativa Jue 26/1 2/2019 9:51 AM 

11. CONCEPTO GENERAL ESTADOS FI.NANCIEROS: 

Se presentó ante la Junta Directiva los Estados Financieros con corte al 31 de diciembre de 
2018, los cuales fueron auditados por la firma Ernst & Young Audit SAS, quien presentó su 
informe ante la Junta Directiva, dando a conocer su opinión sobre mismos y las salvedades del 
año 2018. 

Se realizaron las labores necesarias para el levantamiento de los dos párrafos de énfasis del 
informe de los Auditores Externos del año 2017 

La única salvedad en el informe de los Auditores Externos del año 2018 hace referencia a los 
predios de los cuales no les fue posible obtener evidencia documental , que paso de 5.993 
terrenos en el año 2017 a solo 142 terrenos que representan un 3% del saldo total de la cuenta 
contable. 
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Los Estados Financieros correspondientes al año 2019 están en proceso de consolidación y de 
ser auditados por parte de la firma Ernst & Young Audit SAS, sin embargo con corte al 30 de 
noviembre de 2019 podemos resaltar que dentro de los Estados Financieros los ingresos 
aumentaron en un 3% frente al año anterior pese a que en el año 2019 no se tienen ingresos 
por concepto del servicio de aseo, en cuanto a los Gastos Operaciones y Costos estos 
aumentaron en un 6% básicamente por el aumento en el mantenimiento y reparación de Redes, 
Duetos, Túneles y Canales y un aumento en el concepto de deterioro de cuentas por cobrar, 
por el cambio de estimación del porcentaje de deterioro e inclusión de la cartera financiada. 

Por último, los ingresos y gastos no operacionales aumentaron un 11 % en su mayoría debido 
al reconocimiento de los intereses de los cálculos actuariales desde el mes de enero de 2019, 
a ue el año anterior estos intereses solo se re istraban hasta el mes de diciembre. 
Responsable de la información: 
13100 - Gerencia Cor orativa Financiera 

12. DOCUMENTOS ADICIONALES 

Olivia Martínez Rodríguez 
Mar 24/12/2019 1 :24 PM 

Como parte integral de la presente acta se hace entrega de los siguientes doc~ sf:SP 
i;"'~•r.ilOO CORµf.sor-,•!'F' )Cl;\ 

• Declaración de bienes y rentas de SIDEAP actualizado. Of!CIÑA Oc CONTt=it:L Ir,, i'rnNü Y Ge 5 iió,·, 

• Formato Único de Hoja Vida de SIDEAP actualizado. ,.. . ~-.Jl.AJ.9 rl\ 
• Traslado ~ctivos Fijos y Solicitud de Baja formato MPFA0405F0S~U~ · 1®, .. o1v,. -
• Formato Unico de Inventario Documental MPFD0301 F05 i1H:mmo: __ ~--- .:... 
• Carné de la EAAB-ESP. 
• Código de cancelación de las cuentas en los sistemas de la Empresa: Formulario SIMI 

87207 20 de enero de 2020. 

13. FIRMA 

Esta acta se firma en Bogotá D.C., a los 21 días de enero del año 2020 
ERB 2820 JRN23 9:58 

ENERAL 

Gerente General saliente Gerente General (e) que recibe 

Página 59 de 59 




