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RENDICIÓN DE CUENTAS 2020 
DIRECCIÓN MEJORAMIENTO CALIDAD DE VIDA 

 
 

FECHA: marzo de 2021 
 
 
La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá - ESP en cumplimiento a lo establecido en 
la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y protección 
del derecho a la participación democrática”, organizo el 11 de diciembre de 2020 la Rendición de 
Cuentas a Colaboradores vigencia 2020. Por lo tanto, la rendición de cuentas es un compromiso 
y obligación de las entidades públicas, en tal sentido, se busca presentar los avances 
institucionales y los resultados de la gestión realizada por la EAAB-ESP a los servidores públicos 
en la vigencia 2020. 
 
OBJETIVO: La Rendición de Cuentas permite la comunicación y el diálogo permanente con sus 
grupos de interés para informar, explicar, sustentar la gestión y los resultados de la EAAB-ESP. 
De acuerdo con lo anterior, se estableció un espacio de interlocución directa para el grupo de 
interés colaboradores de la EAAB-ESP, en el cual se presentó un informe con los principales 
logros obtenidos en la vigencia 2020 por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá - 
ESP. 
 
La audiencia de Rendición de Cuentas a Colaboradores de la Empresa de Acueducto y 
Alcantarillado de Bogotá - ESP, se desarrolló según el siguiente reglamento: 
 
Fecha: viernes 11 de diciembre de 2020. 
Link: https://eventoscompensar.com/rendiciondecuentaseaab 
Hora de registro: 3:45 pm. 
Dirigida a: Grupos de interés de la EAAB-ESP. 
 
Teniendo en cuenta la pandemia actual causada con por el Covid-19 y debido a la emergencia 
sanitaria decretada por el gobierno nacional donde están restringidas las reuniones presenciales 
de cualquier índole, se recurre a la modalidad virtual para el desarrollo de esta actividad. 
 
Grupo de interés: Colaboradores (Empleados públicos, trabajadores oficiales con vinculación 
laboral a término indefinido, fijo y labor, pasantes y aprendices). 
 

1. Objetivos de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas: 
 
Se estableció un espacio de interlocución directa para el grupo de interés colaboradores de la 
EAAB-ESP en el cual se trataron los siguientes temas: 
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• Presentar informe de los principales logros obtenidos en la vigencia 2020 por la Empresa 
de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá – ESP: 
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DESARROLLO: El acto de Rendición de Cuentas a Colaboradores vigencia 2020 de la Empresa 
de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá - ESP, se desarrolló en tres momentos: Antes, Durante 
y Después de la Rendición de Cuentas. 
 

1. Antes de la Rendición de Cuentas: 
 

• Circulares: Con el fin de garantizar que los asistentes conozcan con anticipación las reglas 
que deben tener en cuenta para participar en el ejercicio de rendición de cuentas a 
colaboradores de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá – ESP, se realizó 
convocatoria mediante las circulares 059 del 09 de diciembre y 060 del 10 de diciembre 
de 2020. 

 
• Divulgación: Con el fin de incentivar la participación de los colaboradores en la Rendición 

de Cuentas, la convocatoria se realizó mediante invitación y publicación de información 
general sobre la Rendición de Cuentas a Colaboradores de la EAAB-ESP a través de 
informativo@acueducto.com.co, papel tapiz, e intranet de la Empresa desde el 09 de 
diciembre hasta el 11 de diciembre de 2020. 

 
• Recepción de preguntas: A través del Chat de la plataforma de la actividad. 

 
• Análisis y clasificación de las preguntas recibidas: Las preguntas recibidas serán 

clasificadas y agrupadas por temas con el fin de ser respondidas con la mayor claridad.  
    

2. Durante la Rendición de Cuentas 
 

• Asistentes: Los asistentes deberán ingresar al siguiente link: 
https://eventoscompensar.com/rendiciondecuentaseaab desde las 3:45 pm, con el fin de 
registrar el ingreso.  

 
Para el ingreso los servidores públicos deberán registrar su nombre y apellidos completos, 
número de identificación y el número de registro. 

 
o Intervención del nivel directivo: Espacio en el que la Gerente General y los Gerentes 

Corporativos presentarán los principales logros, en desarrollo de su gestión durante el año 
2020.  

 
• Preguntas: Se realizarán en el chat de la plataforma de la actividad. 
 
• Respuesta a las preguntas: En el espacio de la Rendición de Cuentas 2020 se dará 

respuesta a algunas preguntas que se generen en el chat de la plataforma. Aquellas 
preguntas que no alcancen a ser respondidas durante la Rendición de Cuentas 2020, 
ingresarán como requerimiento para su posterior atención por parte del área competente 
y las respuestas serán publicadas en la página web de la empresa. 
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• La encuesta de evaluación de la Rendición de Cuentas 2020: estará disponible en la 
página de la actividad para que los servidores públicos la diligencien durante el evento. 

 
3. Después de la Rendición de Cuentas 

 
• Informe de la rendición de cuentas 2020: Producto de la Rendición de Cuentas 2020 se 

generará un informe sobre la actividad que será publicado en la página web de la empresa 
sección de transparencia/control/informes.  
 

• Resultado evaluación evento: 
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La herramienta de evaluación está compuesta por 6 ítems donde cada enunciado cuenta con 
escalas de valoración cualitativa con el fin de mayor comprensión de los encuestados La 
evaluación del evento contó con la participación de 485,8 servidores públicos en promedio. 
 

1. Pregunta No. 1: ¿Cómo se enteró de la realización de la rendición de cuentas de la EAAB 
ESP 2020? Se evidencio que 211 trabajadores tuvieron conocimiento del evento por las 
publicaciones en la web, lo anterior refiere que el 40,42% de los encuestados refieren que 
los medios de comunicación utilizados por la Oficina de comunicaciones son efectivos 
para divulgación de la información. Sin embargo, es de aclarar que el 44,83% refiero que 
recibió la información directa por sus compañeros o jefes inmediatos, siendo otro medio 
de comunicación eficaz el voz a voz.  
 

2. Pregunta No. 2: La explicación sobre el procedimiento de las intervenciones en la 
rendición de cuentas fue: 469 encuestados lo que equivale al 98,13%, refirió que fue clara 
cada una de las intervenciones de cada uno de los Gerentes sobre los logros obtenidos 
en la vigencia 2020 ya que hubo datos exactos, estuvo bien explicada la información y 
estaba documentada. Por otro lado, el 4,87% de los 24 trabajadores refirió que fue confusa 
las intervenciones.   

 
3. Pregunta No. 3: El tiempo de exposición con el informe de la gestión institucional 2020 

fue: Adecuado, según lo referido por el 70,64% de los encuestados (344 trabajadores). 
Sin embargo, solo el 5,13% de los trabajadores que aplicaron la encuesta, señalaron que 
el tiempo dispuesto en el evento para la entrega de los logros 2020 fue largo. 
 

4. Pregunta No. 4: ¿La información presentada en la rendición de cuentas EAAB ESP 2020 
responde a sus intereses? Según el 99% de los encuestados, refirió que la información 
proporcionada por cada uno de los Gerentes SI detalla el cumplimiento de los objetivos y 
logros de las gerencias, genero conocimiento general de la EAAB-ESP para saber el 
estado actual de la Empresa y lo alcanzado en los últimos cuatro años.  

 
5. Pregunta No. 5: ¿La jornada de rendición de cuentas dio a conocer los resultados de la 

gestión de la empresa en este año (2020)? El 96,36% de los trabajadores que 
respondieron la encuesta, refirieron que la información entregada SI fue clara y contenía 
las cifras y avances logrado durante los últimos 4 años de administración.  Solo el 3,64% 
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de los encuestados refirió que No entendieron y falto contenido en la presentación de los 
logros, no hubo claridad y el tiempo fue muy extenso generando desinterés a los 
participantes.  

 
6. Pregunta No. 7: Según su experiencia, primordialmente, la rendición de cuentas permite: 

de acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta aplicada, el 71% refirió que este 
evento permite informarse de la gestión anual y el 21,11% de los encuestados permite 
evaluar la gestión de la EAAB-ESP. Por último el 7,04% de los trabajadores encuestados, 
refiere que este tipo de eventos genera espacios que incentivan a proponer mejoras a los 
servicios prestados. 

 
• Resultado evaluación evento logístico: 
 

 
 

 
 

7 6 23 90

346

1

registro para el ingreso

MUY MALA MALA REGULAR BUENA MUY BUENA

9 12 36 116

299

1

Plataforma utilizada

MUY MALA MALA REGULAR BUENA MUY BUENA
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20 24 71 139
218

1

Desarrollo evento y animacion

MUY MALA MALA REGULAR BUENA MUY BUENA

28 20 54 91
279

1

Show Adriana Lucia

MUY MALA MALA REGULAR BUENA MUY BUENA

15 15 62 135
245

1

Calidad de sonido e imagen

MUY MALA MALA REGULAR BUENA MUY BUENA

21 17 85 130
219

1

Atencion del personal de apoyo

MUY MALA MALA REGULAR BUENA MUY BUENA
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15 22 59 156
220

1

Duracion del evento

MUY MALA MALA REGULAR BUENA MUY BUENA

27 26 94 129 196

1

La organización del evento fue lo que 
esperaba   

MUY MALA MALA REGULAR BUENA MUY BUENA

12 13 53 142
252

1

Videos utilizados

MUY MALA MALA REGULAR BUENA MUY BUENA

13 10 67 153
229

1

Cómo le pareció el evento en general

MUY MALA MALA REGULAR BUENA MUY BUENA
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• Resultado evaluación evento logístico: 
 
La herramienta de evaluación está compuesta por 11 ítems donde cada enunciado cuenta con 
escalas de valoración cuantitativa. La evaluación del evento contó con la participación de 487 
servidores públicos. 
 
Una vez tabulada la información del instrumento anterior, se evidencia que obtuvo una calificación 
de 4,2 sobre 5 tanto en la organización logística como el desarrollo del programa, y teniendo en 
cuenta el rango de valorización donde 1 - es muy malo, 2 - es malo, 3 – regular, 4 – bueno y 5 – 
excelente, el evento obtuvo una calificación sobre Bueno. Es importante tener en cuenta que el 
ítem de calidad de alimentación está dentro la escala de valorización de regular y teniendo en 
cuenta las observaciones de los encuestados, se debe por: sabor, temperatura, mejorar opciones 
y porciones.   
 
REGISTRO FOTOGRAFICO: 
 

 

18 6 46 110

292

1

Es necesario crear este tipo de 
espacios   

MUY MALA MALA REGULAR BUENA MUY BUENA



 

Página 28 de 30                                                

INFORME 

MPFD0801F08 -02 
 

 

 

 

 
 
 



 

Página 29 de 30                                                

INFORME 

MPFD0801F08 -02 
 

 

 

 
 



 

Página 30 de 30                                                

INFORME 

MPFD0801F08 -02 
 

 

 
 
CONCLUSIONES: 
 
Para el día 11 de diciembre se llevó a cabo el evento de Rendición de cuentas el cual se llevó a 
cabo de manera virtual a través de una plataforma dispuesta para conectar a 2.500 personas en 
simultánea. Dicha plataforma fue el canal para transmitir el material de video y todo lo 
concerniente al evento.  
El evento contó además con la presentación de un Show Musical de la artista Adriana Lucia, 
quien cerró el evento con un concierto en vivo, transmitido a través de la plataforma para todos 
los invitados el cual contó con un animador y todos los requerimientos técnicos para su 
presentación. Por último, se envió a la casa de los trabajadores, souvenir kit de alimentos y silla 
plegable. 


