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Cﬂ AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

BENDICI()N DE CUENTAS 2020
DIRECCION MEJORAMIENTO CALIDAD DE VIDA

FECHA: marzo de 2021

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP en cumplimiento a lo establecido en
la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion
del derecho a la participacion democratica”, organizo el 11 de diciembre de 2020 la Rendicion de
Cuentas a Colaboradores vigencia 2020. Por lo tanto, la rendicion de cuentas es un compromiso
y obligacion de las entidades publicas, en tal sentido, se busca presentar los avances
institucionales y los resultados de la gestion realizada por la EAAB-ESP a los servidores publicos
en la vigencia 2020.

OBJETIVO: La Rendicion de Cuentas permite la comunicacioén y el dialogo permanente con sus
grupos de interés para informar, explicar, sustentar la gestion y los resultados de la EAAB-ESP.
De acuerdo con lo anterior, se establecidé un espacio de interlocucion directa para el grupo de
interés colaboradores de la EAAB-ESP, en el cual se presentd un informe con los principales
logros obtenidos en la vigencia 2020 por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota -
ESP.

La audiencia de Rendicién de Cuentas a Colaboradores de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota - ESP, se desarrollé segun el siguiente reglamento:

Fecha: viernes 11 de diciembre de 2020.

Link: https://eventoscompensar.com/rendiciondecuentaseaab
Hora de registro: 3:45 pm.

Dirigida a: Grupos de interés de la EAAB-ESP.

Teniendo en cuenta la pandemia actual causada con por el Covid-19 y debido a la emergencia
sanitaria decretada por el gobierno nacional donde estan restringidas las reuniones presenciales
de cualquier indole, se recurre a la modalidad virtual para el desarrollo de esta actividad.

Grupo de interés: Colaboradores (Empleados publicos, trabajadores oficiales con vinculacion
laboral a término indefinido, fijo y labor, pasantes y aprendices).

1. Objetivos de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas:

Se establecié un espacio de interlocucion directa para el grupo de interés colaboradores de la
EAAB-ESP en el cual se trataron los siguientes temas:
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¢ Presentar informe de los principales logros obtenidos en la vigencia 2020 por la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — ESP:

RENDICIO
DE CUENT
8020

SOMOS AGUA QUE
TRABAJA POR BOGOTA

N
AS

SOMOS)

a(ua )

- Y
3| \ *
Av. Calle 24 # 37-15. Cédigo Postal: 111321. %;ggj *
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co oot BOGOT,\
DE BOGOTA DC.

Bogotéa D.C. - Colombia
MPFDO0801F08 -02

Pagina 2 de 30




£ acueducto

_(.{f” AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

En 2050 cerca del 90% de
la poblacién seréd urbana

en cl udqdes S on0ta tendrd 12,6 millones

de poblacién urbana en 2050

Necesitaremos mas agua

Fuente: DNP, Cepal, Naciones Unidas

Ningun desafio representa
una mayor amenaza para
nuestro futuro que el

cambio climatico

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
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El sector de agua y saneamiento bésico es
fundamental para frenar la
del Covid-19

Nuestra mejor defensa: [
un acceso confi
y sostenible al
mas esencial ™

opeéerativeo en campo

2.000n trabajo remoto

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogotéa D.C. - Colombia
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Modernizqcién
Sostenible

confiabilidadeeficienciae cultura

Avanzamos en la
transformaciéon operacional 2.0
en armonia con la sostenibilidad ambiental

e Estructura
Ecolégica
po- Principal 30 has
Reduccion recuperadas
de 8% de Ton
Trabajo CO2eq

inteligente
47 mil
Transformacion arboles
digital sembrados
Innovacién @

Saneamiento
del Rio Bogotd

Tele medida de
Construccién grandes Conservacion
de 3 corredores consumidores

i de cuencas
ambientales abastecedoras

6 mil has

*
Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.

5 ; *
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co ALCALDIA MYOR BOGOT,\

Bogota D.C. - Colombia DE BOGOTA DC.
MPFD0801F08 -02

Pagina 5 de 30



£ acueducto

_(.{f- AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

onfiabilida

Nuestro reto: ejecutar las obras que
garanticen |la prestacién del servicio

Nuestra prioridad:

el usuario

Creamos el beneficio por
2,3 millones unidad basica de consumo

de usuarios adicional (UBCA)

Atendidos en Bogotd,
Soacha y Gachancipa

1,3 millones

3 7 7 69 . Beneficiados
[ usuarios
beneficiados con la
$3 4-200 millones

reconexion del servicio
1 8 3 7 4 8 . Para hogares de estratos -4
[ usuarios residencial & multiusuario

de estratos 1 a 4 beneficiados
con el pago diferido
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Somos Agua
que protege
lavida

Fuimos pioneros en la
deteccion del virus en
nuestro laboratorio

de biologia molecular

Reconocimiento del BID al sistema
de infraestructura verde para el
control de inundaciones en un

contexto urbano

Proyecto "Algas como

. bioindicadores de calidad y de

Prototl @) d C cambio climético”, entre los 3
. finalistas en Premio Ideas en Accién
Cri b d d @) d e | Od OS 2020 - Categoria Excelencia
. > ® . Innovadora Empresarial en la que
permlte efICIeﬂCIOS participaron 33 empresas del
sector de agua y saneamiento

en transporte
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Hectareas

adquiridas para 773,351
conservacion

EAABESP

]
2018 2019

W Hectareas adquiridas

-
Hectareas
adquiridas para e s
e ey ) CONVENIO 1240 DE 2017

conservacion - “ -
EAABESP -

*
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Eficiencioa

aumentar la productivdad
gestién de la informacidén y
reduccién de pérdidas

Logramos la
Capitalizacion por

$365.832

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogotéa D.C. - Colombia

MPFDO0801F08 -02

Mejora la solidez financiera
de la empresa.

Fortalece su patrimonio
para emprender proyectos
clave

Facilita la consecucion de
recursos de crédito para
financiar el plan de
inversiones.

Mantiene la calidad
crediticia "AAA”.

Mitiga el riesgo de liquidez,
debido a la reduccién del
recaudo, ocasionada por la
pandemia COVID-19.

DE BOGOTA DC.

*
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Ejecucion de Gastos
e lnversion

a 30 de noviembre de
2020 vs 2019 - COP Millones

Inversion Directa: sl.18°.992 $I-°92-9|°
Rehabilitacion linea Tibitoc - $9811237 $96‘- 526

Casablanca

Renovacién redes locales de
alcantarillado sanitario y
pluvial en la barrios Los
Libertadores, Ciudadela
Sucre y Barrio Santa Rita,
entre otros

Optimizacién PTAP Tibitoc

Inversion directa

I Presupuesto ajustado Il Compromisos

Situacion Financiera EAAB-ESP

Fundamentos de la calificacion:

@ p Perfil financiero sélido

» Naturaleza regulada de los ingresos

POR 11° ANOS que le brinda firmeza y predictibilidad
a su generacion de flujos de efectivo.
CONSECUTIVOS

hemos mantenido la calificaciéon
financiera AAA (col).con
EetEpectivacelabie leigada P Calidad de la infraestructura que

por Fitch Ratings garantiza la prestacién adecuada del
servicio en el largo plazo

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
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Ahorros obtenidos 2020

Conceptos Resolucién 345 de 7 de Febrero de 2020 (Austeridad en el gasto)

Titulo

Concepto de Gasto

Contrates de Prestacién de Servicios con Persona Natural y otros Honorarios

Parametros para contratar equipos de computo, impresién y fotocopiado Arrendamiento equipo computo

Contratacién de bienes y servicios (Casino)

iq, utiles de itorio, 1 i de

Contratacién de bienes y servicios (Mensajeria)

Servicio de impresién y fotocopiado
Edicién, impresién, reproduccién, publicacién de avisos

Mantenimientos suntuarios

Servicics de cafeterig, lavanderia y
restaurante - Otros servicios
cafeteria y restaurante

Papeleria + Utiles de escritorio +
Insumos Artes Grdficas

Comunicacién Transporte, fletes y

acarreos

Cartuchos de impresién

Impresos y publicaciones

Mantenimiento Construccién y
Edificaciones

Diferencia$ Diferencia%

TOTAL

Redujimos

+42%

millones El costo mensual de la

auditoria externa

de ahorro en los procesos mensuail

contratacién

Total a pagar
sin beneficio tributario
$17.993 millones.

millones jofoipopaday

rodos en el pago de
mpuesto predial

*
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ApOStCl MOoS Aprovechando

por la aproximadamente
4 500 m3/ dia de

gﬁ g'cl? G'T" 1d aguas industriales

Construimos y pusimos en
operacion el sistemade
recirculacion de aguas de uso

1 piscina

industrial en la planta El Dorado. olim Pica diaria

Transformacion Notificacjones

d i g it a I electrénicas
. 10.989

Los pagos electrénicos pasaron del En pandemia

33% al 50% A 98.859

Aumentd en un

Antes de pandemia

*
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INFORME

Atencion mds
O O

eficiente

20% crecieron Tiempos de Novedosos

las solicitudes | respuesta entre | canales de pago

e | 24y72horas | como laappEAAR
. o através de

4.800 28 mil facturas | RappiPay

(antes pandemia) digita|es

a los clientes preferenciales

14_188 de la Empresa

(promedio mes desde mayo) Antes nunca se envi6 por correo electrénico

L4
Implementa0|on SGO Sistema operativo basado en la localizacién geogréfica que optimiza el
Sistema de Gestién operativo mantenimiento de acueducto y alcantarillado.

Beneficios

» Reduccién de las llamadas del usuario.
» Disminucién de la inefectividad en la operacion.

» Estandarizacién y digitalizacién de las
actividades operativas.

» Visualizacién de la operacién en tiempo real a
través de mapas.

» Mejora en la asignacién de recursos.

' Inefectividad en PQR Habilitacién ventana 4 Registro mant.
13% atencién alc. Z4 preventivo alc. Z3y 74

1h(antes 6 h - hoy 7H) hoy 88% antes 0%

Llamada al usuario T‘empos atencién
‘ por cierres venf cacion (Z (nc 5
50 min. Antes 3 h.

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co ALCALDIA MAYOR
Bogota D.C. - Colombia DEBOGOTA OC.
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INFORME

CULTURA

SOOS,

éQué vamos a hacer?

Great Place
to work

Certificaciones e informe de opciones de mejora.

P Great Place to Work: Certificacién de ambiente
laboral muy satisfactorio.

» Great Culture to Innovate: La cultura organizacional
como impulsora de innovacién.

Valores agregados

» La Empresa es un gran lugar para trabajar para las
mujeres.

» Estado y tendencias del ambiente laboral para toma
decisiones gerenciales.

P Conocimiento gestionado y compartido por las
empresas certificadas.

Anualmente, la Em) a implementa iones de
mejora para ser eopr“riﬂéudup“ ope

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogotéa D.C. - Colombia

MPFDO0801F08 -02

Equipares

Programa de certificacién de sistemas
de gestién en igualdad de género.

» Reclutamiento y Seleccién

» Desarrollo Profesional

» Capacitacion

» Remuneracién y Salarios

» Ambiente de trabajo salud y calidad de vida

» Acoso laboral y Sexual en el lugar de trabajo

» Comunicacién No sexista y lenguaje incluyente

» Conciliacién de la Vida Laboral Personal y Familiar

=2 | BOGOT/\

DE BOGOTA DC.

Pagina 14 de 30

*



£ acueducto

_(.{f” AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

éQué vamos a hacer? Cronogramay
fases de concurso

I q Ie n to Vinculacién programacion - ascensos
Existen procesos
No. Vacantes Povoen(qeames - . .. .
n o q q n c q judiciales que iniciaron

25 algunos trabajadores
124% -
= [ w con contrato a émino
24 personas contratadas para | 80 | & ] ‘ fijo,en los que pretenden
apoyar los procesos estratégicos [ & [ w8 | 4 | septomre| quesedeciaroquesu
y transversales de la Empresa 2n vinculacién es con
““ contrato a término
Octubre / ) o -
A i definido sin que medie
80 estén en proceso de | @ | s | Noviembre in q
co,,,,,t,,cié,'f |2 SO proceso de concurso, por
““ 107% Diciembre una errada nterpretacion
Lt dela CCT.

Ejecutada

52
27 en validacién de 65 100,0%

certificaciones de experiencia y
estudios EL ESTADO DE ESTOS PROCESO ES EL SIGUIENTE

PROCESOS FALLO IRA INSTANCIA FALLOS 2DA INSTANCIA
Total 13" NOTIFICADOS EAAB FAVORABLE DESFAVORABLE FAVORABLE DESFAVORABLE

86 2 2 1 0

Cambiar nuestros habitos de
vida para reverdecer a Bogota
y adaptarnos y mitigar el
cambio climatico

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co ALCALDIA MAYOR
Bogota D.C. - Colombia DEBOGOTA OC.
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Mds ciudadanos visitan los
senderos ecologicos

Septiembre Octubre Noviembre

1.835 2.807 2.775

Asistentes Asistentes Asistentes

QUEBRADA 2.044 2.807 1.830

Asistentes Asistentes Asistentes

96 894 814

Asistentes Asistentes Asistentes

El rio Bogotd
es un sueno posible

*

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.

[ g *
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Bogota D.C. - Colombia DE BOGOTA DC.
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Cuenca alta durante la pandemia

El nivel de turbiedad esté

0% 57% 18%

Mejoré el oxigeno disuelto Disminuyé la presencia de Mas cerca del nivel

y . ' materia organica optimo
Este permita que exista mayor

vida en los cuerpos de agua

Informacion del 23 de marzo al 30 de abril de 2020

Generamos ? 4 Desechamos

160 mil 2 450 Wy

toneladas de desechos al

toneladas al dia
afno que se van al sistema -
de alcantarillado
Como si
botaramos

carros al dia

*
Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.

PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
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El Rio Bogota empieza en casa

El costo es alto

Impacto en
nuestra salud

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogotéa D.C. - Colombia

MPFDO0801F08 -02

$30 mil millones

al ano en la limpieza de canales,
quebradas, estructuras como
pondajes

500 personas

entre profesionales, inspectores,
operadores de equipos y ayudantes

*
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La sostenibilidad
de nuestro territorio y la proteccion
del recurso hidrico

depende de todos

Rio Tunjuelo1de marzo de 2019

Rio Tunjuelo 19 de marzo de 2019

DE BOGOTA DC.

*
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INFORME

#SONNOS dgjuUd]

que mueve a Bogota

que transforma vidas

que protege la biodiversidad

CRISTINA ARANGO OLAYA
GERENTE EAAB

@cristinaarangoolaya Y @crisarangoolaya

*

‘ BOGOT/\
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DESARROLLO: El acto de Rendicion de Cuentas a Colaboradores vigencia 2020 de la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP, se desarroll6 en tres momentos: Antes, Durante
y Después de la Rendicion de Cuentas.

1.

Antes de la Rendicion de Cuentas:

Circulares: Con el fin de garantizar que los asistentes conozcan con anticipacion las reglas
que deben tener en cuenta para participar en el ejercicio de rendicion de cuentas a
colaboradores de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — ESP, se realiz6
convocatoria mediante las circulares 059 del 09 de diciembre y 060 del 10 de diciembre
de 2020.

Divulgacion: Con el fin de incentivar la participacion de los colaboradores en la Rendicién
de Cuentas, la convocatoria se realiz6 mediante invitacion y publicacion de informacion
general sobre la Rendicion de Cuentas a Colaboradores de la EAAB-ESP a través de
informativo@acueducto.com.co, papel tapiz, e intranet de la Empresa desde el 09 de
diciembre hasta el 11 de diciembre de 2020.

Recepcion de preguntas: A través del Chat de la plataforma de la actividad.

¢ Andlisis y clasificacion de las preguntas recibidas: Las preguntas recibidas seran

clasificadas y agrupadas por temas con el fin de ser respondidas con la mayor claridad.

2. Durante la Rendicion de Cuentas

e Asistentes: Los asistentes deberan ingresar al siguiente link:

https://eventoscompensar.com/rendiciondecuentaseaab desde las 3:45 pm, con el fin de

registrar el ingreso.

Para el ingreso los servidores publicos deberan registrar su nombre y apellidos completos,
numero de identificacion y el numero de registro.

Intervencién del nivel directivo: Espacio en el que la Gerente General y los Gerentes

Corporativos presentaran los principales logros, en desarrollo de su gestién durante el afio
2020.

Preguntas: Se realizaran en el chat de la plataforma de la actividad.

¢ Respuesta a las preguntas: En el espacio de la Rendicion de Cuentas 2020 se dara

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co ALCALDIA MAYOR
Bogota D.C. - Colombia

respuesta a algunas preguntas que se generen en el chat de la plataforma. Aquellas
preguntas que no alcancen a ser respondidas durante la Rendicion de Cuentas 2020,
ingresaran como requerimiento para su posterior atencion por parte del area competente
y las respuestas seran publicadas en la pagina web de la empresa.

‘ BOGOT/\

DE BOGOTA DC.
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e La encuesta de evaluacion de la Rendicién de Cuentas 2020: estara disponible en la
pagina de la actividad para que los servidores publicos la diligencien durante el evento.

3. Después de la Rendicion de Cuentas
¢ Informe de la rendicién de cuentas 2020: Producto de la Rendicién de Cuentas 2020 se

generara un informe sobre la actividad que sera publicado en la pagina web de la empresa
seccion de transparencia/control/informes.

e Resultado evaluaciéon evento:

¢Como se enterd de la realizacion de la rendicion de cuentas de la EAAB ESP 20207:

Publicacion enla web 21| 40.42%
Invitacion directa 34| 44.83%
Otro medio 77| 1475%
Total 522

La explicacidn sobre el procedimiento de las intervenciones en la rendicion de cuentas fue:
(lara 463 | 95.13%

Confusa U | 487%

Total 493

El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional 2020 fue:

Muy largo 25 5.13%
Adecuado 344 70.64%
Corto 7 1.44%
Total 376
éLa informacion presentada en la rendicion de cuentas EAAB ESP 2020 responde a sus intereses?
si 99 20.33%
no 3 0.62%
Total 102

éla jornada de rendicion de cuentas dio a conocer los resultados de la gestion de

la empresa en este ano (2020)?

si 450 96.36%
no 17 3.64%
Total 467

>
Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321. *
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co ALCALDIA MAYOR BOGOT,\
Bogota D.C. - Colombia EECGOIA BC
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INFORME
Segun su experiencia, primordialmente, la rendicion de cuentas permite
Evaluar |z gestion 99 21.11%
Informarse de Ia gestién anual 333 71.00%
Proponer mejoras a los servicios 33 7.04%

Presentar quejas 4 0.85%

Total 469

La herramienta de evaluacion esta compuesta por 6 items donde cada enunciado cuenta con
escalas de valoraciéon cualitativa con el fin de mayor comprension de los encuestados La
evaluacién del evento contd con la participacion de 485,8 servidores publicos en promedio.

1. Pregunta No. 1: ;Como se enterd6 de la realizacion de la rendicion de cuentas de la EAAB
ESP 20207 Se evidencio que 211 trabajadores tuvieron conocimiento del evento por las
publicaciones en la web, lo anterior refiere que el 40,42% de los encuestados refieren que
los medios de comunicacién utilizados por la Oficina de comunicaciones son efectivos
para divulgacion de la informacién. Sin embargo, es de aclarar que el 44,83% refiero que
recibio la informacion directa por sus comparieros o jefes inmediatos, siendo otro medio
de comunicacion eficaz el voz a voz.

2. Pregunta No. 2: La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la
rendicion de cuentas fue: 469 encuestados lo que equivale al 98,13%, refirié que fue clara
cada una de las intervenciones de cada uno de los Gerentes sobre los logros obtenidos
en la vigencia 2020 ya que hubo datos exactos, estuvo bien explicada la informacion y
estaba documentada. Por otro lado, el 4,87% de los 24 trabajadores refirié que fue confusa
las intervenciones.

3. Pregunta No. 3: El tiempo de exposicién con el informe de la gestion institucional 2020
fue: Adecuado, segun lo referido por el 70,64% de los encuestados (344 trabajadores).
Sin embargo, solo el 5,13% de los trabajadores que aplicaron la encuesta, sefialaron que
el tiempo dispuesto en el evento para la entrega de los logros 2020 fue largo.

4. Pregunta No. 4: ; La informacion presentada en la rendicion de cuentas EAAB ESP 2020
responde a sus intereses? Segun el 99% de los encuestados, refirid que la informacion
proporcionada por cada uno de los Gerentes Sl detalla el cumplimiento de los objetivos y
logros de las gerencias, genero conocimiento general de la EAAB-ESP para saber el
estado actual de la Empresa y lo alcanzado en los ultimos cuatro afios.

5. Pregunta No. 5: jLa jornada de rendicion de cuentas dio a conocer los resultados de la
gestion de la empresa en este afio (2020)? El 96,36% de los trabajadores que
respondieron la encuesta, refirieron que la informacién entregada Sl fue clara y contenia
las cifras y avances logrado durante los ultimos 4 afios de administracion. Solo el 3,64%
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de los encuestados refirid que No entendieron y falto contenido en la presentacion de los
logros, no hubo claridad y el tiempo fue muy extenso generando desinterés a los
participantes.

6. Pregunta No. 7: Segun su experiencia, primordialmente, la rendicion de cuentas permite:
de acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta aplicada, el 71% refirid que este
evento permite informarse de la gestion anual y el 21,11% de los encuestados permite
evaluar la gestion de la EAAB-ESP. Por ultimo el 7,04% de los trabajadores encuestados,
refiere que este tipo de eventos genera espacios que incentivan a proponer mejoras a los
servicios prestados.

Resultado evaluacion evento logistico:

registro para el ingreso

1
MUY MALA MALA REGULAR BUENA m MUY BUENA

Plataforma utilizada

1
MUY MALA MALA REGULAR BUENA = MUY BUENA

*
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Desarrollo evento y animacion

1
= MUY MALA = MALA REGULAR BUENA m MUY BUENA

Show Adriana Lucia

1
» MUY MALA = MALA REGULAR BUENA = MUY BUENA

Calidad de sonido e imagen

1
= MUY MALA = MALA REGULAR BUENA = MUY BUENA

Atencion del personal de apoyo

1
m MUY MALA = MALA REGULAR BUENA m MUY BUENA

*
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Duracion del evento

1
= MUY MALA u MALA REGULAR BUENA m MUY BUENA

La organizacion del evento fue lo que

esperaba

1
» MUY MALA » MALA REGULAR BUENA = MUY BUENA

Videos utilizados

m MUY MALA u MALA ]REGULAR BUENA = MUY BUENA

Como le parecio el evento en general
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Es necesario crear este tipo de
espacios

1
= MUY MALA MALA REGULAR BUENA = MUY BUENA

. Resultado evaluacion evento logistico:

La herramienta de evaluacion esta compuesta por 11 items donde cada enunciado cuenta con
escalas de valoracion cuantitativa. La evaluacion del evento contd con la participacion de 487
servidores publicos.

Una vez tabulada la informacién del instrumento anterior, se evidencia que obtuvo una calificacion
de 4,2 sobre 5 tanto en la organizacion logistica como el desarrollo del programa, y teniendo en
cuenta el rango de valorizacion donde 1 - es muy malo, 2 - es malo, 3 —regular, 4 —buenoy 5 —
excelente, el evento obtuvo una calificacion sobre Bueno. Es importante tener en cuenta que el
item de calidad de alimentacion esta dentro la escala de valorizacion de regular y teniendo en
cuenta las observaciones de los encuestados, se debe por: sabor, temperatura, mejorar opciones
y porciones.

REGISTRO FOTOGRAFICO:

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co ALCALDIA MAYOR
Bogota D.C. - Colombia DEBOGOTA OC.

MPFDO0801F08 -02

.

‘ BOGOT/\

Pagina 27 de 30



£ acueducto

_(.(f— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co ALCALDIA MAYOR
Bogota D.C. - Colombia

DE BOGOTA DC.
MPFDO0801F08 -02

‘ BOGOT/\ ~

Pagina 28 de 30



£ acueducto

_(,Lf’ AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

» )
>
PO BSOBSB®L

Samsuhg Dual Camesal"
Tamadagon miGalaxy .

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co ALCALDIA MAYOR
Bogota D.C. - Colombia DEBOGOTA OC.

MPFDO0801F08 -02

‘ BOGOT/\ ~*

Pagina 29 de 30



£ acueducto

_(.J— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

CONCLUSIONES:

Para el dia 11 de diciembre se llevo a cabo el evento de Rendicién de cuentas el cual se llevé a
cabo de manera virtual a través de una plataforma dispuesta para conectar a 2.500 personas en
simultanea. Dicha plataforma fue el canal para transmitir el material de video y todo lo
concerniente al evento.

El evento conté ademas con la presentacion de un Show Musical de la artista Adriana Lucia,
quien cerrd el evento con un concierto en vivo, transmitido a través de la plataforma para todos
los invitados el cual conté con un animador y todos los requerimientos técnicos para su
presentacion. Por ultimo, se envio a la casa de los trabajadores, souvenir kit de alimentos vy silla
plegable.
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