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ANEXO QUINTO

DEFINICIONES

Informacién: Datos que se representan de forma impresa o escrita en papel, almacenada
electronicamente y/o magnética, mostrada en filmes o hablada en conversacion.
Constituyen formas conocidas de representacion de datos: las imagenes, la voz, el video,
los programas de computador, los virus informaticos u otras formas constitutivas de
amenazas informaticas; los mensajes de correo, el chat y otras formas que aparezcan con
desarrollos tecnoldgicos informaticos.

Sistema_de Informacién: Cobija todo sistema utilizado para generar, enviar, recibir,
archivar o procesar alguna forma de datos.

Recurso informatico: Cualquier componente fisico (Hardware) o logico (Software)
empleado para almacenar, manipular, procesar o transmitir alguna forma de datos.

Servicio_Informatico: Conjunto de recursos informaticos y actividades de soporte técnico
humano para el apoyo de la gestion de alguna forma de datos. Los servicios del
Acueducto estan destinados principalmente a apoyar los procesos de negocio de la
Empresa. Por ejemplo: el correo electronico, Internet, Citrix, SAP, etc.

Aplicaciones Informéticas: Conjunto de programas de computador (software) que apoyan
actividades de gestion de informacion de los procesos de negocio y que hacen parte de
los servicios informéaticos.

Cuenta de Acceso: Identificacién y contrasefia a través de la cual un usuario accede a un
servicio o aplicacion. Las cuentas de acceso son autorizadas por los Directores del
Acueducto de Bogota y suministradas por los Administradores de los servicios 0
aplicaciones y esta sujeta a la disponibilidad de licencias adquiridas por la Empresa.

Usuario: Empleados, Contratistas, Subcontratistas y en general toda persona natural o
juridica a la cual se le haya asignado un recurso informatico y/o cuenta de acceso para la
utilizacién y/o administracién de un sistema de informacién, de un recurso o0 un servicio
informatico del Acueducto de Bogota.
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