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AGENDA

- #SOMOS agua

1. Contexto Rendicion de cuentas
2. Balance de gestion EAAB ESP 2021:
> Contribucion Plan Distrital de Desarrollo
2020-2024
» Plan General Estratégico 2020-2024
» Principales logros
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;QUE EVALUA LA CIUDADANIA EN EL
PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS"

 #SOMOS agua
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El avance en matena de

' Ty
Y

La gestion institucional
asociada a resultados:

* Presupuesto asociado a
metas

* Contratacion y su
contribucion a resultados
* Grupos beneficiados

Los resultades de la gestion
institucional:

e Cambios en calidad de vida

a corto o mediano plazo
como consecuencia de
servicios y productos

PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

MPFD0801F07-04

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.
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garantia de derechos y
cumplimiento de Objetivos
de Desarrello Sostenible:

*E| grado de avance en la
garantia de derechos
ciudadanos y el
cumplimiento de Objetivos
de Desarrollo Sostenible,
como consecuencia de la
gestion y los resultados.

DERECHOS HUMANOS
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ASPECTOS DESARROLLADOS EN LA
RENDICION DE CUENTAS POR GRUPOS DE ~ #SOMOS agua

_INTERES

O

« Universidades

* Insfituciones educativas

«  Cenftros de Investigacion

* MINCIENCIAS

- Entidades de ciencia, tecnologia
e innovacion

e Internos
« Externos

. Comités de veeduria
ONG

Organizaciones ambientales, religiosas, culturales, deportivas,

 Radio

« Television
*  Prensa

* Internet

« Redes sociales

civicas, enfre ofras

Madres comunitarias

Comités de desarrollo y control social - Vocales de Control
Juntas de Accién Comunal

Consejos de propiedad horizontal

Asociaciones de acueductos veredales

Comunidad educativa

Comunidad rural

« Sindicatos

«  Gremios

«  Competencia
Empresas filiales

« Funcionarios PUblicos

+ Trabajadores oficiales

« Aprendices o estudiantes en prdcticas
* Pensionados

« Conftratistas de prestacidn de servicios
profesionales

« Nacional
e Distrital
 Junta Directiva

 |Infernos
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Fuente: Formato MPEEO303F01-01 Caracterizaciéon Grupos de Interés EAAB-ESP 2020-2024
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hogares y combatir la femini

)

Programa 1: Subsidios y Transferencias para la

equidad
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Meta 7. Subsidiar a la poblacion de estratos 1,2y 3
en Bogota en el servicio de acueducto y  #SOMOS agua
alcantarillado (Acuerdo Distrital 659 de 2016)

Estrato 1: 169,307
Estrato 2: 705,730
Estrato 3: 813,032
Total: 1,688,069

Ano: 100%
Periodo: 100%
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Meta 8. Transferir utilidades a la Secretaria Distrital de Hacienda

para otorgar el beneficio social del minimo vital a la poblacion

de estratos 1y 2 en Bogotd en é m3 por suscriptor por mes, en ’ #SOMOS agua
el servicio de acueducto

Estrato 1: 169,307
Estrato 2: 705,730
Total: 875,037

Ano: 100%
Periodo: 100%
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" Programa esfrateglco 6:
 preservacion y manteni

Programa 28: Bogotd protectora de sus recurs
naturales
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Meta 203. Diagnostico para la recuperacion del caudal
ecologico para los humedales de Tibanica, Conejeraq,
Juan Amairillo, Salitre, Jaboque, Cérdoba, Techo, Burro, ~ #SOMOS agua

Vaca y Capellania -

° 14 °
1 Diagnostico
Meta inversion: Ejecutar 10 unidades de diagndsticos
para la recuperacion del caudal ecoldgico de humedales
Ejecutado 1

Ano: 100%
Periodo: 10%

W
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Meta 205. Completar 3 corredores ambientales en dreas aferentes a

corredores ecoldgicos de ronda o parques ecoldgicos distritales de

humedal con una vision concentrada en la ecosostenibilidad ‘ H#SOMOS agua
respetando los espacios del agua y su biodiversidgd asociada

0,69 unidad de parque
Parque Arzobispo
acumulado 2020+2021

Meta inversion: Terminar 3 unidades intervenciones
en corredores ambientales

Ano: 69%
Periodo: 23%
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Meta 208. Construccion campamento S OMOS
Piedras Gordas - PMA Chingaza ’ h

Dentro del alcance del Plan de Manejo Ambiental del
Sistema Chingaza, se incluyod la necesidad de desmantelar

y reconstruir  varios de los campamentos y porterias AcumU|C|dO 2020+202‘|

existentes, toda vez que algunos de ellos corresponden a
instalaciones que fueron construidas con cardcter temporal
durante la ejecucidon del proyecto Chingaza.

Meta inversion: Construir 100% del
campamento Piedras Gordas PMA
Chingaza

Ano: 55,25%
Periodo: 56,59%

Con este proyecto se busca la construccion de un nuevo
campamento de 1038,43 m2 y con ello dar cumplimiento @
requierimientos de la ANLA.
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Meta 209. Formular e implementar intervencion integral de

30 Ha en la Estructura Ecologica Principal que incluya dareas \ #SOMOS agua
de importancia estratégica para la EAAB-ESP

4,4 Hectareas

Meta inversion: Intervenir 30 hectdreas
infegralmente de la Estructura Ecoldgica
Principal

Ano: 125,71%
Periodo: 14,67%
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Meta 213. Incremeniqr en 6,000 Has, las dreas para
la conservacion en cuencas abastecedoras y ofras  #somos agua
areas de importancia estratégica para la EAAB-ESP

1340,30 Has

Meta de inversion: Incrementar 6000 hectdreas
para la conservacion en cuencas abastecedoras
_____ yofra dreas de importancia estratégica para la

- Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogotd

Ano: 69.14%
Periodo: 22,02%
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" Programa esfrateglco 6:
 preservacion y manteni
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Meta 254. Siembra de 47.000 individuos arboreos
en zonas de ronda y ZMPA derios, quebradasy | #soMos agua
canales

O

16,496 arboles sembrados
Octubre 31 2021

Meta de inversion: NA

Ano: 70,20%
Periodo: 35,10%
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" Programa esfrateglco 6:
 preservacion y manteni

Programa 36. Manejo y saneamiento de los ¢
agua
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Meta 273. Cumplir el 100% de las
obras en el Plan de Saneamiento y ~ #SOMOS agua

Manejo de Vertimientos (PSMV) 2020 90%

2021 55%

Ano: 55%
Periodo: 29%

« Renovar 13.920 metros de redes troncales o secundarias de alcantarillado
sanitario 50

» Renovar 55.535 metros de redes locales de alcantarillado sanitario 5320

« Renovar 22024 metros de redes locales de alcantarillado pluvial 35 70
* Renovar 7640 metros de redes locales o secundarias de alcantarillado

combinado 70

* Renovar 2 un de estaciones de bombeo de alcantarillado sanitario

« Renovar 4500 metros de redes troncales 6 secundarias de alcantarillado
pluvial (canales y colectores)

« Renovar 245 un de sumideros

* Renovar 12854 metros de redes de alcantarillado combinado

« Renovar 840 metros de redes de alcantarillado sanitario
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Meta 275. Eliminar 1500 conexiones
erradas que generan carga contaminante ~ #SOMOS aguo
a las fuentes hidricas de la ciudad _

398 conexiones eliminadas

Meta de inversion: Eliminar 1500 unidades de
conexiones erradas

Ano: 113,7%
Periodo: 26,53%

MPFDO0801F07-04
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h grama estratégico 7:
- ambiente construido

Programa 37. Provisién y mejoramiento de se
puUblicos

neaoam&n.c.
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Meta 276. A 2024 Bogota habra alcanzado una oferta
de agua potable de 21,2 m3/s, resultado de las  #SOMOS agua
intervenciones en las Plantas Wiesner y Tci)bitoc.

16,89 m3/s linea base

Meta de inversion: Optimizar 2 (un)plantas
de tratamiento de Agua Potable

Ampliacion de filtros Planta

Wiesner
Capacidad de producciéon actual:
hasta 14 m3/seg. Con la ejecucidon de
estas inversiones se logrard aumentar la
capacidad de la PTAP Wiesner para
tratar hasta 21m3/s

Optimizacion y ampliacion de
PTAP Tibitoc

Capacidad de produccidon actual: hasta
8.5 m3/seg. Con la ejecucion de estas
inversiones se restablecerd la capacidad
inicial de la PTAP Tibitoc para tratar hasta
12m3/s.
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Meta 277. Adecuacion del 100% de las redes de
acveducto y alcantarillado asociadas a la - #SOMOS agua
infraestructura para la construccion del metro.

(Acuerdo Marco No. 037 de 2017,
Oftrosi al Acuerdo Marco No. 037 de
2017 , Acuerdo Especifico No. 1y
Oftrosi al Acuerdo Especifico No.1)

Ano: 57.20%
Periodo: 30,41%

Meta de inversion:

 Adecuar 20170 metros de redes de acueducto asociadas a
infraestructura vial convenio IDU
Adecuar 13550 metros de redes de alcantarillado
asociadas a la infraestructura vial
Adecuar 3170 metros de redes de acueducto proyecto TAR

Metro 460

Adecuar 5381 metros de redes de alcantarillado proyecto
TAR Metro 70
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Meta 279. Adelantar en el marco de la ley 142 de 1994, la construccion,

operacion y mantenimiento de la planta de tratamiento de aguas

residuales de Canoas para el tratamiento de un caudal medio de ’ #SOMOS agua
16mis/3.

O
Tratamiento del 70% de las Aguas Residuales (AR) de Bogotd y el 100% de

Soacha. An0: 87,9%
Objetivo de desarrollo sostenible Colombia 2030: Tratar el 68% de las AR. P erllo d o ° 4 9 2%
@ 4

Conftribuye al mejoramiento de la salud y calidad de vida de los
habitantes del Distrito Capital, Soacha y municipios de la region del
Tequendama.

Mejorar las condiciones quimicas y bioldgicas de los rios Bogotd, Fucha, Meta de inversion: Adelantar

Tunjuelo y Soacha. e TS ST 100% en el proceso de la
v N, W L construccién, mantenimiento

y operacion de la planta de

tratamiento de aguas

SN =4 residuales de Canoas para el

O N tratamiento de hasta 16 m3/s
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Meta 280. Construccion de la Estacion

~ #SOMOS agua
Elevadora Canoas
o)
Proyecto mutipropdsito: Permite la elevacion ANno: 71 ,4%
de las aguas para ser tfratadas en la futura 7 .
asi como la general de 8% de |la energia del PerlOdO. 40'03%
Pais Meta de inversién: Construir 100% de la

estacion elevadora Canoas
PTAR Canoas.
Se elevardn mas de 38M3/ seg desde una
profundidad de 40 metros

Primer paso en la descontaminacion del rio:
- Aireacion.

- Retencion de los residuos solidos que
vertidos al sistema de alcantarillado.
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Meta 281. Constiruir la descarga por gravedad del canal
Cundinamarca y la estructura de descarga del tinel de ] #SOMOS agua

emergencia del interceptor Tunjuelo-Canoas -
g P ’ 2 Ano:  93,94%

Meta de inversion: NA Pe"'odo: 77'41 %

Estructura de descarga-del

Tanelde .emergencia del
InterCe ptor Tunjuelo Canoas

Estructura de descarga Canal Estructura de descarga Interceptor Tunjuelo -
Cundinamarca Canoas

£
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Meta 284. Incorporar 129.000 suscriptores en el

servicio de acueducto en Bogotd y Soacha. - #SOMOS agua

48,518 acumulado

Ano: 104,96%
Periodo: 37,61%

Meta de inversion:

» Construir u optimizar 46123 metros de redes de
conduccién o matrices de acueducto

« Construir 4 unidad Estacion de Bombeo de Agua
Potable

« Construir 6 unidad Tangques de Almacenamiento

« Construir 1 unidad campamento 0,59

« Construir 46796 metros de redes locales de
acueducto

» Construir 15 unidades de Estaciones Reguladoras

de Presion 3
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Meta 285. Incorporar 135.000 suscriptores en el
servicio de alcantarillado sanitario en Bogota 'y - #SOMOS aguo
Soacha.

47,804 acumulado

Ano: 88,13%
Periodo: 35,41%

Meta de inversion:

« Construir 62906 metros de redes
locales de alcantarillado
sanitario
Construir 2125 metros de redes
troncales y secundarias de
alcantarillado sanitario

~ar acueducto | BOGOT/\
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Meta 286. Mantener la cobertura del 99,15% en el

servicio de alcantarillado pluvial en Bogotd. - #SOMOs agua

99.13%

Meta de inversion:
« Construir 53310 metros de redes
locales de alcantarillado pluvial

330

« Construir 335 metros de redes
troncales y secundarias de
alcantarillado pluvial (canales y
colectores)

Ano: 99.9%
Periodo: 99,9%
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Meta 287. Mantener la continvidad del servicio de
acueducto por encima del 98,36% en Bogotdq, ~ #SOMOS agua
Soacha y Gachancipa.

Ano: 101,03%
Periodo: 101,03%

Meta de inversion:

« Renovar 37.379 metros de
redes de conduccion 6
matrices de acueducto

« Renovar 9 (un) de
Estaciones de Bombeo de
Agua Potable

« Constfruccion 8 un de las
obras de captacion y paso
de caudal ecoldgico y del
sistema de medicion de
caudales (bocatomas)
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Meta 288. Reducir el indice de pérdidas por debajo

del 6,82 m3 usuario facturado por mes en Bogotd = #SOMOSagua
O
.‘_\___\ﬂ ~¢ Il g 6,9' [ |3 / Uf
N >,

Meta de inversion:

« Renovar 124.570
metros de redes
locales de acueducto

« Renovar 24 un de
Estaciones Reductoras
de Presion

W
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Meta 442. Diagnostico regional y formulacion la
estrategia de desarrollo para el acueducto - #SOMOS agua
regional.

O
Meta programada para 2022

/
= ]

y
s 2
o
o
Y
i

Busca arficular con la region el
abastecimiento y uso del recurso
hidrico con estdndares de calidad.

o
e

1. Hoja de Ruta

2. Diagndstico técnico
(infraestructura y gestion
empresarial), juridico (esquema de
prestacion y conformacion),
financiero y socioecondmico.
Evaluacion de alternativas
Formulacion de la estrategia para
el acueducto regional
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PLAN GENERAL
ESTRATEGICO 2020- 2024
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y
ESTRATEGIAS #SOMOS agua

Reputaciony
liderazgo

Eficiencia
operacional

1.1 Sostenibilidad financiera
1.2 Gestion regulatoria
1.3 Prestacidon del servicio

3.1 Relacionamiento
3.2 Gobernabilidad
3.3 Modernizacidon empresarial

Territorio sensible

al agua

2.1 Adaptacion y mitigacion al cambio
climatico

2.2 Sostenibilidad ambiental

2.3 Acueducto para la region

Rl
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CONTRIBUCION EAAB-ESP A

LOS ODS

3.1 Relacionamiento

1[] REDUGCIONDELAS 16 PAL JUSTICIA
DESIGUALDADES :'IIJ ST S

3.3 Modernizacién empresarial

(DUCACIN
BECALIDAD

!

|
T2y
RESPONSABLES

E JGUALDAD

3 SALUD
YBIERESTAR

e
RIRAESTRUCTURA

OE GERERD

Fuente: MPFD0801F07 Plan General Estratégico 2020-2024

MPFDO0801F07-04
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Territorio
sensible al
agua
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~ #SOMOS agua

1.1 Sostenibilidad financiera

1[] REDUGCIORDELAS
DESIGUALDADES

C

1.2 Gestion regulatoria
1 :JIERlAI'OIIDEH.

it

1.3 Prestacion del servicio

1 Risrouneas 6 Vottvo [ 9 Moviown: 11 Sbuses 16 EHIEEI’:W&;
oo RFRAISTRUCTURA SOSTERRIES SIS
whid | | & | il

2.1 Adaptacion y mitigaciéon al cambio climdatico

P (R 0 EEV [T ey
(( , B, , =
w |V || & |de s

2.2 Sostenibilidad ambiental

Bl 14
U |re

2.3 Acueducto para la region
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CUMPLIMIENTO PGE EAAB-ESP
2020-2024

MPFD0801F07-04

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
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©)
. Suficiente ISatisfaciorio§
(75-90) [0-100]
40 SO0 4o Cumplimiento PGE y por dreas %
30 70
80 PGE . 96,1?
20 [
10 90 Gachancipd 100_,00
Bogotd 99,.46
O 96,12
Empresa _ 95,12
Soacha .88,53 .
Cumplimiento PGE 7% 000 10,00 2000 30,00 4000 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00
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CUMPLIMIENTO PGE EAAB-ESP
2020-2024

HSOMOS agua

Satisfactorio Suficienie No Aplicai| Logro %
1 Sostenibilidad Financiera 6 5 0 0 1
Eficiencia - .
E ] operacional 2 Gestidn Regulatoria 1 1 0 0 0 ® 1000 (@
M 3 Prestacién del servicio 2 1 0 0 1
Adaptacion y mitigacién al cambio
P o _ 1 i F,)f. ymimg 7 5 0 1 1
Territorio sensible climatico
R 2 e ; O 894 |@
al agua 2 Sostenibilidad ambiental 0 1 1 0
E 3 Acueducto para la regién 2 1 0 0 1
S Reputacid 1 Relacionamiento 1 0 0 0 1
eputacion
3 P Y 2 Gobemabilidad 0 0 0 > @ %0 @
A liderazgo
3 Modernizacién Empresarial 3 1 0 0
9 Empresa 28 16 2 2 7 i 95,12
Bogota 1 Prestacidon del servicio 10 10 0 0 0
1 Eficiencia N i @ 99.46
Operacional 2 Gestidn Regulatoria 1 0 0 0 1
A Soacha 1 Prestacién del servicio 9 5 2 2 0 d
1 Eficiencia o ; i) 88,53
P Operacional 2 Gestidn Regulatoria 1 0 0 0 1
S Gachancipd 1 Prestacion del servicio 6 6 0 0 0
1 Eficiencia B ] i@ 100,00
Operacional 2 Gestidn Regulatoria 1 0 0 0 1
9 APS 28 21 2 2 3
&3 % acueducto ’ BOGOT/\
ALCALDIA MAYOR ‘ﬂ AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
MPFDO0801F07-04 DE BOGOTA D,




H#SOMOS agua

PRINCIPALES LOGROS 2021
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% Hechos Relevantes SEOMOS agL

Revision Acualcos.
Revision Provisiones POIR

Alcaldesa Mayor de

Bogotd

Viceministro Técnico
Hacienda

Superintendente
Servicios PUblicos
Domiciliarios

IFC

Andesco

Aguas de Bogotd

Campana Panitos a
la Caneca

Call Center EAAB

Sindicatos

Concejo de Bogotd

MPFD0801F07-04

Presentacion Propuesta Tasa Retributiva

Presentacion Provisiones POIR

Participacion Panel Servicios de Acueducto:
Transformacion operacional para afrontar el
cambio climdtico.

Panel Dia Mundial de los Servicios PUblicos —
Cdamara de Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Lanzamiento Libro Aves de los Humedales
Urbanos de Bogotd

Sector de Mandalay Localidad Kennedy

Visita al Call Center — Revision proceso
llamadas

Mesa de tfrabajo con SINTRASERPUCOL

Debate region Metfropolitana

acueducto

d‘ AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA




== Hechos Relevantes

\—

Alcaldesa Mayor
de Bogotd

Viceministerio
Agua

Personero Distrital

Magistrada
Sentencia Rio

Contralor Distrital

Asocapitales
Sindicatos

CAR

Barrio Claret e
Inglés

Vocales Confrol

Concejo de
Bogotd

MPFD0801F07-04

Revision arficulado POT.

Junta Infraestructura Transmilenio y Metro
Revision Trazado Regiotram

Revision Obras Humedal Juan Amairilllo

Revision Programa Agua al Barrio - Esquemas
Diferenciales

Revision Situacion Juan Amairillo
Audiencia Lodos PTAR Salitre |l

Presentacion Equipo Trabajo

Mesa frabajo con MinHacienda revision Tasa
Retributiva y Factor regional.

Mesa trabajo SINTASERPUCOL
Mesa trabajo SINTRAEMSDES

Revision Biosolidos PTAR Salitre 1l

Visi’rq obras r_en_ovocién redes alcantarillado
pluvial y sanitario

Presentacidon Modernizacion Sostenible a vocales
de control

Debate region Metropolitana

acueducto

d‘ AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

W

BOGOT/\

~ #SOMOS agua




== Hechos Relevantes

- Reunion Embajadora de Francia
Alcaldesa Mayor J

A Gt Consejo de Gobierno - Despachando Bogotd
g - Revision Obras IDRD TReII/erl%%cEAAB
‘i 2 - Taller IDU-
Alcalde Cota - Revision Venta de Agua en Bloque

- Revision apoyo al municipio en el marco PMA

Alcalde Junin Chingaza

Sec. Movilidad y Sec.

seguridad - Mesa trabagjo situacion hurto tapas alcantarillado

- Audiencia verificacion AUTO Mineria — Se expuso
avances Plan Maestro Acueducto y
Alcantarillado

- Mesa de frabajo sobre Proposicion Tasa

Magistrada Sentencia
Rio Bogotd

Asocapitales

Reftributiva
Confraloria de Bogotd - \(/:lsrrc Estacion Elevadora de Aguas Residuales
anoas
Concejo de Bogotd -  Debate region Metfropolitana
SIWI WWWeek - Semana Mundial dlel Agua: Rgmhencm hidrica
urbana, de la utopia a la realidad
Charlas Colpatria - Presentacion Modernizacién Sostenible EAAB
Visita Tanque del Indio - SPSkrD(?]ue Cometas construido sobre Tangque en
Recorrido Obra - Visita TAR Metro Canal Tintal

- Celebracion Cumpleanos Bogotd en el
nacimiento Rio Bogotd

o
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Reuniones

Citaciones

Alcaldesa Mayor de
Bogotda

Presentacion Ptar
Canoas

Superintendencia Servicios
PUblicos Domiciliarios

Mesa trabajo UPZ89

Mesa trabajo SSPD-EAAB-MinAmbiente

UPZ89

Debate Oposicion

3 Sesiones Humedal Tibabuyes

2 Sesiones Cuencas Hidricas, Quebradas y canales

Rio Bogotda

Magistrada, 2 inspecciones judiciales PTAR

Salitre Il'y 1 Audiencia seguimiento PTAR Salitre I
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7% Hechos Relevantes

Alcalde Fomeque y San
Juanito

Revision apoyo al municipio
en el marco PMA Chingaza

CRA
Visita oficial, revision POIR

Campanas

Sembraton

Sec. Ambiente
Mesa trabajo PSMV

Codensa
Resolucion CREG

Como el Agua
y el Aceite

Parque Cantarrana

H#SOMOS agua

Banco
Mundial
Misidn Virtual
PTAR Salitre |l

UPME
Mesa trabajo
Resolucién

CREG

Sindicatos
Sintraserpucol

Veedor
Ciudadano



7% Hechos Relevantes

Alcaldesa Mayor de ANDESCO CAR
Bogotd Junta Directiva
Confis Distrital Encuentro
. Cartagena
Reuniones
Banco Mundial CREG
Misidon Virtuall Mesa trabajo
PTAR Salitre II Resolucion CREG
ACODAL Pacto Global
ANDESCO .
Eventos Citaciones cabildo Abierto
Dia Mundial del Habitat POT
Visita Planta O-Tek 2 Sesiones

Comité Convenio 171

ENEL
Mesa energizacion
proyectos EAAB

Concejo Bogotd

~ #SOMOS agua

Alcaldia de Bogota -
Embajada Estados Unidos
de América -USAID
Presentacion proyectos EAAB

CAF
Seguimiento

AGATA

Construccion Redes

Acueductoy

Alcantarillado Ciudadela
Visita Sucre (Soa.c,ha)

Construccion Almenara
Obras Embalse la Regadera

Ministerio Vivienda
Factor Regional

Representante José
Daniel Lopez

Mesa trabajo
Comunidad Arrayanes

Plan Endeudamiento

Estaciones
Hidrometereolégicas
(PTAR Salitre)

Conexiones Erradas
Barrio la Espanola
Localidad Engativa
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Revista Semana
Mesa trabajo informacién

Entrada tuneladora tramo Av Instalacion audiforia reactivacidon econdmica

Alcaldesa Mayor de GGR Banco Mundial
Boyacd Calle 39s Linea conjunta CGR-CB a PTAR y

Bogotd Reunion PTAR Salitre PTAR Salitre

Reuniones Tibitoc Casablanca EEAR Canoas, PTAR Salitre
EPC EPM Contralor IFC
Mesa trabajo Visita PTAR Aguas Claras General de la Cierre visita
demanda agua Republica
de La Calera PTAR Salitre
. . . Visita tuneladora Av
Firma Pacto C°E°fJ°PB°9°'° Boyacd Calle 75 Linea Visita Planta PAVCO
Teletrabajo Debate arque Tibitoc Casablanca
Eventos Citaciones Santa Lucia Visita Obras

Presentacion
Presupuesto
2022

Firma compromiso
SARLAFT

Boyaca Calle 39s Linea
Tibitoc Casalblanca

Visita tuneladora Av




Reconocimiento de buenas

practicas en sostenibilidad

 #SOMOS agua

@)

A partir de las actividades que ejecutan las areas:

- Premio de Comunicacion Responsable en lberoamérica de
la Fundacion Corresponsables y Observatorio de la
Comunicacion Responsable ObservaRSE en la categoria "A
la mejor campana en redes sociales” con la iniciativa: Que
llueva conciencia.

- Finalistas en el Premio de Comunicacién Responsable en
lberoamérica de |la Fundacion Corresponsables vy
Observatorio de la Comunicacion Responsable ObservaRSE
en la categoria "Al mejor video corporativo o audiovisual”
con la iniciativa: Serie web Somos Agua - Capitulo 2 Rio
Bogota.

-  Ganador en las Buenas practicas 2021 del Cuarto Congreso
Global de WOPs (Water Operator's Partnerships) del
GWOPA/UN-Habitat (UN-Habitat's Global Water Operator's
Partnerships Alliance) en la categoria Gender Inclusion in
Water Utilities and Wop's con la iniciativa Entornos verdes y
seguros para las mujeres.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

MPFD0801F07-04

S acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Reconocimientos Internacionales 2021

) Fundacion
CONCIENCIA

CORRESPONSABLES

Corresponsables
de Espaiia

La Fundacién Corresponsables otorga a

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota EAAB-ESP

Categorin de comunicacion

uuuuuuuuuu

el reconocimiento como premiado en los ganadores este
X1l PREMIOS CORRESPONSABLES en la categoria 2 8 de
‘A la mejor Campafia en Redes Sociales’ por su iniciativa: octubre

#QuelluevaConciencia

-
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Good Practices 2021
Thiis carfificaa is prowdly prasansad 1o
Empresa de Acueducto y Alcantdtillado de Bogota (EAAB)
For having basn selectad s Champion
under tha cofegory Gendar Inclusion in Water and Sonitation Wilities and WO#s
of the GWORA/UN Habilet Call for Goad Piachcss 2021
Awaordec on 79 Detobar 2071
W
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RECONOCIMIENTO DE BUENAS

PRACTICAS EN SOSTENIBILIDAD

A partir de las actividades que ejecutan las dreas:
Reconocimientos Nacionales 2021

5 IGUALDAD

DEGENERD

g

¥ SANEAMIENTO

v

13 et

MPFD0801F07-04

Premio - Pacto Global, buenas prdcticas
“Entornos verdes y seguros para las mujeres”

ODS 5: Igualdad de género y empoderamiento de la
mujer, con la ejecucidén de obras integrales como la
recuperacion del Humedal de La Vaca y el corredor
ecolégico Tunjuelo-Chiguaza

Premio - Pacto Global, buenas prdcticas
“A la Vereda Chorrillos llegé el agua para la vida”

ODS 6:"Agua y Saneamiento” Cerramos las brechas en el
acceso al agua potable y saneamiento bdsico de 194
hogares rurales de Ila Vereda Chorrillos con la
construccion de 10,7 kildometros de redes de acueducto y
5,3 de alcantarillado sanitario.

Premio - Pacto Global, buenas practicas .
“Manejo eficiente de lodos del alcantarillado

para disminuir nuestra huella de carbono”
ODS: 13 “Accidn por el clima”. En el 2020 se desarrollé un
prototipo de cribado de lodos mediante la instalacion de

paneles solares para usar energia limpia, haciéndolo
energéticamente sostenible.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

D)

S acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
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HSOMOS agua

Reconocimiento Distrital 2021

Reconocimiento de la Secretaria Distrital de
Ambiente por la buena prdctica "Con Ila
factura virtual, somos agua que cuida el medio
ambiente” en el programa consumo sostenible

en el IV concurso de buenas prdacticas
ambientales.

W
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Balance de Gestidon Secretaria
- General 2021
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MEJORES PRACTICAS

CONTRACTUALES

Resolucion No. 1044 de 2021.

Incorpora: (i) procesos antes excluidos
(compra de energia no regulada, venta de
agua en bloque) v (ii) estudio de sector
(requisitos habilitantes y ponderables
acordes al sector con garantia de calidad y
precio).

Precisa: (i) concepto de conflicto de interés
y no aceptacion de ofertas de quienes estén
en alguna situacidén que atente contra el
Cdédigo de Integridad o el Compromiso
Anticorrupcioén y Fraude. (i) el alcance de las
cldusulas excepcionales, la utilizacion de
MASC vy las modificaciones contractuales
(suspensiones, cesiones y cesiones de
derechos econdmicos).

Implementa: (i) un sorteo previo en la
invitacion  publica  simplificada; (i) la
posibilidad de reconformar la lista del orden
de elegibilidad; (i) elimina el segundo
comité evaluador.

MPFD0801F07-04

PROCEDIMIENTOS
7Y

O
o,
13 2
INSTRUCTIVOS
4 11

S acueducto

ALCALDIA MAYOR AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

DE BOGOTAD.C.

MANUALES IFU

FORMATOS
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Modificacion en las
condiciones y términos

Desconcentracion de
contratistas. Una  persona
natural o juridica, por si misma
O como integrante de una
figura asociativa, no puede

confar con mds de 4
contratos en ejecucion, a
efectos de garantizar

capacidad de ejecucion.

Robustecer la seriedad de las
ofertas presentadas a través
de indicadores de capacidad
de confratacion y financieros.



MEJORES PRACTICAS
CONTRACTUALES #SOMOS agua

o)
$1.239.874 millones
PROMEDIO DE OFERTAS POR PROCESO
30
PROCESOS EN 25 2
CONTRATADO Uhce )
$870.186 m $369.688 m
15 2 13
10 &
5 .
0
Se han gestionado 1614 solicitudes de Pdblicas simplificadas
confratacion. = 2021 #2020

En 2021 se duplico el niUmero promedio de

401 confratistas no habian tenido vinculo ofertas recibidas respecto a 2020.

anterior con la Empresa (104 son personas
juridicas). 5% mas que el ano 2020.

R
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EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA

HSOMOS agua

consulta
pUblica
de
documentos

Boton de
denuncias

MPFD0801F07-04

Matriz de identificacion
de riesgos LA/FT
(SARLAFT)

ALC,
DE

1

7 i
ALDIA MAYOR
BOGOTAD.C.

5%

O

Matriz de Riesgo SARLAFT: Prevenir y combatir
situaciones de Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo. Conocer el beneficiario
real de cada una de sus confrataciones aumentando
el indice y la percepcion de transparencia.

Boton de denuncia: Creacidén y enfrada en
funcionamiento del botdn visible de denuncia con
enlace directo al Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas. Permite cenftralizar el reporte
de presuntos actos de corrupcion y existencia de
inhabilidades, incompatibilidades y/o conflictos de
interés.

Publicacidon de actos administrativos: en el sistema
intfegrado de informacion juridica distrital LEGALBOG vy
habilifacion de la seccion Consulta Publica de
Documentos en la pdgina Web institucional.

L3
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MEJOR USO DE LOS RECURSOS

~ #SOMOS agua
o |
Ahorros en la etapa de estructuracion de presupuestos por $26 mil millones y en
‘II- procesos de contfratacion por el orden de $104 mil millones.

En temas de seguridad. Ampliacidn de un 25% de la estructura de seguridad
electronica con la integracion del COA con la implementacion de un sistema de

\?' CCTV, de controles de acceso de mads de 120 equipos y software para alertas de
infrusion. No se reportan pérdidas o afectaciones a las instalaciones y ni al
patrimonio de la Empresa.

Pese al ciclo de endurecimiento del mercado (seguros y reaseguros), la EAAB
mantfiene su robusta condicion de coberturas logrando ahorros superiores a $2.100

ﬁ millones, recuperando pérdidas superiores a $3.500 millones. Factores de éxito:
participacion del asegurador como medio de pago e idenftificacion tfemprana de
riesgos por parte de los corredores de riesgos.

.3

oA
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GESTION DEL TALENTO HUMANO
Seleccion, Bienestar y Desarrollo

O
Logros:

v/ Redujimos el nUmero de vacantes de la planta de personal para un total de 73 vacantes de
3284 cargos, menor cifra historica.

v/ Reactivamos el programa Fin de Semana en Familia, con la participacion de 377 trabajadores
con sus familias, para un total de 1.060 beneficiarios.

v/ Pusimos en funcionamiento la plataforma para emprendimiento (Espacio en Sharepoint) en la
cual participaron 28 familias de la EAAB-ESP, exponiendo sus productos.

v Realizamos 35 cafés del conocimiento para identificar y transferir conocimiento a 600
trabajadores con cargos administrativos, y elaboramos 320 matrices de conocimiento para el
entrenamiento en los puestos de trabagjo.

v Desarrollamos el primer curso tedrico practico de Lectura y Revisiones Internas, con el apoyo
de la Gerencia de Zona 2 y la Oficina de Comunicaciones, para capacitar a 400 trabajadores.

v/ Realizamos 76 jornadas de sensibilizacion del Cdodigo de Integridad con la participacion de
1.670 colaboradores, un concurso de cuento o video para los alumnos del Colegio Ramon B.
Jimeno sobre integridad, un concurso dirigido a los servidores publicos de la Empresa sobre
qué saben de Inftegridad, asi como la designacion de 34 gestores de integridad, para
fortalecer la apropiacion de la cultura corporativa basada en principios y valores.

v’ Logramos un Retorno gradual y seguro a clases presenciales en el Colegio Ramon B Jimeno.

v Firmamos el pacto del sector hdbitat por el Teletrabajo con el Distrito; a la fecha contamos con
28 teletrabajadores y 105 en proceso.

v Adjudicamos el 100% del presupuesto del Fondo de Vivienda, beneficiando 588 trabajadores y
sus familias (255 primera vez, 146 segunda vez y 187 tercera vez).

v  Ampliamos el nUmero de trabajadores que pueden hacer uso del auxilio de guarderia,
llegando a 702 beneficiarios, con la modificacion de las Resoluciones 920 y 921 de 20156,

suprimiendo el requisito del Registro de Educacion Inicial- REL. :

acueducto aoeofr\

‘ﬂ AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
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feria Vitual de Vivienda auxilios educativos

& caédrmo Hiporecario ™. 1ara la Familia EAAB!

o semestre - 2021

Del 6 al 8 de agosto -



GESTION DEL TALENTO HUMANO
Capacitacion, Salud, Compensaciones ~ #SOMOS agua

O

Logros:
v' Redlizamos 52 eventos de capacitacion con 5.354 asistencias buscando que

todos los frabajadores participen minimo en un evento. n :

v Gestionamos la suscripcion del nuevo contrato del plan de salud, con mejores ol
condiciones, beneficiando a 13.205 trabajadores, pensionados y beneficiarios [[at]a dmas
de los planes, asi como la apertura de un punto de dispensacion de [ GUIdamos
medicamentos exclusivo para Acueducto, con mejores instalaciones. mlen [d5

v’ Entregamos de 109.810 elementos de proteccion personal respiratoria, IEEIMEEAREANIBBARPRNALA MITHANCEIN G LA BANINIA SOU D18
guantes, y monogafas para la contencion del Covid-19 en la Empresa. TALLER VlRTUAL

v Gestionamos la instalacion de un punto de vacunacion en CORFERIAS, para
agilizar el proceso de vacunacion contra el COVID 19, contando hoy con el
90% de trabajadores vacunados.

v Enfregamos de 5.448 kits de riesgo bioldgico a inspectores de las zonas
operativas y facilitadores de SST para ser distribuidos entre los trabajadores y .
entrega de 311 Botiquines de Primeros Auxilios en la empresa. Cursode Competencia

v' Actuadlizamos de las fichas y manuales de dotacion y de elementos de Comportqmentqles Comunes
proteccion personal, para garantizar mayor proteccion a los tfrabajadores en
desarrollo de sus funciones.

v Implementamos controles manuales y automdticos al proceso de ndémina
regular para ser mds efectivos, lo que redundd en el bienestar de los
colaboradores de la Empresa, con pagos a tiempo y de manera exacta.

v Ejecutamos el plan de frabagjo interdisciplinario con la DIAN para realizar la
transmision de ndmina electréonica, en los meses de septiembre y octubre.

v Logramos que los pagos del 100% de nuestros pensionados, se realicen de
manera virtual.

W
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GESTION

ADMINISTRATIVA

Servicios Administrativos

Avances:

>

>

Disenamos la Nueva Sede de Laboratorios donde esta ubicado el Centro de Control de Modeliq,
laboratorios de suelos, materiales, medidores, aguas e Hidrologia, drea total de 6.498 m2.

Ejecutamos la Fase 1 del proyecto “Zonas de trabajo colaborativo”, serdn espacios de tfrabajo para ser
utilizados por los servidores publicos, se adecuaran inicialmente 5 espacios, 3 en la Central de
operaciones, 1 en el COA y 1 Santa Lucia, con capacidad para 166 trabajadores.

Disenamos los siguientes proyectos: i)mejoramiento de accesibilidad en los puntos de atencidn para
personas en condicion de discapacidad, iijmodernizacion Sede de la Zona 4, iiij modernizacion del
Centro Médico, iv) construccion casas guardabosques, v) mejoramiento en vias, parqueaderos y
espacios para mejorar la movilidad en las centrales de la Empresa y vi) efectuar la intfervencion del
sistema contraincendios en 5 sedes administrativas.

Logros:

v

v

La Secretaria Distrital de Movilidad otorgd la Certificacion de 4 ciclo parqueaderos con sello de oro.
(COA, Central de Operaciones, Santa Lucia y Usagquén).

Modernizamos las instalaciones del almacén central, sindicato, laboratorios, obras civiles, comercial,
edificio ECO, cabanas, Apoyo comercial Zona 2 y Zona 5, puntos de atencidn Zona 3 y corporativo,
Edificio de Investigaciones Disciplinarias, Casino Central de Operaciones, Colegio Ramon B. Jimeno y
Tesoreria.

Mejoramos y modernizamos de 8 espacios deportivos en las Plantas Wiesner, Tibitoc, Vitelma y El Dorado,
Central de Operaciones, Centro Operativo del Agua COA, Santa Lucia y en el Colegio Ramon B Jimeno.
Actualizamos la historia institucional de la EAAB ESP desde 1914 al 2013, a nivel documental e
implementamos las tablas de retencion documental.

Reglamentamos e implementamos de la firma en los documentos electronicos de la Empresa.
L3
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“seguridad

Parque Automotor

TR T P
Felicitaciones
a quienes resguardan el patrimonio
y memoria de la EAAB.
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CULTURA DIGITAL SOMOS AGUA #SOMOS agua

O

1. Nuevas opciones para el pago de la factura: APP y billeteras moviles
La Empresa habilitd el pago de la factura a fravés de su App y de 5 billeteras moviles.

N
iPasate a la «MIP3aGo" puntopay \ N @J
factura virtual! ¢ Billetera
Ahorra tiempo y cuida el medio ambiente TPAGA.
Billetera movil Billetera maovil Billetera movil
Banco Caja Puntored Scotiabank
Social Colpatria

C
j DAVIPUNTA  Raaps pay

Estas opciones permiten el pago desde donde el usuario
APP 10S v se encuentre, sin desplazamientos ni filas, sin necesidad de
Android tener una cuenta bancaria, y de forma segura y rapidal

&

MPFD0801F07-04 Keupuor
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CULTURA DIGITAL SOMOS AGUA #SOMOS agua

®
Cada vez mds usuarios hacen su pago de forma digital

Recaudo por canal de pago octubre 2020- 2021

Gracias a la factura

- 70%
wr’ruql y alas nuevas | 30 6A%E5%
opciones de pago, en 65% \ 62% 63%
octubre 630 mil usuarios 60% '
realizaron su pago de _—
forma virtual.
50%
De éstos, 205 mil usuarios 45%
utilizaron el botén PSE. 40%
35%
30%
S 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 @ 4 ¥4 &8 ¥ ¥ A A & &
® 9 5 5 5 5§ 3 § 2 ¢ 3 £ ¢ g 5 5 325 3§ 2 %
o — E o E — - o ] o c o o o— E [-] E =% - o I =]
=8=_Canales No Presenciales = Canales Presenciales
& | 2vacueducto | BoGoT/
MPFD0801F07-04 Acaoiawaron




CULTURA DIGITAL SOMOS AGUA

 #SOMOS agua
O
2. Atencion Virtual para facilitar a los usuarios ponerse al dia
127.683 solicitudes atendidas por correo INO DEJES UUE £y %
electronico durante 2021: 420 diarias EL DE TU
« Acuerdos de Pago 28%
* Informacion 10% It x -
Cuotas de Financiacion 8% QUITE EL SUEND!  sessciescooene
« Estados de Cuenta 8%
« Abonos a Deuda 4% x
. Ofros 42% CONECTATE
Cafés virtuales con |los usuarios. 4 DEMAYO

Gracias a la atencion virtual se ha logrado la celebracion de
33.601 acuerdos de pago por $60.740 millones (enero a octubre).

¥

MPFD0801F07-04 o 8000 De.
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PRESUPUESTO MEJOR ORGANIZADO #SOMOS agua

O

La empresa propuso y logro la aprobaciéon del Decreto 191 de 2021, por parte de la
Alcaldia. Gracias a este decreto:

v' El CONFIS delegd en la Junta Directiva la aprobacion y modificacion del presupuesto de la
empresa, asi como la aprobacion de vigencias futuras, con un ahorro significativo en los
tiempos y frdmites de aprobacién, que permiten agilizar la ejecucion del presupuesto.

v Es posible reprogramar vigencias futuras y solicitar vigencias futuras para contratos en
ejecucion. Esto permite que el presupuesto de la empresa refleje adecuadamente la ejecucion
de las grandes obras.

v Durante el segundo semestre se reprogramaron 13 vigencias futuras por valor de $610.562
millones y se solicitaron vigencias futuras por valor de $579 millones en 3 confratos en ejecucion.
Estos recursos ya no figurardn como cuentas por pagar, sino como presupuesto de las vigencias
en que se tiene prevista su ejecucion.

W
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FACTURACION VIRTUAL

Ahorro, eficiencia y cuidado del medio ambiente | H#SOMOS agua

5.788
>0.000 37.42é11.49é1 /,—’50.000
40.000 533.57
30.000 \
20.000 36307 .-

10.000 136 284 510 697,77 T
Con el nUmero de cuentas inscritas a la fecha,

Q " "2 "2 " N " " "2 N N " "2 A . . -
A I I A se elimina el uso de 275.000 hojas de papel/afo,
equivalentes eliminar 1,8 toneladas de CO2
==@==CUENTAS INSCRITAS ACUMULADO  ------- META . . ~
del medio ambiente cada ano.

45.788 inscritos con corte al 24 Nov/2021,
108% cumplimiento de la meta a la fecha.

. . CLIENTE CORPORATIVO CUENTAS
27 C|Ie,:::.1'e|5 COI’pg{'OTIV}?S Secretaria de Educaciéon 768 S | P ROY ECTO GANADO R

con multipies predios, han Sec. Integracién Social 434 f et
optimizando su gestion de e s =M  dellV Concurso Distrital de

pagaduria. Grupo Bifo 233 \ * Buenas Practicas Ambientales

, Sec. Seguridad y Convivencia 203 * Categoria Consumo Sostenible
Los que mayor numero de Instituto Recreacion y Deporte 99 | Y
cuentas han inscrito: Creppes & Waffles 77

Rl
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FACTURACION VIRTUAL

Ahorro, eficiencia y cuidado del medio a(r)nbiente.

Fuente: DAC
MPFD0801F07-04

En la EAAB nos pasamos a la
factura virtual

W
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NUEVOS CANALES DE AUTOGESTION
Digitalizacion e inteligencia artificial

O

éenquépl

Lanzamiento en Sep/2021
13.841 contactos
efectuados.

Curva de aprendizaje
constante, segun andlisis
de las solicitudes mas
recurrentes de los
usuUarios.

MPFD0801F07-04

(_. Rana® Eaab

Acueducto de Bogota

® Mensaje Yy @ o

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

502 BX08% -

jHola! Soy EBA, tu asistente
virtual de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de

Bogota y te doy la bienvenida
a nuestro nuevo canal para
ayudarte a resolver tus
dudas.

Tus datos personales

seran tratados conforme a

la politica de tratamiento

de datos personales [ PUbliCGdO en

que puedes consultar en

304 361 5181

www.acueducto.com.co |O Web e N
%Fsstias de acuerdo? N OV/202 '|
“o e 15,000

S contactos
Por favor indicanos tu
Nombre completo o efeCTUOdOS

Adriana Carvajal

d

D
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H#SOMOS agua

« El cliente puede
autogestionar sus
trdmites, evitando
fila y agilizando la
atencion.

* Instalado el
primero de 5.

 Pionero en Punto
de Atencion Zona
3 Centro Narino.

« Scaner,
impresora, touch
screen, parlante.



N P
CIUDAD REGION
©)

RESOLUCION N° 0886 SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO

“Por la cual se adopta el reglamento de
Intervenciones en la Infraestructura de la EAAB-
ESP para el desarrollo de sistemas de transporte

publico masivo en la ciudad de Bogotd y

Municipios colindanfes”. EL REGIOTRAM
DE OCCIDENTE

BENEFICIOS

- Nuevos Ingresos para la Empresa.

- Cumplimiento de las normas técnicas de la
EAAB-ESP

- Asegurar pardmetros de prestacion del
servicio.

Expedida el 29 de septiembre de 2021

W
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FORTALECIMIENTO USO DE PLATAFORMAS
o ~ #SOMOS agua

ImplemenfGCién SGO A. Actividades Call Center (Implementacion = 100%)

B. Programacion de Actividades de Verificacion. (Implementacion =
100%)

C. Programacioéon de Actividades y Gestion de Boletines de
Alcantarillado. (Implementacion = 100%)

D. Programacion de Actividades y Gestion de Boletines de
Acueducto. (Implementacion = 84%)

. E. Gestion de Mantenimiento de Canales, Quebradas, Estructuras y
e Sumideros (En proceso)

Asignacion por ., ., . e C ..
i F. Gestidon de la Recuperacion de Espacio Publico (Se inicio la

implementacion).
G. Gestion de Busqueda Sistemdatica de Fugas (En Proceso)

W
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MEJORAMIENTO AURORA

o HSOMOS agua

Permite el enrutamiento  optimo con la
georreferenciacion de predio en fiempo real.

El poder registrar la fotografia de la lectura en el
medidor ha mejorado los tiempos, generando mayor
rapidez en la gestion diaria.

Gestion de actividades
comerciales en terreno a traves

Permite Monitorear y controlar la recuperacion de
anomalias de lectura, lo que facilita consultar vy

de Aurora ano 2021 gestionar la recuperacion de las mismas.
Lecturas 12'723.926
Revisiones internas 449 .254
Viabilidades 9.078
Susp/Reinst/Tapon. 11.925

W
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FORTALECIMIENTO DEL USO DE TECNOLOGIA

SIN ZANJA EN LAS OBRAS DE A yOA. - #SOMOS agua

10,5 km

de construcciéon y renovacion
redes de acueducto y alcantarillado
con tecnologia sin zanja.

$126.473 Millones

Comprometida en la
vigencia a corte

Octubre/2021
Perforacién CIPP
Horizontal Dirigida -
PHD Pipe Bursting
‘%?C}{%C&Q BOGO'I*'I*{ Fuente: Zonas
MPFD0801F07-04 T B
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LINEA MATRIZ TIBITOC - CASABLANCA
(TRAMO SUR Y MANIJA) #SOMOS agua

O

Descripcion:
Construccion de las dos primeras Fases Rehabilitacion Tramo 3 Tibitoc — Casablanca. Fase 1
Subtramo Sur: Construccion de una camisa de acero dentro de la fuberia existente en los Ultimo
tramo de 4,0 km a la llegada al Tanque Casablanca; Fase 2: Construccion de la Manija de 60":
Instalacion de una tuberia de 60" de didmetro y longitud de 12.4 km en la Av. Boyacd entre la ClI
80 vy la Av. Ferrocarril del Sur, el 70% se ejecutard con microtuneleria, y el 30% con zanja abierta.
Ejecutado este proyecto se atenderd el suministro de agua a la zona occidental de Bogotad,
mientras se ejecuta la fase siguiente: instalar una tuberia de 72" dentro de la existente de 78",
| que ha presentado problemas de roturas con fallas catastréficas.
Estado del proyecto:
Fase 1 y Fase 2 en ejecucion: En Fase 1 en ejecucion 1,7 km instalados que corresponde a la
‘ — B ; etapa 1 del Subtramo Autopista Sur — Tanque Casablanca. En Fase 2, 248m de tuberia hincada
"= Fase 1 Rehab Subtramo Sur g, 3 entre PL1 (Cl 75A) y PS1 (Cl 80) e hincado de la tuneladora y tubo “0"(3ml) en Frente Sur entre
o ! : . PL10 (ClI 37S) y PS10 (ClI 31S), 4 pozos para hincad construidos y dos pozos en construccion frente
== Fase 2 Manija 60 pulgadas norte y sur.

Fase 3 Rehab Subtramo Norte

o

$339.363 millones 75 % subtramo sur. 53 % Subframo

3.000.000  Obra Mania: $262.616 milones 441 % Manija Sur. 0% Manija oz
¢ ° Int Manija: $ 12.893 millones EI'.l ;681

ici Obra Subtramo Sur: $61.118
Beneficiados Int. Subtramo sur- $$2.736 Ejecucion fisica  Ejecucion financiera

Lo Interconexién 4 (1 de Mayo) - Fin Manija, SREIEDS
Acta de inicio de contrato. Tramo Inicio Manija - Int. 1 (Calle 66A),
Fabricaciéon microtuneladoras, Tramo Int. 2 (Calle 22A) - Tramo Int. 3y
valvulas y accesorios, Tramo Int. 3 (Av. Américas) y - Int. 4.
apropiacion de disefhos. Subtramo Sur: Terminacion de la
Meta 2021 rehabilitacion de 4,0 km Meta 2023
Meta 2020 Recibo de los elementos fabricados.  Meta 2022 Tramo Interconexién 1 (Calle
Hincado de 800 m de tuberia entre 66A) - Interconexion 2 (Calle
acueducto frentes norte y sur. ?2) .
e e o W= Subframo Sur: Instalacién Manija Etapa 1 y fren’reQ] EOQO”GbQ'g)”G (Calle
| - Calle

Conftrataciéon de Tramo 3



ESTACION ELEVADORA DE
CANOAS #SOMOS agua

O

Descripcion: Diseno detallado, construccion y puesta en marcha de la infraestructura que
permitird elevar las aguas sanitarias que son transportadas a profundidad por los interceptores
Fucha - Tunjuelo y Tunjuelo — Canoas, para su posterior fratamiento en la futura PTAR Canoas.

Proyecto que su vez permitird poner las aguas en el Embalse del Muna para la generacion de
energia eléctrica. La operaciéon de esta Estacion estard a cargo de EMGESA.

Fuente de financiacidon: Recursos CAR, FNR, MVCT, EMGESA, Y EAAB-ESP

Estado del proyecto:

Disenos: Se encuentran aprobados los disenos al 99,9%,

Obra: Se ejecutaron las obras preliminares, y se estdn adelantando las obras de los pozos de
bombeo, cribado y estructuras conexas.

$372.004 millones Disenos: 99,9% 4.431
7.322.742 Obra: $351.957 millones En revisidn de interventoria 44,01 % £D: 2.588
Beneficiados Int. 20.045 millones Obra: 44,03% El: 1.843
Inversion Ejecucién fisica Ejecucion
financiera Empleos
Finalizacién Construccion pazo Puesta en marcha y
Marzo 2019 de bombeo Marzo 2022 funcionamiento EEARC
Inicio de ejecucion Nov 2021 Sistema electromecdnico Mayo 2022

W
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OPTIMIZACION PTAP TIBITOC

HSOMOS agua

O

4.180.279

Beneficiados

Inicio obra 17/02/21 y avanzar en
15% del contrato

Meta 2021

MPFD0801F07-04

Descripcion: Construccion de las obras, suministro y montaje de equipos y puesta en
marcha para la optimizacién de la Planta de Tratamiento de Agua Potable Tibitoc.

Con estas obras se aumenta la oferta de agua potable en 1.5 m3/s y la capacidad de
tratamiento pasa de 8m3/s a 10.5 m3/s con picos de 12 m3/s

Estado del proyecto:

El contrato presenta un avance fisico del 14% vy financiero del 11%. Se han adelantado
actividades en los siguientes frentes: Estaciones de monitoreo de calidad de agua
cruda, Compuertas El Espino, Bocatoma Norte 1 (Antigua), Bocatoma Aposentos (Bajo
Teusacd), Alcantarillado Sanitario, PTAR de aguas residuales domésticas, Alcantarillado
Pluvial, Floculadores y Sedimentadores Trenes de fratamiento 6y 7, Filtros 10, 12, 14y 16y
Sistema de Tratamiento de Lodos (aguas residuales industriales).

$210.052 millones 3.055
Obra: $200.046 millones ED:1.784
Int: $10.006 millones El: 1.271
Inversion Empleos

Entrega de 2 trenes de
1,5m3/s cada uno

Meta 2022

Meta 2023

Entrega de 5 trenes de
o 1,5m3/s cada uno.

* Terminacion del contrato
BOGOT/\

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

A.L MAYOR (ﬂ‘j
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#SOMOS agua

Balance de Gestion Gerencia
Corporativa Ambiental 2021
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GESTION ESTRUCTURA

ECOLOGICA PRINCIPAL i #SOMOS agua

Plantaciones en zonas de rondas, proteccion de humedales, adquisicion
de predios de importancia estratégica ambiental.

1. Al 12 de noviembre se han plantado 18.576 individuos.

2. En el 2021 realizd la ampliacion de espejos de agua de 16,2 ha en
humedales.

3. Readlizamos un diagndstico de caudal ecoldégico para el Humedal
Tibanica

4. Se han recogido 2.270 m3 de residuos solidos en los humedales del
Distrito Capital

5. Hemos instalado 908 metros cuadrados de cerramiento definitivo en
Areaqs estratégicas para la proteccion de humedales

02a9g0£2021.10:45:52-a: |
\ - 37 Calle 129

ps, S

6. Publicacion del libro Aves de los humedales urbanos de Bogotd con ———
Aguas de Bogota.

Sub

/. Se han adquirido para conservacion 552,96 ha en 2021

£

MPFD0801F07-04 B B000TABE.
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GESTION VERTIMIENTOS

~ #SOMOS agua

Correccion de conexiones
erradas.

1. A octubre 2021 se han corregido 398
conexiones erradas.

2. Confratos en ejecucidon 2021 por
47.680 millones

3. Mapa de conexiones erradas,

' g i INSTALA LOS TUBOS DE

Estado actual de las conexiones > A 4 . o ALA LOSTUBDS D
erradas, Estado de conexiones | - N

erradas en humedales y avance

anual, disponibles en la pdgina web

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
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~ #SOMOS agua

GESTION VERTIMIENTOS

Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos

1. Se reaqlizd la rehabilitacion de las estructuras de alivio RSA-T2-0142, RSA-T3-0080, RSA-T3- 0210 y se construyo la estructura de
separacion de caudales RTU-T2-0070.

2. Se termind construccion interceptor zona franca.
3. Se culminaron las obras en Soacha de la Estacion Elevadora Bosatama.

4. Se termind la construccion del Interceptor Tunjuelo Canoas-ITC. (Estructura de empalme con el tunel de emergencia y
estructura de descarga)

5. Se finalizd la conexidn del tunel de emergencia y estructura de descarga
6. Se presentd la Modificacion de los cronogramas del PSMV a la SDA

7. Se encuenfran en maduracion los proyectos para la ejecucion de tres obras asociadas a los puntos RFU-T3-0360, RSA-T2-
0141, RTU-T4-0230 en el ano 2022 que eliminaran agua residual a las cuencas Fucha, Salitre y Tunjuelo.

8. Se redlizan los informes a las autoridades ambientales demostrando el cumplimiento de las obligaciones de los planes de
Saneamiento y manejo de vertimientos

9. Se ejecutardn obras para la eliminacion de 27 puntos de vertimientos a cuerpos de agua.

Y
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APROPIACION COMUNIDAD

ECOSISTEMAS ESTRATEGICOS #SOMOS aguo

1. Se firmaron dos convenios interadministrativos para la
operacionalizacion de la meta, convenio SDA 20211323 entre el JBB,
IDT, IDRD, SDA vy la EAAB y el convenio 309 de 2021 con el IDT para la
transferencia de mds de 300 millones de pesos para el diseno e
instalacion de senalética en los senderos priorizados (5 senderos).

2. Formulacién y radicacion ante la CAR del Plan de Recreacion Pasiva A Z e
de los caminos San Francisco Vicachd y Santa Ana - La Aguadora, S e
del camino Guadalupe — Aguanoso, de los caminos Kildbmetro 11 y “EL DELIRIO
12 Quebradas.

3. Se han realizado 35 espacios de socializacion, incluyendo uno de
cardcter masivo con mas de 90 participantes.

4. Se encuentran en proceso de adecuacidon 3 senderos: El Zuque
(estudios de diseno), Interconexidn Quebrada La Vieja-El Verjon
(adquisicion de predios colindantes), El Delirio (construccion de

puentes).

5. En 2022 se busca priorizar la apertura de 5 senderos mas: KM 11, 12
Quebradas, Interconexion Quebrada La Vieja, Aguadora - La
Serraniay El Delirio. - "

acueducto BOGO1:I\
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MODERNIZACION DE PROCESOS
EMPRESARIALES Y CERO PAPEL - #SOMOS agua

O

Modernizaciéon de procesos empresariales y cero papel: Firma digital, gestion documental
electrénico, pago electrénico, recibo digital de la factura , nomina electrénica .

Avances: . o
. Factura virtual (100%) Pago por PSE y billeteras digitales

« Aplicacion movil EAAB (100%) con funcionalidades de: copia de
factura, pago por PSE, boletines informativos, PQRS, puntos de @ ‘ﬂmwpmm Rappi pay

atencion.

« Firma digital 100% [3;\
« Sistema de gestion del documento electronico y archivo - SGDEA -MIPaGo" ¢
9 Y - Puntopaq 0. Billg_tera
Billetera Billetera BiIIe’rerd
Logros: mévil Banco movil MOVil
44875 inscritos en factura virtual (22-nov-21) Caja Social Puntored Colpatria

« 15.553 descargas de la aplicacion movil (22-nov-21)

« Contratacion de la plataforma de Firma Digital.

« Autenticidad de los documentos con alcance legal durante la emergencia sanitaria del Covid 19.
« Implementacion de la ou’romo’nzoaon del proceso nOmina elec’rron a

acueducto ‘ Boqoﬂ\
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MODERNIZACION
TECNOLOGICA . #SOMOS agua

Modernizacion tecnologica estaciones de agua potable y residual, maquinaria especializadaq,
equipos de laboratorio y cribado de lodos

Logros:
« Renovacion de equipos electromecdnicos y de control.
Equipos actualizados y con mejor eficiencia mecdnica y energética
 Modernizaciones realizadas: 4 estaciones
* Proyectos madurados: 19 estaciones
« Proyectos en etapa de diseno: 10 estaciones
« Renovacion de 6 equipos presion- succion
« Actualizacion de 6 equipos CCTV
« Adquisicidon 24 equipos de andlisis fisicoquimicos y microbioldgicos
« Actuadlizacion de 5 bancos gravimétricos.
« Actuadlizacion de 4 bancos volumétricos.
« Construccion prototipo cribado de lodos con los siguientes beneficios:
v' Opftimizacion accidon operativa de remocion de lodos de alcantarillado-
v' Disminucion de tiempos de desplazamiento de los equipos presion succion.
v' Ahorro en gastos de operacign.y Tigiloncio. x

¥ d%acueducto BOGO1:I\
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TELEMETRIA PARA GRANDES CONSUMIDORES

Y ESTACIONES HIDROMETEREOLOGICAS
©)

Telemetria para grandes consumidores

Avance: Estructuracion y maduracion del proyecto, definicion de TDR vy
publicacidon de la licitacidon publica en la pdgina Web de |la EAAB-ESP.

Beneficios:

v

AN

Mejora en la precision de los equipos de medicion para facturacion de
agua de los usuarios denominados grandes consumidores y clientes
preferenciales.

Monitoreo constante y alertas tempranas en caso de manipulacion de
medidor o consumos aftipicos.

Optimizacion de los procesos de facturacion dentro de la EAAB-ESP.
Disminucion de pérdidas de agua no contabilizada.

Promueve |la modernizacion empresarial impulsando |a  innovacion
tecnoldgica y dando paso a los beneficios y herramientas que esta brinda
para la optimizacion y buen manejo de |los recursos dentro de la EAAB-ESP

Modernizacion red hidrometeorolégica:
Logros: 36 estaciones Sistema Chingaza y 54 estaciones Sabana de Bogota.

MPFDO0801F07-04 eupuor
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EFICIENCIA ENERGETICA #SOMOS agua

o
Eficiencia Energética : Construccion PCH ventanas y vdlvulas microgeneradoras

Logros:
Plan maestro de energia

« Programa de eficiencia energética

« Sistema de gestidon de energia

« Optimizacion del recurso hidraulico

« Autogeneracion en redes de distribucion de acueducto
« Avances para la sostenibilidad energética

Actualizacion de los disenos de la Pequena Central Hidroeléctrica PCH Ventana
Mini y Micro generacion de energia

« Optimizacion del recurso hidrdulico
« Autogeneracion en redes de distribucion de acueducto
« Avances para la sostenibilidad energética

W
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GESTION EAAB ESP PROGRAMA COMPASS

Gestion EAAB ESP en el marco del Programa WOP CO

COMPASS BID-SECO: : . )
EAAB ESP miembro del Comité Directivo WOP

LAC

AquaRating: Plan de Accion de Corto Plazo — PACPP Webinars: Conocimientos y prdcticas en la
con cumplimiento del 100% gestion de los servicios de Acueducto vy
Accién Sectorial: Infercambio de mejores prdcticas Alcantarillado.

enfocadas a la priorizacion y gestion de grupos de Hermanamiento con Aguas de Manizales ESP,
interes. enfoque transferencia de practicas en Planes
Proyecto Diagndstico Gobierno Corporativo: Maesiros de Acueducto y Alcantarillado y la
Parficipacion fortalecimiento del modelo de Gestion de Activos.

Gobierno  Corporativo  (diagndstico  de  los

instrumentos y metodologias). v' Visita técnica de la Empresa Aguas de

Manizales a la Planta Wiesner, PCH
Usaguen, proyecto Estacion Canoas vy
ACCION SECTORIAL Centro de Control.

DEL AGU

r la Gobernanza y la Eficiencia Empresarial

AquaRating

W
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OPTIMIZACION DE LA GESTION DEL CPI #SOMOS agua

O

Resolucion 0814 del 10 de septiembre de 2.021 Comité de Proyectos de Inversion

« Optimizacion de controles

« Adiciones contractuales < al monto de contratacion directa del Manual de Contratacion
descansan en el Ordenador del Gasto.

SMLMYV 2021 908.526
Invitacion directa por cuantia (SMLMV) < 250
Valor gue no puede superar la adicion 227.131.499

« Se informan las modificaciones para trazabilidad de los cambios

Automatizacion de Modificaciones al Plan de Contratacion y Compras.
« Aviso J7
« Reduccion sustancial a fiempos de framite

.3
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SEGUIMIENTO A LA PLANIFICACION 2021

Recursos de mantenimiento y Operacioén

MPFD0801F07-04

Grdficas y estadisticas PowerBi - Informacion
en linea en la aplicacion office 365 — de la
Planificacion de actividades y proyectos de
funcionamiento.

Seguimiento mensual al estado de las
actividades y proyectos de funcionamiento.

Informa a Directores y lideres los principales
hitos de maduracion, confratacion vy
ejecucion

Visualizacion grdfica en el mapa de la
ciudad de la ubicacion por zonas de los

proyectos de mantenimiento y reparacion
de la Empresa.

Insumo para mejorar la ejecucion de las
metas financieras y fisicas de los proyectos
de funcionamiento.
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100% Desarrollo de la funcionalidad de
captura de boletines con software
Empresa.

100% Implementacion de herramienta
para calculo de poligonos de afectacion
por cierres preventivos y mejora de
protocolos de comunicacion a las
dreas responsables.

100% Implementacion de arquitectura de
alta disponibilidad del sistema.

Recepcion del 97% de las solicitudes
operativas de los usuarios.

Implementacion en el 3% de los procesos
Operativos: Acueducto, Alcantarillado,
Servicios de Electromecdnica y
Constructores.

¥

5=

SISTEMA DE GESTION OPERATIVA - SGO 2.0

O

Reduccion de la inefectividad al 38% en
acueducto y 28% en alcantarillado.

Implementacion Visor IWA para seguimiento
de pérdidas.

Registra 3.042 solicitudes / mes (actividades
preventivas de alcantarillado).

943,000 usuarios informados por cierres
preventivos (enero - oct)

Operacion desde Estacion bombeo Cafam
enla Zona 1.

Uso del SGO en los contratos de
verificacion, Aguas de Bogotd, Busqueda
Sistemdtica de Fugas, Recuperacion
Espacio Publico.

.3
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CONFIABILIDAD: EJE PARA LA
EFICIENCIA Y MODERNIZACION ]

MPFDO0801F07-04

Nuestra
empresq,
piedra
angular de la

Seguridad
para el
avance de

los proyectos Civdad

Cosas estan
sucediendo en la
EAAB

Y

o
‘ Seracueducto | soGoT/\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

~ #SOMOS agua




CONFIABILIDAD: EJE PARA LA
EFICIENCIA Y MODERNIZACION

50 mesas de trabajo con la Gerencia General
y Gerencia Corporativas de la EAAB-ESP
brindado acompanamiento y asesoria juridica
en temas estratégicos que han permitido
blindar la ejecucidon de los proyectos en curso.

Se declard la caducidad del contrato 1140 de
2017 para la optimizacion de la planta de
agua potable Francisco Wiesner, dada la
comprobacion de la afectacidon grave e
inminente de la prestacion del servicio a la
ciudad, con lo cual se sanciona al contratista
con inhabilidad de 5 anos, se declara el
siniestro y se hace efectiva la clausula penal.

Recuperacion del espacio publico en el
humedal Juan Amarillo, a través de la querella
policiva que ordend el desalojo del
campamento, permitiendo continuar con Ia
ejecucion de las obras. EE

MPFDO0801F07-04 Keupuor
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| #sSOMOS agua

Se presentaron demandas de nulidad vy
restablecimiento del derecho frente al cobro
del factor regional 2015y 2019, y demanda de
nulidad por inconstitucionalidad e ilegalidad
del Decreto 2667 de 2012, para Ia
determinacion del factor regional.

Prestamos asistencia técnica juridica en la
estructuracion del proyecto de Plan de
Ordenamiento  Territorial, el agua eje
fundamental para el desarrollo y
administracion del territorio.

.3
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CONFIABILIDAD: EJE PARA LA
EFICIENCIA Y MODERNIZACION ~ #SOMOS agua

Convenios: Senderos, Regiotram, Metro
inea 1, Agata, Memorando de
entendimiento WOP.

v Proyecto de telemetria.

v/ Facturacion conjunta.

Desde la Gerencia
Juridica se prestd
toda la
colaboracion a las
dreas para orientar
los procesos
internos y que son
de gran impacto
para la empresa

v/ Resolucién por la cual se adopta
el Reglamento de Intervenciones
en la infraestructura de la EAAB —
ESP para el desarrollo de Sistemas
de Transporte PUblico Masivo en la
ciudad de Bogotd y municipios
colindantes.

v Acuerdo de disposicion de biosolido
PTAR Salitre Fase Il. CAR- EAAB.

Resolucidon levantamiento de suspension
de términos para las PQRS.

Defensa de los intereses de la empresa
s dentro del incidente de desacato No. 70

+/ PTAR SALITRE fase Il Accién Popular Rio Bogotd.

v E’:rzyNeOc;\c; de estructuracion PIAR Modificacion Convenio 1500 de 2019
. W/ para la adecuacion
v/ Estacion Elevadora PTAR CANOAS. hidrogeomorfologica del Humedal

Torca- Guaymaral.
v/ Tibitoc Casa blanca.

.3
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CONFIABILIDAD: EJE PARA LA
EFICIENCIA Y MODERNIZACION

v Creacion del comité asesor y de verificacion
para el proyecto PTAR Canoas.

v Seguimiento y apoyo juridico en la ejecucion
contractual de los confratos de corredores
ambientales.

v Definicion de linea juridica frente al tratamiento
de obras inconclusas Ley 2020 de 2020.

v Acuerdo de operacion asistida CAR- EAAB
para PTAR Fase |l.

v Confrato de transferencia y/o recepcion de
recursos al  Fondo de Solidaridad vy
redistribucion de ingresos.

o

MPFDO0801F07-04 Keupuor
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~ #SOMOS agua

v/ Linea juridica rendimientos financieros
negativos en contratos de obra que se han
girado anticipos.

v Apoyo juridico servicio de acueducto y
alcantarillado San Isidro - UPZ 89.

Vv Se realizd la revision juridica de eleccidon de
los miembros del COPPAST y comité de
convivencia laboral.

v Acompanamiento juridico de la
modificacion del contrato de condiciones
uniformes de la EAAB en la incorporacion
de la factura virtual.

.3
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CERTEZAS PARA EL CAMBIO
CULTURAL ~ #SOMOS aguc

O

Se estructurd agenda regulatoria con ANDESCO, para determinar asuntos de impacto
en el desarrollo de las actividades de la empresa y que inciden en el giro ordinario de
SUS operaciones.

"l‘\ Apoyo en las ventqgjas regulatorias y cambios en el Plan Obligatorio de Inversiones
“¥  Reguladaos.

B Acftividad gremial con empresas de servicios pUblicos, para compartir conocimientos en
0e® . P
Tam temas interés mutuo.

Acompanamiento permanente a la Gerencia Corporativa de Gestion Humana vy
Administrativa en todos los temas de administracion de personal, relacionamiento
sindical, aplicacion de normativa y convenciones colectivas.

L3

oK
L acueducto | BOGOT/\

MPFDO0801F07-04 Keupuor



CONFIANZA, SIMBOLO DE
EXCELENCIA ~ #SOMOS agua

O

Se redlizd la confratacion de la herramienta juridico — tecnologica Viex profesionadl,
que permite el acceso y consulta en linea de documentacion de cardcter legal y
multidisciplinario de mdas de 130 paises, infegrando resultados con 10s sistemas internos
de administracion de conocimiento de las organizaciones, fuentes publicas y otras
bases de datos.

Se redisend el aplicativo de la Gerencia llamado SICJUR, donde para que cuente con
descriptores bdsicos e interoperabilidad, que permita de manera rapida y eficiente,
identificar los conceptos para consulta y llevar una linea juridica en temas ya
desarrollados.

.3
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CONFIANZA, SIMBOLO

DE EXCELENCIA

Exito procesal del 100% en las
demandas laborales que
pretenden invalidar los concursos
y que se declare confratos a
término indefinido

Exito procesal del 90.47% en
acciones de tutelas presentadas
en contra de la EAAB.

La empresa ha tenido fallos a
favor por $673.000.000 los cuales
se han logrado a través de
Tribunales de Arbitframentos
(Promoambiental y Consorcio
deteccién de fugas), donde la
empresa ha sido la convocante,
en temas de incumplimientos
contractuales. )

MPFD0801F07-04

o _/

Politicas de asuntos laborales —
Aguas Bogotd: es una politica de ‘
no conciliacién como quiera que
los llamados a responder son 10s
contratantes Aguas Bogotd y las
companias que amparan el
cumplimiento del contrato.

Politica de Transaccion,
permitiendo con esta establecer
lineamientos claros, para ser
aplicados en todas las dreas de la
empresa y con ello prevenir
conflictos frente a fodas las
materias que puedan ser
conciliables.

La empresa gand accion de
futela que interpuso la sociedad
EPIC, contra el procedimiento de

caducidad.

J

S acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Se logré fallo favorable para la
EAAB vy el Distrito, en el proceso
contencioso contractual
promovido por la CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL DE
CUNDINAMARCA CAR, cuyas
pretensiones ascendian a $
417,718,379,597.

Se logré fallo favorable en accidn
de cumplimiento, declardndose
en este que la EAAB cumple con

las normas superiores que
permiten llevar a cabo las obras
del Humedal Juan Amairillo.

W
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USUARIOS - EXTERNOS - INGRESOS
MISIONALES

1.

Estdndares de prestacion del
servicio

Canales de atencidn
Facturacion

Contratacion

Tradmites y servicios
Sostenibilidad ambiental
Peticiones, quejas, reclamos o
denuncias

Gestion operativa

2. NECESIDADES

Divulgacién de los trdmites y servicios que se prestan en los
canales de atencién (Presencial, telefénico, web)
Capacitar a los funcionarios de ventanilla en atencién al usuario
Medir la satisfaccion al usuario en tiempo real

Calidad y Continuidad en la prestacion del servicio
Recuperacion de espacio publico

Servicio al ciudadano

Medios y facilidades de pago — Pago PSE

Virtualizacién del proceso en el SUIT

Interoperabilidad con sistemas de otras entidades

Contacto personalizado con el cliente

Estandarizacién de los criterios en las zonas

Notificacién oportuna de cortes de agua

Actualizacién de la informacién del catastro de usuarios y redes
Lectura remota

Control a las descargas de agua residual al sistema de
alcantarillado de los usuarios no domésticos.

Elevar el nivel de
satisfaccion del
servicio que
garantice sus
derechos e incentive
el cumplimiento de
sus deberes

W
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4. MECANISMOS DE
RELACIONAMIENTO

 Informacion
« Didlogo
* Responsabilidad

3. EXPECTATIVAS

Cumplimiento del protocolo de servicio

Transmisidén permanente en informativos de la EAAB-ESP y
carteleras virtuales

Tarifas de acuerdo al consumo

Oportunidad en la entrega de la factura

Canales de comunicacién efectivos

Efectividad en las asesorias brindadas

Acompanamiento en procesos de mantenimiento
Facturacién de consumo real y no por promedio

Recurso humano, fisico y logistico suficiente y disponible
Atencioén diferencial: Figura del ejecutivo de cuenta
Visibilizar la importancia de la EAAB-ESP

Campaias de sensibilizacién para el ahorro de agua
Campaias de sensibilizacion de los de trdmites de la EAAB ESP
Sistema de facturacién por cuenta padre

Disponibilidad y uso de tecnologias ahorradoras de agua
potable.



USUARIOS - EXTERNOS - INGRESOS NO
MISIONALES

- #somos agua [

4. MECANISMOS DE
RELACIONAMIENTO

 Informacion
« Didlogo
* Responsabilidad

1.

» Portafolio de bienesy servicios

» Estdndares de prestacion del
servicio

« Canales de atencion

« Facturacion

« TrGmites y servicios

Elevar el nivel de
satisfaccion de
acverdo al
servicio prestado

3. EXPECTATIVAS

« Definir la nueva minuta

2. NECESIDADES

« Calidad del agua y de la prestacion
del servicio
» Nivel de presidon de acuerdo al RAS

W

acueducto BOGO';'I\

‘E AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

MPFD0801F07-04



USUARIOS - INTERNOS

o
1.

- #somos agua [

4. MECANISMOS DE

RELACIONAMIENTO
« Avances e impactos de la Gestion
empresarial « Informacion
« Cumplimiento de metas - Didlogo
* Planes de mejoramiento

* Responsabilidad
» Peticiones, quejas, reclamos

Satisfacer sus
necesidades y
expectativas en la
prestacién de los
servicios internos

2. NECESIDADES

« Altos estandares en la prestacion del
servicio

3. EXPECTATIVAS

» Oportunidad en la entrega de
informacion

* FAcil acceso a la informacion

W
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COMUNIDAD - #somos agua [

4. MECANISMOS DE
RELACIONAMIENTO

 Informacion
« Didlogo
* Responsabilidad

1.

« Avances e impactos de la Gestidon
empresarial

» Obras, proyectos e intervenciones

» Sostenibilidad ambiental

« Educacion ambiental

« Gestion comercial: Incorporacion y
normalizacion de usuarios

« Gestion operativa

+ Consultas ciudadanas

2. NECESIDADES

« Prestacion, calidad, cobertura 'y
continuidad del servicio

« Facturaciéon razonable

« Facilidad en los trdmites

 Participacion ciudadana

Fortalecer la relacion
de confianza entre la
Empresa y la
comunidad a través
de la gestion social
empresarial

3. EXPECTATIVAS

« Sostenibilidad del recurso hidrico y
cuidado del medio ambiente

» Expansion del servicio

« Campanas de educacion ambiental
y cultura ciudadana

« Recuperacion Integral del Sistema
Hidrico del Distrito Capital y del Rio

ok Bogotd
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COLABORADORES - TRABAJADORES

-

O

Avances e impactos de la Gestidon
empresarial

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
Plan Estratégico de Talento Humano vy sus
planes complementarios

Contratacion

Cumplimiento de metas

Garantia de derechos humanos y
compromisos frente a la construccion de paz
Peticiones, quejas, reclamos o denuncias
Garantia de derechos laborales y
convencionales

2. NECESIDADES

Compromiso

Cultura de servicio al cliente

Comunicacion asertiva

Relacionamiento y tiempos de respuestas entre las dreas
Relacionamiento entre companeros de trabajo
Lineamientos y apoyo gerencial

Transparencia

Seguridad y Salud en el Trabajo

Climay Cultura Organizacional

Fortalecer la implementacién del Modelo de Talento Humano
Compartir Informacién y generar redes de trabajo
Mejoramiento de la estrategia de comunicacion

Foco en el mercado y lo que el cliente necesita

Gestion del cambio

Orientacion a resultados

MPFD0801F07-04

Gestionar
estratégicamente al
talento humano para

ser un equipo
comprometido y
competente que
facilite el cumplimiento
de los objetivos
estratégicos

W
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4. MECANISMOS DE
RELACIONAMIENTO

 Informacion
« Didlogo
* Responsabilidad

3. EXPECTATIVAS

Desarrollo de nuevos productos y servicios
Relacion cordial entre colaboradores y directivos
Cero corrupcion

Modernizacién de la infraestructura fisica,
tecnoldgica, maquinaria y equipos
Capacitaciones y/o actualizaciones técnicas
Respaldo en la toma de decisiones

Trabajo focalizado con lideres de dreas
especificas

Liderazgo enmarcado en los retos de la enfidad
y como driver de cultura

Implementacion de buenas prdcticas para el uso
eficiente de los recursos y la reduccién de la
contaminacion




COLABORADORES — CONTRATISTAS OPS | #somos agua [

1.

« Avances e impactos de la Gestion
empresarial

« Gestion contfractual

+ Cumplimiento de metas

* Planes de mejoramiento

« Gestion del conocimiento

» Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo

« Garantia de derechos laborales

» Peticiones, quejas, reclamos o
denuncias

2. NECESIDADES

« Normatividad y especificaciones
claras

« Gestion contractual eficiente y
transparente

» Recursos y ambiente de trabajo

MPFD0801F07-04

O

4. MECANISMOS DE
RELACIONAMIENTO

 Informacion
« Didlogo
* Responsabilidad

Contar con un equipo
comprometido y
competente que

facilite el
cumplimiento de los
bjetivos estratégicos

3. EXPECTATIVAS

« Comunicacion asertiva

+ Oportunidad y calidad de la
informacion

« Trdmites en linea

« Oportunidad en el fradmite de

revision de los bienes y servicios

prestados

Pagos oportunos

Trato igualitario

W
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COLABORADORES - PENSIONADOS - #rsomos agua [

O

1.

« Garantia de derechos
convencionalesy legales

4. MECANISMOS DE
RELACIONAMIENTO

 Informacion
« Didlogo
* Responsabilidad

Asegurar el
reconocimiento de
las mesadas
pensionales y lo
establecido en la
Convencidn
Colectiva

2. NECESIDADES

« Reconocimiento de las mesadas
pensionales y lo establecido en la
Convencion Colectiva

3. EXPECTATIVAS

* Empresa sostenible en el tiempo

+ Mantener los beneficios
convencionales

« Transparencia

W
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PROVEEDORES - EXTERNOS

1.

« Avances e impactos de la Gestion
empresarial

« Gestion Contractual

» Pefticiones, quejas, reclamos o
denuncias

2. NECESIDADES

« Normatividad y especificaciones
claras

« Gestion contractual eficiente y
transparente

» Adecuado manejo interno de los
residuos que son potencialmente
aprovechables

MPFD0801F07-04

Garantizar condiciones
transparentes en los
procesos de contratacion
y eficiencia en la
ejecucion de los
compromisos y calidad
en los entregables de
cada parte

W
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4. MECANISMOS DE
RELACIONAMIENTO

 Informacion
« Didlogo
* Responsabilidad

3. EXPECTATIVAS

Pluralidad

Ampliacién de la oferta de bienes y servicios a contratar
Liderazgo empresarial

Comunicacién asertiva

Oportunidad y calidad de la informacion

Trdmites en linea

Oportunidad en el tfrdmite de revisidén de los bienes y
servicios prestados

Pagos oportunos

Aumento del aprovechamiento de residuos generados
Implementacion de Sistemas de Gestidon certificables,
qgue resalten el compromiso ambiental de la
Organizacién

Reconocimiento de implementacion de estrategias de
sostenibilidad ambiental por parte de los proveedores



PROVEEDORES - INTERNOS - #rsomos agua [

1. 4. MECANISMOS DE

RELACIONAMIENTO

 Informacion
« Didlogo
* Responsabilidad

« Avances e impactos de la Gestion
empresarial

Cumplimiento de metas

Acuerdos de servicio e industriales
Planes de mejoramiento
Peticiones, quejas, reclamos

Realizar procesos
eficientes para
apoyar la gestion
empresarial

2. NECESIDADES

« Gestion del conocimiento
» Recurso competente

3. EXPECTATIVAS

» Mejorar los niveles de servicio en
comparacion con los del sector

« Buena administracion de los recursos
asignados a las APS

» Retroalimentacion periddica

W
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GOBIERNO - JUNTA DIRECTIVA

1.

« Avances e impactos de la Gestion
empresarial
* Cumplimiento de metas

2. NECESIDADES

« Oportunidad y calidad de la
informacion para la toma de
decisiones

MPFD0801F07-04

O

Ejecutar politicas y
directrices, presentar
propuestas de gestion
empresarial y rendir

cuentas de las
actividades que
garanticen el
uncionamiento de la
Empresa

W
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4. MECANISMOS DE
RELACIONAMIENTO

* Informacion
« Didlogo
* Responsabilidad

3. EXPECTATIVAS

+ Cumplimiento de metas, objetivos y
directrices



GOBIERNO - NACIONAL - DISTRITAL

O

1.

Cobertura, calidad y continuidad
del servicio

Cumplimiento de metas
Cumplimiento de normatividad

Sostenibilidad ambiental
Promover la

definicion de asuntos
asociados a la
gestion del servicio
en el marco de la
competencia de
cada entidad

2. NECESIDADES
Oportunidad y calidad de la informacién
Cumplimiento de la normatividad vigente
Trdmites en linea

Conftrol de los vertimientos de los usuarios no
domeésticos.

Dar cumplimiento a las metas de reduccion de
carga definidas en los Planes de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos (PSMV).

Dar cumplimiento al Programa de uso Eficiente y
Ahorro del Agua (PUEAA).

Definicién e implementaciéon de estrategias
enfocadas a la adaptacién y mitigacién del
cambio climdtico.

MPFD0801F07-04
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4. MECANISMOS DE
RELACIONAMIENTO

 Informacion
« Didlogo
* Responsabilidad

3. EXPECTATIVAS

« Mejoramiento de la relacion

interinstitucional

« Contar con espacios de discusion
» Tener alianzas con el sector privado,

puUblico y universidades

« Suscripcion de convenios para

apoyo técnico, social y operativo

* Cumplimiento de los principios de la

funcidon administrativa



ORGANIZACIONES - SINDICATOS

O

1.

« Avances e impactos de la Gestion
empresarial

« Confratacion

* Cumplimiento de metas

* Cumplimiento de compromisos
convencionales

» Sostenibilidad laboral, ambiental y
empresarial

Ofrecer las condiciones
necesarias para el
desarrollo del ejercicio
sindical dentro del marco
de la ley, estableciendo
mecanismos de
comunicaciéon con sus
epresentantes y demda
sindicalizados.

2. NECESIDADES

« Cumplimiento de los compromisos
establecidos en las convenciones
colectivas

« No vulneracién de derechos de los
trabajadores

W

BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

S

MPFD0801F07-04

- #somos agua [

4. MECANISMOS DE

RELACIONAMIENTO

 Informacion
« Didlogo
* Responsabilidad

3. EXPECTATIVAS

No privatizacion de la organizacion
Estabilidad laboral

Cero corrupcion

Implementacion de buenas
practicas para el uso eficiente de los
recursos y la reduccion de la
contaminacion



ORGANIZACIONES - GREMIOS - #rsomos agua [

O

1. 4. MECANISMOS DE

RELACIONAMIENTO

* Informacion
« Didlogo
* Responsabilidad

« Avances e impactos de la Gestion
empresarial

Contratacion

Cumplimiento de metas
Mejoramiento sectorial

Agenda regulatoria

Desarrollo tecnoldgico

Suministrar un
planteamiento de valor
con el objeto de
transmitirlo a otros
grupos de interés para
generar crecimiento,
representatividad y
sostenibilidad en el
sector

2. NECESIDADES

« Altos estandares en la prestacion del
servicio

» Cuidado del medio ambiente

 Participacion activa

« Oportunidad y calidad de la
informacioéon

» Transferencia de conocimiento

3. EXPECTATIVAS

« Sostenibilidad empresarial

» Fortalecimiento de laimagen
corporativa

« Campanas de educacion ambiental

« Suscripcion de convenios para
apoyo técnico, social y operativo

« Buenas prdcticas

ok « Referenciacion competitiva

BOGOTI\ » Liderazgo sectorial

£

MPFD0801F07-04 "o s000maDe.

ﬁ%acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA




ORGANIZACIONES - COMPETENCIA - ##somos agua [

O

1. 4. MECANISMOS DE

RELACIONAMIENTO

 Informacion
« Didlogo
* Responsabilidad

« Avances e impactos de la Gestion
empresarial

« Confratacion

* Cumplimiento de metas

» Pefticiones, quejas, reclamos o
denuncias

Mejorar las prdcticas
de competencia
frente a otros
2. NECESIDADES prestadores
 Alianzas estratégicas
« Cooperacion empresarial
» Transferencia de conocimiento

3. EXPECTATIVAS

« Referenciacion competitiva
 Liderazgo sectorial

W

S acueducto BOGOT/\

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

MPFD0801F07-04



ORGANIZACIONES - EMPRESA FILIAL - #rsomos agua [

O

4. MECANISMOS DE
RELACIONAMIENTO

 Informacion
« Didlogo
* Responsabilidad

1.

* Rol dentro del Plan General
Estratégico de la Empresa

« Cumplimiento de metas

« Avances e impactos de la Gestion
empresarial

« Confratacion

Ser aliados
estratégicos para la
expansion de los
servicios

3. EXPECTATIVAS

Expansion del servicio

Vision compartida

Nuevos hegocios

Suministro de informacion requerida
en oportunidad y calidad.

2. NECESIDADES

Eficiencia en el uso de recursos
Apoyo técnico

Generacidén de nuevos proyectos
Solidez financiera

Relacionamiento para la definicion
de la estrategia empresarial

W

BOGOT/\

acueducto

‘E AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

MPFD0801F07-04



ACADEMIA E INVESTIGACION

O

- #somos agua [

1.

Responsabilidad Social Empresarial.

Sostenibilidad ambiental.

Gestion integral del recurso hidrico
Riesgos, vulnerabilidades y
amenazas.

Actualizacion normativa.

2. NECESIDADES

Empresa certificada por estdndares de
calidad

Sentimiento de confianza

Desarrollo en la region

Credibilidad

Innovacion, Investigacion y desarrollo
Informacidén en linea

Efectos del cambio climdtico sobre la

disponibilidad del recurso hidrico y servicios

ecosistémicos para la ciudad y la regioén.

MPFD0801F07-04

4. MECANISMOS DE
RELACIONAMIENTO

 Informacion
« Didlogo
* Responsabilidad

Promover alianzas
para la generacion
de conocimiento en
cienciq, tecnologiq,

investigacion
aplicada, desarrollo
e innovacion

3. EXPECTATIVAS

* Mayor acercamiento

 Liderazgo empresarial

* Inclusion de la academia en el
equipo de investigacion

« Buenas practicas

« Financiacion de proyectos

« Generacion de proyectosy lineas de

investigacion

Alianzas estratégicas para

investigacion

W

BOGOT/\

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

A.L MAYOR (ﬂ‘j
DE BOGOTADC.



MEDIOS DE COMUNICACION

O

1.

« Avances e impactos de la Gestion
empresarial

» Portafolio de Bienes y servicios

« Confratacion

* Plan de inversiones (Obras)

- #somos agua [

4. MECANISMOS DE
RELACIONAMIENTO

 Informacion
« Didlogo
* Responsabilidad

Contribuir en un
mayor acercamiento
y relacionamiento
con los grupos de
interés mediante la
generacion de

infformacién
institucional

Atencidn al ciuvdadano
Sostenibilidad ambiental

3. EXPECTATIVAS

« Disponibilidad de mds voceros
+ Stock de respuestas a temas
comunes

2. NECESIDADES

Produccion completa de material de
apoyo y entrevistas que se adapten a
todos los medios y formatos
Relacionamiento efectivo y oportuno
con todos los medios de comunicacion
Informacion disponible y oportuna con
todos los medios de comunicacion

W

BOGOT/\

G

MPFD0801F07-04 "o s000maDe.

ﬁ%acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA




USUARIOS — EXTERNOS — INGRESOS .
MISIONALES: TEMAS DE INTERES (1) - #SOMOS aguo

CONTRIBUCION ODS CONTRIBUCION DDHH

Estandares de
prestacion del
servicio

* Derecho al agua potable y al
saneamiento

Canales de atencion <+ Derecho al acceso a la informacidn

Facturacion « Derecho al acceso ala informacion

Coniratacion « Derecho al acceso ala informacion

ok
LY acueducto | BOGOT/\

MPFDO0801F07-04 eupuor



USUARIOS — EXTERNOS — INGRESOS . P
MISIONALES: TEMAS DE INTERES (2) | #e0M08ague

CONTRIBUCION ODS CONTRIBUCION DDHH

Trdmites y servicios + Derecho al acceso a lainformacion

« Derecho al medio ambiente
Sostenibilidad  Proteccion contra los desastres naturales
ambiental « Derecho al agua potable vy dl
saneamiento

Peticiones, quejas,
reclamos o « Derecho al acceso ala informacion
denuncias

« Derecho al agua potable vy dl

Gestidon operativa :
saneamiento

MPFD0801F07-04



USUARIOS — EXTERNOS - INGRESOS .
MISIONALES: NECESIDADES (1) - #S0MOS aguq

CONTRIBUCION ODS CONTRIBUCION DDHH

Divulgacion de los
tramites y servicios que
se prestan en los canales <« Derecho al acceso alainformacion
de atencion (Presencial,
telefénico, web)

Capacitar a los
funcionarios de ventanilla
en atencion al usuario

Medir la satisfaccion al
usuario en tiempo real

Calidad y Continvidad en ¢ Derecho al agua potable vy al
la prestacion del servicio saneamiento

Recuperacion de espacio
pUblico

Servicio al ciuvdadano Derecho al acceso a la informacion

Medios y facilidades de
pago - Pago PSE

Derecho al acceso a la informacion




USUARIOS — EXTERNOS - INGRESOS . n
MISIONALES: NECESIDADES (2) - #S0MOS aguq

CONTRIBUCION ODS CONTRIBUCION DDHH

Virtualizacion del proceso en el
SUIT

U %8 |nteroperabilidad con sistemas
de otras entidades

Derecho al acceso a la informacidon

Contacto personalizado con el
cliente

Estandarizacion de los criterios
en las zonas

Notificaciéon oportuna de cortes +« Derecho al agua potable vy al
de agua saneamiento

Actualizacion de la informacion

. « Derecho al acceso a la informacion
del catastro de usuarios y redes

Lectura remota

Control a las descargas de agua < Derecho al agua potable vy dl
residual al sistema de saneamiento
alcantarillado de los usuarios no ¢ Derecho al medio ambiente
domeésticos * Proteccidon contra los desastres naturales




USUARIOS - EXTERNOS - INGRESOS  ssomos
MISIONALES: EXPECTATIVAS gl) . agua

CONTRIBUCION ODS CONTRIBUCION DDHH

Cumplimiento del protocolo de
servicio

Transmisiéon permanente en
informativos de la EAAB-ESPy + Derecho al acceso ala informacion
carteleras virtuales

« Derecho al agua potable y al

Tarifas de acuverdo al consumo .
saneamiento

Oportunidad en la entrega de la
factura

Canales de comunicacion
efectivos

Efectividad en las asesorias
brindadas

Acompanamiento en procesos
de mantenimiento

o
LY acueducto | BOGOT/\

MPFD0801F07-04



USUARIOS - EXTERNOS - INGRESOS
MISIONALES: EXPECTATIVAS g2)

- #somos agua [

CONTRIBUCION ODS CONTRIBUCION DDHH

Facturacion de consumo real y no
por promedio

Recurso humano, fisico y logistico
suficiente y disponible

Derecho a condiciones de trabagjo
equitativas y satisfactorias

Atencidn diferencial: Figura del
ejecutivo de cuenta

Visibilizar la importancia de la
EAAB-ESP

Derecho al agua potable y al
saneamiento

Campaias de sensibilizaciéon para
el ahorro de agua

Derecho al agua potable y al
saneamiento
Derecho al medio ambiente

Campanas de sensibilizacion de
los de framites de la EAAB-ESP

Derecho al acceso a la informacion

Sistema de facturacion por cuenta
padre

Disponibilidad y uso de
tecnologias ahorradoras de agua
potable

Derecho al agua potable y dl
saneamiento




USUARIOS - EXTERNOS - INGRESOS
MISIONALES: MECANISMOS DE
_RELACIONAMIENTO 0

Canales - Relacionamiento
USO DE CANALES

- #somos agua [

vaeles de uso

ACCESO A
ELEMENTO | MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS | CANALES Adeielipie

Portal web
Facebook Virtual Permanente
Instagram
Twitter

Informacion Requerimientos Permanente
Piezas informativas . Eventual

- e Virtual
Carteleras virtuales . Permanente
* Presencial
Factura Permanente
Ventanilla Unica de Construccion Permanente
Chat Virtual Permanente
Puntos de atencion Permanente
Audiencia publica Distrital . Anual
.7 - — e Virtual -
Dialogo Ferias de Servicio . Timesiral
— — * Presencial
Oficina Movil Permanente
Defensoria del ciudadano Permanente
Linea de atencion 116 e No Presencial Permanente
Encuesta Call center e Virtual
Buzon de sugerencias * Presencial Permanente
Responsabilidad PQR’s « No Presencial

Encuesta de satisfaccion/percepcion Virtual Anual

Informe de relacionamiento con el grupo de interés

DE BOGOTAD.C. I I



USUARIOS - EXTERNOS - INGRESOS NO
MISIONALES: TEMAS DE INTEROES

CONTRIBUCION ODS TEMA DE INTERES CONTRIBUCION DDHH

- #somos agua [

« Derecho al acceso a la informacidon
e Derecho al agua potable vy d
saneamiento

Portafolio de bienes y
servicios

Estdndares de
prestacion del
servicio

* Derecho al agua potable y Al
saneamiento

Canales de atencion <+ Derecho al acceso a la informacion

Facturacion

Trdmites y servicios ¢ Derecho al acceso alainformacion

ok
LY acueducto | BOGOT/\

MPFDO0801F07-04 eupuor



USUARIOS - EXTERNOS - INGRESOS NO
MISIONALES: NECESIDADES )

CONTRIBUCION ODS NECESIDAD CONTRIBUCION DDHH

Calidad delaguaydela < Derecho al agua potable vy d

- #somos agua [

prestacion del servicio saneamiento
Nivel de presion de e Derecho al agua potable vy d
acuverdo al RAS saneamiento

ok
LY acueducto | BOGOT/\

MPFD0801F07-04 eupuor



USUARIOS - EXTERNOS - INGRESOS NO ’ <
MISIONALES: EXPECTATIVAS ) | weateengua

CONTRIBUCION ODS EXPECTATIVAS CONTRIBUCION DDHH

« Derecho al agua potable y al
saneamiento

Definir la nueva minuta

ok
LY acueducto | BOGOT/\

MPFDO0801F07-04 eupuor



USUARIOS - EXTERNOS = INGRESOS NO
MISIONALES: MECANISMOS DE ~ #soMos agua [
_RELACIONAMIENTO o
Canales - Relacionamiento

USO DE CANALES ACCESO A
ELEMENTO | MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS | CANALES PERIODICIDAD

Portal web
Correo corporativo
Facebook Virtual Permanente
Informacion  Instagram
Twitter
. * Virtual
Requerimientos ) Permanente
* Presencial
Reuniones ’ Vw’ruo[ Eventual
. * Presencial
Dialogo
Linea de atencion 116 No Presencial Permanente
Responsabilidad Encuesta de satisfaccion/percepcion Virtual Anudl

Informe de relacionamiento con el grupo de interés

Y

LY acueducto | BOGOT/\

MPFDO0801F07-04 eupuor



USUARIOS - INTERNOS: TEMAS DE INTERES = #somos agua [l

O

CONTRIBUCION ODS TEMA DE INTERES CONTRIBUCION DDHH

Avances e impactos
de la Gestion « Derecho al acceso ala informacion
empresarial

Cumplimiento de

« Derecho al acceso a la informacidon
metas

Planes de
mejoramiento

Peticiones, quejas,
reclamos

« Derecho al acceso a la informacidon

MPFD0801F07-04

ok
LY acueducto | BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.



USUARIOS - INTERNOS: NECESIDADES - #somos agua [

O

CONTRIBUCION ODS NECESIDAD CONTRIBUCION DDHH

Altos estandares en la
prestacion del servicio

oA
LY acueducto | BOGOT/\

MPFDO0801F07-04 eupuor



USUARIOS - INTERNOS: EXPECTATIVAS  #somosagua [

O

CONTRIBUCION ODS EXPECTATIVAS CONTRIBUCION DDHH

Oportunidad en la entrega de
infformacion

« Derecho al acceso a la informacidon

Facil acceso a la informacion « Derecho al acceso a la informacidon

ok
LY acueducto | BOGOT/\

MPFDO0801F07-04 eupuor



USUARIOS - INTERNOS: MECANISMOS DE -
RELACIONAMIENTO  #S0MOS agua

O
Canales - Relacionamiento vaeles de uso
USO DE CANALES ] ACCESO A PERIODICIDAD
ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS CANALES
Portal web
Correo corporativo
Facebook Virtual Permanente
Instfagram
., Twitter
Informacion  §istema de Informacion Empresarial (SAP)
Requerimientos Permanente
. . . * Virtual
Piezas informativas :
* Presencial Eventudl
Carteleras virtuales
Didlogo Mesas técnicas : VWTUO'. Eventual
* Presencial
Responsabilidad Encuesta de satisfaccion/percepcion Virtual Anudl

Informe de relacionamiento con el grupo de interés

Y

K
Sexacueducto | BoGoT/\

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
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COMUNIDAD: TEMAS DE INTERES

O

- #somos agua [

CONTRIBUCION ODS TEMA DE INTERES CONTRIBUCION DDHH

Avances e impactos
de la Gestion
empresarial

Derecho al acceso a la informacion

Obras, proyectos e
intervenciones

Derecho al agua potable y al
saneamiento

Sostenibilidad
ambiental

Educacion ambiental

Derecho al medio ambiente
Proteccion contra los desastres naturales

Gestion comercial:
Incorporacion y
normalizacién de
usuarios

Derecho al acceso a la informacidon
Derecho al agua potable vy Al
saneamiento

Gestidn operativa

Derecho al agua potable vy Al
saneamiento

Consultas
civdadanas

MPFD0801F07-04

ALCALDIASAYOR | dpia}_ AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA | . ‘
DE BOGOTAD.C.

Derecho al acceso a la informacidon




COMUNIDAD: NECESIDADES - ##somos agua [

O
CONTRIBUCION ODS CONTRIBUCION DDHH

Prestacion, calidad,
cobertura y continvidad
del servicio

Derecho al agua potable y al
saneamiento

Facturacion razonable

Facilidad en los tramites +« Derecho al acceso a la informacion

Participacion ciudadana + Derecho al acceso a lainformacion

d

D
;a%% acueducto | BoGOT/\
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COMUNIDAD: EXPECTATIVAS

O

- #somos agua [

CONTRIBUCION ODS EXPECTATIVAS CONTRIBUCION DDHH

o fUs- [
=

Sostenibilidad del recurso
hidrico y cuidado del medio
ambiente

Derecho al agua potable y al
saneamiento

Derecho al medio ambiente
Proteccidon contra los desastres
naturales

Expansion del servicio

Derecho al agua potable y Al
saneamiento

w WY e | 15 Fsses
— | ==

Campanas de educacion
ambiental y cultura ciudadana

Derecho al medio ambiente
Proteccidn contra los desastres
naturales

Derecho al agua potable y dl
saneamiento

v WY SR |15 S § 17 o
#“E;B- L0S OBJETIVOS

MPFDO801F07-04

Recuperacién Integral del
Sistema Hidrico del Distrito
Capital y del Rio Bogotd

Derecho al agua potable y al
saneamiento

Derecho al medio ambiente
Proteccidon contra los desastres
naturales

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

o W |



COMUNIDAD: MECANISMOS DE  ssomos <
RELACIONAMIENTO ‘ agua

O
Canales - Relacionamiento vaeles de uso
USO DE CANALES ACCESO A
PERIODICIDAD
ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS CANALES
Portal web
Facebook Virtual Permanente
Instagram
. Twitter
Informacion -
) e Virtual
Consultas ciudadanas . Permanente
e Presencial
Piezas informativas Presencial Eventudl
Pendones, vallas y carteleras Presencial Eventual
Audiencia pUblica Distrital Anual
Puntos de atencidn
Reuniones
- - —— —— Permanente
Reuniones de coordinacion interinstitfucional . Virtugl
Didlogo Eventos pedagdgicos ruat
— - — — e Presencial
Comités de desarrollo y conftrol social de servicios publicos S |
domiciliarios emana
Comités de veeduria de obra Eventual
Acuapunto Eventual
Responsabilidad Encuesta de satisfaccion/percepcion Virtual Anudl

Informe de relacionamiento con el grupo de interés

—— —— -
ALCALDIA MAYOR | JP =Y J— AGUAY ALCANTARILLADO DE BOGOTA | 1

MPFD0801F07-04 OF 80GOTAD.C



COLABORADORES - TRABAJADORES: eomos
TEMAS DE INTERES (1) \ agua

O

CONTRIBUCION ODS CONTRIBUCION DDHH

Avances e impactos
de la Gestion « Derecho al acceso ala informacion
empresarial

 Derecho ala salud
Derecho a la seguridad social
Derecho al trabagjo

Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo

« Derecho ala seguridad social

« Derecho al trabagjo
Derecho al nivel de vida adecuado
Derecho a la educacion

« Derecho alaigualdad de género
Derecho a condiciones de trabagjo
equitativas y satisfactorias

Plan Estratégico de
Talento Humano y sus
planes
complementarios

Coniratacion « Derecho al acceso ala informacion

d

P
d%( acueducto | BoGOT/\

MPFD0801F07-04 eupuor
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COLABORADORES - TRABAJADORES:

TEMAS DE INTERES (2)

O

- #somos agua [

CONTRIBUCION ODS CONTRIBUCION DDHH

Cumplimiento de
metas

Derecho al acceso a la informacidon

Garantia de derechos
humanos y
compromisos frente a
la construccién de
paz

Todos

Peticiones, quejas,
reclamos o
denuncias

Derecho al acceso a la informacion

Garantia de derechos
laborales y
convencionales

Derecho a la libertad de reunion
Derecho a la democracia

Derecho a la seguridad social

Derecho al trabagjo

Derecho al nivel de vida adecuado
Derecho a la educacion

Derecho a la igualdad de género
Derecho a condiciones de trabagjo
equitativas y satisfactorias




COLABORADORES - TRABAJADORES:
NECESIDADES (1) | #S0MOS aguc

O

CONTRIBUCION ODS NECESIDAD CONTRIBUCION DDHH

Compromiso

Cultura de servicio al
cliente

Comunicacion asertiva

Relacionamiento y
tiempos de respuestas + Derecho al acceso a la informacion
entre las dreas

Relacionamiento entre
companeros de frabajo

Lineamientos y apoyo
gerencial

Transparencia




COLABORADORES - TRABAJADORES:

NECESIDADES (2)

O

~ #SOMOS agua

CONTRIBUCION ODS CONTRIBUCION DDHH

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Derecho a la salud
Derecho a la seguridad social
Derecho al trabajo

Clima y Cultura
Organizacional

Derecho al nivel de vida adecuado
Derecho a condiciones de trabagjo
equitativas y satisfactorias

Fortalecer la
implementacion del
Modelo de Talento
Humano

Derecho a la seguridad social

Derecho al trabajo

Derecho al nivel de vida adecuado
Derecho a la educacion

Derecho a la igualdad de género
Derecho a condiciones de trabagjo
equitativas y satisfactorias

Compartir Informacion y
generar redes de trabajo

Derecho al acceso a la informacion

Mejoramiento de la
estrategia de
comunicacioén

T oYY T w7 T



COLABORADORES - TRABAJADORES: P
NECESIDADES (3) | #50MOS aguc

O

CONTRIBUCION ODS NECESIDAD CONTRIBUCION DDHH

Foco en el mercado y lo
que el cliente necesita

Gestion del cambio

oA
LY acueducto | BOGOT/\

MPFDO0801F07-04 eupuor



COLABORADORES - TRABAJADORES: ™
EXPECTATIVAS (1) - #SOMOS agua

O

CONTRIBUCION ODS CONTRIBUCION DDHH

Desarrollo de nuevos « Derecho de disfrutar de los beneficios del
productos y servicios progreso cientifico

Relacion cordial entre
colaboradores y
directivos

Cero corrupcion

Modernizacion de la

infraestructura fisica, « Derecho a condiciones de trabagjo
tecnoldgica, maquinaria equitativas y satisfactorias
y equipos

« Derecho al trabagjo
Capacitaciones y/o « Derecho ala educacion
actualizaciones técnicas + Derecho a condiciones de frabagjo
equitativas y satisfactorias

d

D
;a%% acueducto | BoGOT/\
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COLABORADORES - TRABAJADORES: . <
EXPECTATIVAS (2) - #SOMOS agua

O

CONTRIBUCION ODS CONTRIBUCION DDHH

Respaldo en la foma de
decisiones

e Trabajo focalizado con .. :
twn dl , « Derecho a condiciones de trabgjo

i lideres d?. areas equitativas y satisfactorias
especificas

Liderazgo enmarcado en
los retos de la entidad y
como driver de cultura

Derecho al medio ambiente
Implementacion de Proteccion contra los desastres naturales
buenas practicas para el Derecho al agua potable vy Al
uso eficiente de los saneamiento
recursos y la reduccidn
de la contaminacién

d

¥ | 2xacueducto | BocoT
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COLABORADORES - TRABAJADORES: <
MECANISMOS DE RELACIONAMIENTO v

Canales - Relacionamiento | Nivelesdeuso |
USO DE CANALES ACCESO A PERIODICIDAD
ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS CANALES
Portal web
Facebook
Instagram
Twitter .
- - Virtual Permanente
Informativo, Correo corporativo
. 7 Correo cat@acueducto.com.co
Informacion Correo historias.laborales@acueducto.com.co
Intranet
Requerimientos Permanente
Piezas informativas * Virtual Eventual
Carteleras virtuales e Presencial Permanente
Campanas internas Eventual
De acuerdo a Convencion
Comités obrero-patronales Colectiva y Reglamentacion
. Interna
Diélogo Cenfro de Atencion al Trabajador - CAT . ;r;/;gz(c]:liol Permanente
Centro de Atencion al Trabajador - CAT Movil
— - - Mensual
Comité de Convivencia Laboral
Evento cierre de gestion colaboradores Anual
Responsqbilidad Encuesta de satisfaccion/percepcion Virtual Anual

Informe de relacionamiento con el grupo de interés

&

MPFD0801F07-04 o BooThDE.

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

BOGOT/\




COLABORADORES — CONTRATISTAS OPS:
TEMAS DE INTERES (1) | #80MOS agua

O

CONTRIBUCION ODS CONTRIBUCION DDHH

Avances e impactos
de la Gestion « Derecho al acceso ala informacion
empresarial

Derecho al acceso a la informacidon

Gestion contractual

Cumplimiento de

Derecho al acceso a la informacidon
metas

Planes de

. . Derecho al acceso a la informacidon
mejoramiento

Gestion del Derecho de disfrutar de los beneficios del
conocimiento progreso cientifico

Derecho a la salud
Derecho a la seguridad social
Derecho al trabajo

Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo

d

e
d%t acueducto | BoGOT/\

MPFDO0801F07-04 eupuor

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA




COLABORADORES - CONTRATISTAS OPS:
TEMAS DE INTERES (2) O

CONTRIBUCION ODS CONTRIBUCION DDHH

« Derecho al trabagjo

* Derecho al nivel de vida adecuado

« Derecho alaigualdad de género

« Derecho a condiciones de trabagjo
equitativas y satisfactorias

#soMos agua [l

= Garantia de derechos
laborales

Peticiones, quejas,
reclamos o « Derecho al acceso a la informacidon
denuncias

ok
LY acueducto | BOGOT/\

MPFDO0801F07-04 eupuor



COLABORADORES — CONTRATISTAS OPS:
NECESIDADES )

CONTRIBUCION ODS NECESIDAD CONTRIBUCION DDHH

Normatividad y
especificaciones claras

- ##somos agua [

Gestion contractual

. . « Derecho al acceso a la informacidon
eficiente y tfransparente

« Derecho al trabagjo

« Derecho al nivel de vida adecuado

« Derecho alaigualdad de género

« Derecho a condiciones de trabagjo
equitativas y satisfactorias

Recursos y ambiente de
trabajo

oA
LY acueducto | BOGOT/\

MPFDO0801F07-04 eupuor



COLABORADORES - CONTRATISTAS OPS: p
EXPECTATIVAS | #50MOs agua

O

CONTRIBUCION ODS EXPECTATIVAS CONTRIBUCION DDHH

Comunicacion asertiva

Oportunidad y calidad

. s Derecho al acceso a la informacidon
de la informacion

Derecho al acceso a la informacion

Trdmites en linea

Oportunidad en el tfrdmite
de revisidon de los bienes
y servicios prestados

Pagos oportunos

« Derecho al trabagjo
Derecho a condiciones de trabagjo
equitativas y satisfactorias

 Derecho alaigualdad

B
BOGOT/\

Trato igualitario

)

M P F DOSO ] FO7_O4 AI;:’A;? AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

d%( acueducto




COLABORADORES - CONTRATISTAS OPS:. <
MECANISMOS DE RELACIONAMIENTO .

Canales - Relacionamiento | Nivelesdeuso |
USO DE CANALES ACCESO A
Portal web
Facebook
Instagram
Twitter Virtual Permanente

Informativo, Correo corporativo
Informacion Infranet

SAP ARIBA

Requerimientos Permanente

Piezas informativas e Virtual Eventual

Carteleras virtuales e Presencial Permanente

Campanas internas Eventual
Didlogo Registro de proveedores Virtual Permanente

Encuesta de satisfaccidn/percepcion
Informe de relacionamiento con el grupo de interés

Responsabilidad Virtual Anual

Y

K
LY acueducto | BOGOT/\

MPFDO0801F07-04 eupuor



COLABORADORES - PENSIONADOS: eomos <
TEMAS DE INTERES \ agua

O

CONTRIBUCION ODS CONTRIBUCION DDHH

Garantia de derechos < Derecho a la salud
convencionales y « Derecho ala seguridad social
legales « Derecho al nivel de vida adecuado

ok
£ X acueducto | BOGOT/\

MPFDO0801F07-04 eupuor



COLABORADORES - PENSIONADOS: -
NECESIDADES  #50MOs agua

O

CONTRIBUCION ODS NECESIDAD CONTRIBUCION DDHH

Reconocimiento de las
o1 mesadas pensionales y lo
establecido en la
Convencion Colectiva

« Derecho alasalud
« Derecho ala seguridad social
« Derecho al nivel de vida adecuado

ok
LY acueducto | BOGOT/\

MPFDO0801F07-04 eupuor



COLABORADORES - PENSIONADOS: eomos <
EXPECTATIVAS \ MOS agua

O

Empresa sostenible

. Todos
en el tiempo

Derecho a la libertad de reunidon
Derecho a la democracia

Derecho a la seguridad social
Derecho al tfrabajo

Derecho al nivel de vida adecuado
Derecho a la educacion

Mantener los
beneficios
convencionales

Transparencia

W

oA
£ X acueducto | BOGOT/\

MPFDO0801F07-04 scaminvon



COLABORADORES - PENSIONADOS:
MECANISMOS DE RELACION@MIENTO

Canales - Relacionamiento

- #somos agua [

Niveles de uso

USO DE CANALES ACCESO A
CANALES PERIODICIDAD

ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS

Portal web
Facebook )
Virtual Permanente
., Instagram
Informacion -
Twitter
Requerimientos e Virtual Permanente
Carteleras informativas * Presencial Eventual
Didlogo Dia del pensionado e Virtual Anudl
g Comité Paritario del servicio Médico y Odontolégico ¢ Presencial Mensual
Encuesta de satisfaccion/percepcion ,
Responsabilidad /P P Virtual Anual

MPFD0801F07-04

Informe de relacionamiento con el grupo de interés

Y

LY acueducto | BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.



PROVEEDORES - EXTERNOS: TEMAS DE . <
INTERES ~ #SOMOS aguc

O

CONTRIBUCION ODS TEMA DE INTERES CONTRIBUCION DDHH

Avances e impactos
de la Gestion « Derecho al acceso ala informacion
empresarial

Gestion Contractual + Derecho al acceso a la informacion

Peticiones, quejas,
reclamos o « Derecho al acceso ala informacion
denuncias

ok
LY acueducto | BOGOT/\

MPFDO0801F07-04 eupuor



PROVEEDORES - EXTERNOS:
NECESIDADES

- #somos agua [

O

CONTRIBUCION ODS NECESIDAD CONTRIBUCION DDHH

Normatividad y

g . « Derecho al acceso ala informacion
especificaciones claras

Gestion contractual

. . « Derecho al acceso ala informacion
eficiente y fransparente

Adecuado manejo
interno de los residuos
que son potencialmente
aprovechables

« Derecho al medio ambiente

MPFD0801F07-04

d

P
;u%% acueducto | BoGOT/\
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ALc MAYOR AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
DE BOGOTAD.C.




PROVEEDORES - EXTERNOS:  ssomos
EXPECTATIVAS (1) ; agua

@)
CONTRIBUCION ODS EXPECTATIVAS CONTRIBUCION DDHH
= Pluralidad

Ampliacion de la oferta de bienes y
servicios a contratar

» Derecho al agua potable y Al

Liderazgo empresarial :
saneamiento

Comunicacion asertiva

Oportunidad y calidad de la

. ., Derecho al acceso a la informacidon
informacion

Tradmites en linea « Derecho al acceso a la informacidon

W

P
& w%%acueducto BOGOT/\

MPFDO0801F07-04 eupuor

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA




PROVEEDORES - EXTERNOS: comos <
EXPECTATIVAS (2) \ agua

O

CONTRIBUCION ODS EXPECTATIVAS CONTRIBUCION DDHH

Oportunidad en el trdmite de
revision de los bienes y servicios
prestados

Pagos oportunos

Aumento del aprovechamiento de

. « Derecho al medio ambiente
residuos generados

Implementacion de Sistemas de
Gestion certificables, que resalten
el compromiso ambiental de la
Organizacion

Reconocimiento de
implementacion de estrategias de
sostenibilidad ambiental por parte

de los proveedores

« Derecho al medio ambiente
« Proteccidn contra los desastres
naturales

"

e
d%( acueducto | BoGOT/\

MPFD0801F07-04 eupuor

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA




PROVEEDORES - EXTERNOS:
MECANISMOS DE RELACION@MIENTO

Canales - Relacionamiento
USO DE CANALES

- #somos agua [

vaeles de uso

ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS

ACCESO A
CANALES PERIODICIDAD

Portal web
Correo corporativo
Facebook Virtual Permanente
. Instagram
Informacion .
Twitter
SAP ARIBA
. * Virtual
Requerimientos : Permanente
* Presencial
Audiencias
Visitas, conferencias y mesas técnicas e Virtual Eventual
Didlogo Eventos participativos * Presencial
Ventanilla de Contratacion Permanente
Registro de proveedores Virtual
PQR’'s (A través de la ventanilla de contratacion, :
L . * Virtual
correo:. licitaciones@acueducto.com.co y pagina e Presencial Eventual
Responsabilidad web —link “Contrate con nosotros”)
Encuesta de satisfaccion/percepcion .
Virtual Anuql

MPFD0801F07-04

Informe de relacionamiento con el grupo de interés



PROVEEDORES - INTERNOS: TEMAS DE . <
INTERES - #SOMOS agua

O

CONTRIBUCION ODS TEMA DE INTERES CONTRIBUCION DDHH

Avances e impactos
de la Gestion « Derecho al acceso ala informacion
empresarial

Cumplimiento de

Derecho al acceso a la informacidon
metas

Acuerdos de servicio
e industriales

Planes de
mejoramiento

Peticiones, quejas,

Derecho al acceso a la informacion
reclamos

d

LY acueducto | BOGOT/\

MPFDO0801F07-04 eupuor



PROVEEDORES - INTERNOS: . <
NECESIDADES - #SOMOS agua

O

CONTRIBUCION ODS NECESIDAD CONTRIBUCION DDHH

RN S I ALIANZAS PARA
o e

@ Gestion del conocimiento

« Derecho de disfrutar de los beneficios del
progreso cientifico

« Derecho al trabagjo
« Derecho ala educacidon

Recurso competente

ok
LY acueducto | BOGOT/\

MPFDO0801F07-04 eupuor



PROVEEDORES - INTERNOS:  ssomos <
EXPECTATIVAS 1 agua

O

CONTRIBUCION ODS EXPECTATIVAS CONTRIBUCION DDHH

Mejorar los niveles de servicio en « Derecho al agua potable y al
comparacion con los del sector saneamiento

Buena administracion de los recursos
asignados a las APS

Retroalimentacion periédica

ok
LY acueducto | BOGOT/\

MPFDO0801F07-04 eupuor



PROVEEDORES - INTERNOS: . -
MECANISMOS DE RELACIONAMIENTO v

Canales - Relacionamiento vaeles de uso
USO DE CANALES ] ACCESO A PERIODICIDAD
ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS CANALES
Portal web
Correo corporativo
Facebook
: Permanente
Instfagram Virtual
Infformacién  Twitter
Sistema de Informacion Empresarial (SAP)
Informe DASHBOARD Mensual
. e Virtual
Requerimientos : Permanente
* Presencial
Didlogo Mesas técnicas : Vw’ruo[ Eventual
* Presencial
Responsabilidad Encuesta de satisfaccion/percepcion Virtual Anual

Informe de relacionamiento con el grupo de interés

Y

K
&Y acueducto | BOGOT/\

MPFDO0801F07-04 eupuor



GOBIERNO - JUNTA DIRECTIVA: TEMAS
DE INTERES - #tsomos agua [l

O

CONTRIBUCION ODS TEMA DE INTERES CONTRIBUCION DDHH

Avances e impactos
de la Gestion « Derecho al acceso ala informacion
empresarial

Cumplimiento de
metas

« Derecho al acceso a la informacidon

ok
LY acueducto | BOGOT/\

MPFDO0801F07-04 eupuor



GOBIERNO - JUNTA DIRECTIVA: ’ <
NECESIDADES - #SOMOSs agua

O

CONTRIBUCION ODS NECESIDAD CONTRIBUCION DDHH

Oportunidad y calidad
de la informacién parala + Derecho al acceso a la informacion
toma de decisiones

ok
£ X acueducto | BOGOT/\

MPFDO0801F07-04 eupuor



GOBIERNO - JUNTA DIRECTIVA: . <
EXPECTATIVAS - #SOMOS agua

O

CONTRIBUCION ODS CONTRIBUCION DDHH

Cumplimiento de metas,
objetivos y directrices

« Derecho al acceso ala informacidon

ok
LY acueducto | BOGOT/\

MPFDO0801F07-04 eupuor



GOBIERNO - JUNTA DIRECTIVA:

MECANISMOS DE RELACIONAMIENTO #somos agua [

Canales - Relacionamiento vaeles de uso

USO DE CANALES ACCESO A PERIODICIDAD
ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS CANALES
Portal web
Facebook Virtual Permanente
. s Instagram
Informacion .
Twitter
. * Virtual
Requerimientos : Permanente
* Presencial
Audiencia publica Distrital Anudl
Sesiones de Junta . Mensual
N " — e Virtual
Dialogo Comite de Auditoria .
— - e Presencial .. -
Comitée de Obras e Inversiones Minimo 4 veces al ano
Comité de Gobierno Corporativo
Responsabilidad Encuesta de satisfaccion/percepcion Virtual Anudl

Informe de relacionamiento con el grupo de interés

Y

K
Sexacueducto | BoGoT/\
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GOBIERNO - NACIONAL - DISTRITAL:
TEMAS DE INTERES

O

- #somos agua [

CONTRIBUCION ODS TEMA DE INTERES CONTRIBUCION DDHH

Coberturq, calidad y
continvidad del
servicio

« Derecho al agua potable vy dl

saneamiento

Cumplimiento de
metas

« Derecho al acceso ala informacion

Cumplimiento de
normatividad

« Derecho al acceso ala informacion

Sostenibilidad
ambiental

« Derecho al medio ambiente
« Proteccidn contra los desastres naturales

MPFD0801F07-04




GOBIERNO - NACIONAL - DISTRITAL: S <
NECESIDADES \ MOS agua

O

CONTRIBUCION ODS CONTRIBUCION DDHH

Oportunidad y calidad de la
informacion

Derecho al acceso a la informacion

Cumplimiento de la

. . . « Derecho al acceso a la informacion
normatividad vigente

Tramites en linea « Derecho al acceso a la informacioéon

Control de los vertimientos de

. 7 s « Derecho al agua potable y al saneamiento
los usuarios no domesticos

Dar cumplimiento a las metas
de reduccion de carga
definidas en los Planes de « Derecho al agua potable y al saneamiento
Saneamiento y Manejo de
Vertimientos (PSMV)

Dar cumplimiento al
Programa de uso Eficientey + Derecho al agua potable y al saneamiento
Ahorro del Agua (PUEAA)

;- m LR Definicion e implementacién
POR EL CLIMA SUBMARINA [E ECOSISTENAS ° . .
P S == ::P de estrategias enfocadasa + Derecho al medio ambiente
| === |a adaptacién y mitigacién «  Proteccion contra los desastres naturales

del cambio climatico




GOBIERNO - NACIONAL - DISTRITAL: . <
EXPECTATIVAS - #SOMOS agua

O

CONTRIBUCION ODS CONTRIBUCION DDHH

Mejoramiento de la
relacion interinstitucional

Derecho al acceso a la informacidon

Contar con espacios de

. Y, Derecho al acceso a la informacion
discusion

Tener alianzas con el
sector privado, publico y
vniversidades

Suscripcidon de convenios
para apoyo técnico,
social y operativo

Cumplimiento de los
principios de la funcion
administrativa

W

Seracueducto | BoGOT/\

UA'Y ALCANTARILLADO

MPFD0801F07-04



GOBIERNO - NACIONAL - DISTRITAL:

MECANISMOS DE RELACION@MIENTO

Canales - Relacionamiento

- #somos agua [

vaeles de uso

USO DE CANALES ACCESO A
ELEMENTO | MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS | CANALES Adeielipie

Portal web
Facebook Virtual Permanente
. s Instagram
Informacion .
Twitter
. e Virtual
Requerimientos : Permanente
* Presencial
Audiencia publica Distrital
— - . Anual
Rendicion de cuentas con la Conftraloria de Bogotd . Virtugl
Dialogo Plenarias coh gl ancejo e Presencial
Eventos parficipativos Eventual
Visitas de seguimiento
Responsabilidad Encuesta de satisfaccion/percepcion Virtual Anudl

Informe de relacionamiento con el grupo de interés

Y

K
Sexacueducto | BoGoT/\

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
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ORGANIZACIONES - SINDICATOS: TEMAS
DE INTERES - #somos agua [

O

CONTRIBUCION ODS CONTRIBUCION DDHH

Avances e impactos

de la Gestion « Derecho al acceso a la informacidon
empresarial
Contratacion « Derecho al acceso a la informaciéon

Cumplimiento de

« Derecho al acceso a la informacion
metas

4 ot o [ 10 mowows [l 16 e « Derecho ala libertad de reunion
“ = v  Derecho ala democracia

« Derecho ala seguridad social

« Derecho al trabagjo

« Derecho al nivel de vida adecuado

« Derecho ala educacion

1=

Cumplimiento de
compromisos
convencionales

Sostenibilidad
laboral, ambientaly -+ Todos
empresarial




ORGANIZACIONES - SINDICATOS: ssomosoass [
NECESIDADES | #50MOS agua

O

CONTRIBUCION ODS NECESIDAD CONTRIBUCION DDHH

« Derecho ala libertad de reunion
Cumplimiento de los Derecho a la democracia
compromisos « Derecho ala seguridad social
establecidos en las Derecho al trabajo
convenciones colectivas Derecho al nivel de vida adecuado
« Derecho ala educacion

« Derecho ala libertad de reunion
« Derecho ala democracia
Derecho a la seguridad social
Derecho al tfrabajo
« Derecho al nivel de vida adecuado
« Derecho ala educacion

No vulneracion de
derechos de los
trabajadores

d

P
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ORGANIZACIONES - SINDICATOS: ssomosoouc [
EXPECTATIVAS | #50MOS aguc

O

CONTRIBUCION ODS CONTRIBUCION DDHH

No privatizaciéon de la
organizacion

Estabilidad laboral

Derecho al trabagjo

Cero corrupcion

Implementacion de
buenas prdcticas para el
uso eficiente de los
recursos y la reduccion
de la contaminacioén

Derecho al medio ambiente

Derecho al agua potable vy Al
saneamiento

Proteccion contra los desastres naturales

d

P
d%( acueducto | BoGOT/\
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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA




ORGANIZACIONES - SINDICATOS:

MECANISMOS DE RELACIONAMIENTO #somos agua [

Canales - Relacionamiento vaeles de uso

USO DE CANALES ACCESO A
ELEMENTO | MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS | CANALES Adeielipie

Portal web
Facebook
Insfrogrom Virtual Permanente
Twitter
. 7 Informativo, Correo corporativo
Informacion
Infranet
Requerimientos Permanente
Piezas informativas * Virtual Eventual
Carteleras virtuales * Presencial Permanente
Campanas internas Eventual
De acuerdo a

Comités obrero-patronales Presencial Convencion Colectiva y

Didlogo Reglamentacion Interna
Asambleas sindicales Presencial Eventudl
Mesas de didlogo con la Gerencia Generdl Presencial Eventudl

Responsabilidad Encuesta de satisfaccion/percepcion Virtual Anual

MPFD0801F07-04

Informe de relacionamiento con el grupo de interés

ALCALDIA MAYOR | P Y J— ASUAY ALCANTARILLADO DE BOGOTA | A
DE BOGOTAD.C.



ORGANIZACIONES - GREMIOS: TEMAS
DE INTERES - #somos agua [

O

CONTRIBUCION ODS TEMA DE INTERES CONTRIBUCION DDHH

Avances e impactos

de la Gestion « Derecho al acceso a la informacion
empresarial
Contratacion « Derecho al acceso a la informacion

Cumplimiento de

Derecho al acceso a la informacidon
metas

Mejoramiento Derecho al agua potable vy Al
sectorial saneamiento

« Derecho al agua potable vy dl

Agenda regulatoria :
saneamiento

Desarrollo Derecho de disfrutar de los beneficios del
tecnoldgico progreso cientifico

d

P
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ORGANIZACIONES - GREMIOS: P
NECESIDADES | #5S0MOS agua

O

CONTRIBUCION ODS CONTRIBUCION DDHH

Altos estandares en la « Derecho al agua potable vy dl
prestacion del servicio saneamiento

Cuidado del medio Derecho al medio ambiente
ambiente  Proteccidon contra los desastres naturales

Participacion activa

Oportunidad y calidad

. ., Derecho al acceso a la informacion
de la informacion

« Derecho al acceso ala informacion
Derecho de disfrutar de los beneficios del
progreso cientifico

Transferencia de
conocimiento

d

P
d%( acueducto | BoGOT/\
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ORGANIZACIONES - GREMIOS: <
EXPECTATIVAS - #SOMOS agua

O

CONTRIBUCION ODS NECESIDAD CONTRIBUCION DDHH

s AGUA LIMPIA. 8 TRABAJO DECENTE
Imu ¥ SANEAMIENTO vnmumn

M p—— eL spe
nl 17 e Sostenibilidad

empresarial

Todos

repaccion D s IR

Fortalecimiento de la
imagen corporativa

4 2

13 o &... e Campaias de Derecho al medio ambiente .
.* d . s biental + Derecho al agua potable y al saneamiento
educacion ambienta ¢ Proteccidon contra los desastres naturales

0T Suscripcion de convenios
& para apoyo técnico,

social y operativo

L]

ALIANZAS PARA
17 e ™

@ Buenas prdcticas

Derecho al acceso a la informacidon

17 ALIANZAS PARA

(o Referenciacion « Derecho de disfrutar de los beneficios

competitiva del progreso cientifico

Derecho al agua potable y al

Liderazgo sectorial :
saneamiento




ORGANIZACIONES - GREMIOS: . -
MECANISMOS DE RELACIONAMIENTO v

Canales - Relacionamiento vaeles de uso
CANALES
Portal web
Correo corporativo
Facebook Virtual Permanente
Informacién  Instagram
Twitter
. . * Virtual
Requerimientos y comentarios : Permanente
* Presencial
Cdmaras sectoriales y tfransversales Andesco Mensual
Congreso Andesco Anual
Didlogo Congreso Acoddal . Vir’ruol- Anual
Congreso Pacto Global * Presencial Anual
Asamblea General de Afiliados Andesco Anudl
Sesion Junta Directiva Andesco Trimestral
. Encuesta de satisfaccion/percepcion ,
Responsabilidad : : : , Virtual Anuql

Informe de relacionamiento con el grupo de interés

Y

e
4%% acueducto | BoGOT/\

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

MPFDO0801F07-04 eupuor



ORGANIZACIONES - COMPETENCIA: ™ <
TEMAS DE INTERES - #SOMOS agua

O

CONTRIBUCION ODS TEMA DE INTERES CONTRIBUCION DDHH

Avances e impactos

de la Gestion « Derecho al acceso a la informacion
empresarial
Contratacion « Derecho al acceso a la informacion

Cumplimiento de

« Derecho al acceso a la informacidon
metas

Peticiones, quejas,
reclamos o « Derecho al acceso a la informacidon
denuncias

ok
LY acueducto | BOGOT/\

MPFDO0801F07-04 eupuor



ORGANIZACIONES - COMPETENCIA:  ssomos <
NECESIDADES . MOS aguo

O
CONTRIBUCION ODS CONTRIBUCION DDHH

Alianzas estratégicas

R Cooperacion empresarial

« Derecho al acceso ala informacion
« Derecho de disfrutar de los beneficios del
progreso cientifico

Transferencia de
conocimiento

ok
LY acueducto | BOGOT/\

MPFDO0801F07-04 eupuor



ORGANIZACIONES - COMPETENCIA:
EXPECTATIVAS )

CONTRIBUCION ODS NECESIDAD CONTRIBUCION DDHH

- #somos agua [

Referenciacioén « Derecho de disfrutar de los beneficios
competitiva del progreso cientifico

« Derecho al agua potable y al
saneamiento

Liderazgo sectorial

oA
LY acueducto | BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
BOGOTAD.C.

MPFD0801F07-04 b



ORGANIZACIONES - COMPETENCIA:

MECANISMOS DE RELACIONAMIENTO #somos agua [

Canales - Relacionamiento vaeles de uso

USO DE CANALES ACCESO A PERIODICIDAD
ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS CANALES
Portal web
Correo corporativo
Facebook Virtual Permanente
. 7 Instagram
Informacion .
Twitter
Reportes de informacion SUI - SSPD
. :  Virtual
Requerimientos y comentarios ) Permanente
* Presencial
Cdmaras sectoriales y transversales Andesco Mensual
Didlogo Congreso Andesco  Virtual Anudl
g Asamblea General de Afiliados Andesco * Presencial Anual
Sesion Junta Directiva Andesco Trimestral
. Encuesta de satisfaccion/percepcion ,
Responsabilidad Virtual Anuql

Informe de relacionamiento con el grupo de interés

Y

K
Sexacueducto | BoGoT/\

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

MPFDO0801F07-04 eupuor



ORGANIZACIONES - EMPRESA FILIAL:  #somos <
TEMAS DE INTERES . agua

O

CONTRIBUCION ODS TEMA DE INTERES CONTRIBUCION DDHH

Rol dentro del Plan
General Estratégico
de la Empresa

Cumplimiento de . .,
« Derecho al acceso a la informacion

metas
Avances e impactos
de la Gestion « Derecho al acceso ala informacion
empresarial
Contratacion « Derecho al acceso ala informacion

oA
LY acueducto | BOGOT/\

MPFDO0801F07-04 eupuor



ORGANIZACIONES - EMPRESA FILIAL:  ssomos <
NECESIDADES . MOS aguo

O

CONTRIBUCION ODS CONTRIBUCION DDHH

Eficiencia en el uso de
recursos

Apoyo técnico

« Derecho al acceso ala informacion
« Derecho de disfrutar de los beneficios del
progreso cientifico

Generacion de nuevos
proyectos

Solidez financiera

Relacionamiento para la
definicion de la
estrategia empresarial

ok
LY acueducto | BOGOT/\

MPFDO0801F07-04 eupuor



ORGANIZACIONES - EMPRESA FILIAL: eomos <
EXPECTATIVAS \ agua

O

CONTRIBUCION ODS NECESIDAD CONTRIBUCION DDHH

« Derecho al agua potable y Al
saneamiento

Expansion del servicio

« Derecho al agua potable y al

Vision compartida .
saneamiento

« Derecho al agua potable y adl

Nuevos negocios :
saneamiento

Suministro de
infformacioén requerida en + Derecho al acceso a lainformacion
oportunidad y calidad

oA
LY acueducto | BOGOT/\

MPFDO0801F07-04 eupuor



ORGANIZACIONES - EMPRESA FILIAL:
MECANISMOS DE RELACION@MIENTO

Canales - Relacionamiento

- #somos agua [

vaeles de uso

USO DE CANALES ACCESO A
Z CANALES PERIODICIDAD

MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS

Portal web
Correo corporativo
Facebook Virtual Permanente
Informacién  Instagram
Twitter
. : * Virtual
Requerimientos y comentarios : Permanente
* Presencial
Sesion Junta Directiva : Bimestral
iy — e Virtual
Dialogo Comités :
— — * Presencial Mensual
Visitas de seguimiento
. Encuesta de satisfaccion/percepcion ,
Responsabilidad Virtual Anuql

MPFD0801F07-04

Informe de relacionamiento con el grupo de interés

ok
LY acueducto | BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.



ACADEMIA E INVESTIGACION: TEMAS DE

INTERES

8 TRABAJO DECENTE
CINIENTD

O

- #somos agua [

CONTRIBUCION ODS TEMA DE INTERES CONTRIBUCION DDHH

Y CRECINIE!
EONOMCO

Responsabilidad
Social Empresarial

Todos

Sostenibilidad
ambiental

Derecho al medio ambiente

Gestion integral del
recurso hidrico

Derecho al medio ambiente
Derecho al agua potable vy Al
saneamiento

Riesgos,
vulnerabilidades y
amenazas

Derecho al medio ambiente
Proteccion contra los desastres naturales

MPFD0801F07-04

5

Actualizacion
normativa

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Derecho de disfrutar de los beneficios del
progreso cientifico

W

BOGOT/\



ACADEMIA E INVESTIGACION:
NECESIDADES

O

- #somos agua [

CONTRIBUCION ODS NECESIDAD CONTRIBUCION DDHH

Empresa certificada por
estandares de calidad

Sentimiento de confianza

Desarrollo en la region

Derecho al agua potable y Al
saneamiento

Credibilidad

Innovacién, Investigacion
y desarrollo

Derecho de disfrutar de los beneficios del
progreso cientifico

Informacion en linea

Derecho al acceso a la informacion

Efectos del cambio
climdtico sobre la
disponibilidad del recurso
hidrico y servicios
ecosistémicos para la
ciudad y la regién

Derecho al medio ambiente

Proteccidon contra los desastres naturales
Derecho al agua potable vy Al
saneamiento



ACADEMIA E INVESTIGACION: wsomosoowc [l
EXPECTATIVAS \ agua

O

CONTRIBUCION ODS EXPECTATIVAS CONTRIBUCION DDHH

Mayor acercamiento

Liderazgo empresarial

Inclusion de la academia
en el equipo de
investigacion

Derecho de disfrutar de los beneficios del
progreso cientifico

Buenas practicas

Financiacion de
proyectos

U8 Generacion de proyectos < Derecho de disfrutar de los beneficios del
y lineas de investigacion progreso cientifico

Alianzas estratégicas « Derecho de disfrutar de los beneficios del
para investigacion progreso cientifico

A
&3 LY acueducto | BOGOT/\

MPFDO0801F07-04 eupuor
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ACADEMIA E INVESTIGACION:
MECANISMOS DE RELACIONAMIENTO

- #somos agua [

Canales - Relacionamiento vaeles de uso
USO DE CANALES
: ACCESO A | perloDICIDAD
ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS CANALES
Portal web
Facebook Virtual Permanente
Instagram
Twitter
Informacion . e Virtual
Requerimientos e Presencial Permanente
Publicaciones (Revistas, libros, ayudas didacticas, .
. . . Virtual Eventual
publicaciones indexadas)
Biblioteca Presencial Permanente
Eventos parficipativos (Ponencias, Intercambios .
., ) ! * Virtual
Dialogo infernacionales, Foros) : Eventual
: - — e Presencial
Mesas de infercambio de conocimiento
E t tisf iC iC
Responsabilidad ncuesta de satisfaccion/percepcion Virtual ANUG

Informe de relacionamiento con el grupo de interés

Y

K
Sexacueducto | BoGoT/\

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

MPFDO0801F07-04 eupuor



MEDIOS DE COMUNICACION: TEMAS DE
INTERES - #rsomos agua [l

O

CONTRIBUCION ODS TEMA DE INTERES CONTRIBUCION DDHH

Avances e impactos

de la Gestion « Derecho al acceso a la informacidon
empresarial
Portafolio de Bienesy <+ Derecho al agua potable vy dl
servicios saneamiento
Contratacion « Derecho al acceso a la informacidon

Plan de inversiones

Derecho al acceso a la informacion
(Obras)

Atencion al

. « Derecho al acceso ala informacion
civdadano

Sostenibilidad

. Derecho al medio ambiente
ambiental

d

P
d%( acueducto | BoGOT/\
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MEDIOS DE COMUNICACION: 1 -
NECESIDADES ~ #SOMOS agua

O

CONTRIBUCION ODS NECESIDAD CONTRIBUCION DDHH

Produccidon completa de
material de apoyo y
entrevistas que se « Derecho al acceso a la informacion
adapten a todos los
medios y formatos

Relacionamiento efectivo
y oportuno contodoslos + Derecho al acceso alainformacion
medios de comunicacion

Informacién disponible y
oportuna contodoslos <+« Derecho al acceso alainformacion
medios de comunicacion

W

| acueducto Boqo{-/\

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

MPFDO0801F07-04 eupuor



MEDIOS DE COMUNICACION: . -
EXPECTATIVAS ~ #SOMOS agua

O

CONTRIBUCION ODS CONTRIBUCION DDHH

Disponibilidad de mas
voceros

« Derecho al acceso ala informacidon

Stock de respuestas a

« Derecho al acceso ala informacion
temas comunes

ok
LY acueducto | BOGOT/\

MPFDO0801F07-04 eupuor



MEDIOS DE COMUNICACION: . -
MECANISMOS DE RELACIONAMIENTO -

Canales - Relacionamiento vaeles de uso
PO DE SATALE Z HEICIED) & PERIODICIDAD
ELEMENTO MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS CANALES
Portal web
Facebook Virtual Permanente
Instagram
Informacidén  Twitter
Requerimientos e Virtudgl
: . Permanente
Boletfines de prensa * Presencial
Balance de gestion Anual
Didlogo Ruedas de prensa Presencial c
ventual

Enfrevistas

Encuesta de satisfaccion/percepcion
Responsabilidad Virtual Anual
Informe de relacionamiento con el grupo de interés

Y

&Y acueducto | BOGOT/\

MPFDO0801F07-04 eupuor



OBJETIVO ESTRATEGICO: EFICIENCIA .
OPERACIONAL EMPRESA - #SOMOS agua

@)

, : , Real Meta Meta  Meta ” g
Estrategia No Indicadores Unidad 2020 Sep-21 Sep-21 % 2021 2024 % 2021 % 2024 |
1 Margen Ebitda % 53,41 53,49 48,16 @ 100,0 50,00 56,00 100,0 95,5
2 Liguidez Veces 1,91 1,91 1,91 @ 100,0 1,40 1,20 100,0 100,0
Sostenibilidad 3 Endeudamiento Veces 0,06 0,06 0,06 @ 100,0 0,80 1,70 100,0 100,0
FInAnclera 4 indice de cartera misional % 12,85 11,98 1205@ 100,0 11,80 990 985 826
5 Ejecuciéon de inversiones Mill$ 977.262 1.632.444 1.600.435 @ 100,0 1.922.493 4.269.736 84,9 38,2
6 Nuevos negocios Mill$ NA NA NA NA NA 87.860,00 NA NA
Subsidio a la poblacionde

Gestion tratos 1, 2 I
7 osfalosl zydene % 100,00 100,00 100,00@ 1000 100,00 100,00 1000  100,0
Regulatoria servicio de acueducto y

alcantarillado

W

ok
d%( acueducto | BoGOT/\

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

NA: No aplica. ND: No disponible.

k4

MPFD0801F07-04 "o s000maDe.




OBJETIVO ESTRATEGICO: EFICIENCIA
OPERACIONAL EMPRESA

- #somos agua [

O
, ) . Real Meta Meta Meta
Estrategia  No Indicadores Unidad 2020 Sep-2l  Sep-21 % 01 M %201
Beneficio social del minimo
prestacion del Jital % 100,00 NA NA NA 100,00@® 1000 NA NA
Servicio 0 Avance en la adecuacion % 15.9] 30,41 21,49 ® 100,0 53,14@ 1000 572 30,4

de las redes de acueducto

NA: No aplica. ND: No disponible.

oA
LY acueducto | BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

MPFD0801F07-04



OBJETIVO ESTRATEGICO: TERRITORIO oo
SENSIBLE AL AGUA EMPRESA \ agua

. . . Real Meta Meta Meta
Estrategia No Indicadores Unidad 2020 Sep-21 Sep-21 % 2021 2024 % 2021 % 2024
p Conservacion de Ha 787,17 1.340,30 987,00 @ 100,0 1.500,00 600000 89,4 223
hectdreas en cuencas
p Intervencion infegral de Ha NA 12,49 1,00@ 1000 250 7050 1000 17,7
hectdreas en la estructura
3 Numelro ae d"’g”??“cdosl Unidad NA 1,00 1,00 @ 100,0 1,00 10,00 1000 10,0
Adaptacion y Ipc(er.o.da recu%e,roaon e
mitigacién al 4 OVIGUOs ArOOreos Unidad NA 12487  9.900@ 100,0 23.500 47.000 53,1 266
. sembrados
cambio .
climatico Avance en la construccion
5 del campamento Piedras % 3,00 50,20 100,00@® 50,2 100,00 100,00 50,2 50,2
Gordas
Construccion de . " "
6 i Unidad NA 0,69 NA NA 1,00 3,00 69,0 23,0
corredores ambientales
7 ReducciondelaHuellade  roqpe 185454 485027  70000@ 1000 800,00 2.040,00 1000 1000
Carbono
NA: No aplica.  ND: No disponible. '
& | 8 acueducto | BoGoT/\
MPFDO801F07-04 e g




OBJETIVO ESTRATEGICO: TERRITORIO .
SENSIBLE AL AGUA EMPRESA - #SOMOS aguc

) . . Real Meta Meta Meta
| haregia  No  Indicadores  Unidad 2 sep; separ P oo oo P PEH
g Loreccion deconexiones ;4 283 98 400 884 50 1500 724 285
erradas
Sostenibilidad Cumplimiento de las obras
ombientol delPlan de Saneamienfoy ¢ 9000 5500 10000@ 550 10000 10000 550 550
Manejo de Vertimientos
(PSMV]

NA: No aplica. ND: No disponible.

oA
£ X acueducto | BOGOT/\
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OBJETIVO ESTRATEGICO: TERRITORIO oo
SENSIBLE AL AGUA EMPRESA - #S0MOS aguq

. . . Real Meta Meta Meta
Estrategia No Indicadores Unidad 2020 Sep-21 Sep-21 % 2021 2024 % 2021 % 2024
Saneamiento del rio % 26,61 5555  51,38@ 1000 64,83 10000 857 556
Bogota*
Av ance en el proceso de la
construccién, mantenimiento y
operacion de la planta de
. % 33,80 49,20 51,00@ 96,5 56,00 100,00 87.9 49,2
tratamiento de aguas
residuales de Canoas para el
Sostenibilidad tratamiento de hasta 16m3/s
i A I t ion d
ambiental vanee en g conseeion 4o % 21,10 4003  2795@ 1000 1960 100,00 1000 40,0
la Estacion Elev adora Canoas
Avance en la construcciéon de
la descarga por grav edad del
canal Cundinamarca y la
% 42,98 77,41 75,20 @& 100,0 82,40 100,00 93.9 /7,4

estructura de descarga del
tunel de emergencia del
interceptor Tunjuelo-Canoas

d

d%( acueducto | BoGOT/\

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

NA: No aplica. ND: No disponible. Eg

MPFDO0801F07-04 ep s



OBJETIVO ESTRATEGICO: TERRITORIO

HSOMOS agua
SENSIBLE AL AGUA EMPRESA ’ gua [
@)
. : . Real Meta Meta  Meta
Estrategia  No Indicadores Unidad 2020 Sep2l  Sep- % 7 ..%2.02]. %.2021

Avance en €l diagnostico
Acueducto para  regional y la formulacion
la region 1 Aumento en la capacidad
de fratamiento de las

% NA NA NA~ NA 000 10000 NA  NA

mays 1689 1689  1689@ 1000 1960 2127 862 /94

NA: No aplica. ND: No disponible.

oA
LY acueducto | BOGOT/\
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OBJETIVO ESTRATEGICO: REPUTACION Y onros
LIDERAZGO EMPRESA \ aguo

@)
. . ] Real Meta Meta Meta
Estrategia  No Indicadores Unidad 2020 521 Sep-21 z & 2021 2024 72021 ________ 72024
Nivel de satisfaccion de los
1 usuariosy percepcion de % 74,70 NA NA NA 73,00 77,50 NA NA
grupos de interés
Relacionamiento i i Te
Nivel de safistaccion de % 77,40 NA NA NA 7500 80,00 NA NA
los usuarios
Nivel de percepcion de % 72,00 NA NA NA 71,00 7500 NA NA
grupos de interés ]
Irle(/jA\lce de fransparencia % 84,00 NA NA NA 9400 90,00 NA NA
Gobernabilidad I(E )I 5N d didas d
svaluacion de medidas ae % 81,00 NA NA NA 80,00 80,00 NA NA
integridad

NA: No aplica. ND: No disponible
1: Logro 2021: Contrato en ejecucion para la medicion del ano 2021.

2. 2020: medicion por reporte. Pendiente Auditoria de la Procuraduria. Falta aplicativo que permita consulta de estado de
PQR por parte de los usuarios.

d
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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
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OBJETIVO ESTRATEGICO: REPUTACION Y ssomosaguo [l
LIDERAZGO EMPRESA I agua

O
. . . Real Meta Meta Meta
Estrategia No Indicadores Unidad 2020 Sep-21 Sep-21 % 2021 2024 % 2021 % 2024

Cumplimiento plan de
4 adecuaciény % 95,00 63,00 75,00 ) 84,0 100,00 100,00 63,0 NA
sostenibilidad MIPG
Formulacién y ejecucion de
5 la primera fase del plan de % 61,00 61,00 61,00 @ 100,0 65,00 100,00 93,8 61,0
innovacion de la EAAB
Formulacion de la
primera fase del plan de
Ejecucion de la primera
fase del plan de % 22,00 22,00 22,00@ 100,0 30,00 100,00 73,3 22,0
innovacion de la EAAB
Modernizaciéon
tecnoldgica de los

% 100,00 100,00 100,00 @ 100,0 100,00 100,00 100,0 100,0
Modernizacién
Empresarial

6 . % 500 2000  20,00@ 100,0 2500 100,00 80,0 20,0
procesos empresariales y
de facturacion

7 Telemetria para grandes % NA 2250  2250@ 1000 30,00 100,00 750 22,5

consumidores

W

d%( acueducto | BoGOT/\

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
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NA:No aplica. ND: No disponible. ;
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OBJETIVO ESTRATEGICO: EFICIENCIA oo
OPERACIONAL BOGOTA - #SOMOS agua

O
. . . Real Meta Meta Meta
Estrategia No Indicadores Unidad 2020 sep-21 sep-21 T 2021 2024 % 2021 9% 2024
1 Cobertura de acueducto % 100,00 100,00 100,00 @@ 100,0 100,00 100,00 100,0 100,0

o Coberfura de % 99,99 100,00 100,00 @ 100,0 100,00 100,00  100,0  100,0

alcantarillado sanitario

g Continvidad de % 99,26 99,55 98,36 @ 100,0 98,36 98,36  100,0  100,0

acueducto (ICON)
indice de riesgo de calidad

4 % 0,49 0,47 1,71 X 1,71 1.71 100,0 100,0
del agua (IRCA) ® 100.0
5 Incorporacion de Suscriptores  12.609 38.277 31.992@ 100,0 37.672  91.286  100,0 41,9
. s suscriptores de acueducto
Prestacidon del .,
servicio Incorporacidon de
6 suscriptores de Suscriptores 12.569 37.801 36.421 @& 100,0 42.101 91.286 89.8 41,4
alcantarillado sanitario
7 IPUF m3-mes 6.82 6.90 7,192 @ 100,0 7.09 6.25 100,0 90,6
8 DACAL Suscriptores 21.732 20.845 19.727 & 94,6 19.653 1.923 94,3 9,2
9 IQR Rec'c‘)’orgcs’s” 0,63 0,02 1,00 @ 100,0 2,00 2,00 100,0  100,0
1o Cobertura de . % 99,16 99,13 99.15 @ 100,0 99,15 99,15  100,0  100,0
alcantarillado pluvial
Ges’rlon. 11 Indicador Unico Sectorial - [0-100] NA NA  [90-100] NA [90-100] [90-100] NA NA
Regulatoria IUS

Indicadores 3; 4y 9 Promedio semestre (Jul - Sep). Indicadores 5y 6 acumulado desde julio de 2020.
IPUF: método de prorrateo o causacion. Resultado Jul20-Jun21.

NA: No aplica. ND: No disponible.

d

D
d%( acueducto | BoGOT/\

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

MPFDO0801F07-04 ep s



OBJETIVO ESTRATEGICO: EFICIENCIA oo
OPERACIONAL SOACHA - #SOMOS agua

O
. . . Real Meta Meta Meta
Estrategia No Indicadores Unidad 2020 Sep-21 Sep-21 Yo 2021 2024 % 2021 % 2024
1 Cobertura de acueducto % 96,16 27,11 100,00@ 971 100,00 100,00 97.1 97,1

p Coberturade = % 83,66 84,42 100,00 ¢ 84,4 100,00 100,00 84,4 84,4
Alcantarillado sanitario

Continuidad de
3 % 99.57 99.70 98,36 98,36 98.36 100,0 100,0
acueducto (ICON) @ 100,0

indice de riesgo de calidad

4 % 0,30 0,07 2,84 2,84 2,84 100,0 100,0
del agua (IRCA) @ 1000
Prestacion del 5 Incorporacion de Suscriptores  2.390 10.241 11.655 ¢ 87,9  14.051  38.498 72,9 26,5
.. suscriptores de acueducto
servicio .
Incorporacién de
6 suscriptores de Suscriptores 2.381 9.997 13.898 @ 71,9 16.294 38.698 61,4 25,8
alcantarillado sanitario
7 IPUF m3-mes 8.72 8,37 2.08@ 100,0 8,78 6,69 100,0 79.9
8 DACAL Suscriptores 27.687 27.794 15.400@ 554 15.400 12.922 55,4 46,5
9 IQR ReC'C‘)JO”S‘S’S/ ] 0,30 0,00 1,00 @ 100,0 2,00 2,00 100,0 100,0
Gestion jo Indicador Unico Sectorial - 14 00, NA NA  [90-100] NA [90-100] [90-100] NA NA
Regulatoria IUS

Indicadores 3; 4y 9 Promedio semestre (Jul - Sep). Indicadores 5 y 6 acumulado desde julio de 2020.
IPUF: método de prorrateo o causacion. Resultado Jul20-Jun21.
NA: No aplica. ND: No disponible. Eg

MPFD0801F07-04 B B000TABE.
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OBJETIVO ESTRATEGICO: EFICIENCIA

OPERACIONAL GACHANCIPA ~ #tsomos agua [

. . . Real Meta Meta Meta
Estrategia No Indicadores Unidad 2020 Sep-21  Sep-2] %o 2021 2024 % 2021 % 2024
1 Cobertura de acueducto % 100,00 100,00 100,00@ 100,0 100,00 100,00  100,0  100,0

Continvidad de
’ ° 9980  99.06 9836 , 98,36 98,36 1000  100,0
acueducto (ICON] g @ 100,0

indice de riesgo de calidad

Prestacion del 3 del agua (IRCA) % 1,46 2,61 500@ 100,0 5,00 500 100,0 100,0
>ervicio 4 Incorporacion de suscriptores 8 315 106 @ 100,0 125 325 1000 97,1
suscriptores de acueducto
5 IPUF m3-mes 3,44 3,67 4,01 @ 100,0 4,01 4,01 100,0  100,0
6 IGR Rec'go'"g?/ " 000 000  1,00@ 1000 200 200 1000 1000
Ges’rlon. 7 Indicador Unico Sectorial - [0-100] NA NA  [90-100] NA [90-100] [90-100] NA NA
Regulatoria IUS

Indicadores 3; 4y 9 Promedio semesire (Jul - Sep). Indicadores 5 y 6 acumulado desde julio de 2020.
IPUF: método de prorrateo o causacion. Resultado Jul20-Jun21.
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NA: No aplica. ND: No disponible. Eg
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