
Envío un saludo afectuoso a todos los trabajadores operativos de 
terreno.  

Desde el inicio del confinamiento en esta crisis por Covid-19 
ustedes también se convirtieron en héroes de la emergencia, pues 
gracias a su compromiso y vocación de servicio han garantizado 
que el agua siga llegando a los bogotanos, que se mantenga activo 
el sistema de alcantarillado y que continúe la gestión comercial de 
terreno para atender a nuestros usuarios. 

Pensando todo el tiempo en su cuidado y protección, hemos dedi-
cado todo nuestro empeño para tomar las medidas y protocolos 
de bioseguridad que les permita minimizar riesgos de contagio y 
hacer su trabajo de forma segura. 

En este propósito trabajamos desde el primer día de la emergencia, 
en equipo con todas las gerencias corporativas y áreas tan impor-
tantes como la dirección salud y servicios administrativos, para 
generar medidas y protocolos de bioseguridad, acompañamiento 
permanente y reformas locativas que permitan un trabajo presen-
cial seguro. 

En esta cartilla encontrarán las respuestas a las preguntas más 
frecuentes que ustedes nos han hecho sobre los lineamientos y 
acciones que implementamos para enfrentar esta situación que 
tanto nos afecta.  

Seguiremos trabajando por su bienestar y reforzando las medidas 
de protección.  

Les pido no bajar la guardia, recuerden siempre que el autocuidado 
en su lugar de trabajo, en la calle y en su hogar, es el arma de 
defensa más efectiva para evitar el contagio. 
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Re c u e r d a ,
los canales dispuestos por la EAAB para 
informarte y reportar datos que evitan el 
contagio del coronavirus y garantiza el 
retorno inteligente al trabajo. 

L í n e a  d e  l a  A R L  P o s i t i v a  p a r a  a t e n d e r  
t u s  i n q u i e t u d e s  s o b r e  C O V I D - 1 9 :  
W h a t s A p p  3 2 1 - 5 2 0 - 2 8 2 0  y  6 0 0 0 8 1 1 .

A p l i c a t i v o  A l i s s t a ,  e n  e l  c u a l  
p u e d e s  r e a l i z a r  t u  a u t o e v a l u a c i ó n  
d i a r i a  d e  s í n t o m a s  p o r  C O V I D  – 1 9 .  
I n g r e s a  a  I n t r a n e t  e n  e l  b o t ó n  d e  
C O V I D - 1 9  y  s i g u e  l o s  p a s o s .  

P l a t a f o r m a  " C o n t i n u i d a d  d e  S e r v i c i o s "  
p a r a  r e p o r t e  d e  i n f o r m a c i ó n  p e r s o n a l  e n  
t e l e t r a b a j o ,  t r a b a j o  e n  c a s a  y  e n  
o p e r a c i ó n :  e s t a d o  d e  s a l u d  d e  l o s  
c o l a b o r a d o r e s ,  p r o g r a m a c i ó n  d e  t r a b a j o  
d i a r i o  /  s e m a n a l  d e  q u i e n e s  r e a l i c e n  
t r a b a j o  p r e s e n c i a l .  L o  a n t e r i o r  p e r m i t e  
e s t a b l e c e r  n e c e s i d a d e s  d e  c a s i n o  y  
r u t a s .  

B o t ó n  d e  c o n s u l t a  e n  I n t r a n e t  C O V I D - 1 9 .  
C OV I D - 1 9

C O N T I N U E DA D
D E L  S E RV I C I O

¿Sabes
por qué es importante 
consultar el Manual de 
retorno inteligente de 
funcionarios EAAB-ESP 
pandemia COVID-19?

Este manual establece acciones 
encaminadas para nuestra 

protección y aplica para todos 
los colaboradores de la EAAB. 

Es importante para todos los 
colaboradores que regresan a sus 

actividades laborales y no 
presentan ninguna restricción. 

Informa sobre el correo electrónico: 
vigilanciacovid19@acueducto.com.co para 

reportar tu condición de salud y, así, el 
médico de salud ocupacional puede realizar 
seguimiento a quien tenga una condición 

médica especial. 

Establece las responsabilidades 
antes, durante y después del 

retorno a los centros de trabajo 
de la EAAB. 
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¿Sabes
por qué es importante consultar el Protocolo de 

bioseguridad estación móvil para limpieza y 
lavado de manos de las comisiones de trabajo 

en terreno EAAB-ESP pandemia COVID-19? 

La EAAB informa sobre el 
autocuidado personal, 

mediante el lavado periódico 
de las manos, así como, la 
hidratación segura de los 

trabajadores.

Establece un plan de 
capacitación para las partes 

interesadas, en el riesgo 
causado por el Coronavirus 

COVID-19. 

¿Sabes
por qué es importante 
consultar el Manual de

 limpieza y desinfección 
durante la pandemia 

COVID-19?

Este manual establece la concentración 
adecuada de la disolución de agua con 

hipoclorito de sodio, en coordinación con 
el Sistema de Abastecimiento de la EAAB.  

Orienta a los colaboradores en el proceso 
de limpieza y desinfección de los Elementos 
de Protección Personal y de los vehículos 

operativos y administrativos.

Informa sobre el cuidado en el 
manejo de residuos.

Indica los pasos adecuados para usar 
el protector respiratorio N95.  

Recuerda las medidas de autocuidado 
"reglas de oro” para la protección en el 

hogar, antes, durante y después del 
trabajo y al llegar nuevamente a casa. 

¿Sabes
por qué es importante consultar el Protocolo de 

bioseguridad estación móvil para limpieza y 
lavado de manos de las comisiones de trabajo 

en terreno EAAB-ESP pandemia COVID-19? 

La EAAB informa sobre el 
autocuidado personal, 

mediante el lavado periódico 
de las manos, así como, la 
hidratación segura de los 

trabajadores.

Establece un plan de 
capacitación para las partes 

interesadas, en el riesgo 
causado por el Coronavirus 

COVID-19. 

¿Sabes
por qué es importante 
consultar el Manual de

 limpieza y desinfección 
durante la pandemia 

COVID-19?

Este manual establece la concentración 
adecuada de la disolución de agua con 

hipoclorito de sodio, en coordinación con 
el Sistema de Abastecimiento de la EAAB.  

Orienta a los colaboradores en el proceso 
de limpieza y desinfección de los Elementos 
de Protección Personal y de los vehículos 

operativos y administrativos.

Informa sobre el cuidado en el 
manejo de residuos.

Indica los pasos adecuados para usar 
el protector respiratorio N95.  

Recuerda las medidas de autocuidado 
"reglas de oro” para la protección en el 

hogar, antes, durante y después del 
trabajo y al llegar nuevamente a casa. 



¿Sabes
por qué es importante consultar el Protocolo de 

bioseguridad estación móvil para limpieza y 
lavado de manos de las comisiones de trabajo 

en terreno EAAB-ESP pandemia COVID-19? 

La EAAB informa sobre el 
autocuidado personal, 

mediante el lavado periódico 
de las manos, así como, la 
hidratación segura de los 

trabajadores.

Establece un plan de 
capacitación para las partes 

interesadas, en el riesgo 
causado por el Coronavirus 

COVID-19. 

¿Sabes
por qué es importante 
consultar el Manual de

 limpieza y desinfección 
durante la pandemia 

COVID-19?

Este manual establece la concentración 
adecuada de la disolución de agua con 

hipoclorito de sodio, en coordinación con 
el Sistema de Abastecimiento de la EAAB.  

Orienta a los colaboradores en el proceso 
de limpieza y desinfección de los Elementos 
de Protección Personal y de los vehículos 

operativos y administrativos.

Informa sobre el cuidado en el 
manejo de residuos.

Indica los pasos adecuados para usar 
el protector respiratorio N95.  

Recuerda las medidas de autocuidado 
"reglas de oro” para la protección en el 

hogar, antes, durante y después del 
trabajo y al llegar nuevamente a casa. 

¿Sabes
por qué es importante consultar el Protocolo de 

bioseguridad estación móvil para limpieza y 
lavado de manos de las comisiones de trabajo 

en terreno EAAB-ESP pandemia COVID-19? 

La EAAB informa sobre el 
autocuidado personal, 

mediante el lavado periódico 
de las manos, así como, la 
hidratación segura de los 

trabajadores.

Establece un plan de 
capacitación para las partes 

interesadas, en el riesgo 
causado por el Coronavirus 

COVID-19. 

¿Sabes
por qué es importante 
consultar el Manual de

 limpieza y desinfección 
durante la pandemia 

COVID-19?

Este manual establece la concentración 
adecuada de la disolución de agua con 

hipoclorito de sodio, en coordinación con 
el Sistema de Abastecimiento de la EAAB.  

Orienta a los colaboradores en el proceso 
de limpieza y desinfección de los Elementos 
de Protección Personal y de los vehículos 

operativos y administrativos.

Informa sobre el cuidado en el 
manejo de residuos.

Indica los pasos adecuados para usar 
el protector respiratorio N95.  

Recuerda las medidas de autocuidado 
"reglas de oro” para la protección en el 

hogar, antes, durante y después del 
trabajo y al llegar nuevamente a casa. 



¿Sabes
por qué es importante consultar el Protocolo 

de bioseguridad para retornointeligente a los 

Puntos de Atención al Usuario (PAU) EAAB-ESP 

pandemia COVID-19? 

Para la atención oportuna y segura de los 
usuarios, en este protocolo la EAAB-ESP 
establece los requerimientos para el retorno 
inteligente de los PAU.

Informa sobre las condiciones generales 
para el retorno inteligente de los 
colaboradores y usuarios a los PAU: 

Se dan recomendaciones para la 
entrega y uso de Elementos de 
Protección Personal para quienes 
realizan sus labores y al usuario

Distanciamiento social.

Lavado de manos.

Uso de: 

Tapete desinfectante.

Gel antibacterial.

Elementos de desinfección.
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Elementos de desinfección.
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Punto de Atención Zona 5: 

propietario del inmueble, siempre y cuando el centro comercial lo 
autorice.

cargo. 

las medidas de prevención como el uso de tapabocas, el 

tecnológicos, entre otros.

pertinentes, siempre y cuando se garantice la adecuada atención y 

apoyo de la Dirección de Calidad y Procesos.

riesgo de contagio. 

seguiremos asistiendo a la empresa el jefe de división, el ingeniero de 

Propuesta:

Punto de Atención Zona 3, Centro Nariño: 
cambiar algunas ventanas de manera 3 a 1 e instalar una ventana con 

Comercial Zona 2 y Zona 5 (antiguo taller de Electromecánica): Se 

"...ARTÍCULO 8.- CONDICIONES DE OCUPACIÓN 

conductor(…)
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organizar su personal para tal efecto, de acuerdo con las actividades y la 
operación a su cargo.

medios al lugar de trabajo.

horarios cuando se evidencie la necesidad para garantizar el 
distanciamiento del personal al interior de las rutas.

muchos y en algunas zonas ellos han pedido su aplazamiento. Esto puede 
generar una posible contingencia en los meses de diciembre de 2020 o 

fecha del periodo de disfrute de sus vacaciones. Si decide no tomarlas, 

momento.

garantice la prestación el servicio. Cada jefe debe revisar la programación 

diferente a la forma como se ha venido manejando este tema de manera 
tradicional.

trabajo en los horarios establecidos.

establecido por la Empresa.

empresa y se garantice el servicio a los usuarios.

El reinicio de obras por terceros ha generado mayor cantidad de tubos 

proceso de contratación para espacio público.
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todo se hace de manera virtual.  

del primer piso de la Central de Operaciones para atender a los usuarios de 

obligatorio.

Debe reportarlo de inmediato al correo 
vigilanciacovid19@acueducto.com.co 

el Manual de Elementos de Protección Personal y Dotación de 
Seguridad, en el cuadro respectivo. 

responsable de la actividad o a nombre del director, mediante el 
movimiento Z23 o Z25.

En el siguiente cuadro se detallan los actos administrativos expedidos al 

Dirección Salud avanza en los protocolos para las divisiones de operación 

usuario.
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Debe hacerle la sugerencia verbal sobre la importancia vital del adecuado 

De acuerdo con los instructivos, manuales, resoluciones y toda la 

a cargo y deben hacer trabajo de manera presencial.

los protocolos de bioseguridad en las obras, cuando al interior de la 

lineamientos claros sobre el estricto cumplimiento de acatar las medidas, 
normas en SST y controles de bioseguridad. Es responsabilidad del jefe dar 
cumplimiento a las directrices establecidas en la circular 33 de la Gerencia 

responsabilidad de cada trabajador acatar las medidas y dar uso adecuado 

Si le doy la orden a un trabajador de realizar un trabajo presencial y en su 

al cargo y conforme al Manual de EPP, se tramitan de conformidad a los 

caso de no disponibilidad comprobada. Sin embargo, el jefe inmediato no 

elemento hasta tanto no haya una protección homologable o la entrega 
del EPP inicialmente solicitado.

Personal, las cuales establecen los criterios de protección y calidad de los 

cada cargo.

Teniendo en cuenta la mala calidad de los elementos de protección, 

lo digo por el tema de responsabilidades.

actividades personales, en la casa, con la familia, en el transporte, en el 
supermercado.
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y estableció los controles para mitigar la propagación del Coronavirus de la 

servicio. De esta manera, cada uno de los jefes debe socializar estos 
controles y entregar los Elementos de Protección Personal a cada uno de 
los trabajadores a su cargo.

este momento, la salud de los trabajadores o garantizar la prestación del 

con los usuarios.)

de garantizar el suministro y uso adecuado cada uno los EPP. 

establecido en los protocolos de bioseguridad, se puede prestar el servicio 
público de acueducto, alcantarillado y comercial

Existe enfrentamiento entre la responsabilidad de la seguridad del 

suministro y uso adecuado cada uno los EPP.

como enfermedad laboral.

En la actualidad no se cuenta con reportes de EPP´s de mala calidad, sin 

los EPP, el trabajador debe tramitar reclamación ante la División de 
Salud Ocupacional, de acuerdo con el procedimiento establecido. 
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trabajadores y sus familias.

acuerdo con su manual.

dentro de sus instalaciones. Sin embargo, el componente principal para 

de elementos de protección, lavado frecuente de manos, distanciamiento 

hace toma de temperatura, saturación, limpieza y desinfección de calzado, 
lavado de manos y el empleo de los elementos de protección de forma 

trabajo para el ser aplicados en todas las actividades de la Empresa.

nocturnas.

solicitar los recursos es de cada una de las gerencias.

las acciones de mejora continua de mismo, de acuerdo con la normatividad 
vigente.

establece las funciones de los cargos de empleos públicos y trabajadores 
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FUNCIÓN ACTIVIDAD TAREA
Es el conjunto de 

ejecutan de manera 

para lograr un objetivo

Es el conjunto de 

cargo para cumplir con 
sus funciones.

ejecutarse en un tiempo 
determinado y es parte 
de una actividad.

cumpliendo con los 
lineamientos 
establecidos por su 
superior inmediato y 
las normas vigentes 
sobre la materia.

documentos objeto de 
archivo.

de archivo.

Archivar los 
documentos.

Describir documentos 
en el sistema de 
información.

Marcar la carpeta.

Colocar gancho 
legajador.

Perforar los 
documentos.

Incorporar los 
documentos a la 
carpeta.
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