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INTRODUCCION

La Ley 1757 de 2015 define la Rendicion de Cuentas como “(...) el proceso conformado
por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, prdcticas y
resulfados mediante los cuales, las entidades de la administracion publica del nivel
nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a
los organismos de control, a partir de la promocion del didlogo.”

Atendiendo las excepciones establecidas por el pardgrafo del articulo 50 de
la Ley 1757 de 2015 vy lo establecido por el Acuerdo 6 de 1995 respecto a la
naturaleza juridica de la EAAB, ésta Ultima no estd obligada a rendir
cuentas. (Concepto Veeduria Distrital).

No obstante, la EAAB-ESP como compromiso con la transparencia y la no tolerancia con
la corrupcion formula la Estrategia de Rendicion de Cuentas a desarrollar durante cada
vigencia, la cual tiene como objetivo generar espacios con nuestros grupos de interés
logrando un acercamiento en la gestidon empresarial y la misionalidad, con un enfoque
basado en derechos humanos.

En el Plan de Accién Institucional anual se integra el Programa de Transparencia y Etica
PUblica — PTEP, anteriormente denominado Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al
Ciudadano, se pueden visuadlizar los compromisos de la EAAB — ESP en materia de
rendicidon de cuentas, a partir de las directrices establecidas en el CONPES 3654 de 2010
y en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas Version 2 del Departamento
Administrativo de la Funcién PUblica.

La Estrategia de Rendicion de Cuentas de la EAAB-ESP contempla tres componentes
fundamentales: informacion, didlogo y responsabilidad, los cuales serdn desarrollados en
el documento, reconociendo asi el compromiso de la Empresa con una gestion
transparente vy visible a los grupos de interés.

Esta estrategia involucra las acciones que desarrolla la Empresa en cada de los
componentes, reconociendo aspectos por fortalecer como resultado de un ejercicio de
diagndstico que retoma los resultados de la matriz de autodiagndstico Rendicion de
Cuentas, FURAG de las politicas de gestion articuladas y los resultfados encuesta
satisfaccion / percepcion Grupos de Interés.
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1. APRESTAMIENTO
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1.1 Nivel actual de la EAAB-ESP en la Rendicidon de
cuentas

1.1.1. Diagnéstico

El diagndstico de rendicidn de cuentas le permite a la Empresa identificar las fortalezas
y debilidades de los mecanismos utilizados por la EAAB-ESP en las vigencias anteriores,
con el fin de conocer el estado de los espacios realizados con los grupos de interés,
identificando las lecciones aprendidas y acciones de mejora como insumo para la
formulacion de acciones en el marco de Rendicidon de Cuentas de las siguientes
vigenciaos.

Actualmente la EAAB-ESP, desarrolla mecanismos de informaciéon y dialogo vy
responsabilidad registrados en el componente. Rendicion de Cuentas del Programa de
Transparencia y Etica Publica — PTEP, en la siguiente ruta:

Menu Transparencia y Acceso a la Informacion Publica / 4. Planeacién, Presupuesto e
Informe / 4.3.1. Otros Planes / Programa de Transparencia y Etica PUblica — PTEP:

https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/transparencia_informacion p
ublica/planeacion_presupuesto_informes/programa_transparencia_etica _publica

Adicionalmente, la Empresa cuenta con el Plan de accién de la Politica de Participacion
Ciudadana en el cual también se incorporan acciones de didlogo / participacion con
la ciudadania, con el grupo de interés “Comunidad”.

Dado lo anterior, de manera anual a fravés del monitoreo, seguimiento y/o evaluaciones
se identifican las fortalezas y debilidades, para fortalecer la estrategia de rendicion de
cuentas de la EAAB-ESP.

1.1.2. Resultados obtenidos en la medicién del Formulario Unico Reporte de Avance de
la Gestion - FURAG.

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica es la entidad encargada de medir
el indice de Desempefio Institucional en las entidades que estdn en el dmbito de
aplicaciéon del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, a través del Formulario
Unico Reporte de Avances de la Gestidon — FURAG. La rendicién de cuentas se encuentra
articulada en tres politicas que veremos a continuacion.

La Medicién del indice de Desempeiio Institucional - IDI, mide la capacidad de las
entidades y organismos publicos, para orientar sus procesos de gestion institucional,
hacia una mejor produccion de bienes y prestacidén de servicios, con criterios de calidad,
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atendiendo las necesidades de la ciudadania, en el marco de la legalidad, la eficiencia
y la tfransparencia.

Figura 1. Resultado indice de Desempeno Institucional — IDI, Politicas articuladas con
rendicion de cuentas.

POLITICA PLANEACION INSTITUCIONAL

2019 2020 2021 2022 2023
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POLITICA TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA
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Fuente: Micrositio DAFP 2024. Consolidado Direccion de Planeacion y Control de Resultados Corporativos.

Teniendo en cuenta los resultados, se identificaron una serie de recomendaciones con
el fin de mejorar la implementacion de cada una de las politicas y cerrar brechas en
cada una de las vigencias:

v'Incluir mecanismos para facilitar y promover la participacion de la ciudadania
con enfoque diferencial y de derechos humanos en los asuntos de su
competencia.

v' Asignar partida presupuestal de gasto e inversion para promover la participacion
ciudadana.

v' Retroalimentar a la ciudadania y demds grupos, asi como divulgar los resultados
de su participacion a fravés de mensaijes.

1.1.3. Autodiagnéstico Rendicion de cuentas 2024

Con el objetivo de identificar las principales brechas retos que tiene EAAB-ESP frente ala
rendicion de cuentas se diligencié el formulario de autodiagndstico de Rendicion de
Cuentas de MIPG sugerido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica -
DAFP, el cual permite identificar en cuales etapas y categorias se requiere fortalecer las
actividades y en cudles mantener el puntaje logrando una sostenibilidad. Una vez
realizado el autodiagndstico para la vigencia 2024, el cual arrojé una calificacion de 94
puntos de 100, donde se identificaron las acciones mas pertinentes para analizar,
formular y/o ejecutar en la vigencia 2025, de acuerdo con los recursos y capacidad
administrativa.

Tabla 1. Calificacion general autodiagndstico Rendicion de cuentas 2024.

- 03,0

80
GESTION DE RENCION DE CUENTAS

Fuente: Matriz Autodiagndstico de Rendicion de Cuentas MIPG EAAB ESP 2024

Tabla 2. Calificacion por etapas, autodiagndstico Rendicion de cuentas 2024.
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Aprestamiento institucional Disefio de la Estrategia de  Preparacion para la Rendicion Ejecucion de la Estrategia de Seguimiento y evaluacion de la
para promover la Rendicion de Rendicion de Cuentas de Cuentas Rendicion de Cuentas implementacion de la
Cuentas Estrategia de Rendicion de

Cuentas

Fuente: Matriz Autodiagndstico de Rendicién de Cuentas MIPG EAAB ESP 2024.

Fortalezas:
v Actualizacion estrategia de Rendicion de Cuentas.

v Inclusién acciones de Rendicién de Cuentas para los grupos de interés de la
Empresa, priorizando los temas de informacién de interés de cada uno.

v Inclusién capacitacion / desensibilizaciéon de la empresa temas de anticorrupcion
y temas de transparencia.

v Divulgacion informe de Balance de gestion - rendicion de cuentas previamente
al desarrollo del evento de cierre de gestion.

1.1.4. Resultados encuesta satisfaccion / percepcion Grupos de Interés

En enero de 2024 se presentaron los resultados del indicador estratégico 3.1.1. Nivel de
satisfaccion de los usuarios y percepcion de grupos de interés para la vigencia 2023, el
cual mide la evaluacién de la percepcion/satisfaccion de los grupos de interés de la
EAAB-ESP frente a: Necesidades y expectativas, Rendicion de cuentas (Canales de
informacion y espacios de didlogo), Sostenibilidad ambiental y Reputacidon y marca vy se
desarrollé bajo el contrato 1-05-12200-1362-2023, cuyo objeto es “Encuesta para evaluar
la percepcion/satisfaccion de grupos de interés de la EAAB-ESP frente a la satisfaccion
de sus necesidades y expectativas para la vigencia 2023" a cargo de INFORMACION
LOCALIZADA SAS.

Rt
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Figura 2. Metodologia y muestra

TOTAL ENCUESTAS 23 8778
10.307

103% de Cobertura

22
& Objetivo de la encuesta: Evaluar la 110%
percepcion/satisfaccion de grupos de
interés de la EAAB-ESP frente a la
satisfaccion de sus necesidades vy
expectativas para la vigencia 2023.

2 Metodologia: Cualitativa a través de
’ encuesta estructurada en aplicativo 40

movil. 125%

O—, . . x .

&4 Técnica de Recoleccidn: Presencial,

Telefénica, Grupos Focales y Auto-
diligenciamiento.

;.1“?7;',; Periodo de Recoleccion:
Noviembre 2023 a Enero 2024.
Fuente: Contrato 1-05-12200-1362-2023.

El resultado general de la encuesta de percepcion/satisfaccion 2023 de los 8 grupos de
interés fue de 80% como resultado del promedio del Nivel de Satisfaccion de los Usuarios
(NSU) de la EAAB-ESP (80%) y del nivel de satisfaccion / percepcion general de todos los
grupos de interés de la EAAB-ESP (80%).

Los resultados se presentaron el 13 de febrero de 2024 en la sesion del Comité
Corporativo.

Figura 3. Nivel de satisfaccion y percepcion de grupos de interés 2023.
NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO / NSU NIVEL DE PERCEPCION / SATISFACCION

META 2023 NSU

META 2023 NPS
79 % (o) 73% (oo

META 2022 NSU META 2022 NPS

77% < 72% | 75% Co

Total Encuestas Total Encuestas
8.388 10.307
NSU: Promedio de los resultados de los médulos de Mecesidades y Expectativas, NPS: Promedio del T2B (Respuestas 4 y 5 de la escala de respuesta) de
Canales de Informacion y Espacios de Dialogo de las siguientes 8 clasificaciones cada medicion de los 8 grupo de interés:
del grupo de interés Usuarios:
1. Usuarios 2. Comunidad

1. Usuarios Externos 2. Venta de Agua en Bloque 3. Colaboradores 4. Proveedores
3. Disefiadores 4. Urbanizadores y Constructores 5. Gobierno 6. Organizaciones
5. Ciclo X y Pagadores 6. Ciclo Z 7. Medios de Comunicacion 8. Academia e Investigacion
6. Front Office * 7. PQRS*
* Estas 2 dltimas ificaci sa i en el NPS de

Necesidades y Expectativas.

Fuente: Contrato 1-05-12200-1362-2023.

*
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El 80% en el Nivel de Satisfaccion de los Usuarios (NSU) de la EAAB-ESP para la vigencia
2023 corresponde al promedio de los resultados de los mddulos de: Rendicion de cuentas
— espacios de didlogo (96%), Necesidades y expectativas (74%) y Rendicidon de cuentas
— canales de comunicacion (71%) que miden satisfaccion de los usuarios externos para
los segmentos de: Usuarios externos, Ciclo X, Ciclo Z, Disenadores, Constructores y
Urbanizadores y Venta de agua en Blogue.

A continuacién, se presenta resumen del resultado de la vigencia 2022 del nivel de
percepcion / satisfaccion para cada uno de los 8 grupos de interés de la EAAB-ESP con
su clasificacion interna:

Tabla 3. Resultado 2023 del nivel de percepcion / satisfaccion para cada uno de los 8
grupos de interés de la EAAB-ESP.

Capitulo « 2023 2022 Grupo de Interés « 2023 2022
: 1. Usuarios 74%
1- Necesidades y BE MeTA2023 | NPS EAAB-ESP
P 2. Comunidad 56% | 58% 73 9 @
. r 0
2. Canales de Informacion 3. Colaboradores ‘
3. Espacios de Dialogo 95 % 4. Proveedores
4 Sostenibilidad @ | B 5. Gobierno 62% meTazo22 i NPS EAAB-ESP
5. Reputacién y Marca 6. Organizaciones 73 % 72 % 75 A
7. Medios de comunicacion
8. Academia e investigacion

1. Necesidades y Expectat... 2. Canales de Informacicn 3. Espacios de Dialogo 4. Sostenibilidad Ambiental 5. Reputacion y Marca
Grupo de Interés 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Usuarios 2% 69 % 94 % 55 % 60 % 73%
Comunidad ¢ 58 % 64 % 51% 66 % i 94 % 43% 45 % 63 % 60 %
Colaboradores 92 % 68 %
Proveedores 100 % 90 % % 94 %
Gobierno 92% 5% 62 % 100 % 70 % 51% 3%
Organizaciones 63 % 70% 96 % 64 % 92 % 70 %
Medios de comunicacidn * 90 % 93 % * N% 95 % 100 % 99 % 69 %
Academia e investigacion 100 % 92% 58 % 47 % l

Fuente: Contrato 1-05-12200-1362-2023.

Ahora bien, el resultado del nivel de percepcion / satisfaccion de los grupos de interés
de la EAAB-ESP para la vigencia 2023 se explica por mdédulo o variable de medicion:
Necesidades y expectativas (80%), Rendicion de cuentas — canales de informacién
(78%), Rendicion de cuentas espacios de didlogo (95%), Reputacion y marca (85%) vy
Sostenibilidad ambiental (67%).

A continuacion, se relacionan las principales acciones de mejora propuestas por el
contratista de la encuesta para mejorar la medicidon de percepcion / satisfaccién de los
grupos de interés de forma gradual:

* Divulgar de manera constante el compromiso de la empresa con la
sostenibilidad, la responsabilidad social empresarial, la importancia del agua y
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su uso razonable, el saneamiento del rio Bogotd y la recuperacion de
humedales, con un lenguaje sencillo y cotidiano.

» Aprovechar estratégicamente todos los canales de comunicacion, incluyendo
las redes sociales, el sitio web y los medios de comunicacidén tradicionales, para
divulgar las acciones de sostenibilidad ambiental de la EAAB-ESP a sus grupos de
inferés.

e Fomentar la adopcidon de prdcticas sostenibles a través de campanas
pedagdgicas innovadoras que se adapten a las nuevas necesidades y
contextos.

1.2 Identificacion de los grupos de interés
1.2.1 Caracterizacion de Grupos de Interés

Para la EAAB-ESP, los grupos de interés son el conjunto de actores internos o externos que
afectan o son afectados por la gestion empresarial. La definicion surge de la revision de
los diferentes lineamientos que abordan la gestion de grupos de interés. La
caracterizacion de grupos de interés identifica las particularidades (caracteristicas,
necesidades, intereses, expectativas y preferencias) de los grupos de interés con los
cuales interactUa la EAAB-ESP, con el fin de segmentarlos en grupos que compartan
atributos similares y a partir de alli gestionar acciones.

El objetivo de la caracterizaciéon de grupos de interés es servir de insumo para la
formulacion del Plan General Estratégico de la Empresa, por esta razén la vigencia de la
caracterizacién obedece al periodo del Plan General Estratégico 2024-2028, con el
propdsito de identificar, clasificar y segmentar los grupos de interés que participan en la
gestion empresarial, con el fin de reconocer y satisfacer sus necesidades y expectativas.
A su vez, la caracterizacidn cuenta con los siguientes objetivos especificos:

J—

Implementar espacios de participaciéon ciudadana y rendicidon de cuentas.

2. Divulgar informacién empresarial a los grupos de interés, de acuerdo con sus

preferencias y canales de acceso.

Promover participacion de los grupos de interés en la gestion empresarial.

Promover racionalizacion y optimizaciéon de tradmites, de acuerdo con las

necesidades y expectativas de grupos de interés.

5. Fortalecer la politica de servicio al ciudadano para garantizar el efectivo ejercicio
de los derechos de los ciudadanos en su interaccion con el Estado.

6. Fortalecer la politica de Gobierno Digital, adecuando la implementacion de

sistemas y tecnologias de la informacion a las expectativas y preferencias de los

grupos de interés.

»w

La actualizacion de la caracterizacion de grupos de interés se realizd mediante grupos
focales con cada drea lider de grupo de interés entre el 15y 26 de febrero de 2024,
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atendiendo lo establecido en: (i) El procedimiento MPEEO110P Caracterizacion vy
medicion de grupos de interés, (i) Lineamientos de la Politica de Gestidon de Planeacion
Institucional de MIPG, en la fase No. 1 “Empezar con una reflexion inicial”, donde se
encuentra la actividad de caracterizar a los grupos de interés, (ii) NTC ISO 9001:2015
Numeral 4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas y
(iv) Aquarating, en la dimensidon de EG Eficiencia en la gestiobn empresarial, con la
practica Lineamientos estratégicos respecto a clientes, servicios que ofrece,
"stakeholders", procesos, personal y, tecnologia.

Teniendo en cuenta lo anterior, se definen ? grupos de interées, los cuales se presentan a
continuacion:

Figura 4. Grupos de interés de la EAAB-ESP 2024-2028.

Ingresos misionales
Ingresos no misionales
SAPEI: Suministro _de agua potable e

Universidades

MINCIENCIAS ‘ ] interconexién
Enﬂddde’s de ciencia, i VAC: Venta de agua a carrotanque
tecnologia e innovacion. Laboratorio

Comités de desarrollo y control social.

Radio Comités de veeduria de intervenciones (obras y ofros
Televisién contratos).
Prensa Medfos de +  Organizaciones de Accién Comunal (Juntas, asociaciones y
€omunj, P federaciones).
ca
Internet clén co . Comsejos de propiecad horizontcl.

Redes sociales ONG.

Comunidad empresarial.
Comunidad educativa.
Asociaciones de acueductos comunitarios rurales.

Sindicatos

Cremios Activos

Prestadores de servicios + Empleados PUblicos de libre nombramiento y remocion.
publicos + Trabcjadores oficiales

Empresa fiial « Aprendices o estudiantes en practica.

No activos
«  Pensionados directosde la Empresa

Urbanizadores y Constructores

Persona Juridica

Contratistas de prestacién de servicios
profesionales v apoyo ala gestién — Persona
natural

Nacional
Distrital

Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccién de Planeacion y Control de
Resultados Corporativos, a partir de los insumos generados en los grupos focales con las dreas lideres de grupos de interés.

Tabla 4. Definicion de grupos de interés de la EAAB-ESP 2024-2028.

Grupo de Interés

Definicion

Persona natural o juridica que se beneficia con la prestaciéon de los servicios.

Grupo de personas que comparten intereses y perspectivas comunes y pueden

Comunidad . : S .
organizarse formal o informalmente para un objetivo colectivo.

Personas que comparten conocimiento y aprendizaje para avanzar en la gestion
Servidores empresarial, que tienen vinculacién laboral con la Empresa o que tienen Mesada
Pensional Pagada por la Empresa.

Proveedores Organizacién o persona que proporciona una obra, bien o un servicio.

Mdaximo érgano de administracion de la Empresa, para la toma de decisiones
Junta Directiva relacionadas con la estrategia, la gobernabilidad, el talento humano, los asuntos
financieros, la supervisién y control de la gestién.

Grupos de personas juridicas que desarrollan una misma actividad gremial y/o
econdmica y persiguen un objetivo comun.

Organizaciones

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (5671) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

’ *

BOGOT/\

Pagina 13 de 32



£ Y acueducto

_df— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Definicion
Autoridad Conjunto de instituciones que representan la autoridad, potestad, regulacién,
control y supervision para establecer las normas que regulan una sociedad.
. . a2 Canales de informacién que sirven como vehiculo para dar conocer la gestion
Medios de Comunicacion - . - - =
empresarial e identificar tendencias que puedan afectar su reputacion.
Academia e Investigacion

Fuente: Formato MPEEQT10F01-01 Caracterizacion Grupos de interés EAAB-ESP 2024-2028.

Grupo de Interés

Institucion o entidad encargada de promover el conocimiento, la ciencia, la
tecnologia y la innovacion.

A confinuacion, se describen las variables geogrdficas, demogrdaficas, organizacionales,
infrinsecas y relacionales y comportamentales que fueron priorizadas para la
caracterizacién de grupos de interés de la EAAB-ESP para el periodo 2024-2028. Estas
variables se seleccionaron porque responden al objetivo general y a los objetivos
especificos de la caracterizacion de grupos de interés y se priorizaron dado que cumplen
con los criterios de: relevancia, economia, medicién, asociacion y consistencia.

Tabla 5. Priorizacion de variables en la caracterizacion de grupos de interés de la EAAB-
ESP 2024-2028.

Grupos de interés

Variables Usuarios Comunidad Servidores  Proveedores Autoridad Junta Direcliva Organizaciones c::l“zc:;sadc?én iﬁ::::i:rlc?;
Dispersion X
Ubicacién X X
Actividad
econdmica

Estrato socio-
econdmico

Geogrdficas

e Vulnerabilidad
Demeogrdficas
Enfoque
poblacional -
- . X X
diferencialy
género
Idioma X X X X X X X X X
Fuente de recursos| X
Organizacionales Sector X X X X
Tipo X X X X X X X X
- Intereses X X X X X X X X X
Intrinsecasy Canales
Lol Relacionamiento " " B B B " B H "
Niveles de uso X X X X X X X X X
Beneficios
Comportamentales buscados H " i R i " R i H
Responsable de la X X ¥ X ¥ X X ¥ X

interaccién

Fuente: Formato MPEEQ110F01-01 Caracterizacion Grupos de interés EAAB-ESP 2024-2028.

Las variables geogrdficas son las variables que relacionan caracteristicas que estdn
directamente asociadas con la ubicacién geogrdfica de los grupos de interés. Dentro
de esta categoria se priorizaron las variables: Dispersion y Ubicacion.

e Dispersion: Permite determinar la ubicacion geogrdfica en las cuales la Empresa tiene
presencia y por lo tanto pueden solicitar la prestaciéon del servicio. Para la EAAB-ESP,
esta variable se priorizd para el grupo de interés “Usuarios” y “Organizaciones —
Urbanizadores y constructores” y hace referencia al Area de Prestacién de Servicio —
APS que corresponde al drea geogrdfica del municipio en la cual la Empresa
proporciona los servicios puUblicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
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cubiertos por su infraestructura existente, mas aquella planificada en su Plan de Obras
e Inversiones Regulado — POIR!.

Ubicacion: Permite identificar el lugar de residencia de un grupo de interés. Para la
EAAB-ESP, esta variable se priorizd para los grupos de interés “Usuarios, Comunidad y
Organizaciones — Urbanizadores y constructores” y hace referencia a las Zonas donde
se presta el servicio, las cuales se definieron teniendo en cuenta multiples criterios
técnicos, operativos, comerciales y socioecondmicos, tales como la conformacion
de los sistemas de drenaje de aguas lluvias y de alcantarillado sanitario de la ciudad,
la conformacién de las redes de acueducto y los programas de sectorizaciéon de las
redes para facilitar su operacion por zonas controladas, los programas de control de
pérdidas de agua y ademds criterios de homogenizacién teniendo en cuenta las
extensiones en drea de cada zona, el nUmero de habitantes y suscriptores, las
longitudes de redes instaladas, condiciones socioecondmicas de los habitantes y
requerimientos de inversion requeridas para la optimizacién de la prestacion de los
servicios.

Las variables demogrdaficas estudian las caracteristicas de una poblacion y su desarrollo
a través del tiempo. Dentro de esta categoria se priorizaron las variables:

Actividad econdémica: Esta variable permite identificar la profesion o la actividad a
la que se dedica el grupo de interés. Esta variable es importante para aqguellos
servicios en los que las necesidades atendidas estdn asociadas a las necesidades
que emergen de la ocupacién o actividad econdémica del interesado.

Para la EAAB-ESP, esta variable hace referencia al Uso donde se categoriza al grupo
de interés “Usuarios” y “Organizaciones — Urbanizadores y constructores” de acuerdo
con la actividad econdmica.

Estrato socioecondmico: La estratificacion socioecondmica es una clasificacién de
los inmuebles para cobrar de forma diferencial, por estratos, los servicios publicos
domiciliarios. En la EAAB-ESP, el estrato aplica para el Uso residencial (Estrato 1, 2, 3,
4,5y 6) y se priorizd para el grupo de interés “Usuarios”, asi como “Organizaciones —
Urbanizadores y constructores”.

Vulnerabilidad: Esta variable permite identificar individuos con caracteristicas que
pudiesen limitar su capacidad de acceder en igualdad de condiciones a los servicios
del Estado o cuyos derechos hayan sido vulnerados. La EAAB-ESP, priorizd esta
variable para el grupo de interés “Usuarios” la cual refiere al Ciclo I: Usuarios con
servicio, en donde no se ejecuta el proceso de lectura con un dispositivo de
medicion.

Idioma: Esta variable permite identificar los idiomas usados por grupos de interés que
inferactUan con la Empresa permitiendo interactuar con su entorno, dando

! Definicion segun Resoluciéon CRA 688 de 2014y 735 de 2015.
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cumplimiento con los lineamientos establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica (Ley 1712 de 2014). Para la EAAB-ESP, el Idioma priorizado
para todos grupos de interés es el espanol, asi como Lenguaje claro y accesible para
los grupos de interés que cuenta con enfoque poblacional - diferencial y género:
Usuarios — Ingresos misionales, Comunidad y Servidores - Activos.

Enfoque poblacional - diferencial y género: Esta variable permite identificar dar
cumplimiento con los lineamientos establecidos en la Resolucion 2210 de 2021 “Por
medio de la cual se adopta e implementa la metodologia para incorporar los
enfoques poblacional-diferencial y de género en los instrumentos de planeacion del
Distrito Capital”. La EAAB-ESP, priorizé esta variable para el grupo de interés “Usuarios,
Comunidad y Servidores” la cual refiere a las siguientes variables:

e Grupo etario: Ciclos vitales de interés sobre los grupos de edades especiales de
proteccion segun la Ley, que presentan necesidades especificas, mayor
vulnerabilidad ante las situaciones que atentan contra su integridad, el libre
gjercicio de sus derechos y su inclusidon social: Primera infancia; Infancia;
Adolescencia; Juventud; Adultez; y/o Personas mayores.

e Sexo: Caracteristicas bioldgicas, fisicas y genéticas que determinan que al
momento de nacer a una persona se le designe: Hombre, Mujer, Intersexual o con
sexo indeterminado.

e Orientacion sexual: Se refiere a la atraccion sexual, erético-afectiva o romdntica,
que una persona siente hacia personas del mismo sexo-género, del sexo-género
opuesto o de ambos sexos: Heterosexual, Homosexual (Lesbiana o gay), Bisexual.

e Identidad de género: Vivencia interna e individual del género tal como cada
persona la siente profundamente. Esta podria corresponder o no con el sexo
asignado al momento del nacimiento: Transgénero (se identifica con un sexo
diferente al sexo-género designado al nacer), Cisgénero (se identifica con el sexo-
género designado al nacer).

e Grupo étnico: Necesidades diferenciales para la atencidén proteccidon de los
derechos individuales y colectivos de acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos
fisicos: Indigena, Gitano (a) o Rrom, Raizal, Palanquero, Negro(a),
afrocolombiano(a) o afrodescendiente, ningun grupo étnico.

e Discapacidad: Personas o grupos que por su condicidn son objeto de
reconocimiento y/o trato diferenciado: Discapacidad fisica, auditiva, visual,
Sordo-ceguera, cognitiva, psicosocial y/o multiple.

Las variables organizacionales relacionan caracteristicas que estdn directamente
asociadas con la constitucion, conformacidon o naturaleza de los grupos de interés.
Dentro de esta categoria se priorizaron las variables: Sector, Tipo y Fuente de recursos.

Sector: Hace referencia a la existencia de una organizacién superior y rectora con el
fin de contar con una clasificacion superior en los grupos de interés. Para la EAAB-
ESP, esta variable se priorizd para los grupos de interés “Usuarios, Autoridad vy
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Organizaciones” y hace referencia al sector al cual pertenecen los grupos de interés
clasificados.

Tipo: Permite clasificar a los grupos de interés segun criterios de agrupacion. Para la
EAAB-ESP, esta variable se priorizd para todos los grupos de interés, a excepcion de
Junta Directiva y hace referencia a la Clasificacion para cada uno de ellos.

Fuente de recursos: Hace referencia al origen de los ingresos de la Empresa. Para la
EAAB-ESP, esta variable se priorizd para el grupo de interés “Usuarios” y hace
referencia si los ingresos provienen por servicios misionales o no misionales.

Las variables intrinsecas y relacionales hacen referencia a actividades o valores
comunes (preferencias individuales o estfilos de vida) de los grupos de interés que
permiten identificar caracteristicas para diferenciarlos. A continuacién, se presentan las
variables que tuvo en cuenta la EAAB-ESP en su caracterizacion:

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

Intereses: Actividades o informacién que cautiva la atencidon de los grupos de interés,
gue permite identificar temas comunes que faciliten la comunicacion, la posible
oferta de servicios que puede demandar de acuerdo con sus intereses, asi como
informaciéon relevante que puede cautivar la atencion del ciudadano. Para la EAAB-
ESP, esta variable se priorizd para todos los grupos de interés y hace referencia a la
propuesta de valor, donde se identifica el compromiso que tiene la Empresa hacia
sus grupos de interés y los temas de interés de cada grupo de interés hacia la
Empresa.

Canales - Relacionamiento: Canales de atencion que los grupos de interés
efectivamente usan. Se identifican los canales de relacionamiento, en los cuales la
interaccion sea mads efectiva. Para la EAAB-ESP, esta variable se priorizd para todos
los grupos de interés y hace referencia a los mecanismos de rendicion de cuentas
para cada uno de los grupos de interés, los cuales se ejecutan a fravés de tres
elementos, informacion, didlogo y responsabilidad, de acuerdo con lo establecido
en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, del Departamento Administrativo de
la Funcién PUblica (DAFP). A continuacion, se describen los elementos:

v Informacién: Acciones orientadas Informar pUblicamente sobre las decisiones
y explicar la gestion publica, sus resultados y los avances en la garantia de
derechos.

v' Didlogo: Espacios de encuentro presencial y/o virtual que propendan por el
didlogo con los grupos de interés, a través de los cuales se deben presentar los
avances de la gestion de la EAAB.

v' Responsabilidad: Elemento que cierra el proceso de informacién y didlogo,
generando aportes, alertas y acciones de mejora para incorporar los
resultados de la rendicion de cuentas a la gestion publica.
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e Acceso a canales: Canales a los que los grupos de interés tienen acceso, donde se
identifican los canales potenciales por los cuales puede contactar a los grupos de
interés. Para la EAAB-ESP, esta variable se priorizé para todos los grupos de interés y
hace referencia a los canales de acceso (virtual, presencial y no presencial) para los
mecanismos de rendicion de cuentas identificados para cada uno de los grupos de
interés.

Finalmente, las variables comportamentales relacionan caracteristicas o acciones de
interaccion y acercamiento de los grupos de interés con la Empresa. Dentro de esta
categoria se priorizaron las variables: Niveles de uso, Beneficios buscados y Responsable
de la intferaccion.

e Niveles de uso: Hace referencia a la frecuencia con la que el grupo de interés
interactUa con la empresa. Para la EAAB-ESP, esta variable se priorizd para todos los
grupos de interés y hace referencia a la Periodicidad (permanente, semanal,
eventual, trimestral, semestral y /o anual) utilizada en cada uno de los mecanismos
de rendicién de cuentas de todos los grupos de interés.

e Beneficios buscados: Son los atributos del servicio que el grupo de interés valora o
espera. Esta variable permite priorizar elementos que tendrian mayor impacto en la
satisfaccion/percepcion de los grupos de interés frente a la Empresa. Para la EAAB-
ESP, esta variable se priorizd para todos los grupos de interés y tiene en cuenta las
necesidades y expectativas de los grupos de interés.

e Responsable de la interaccién: Permite identificar el lider e involucrados de gestionar
el grupo de interés. Para la EAAB-ESP, esta variable se priorizd para todos los grupos
de interés y hace referencia al Area lider de gestionar dentro de la Empresa cada
grupo de interés, las Areas involucradas que son las dreas que se relacionan con
cada grupo de interés y los Procesos relacionados que interactUan con los grupos de
interés y fueron establecidos en el ejercicio de definicion de contexto de proceso.

1.4 Andlisis del entorno

Para desarrollar de forma éptima cada uno de los mecanismos o espacios donde la
EAAB-ESP rinde cuentas se requiere definir los recursos de Infraestructura, humanos,
financieros y tecnoldgicos que apoyen las acciones realizadas:

v Infraestructura: la EAAB ESP realiza un uso eficiente de los recursos publicos utiliza
las instalaciones fisicas o virtuales para el desarrollo de estos espacios de didlogo.
Adicionalmente, de manera anual cuenta con un presupuesto para realizar un
evento general para todos los grupos de interés.

v Recursos humanos: el drea encargada de liderar cada una de las etapas de la
rendicidn de cuentas, es la Direccidn de Planeacién y Confrol de Resultados
Corporativos y conformado por lideres cada uno de los grupos interés para su
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desarrollo, dado que son quienes ejecutan las actividades definidas en la
estrategia y aportan al cumplimiento de los objetivos definidos.

v Financieros: la mayoria de las acciones de rendicion de cuentas tienen recursos
propios para su ejecucion y en ofros casos se cuenfan con recursos de
funcionamiento en las dreas que lo requieren para su desarrollo.

v Tecnolégicos: la Oficina Asesora de Imagen Corporativa y Comunicaciones
disponen de los recursos necesarios para dar apoyo en las actividades de la
estrategia con el fin de comunicar / divulgar los espacios o mecanismos de
rendicion de cuentas, como: la pdgina web, videos, redes sociales, carteleras
virtuales, entre otros.

Por ofra parte, es necesario tener en cuenta factores externos que pueden afectar la
estrategia de rendicién de cuentas, entendidas como contingencias que impactan su
ejecucion. Por ejemplo, desde el ano 2020 se ha presentado la pandemia por el COVID-
19, situacion que afecta, de manera directa las actividades de didlogo (presencial) en
la estrategia de rendicion de cuentas. Dado lo anterior, se debe contar con diferentes
herramientas para asegurar el desarrollo de las actividades.

1.4 Necesidades de informacion

La EAAB-ESP, cuenta con el esquema de la informacion que produce y publica teniendo
en cuenta las normas que rigen el derecho a su acceso, ley de transparencia y acceso
a la informacion publica, asi como identifica las particularidades (caracteristicas,
necesidades, intereses, expectativas y preferencias) de los grupos de interés con los
cuales interactUa la EAAB-ESP, con el fin de segmentarlos en grupos que compartan
atributos similares y a partir de alli gestionar acciones.

Los temas de interés, necesidades y expectativas por cada grupo de interés pueden ser
consultados en el siguiente documento:

https://www.acueducto.com.co/wps/wcm/connect/EAB2/54848319-5fd7-4786-b7 66-
94d9db5cd?289/Documento+soporte+Caracterizacion+Grupos+de+tinteres+2024-
2028.pdfeMOD=AJPERES&CVID=pcéYDzX

Cada drea lider tiene la responsabilidad de hacer seguimiento a las publicaciones con
el fin de garantizar que la informacién esté disponible de manera oportuna y clara para
sUs grupos de interés.

Adicionalmente, se presentan los logros de los tfemas mds relevantes de la gestion
empresarial, como:

» Cumplimiento de metas e indicadores (PPD — PGE),

> Impactos en la gestion: Plan de accién Institucional, Programas y proyectos en
ejecucion.

> Gestion: Informes de gestion, Obras, entre otros.
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» Presupuesto: ejecucion presupuestal y estados financieros
» Contratacion: Procesos contractuales, gestion contractual
» Acciones de mejora: Planes.

1.5 Medios de comunicacion de informacién
e Canales, Pagina web y redes sociales

Por medio de los canales virtuales de la Empresa se comunica e informa de manera
permanente a los grupos de interés de forma oportuna y con el fin de contar con su
participacion en los diferentes espacios que realiza la EAAB-ESP, contamos con canales
internos y externos:

» Canales internos:
Intfranet
Correo institucional: Informativos diarios.
Instagram: @acueductodebogota
Facebook: @acueductodebogota

» Canales Externos.
P&gina web acueducto: www.acueducto.com
Instagram: @Acueductodebogota
Facebook: @ AcueductodeBogotd
X: @AcueductoBogota
Linea: 116 (Desde fuera de Bogotd 01-8000116-007)
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2.1 Definicion de la estrategia

Con el fin de definir los mecanismos a implementar en la estrategia de rendicion de
cuentas de la EAAB-ESP, anualmente se toma como insumo la informacién recopilada
en la etapa de aprestamiento.

De acuerdo con lo establecido en la normatividad mencionada, la EAAB-ESP adopta las
etapas definidas para la Estrategia, que se describieron en el primer capitulo, las cuales
estardn a cargo de las dreas relacionadas en el documento de caracterizacion de la
Empresa.

Figura 5. Etapas y dreas responsables de la Estrategia de Rendicion de cuentas EAAB-
ESP.

PREPARACION

EJECUCION

Fuente: Elaboracién propia.

2.1.1 Objetivo general

Definir los lineamientos metodoldgicos para establecer las actividades del componente
Rendicién de Cuentas del Programa de Transparencia y Etica PUblica — PTEP, el cual
busca la adopcidén de un proceso fransversal permanente de interaccién entre los
grupos de interés y la Empresa. Asi mismo, busca la fransparencia de la gestion de la
Administracion PUblica para lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno.

*
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2.1.2 Retos

Los retos de la estrategia se establecen a partir del diagndstico, autodiagndstico y
caracterizacién de los grupos de interés presentados en la etapa de aprestamiento los
cuales son:

> Sensibilizar y apropiar los espacios de Rendicidon de cuentas con los lideres de los
grupos de interés para fortalecer el relacionamiento con la EAAB-ESP.

» Documentar e implementar los mecanismos de los subcomponentes
(informacidn, didlogo y responsabilidad) de la estrategia para todos los grupos de
interés de la Empresa.

> Visibilizar los avances de la gestion empresarial a los grupos de interés, a través de
los diferentes canales de comunicacion.

Fase 2.2 Planificacion de los espacios de
rendicion de cuentas en los componentes de
informacién, didlogo y responsabilidad

2.2.1 Identificar y ajustar las rutas, sistemas, canales y mecanismos para la divulgacion y
acceso a la infformacioén.

La EAAB-ESP, identifica los canales de informacién para cada uno de los grupos de
interés, de manera presencial o virtual y su periodicidad (nivel de uso), con el fin de
divulgar de informacion de manera proactiva sobre la gestiobn empresarial y la
promocién del acceso a la misma en los canales, los mecanismos de “informacion” que
se ejecutan en el marco del subcomponente 2 de Rendicién de Cuentas del PTEP de la
vigencia.

Ver canales — relacionamiento (elemento informacidén), Caracterizacion Grupos de
Interés 2024-2028:

https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/la-

empresa/responsabilidad social empresarial/grupos%20de%20interes

2.2.2 Establecer los mecanismos para visibilizar en tiempo real los avances de politicas,
programas, planes y proyectos de la entidad (huella de gestion)

La Empresa publica y divulga informacién sobre la gestidén empresarial y la promocién
del acceso a la misma se realice oportunamente en los canales de comunicacion
internos y externos y en la MenU de “Transparencia y acceso a la informacion” de la
pdgina web, dando cumplimiento con lo establecido en la normatividad aplicable y
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vigente, estos mecanismos de informaciéon se formulan en el marco del subcomponente
1 “Informacién de calidad y en lenguaje comprensible”, Componente 2. Rendicion de
Cuentas del Programa de Transparencia y Etica PUblica — PTEP de la vigencia.

2.2.3 Seleccionar y establecer los espacios de participacion a implementar por la
entidad

Cada uno de los lideres de los grupos de interés define los mecanismos /espacios de
didlogo en escenarios y presenciales y/o virtuales (ver Canales — relacionamiento /
Caracterizacion grupos de interés 2024-2028), dichos espacios de didlogo se formulan y
ejecutan anualmente en el subcomponente 2 “Didlogo de doble via”, Componente 2.
Rendicion de Cuentas del Programa de Transparencia y Etica PUblica — PTEP.

2.2.4 Cronograma de la Estrategia

La EAAB-ESP formula de manera anual el Programa de Transparencia y Etica PUblica -
PTEP, EAAB-ESP antferiormente denominado Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano en el Formato MPEEOI09F01 Plan de accion y Cronograma, dichas
actividades de Rendicién de Cuentas se encuentran en el Componente 2,
subcomponentes que lo conforman: informacion, didlogo, responsabilidad vy
evaluacion. Es importante indicar que el PTEP puede tener cambios estructurales en el
futuro, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en la Ley 2195 de 2022 y
Decreto 1122 de 2024.

Figura é. Programa de Transparencia y Etica Pblica — PTEP, Formato MPEEOTO9FO1 Plan
de accion y Cronograma.

Vigencia ~ = am:mn Cronograma de actividades

DDJMI‘?&AM Nombre del plan de accién

Acrividad R

Id Nombre Meta ! Medio de Factor Factor Factor
Produ, ifi i ritico de_| Critico de | Critico de

Petiodo de tiempo Plan
Fecha Fecha
Inicio i id

Eje Tematica

"
[
3
[
1
]
20

Fuente: Formato MPEEOTO9FO].

Las acciones de la estrategia de Rendicién de cuentas se pueden consultar dentro del
Programa de Transparencia y Etica PUblica — PTEP de cada vigencia que se encuentra
publicado en la pdgina web de la Empresa.

https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/transparencia_informacion_p
ublica/planeacion presupuesto informes/programa transparencia _etica publica
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Fase 3.1 lIdentificacion de la informacion de
interés para los grupos de interés (demanda
civdadana)

3.1.2 Identificar la informaciéon relevante para los grupos de interés (demanda
ciuvdadana) y establecer ruta de recoleccion de informacién

Con los lideres de los grupos de interés se socializan los lineamientos de la Circular 104
del 2020 “Protocolo para la Rendicion de Cuentas permanente e integral en las
Entidades del Distrito Capital” y en el “Manual Unico de Rendicién de Cuentas”, del
Departamento Administrativo de la Funcién PUblica como base para la formulaciéon de
las actividades de Rendicion de Cuentas de la EAAB-ESP de la vigencia.

De acuerdo con lo establecido en el Manual Unico de rendicion de cuentas, la EAAB-
ESP adopta las etapas definidas para la Estrategia.

Dado lo anterior, para todos los grupos de interés se proponen actividades en los
subcomponentes, posterior a las mesas de trabajo cada lider del grupo de interés tiene
el compromiso de validarlas y aprobarlas para incorporarlias en el PTEP.

Una vez formuladas las actividades, las dreas realizan el reporte autocontrol
(avances/cumplimiento) en el aplicativo ARCHER DEC. 612 / PTEP, donde evidencia la
gestion de cada una de las actividades.

Fase 3.2 Diseno de documentacion para la
ejecucion de la estrategia

3.2.2 Actualizacion de documentacion

La EAAB-ESP, formula las actividades de rendicion de cuentas en el formato MPEEOT09F01
Plan de accién y Cronograma el cual puedes ser consultado en el mapa de procesos,
Proceso: Direccionamiento Estratégico y Planeaciéon, Subproceso Planeacion de la
Gestion Empresarial.
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o 7

Fase 4.1: Activacion de los espacios de rendicion
de cuentas

4.1.1 Realizar socializacion, sensibilizacion y apropiacion a los lideres de los grupos de
interés

La Empresa, realiza socializaciones y/o sensibilizaciones a los lideres de los grupos de
interés con el fin de recordar y dar a conocer las acciones establecidas en Rendicion de
Cuentas de la vigencia, con el fin de fortalecer la estrategia y el relacionamiento con
casa uno de ellos, logrando el cumplimiento de las actividades propuestas.

4.1.2 Divulgar y socializar a los grupos de interés sobre los espacios de rendiciéon de
cuentas

A través de los diferentes canales de comunicacién disponibles en la EAAB-ESP, en el
franscurso de la vigencia se divulgan las actividades de Rendicion de cuentas, con el
objetivo de lograr una mayor participacion y conocimiento de la gestion por parte de
los grupos de interés fortaleciendo el relacionamiento con la Empresa.

4.1.3 Visibilizar los avances de la gestion empresarial a los grupos de interés

La EAAB-ESP, cuenta con una seccion / contenido de Rendicidon de Cuentas en la
pdgina web de la Empresa, donde se pueden consultar los informes y/o acciones
implementadas a lo largo del ano.

Ruta: Pagina web > Menu “La Empresa” > Rendicion de Cuentas.

Figura 7. Rendicion de Cuentas EAAB-ESP pagina web.

gj" aCUedUCtO Iniclode sesion  Micuenta  Transparencia y Acceso a la Informacion Publica  Atencion y servicios a la ciudadania
g s 0
AP TP Hainy Meraniiaco oe 8020t

Acueductoy alcantarillado  Ambiente La empresa Contrate con Nosotros  Clientes Preferenciales Q

Rendlclon de
CUentas EAABESP
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La Ley 1757 de 2015 define la Rendicién de Cuentas como “(.) el proceso conformado por un conjunto de
normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de
la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.”

Arendiendo las excepciones establecidas por el pardqrafo del articulo 50 de la Ley 1757 de 2015 y lo establecido
por el Acuerdo 6 de 1995 respecto a la naturaleza juridica de la EAAB, ésta ultima no estd obligada a rendir
cuentas. (Concepto Veeduria Distrital)

Como compromiso con la transparencia y la no tolerancia con la corrupcion, la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota - ESP presenta su Estrategia de Rendicidn de Cuentas a desarrollar durante cada
vigencia, la cual tiene como objetivo generar espacios con nuestros grupos de interés logrando un acercamiento
en la gestion empresarial y la misionalidad, con un enfoque basado en derechos humanos.

Dentro del componente 2. Rendicion de cuentas del Programa de Transparencia y Etica Pablica - PTEP de cada
vigencia, se pueden visualizar los compromisos de la EAAB-ESP en materia de rendicion de cuentas, a partir de
las directrices establecidas en el CONPES 3654 de 2010 y en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas Version 2,
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

La Estrategia de Rendicién de Cuentas de la EAAB-ESP contempla tres elementos fundamentales: informacion,
didlogo y responsabilidad, que se desarrollan a través de diferentes mecanismos / actividades.

spacios de encuentro presencial ylo Elemento que ciemra el proceso de informa-

wirtual que propendan por el didlogo con cién y didlogo, generands aportes, alertas y

los grupos de interés,a través de los cuales acciones de mejora para incorporar los resul-

se deben presentar los avances de la ges- tados de la rendicidn de cuentas a la gestion
tidn. Acciones realizadas: plblica

Chat, Foros electrénicos y presenciales,
mesas de trabajo, Foros dudadanos parti-
cipativos por proyectos, temas o servicios,
Observatorios ciudadanos, tiendas temdti-
cas o sectoriales Audiencias publicas parti-

cipativas, Mesas de dialogo regionales o
terniiticas, Reuniones sociales, Asambleas
comunitanas, Reuniones por temas 2ona-

les, Teleconferencias interactivas.

les, boletines de prensa, Articulos de
revistas o perisdicos, Foros presencia-
&5, Espacios radiales o televisivos,

as virtuales, Boletines electrd-
‘nicos, mensajes de texto, plataformas
virtuales y datos abiertos.

Fuente: Pagina web EAAB-ESP

4.1.4 Documentar la ejecucion de los mecanismos de la estrategia de rendicion de
cuentas por cada grupo de interés

La EAAB-ESP, elabora documentos para evidenciar la ejecucidén de las actividades
programadas en Rendicion de Cuentas por los grupos de interés. Cada lider de grupo
de interés reporta la ejecucion y/o avance de las actividades de rendicion de cuentas
definidas.

La informaciéon es reportada en el aplicativo ARCHER DEC. 612 / PTEP en las fechas
programadas en cada una de las actividades.

Rl
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Fase 5: Seguimiento y mejora continua del
proceso de rendiciéon de cuentas

5.1.1 Realizar autocontrol a la implementacion de las estrategias de rendicion de cuentas

El autocontrol de las actividades de Rendicidon de Cuentas — PTEP, se encuentra a cargo
de la primera linea de defensa, es decir los lideres de grupos de interés y se realiza en el
aplicativo Archer mediante el diligenciamiento de los campos descripcion de la
actividad, estado de la actividad, asi como los soportes y evidencias acorde con los
medios de verificacién y meta /producto y de acuerdo con los lineamientos establecidos
en el procedimiento MPEEO109P Formulaciéon Plan de accion institucional.

5.1.2 Realizar monitoreo a la implementacion de las estrategias de rendicion de cuentas

El monitoreo de las actividades de Rendicion de Cuentas dentro del PTEP, lo realiza la
segunda linea de defensa, es decir, la Direccion de Planeacion y Control de Resultados
Corporativos con corte trimestral en el aplicativo Archer: DEC. 612. / PTEP, donde se
verifica el cumplimiento de los soportes establecidos en el medio de verificacion de
cada una las actividades.

Adicionalmente, se realizar un seguimiento y evaluacién cuatrimestral el cual estd a
cargo de la Oficina de Control Interno y Gestién.
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