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PLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
BOGOTA D.C. Y SU AREA DE INFLUENCIA

1 PRESENTACION

Colombia cuenta con una abundancia excepcional en recursos hidricos hecho que
posiciona al pais en un lugar privilegiado en el mundo. Paraddjicamente, hay un
déficit recurrente para algunas zonas del pais y dificultades de gobernabilidad en la
administracion debido a factores de orden técnico y politico; hoy se carece de una
politica de gestidn integral del agua.

A nivel Distrital, la EAAB ESP, después de la quiebra de 1994, ha logrado superar un
rezago de cobertura de servicios para mas de 2 millones de habitantes y cuenta con
una solidez financiera que le permite afrontar los retos de proteccion del medio
ambiente como garantizar los servicios de acueducto y alcantarillado con criterios de
calidad y oportunidad.

Particular importancia para la Empresa presenta la situacion ambiental del Rio
Bogota dados los variados conflictos ambientales que se dan en la cuenca,
especialmente los procesos de urbanizacién y desarrollos industriales en la parte
medida de ésta por la problematica de las aguas residuales industriales y
domeésticas.

Esta situacion esta estrechamente relacionada con los niveles de deterioro de las
microcuencas y cuencas que conforman el Sistema Hidrico Principal incluidos los
humedales, como parte de éste. Muchos de los que fueron y son fuentes de
abastecimiento para la ciudad como los rios San Cristobal, San Francisco y el
Tunjuelo se encuentran en alto grado de vulnerabilidad por los impactos de origen
antrépico que se dan en sus cuencas; otro tanto sucede con los rios Salitre y Fucha y
sus quebradas afluentes.

Por ello, se convierte en un imperativo para el Distrito Capital, garantizar la provision
de los servicios de acueducto y alcantarillado para el futuro a partir de acciones de
mediano y largo plazo que junto con la expansion del servicio, promuevan la
conservacion de los ecosistemas asociados a la infraestructura del acueducto y
alcantarillado y por supuesto el saneamiento del Rio Bogota.

El desarrollo del marco normativo del sector de agua potable y saneamiento (Ley 142
de 1994, sus modificatorios y reglamentarios) promueve el mejoramiento de la
gestion de dichos servicios en un mercado competitivo lo que implica,
necesariamente, que la gestion de los mismos deber4d ser cada dia mas
especializada y eficiente.
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El Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado presentado en este documento
contiene los lineamientos conceptuales, técnicos, juridicos y de politica necesarios
para garantizar la sustentabilidad hidrica, como los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado de la ciudad de Bogota y de los municipios de la region.

Con el fin de mantener la coherencia con el Plan de Desarrollo, el Plan de
Ordenamiento Territorial del Distrito Capital y la normatividad vigente, la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP de Bogotd ha adoptado como marco
para la formulacion del Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado, estrategias y
acciones programaticas de estos instrumentos de planificacion.

En aras de facilitar la interpretacion del contenido del presente documento, en el
Anexo 1 se definen los términos frecuentemente utilizados.*

! Las definiciones han sido tomadas de varias fuentes a saber: Ley 142; Resolucién RAS 2000; Resoluciones de la Comisién de
Regulaciéon de Agua Potable y Saneamiento Bésico.
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2 INTRODUCCION

Dando desarrollo a La ley 388 de 1997 que sefala en el articulo 10 numeral 3 que los
municipios en la elaboracion y adopcion de sus POT deben sefialar y localizar la
infraestructura basica relativas a los sistemas de abastecimiento de agua y
saneamiento de agua potable, que constituyen normas de superior jerarquia, en sus
propios ambitos de competencia, el Departamento Distrital de Planeacion de Bogota
contrato la formulacion del Plan Maestro de Acueducto y alcantarillado el cual fue
revisado por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado.

En ese contexto, el Alcalde Mayor de Bogota apoyado en los articulos 44 y 45 del
Decreto 190 de 2004? , donde se conciben los planes maestros como instrumentos
estructurantes del primer nivel de jerarquizacion, mediante los cuales se establecen
los objetivos, politicas y estrategias de largo plazo, establecié por Decreto el
contenido minimo del Plan maestro para el Sistema de Acueducto y Alcantarillado
adoptado y desarrollado en el presente documento.

Fundamento General del Plan. En el Plan Maestro se concibe el sistema de
acueducto y alcantarillado como la dimensidén estructurante y articuladora de los
sistemas urbanos y territoriales y de las actuaciones urbanisticas publicas, privadas o
mixtas, que se desarrollen en el territorio distrital. En consecuencia, constituye el
soporte primario de las decisiones relacionadas con los demas sistemas urbanos y
rurales regionales, asi como un instrumento fundamental para lograr la concrecion
del modelo de ordenamiento del Plan de Ordenamiento Territorial (POT), y los
propositos de “equilibrio y equidad territorial para el beneficio social”, enunciados en
el Articulo 1, numeral 8 del Decreto 190 de 2004.°

Periodos de ejecucidén: Este Plan Maestro establece periodos de corto, mediano y
largo plazo de ejecucién, asi como los programas, proyectos y metas a través de los
cuales se pretende alcanzar cada uno de los objetivos propuestos. Para tales
efectos, se entenderd como de corto plazo el periodo comprendido entre la fecha de
publicacion del presente Decreto y el afio 2010; mientras que se unifica como
mediano plazo y largo plazo el periodo comprendido entre los afios 2011 y 2015.

2 Decreto Distrital 190 de 2004
? Ibid.
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2.1 OBJETIVOS

2.1.1 Objetivo General

Este Plan Maestro tiene por objeto concretar las politicas, estrategias, programas,
proyectos y metas relacionados con el sistema de acueducto y alcantarillado del
Distrito Capital, y establecer las normas generales que permitan alcanzar una
regulacion sistematica en cuanto a su generacion, mantenimiento, recuperacion y
aprovechamiento economico en el marco de la estrategia de ordenamiento del
Distrito.

2.1.2

Objetivos Especificos

Para el logro del objetivo general, se establecen los siguientes objetivos especificos:

>

Estructurar y armonizar las acciones, actuaciones e inversiones que realiza la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — ESP, considerando
aspectos regulatorios y sectoriales, aspectos relacionados con la prestacion
del servicio de acueducto y alcantarillado, aspectos de ordenamiento territorial
e infraestructura.

Fortalecer las herramientas de planeacién y control de gestion del recurso
hidrico en el ambito de la ciudad de Bogota D.C. y su regién de influencia.

Coordinar los aspectos requeridos para mantener en un 100% la cobertura
residencia y legal para el servicio de acueducto y alcanzar el 100% de
cobertura en barrios legalizados para los servicios de alcantarillado sanitario y
alcantarillado pluvial.

Orientar las acciones que realiza la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota — ESP y sus filiales, para fortalecer la gestién integral del agua en
Bogota y su area de influencia, con el propdsito de coordinar la intervencion
en materia sectorial de diversos agentes Departamentales, entidades
distritales, regionales y municipales.

Establecer las acciones para implementar la politica de Sostenibilidad
ambiental y vulnerabilidad relacionada con el recurso hidrico.

Fomentar la identidad, apropiacion, pertenencia, participacion y solidaridad de
la poblacion en relacion con la Gestion Integral del Agua en el Distrito Capital.
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» Estimar la disponibilidad del recurso hidrico en Bogota y los Municipios de la
region. Para esto se deberan realizar estudios de fuentes, capacidades
disponibles y condiciones de saneamiento de las mismas asi como analisis de
balance hidrico que permitan establecer las condiciones de disponibilidad del
recurso a nivel municipal y las necesidades de complementacion.

» Establecer la demanda del recurso hidrico en Bogota y los Municipios de la
region considerando las vocaciones regionales y municipales y de sus zonas
rurales.

» Motivar la apropiacion ciudadana a través del reconocimiento, valoracion y
pertenencia a la empresa de Acueducto de Bogota.

> Procurar la sostenibilidad del recurso hidrico.
» Garantizar la Sostenibilidad financiera.

» Consolidar la presencia regional y nuevas oportunidades de negocio en la
gestion integral del agua.
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3 EL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

El servicio de “acueducto y alcantarillado” (més reconocido internacionalmente como
de “agua potable y alcantarillado” o “agua potable y saneamiento basico”), de
acuerdo con lo establecido en la Ley 142 de 1994, estd compuesto por las
actividades de aduccion, tratamiento, almacenamiento, conduccion, transporte y
distribucion de agua potable (en lo que se refiere a acueducto) y las actividades de
recoleccion, transporte y tratamiento de los residuos liquidos (en lo que se refiere a
alcantarillado).

Segun la Ley 142 de 1994 los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado se definen como lo establece al articulo 14 en sus numerales 22 y 23,
asi:

Servicio publico domiciliario de acueducto. Llamado también servicio publico
domiciliario de agua potable. Es la distribucion municipal de agua apta para el
consumo humano, incluida su conexion y medicion. También se aplicara esta Ley a
las actividades complementarias tales como captacion de agua y su procesamiento,
tratamiento, almacenamiento, conduccion y transporte.

Ademas, la Resolucion 1096 de 2000, por la cual adopta el reglamento técnico para
el sector de agua potable y saneamiento basico — RAS, para disefios, obras y
procedimientos correspondientes al sector de agua potable y saneamiento basicos
sefaladas en el articulo 14 numerales 14, 19 14,22 14,23 de la ley 142 de 1994 que
adelanten entidades prestadoras de servicios publicos.

El sistema de acueducto® o de abastecimiento de agua potable consta de los
siguientes componentes (ver el Gréfico 2.1):

- Fuente de abastecimiento: Es el sitio de donde se capta el agua que es por lo
general una cuenca hidrogréfica o un acuifero. La seleccion de la misma depende de
factores como accesibilidad, localizacién, cantidad y calidad.

- Obras de captaciéon. El tipo de estructura a utilizar depende del tipo de fuente
utilizada. Si la fuente es superficial la captacion se hace mediante una estructura de
“bocatoma” y si la fuente es subterranea se hace mediante “pozos”.

* Internacionalmente no se suele incluir dentro del término “saneamiento basico” el servicio de aseo, como se hace en la
legislacién colombiana.

® LOPEZ CUALLA, Ricardo A. Elementos de disefio para acueductos y alcantarillados. Editorial Escuela Colombiana de
Ingenieria, 1995.
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- Obras de Aduccion: Son las obras para el transporte del agua desde el sitio de
captacion hasta la planta de tratamiento. Generalmente la conduccién se realiza por
tuberia a presion o por gravedad y/o por canales abiertos o cerrados.

- Tratamiento del agua: Es el proceso por medio del cual se transforma la calidad del
agua presente en la fuente de abastecimiento a una calidad adecuada para su
consumo humano de acuerdo con la normatividad vigente.

- Almacenamiento: Es la capacidad que debe tener el sistema, de almacenar agua
tratada para poder suplir la demanda en las horas pico y proveer unas reservas para
situaciones de emergencia como es el caso de almacenamiento de agua contra
incendio, o en periodos de mantenimiento de redes.

- Distribucion: Es el proceso por medio del cual se conduce el agua desde los sitios
de almacenamiento hasta los predios de los usuarios del servicio. Los elementos
principales de la conduccion son las redes matrices, las cuales tienen como funcion
conducir grandes volumenes de agua hacia todas las zonas de la ciudad, y redes
secundarias, que distribuyen el agua en cada calle y sobre las cuales estan
instaladas las acometidas.

Gréfico 2.1
Interrelacién de la ciudad con los servicios de acueducto y alcantarillado.

Tratamiento Poblacién

T

Distribucion

D'escarga\-<

Tratamiento de )
Aguas residuales Aguas servidas

Recoleccion de

Servicio publico domiciliario de alcantarillado: Es la recoleccion municipal de
residuos, principalmente liquidos, por medio de tuberias y conductos. También se
aplicard esta Ley a las actividades complementarias de transporte, tratamiento y
disposicion final de tales residuos.
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El sistema de alcantarillados estd compuesto por una serie de tuberias y obras
complementarias, necesarias para recolectar y evacuar las aguas residuales de una
poblacion y la escorrentia superficial producida por la lluvia.

Los sistemas de alcantarillado se clasifican segun el tipo de aguas que conducen, de
la siguiente forma:

- Alcantarillado Sanitario: Es el sistema de recoleccion disefiado para llevar las aguas
domésticas e industriales.

- Alcantarillado pluvial: Es el sistema compuesto por todas las instalaciones e
infraestructura destinada a la evacuacion, recoleccién, conduccion de aguas lluvias,
drenaje de la escorrentia superficial, con el fin de controlar las crecientes y mitigar el
riesgo por inundacion en época de invierno de acuerdo con las condiciones
topograficas, hidrolégicas y socioeconémicas.

- Alcantarillado Combinado: Es un sistema que conduce, evacua Yy permite el drenaje
por condiciones técnicas y condiciones topogréaficas simultaneamente de aguas
residuales y aguas lluvia.

El servicio de acueducto, Yy alcantarillado sanitario y alcantarillado pluvial es la
provision a titulo oneroso de agua apta para consumo, junto con la recolecciéon y
conduccion de las aguas servidas, drenaje y conduccion de aguas lluvias; teniendo
en cuenta que estd conformado por las actividades de tipo técnico, operativo y
comercial necesarias para la adecuada prestacion de estos servicios. El servicio se
clasifica segun el usuario que se atiende en servicio comercial, residencial, especial,
industrial y oficial cuyas definiciones estan en el glosario de términos de este
documento, Anexo 1.

® Ibid.
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4 ENFOQUE CONCEPTUAL

De acuerdo con lo indicado por las Naciones Unidas con relacion al medio ambientez,
los procesos sociales, econémicos y politicos que ha atravesado el pais desde
mediados del siglo XX, han contribuido, al igual que en los demas paises de América
Latina, a la transformacion de su estructura regional dando como resultado la
consolidacion de grandes ciudades. En Colombia este proceso ha tenido
particularidades importantes en el marco de sus condiciones sociopoliticas en donde
los diferentes procesos y fendmenos de violencia, a partir de la llamada violencia
bipartidista de los afios cincuenta hasta las expresiones actuales de confrontacion
armada, han jugado un papel fundamental en la transformacién de su conformacion
espacial y demogréafica.

En este proceso de transformacion socioespacial, la ciudad de Bogota juega un
papel central ya que si bien hasta hace apenas tres décadas compartia con Cali,
Medellin y Barranquilla un equilibrio relativo en su estructura demografica e
importancia econdmica; a partir de los aflos ochenta se consolida como la ciudad
mas importante y poblada del pais constituyéndose en un espacio que permite
satisfacer a un gran namero de poblacion sus demandas de bienes y servicios. Un
elemento fundamental en la consolidacion de la ciudad lo constituye la oferta de los
servicios publicos, especialmente del recurso hidrico para el consumo humano y
como insumo de actividades econémicas.

Si bien, hasta la década de los afios sesenta del siglo XX, la ciudad se abasteci6 de
agua de sus propias fuentes hidricas, en especial de las cuencas hidrograficas de los
cerros orientales, el rio Bogota y el rio Tunjuelo; a partir de la década del setenta,
ante el incremento de la demanda de agua por el aumento de su poblacion, la ciudad
comienza a buscar nuevas fuentes hidricas, iniciandose el proyecto de captacién de
aguas del macizo de Chingaza el cual se encuentra ubicado entre los departamentos
de Cundinamarca y Meta.

Para el abastecimiento de agua de su poblacion Bogota ha ido incorporando una
serie de fuentes hidricas que se encuentran por fuera de su perimetro administrativo
y que se ubican en areas que pertenecen a municipios vecinos, generando en este
proceso un area de influencia y un marco de relaciones con ésta region en donde
intervienen una serie de variables y componentes ambientales, politicos, sociales y
econdmicos que se constituyen cada vez mas en un marco de relaciones conflictivas
y problematicas.

! Agenda XXI, Capitulo XVIII, Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo 3-14 de junio, Rio
de - Janeiro ( en general, parte conceptual)
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Entre los componentes ambientales se encuentran los impactos que sobre los
ecosistemas de paramo y bosque alto andino se ocasionan por la implementacion de
los proyectos que garantizan la oferta de agua para Bogota, los cuales implican un
transvase de cuencas y la construcciéon de grandes represas; entre los aspectos
econdmicos se encuentra el interés de los municipios y de algunos sectores privados
gue buscan recibir recursos econémicos y otra serie de compensaciones a cambio
del agua que capta Bogota; entre los aspectos sociales se argumenta que los
proyectos de abastecimiento de agua para la capital del pais afectarian seriamente la
oferta de agua para la region impactando la calidad de vida de la poblacion alli
asentada; y entre los aspectos politicos se encuentran una serie de factores entre los
cuales cabe destacar la importancia geoestratégica de los macizos de Chingaza y
Sumapaz y el interés de la region por relacionarse en mejores términos con la capital
del pais.

Si bien, el marco normativo e institucional actual posibilita abordar y gestionar
algunos de los aspectos de controversia especialmente el relacionado con los
conflictos ambientales a través de los procesos de licenciamiento ambiental y planes
de manejo ambiental exigidos por las autoridades ambientales, no lo permite en otra
serie de aspectos econdmicos y politicos, haciendo que los proyectos de captacion
de agua para Bogota se constituyan en un escenario de conflicto regional. En este
escenario de conflicto emerge una diversidad de actores sociales e institucionales
entre los cuales se encuentran las autoridades ambientales, entidades territoriales y
gubernamentales, Organizaciones No Gubernamentales, empresas privadas, grupos
comunitarios y una serie de movimientos sociales que buscan de diversas maneras
participar en el proceso y exigir a Bogota la negociacion de sus expectativas e
intereses.

Al lado de estas probleméticas relacionadas con el abastecimiento de agua para
Bogota emergen otra serie de aspectos probleméaticos en la gestion del recurso
hidrico al interior de la ciudad relacionadas con el manejo de las aguas residuales y
aguas lluvias a través del sistema hidrico y del sistema de alcantarillado tanto pluvial
como sanitario lo cual afecta directamente el estado de una serie de ecosistemas
estratégicos como las quebradas, los humedales y el rio Bogota. De esta manera, en
torno a los proyectos e intervenciones de alcantarillado se han generado una serie de
controversias con diversos actores sociales e institucionales debido a algunos
aspectos de los modelos de intervencion adelantados hasta el momento por la
Empresa para la recuperacion de los cuerpos de agua de la ciudad.

El aguay larelacion ciudad —regién
Teniendo en cuenta que la gestion del agua para Bogota implica un fuerte

componente regional que aborda tanto el abastecimiento, su distribucion y el sistema
de drenaje a través del sistema de alcantarillado, se hace fundamental la
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participacion de los gobiernos regionales y de manera fundamental del gobierno
nacional el cual se debe constituir en un agente racionalizador o de arbitraje a partir
del marco juridico y politico.

Es importante tener claro que hoy el medio natural en el que se desarrolla la
actividad econdémica es el ambito urbano-regional o la ciudad metropolitana. Como lo
plantea Manuel Castells, las grandes ciudades son las multinacionales del siglo XXI.
Son un lugar de encuentro y de superacion de las politicas estatales y de las
iniciativas empresariales.

La competitividad del territorio esta relacionado con una serie de entornos dentro de
los cuales se encuentran: el entorno social, el entorno cultural, el entorno estético y el
ambiental. Estos Entornos condicionan la sostenibilidad de la ciudad y su regién
circundante.

Abordar las problematicas sociopoliticas que atraviesan la gestién del agua para la
ciudad de Bogota es mirar las relaciones entre la ciudad y su region circundante y
entre diversos sectores y actores sociales e institucionales. Los proyectos que
adelanta el Distrito Capital, tanto para el abastecimiento de agua como los
relacionados con el sistema de drenaje, se constituyen en un fenémeno acelerador y
promotor de conflictos regionales que debe ser abordado con el propdsito de
establecer las directrices politicas, normativas e institucionales que permitan mediar
las relaciones entre los diferentes actores en torno al manejo y usufructo del agua en
el pais.

El aguay la conformacion del espacio sociopolitico

Manuel Castells y Jordi Borja en su libro “Local y Global: la gestion de las ciudades
en la era de la informacion”s plantean que la humanidad se encamina a un mundo de
urbanizacién generalizada, no solo porque los datos indican que la mayoria de la
poblacion vivira en areas urbanas a principios del siglo XXI, sino porque las areas
rurales formaran parte del sistema de relaciones econdmicas, politicas, culturales y
de comunicacién organizado a partir de los centros urbanos. A partir de esta
afirmacion se abre un campo de trabajo muy importante para analizar fenémenos de
interaccion campo-ciudad o rural-urbano e indudablemente uno de los aspectos que
mejor sintetizan este fendmeno estd relacionado con la prestacién de bienes y
servicios ambientales para los centros urbanos a partir de areas rurales que se
constituyen en espacios vitales para el sostenimiento y funcionamiento de las
ciudades.

Uno de los recursos que definen esta relacion lo constituye indudablemente el
recurso hidrico que contempla tanto el agua para el consumo humano y el desarrollo

® Manuel Castells y Jordi Borja “Local y Global: la gestion de las ciudades en la era de la informacion”
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de procesos productivos, como el drenaje de las aguas utilizadas por millones de
habitantes en las grandes ciudades a través de los sistemas de alcantarillado, las
cuales finalmente llegan a las aguas oceanicas.

Dentro de las problematicas ambientales de mayor trascendencia se encuentra el
agua. Esta problematica se enfoca tanto en las captaciones de agua para el
consumo humano y otra serie de actividades, asi como la generacion de vertimientos
tanto domésticos como industriales.

Tanto las captaciones de agua como la generacién de vertimientos implican una
alteracion de ecosistemas importantes tales como los paramos, el bosque alto
andinos, los humedales y las cuencas hidrogréficas. La ciudad y el pais han
desarrollado politicas de proteccion y recuperacion del medio ambiente intentando
aumentar la sostenibilidad a partir del manejo de impactos ambientales de los
proyectos pero estos instrumentos son aun precarios en la medida en que no existe
el aparato normativo, técnico, politico y econdmico que permita identificar
adecuadamente los impactos generados y definir las medidas de prevencion,
mitigacion y compensacion necesarias.

El desarrollo sostenible en el ambito urbano-regional es una necesidad para la
supervivencia de las sociedades e implica un enfoque global al desarrollo que supera
de lejos las “visiones verdes” de muchos grupos ecologistas. Ademas de los
problemas de contaminacion, vertimientos, deforestacion etc., es fundamental
trabajar para generar cambios culturales y politicos que posibiliten generar cambios
de percepcion, actitud y comportamiento frente al entorno natural y social, y
especialmente frente a la esfera de lo publico como patrimonio colectivo.

Adicionalmente, es necesario generar alternativas tecnolégicas y econémicas que
promuevan una mejor utilizacion de los recursos naturales y de los residuos
generados por su utilizacion. Pero sobre todo, es necesario generar condiciones de
equidad social y mejoramiento de la calidad de vida de las poblaciones rurales y
urbanas relacionadas con el funcionamiento de las grandes urbes.

Pero si bien las ciudades contribuyen de manera determinante en la generacion de
las problematicas ambientales actuales, también se constituyen en un elemento
fundamental para trabajar en la soluciébn de estas problematicas. Las grandes
concentraciones urbanas generan degradacion ambiental a través del consumo de
recursos y generacion de residuos y vertimientos, pero si se logran replantear y
reestructurar aspectos de su funcionamiento, incluyendo entre ellos, y de manera
relevante, aspectos culturales, las ciudades se pueden constituir en centros de
creatividad y desarrollo sostenible en la medida en que cuentan con la infraestructura
de comunicaciones y de produccion que posibilitan generar acciones contundentes
para crear nuevas formas de relacion con la naturaleza.
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El Sistema Hidrico de la Ciudad

Para la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd4, el sistema hidrico se
define como el conjunto de los cuerpos de agua naturales y/o artificiales, que hacen
parte del drenaje del Distrito Capital; estos incluyen tanto la ronda hidraulica como su
zona de manejo y preservacion ambiental.

El Sistema Hidrico se desarrolla dentro de la Estructura Ecolégica Principal de la
ciudad de Bogota, la cual es la red de espacios y corredores que sostienen y
conducen la biodiversidad y los procesos ecoldgicos esenciales a traves del territorio,
en sus diferentes formas e intensidades de ocupacion, dotando al mismo de servicios
ambientales para su desarrollo sostenible actuando por la preservacion y
restauracion ecoldgica de los elementos constitutivos del sistema hidrico, como
principal conector ecoldgico del territorio urbano y rural.

Por su parte el Plan de Ordenamiento Territorial (Decreto 619 de 2000) en su articulo
11, define el sistema hidrico dentro de la Estructura Ecoldgica Principal, como el
principal conector ecologico del territorio urbano y rural, y menciona como elementos
constitutivos:

Principales areas de recarga del acuifero.
Rondas de nacimientos y quebradas.
Rondas de rios y canales.

Humedales y sus rondas.

Valle aluvial del rio Bogotéa y sus afluentes.

ogkrwpbE

La vision el sistema hidrico va mas alla de los espacios que éste ocupa, debe ser
analizado como el conjunto de componentes fisicos, bidticos y sociales que
determinan su funcionamiento, tales componentes interactian y mantienen unas
relaciones para la permanente transformacion del sistema en si.

El analisis de los fendmenos que hacen parte de toda esa red de elementos que
constituyen lo que se conoce como sistema hidrico de la ciudad, es un ejercicio que
necesita ser realizado con mayor énfasis y particularidad, de la misma forma debe
ser estudiado como un componente que hace parte de un escenario mas incluyente y
cuya caracteristica fundamental es la transformacion a través del tiempo y del
espacio. Esto significa que hay diferentes escalas a las que pueden ser observados
los procesos del sistema, pero que dichas escalas no solo se refieren al plano fisico,
sino también al plano temporal. Estas observaciones seran determinantes para la
toma de decisiones en el momento de intervenir los cauces de los cuerpos de agua.
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Sumado a las escalas de analisis es importante reconocer el estado actual del
sistema. El complejo de afluentes del sistema aluvial del Rio Bogota, sus humedales,
rios, quebradas y canales, conservan aun en algunos de sus espacios elementos
gue permiten la permanencia de dinamicas ecosistémicas, las cuales resultan ser de
gran importancia para la definicion de un plan certero y apropiado, en el camino
hacia la recuperacion funcional, o al menos estructural de los espacios naturales del
sistema hidrico.

Es crucial observar el sistema hidrico no solo como la intrincada red de los cuerpos
de agua naturales o artificiales, pues si se investiga y se detiene en una vision mas
cercana y minuciosa, se reconocera que ademas del agua que discurre por tales
cuerpos, existe todo un complejo de elementos fisicos, bibticos y sociales, que
determinan el funcionamiento de las quebradas y los rios. El sistema es un ente que
tiene vida y que genera vida, por lo mismo las intervenciones de los cauces naturales
y su transformacion en espacios totalmente artificiales, rompe y destruye toda una
serie de fendmenos que alli tienen lugar y que repercuten no solo sobre la vida de los
organismos que alli se encuentran, sino que también tienen una grave efecto sobre
la vida de las personas y comunidades que habitan la ciudad, pero puntualmente
sobre las comunidades humanas mas cercanamente asentadas a estos cuerpos de
agua.

Existe otro componente de fundamental importancia en el sistema hidrico de la
ciudad y es el definido por el factor humano. Las poblaciones humanas establecidas
en ronda juegan un papel importantisimo debido a que su diario vivir se ve
determinado en gran medida por lo que acontezca en los cuerpos de agua.
Adicionalmente, las quebradas ayudan a organizar el territorio, delimitando y
definiendo sus unidades. Alli debe considerarse de nuevo el valor mas amplio del
sistema, puesto que las transformaciones que acontecen en alguna zona del territorio
repercutiran sobre todas las demas.

Solamente una vision holistica e integrada, que articule todos los elementos que
constituyen el proceso de recuperacion y rehabilitacion de los rios y quebradas de la
ciudad, su dimension espacial y temporal, sus fenbmenos a diferentes escalas y su
estado actual, permitiran definir los alcances de las intervenciones de obras a
ejecutar en el sistema hidrico.

Enfoque Social de la Gestion Ambiental

La funcién social de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota es el
suministro de agua potable y el saneamiento basico para la ciudad, este como objeto
fundamental de una ESP es su naturaleza juridica y su mision. Sin embargo, este
objeto se acomparfa de una responsabilidad social, cultural y ambiental en el uso,
distribucion, manejo y cuidado del agua que deben reflejarse en la gestion integral de
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las cuencas no solo de la ciudad, sino de la region en su conjunto; entendiendo la
cuenca como la integracién de los elementos fisicos, bidticos, humanos y los cursos
de agua que se configuran en el territorio.

En tal sentido, uno de los escenarios en lo social del plan maestro, conduce a dar
solucién a una de las necesidades humanas fundamentales, cual es el acceso al
agua potable®. Analizado desde el enfoque de derechos, se remite a entender la
cobertura, la permanencia y la equidad social en la prestacion del servicio, que en
buena parte han sido metas alcanzadas a lo largo de la Gestidon Institucional del
Acueducto.

De igual manera, otro de los escenarios, es el compromiso con la ciudad y la region
en el sentido de garantizar la equidad Intergeneracional, que implica el cuidado en la
calidad y cantidad del agua disponible para hoy sin comprometer el recurso para
futuras generaciones. Este compromiso lleva implicita la necesidad del uso y
proteccion de las cuencas altas donde se hace la captacion y por supuesto el manejo
de vertimientos que afectan a las poblaciones y comunidades en las cuencas bajas.

Todo ello convoca a considerar el agua en su esencia, como bien publico; es decir el
acceso, la administracion y su gestion integral no deben dar privilegios sectoriales;
por tanto, la ciudadania en su conjunto puede tomar parte activa en las decisiones
gue se tomen sobre sus usos, manejo, adecuacion y en especial sobre la
construccion de politica publica.

La defensa de lo publico, conlleva dos principios basicos:

Entender la participacion decisiva, como un derecho ciudadano y debe estar reflejado
en las diferentes etapas de la politica puablica: formulacion, validacion,
implementacion y seguimiento. Principio legitimo y coherente en un Estado Social de
Derecho, como lo manifiestan el Plan de Desarrollo del Distrito en sus ejes social,
de Reconciliacion y de ciudad-region y el Plan Estratégico de La Empresa.

Igualmente, implica que el Estado ejerce la soberania en la gestion y es el garante de
la funcién social y ambiental del agua en el territorio, en coherencia con la ley 388 del
97 y los Planes de Ordenamiento Territorial.

La Gestion del Agua con enfoque social, implica por tanto la incorporacion de
actores social a la gestidon publica para abordar el analisis cultura, social, econémico
y las decisiones politicas que contextualicen la problematica del recurso hidrico, en

® Resolucién 2200 A de ONU, Pacto Internacional de Derechos Econémicos, sociales y culturales( esta relacionado con el
derecho al acceso a agua potable y saneamiento).
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sus rios, quebradas, humedales, nacimientos, etc y poder de esta forma, hacer un
manejo integral de las cuencas.

Este enfoque permite disefiar estrategias en la dimension social, que contribuyan a
la disminucion del impacto negativo sobre el agua en una ciudad densificada como
Bogota al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, y por supuesto a la
sostenibilidad del recurso. Estas estrategias son las siguientes:

Participacion permanente y deliberativa

La participacion activa, debe trascender los espacios formales de la misma, es decir
ampliar el control social representado en los vocales de control (Ley 142 de 1994); y
constituirse en un instrumento permanente que alimente la politica publica, en tal
sentido, es necesario definir claramente los instrumentos, espacios, niveles y escala
de la participacion.

- Instalar mesas de trabajo para temas algidos y complejos, que permitan deliberar y
poner en escena distintos puntos de vista, que usualmente han derivado en conflictos
ambientales en la ciudad y estan asociadas a problematicas sociales, estas mesas
deben propiciar consensos alrededor de las soluciones al tema en discusion. Alli
tendran asiento las organizaciones comunitarias que por su naturaleza y trabajo
puedan aportar a la discusion, grupos sociales locales afectados por la problematica,
instituciones locales y distritales con competencia en el tema tratado y delegados de
las Gerencias zonas y dependencias requeridas de La Empresa de Acueducto.

Estas mesas funcionaran el tiempo que sean requeridas para encontrar salidas a la
situacion y se dejaran mecanismos de seguimiento que no necesariamente requieran
del funcionamiento indefinido de la mesa; mecanismo que ya ha sido desarrollado y
en ocasiones se ha llevado al nivel de mesa de concertacion.

Construccion de capacidades ciudadanas

El conocimiento e investigacion con las comunidades es un elemento que permite
acercar al Estado y la ciudadania, desarrollando capacidades ciudadanas.

La gestion del agua abre el espacio para la puesta en comin de conocimientos
sociales que han construido territorio, y deben rescatarse para que interactien con
los profesionales de diferentes disciplinas.

Se ha demostrado, segun las estadisticas de crecimiento de la ciudad y el nimero de
barrios que se legalizan cada afio, que la gente ha construido ciudad, desde el barrio,
de manera informal y consolidando sectores urbanos con redes sociales que dan
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cuenta de wun conocimiento social del territorio que ocupan. Migraciones
poblacionales tejen sociedad alrededor de la instalacién de servicios publicos como
el acueducto y alcantarillado, la luz, el transporte y las vias. El nivel de gestion es
admirable y los procesos que se desarrollan muestran una estructura social
organizada y una capacidad ciudadana desarrollada a partir de conocimiento
generalmente oculto o invisible para otros ambitos sociales e institucionales.

Descubrir ese conocimiento, por un lado, recupera el valor histérico del agua como
representacion simbolica en la cultura, manifiesta en imaginarios sociales que a la luz
de las nuevas tecnologias y visiones pueden ser incomprensibles. Desde épocas
ancestrales la organizacion de asentamientos humanos y la produccion, tenian como
eje de referencia los cursos de agua con un sentido de pertenencia al territorio, de
manera que se lograban verdaderas simbiosis entre la naturaleza y la cultura.
Recuperar la historia entonces, es necesario para incorporar alternativas de gestion
desde las comunidades e identificar los procesos de identidad y arraigo que sin duda
son la Unica manera de preservar el recurso.

La re-significacién de los rios y quebradas, no como cafios de aguas residuales o los
humedales como charcos de agua malolientes aptos para ser rellenados, sino como
ecosistemas valiosos dentro de la trama urbana, pasa por develar saberes sociales y
mediante investigacion e interaccion que estén orientados a la produccion
conjuntamente de nuevos conocimientos. Algunos de los instrumentos son los
Planes de Manejo Ambiental participativos, los procesos de formacion y la
administracion por parte de las comunidades de ecosistemas, como los humedales,
que para el caso de Bogota, ya estan en marcha experiencias significativas que
pueden dar cuenta de la manera como este ejercicio lleva a desarrollar capacidades
ciudadanas en gestion, incorporacion de diversos sectores sociales y de construccion
de territorialidad.

Educacion e investigacion

Sin duda, la estrategia educativa es un requisito para la interaccion y la apropiacion
social ligada al anterior punto, ya que es alli donde surgen las formas de apropiacion
social, en los procesos conjuntos de construccion del saber y no desde la
informacion y socializacion de decisiones ajenas a su saber y experiencia.

En esta estrategia, se vienen desarrollando instrumentos validos de formacién tanto
en el plano formal como en el informal. En lo formal la EAAB viene promoviendo los
Proyectos Ambientales Escolares — PRAES con énfasis en agua, donde la
comunidad educativa busca ampliar el conocimiento de los jovenes formandolos
desde la ciencia, la técnica y la gestion de las fuentes de abastecimiento y del
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sistema hidrico visto desde de los sistemas de suministro de agua potable y
alcantarillado.

Sin embargo, los procesos de formacion deben desescolarizarse y desarrollarse de
manera vinculante con las comunidades locales, orientadas a generar Proyectos
Ciudadanos de Educaciéon Ambiental alrededor de lo mas cercano y significativo, que
contextualice el objeto de dichos procesos.

La creatividad social y los mecanismos diversos de formacion, desde la educacién no
formal van desde las visitas guiadas por pobladores y jévenes de las localidades,
identificacibn de espacios y lugares territoriales alrededor de las cuencas y
microcuencas, con cartografia social, la vinculacién a talleres o proyectos de
formacion especializada, asi como la comunicacion audiovisual producida con los
sectores sociales.

Por lo anterior, se puede decir que la educacion favorece los procesos de
investigacion, cientifica, técnica y social, la cual implica la promocion y divulgacion de
instrumentos que consoliden la funcién social de la Empresa, apoyando trabajos
académicos propuestos por las comunidades educativas en coordinaciéon con las
instituciones y las organizaciones sociales.

Por otra parte, con relacion a la Ecoeficiencia en el marco conceptual del plan
maestro es importante indicar que este tema fundamenta el establecimiento del
desarrollo de nuevas tecnologias que se articula estratégicamente con el uso
eficiente y racional del agua como alternativa que permita generar valor agregado
nuevas lineas de negocio, pero que estime y evalle el impacto financiero, técnico,
operativo, ambiental, juridico, que efectivamente permita desarrollar esta alternativa.
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5 ALCANCE

El articulo 43 del Decreto 190 de 2004 establece los instrumentos de planeamiento
urbanistico. Estos instrumentos, son procesos técnicos que, mediante actos expedidos por
las autoridades competentes, contienen las decisiones administrativas para desarrollar y
complementar el POT.

Los siguientes son los instrumentos de planeamiento, clasificados segun la jerarquia
establecida en el articulo 44 del Decreto 469 de 2003, con el fin de garantizar su articulacion
y su prevalencia sobre las normas definidas en las fichas normativas, de acuerdo con sus
propésitos, su escala de aplicacidon y su ambito de decision, de la siguiente manera:

1. Son instrumentos estructurantes de primer nivel, los planes maestros de servicios
publicos domiciliarios y de equipamientos, los cuales tienen un horizonte de largo plazo. Con
base en ellos se estructura la estrategia de ordenamiento adoptada y se constituyen en
instrumentos que orientan la programacion de la inversion y los requerimientos de suelo para
el desarrollo de las infraestructuras y equipamientos.

2. Son instrumentos de segundo nivel, los planes zonales, los planes de ordenamiento
zonal, las unidades de planeamiento zonal- UPZ, los planes parciales y los planes de
reordenamiento. Estos instrumentos tienen alcance sobre territorios especificos, precisan y
ajustan de manera especifica las condiciones del ordenamiento de los mismos.

3. Son instrumentos de tercer nivel, los Planes de Implantacién, los Planes de
Regularizacion y Manejo de usos dotacionales y los Planes de Recuperacion Morfologica.
Estos instrumentos operan sobre porciones reducidas del territorio y permiten prevenir y
mitigar los impactos generados sobre el entorno urbano inmediato.

Planes Maestros

Segun el articulo 46 del Decreto 190 de 2004, los planes maestros constituyen el
instrumento de planificacion fundamental en el marco de la estrategia de ordenamiento de la
ciudad-region; permiten definir las necesidades de generacién de suelo urbanizado de
acuerdo con las previsiones de crecimiento poblacional y de localizacion de la actividad
econOmica, para programar los proyectos de inversion sectorial en el corto, mediano y largo
plazo.

Los planes maestros deberan ser formulados por las entidades responsables de cada
servicio en colaboracién con el Departamento Administrativo de Planeacion Distrital en los
dos afios siguientes a la entrada en vigencia de la presente revisiébn y seran aprobados por
el Departamento Administrativo de Planeacion Distrital y adoptados por el Alcalde Mayor.

En los planes maestros se podran incluir, previa definicion de las condiciones que establezca
el Departamento Administrativo de Planeacion Distrital, los esquemas basicos de los
equipamientos que deban ser regularizados y de los equipamientos nuevos que requieran
planes de implantacion. lgualmente, se podran aprobar en forma simultanea los planes de
implantacion y de regularizacion respectivos.
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Si el sistema de servicios publicos cuenta con instalaciones técnicas en el espacio publico, el
Departamento Administrativo de Planeacion Distrital expedird4, en el contexto del Plan
Maestro, la licencia de ocupacion del espacio publico respectiva, siempre y cuando se
demuestre la imposibilidad técnica de su reubicacion y su efecto sobre la calidad y cobertura
para la prestacion del servicio.

Teniendo en cuenta lo anteriormente indicado el plan maestro de acueducto y alcantarillado,
es la herramienta de planificacion que articula e integra los aspectos sectoriales de agua
potable y saneamiento basico en Bogota y su area de influencia considerando aspectos
técnicos, operativos, corporativos, ambientales, juridicos, financieros, sociales que son
necesarios para la prestacion eficiente de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Por otra parte, es importante indicar que el plan maestro de acueducto y alcantarillado
presenta los aspectos descriptivos e indicativos propios del sector de agua potable y
saneamiento basico; sin embargo, por la naturaleza integral de este documento, se presenta
un diagnéstico de los servicios de acueducto y alcantarillado y a partir de este diagndstico se
fundamenta el desarrollo a nivel estructural los lineamientos, las estrategias que soportan la
planificacién de las acciones que se deben desarrollar para cumplir con los objetivos propios
del plan maestro.

Adicionalmente, se anota que este plan se constituye como la herramienta que direcciona
estratégicamente las acciones sectoriales, sin embargo define su alcance en el hecho que no
desarrolla a nivel especifico y detallado cada una de las actividades que deben conformar los
planes y programas que en el marco de este plan maestro se plantean como alternativa de
solucidn; sin embargo fundamenta y soporta las acciones para los diferentes aspectos y
variables que se han identificado como agentes que afectan el desarrollo social y econémico
del sector de agua potable y saneamiento basico en Bogota y la region.
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6 CONTEXTO HISTORICO DE LOS SERVICIOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

La provisidon de servicios de acueducto y alcantarillado ha ido tomando importancia a
medida que el crecimiento poblacional se ha hecho mas evidente. Al principio de la
Década del Agua de la ONU en 1981, 1.9 mil millones de habitantes carecian de
acceso al agua potable y 2 mil millones no tenian acceso a saneamiento adecuado.
Segun la Organizacion Mundial de la Salud para el afio 2000 las dos cifras estaban
alrededor de 1.1 mil millones (una sexta parte de la poblacion mundial sin acceso al
agua potable) y 2,4 mil millones (una tercera parte de la poblacibn mundial sin
saneamiento adecuado). Por lo tanto, se estim6 que probablemente cerca de 10.000
ninos menores de cinco anos y 14.000 seres humanos adultos pudieron haber
muerto cada dia debido a enfermedades relacionadas con el agua.

En diciembre de 1998 fueron celebrados los 50 afios del aniversario de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos que enfatizan que el derecho mas
fundamental es el derecho de vivir, y que no se puede vivir sin el agua.

Los lideres internacionales reunidos para la Cumbre del Milenio en septiembre del
2000, propusieron una nueva meta para cumplir antes del afio 2015 para reducir
hasta la mitad el nimero de gente en el planeta sin acceso al agua potable'. Segun
las cifras del Global Water Supply and Sanitation Assessment 2000 ésta implicaria la
provision de agua potable a 93 millones de nuevos clientes cada afo.
Aquellos que no tienen suministro de agua adecuado y asequible son los sectores
mas pobres de la sociedad.

La cobertura de suministro de agua y saneamiento se ha ampliado en los ultimos
diez aflos mediante el acceso a instalaciones mejoradas: unos 816 millones de
personas han accedido a un mejor suministro de agua y 747 millones de personas a
un mejor saneamiento. Los servicios urbanos requeriran sin embargo que en los
proximos 15 afios mas de un billébn de personas adicionales tenga acceso tanto al
suministro de agua como al saneamiento, para poder alcanzar metas razonables de
cobertura. Ello puede resultar excesivamente exigente dado que los servicios de
abastecimiento de agua y de saneamiento siguen enfrentando severas limitaciones,
incluyendo escasos recursos financieros, insuficiente recuperacion de costos de los
servicios ofrecidos y una inadecuada capacidad operativa y de mantenimiento.

En muchas culturas, las normas y creencias tienen un impacto negativo sobre los
esfuerzos por mejorar el saneamiento, ya que la discusion muchas veces se ve

10 Objetivos de Desarrollo del Milenio de la ONU, en particular el No. 7(Garantizar la Sostenibilidad Ambiental), No. 6(Combatir
el VIH/SIDA, LA MALARIAY EL DENGUE) y 1. ERRADICAR LA POBREZA EXTREMA Y EL HAMBRE
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entorpecida por los tabues culturales que la gente tiene sobre el tema. Los
problemas no pueden resolverse y las actividades educativas relativas a la higiene
estan restringidas por el medio. La difusion de cambios fundamentales en el
comportamiento es la clave para integrar el uso apropiado de los servicios en la
rutina diaria y requiere que se inicie en la infancia. Los programas educativos
escolares sobre salud e higiene constituyen, por lo tanto, una parte esencial de todo
programa de agua y saneamiento.

6.1 BALANCE HISTORICO EN LATINOAMERICA

Un breve recuento de casos latinoamericanos se presenta en el Anexo 2 con el
propédsito de ilustrar la evolucién del servicio en la regidén y relevar caracteristicas
importantes.

De las experiencias latinoamericanas de paises como Chile, Venezuela, México,
Panama y Peru descritas en dicho Anexo, se puede concluir que existe una marcada
diferencia entres la poblacion de escasos recursos y la de altos ingresos lo que
también se refleja en el acceso desigual a infraestructuras de saneamiento y
depuracion de aguas residuales. En promedio, el 80% tiene cobertura de servicio de
saneamiento en estratos superiores y solo el 18% en estratos bajos.

Asi también cabe destacar las escasas condiciones de salubridad que aparecen en
determinadas areas urbanas. Las personas de escasos recursos se encuentran mas
susceptibles a las enfermedades y, debido también a la escasa alfabetizacion de
estos nucleos, estdn menos conscientes de cdmo mantener las condiciones salubres
lo cual lleva a una mayor propagacion de enfermedades en la poblacién general.

América Latina es consciente del hecho que proveer agua limpia a los ciudadanos
requiere la mejora de la infraestructura de agua en la region. Como se aprecia en los
casos estudiados, los paises latinoamericanos han realizado un movimiento hacia un
cambio regulatorio y normativo del sector, aunque con importantes desfases en el
tiempo, promoviendo la prestacion eficiente de los servicios con el concurso de los
sectores publico y privado. Esta apertura a la privatizacién ha abierto las puertas a
inversionistas extranjeros que han contribuido técnica y financieramente a tal fin.

De acuerdo con el Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del
Ambiente (CEPIS), en el afio 2000, se calculé que 15% de la poblacion total de
América Latina y el Caribe se encontraba sin acceso a agua para beber. A 21% les
faltaba algun grado de saneamiento y 86% de la poblacién desechaba sus aguas
negras sin tratamiento. La mayoria de los paises de América Latina tienen metas
para incrementar la disponibilidad de agua para beber para sus poblaciones,
especialmente en areas rurales, y un incremento en el tratamiento del drenaje.
Aunque en el pasado se ha puesto mayor énfasis en el tratamiento de agua para
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beber que en el saneamiento y drenaje, los bajos niveles de tratamiento de desechos
estan recibiendo mayor atencion. Para alcanzar las metas, el Plan Regional para
Inversion en el Medio Ambiente y en la Salud (PIAS*) estima que los paises de
América Latina y el Caribe requeriran un promedio de US$10 billones al afio como
inversion para el agua.

Como se dijo anteriormente, un movimiento, quizas el mas importante en el mercado
de agua de América Latina, ha sido el incremento de la participacion privada en los
servicios de agua y saneamiento. Antes de la privatizacion, la corrupcion y el uso
ineficiente de recursos caracterizaron gran parte del mercado del agua.

Muchos paises tienen la esperanza que al privatizar los servicios se obtendra un uso
mas eficiente de los recursos. Aunque en muchas areas los sistemas publicos de
agua aun pertenecen y son operados por el gobierno, existen oportunidades
crecientes para que compafiias privadas compartan propiedad con sistemas de
servicio publicos, al igual que para acuerdos de construccion-operacion-transferencia
(BOT).

Los casos estudiados muestran que, aunque con resultados aun por mejorar, las
entidades nacionales se preocupan cada vez mas por definir las politicas de
inversion y recuperacion, las estructuras tarifarias, el establecimiento de subsidios a
sectores marginales, la regulacién y el control del desempefio y otros aspectos
relacionados con el suministro de servicios de agua potable y saneamiento.

Dentro del proceso de modernizacion de los estados, se aprecia igualmente que se
ha generado un movimiento de descentralizacion de funciones y responsabilidades
hacia los organismos seccionales y locales. La capacidad de gestion de los
municipios, salvo los que corresponden a las ciudades mas importantes, es aun muy
limitada por la falta de recursos técnicos, administrativos y financieros; ello
normalmente dificulta los procesos de descentralizacion planteados en ocasiones por
los gobiernos implicados en procesos de municipalizacion.

Asi, ante aspectos relevantes de la panoramica latinoamericana existente como los
gue se plantean a continuacion:

Desarrollo desigual entre las zonas y principales ciudades con mayor capacidad
econdémica y las demas poblaciones de cada pais, con menores posibilidades
econdmicas.

» Pérdidas de agua en redes de distribucién superiores al 40%
» Cobertura de alcantarillado del 30 %

» Servicio de baja calidad. Escaso

M Cepis, 2000
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Tarifas no cubren los costos
Subsidios generalizados
Inversiones decrecientes

Participacion privada limitada

Surge un conjunto de soluciones que han ido ganando poco a poco aceptacion:

>

Disefio de sistemas de saneamiento y depuracion adecuados al panorama
socioecondémico.

Planificacion de inversiones y direccionamiento por organismo competente.
Reglamentacion de leyes estatales

Definicion clara de relaciones contractuales entre Organismos Operadores y
Municipios

Organismos operadores con independencia gerencial y financiera
Creacion de un sistema regulatorio sectorial

Atraccion de la participacion privada por los incentivos de eficiencia (costos e
inversiones)

Utilizacion de recursos publicos para impulsar reformas y premiar buen
desemperio

Vinculacion del financiamiento a la calificacion del riesgo municipal y de los
Organismos Operadores

Asistencia técnica para mejoras operacionales en Organismos Operadores y
contratar con sector privado.

Complementacion de reformas legales y regulatorias en Estados y Municipios.

Creacion de programas de crédito a través de bancos internacionales para apoyar
Organismos Operadores y operadores privados.

Cabe destacar que Colombia es uno de los paises latinoamericanos que presentan
mayores avances en la consolidaciéon de la regulacion econdmica del sector y en la
participacion privada, y que en sus principales ciudades, dentro de ellas la ciudad de
Bogota, las condiciones de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado
han logrado superar los parametros arriba mencionados, contdndose en la actualidad
con coberturas muy superiores a los promedios latinoamericanos mencionados tanto
en cobertura como en calidad, y con un esquema tarifario y financiero que permite la
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sostenibilidad de los servicios en el largo plazo. Adicionalmente, la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP de Bogota ESP ha logrado balancear el
manejo publico del servicio con la participacion del sector privado en algunos
procesos para lograr el mejoramiento continuo de la prestacion y de los sistemas y
para garantizar la provision de servicios de calidad a la poblacién asegurando asi un
mejor nivel de vida y un beneficio para todos los sectores en la ciudad y de la region.

6.1.1 Balance historico de Bogota

Durante los primeros afios desde su fundacion hasta mediados del siglo XIX Bogota
pasa de un abastecimiento mediante pilas publicas a la prestacion privada de los
servicios luego de lo cual la prestacion se revierte al sector publico hasta nuestros
dias. Un recuento de esta historia se encuentra en los anales de la EAAB ESP** cuyo
extracto resumen se presenta en el Anexo 4.

Originada en la Junta Administradora del Ramo de Aguas, entidad publica creada en
1869, se crea en 1956 la Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Bogota,
encargada de la prestacion de los servicios de Acueducto, Alcantarillado Sanitario y
Alcantarillado pluvial en la ciudad.

Dado el acelerado crecimiento de la ciudad, la Empresa ha recurrido periédicamente
a realizar proyectos de expansién tanto del abastecimiento como de la distribucion,
dinamica que se resume a continuacion.

Entre los afios 1966 y 1971 se adelantaron los estudios de planeacion técnica y
financiera del proyecto Chingaza, las obras se iniciaron el 1972 y culminaron en
1985, garantizando el suministro de agua potable para la capital hasta el afio 2020.
Este sistema cuenta con la Planta de Tratamiento Wiesner ubicada en cercanias del
municipio de La Calera con capacidad de 14 m*® por segundo. Previendo los
problemas de inestabilidad geoldgica de los tineles y la vulnerabilidad potencial que
esta representaba para el abastecimiento de la ciudad se realiza la construccion del
Embalse de San Rafael como almacenamiento de contingencia con capacidad de
atender la ciudad durante 90 dias.

En el afio 1985 se gesto el Proyecto Bogota IV que correspondia a la expansion de
cobertura en los barrios ubicados al sur oriente y sur occidente de la ciudad y tener
en cuenta futuros desarrollos de Bogota. La ejecucién de Bogota IV redundé en el
mejoramiento de las condiciones de vida y por lo tanto de la salud, de los habitantes
marginales de la ciudad, garantizando abastecimiento de agua potable hasta mas

12 Rodriguez Juan Camilo. El Agua en la historia de Bogota. Villegas Editores 2003.
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alla del 2010. Parte importante de este proyecto fue la construccion del embalse de
San Rafael y su estacién de bombeo.

Hacia 1991 la Empresa de Acueducto disefid el proyecto Bogota V encaminado a
continuar los procesos de ampliacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.
En razén del aumento de la capacidad de suministro, asi como del crecimiento de la
poblacion, la cobertura del servicio de alcantarillado se fue rezagando hasta llegar a
niveles del 85%, por tal motivo el proyecto Bogota V se centro en el disefio del Plan
Maestro de Alcantarillado cuyos frentes fueron: adecuacién hidraulica del rio Bogota,
sistemas troncales de alcantarillado (Torca, Tintal, Fucha, Jaboque y Salitre);
interceptor del rio Bogota, estaciones de bombeo de aguas residuales, segunda
etapa del Plan Maestro de Acueducto y modernizacion de la Empresa.

Desafortunadamente los problemas financieros e institucionales del acueducto
hicieron imposible comenzar la ejecucion de las obras del proyecto Bogota V,
situacion que llevé a la empresa a realizar una reestructuracion institucional, basada
en una estrategia para asegurar autonomia administrativa y presupuestal. La
empresa formuld un documento denominado plan de desempefio en el cual se
planteaba la reestructuracion con una vigencia de 9 afos, aprovechando esta
situacion se disefid un nuevo proyecto llamado Santa Fe |, que reemplazo al
proyecto Bogota V cuya ejecucion se planeo para el periodo comprendido entre 1994
-2000.

El proyecto Santa Fe | establecia ocho subprogramas a saber: Reduccion de la
vulnerabilidad; Sistema troncal de alcantarillado; Red matriz de acueducto; Redes
secundarias; Rehabilitacién de redes; Fortalecimiento institucional (contemplando las
actividades de control de agua no contabilizada, proyecto educativo integral, proyecto
de equipos operativos y de laboratorio, proyecto de computadores y software,
proyecto de uso racional de agua); Asistencia técnica y servicios de consultoria y
Aspectos ambientales (que contemplaba los aspectos de proteccion de humedales,
mitigacion de impactos, reasentamientos, comité ambiental).

Gracias a la ley 142 de 1994 el proyecto Santa Fe | se pudo emprender y se vinculd
en la mejora de la eficiencia operacional, con una mayor autonomia vy
responsabilidad y con la reduccion de la interferencia politica en su gestion.

» Suministro de agua a otros municipios y barrios subnormales.

En 1958, con la creacion del Distrito Especial se tuvo que atender la necesidad de
los seis municipios anexados (Suba, Engativa, Fontibon, Bosa, Usaquén y Usme).
La situacion era critica a este respecto, porque la contribucién que estos hacian a la
empresa se reduce al producto de las tarifas de agua de estos municipios, ingreso
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que no alcanzaba ni para atender los gastos minimos de administracion y
conservacion.

Dos campos a los que EAAB ESP ha dedicado especial atencién desde la década de
los setenta han sido prestar sus servicios en los barrios alejados de la ciudad para
comunidades de bajos recursos y a los municipios vecinos. En 1971, luego de
negociaciones con los municipios de Soacha, Chia, Sop6 y Cajica, se concreta la
prestacion de los servicios en estos municipios y en 1979 mediante el acuerdo 11 del
Concejo de Bogota, se autorizd a la empresa para suministrar agua potable a la
zonas urbanas de los municipios de Funza, Madrid, Mosquera, Sopo y a la Provincia
de Tequendama, proyecto que se realiz6 a principios de 1996.

En cuanto a la prestacion en zonas subnormales, en 1972, se fijaron cinco zonas de
la ciudad en las que era urgente la prestacion de los servicios de la EAAB ESP las
cuales fueron zona sur oriental alta, zona sur-oriental baja, zona Suba, zona centro-
oriental y zona de la via a Usme, para lo cual se destind un empréstito por el monto
de US$35.000.000, se estimaba una cobertura de 3160 hectareas para albergar
790.000 habitantes.

En 1973 mediante la resolucion 21 del 11 de Diciembre Planeacion Distrital modificd
el distrito sanitario para la EAAB ESP en el Distrito Especial de Bogota, permitiendo
la ampliacion en 6000 hectareas, llegando a una extension total de 24000 hectareas
excluyendo las zonas de los Cerros de Suba, y a lo largo del Rio Tunjuelito la zona
verde de las margenes de las areas sujetas a inundaciones periddicas.

Entre 1976 y 1977 se terminaron y dieron al servicio varias obras destinadas a
suministrar agua a los barrios subnormales de la ciudad. En 1976 se dio al servicio
el sistema de Suba, el cual cubri6 a 80000 habitantes. Las otras obras de este
programas:

Las zonas sur oriental baja y Usme fueron provistas de tanques y estaciones de
bombeo en 1977 permitiendo ampliacion de cobertura. A final del mismo afio se dio
al servicio el sistema Zona Sur Oriental alta y Vitelma siendo uno de los mas
importantes del plan a barrios periféricos. Las obras dan servicios a 33 Barrios de la
zona.

A principios de la década de los 80 la empresa continio con las actividades de
prolongacion de redes de acueducto y alcantarillado a diferentes barrios subnormales
de la ciudad incluyendo a Ciudad Bolivar para lo cual se firmaron créditos con el
Banco Interamericano de Desarrollo por un valor de US$115 millones con el fin de
ampliar la redes matrices contemplada en el Proyecto Bogota IV.
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» La Empresa en nuestros dias

Acogiendo la perentoriedad de una gestion eficiente y sostenible dictada por la Ley
142, la Empresa inicié en 1996 una transformacién empresarial que finalmente se
concretd en el periodo 2001-2003.

La transformacion empresarial de la EAAB ESP se basé en la implantacién de un
nuevo modelo de negocios denominado “Gestidn estratégica de activos”, mediante el
cual se renovo la antigua estructura administrativa de la entidad adoptandose una
nueva estructura mas plana y funcional. EI Grafico 2.2., presenta el modelo de
gestion en mencion.

Grafico 2.2
Modelo de Gestion
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogot4 - ESP
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Fuente: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota
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La nueva estructura organizacional derivada de este modelo asegura una mayor
funcionalidad y una mejor interrelacion entre las areas estratégicas de la empresa y
al mismo tiempo establece claras relaciones con las areas de apoyo a los mismos. El
Grafico 2.3., ilustra sintéticamente la organizacion resultante.

Grafico 2.3.
Estructura organizacional Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP

Junta Directiva
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Fuente: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotéa - ESP, Abril 2005

A su vez, el nuevo esquema administrativo en que cada una de las cinco zonas se
focaliza en el servicio y la atencion directa al cliente, con el apoyo de contratos de
gestion comercial realizado por operadores externos en cada zona. Se crea una
Gerencia del Sistema Maestro, encargada de la operacion y mantenimiento de los
dos grandes sistemas de infraestructura que soportan el servicio de acueducto y
alcantarillado en la ciudad: la infraestructura de abastecimiento, la red matriz de agua

potable de la ciudad y la recoleccion de aguas servidas y lluvias de la Red Troncal de
Alcantarillado.

En este nuevo modelo empresarial, ya reconocido nacional e internacionalmente,
actian como soporte de operacién y servicio, las gerencias de Gestibn Humana,
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Planeacion y Control, Financiera, Tecnologia y Juridica, cada una como unidad de
negocio con un rol definido dentro de la Compafiia. Promoviendo la eficiencia y el
control en cada actividad facilitan un mejor servicio a los ciudadanos.

El nuevo esquema esta soportado con el Sistema de Informacion Integrado
Empresarial SIE - SAP/R3, sobre el cual manejan el 95% de los procesos
empresariales, asegurando de esta manera, la medicion de los resultados obtenidos
y el control del cumplimiento de los objetivos, al mejor estilo de control de eficiencia
de las grandes empresas del mundo.

La Empresa busca asegurar la viabilidad financiera futura con una politica de
tercerizacion con procesos auditables que garanticen el control eficiente de la
gestion.

El diagnéstico detallado del sistema de acueducto en nuestros dias se presenta en el
capitulo 9.
Grafico 2.4.

IMAGEN FAVORABLE DE LA EMPRESA — INDICADOR DE PERCEPCION CIUDADANA —
ENCUESTA BOGOTA COMO VAMOS
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Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control. EAAB ESP 2006
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6.1.1.1 Antecedentes historicos del Alcantarillado a nivel ciudad

Desde 1946 la seccion colombiana de la Asociacion Interamericana de Ingenieria
Sanitaria habia iniciado, las gestiones para que se disefiara un plan de alcantarillado,
el problema del manejo de las aguas negras era de gran magnitud, los peligros para
la higiene eran evidentes, asi como la contaminacion evidente que se estaba
causando al rio Bogotd4, todo lo cual exigia un adecuado tratamiento de las aguas
negras y un completo y bien planeado sistema de alcantarillado para la ciudad.

En 1956 quedo constituida la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota. Sin
embargo en esa época no se contaba con ningun estudio serio y detallado del
sistema de alcantarillado, desconociendo su extension y el estado de la redes. Para
ello se organizaron tres departamentos: el de Planeamiento (se encargaba de
elaborar un proyecto genera del sistema de alcantarillado para la ciudad y posibles
zonas de crecimiento), el de construcciones (encargado de las obras necesarias
para el desarrollo de la ciudad, reacondicionamiento y ampliacion de la red existente)
y el de conservacién (tendria a cargo la limpieza, reparacion y correccion de la red).

Los estudios preliminares contemplaban un sistema general de drenaje para aguas
negras y aguas lluvias, denominado distrito sanitario el cual tenia aproximadamente
6000 hectareas, y 4000 hectareas mas a desarrollar como consecuencia de la
expansion futura de la ciudad.

En 1958 se habian adelantado las siguientes obras:

e Canal del rio Salitre o Arzobispo y colectores interceptores desde la carrera 19
por avenida 39 hasta la calle 50 con la carrera 27, interceptor oriental hasta la
calle 54 por avenida Ciudad de Quito y colector de la calle 54.

Parte del alcantarillado de los Barrios San Fernando y Simén Bolivar.

Colector de la calle 76 y alcantarillado del bario La Providencia.

Parte de los alcantarillados de los barrios Fatima y Carmen.

Desague del barrio Boyaca.

» Plan Maestro de Alcantarillado de Bogota Primera Etapa

En 1960 se contrataron a las firmas Camp Dresser & McKee de Boston y a la
Compafia de Ingenieria Sanitaria de Bogot4, las cuales entregaron en 1962 el Plan
Maestro de Alcantarillado.

En dicho estudio se trataron como temas principales adoptar en las nuevas
urbanizaciones sistemas de evacuacion separada de aguas residuales del de lluvias,
dejando el sistema combinado en las zonas antiguas de la ciudad. Se fijo un distrito
sanitario de 20,000 hectareas en el que se instalarian las redes de desaglie, con una
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intensidad de 300 personas por hectarea cobijando aproximadamente a una
poblacién de 6 millones de habitantes, y para la conducciéon de las aguas lluvias se
propuso la utilizacién de canales cubiertos.

Para la financiacion de las obras se contrato la firma Fadul Pefalosa y Asociados,
proponiendo dos planes de construccion, calculando los costos de las obras de los
canales y colectores troncales y de las lagunas de estabilizacion propuestas para el
tratamiento, también se incluyeron los costos de la reconstruccién de algunas partes
de la red.

Las fuentes de financiacion previstas eran: los ingresos comunes de la ciudad
(aumento del impuesto predial) y de la nacién (auxilios por leyes especiales), para un
aporte del 53% del valor total de las obras; por otra parte, los recursos propios de la
empresa, tales como cuotas de desague, derechos de conexidn, que aportan un
47%. Posteriormente el Concejo de Bogota establecido como fuente de financiacion
el impuesto a la valorizacién, cobrado a los usuarios.

Los alcantarillados de la ciudad circulaban de oriente a occidente y se desaguaban
en tres grandes vertientes: la de rio Fucha o san Cristobal, la del Salitre y la del
Tunjuelito, las cuales son afluentes del rio Bogota.

La vertiente del rio Fucha o San Cristdbal, para atender un area de 9000 hectareas y
formada por los sistemas del la Albina, rio seco, Comuneros, san Francisco, Boyaca,
Fontibon y Fucha.

La vertiente del rio Salitre para atender un area de 6000 hectéreas formada por los
sistemas de Cordoba, El cedro, contador, Molinos Rionegro, rio Nuevo y Salitre.

Ademas se elaboraron los disefios de los canales limitantes de aguas lluvias
localizados en las estribaciones de los cerros con el fin de protegerlas zonas altas de
la ciudad.

Como complemento se realizaron los estudios de la rectificacion del rio Bogota y el
de disposicion de aguas usadas.

Para la ejecucion del Plan Maestro se dividi6 a la ciudad en tres sectores norte,
centro, y sur y se propusieron tres etapas, la primera se inicid en el segundo
semestre de 1967 y fue terminada en 1969, la segunda se realizé entre 1969 y 1971.
Para la tercera etapa se contratd a la firma Consultores Técnicos y Econdmicos de
Bogota teniendo como resultado el “Estudio de Factibilidad de obras del plan de
Maestro de Alcantarillado - Tercera Etapa”
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En 1971 se amplié el distrito sanitario, para extender los servicios de acueducto y
alcantarillado a la zonas urbanas de Suba, Engativa, Bosa y Usme, que habian sido
consideradas como urbanas por el decreto 1119 del 1968 del Alcaldia Mayor en el
cual se sefialo el perimetro urbano de Bogota.

En 1972 el Banco Interamericano de Desarrollo, acepté el estudio de factibilidad de
la tercera etapa y concedi6 un crédito de U$3.500.000 representando un 46.8% del
valor de las obras.

En 1974 se termind la construccidén de las estaciones de bombeo de aguas negras
en Fontibdn y Salitre, y se entregd el estudio contratado al consorcio C.E.l.-
Planhidro-Camp Dresser & McKee. El cual contenia el analisis y recomendaciones
qgue cubren el desarrollo urbano de Bogota, el drenaje de las aguas negras, asi como
la recoleccion, interceptacion, el tratamiento y la disposicién de estas ultimas, asi
como se estudiaron los recursos hidricos de la region y las condiciones ambientales.

Hacia 1975 en el Marco del Plan maestro y del Programa integrado de desarrollo
Urbano de la zona Oriental de Bogota —PIDUZOB, se concluyeron las obras del
Canal de Contador, las canales limitantes de las Delicias del Norte y de la
Perseverancia, canal limitante de los Alpes, canal limitante del sur, interceptor del sur
ramal-oriental, canales limitantes del Chico, Rosales, La vieja y los Molinos,
interceptor del Tunjuelo- sector A.

En el segundo semestre de 1984 dentro de los programas en materia de
alcantarillado se desarrollé uno de los mas importantes estudios “El estudio del rio
Bogota”, el cual contemplaba tres aspectos esenciales: la adecuacion hidraulica del
rio; la ampliacion del plan maestro de alcantarillado, y la definicion del esquema de
tratamiento y disposicion de las aguas negras de la ciudad.

Para 1985 el proyecto para el rio Bogota contaba con los siguientes avances:

e Disefios definitivos de la adecuacion hidraulica del rio Bogota para la solucion de
los problemas de drenaje de las zonas bajas de la ciudad y de las inundaciones
de las areas aledafas al rio.

e Extensiones del Plan maestro de Alcantarillado para la optimizacién del sistema
existente y provision de infraestructura sanitaria, evacuacion de aguas negras y
drenaje de aguas lluvias, para los nuevos desarrollos urbanisticos de la ciudad

e Plan de tratamiento de aguas negras encaminado a definir las politicas de
descontaminacion del rio Bogota.

En es mismo afio se estimé que para completar el desarrollo que pasara de 30.000 a
50.000 hectareas urbanizadas, areas consideradas como la total por desarrollar en
Bogota, incluyendo Soacha, se necesitaba construir 70 km de canales de aguas
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lluvias y 160 km de interceptores o colectores de aguas negras. También se definid
gue el manejo del alcantarillado de la ciudad no se haria para tres cuencas basicas
sino para ocho: Torca, Conejera, Salitre, Jaboque, Fucha, Tintal, Tunjuelito y
Soacha.

Como se dijo anteriormente, las inversiones de la empresa en alcantarillado han
permitido el saneamiento de una gran cantidad del territorio urbano. Como se
menciond anteriormente, para el afio 2002 las inversiones totales de la Empresa
llegaron a 320 mil millones de pesos. El plan ejecutado incluyo el Interceptor del rio
Bogota como obra de alcantarillado de gran envergadura. Se construyeron 453
kilometros de redes, dentro de los cuales se incluyeron 175,75 kilometros de redes
locales de alcantarillado, 298,07 kilbmetros de interceptores para proteger el control
de vertimientos a cuerpos de agua y 95,63 kilometros de canales y colectores para
proteger la poblacién de riesgos por inundacion.

En alcantarillado sanitario la cobertura pasé de 2001 a 2002, de 86,7% a 90,1% y en
alcantarillado pluvial de 80,7% a 83,7%. En total, se beneficiaron 83.168 nuevas
familias con las redes de alcantarillado construidas

» Contaminacion del Rio Bogota

La cuenca alta del rio Bogot4, desde su nacimiento hasta el salto de Tequendama,
tiene una extension de 4.304 kilometros cuadrados de los cuales 1453 estan dentro
de la sabana de Bogota. La cuenca baja comprende 1691 kildbmetros cuadrados
desde el santo de Tequendama hasta la desembocadura en el rio Magdalena y
corresponde al valle de Tocaima y Girardot.

El rio Bogota tuvo un gran valor recreativo para los bogotanos y sabaneros hasta
finales de 1930. Las familias se encaminaban hacia Santandercito, Apulo, Tena,
Tocaima y Girardot para gozar los paseos al rio.

Sin embargo, el alto grado de industrializacion y el crecimiento poblacional fue
colaborando en el proceso de contaminacion del rio generando problemas de malos
olores, disminucion de la capacidad de autodepuracion, disminucién en la extension,
aporte permanente de residuos solidos y liquidos con cargas contaminantes alta en
materia organica y metales pesados y sustancias peligrosas, situacién que lo llevé a
considerarse unos de los rios mas contaminados del mundo en la actualidad. Los
documentos CONPES 3256 de diciembre de 2003 y 3320 de diciembre de 2004
establecen lineamientos de gran incidencia para el manejo integral del recurso
hidrico en la regién dentro de un enfoque ambiental y considerando la participacion
activa de las entidades locales, departamentales y nacionales para el tratamiento del
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tema bajo un enfoque regional y las alternativas de fuentes de financiacion sobre lo
cual se deben estructurar estrategias para tal fin.

» Situacion Actual del Rio Bogota®

A partir de su nacimiento hasta el paramo de Guacheneque en el municipio de Villa
Pinzén, Cuenca Alta del rio, se encuentran cultivos de papa que arrojan grandes
cantidades de sustancias quimicas empleadas para la fumigacion y el control de
plagas. La Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca — CAR, declar6
reserva forestal esta zona con el fin de parar el deterioro que se estaba presentando
en dicha zona.

En el municipio de Villapinzén, se presentan las curtiembres artesanales,
convirtiendose estd industria en una primera fuente de contaminacion.
(Aproximadamente 180 empresas de curtido que descargan sustancias como
taninos, sulfuros y cromo). La CAR ha invertido en capacitacion para estas
empresas con el objetivo de disminuir consumos de agua y cargas contaminantes
hacia el rio, a través de sustituciones tecnoldgicas.

Posteriormente, en la Cuenca Media del rio, este afronta otras descargas de
sustancias contaminantes como formol y carbonatos provenientes de la actividad
lechera y de sdlidos suspendidos, cloruro y mercurio de la empresa Alcalis de
Colombia y de mas de 5000 industrias ubicadas en el Distrito Capital y 2000 del
perimetro urbano aportando 14 m3/seg de aguas residuales y una carga de
desechos solidos de 1500 toneladas /dia que le llegan al rio a través de sus afluentes
Salitre, Fucha, Tunjuelo y Arzobispo.

El dltimo tramo, Cuenca Baja del rio, que va desde Alicachin hasta su
desembocadura en el rio Magdalena, tiene una longitud de 62 kildmetros, recibe el
aporte de los desechos producidos por los municipios de Anapoima, Apulo y
Tocaima.

Con respecto a la contaminacion del rio se han realizado estudios técnicos y
financieros sobre su depuracién, el primero de los cuales fue el realizado por la firma
White Engineer Company en 1926, en 1983 y 1985 la firma Black and Veatch realizo
el disefio de la recuperacion del rio Bogota y 1991 la firma Gomez Cajiao-James-
Montgomery el predisefio del interceptor rio Bogota.

Posteriormente en 1991 se realizé un convenio entre la CAR, Departamento Nacional
de Planeacién-DNP, EAAB ESP, Departamento Técnico Administrativo del Medio

13 Resumido de Fallo 01-479; Tribunal Superior de Cundinamarca; 25 Agosto 2004 y “El Problema del Rio
Bogota”; Alberto Pérez Preciado; 2001
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Ambiente - DAMA y Gobernacién de Cundinamarca con el fin de recuperar el rio
desde su nacimiento hasta su desembocadura.

La recuperacion total de los 365 kilometros del rio se calculdé en mas de 1000
millones de dolares.

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota se encargd de las obras de
adecuacion de hidraulica del rio Bogota, asi como de las del Interceptor Rio Bogota
primer tramo -Torca-Salitre y las obras principales del sistema maestro de
alcantarillado para la ciudad, de las cuales se inici6 con los interceptores de la troncal
Salitre. Contando con los recursos provenientes del predial de la ciudad de Bogota
transferidos por Ley 99 de 1993 a la CAR, Fondo Nacional de Regalias y otros
fondos del Distrito, mediante el modelo de concesion se disefid, construyo y opero
por algunos afios, la primera fase de la PTAR Salitre. El Grafico 2.5 muestra la
configuracion del sistema de tratamiento de aguas residuales de Bogota adoptado en
estos acuerdos™.
Grafico 2.5.
Tratamiento Aguas Residuales Bogota - Esquema Inicial
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En 1994 se adjudic6 al consorcio Degremont- Lyonnaise Des Eaux el contrato para la
construccion de la primera fase de la planta de tratamiento de aguas residuales El
Salitre.

Esta planta se ubica en la desembocadura del rio Salitre. Se esperaba que en su
primera fase removiera por sedimentacion el 40% de materia organica y el 60% de
los sélidos en suspension y en su segunda fase gracias a un tratamiento biolégico,
su eficiencia llegaria 95%.

Dadas las circunstancias y teniendo en cuenta que los resultados obtenidos de la
planta el Salitre no fueron los esperados, en el afio 2003 en la Mesa de Planificacion
Regional se realiz6 un acuerdo entre la CAR y el Distrito, producto del cual se
modificd el proyecto original de tres plantas de tratamiento remplazandolas por una
segunda planta ubicada cerca del embalse del Mufia, en el sitio Canoas, proyecto
cuyo costo se estimd también en una cifra mayor de los 1000 millones de délares. El
Grafico 2.6 muestra la configuracion del sistema de tratamiento de aguas residuales
de Bogota modificado segun estos acuerdos®.

Grafico 2.6.
Tratamiento Aguas Residuales Bogota - Esquema Vigente
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En el capitulo 9, se hace el diagnéstico detallado de la situacion actual de los

sistemas de acueducto y alcantarillado y se plantean las acciones a incluir en el Plan
Maestro.
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7 ORGANIZACION SECTORIAL

7.1 ORGANIZACION NACIONAL DEL SECTOR

La Ley 142 de 1994 establece competencias y responsabilidades™ por una parte a
los distintos niveles y agencias del Estado, por otra, a los prestadores y usuarios del
servicio, dividiendo los tipos de competencias y responsabilidades en:

» Responsabilidades de gestion: Relacionadas con la planeacion, prestacion,
administracion y financiacién inmediata de los servicios.

» Responsabilidades de regulacion: Consistentes en dictar reglas generales para la
prestacion del servicio.

» Responsabilidades de vigilancia y fiscalizacion: Con el fin de asegurar que los
prestadores del servicio se sometan a la normatividad vigente y, cuando se
aparten de la misma, respondan por sus acciones y omisiones.

De esta forma, se asignan competencias a la Nacion, los departamentos y los
municipios en aras a definir la responsabilidad del Estado en la prestacion eficiente
del servicio de acueducto y alcantarillado, asi como a los prestadores y los usuarios*
como se muestra en la gréafica 3.1."

8 SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS. Nuevo marco institucional del sector. En: Supercifras
en m3, revista No. 1, pagina 9, 1996.

" Con base en el esquema definido por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios En: Supercifras en m3, revista
No. 6, 2002.

8 DNP, 2005, www.dnp.gov.co
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Gréfico 3.1. Estructura institucional de los sectores de agua y saneamiento basico
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Dentro del proceso de modernizacion del Estado, la descentralizacion administrativa,
la apertura econdmica y los compromisos internacionales en el ambito ambiental se
suscitaron cambios a nivel nacional con un replanteamiento organizacional y
administrativo del sector agua potable y saneamiento basico, dentro del cual le
corresponde a la Nacion formular las politicas, objetivos y estrategias de desarrollo,
facilitar lineas de crédito, entregar los recursos de transferencia a las entidades
territoriales, asesorar y prestar asistencia técnica, supervisar y evaluar la prestacion
eficiente del servicio, elaborar los reglamentos generales para su administracion e
inspeccionar y vigilar a quienes prestan estos servicios publicos y sancionar a
aguellos que incumplan la normatividad que regula el sector. En este orden de ideas
se presentan cambios sustanciales en el marco institucional asignando competencias
y responsabilidades a las siguientes entidades:

Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial”® le compete la
definicion de politicas generales sectoriales y las reglas técnicas de administracion,
operacion y construccion de obras. Asi mismo, es el ente rector de la gestion del
medio ambiente y de los recursos naturales renovables. Es responsable de definir las
politicas y las regulaciones ambientales.

Como entidad rectora del sector, le corresponde:

Sefalar los requisitos técnicos de obras, equipos y procedimientos a utilizar por los
prestadores cuando la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico lo resuelva.

. Elaborar maximo cada cinco afios un plan de expansion de la cobertura del
servicio publico. Debe indicar las inversiones publicas a realizar y las privadas a
estimular.

. Proponer, el monto de los subsidios que debera otorgar la Nacion y los criterios
para su asignacion.

Por otra parte, este Ministerio a través de la Direccion de Agua Potable y
Saneamiento Basico tiene la responsabilidad de promover el desarrollo tecnolégico
y empresarial del servicio y esta directamente encargado de la formulacion,
seguimiento y control de los planes de gestion de las empresas prestadoras del
servicio.

A través de las Corporaciones Auténomas Regionales (CAR) el Ministerio regula
el uso de los recursos naturales, asi como emite permisos, controla la contaminacion
y toma decisiones sobre la viabilidad ambiental de proyectos.

19 pagina web: www.minambiente.gov.co
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El Departamento Nacional de Planeacién (DNP)® participa en este mismo nivel, por
su papel de secretaria técnica del Consejo Nacional de Politica Econdmica
(CONPES) y por su responsabilidad en el seguimiento a la inversion sectorial. Las
funciones que le corresponden al DNP, relacionadas con el sector son:

e Disefiar la politica para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios
y promover su adopcion por parte de las empresas prestadoras de los
servicios publicos.

e Disefiar las politicas y estrategias de control y vigilancia, para la adecuada
y eficiente prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

e Preparar el Plan Nacional de Desarrollo, coordinar su ejecucion y realizar el
control de gestién y resultados del mismo.

e Preparar y programar el presupuesto de los recursos de que tratan los
articulos 356 y 357 de la Constitucion Politica y desarrollar las actividades
de seguimiento y evaluacion de las correspondientes destinaciones (Ley
715 de 2001)

e Promover la realizacion de actividades tendientes a fortalecer los procesos
de descentralizacion y modernizacion de la gestion publica.

e Disefiar las metodologias de estratificacién y sistemas de seguimiento y
evaluacion de las mismas.

En cuanto a la politica de financiamiento del sector participan, en primer lugar, el
Ministerio de Hacienda, con destinacion de recursos del presupuesto nacional,
realiza las transferencias de Ley 715 de 2001; Findeter, como banco de segundo
piso y la principal entidad de financiamiento del sector; y Fonade, con recursos
reembolsables para estudios y estructuracion de proyectos.

En lo relacionado con el manejo del agua en sus caracteristicas de potabilidad para
consumo humano y su posterior tratamiento, el esquema de vigilancia y control el
sector se rige por las normas del Ministerio de la Proteccién Social. Es importante
mencionar que la relacion mas importante se encuentra en el cumplimiento de los
parametros fisicoquimicos y microbiologicos establecidos en los Decretos 475 de
1998.

En cuanto al marco regulatorio de los servicios de acueducto y alcantarillado, este es
expedido por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico
(CRA)* adscrita al Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, y esta

20 pagina web: www.dnp.gov.co
21 pagina web: www.cra.gov.co
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conformada por el Ministro de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, quién la
preside; el Ministro de la Proteccion Social, el Director del Departamento Nacional de
Planeacion (DNP) y cuatro expertos de dedicacion exclusiva nombrados por el
Presidente de la Republica. El Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios
(SSPD) asiste con voz pero sin voto.

Le corresponden las siguientes funciones:

Crear las condiciones normativas para asegurar la prestacion eficiente de los
servicios de agua potable y saneamiento basico.

Regular los monopolios e incentivar la competencia.

Apoyar a la SSPD para efectos de racionalizar el aparato estatal y garantizar
la eficiencia y eficacia de las funciones de control, inspeccion y vigilancia. La
CRA deberd determinar de manera clara las conductas o practicas que
afecten de manera grave la continuidad del servicio, informar semestralmente
a la SSPD sobre estas conductas y reunirse con ella para explicarle el alcance
de la regulacion y los objetivos que esta persigue.

Establecer las metodologias para la fijacion de las tarifas del servicio.

Las funciones de control y vigilancia estan a cargo de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios® entidad adscrita al Departamento Nacional de
Planeacién. Sus funciones son:

Ejercer el control, la inspeccion y vigilancia de las entidades que presten los
servicios publicos domiciliarios, y los demas servicios publicos a los que se
aplica la Ley 142 de 1994. Para el cumplimiento de esta funcion, podra
apoyarse en las auditorias externas que estan obligadas a contratar las
empresas de servicios

Sancionar e incluso tomar posesion de las entidades para administrarlas o
para liquidarlas, en aquéllos casos en que no cumplan con las normatividad
vigente.

Disefiar y poner en marcha un sistema de vigilancia y control para apoyar a
los Comités de Desarrollo y Control Social (CDCS).

Proporcionar a las entidades territoriales el apoyo técnico y la capacitacion
para la promocion de la participacion ciudadana.

?2 pégina web: WWW.SUPErServicios.gov.co
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e Velar por la progresiva incorporacion y aplicacion del control interno en las
empresas prestadoras de los servicios publicos.

e Desarrollar el Sistema Unico de Informacion (SUI) que tiene como proposito
recolectar, consolidar y publicar la informacion oficial concerniente a los
sectores agua potable y saneamiento basico, energia y gas vy
telecomunicaciones. Lo anterior en cumplimiento por lo establecido por la Ley
689 de 2001 sobre la responsabilidad de la SSPD de suministrar informacion
a los diferentes actores estatales relacionados con el sector de los servicios
publicos domiciliarios.

Por su parte los Municipios y Departamentos tienen asignadas las siguientes
competencias y responsabilidades:

Municipios:
» Garantizar la prestacion eficiente de los servicios publicos.
= Promover la participacion de los usuarios.
= Disponer el otorgamiento de subsidio a usuarios de menores ingresos.

Departamentos:
= Coordinar los servicios publicos en su territorio y apoyar la gestién municipal.

En este orden las Empresas de Servicios Publicos tienen las siguientes funciones
principales:

= Prestar los servicios publicos con calidad, continuidad y eficiencia.
= Cumplir con el marco regulatorio y normativo del sector.

= Reportar resultados confiables y oportunos a los entes de control.
= Ejecutar con eficacia de planes de expansion del servicio.

Por dltimo, los usuarios del servicio dentro de la organizacion sectorial tienen
deberes y derechos, los més relevantes son:

= Constituir Comités de Desarrollo y Control Social, conforme a lo dispuesto en el
Decreto 1429 de 1996.

= Elegir vocales de control.

= Participar en la gestién de las Empresas de Servicios Publicos.

= Contribuir con la gestion eficiente de la empresa, cumpliendo sus deberes como
usuarios responsables que gozan de unos derechos.

En el grafico 3.1 se presenta la interrelacion de los actores en la organizacion
nacional del sector donde se aprecia el énfasis dado a la bidireccionalidad de las
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acciones que representa el caracter dinamico de la relacién y la importancia del
conocimiento del desempefio sectorial tanto a nivel ocal como nacional.

Grafico 3.2
Interrelaciones sectoriales entre los niveles central y local

PLANEACION SECTORIAL MARCO REGULATORIO CONTROL Y VIGILANCIA
Ministerio de Vivienda, Comisién de Regulacion de Superintendencia de
Ambiente y Desarrollo Territorial Agua Potable y Saneamiento Servicios Publicos
Bésico Domiciliarios

Ngulaﬁén
Normatividad Control

Eficiencia / \ Control Social
Suficiencia t Deberes y derechos

financiera
PRESTACION FINANCIACION DE PLANES USO Y RETRIBUCION
Municipios Y PROYECTOS DE Usuarios
Empresas de Servicios INFRAESTRUCTURA
Publicos Nivel nacional y local,
tarifas

7.2 ORGANIZACION EN EL DISTRITO

Las entidades del orden distrital que cumplen funciones de planeacion, regulacion y
control, son el Departamento Administrativo de Planeacion Distrital (DAPD), y el
Departamento Técnico Administrativo del Medio Ambiente (DAMA) y funciones de
gestion y prestaciéon del servicio la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota - ESP de Bogota y alguna alcaldia locales con acueductos veredales, el
gréfico 3.3 presenta un organigrama de estas entidades.
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Gréfico 3.3.
Entidades de Orden Distrital relacionadas con el Servicio de acueducto y
alcantarillado.

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

\ 4 A 4 \ 4

DEPARTAMENTO SECRETARIA EMPRESA DE DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE DE GOBIERNO ACUEDUCTO Y TECNICO
PLANEACION ALCANTARILLADO DE ADMINISTRATIVO
DISTRITAL BOGOTA - ESP DEL MEDIO
| AMBIENTE
ALCALDIAS AGUAS DE
\4 \ 4 \ 4
FUNCIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO CONTROL AMBIENTAL Y
PLANEACION DE ACUEDUCTO Y SANITARIO
ALCANTARILLADO

7.2.1 El Departamento Administrativo de Planeacion Distrital - DAPD

El DAPD? es la entidad encargada de la planeacién fisica, econémica y social de la
ciudad, de la programacion y el seguimiento a la inversion publica y de la definicién
de politicas para el sector social. Estas actividades las realiza a través de la
formulacion de politicas, planes, programas y proyectos normativos, involucrando de
manera activa a los diferentes actores, hace seguimiento y evaluacion a su
aplicacion y evolucion para permitir a la administracion prever el futuro del desarrollo
territorial, econémico, social, ambiental y cultural, en forma programada, ordenada,
equilibrada, armonica, funcional y productiva.

Sus principales objetivos son:

2 pagina Web DAPD.
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= Orientar el desarrollo fisico del Distrito Capital hacia una mayor equidad y calidad
de vida de los ciudadanos.

= Contribuir en la orientacion del desarrollo econémico y social mediante la
realizacion de propuestas de politica y la elaboracion de diagndsticos de la
situacion econdmica y social del Distrito.

» Fomentar en las entidades distritales la cultura de medicion de resultados
mediante la implementacion de herramientas de gestion que permitan evaluar el
Plan de Desarrollo y garanticen coherencia estratégica entre la planeacion y el
presupuesto de inversion.

7.2.2 LaEmpresade Acueducto y Alcantarillado de Bogota — ESP

Como se mencioné anteriormente en el numeral 6.1.1, la EAAB ESP* fue constituida
originalmente como un establecimiento publico del orden Distrital mediante Acuerdo
105 de 1955, expedido por el Consejo Administrativo del Distrito Especial de Bogota.

En cumplimiento del articulo 164 del Decreto-Ley 1421 de julio de 1993, Estatuto
Organico de Bogota D.C., y del articulo 17 de la Ley 142 de 1994, la naturaleza
juridica de la EAAB ESP fue modificada mediante el Acuerdo Distrital No. 6 de julio
25 de 1995, en el cual se definid la naturaleza juridica de la misma como Empresa
Industrial y Comercial del Distrito, prestadora de servicios publicos domiciliarios,
dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente.

Segun el Acuerdo 02 del 28 de Enero de 2002 corresponde a la EAAB ESP la
prestacion de los servicios publicos esenciales domiciliarios de acueducto y
alcantarillado en el area de jurisdiccion del Distrito Capital de Bogota, y en cualquier
lugar del ambito nacional o internacional, servicios que, segun la Ley 142 de 1994 se
definen: (i) Servicio publico domiciliario de acueducto o de agua potable, es aquel
mediante el cual se efectla la distribucién de agua apta para el consumo humano,
incluida su conexion y medicion, junto con sus actividades complementarias, y (di)
Servicio publico domiciliario de alcantarillado, el cual consiste en la recoleccion de
residuos principalmente liquidos, por medio de tuberias y conductos, con sus
actividades complementarias como el transporte, aprovechamiento y disposicion final
de tales residuos.

En cumplimiento de su objeto social, la EAAB ESP desarrolla las siguientes
actividades principales:

1. Captar, almacenar, tratar, conducir y distribuir agua potable.

?* Rodriguez Juan Camilo. EI Agua en la historia de Bogota. Villegas Editores 2003.
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Recibir, conducir, disponer las aguas servidas, en los términos y condiciones
fijadas por las normas para estos servicios.

Recoger, conducir, regular y manejar las aguas lluvias y aguas superficiales que
conforman el drenaje pluvial y el sistema hidrico dentro de su area de actividad.

Realizar la construccion, instalacion y mantenimiento de la infraestructura
necesaria para prestar los servicios publicos domiciliarios a su cargo.

Solicitar las concesiones de aguas y los permisos de vertimientos que requiera y
colaborar con las autoridades competentes en la conservacion y reposicion del
recurso hidrico.

Fijar las tarifas de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, con base en las formulas que defina periddicamente la Comision
de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico -CRA-

Adoptar el Reglamento de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado y celebrar con los usuarios el contrato de prestacion de dichos
servicios.

Adquirir, enajenar, dar o tomar en arrendamiento y gravar bienes muebles e
inmuebles necesarios para su actuacion; constituir servidumbres y promover la
expropiacion de predios.

Fijar, liquidar, facturar y recaudar las tasas o tarifas por la prestacion de aquellos
servicios diferentes a los domiciliarios de acueducto y alcantarillado y establecer
el precio y forma de pago de los bienes y obras accesorias a éstos, cifiéndose a
la ley y a las decisiones de las autoridades competentes.

10. Percibir, otorgar y administrar subsidios, con arreglo a las leyes vigentes que

regulan esta materia.

11.Asociarse, aportar o suscribir acciones en sociedades que tengan por objeto la

prestacion de los mismos servicios o la realizacion de actividades conexas o
complementarias. Asi mismo, podra asociarse, hacer consorcios y formar
uniones temporales con otras entidades publicas o privadas para desarrollar tales
actividades.

12.Promover la investigacion y el desarrollo de tecnologias en los campos

relacionados con la Empresa; explotar y divulgar los resultados y avances que
obtenga la Empresa, segun las reglas pertinentes.
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13.Celebrar convenios de cooperacion técnica con entidades nacionales y
extranjeras en desarrollo de su objeto.

14. Contratar empréstitos y realizar operaciones financieras encaminadas a obtener
recursos para atender las obligaciones a su cargo.

15. Expedir los demas actos, celebrar los contratos y realizar las operaciones
necesarias para el cumplimiento de su objeto social.

16. En general, cumplir las demas funciones o actividades que, por razon de su
objeto, le sefalen la Ley, los Acuerdos del Concejo Distrital y las decisiones de la
Junta Directiva.

Es importante tener en cuenta que como resultado del programa de modernizacién
de la EAAB ESP-ESP, se ha establecido un modelo de gestiéon empresarial en el cual
se planted y se desarrolla un esquema de tercerizacidon a los procesos relacionados
con la gestion comercial con el propdsito de mejorar la atencion integral al cliente.
Por lo tanto, se ha dividido el area de cobertura de la empresa en cinco zonas de
servicio considerando criterios técnicos que permitan optimizar la prestacién de los
servicios.

Los conceptos principales que se asocian a la gestion comercial son los siguientes:

Gestores: Personas privadas que desarrollan la gestion comercial en las zonas de
servicio establecidas mediante contratos especiales de gestion.

Zonas de servicio: Para fortalecer la responsabilidad integral por el servicio en los
aspectos que estan mas cercanos a la ciudadania, en el nuevo modelo empresarial
se introdujo el concepto de zonas operativas.

Al dividir la ciudad en zonas se busca que la responsabilidad sea mas manejable y
gue exista un conocimiento mas cercano de las necesidades de los ciudadanos.
Cada zona se encarga de la operacion y mantenimiento de las redes locales de
acueducto y alcantarillado en un area determinada de la ciudad, asi como de
solucionar los reclamos operativos y comerciales que le sean encomendados,
posibilitando asi una atencion integral y eficiente al cliente.

7.2.2.1 Plan Estratégico de la EAAB ESP

El Plan General Estratégico® es el principal instrumento para la direccion en la
prestacion efectiva del servicio de acueducto y alcantarillado. En él se expresan las

% Plan Estratégico EAB —ESP (2004 — 2007)
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lineas directivas y las acciones estratégicas identificadas para alcanzar la finalidad
expresada en su Vision y Mision.

Este Plan opta por estrategias que garanticen la cobertura total a los servicios como
requisito para la equidad, por la eficiencia social sobre la pura eficiencia econdmica,
por una cultura de servicio al ciudadano, por la mayor participacion de la comunidad
en la gestion y control de la empresa.

o] Visién, Mision y Valores Corporativos

Visién .
Empresa de todos, con agua para siempre.

Mision Sy ,
Somos una Empresa publica, comprometida
con nuestros usuarios, dedicada a la gestion
integral del agua.

Valores

» Orientacion hacia el servicio.

» Respeto integral por las personas.

» Transparencia en el manejo de recursos
publicos.

» Excelencia en nuestra gestion.

» Responsabilidad social y ambiental.

Corporativos

Empresa de todos.......

Porque todos tenemos derecho al acceso al agua potable, recoleccion y disposicion
de las aguas servidas y lluvias, esenciales para la vida, la salud y la seguridad.

Porque por su naturaleza publica es patrimonio de todos los bogotanos.

Porque sus trabajadores deben ser una comunidad que comparte y contribuye a los
objetivos corporativos.

Empresa con agua para siempre.......
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Porque para garantizar el suministro de agua potable de forma permanente,
debemos, empresa y bogotanos, cuidar nuestras cuencas y embalses y desarrollar
un mayor compromiso en la proteccion de nuestros ecosistemas y la biodiversidad.

Porque para preservarla debemos devolver a los rios y quebradas el agua que
usamos en los hogares e industrias, libre de contaminantes.

Somos una Empresa publica, comprometida con nuestros usuarios, dedicada a
la gestidn integral del agua.

Esta es nuestra verdadera razon de ser, empresa publica que reinvierte sus
ganancias en mejores condiciones de vida para sus usuarios y que protege el agua y
el medio ambiente desde sus fuentes hasta su retorno al rio Bogota.

El fundamento de la cultura de la EAAB ESP - ESP.......

Orientacién hacia el servicio.

- Respeto integral por las personas.
- Transparencia en el manejo de recursos publicos.
- Excelencia en nuestra gestion.

- Responsabilidad social y ambiental.
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Objetivos Estratégicos

» Motivar la apropiacion ciudadana a través del reconocimiento,
valoracion y pertenencia a la empresa de Acueducto de Bogota.

> Procurar la sostenibilidad del recurso hidrico.
> Alcanzar la excelencia en todas nuestras operaciones.

» Construir comunidad laboral vinculada al logro de la vision y mision
de la EAAB ESP.

» Garantizar la sostenibilidad financiera.

» Consolidar la presencia regional y nuevas oportunidades de negocio
en la gestion integral del agua.

Politicas Corporativas
Politica de apropiacion ciudadana

La Empresa es de todos sus usuarios y por ello busca el reconocimiento, la
valoracion y la pertenencia de la comunidad, para lo cual mantendra una
permanente comunicacion y brindara toda la informaciéon necesaria para
propiciar la participacién y el control ciudadano.

Buscamos que cada empleado y contratista maneje un didlogo amable vy
positivo, proyecte una excelente imagen institucional y haga lo necesario para
entender y satisfacer las necesidades de los usuarios en forma oportuna,
continua y eficiente, de forma que la orientacion hacia el servicio sea nuestra
primera prioridad

Politica de sostenibilidad del recurso hidrico
La Empresa hara una gestion ambiental integral y sostenible de los recursos

naturales bajo su responsabilidad directa o delegada, desde las fuentes de
agua hasta la disposicidn final de las aguas servidas.
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Politica de excelencia operacional

La Empresa investigara y aplicara las mejores practicas de gestion en todos
sus procesos, productos y servicios. La excelencia y la certificacion y/o
acreditacion en las actividades de la cadena de valor, seran la evidencia de
gue estamos cumpliendo este propdésito.

Politica de comunidad laboral con visién empresarial compartida

Buscamos alcanzar los fines organizacionales con la participacion de todo el
personal directo o indirecto de la Empresa, creando un ambiente laboral
amable, productivo, basado en el respeto integral por las personas y
promoviendo una remuneracion justa, para hacer del trabajo una fuente de
desarrollo humano y profesional.

La Empresa, para integrar los fines de sus trabajadores con su vision y su
mision organizacional, propiciara una vinculacion laboral de largo plazo, en
aquellas actividades relacionadas con su mision, siendo muy cuidadosa en sus
procesos de seleccidn y desvinculacion de personal.

Velaremos por el trato humano al personal de parte de todas aquellas
organizaciones vinculadas a nosotros y que nos ayudan al cumplimiento de
nuestra mision.

Politica de sostenibilidad financiera

La Empresa cumplira su funcion social de cubrimiento oportuno y adecuado de
los servicios, con transparencia en el manejo de los recursos publicos, de
forma que el desarrollo de sus actividades se realice con calidad, costos
competitivos y la aplicacion de tarifas ajustadas a la capacidad econémica de
los usuarios, sin poner en peligro la supervivencia y desarrollo a largo plazo de
la Empresa

Politica de nuevos mercados y negocios

La Empresa con sus filiales ampliara la prestacion de los servicios
relacionados con la gestidon integral del agua, con el propdsito de servir y
generar recursos adicionales para cumplir su funciéon social en Bogota D.C.,
La funcién social dentro de los limites de la factibilidad econdmica, guiara
nuestras acciones en Bogota y la region. La rentabilidad, dentro de los limites
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de utilidad social, sera nuestra motivacion principal en las operaciones de
nuevos negocios

7.2.3 Empresa Aguas de Bogotad — ESP

Pp5. Con respecto a la Empresa aguas de Bogota — ESP; es importante indicar que
en el marco de las politicas corporativas, la EAAB ESP ha establecido lo siguiente:

Politica de nuevos mercados y negocios

La EAAB ESP con sus filiales ampliara la prestacion de los servicios relacionados
con la gestién integral del agua, con el propdsito de servir y generar recursos
adicionales para cumplir su funcién social en Bogota D.C., La funcién social dentro
de los limites de la factibilidad econdémica, guiard nuestras acciones en Bogota y la
region. La rentabilidad, dentro de los limites de utilidad social, sera nuestra
motivacion principal en las operaciones de nuevos negocios

El Direccionamiento estratégico de la Empresa Aguas de Bogotd ESP es el siguiente:

Misién: Ampliacion de los mercados y generacion de nuevos negocios que
contribuyan a la financiacion de los objetivos sociales del Distrito de Bogota, a través
de la gestién y operacién de proyectos de Agua Potable y Saneamiento Basico que
sean financiera y ambientalmente sostenibles.

Vision: Empresa internacional con autonomia financiera, lider en el sector de Agua
Potable y Saneamiento Basico.

Principios:

Fortalecer el sostenimiento del recurso hidrico a nivel mundial.

Dar prioridad a los proyectos con alto impacto social y beneficio ambiental.
Desarrollar las actividades con criterio de solidaridad y servicio a las comunidades,
con respeto para el hombre y el medio ambiente.

Objetivos Estratégicos:

Internacionalizar la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota.

Promover y participar en nuevos negocios de valor agregado en el sector de Agua
Potable y saneamiento Basico.

Generar valor para los accionistas.

Mercados Objetivo:
* Acueductos nacionales e internacionales
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* Desarrollo de proyectos de operacion e inversion en el ciclo integral del agua y
saneamiento basico en las regiones, ciudades y departamentos de todo territorio
colombiano.

7.2.4 Departamento Técnico Administrativo del Medio Ambiente DAMA26

El Departamento Técnico Administrativo del Medio Ambiente — DAMA, es la
autoridad ambiental dentro del perimetro urbano del Distrito Capital y la entidad
rectora de la politica ambiental distrital y coordinadora de su ejecucion.

El DAMA, nace de la voluntad politica de revisar la problematica ambiental de la
ciudad y el Distrito Capital y de formular politicas. Asi el Concejo de Bogota aprobo el
Acuerdo 9 de 1990 y el Alcalde Mayor da origen al DAMA como entidad de caracter
eminentemente cientifico y técnico.

La Ley 99 de 1993 crea el Ministerio del Medio Ambiente y se organiza el Sistema
Nacional Ambiental, en el articulo 55 y 66 se establecié un tratamiento espacial para
las ciudades con poblacion superior a un millén de habitantes, los cuales ejercen
dentro del perimetro urbano las mismas funciones de las Corporaciones Autbnomas
Regionales, creandose la Autoridad Ambiental Urbana, reestructurandose las
funciones del creado DAMA.

El DAMA funciona como la entidad rectora de la politica ambiental del Distrito
Capital, coordinadora de su ejecucion y autoridad ambiental dentro del perimetro
urbano del Distrito Capital. Como base para la Gestion Ambiental del Distrito Capital,
mediante el Acuerdo 19 de 1996 se cred el Sistema Ambiental Distrital y el Concejo
Ambiental Distrital, como organismos de coordinacion y asesoria interinstitucional.

El DAMA trabaja para garantizar el derecho ciudadano a un ambiente sano y la
administracion de los recursos naturales bajo el principio de sostenibilidad,
desarrollado en el Plan de Gestion Ambiental Distrital. La accion de la entidad se
dirige a mejorar la calidad de vida de la ciudadania bogotana, a través de la
ejecucion de procesos de gestion colectiva, entre las instituciones distritales,
regionales, nacionales e internacionales, los gremios de la produccién, las ONG’s
ambientales y la comunidad en general, para hacer de Bogotd una ciudad
ambientalmente sostenible e incluyente, a través de la promocion de
comportamientos ecoeficientes y la prevencion y control de los factores de
contaminacion y deterioro de la calidad ambiental.

26
www.dama.gov.co
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7.3 ORGANIZACION EN LA REGION

El Departamento de Cundinamarca fue dividido administrativamente segun el
Decreto Legislativo 3640 del 17 de diciembre de 1954. En este, se separa la ciudad
de Bogota y los Municipios de Usme, Bosa, Usaquén, Fontib6n, Engativa y Suba
para formar el Distrito Especial de Bogota con vigencia a partir del 1 de enero de
1955, actualmente Distrito Capital.

Dentro de la organizacion administrativa del Departamento, la secretaria encargada
del manejo de los servicios publicos es la de Desarrollo Econémico a través de la
Direccion de Servicios Publicos Domiciliarios. Las funciones de la Secretaria como
de la Direccion se enumeran a continuacion:

7.3.1 Secretaria de Desarrollo Econdmico

Su estructura organica se presenta en el Gréfico 3.4, se divide en tres direcciones,
Gestion Empresarial, Servicios Publicos Domiciliarios y Explotacion de Recursos No
Renovables.
Grafico 3.4.
Organizacion de la Secretaria de Desarrollo Econdmico de Cundinamarca.

DESPACHO DEL SECRETARIO I

DIRECCION DE DIRECCIOMN DE DIRECCION DE
CESTION SERVICIOS PUBLICOS EXPLOTACION DE
EMPRESARIAL DOMICILIARIOS RECURSOS NO

RENOVABLES

La funcion principal de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, con respecto al
manejo de los servicios publicos es la de formular el plan departamental en materia
de desarrollo econémico relacionado con las micro, pequefias y medianas empresas,
en los sectores de artesania, industria, comercio, servicios, explotacion de recursos
no renovables y servicios publicos domiciliarios.
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7.3.2 Direccidon de Servicios Publicos Domiciliarios

Las funciones asignadas a esta direccion son:

» Apoyar y asesorar la estratificacion socioeconémica que deben adelantar los
municipios respecto a los servicios basicos.

» Servir de enlace entre los entes nacionales y municipales con el Plan de
Desarrollo Departamental en cuanto a los servicios basicos en sus aspectos
econdmicos y sociales.

» Atender lo relativo al apoyo de los municipios y las empresas para mejorar los
servicios de facturacion, disminucion de pérdidas negras y mejoramiento de la
calidad de la gestion en todos los ambitos de los servicios de agua y demas
servicios basicos.

» Elaborar y actualizar el diagnostico de los servicios basicos en el Departamento
de Cundinamarca, determinando los impactos sociales y econdmicos, con el fin
de elaborar los planes, programas y proyectos basicos, en coordinacién con la
Secretaria para la Infraestructura o quien haga sus veces.

» Elaborar planes de aplicacién de tecnologias alternas de gestién, de educacion,
de divulgacion y de gestidon de los servicios basicos del Departamento.

» Divulgar los mecanismos de participacion ciudadana, asi como las instancias
institucionales e instrumentos normativos, econémicos y sociales relacionados
con los servicios basicos y que lleven a la concientizacién de los usuarios sobre la
conveniencia en el ahorro de los insumos (agua, energia y gas).

» Proponer y elaborar con la Secretaria del Medio Ambiente la formulacion de
programas y proyectos en asocio con entidades departamentales, nacionales o
internacionales, con el fin de mejorar la eficiencia en el uso del agua,
disminuyendo su desperdicio y contaminacion, para mantener en armonia la
explotacién de los recursos naturales y en especial el agua con el desarrollo
econdémico y social.

» Proponer estrategias orientadas a garantizar la explotacion y prospeccion de las
aguas subterrdneas como posibles abastecedoras del servicio del recurso agua.

» Proponer y formular con la Secretaria del Medio Ambiente la elaboracion de
programas y proyectos en asocio con entidades departamentales, nacionales o
internacionales orientados a mejorar la eficiencia en la recoleccion y barrido de
aseo en las areas publicas, disminuyendo sus costos en la disposicion final de los
desechos, para mitigar la contaminacién y mantener en armonia los recursos
naturales y en especial el suelo y el agua con el desarrollo econémico y social.
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La divisién politico administrativa del Departamento esta constituida por 16 provincias
y 117 municipios. Esta division se observa en el Gréfico 3.5.

Grafico 3.5.
Division politico administrativa de Cundinamarca

Rienegro Ubate

Gualiva

Los municipios que hacen uso del rio Bogotad como fuente de abastecimiento de
agua para consumo humano, asi como, de cuerpo receptor de aguas servidas se
encuentran ubicados en las provincias de Almeida, Sabana Centro, Sabana
Occidente, Soacha, Tequendama y Alto Magdalena.

En la tabla 3.1 se presentan los municipios sobre el Rio Bogota.
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Tabla 3.1.
Municipios sobre el rio Bogota
POBLACION (Censo

MUNICIPIO 1993)
Agua de Dios 9755
Anapoima 3873
Cajica 17540
Chia 47180
Choconta 5966
Cota 5506
Gachancipa 2433
Girardot 94560
La Calera 6662
Mosquera 20744
Sesquilé 1436
Soacha 243980
Suesca 3125
Tocaima 8800
Tocancipa 4271
Villapinzén 4656

Fuente: Inventario Nacional del Sector Agua Potable y Saneamiento Basico. Tomo 11: Cundinamarca. Ministerio de Desarrollo
Econdmico. Primera Edicién. 2002.

7.3.3 Descripcion de la Operacion de Acueducto de los Municipios
de la Region

Es un hecho que existe una relaciéon funcional entre algunos municipios localizados
en la sabana de Bogota y el sistema de abastecimiento y distribucién de la ciudad de
Bogota, basada en la existencia de sinergias e intereses comunes entre las partes
gue promueven el interés, cada vez mas importante, de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota - ESP de Bogota en extender su accidn hacia los municipios
de la region.

El grafico 3.6 relaciona el esquema de abastecimiento para Bogota y su area de
influencia.
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Grafico 3.6.
Esquema de abastecimiento de agua en Bogota y su area de influencia

Sistema
Sistema CHUZA CHISACA Tunjuelo
Chingaza \_4 LA REGADERA
SAN RAFAEL
— LA LAGUNA
LA <@——— WIESNER EL 0.45 m3/s
CALERA 14 s/s DORADO ﬁ
" l 1.6mYs VITELMA
1.4 m3/s
SOPO
TOCANCIPA
TOMINE NEUSAY  chia Q MOSQUERA
Sistema SISGA CAJICA

Rio Bogota MADRID

Como puede apreciarse, el sistema de municipios abastecido por la Planta de
tratamiento de Tibitoc es un sistema importante en el que 5 municipios, ademas de la
ciudad de Bogota se proveen del agua del Rio Bogota que se trata en dicha planta
constituyéndose en su fuente principal.

Igualmente, del sistema integral de la ciudad se abastece de la planta Wiesner un
segundo grupo de municipios al occidente de la ciudad de Bogota, Funza, Madrid,
Mosquera y Soacha, formando parte de la demanda agregada de la EAAB ESP.

Por ultimo, el Municipio de La Calera se abastece del sistema Chingaza a través de
la Planta de Tratamiento Wiesner.

A continuacion, en la Tabla 3.2., se describen las condiciones organizacionales de
los servicios en los Municipios aledafios a la Ciudad de Bogota y los datos mas
importantes relacionados con el servicio y su desempefio en el area comercial,
soportado con indicadores de gestion de algunas de ellas segun disponibilidad.
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Tabla 3.2 Indicadores de Gestion Comercial de ESP en Municipios de Cundinamarca
Municipio Empresa Periodo |Eficienciaen| Eficiencia Cobertura [Cobertura de| Indice de
el recaudo Laboral (%) micro- agua no
(%) (Nota 1) medicién | contabiliz
($/m3) (Nota 2) ada (%)
(%)27
CHIA HYDROS CIHA S. EN C.A.
ESP. Anual 67.57 ND 100.00 3.93 ND
MOSQUERA HYDROS MOSQUERA S.
EN C.A. E.S.P. Anual 72.69 ND 100.00 2.23 ND
FUNZA (1) EMAAF E.S.P.
Anual 95% 272.86 99.88 N.D. 32%
MADRID (1) EMPRESA DE
ACUEDUCTO, Anual 272.86 1 95.8 47%
ALCANTARILLADO Y 88.7
ASEO DE MADRID
E.AAM E.SP
CAJICA (1) AGUAS DE CAJICA SA.
E.SP Anual 82.9 72.20 92.8 100% 345
LA CALERA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS|  Anual
DE LA CALERA,
ESPUCAL E.S.P.
SOPO EMSERSOPO
Anual
SOACHA EMPRESA DE
ﬁfgfﬁfi&& A0o DE|  Anuel 10.08 5,311.35 97.53 3.86 ND
BOGOTA E.S.P.
FACATATIVA EMPRESA DE
ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO Y|  Anual 79.82 201.74 100.00 2.61 65.01
ASEO  CIUDAD DE
FACATATIVA E.S.P
GIRARDOT (1) |EMPRESA DE AGUAS DE
GIRARDOT RICAURTE Y|  Anual 96.5 372.7 96.9 96.9 355
LA REGION S.A. E.S.P.
RICAURTE EMPRESA DE AGUAS DE
GIRARDOT RICAURTE Y|  Anual 62.04 1,423.40 100.00 11.20 19.59
LA REGION S.A. E.S.P.
SIBATE EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS ~ DEL|  Anual 88.45 ND 54.83 11.63 26.46
MUNICIPIO DE SIBATE
E.S.P.
CAJICA Agg./;s. DE CAJICA SAL  Anual 65.83 ND 100.00 1.90 ND
GACHANCIPA EMPRESA DE
QEgAE,\?%fF;CL)L ADO DE Anual 79.49 409,262.79 50.09 477 ND
BOGOTA E.S.P.
TOCANCIPA OFICINA MUNICIPAL DE
SERVICIOS PUBLICOS
DE TOCANCIPA
TOCAIMA EMPRESA DE AGUAS DE
GIRARDOT RICAURTE Y|  Anual 67.87 48,209.21 5.26 11.29 53.58
LA REGION S.A. E.S.P.
UBATE EMPRESA DE AGUAS Y
ASEO DE UBATE S.A.| Anual 52.07 ND 59.28 4.68 ND
E.S.P.
FUSAGASUGA  |EMPRESA DE
SERV'C'c’fUS%%Sgi Anual . 169.86 100.00 8.79 44.81
E.S.P.
VILLETA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS|  Anual 66.18 ND 67.34 1057 ND
E.S.P. DE VILLETA
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FUENTE: SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE SERVICIOS PUBLICOS SIU - DICIEMBRE DE 2004
1): Superintendencia de servicios Publicos Domiciliarios SSPD Indicadores de Gestién 2002

ND= No disponible

Nota 1:

Eficiencia Laboral: Indica el costo de personal por metro cubico facturado
Costo de Personal

FORMULA
Volumen Facturado

Costos de Personal: Valor en pesos corrientes del total de pagos, durante los Gltimos doce
meses, por salarios, prestaciones, horas extras, y demas conceptos para el personal de
planta administrativo y operativo, mas servicios contratados con terceros.

Volumen Facturado: Volumen de agua que la empresa factur6 durante los Ultimos doce
meses (Fuente: Resolucion 12 de 1995-CRA).

Nota 2:
Cobertura de micromedicion: Refleja el grado de cobertura de medidores
operando en el &rea atendida por la entidad.

NUmero de medidores

Numero de suscriptores * 100%

Donde:

Numero de medidores: numero de medidores instalados en operacibn a una fecha
determinada.

NUmero de suscriptores: nimero de personas naturales o juridicas con las cuales se ha
celebrado un contrato de condiciones uniformes de servicios publicos. (Fuente DNP, SSPD)

A continuacién se presenta en la tabla 3.3 la informacion relacionada con el tipo de
prestador que se encuentra actualmente encargado de los servicios de acueducto y
alcantarillado en los municipios del departamento de Cundinamarca.

En esta tabla se puede apreciar como el 30% de las entidades prestadoras son aun
entidades publicas, bien sea porque el Municipio se mantiene como prestador directo
0 porque el servicio se presta mediante una empresa de servicios publicos del orden
Municipal. Esta situacidén se presenta tanto en municipios con poblacion alta (superior
a 20.000 hab.) como en municipios con poblacion inferior. Es de relevancia
igualmente anotar que el manejo de acueductos veredales y de acueductos en
algunos barrios 0 zonas de municipios mayores estd a cargo de organizaciones
autorizadas, generalmente sociedades comunitarias que tienen caracter privado pero
que actian en concordancia con lo establecido por la Ley 142 de Servicios Publicos
Domiciliarios para la prestacion adecuada de los servicios.
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Tabla 3.3
Prestadores de los servicios de acueducto y alcantarillado
Municipios del departamento de Cundinamarca

NOMBRE EMPRESA DURECCION MUNICIPIO TIPO DE EMPRESA |TIPO DE[ Poblacion | SERVICIO
PRESTADOR
EMPRESA DE[EMPOAGUAE.S.P. |CARRERA 12 7A —|AGUA DE DIOS |EMPRESA MUNICIPIO 13500 |AC-ALC-AS
SERVICIOS 52 INDUSTRIAL Y|PRESTADOR
PUBLICOS DE AGUA COMERCIAL  DEL|DIRECTO
DE DIOS E.S.P. ESTADO
OFICINA DE]|. ALCALDIA ALBAN MUNICIPIO MUNICIPIO 6400 |AC-ALC-AS
SERVICIOS MUNICIPAL PRESTADOR PRESTADOR
PUBLICOS DEL DIRECTO DIRECTO
MUNICIPIO DE ALBAN
OFICINA DE|OSPD PALACIO ANOLAIMA MUNICIPIO MUNICIPIO 16.000 AC
SERVICIOS MUNICIPAL PRESTADOR PRESTADOR
PUBLICOS DIRECTO DIRECTO
DOMICILIARIOS ~ DE
ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y
ASEO DEL MUNICIPIO
DE ANOLAIMA
ALCALDIA MUNICIPAL BARRIO  FATIMA,|APULO MUNICIPIO EMPRESA 8500 |AC-ALC-AS
DE APULO SEGUNDO SECTOR PRESTADOR INDUSTRIAL Y
DIRECTO COMERCIAL
DEL ESTADO
OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL|CALLE 4 # 6-15 ARBELAEZ MUNICIPIO ORGANIZACIO | 23.450 AC
MUNICIPIO DE ARBELAEZ PRESTADOR N AUTORIZADA
DIRECTO
ACUEDUCTO REGIONAL VEREDAS SAN|CRA 6 # CALLE 3|ARBELAEZ ORGANIZACION SOCIEDADES AC-ALC
MIGUEL-SANTA ROSA-SAN JOSE ESQUINA AUTORIZADA (EMPRESA DE
SERVICIOS
PUBLICOS)
SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS|CARRERA 7 6 - 05|BOJACA MUNICIPIO MUNICIPIO 6.000 AC-AS
DOMICILIARIOS DE BOJACA PALACIO PRESTADOR PRESTADOR
MUNICIPAL DIRECTO DIRECTO
OFICINA DE CALLE 4 CRA 5|CACHIPAY MUNICIPIO ORGANIZACIO | 11.250 AC-ALC
SERVICIOS ESQUINA PARQUE PRESTADOR N AUTORIZADA
PUBLICOS PRINCIPAL DIRECTO
DOMICILIARIOS
AGUAS DE CAJICA CALLE 4#5A 50 |CAJICA SOCIEDADES EMPRESA 23200 |AC-ALC-AS
SA.ESP. (EMPRESA DE|INDUSTRIAL Y
SERVICIOS COMERCIAL
PUBLICOS) DEL ESTADO
ACUEDUCTO _ SAN INSP. DEPTAL SAN|CAPARRAPI ORGANIZACION EMPRESA AC-ALC-AS
CARLOS CARLOS AUTORIZADA INDUSTRIAL Y
COMERCIAL
DEL ESTADO
OFICINA DE  SERVICIOS  PUBLICOS|OFICINA DE|CHAGUANI MUNICIPIO EMPRESA 5.400 AC-AS
DOMICILIARIOS DEL  MUNICIPIO  DE[SERVICIOS PRESTADOR INDUSTRIAL Y
CHAGUANI PUBLICOS DIRECTO COMERCIAL
DEL ESTADO
HYDROS CHIA S. EN CALLE 11 N° 17-00 |CHIA SOCIEDADES MUNICIPIO 61.800 |AC-ALC-AS
C.A.E.S.P. (EMPRESA DE|PRESTADOR
SERVICIOS DIRECTO
PUBLICOS)
OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO,|CHIPAQUE MUNICIPIO ORGANIZACIO | 46.500 AC
ALCANTARILLADO Y ASEO DE CHIPAQUE PRESTADOR N AUTORIZADA
DIRECTO
EMPRESA DE|ENSERCHOACHI _ |[CALLE 3|CHOACHI EMPRESA EMPRESA 13350 |AC-ALC-AS
ACUEDUCTO, CARRERA 4 INDUSTRIAL Y|INDUSTRIAL Y
ALCANTARILLADO Y COMERCIAL  DEL|COMERCIAL
ASEO DE CHOACHI ESTADO DEL ESTADO
E.S.P.
UNIDAD DE|U.S.P.D. CARRERA 5 N. 5-19|CHOCONTA MUNICIPIO EMPRESA 17.950 AC-ALC
SERVICIOS PALACIO PRESTADOR INDUSTRIAL Y
PUBLICOS MUNICIPAL DIRECTO COMERCIAL
DOMICILIARIOS DEL ESTADO
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MUNICIPIO DE CARRERA 3 3-34 |COGUA MUNICIPIO ORGANIZACIO 15.200 AC
COGUA PRESTADOR N AUTORIZADA
DIRECTO
OFICINA DE|O.S.P.D. CARRERA 6 7-40 EL ROSAL MUNICIPIO ORGANIZACIO 8.000 AC
SERVICIOS PRESTADOR N AUTORIZADA
PUBLICOS DIRECTO
DOMICILIARIOS DEL
MUNICIPIO DE EL
ROSAL
EMPRESA DE|EAAF E.S.P. CARRERA 1 SUR|FACATATIVA EMPRESA ORGANIZACIO 90.250 AC
ACUEDUCTO Y CALLE 16 INDUSTRIAL Y|N AUTORIZADA
ALCANTARILLADO COMERCIAL DEL
CIUDAD DE ESTADO
FACATATIVA
ASOCIACION DE[E.C.A.AB.C. CALLE 3SUR 2 - 78 |[FACATATIVA ORGANIZACION EMPRESA AC-ALC-AS
USUARIOS DEL AUTORIZADA INDUSTRIAL Y
SERVICIO DE AGUA COMERCIAL
POTABLE Y DEL ESTADO
ALCANTARILLADO
DEL BARRIO
CARTAGENA
ACUEDUCTO Y LA UNION -|FOMEQUE ORGANIZACION ORGANIZACIO 20.900 AC
ALCANTARILLADO LA CUNDINAMARCA AUTORIZADA N AUTORIZADA
UNION
EMPRESA MUNICIPAL(EMAAF E.S.P. CALLE 16 No 16 -|FUNZA EMPRESA ORGANIZACIO AC
DE ACUEDUCTO, 04 INDUSTRIAL Y|N AUTORIZADA
ALCANTARILLADO Y COMERCIAL DEL
ASEO DE FUNZA ESTADO
EMPRESA DE(EMSERFUSA E.S.P. |AVDA LAS PALMAS|FUSAGASUGA |EMPRESA ORGANIZACIO 99.700 AC
SERVICIOS 4-66 INDUSTRIAL Y|N AUTORIZADA
PUBLICOS DE COMERCIAL DEL
FUSAGASUGA E.S.P. ESTADO
ACUEDUCTO EL VEREDA GIRARDOT SOCIEDADES ORGANIZACIO AC
PENON S.A. E.S.P. PORTACHUELO (EMPRESA DE|N AUTORIZADA
COMPLEJO SERVICIOS
TURISTICO EL PUBLICOS)
PENON
EMPRESA DE AGUAS|ACUAGYR E.S.P. CALLE 16(GIRARDOT SOCIEDADES EMPRESA 118.200 |AC-ALC-AS
DE GIRARDOT, CARRERA 1 ALTO (EMPRESA DE|INDUSTRIAL Y
RICAURTE Y LA DE LA CRUZ SERVICIOS COMERCIAL
REGION S.A. E.S.P. PUBLICOS) DEL ESTADO
OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DE|CRA 4 No. 4-37 GUACHETA MUNICIPIO ORGANIZACIO 12.650 AC
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO PRESTADOR N AUTORIZADA
URBANO DEL MUNICIPIO DE GUACHETA DIRECTO
OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DE|CALLE 3 N° 4-05|GUAYABAL DE|MUNICIPIO MUNICIPIO 4.000 AC-ALC-AS
GUAYABAL DE SIQUIMA PALACIO SIQUIMA PRESTADOR PRESTADOR
MUNICIPAL DIRECTO DIRECTO
EMPRESA DE|ESPUCAL E.S.P. AVDA 2 # 2-55 LA CALERA EMPRESA EMPRESA 24.200 AC-ALC-AS
SERVICIOS INDUSTRIAL Y|INDUSTRIAL Y
PUBLICOS DE LA COMERCIAL DEL [COMERCIAL
CALERA, ESPUCAL ESTADO DEL ESTADO
E.S.P.
ASOCIACION AGUASS VEREDA SAN]|LA CALERA ORGANIZACION EMPRESA AC-ALC-AS
GREMIAL DE RAFAEL AUTORIZADA INDUSTRIAL Y
USUARIOS DEL COMERCIAL
ACUEDUCTO RURAL DEL ESTADO
DE SAN RAFAEL-EL
SALITRE
SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS|CALLE 8[LA MESA MUNICIPIO EMPRESA 26.800 AC-ALC-AS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, |CARRERA 21 PRESTADOR INDUSTRIAL Y
ALCANTARILLADO Y ASEO DE LA MESA ESQUINA DIRECTO COMERCIAL
DEL ESTADO
EMPRESA DE|EAAA ESP LA VEGA [PLANTA DE|LA VEGA EMPRESA SOCIEDADES 16.050 AC-ALC
ACUEDUCTO, TRATAMIENTO VIA INDUSTRIAL Y|(EMPRESA DE
ALCANTARILLADO Y SAN JUAN COMERCIAL DEL [SERVICIOS
ASEO DE LA VEGA ESTADO PUBLICOS)
E.S.P.
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EMPRESA DE ACUEDUCTO,|CALLE 9 7-99 MADRID EMPRESA ORGANIZACIO 52.100 AC-ALC
ALCANTARILLADO Y ASEO DE MADRID INDUSTRIAL Y|N AUTORIZADA
E.AAM ES.P COMERCIAL DEL
ESTADO
HYDROS MOSQUERA CRA1#4-12 MOSQUERA SOCIEDADES ORGANIZACIO 27.750 AC-ALC
S.ENC.A. ES.P. (EMPRESA DE|N AUTORIZADA
SERVICIOS
PUBLICOS)
OFICINA DE CALLE 3 No3-21 |[NEMOCON MUNICIPIO SOCIEDADES 10.800 AC AS
SERVICIOS PRESTADOR (EMPRESA DE
PUBLICOS DE DIRECTO SERVICIOS
NEMOCON PUBLICOS)
OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DE|CALLE5# 3-16 NILO MUNICIPIO EMPRESA 5.400 AC-ALC-AS
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO PRESTADOR INDUSTRIAL Y
DEL MUNICIPIO DE NILO DIRECTO COMERCIAL
DEL ESTADO
EMPRESA DE|. CARRERA 16 7-19 |PACHO EMPRESA MUNICIPIO 31.800 AC-ALC-AS
SERVICIOS INDUSTRIAL Y|PRESTADOR
PUBLICOS DEL COMERCIAL DEL|DIRECTO
MUNICIPIO DE ESTADO
PACHO CUN.
"E.S.P.M.P.ES.P."
ACUEDUCTO VEREDA PANDI ORGANIZACION EMPRESA 5.550 AC-ALC-AS
VALDEPENA MEREADILLO AUTORIZADA INDUSTRIAL Y
COMERCIAL
DEL ESTADO
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS|CALLE 2 N° 8-17|PARATEBUENO |EMPRESA MUNICIPIO 7.750 AC-ALC-AS
DOMICILIARIOS DE PARATEBUENO E.S.P. |CENTRO INDUSTRIAL Y|PRESTADOR
COMERCIAL DEL [DIRECTO
ESTADO
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE|TRANS 11A - CALLE|PUERTO EMPRESA ORGANIZACIO 13.600 AC
PUERTO SALGAR E.S.P. 12 ED. CASA DE LA|SALGAR INDUSTRIAL Y|N AUTORIZADA
CULTURA COMERCIAL DEL
ESTADO
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS|PALACIO QUEBRADANEG |MUNICIPIO MUNICIPIO 6.100 AC-ALC-AS
PUBLICOS DE QUEBRADANEGRA MUNICIPAL RA PRESTADOR PRESTADOR
DIRECTO DIRECTO
OFICINA DE|OSERPUSANT PALACIO S.ANTONIO MUNICIPIO ORGANIZACIO 13.500 AC
SERVICIOS MUNICIPAL TEQUENDAMA |PRESTADOR N AUTORIZADA
PUBLICOS DE SAN (CENTRO) DIRECTO
ANTONIO DEL
TEQUENDAMA
EMPRESA ACUEDUCTO COMUNITARIO DE|[CARRERA 3A 2A-08|S.ANTONIO ORGANIZACION PRODUCTOR AC
SANTANDERCITO E.S.P. 2° PISO TEQUENDAMA |AUTORIZADA MARGINAL,
INDEPENDIENT
E 0]
PARTICULAR
ASOCIACION DE USUARIOS DEL|VEREDA EL[{SAN ORGANIZACION ORGANIZACIO 7.200 AC
ACUEDUCTO DE LA VEREDA EL ARRAYAN |ARRAYAN FRANCISCO AUTORIZADA N AUTORIZADA
SECRETARIA DE([SSPS CALLE 7 # 3-13|SASAIMA MUNICIPIO ORGANIZACIO 11.350 AC
SERVICIOS PALACIO PRESTADOR N AUTORIZADA
PUBLICOS DE MUNICIPAL DIRECTO
SASAIMA
EMPRESA DE|SIBATE ESP CARRERA 6 8-64 |SIBATE EMPRESA ORGANIZACIO 29.800 AC-ALC
SERVICIOS INDUSTRIAL Y|N AUTORIZADA
PUBLICOS COMERCIAL DEL
DOMICILIARIOS DEL ESTADO
MUNICIPIO DE
SIBATE E.S.P.
EMPRESA DE AGUAS|E.A.S.ASE.S.P. DIAGONAL 10 6 —[SILVANIA EMPRESA ORGANIZACIO 26.740 AC
Y SANEAMIENTO 04 INDUSTRIAL Y|N AUTORIZADA
AMBIENTAL DE COMERCIAL DEL
SILVANIA ESTADO
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL|CALLE 7 7-42 SIMIJACA MUNICIPIO ORGANIZACIO 10.000 AC
MUNICIPIO DE SIMIJACA PRESTADOR N AUTORIZADA
DIRECTO
EMPRESA DE|EMAR S.A. DIAGONAL 34 12 —[SOACHA SOCIEDADES ORGANIZACIO 294.000 AC
ACUEDUCTO Y 22 (EMPRESA DE|N AUTORIZADA (Total
ALCANTARILLADO EL SERVICIOS Municipio)
RINCON S.A. PUBLICOS)
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E.AA. DE SANTA ANA[EAA. DE SANTA[CARRERA 20 72 -|SOACHA SOCIEDADES ORGANIZACIO AC
E.S.P. SA. ANAESP. S. 04 SUR (EMPRESA DE|N AUTORIZADA
SERVICIOS
PUBLICOS)
AQUAPOLIS AQUAPOLIS S.A ESP|CRA 26 12-01 URB.[SOACHA SOCIEDADES ORGANIZACIO AC
SOCIEDAD ANONIMA VLLA JULIANA (EMPRESA DE|N AUTORIZADA
ESP DETRAS SERVICIOS
CONALVIDRIOS PUBLICOS)
EMPRESA DE|EMSERSOPO CARRERA 3 # 3-83|SOPO EMPRESA MUNICIPIO 14.600 |AC-ALC-AS
SERVICIOS CTRO. CIAL. SIMON INDUSTRIAL Y|PRESTADOR
PUBLICOS DE SOPO BOLIVAR OF. 204 COMERCIAL  DEL|DIRECTO
ESTADO
INSTITUTO INMUDAA CALLE 8 5-55|SUESCA MUNICIPIO ORGANIZACIO | 13.700 AC
MUNICIPAL DE CENTRO PRESTADOR N AUTORIZADA
ACUEDUCTO Y DIRECTO
ALCANTARILLADO
ALCALDIA MUNICIPAL CRA 4 #6-07 SUSA MUNICIPIO MUNICIPIO 6.350 |AC-ALC-AS
DE SUSA PRESTADOR PRESTADOR
DIRECTO DIRECTO
OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DE|CALLE 3 No.3 - 86 |TENJO MUNICIPIO SOCIEDADES 19.350 AC-ALC
TENJO CUNDINAMARCA PRESTADOR (EMPRESA DE
DIRECTO SERVICIOS
PUBLICOS)
COMITE EMPRESARIAL DE ACUEDUCTO|VEREDA MARTIN Y|TENJO ORGANIZACION ORGANIZACIO AC
MARTIN Y ESPINO ESPINO AUTORIZADA N AUTORIZADA
ACUEDUCTO CALLE4A 00-12 |TOCAIMA MUNICIPIO SOCIEDADES 17.150 AC-ALC
MUNICIPAL TOCAIMA PRESTADOR (EMPRESA DE
DIRECTO SERVICIOS
PUBLICOS)
OFICINA MUNICIPAL DE  SERVICIOS|CALLE 11#6-12 _ |TOCANCIPA MUNICIPIO ORGANIZACIO | 17.000 AC
PUBLICOS DE TOCANCIPA PRESTADOR N AUTORIZADA
DIRECTO
EMPRESA DE AGUAS[EAUSA ESP. CARRERA 7 6 - 21|UBATE SOCIEDADES ORGANIZACIO | 41.275 AC-ALC
Y ASEO DE UBATE PISO 1 (6-41) Y 2 (EMPRESA DE|N AUTORIZADA
S.A. E.S.P. SERVICIOS
PUBLICOS)
OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DE|CARRERA 4 N.3-25 |UNE MUNICIPIO SOCIEDADES 1.460 AC
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO PRESTADOR (EMPRESA DE
DE UNE DIRECTO SERVICIOS
PUBLICOS)
ASOCIACION DEJA.U.AA.UTICA CARRERA 3 6-43 |UTICA ORGANIZACION ORGANIZACIO 5.600 AC
USUARIOS DEL AUTORIZADA N AUTORIZADA
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE
UTICA
EMPRESA DE|E.S.P. VILLETA BARRIO EL|VILLETA EMPRESA ORGANIZACIO | 32.800 AC
SERVICIOS RECREO INDUSTRIAL Y|N AUTORIZADA
PUBLICOS E.S.P. DEL COMERCIAL  DEL
MUNICIPIO DE ESTADO
VILLETA
EMPRESAS CASA DE|ZIPACON MUNICIPIO EMPRESA 4750 | AC-ALC-AS
PUBLICAS GOBIERNO - PRESTADOR INDUSTRIAL Y
MUNICIPALES DE ALCALDIA DIRECTO COMERCIAL
ZIPACON DEL ESTADO
EMPRESA DE|E.A AA Z ESP. |CALLE 3D 12 - 31|ZIPAQUIRA SOCIEDADES ORGANIZACIO | 91.250 AC
ACUEDUCTO, SAN PABLO (EMPRESA DE|N AUTORIZADA
ALCANTARILLADO Y SERVICIOS
ASEO DE ZIPAQUIRA. PUBLICOS)

E.AAAZ

Fuente. Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios SPPD. Diciembre 2004 — No se tiene registro de las empresas
para el 100% de los municipios del departamento.
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De acuerdo con la informacién anteriormente registrada, puede concluirse que en
términos de gestion comercial las empresas prestadoras de servicios de acueducto y
alcantarillado en el departamento muestran niveles medios de eficiencia de recaudo,
con un promedio cercano a 71% para los municipios con informacién, susceptible de
mejora. Aunque los indicadores de cobertura luzcan aceptables con valores
superiores al 85%, se aprecia igualmente que en general la micromedicion es
deficiente con coberturas promedio inferiores al 20%. En cuanto al indice de agua no
contabilizada supera en general el 50% para los municipios con informacién y se
nota un alto nimero de municipios sin informacién confiable al respecto.

En lo relacionado al estado institucional de la prestacion de los servicios, la Tabla 3.3
permite observar que la mayoria de los municipios registrados en la SSPD han
surtido los procesos de conformacion de una empresa E.S.P. segun lo establecido en
la Ley 142 de 1994, en general adoptando la forma de una empresa industrial y
comercial del estado, directamente asociada el Municipio. Sin embargo es relevante
anotar que todavia algunos municipios menores conservan la figura de prestacion
directa por parte del Municipio o prestan el servicio mediante Organizaciones
Autorizadas conformadas por asociaciones comunitarias o Juntas de accion comunal
entre otras. Lo anterior plantea un escenario de organizaciones que se han
fortalecido en su composicion legal a raiz de la expedicion de la Ley de Servicios
publicos pero que requieren una mejora en sus procesos comerciales.
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8 MARCO NORMATIVO Y POLITICA SECTORIAL
8.1 MARCO NORMATIVO SECTORIAL

Con la expedicion de la Ley 142 de 1994 se dio un nuevo enfoque al sector de los
servicios publicos domiciliarios incluidos los de acueducto y alcantarillado. El objetivo
central de esta Ley es proteger los intereses y garantizar los derechos de los
usuarios al acceso a servicios publicos de calidad asi como a mayor cobertura de los
mismos. A continuacién se realiza una breve exposiciéon del marco normativo que
rige el sector agua potable y saneamiento basico en Colombia. El Anexo 5 presenta
los extractos de las normas analizadas en sus aspectos de relevancia.

» CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

Con la expedicion de la Constitucion Politica de 1991 se establecen las nuevas
bases del modelo colombiano para la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios. El Capitulo Il del Titulo Il consagra lo referente a los derechos
colectivos y del ambiente, especificamente en su articulo 79 establece el derecho de
todos los colombianos a gozar de un ambiente sano y el articulo 80 el cual le otorga
al Estado la facultad de encargarse del manejo del medio ambiente y garantizara su
conservacion, restauracion o sustitucion.

La Constitucion describe la finalidad social del Estado y de los servicios publicos y
otras normas de la misma, sin aludir especificamente al tema de estos servicios,
contribuyen a perfilar la base constitucional de este tema.

Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado y dentro de los
objetivos fundamentales de la actividad estatal figura la solucion de las necesidades
insatisfechas de salud, educacién, saneamiento ambiental y de agua potable. La
constitucion establece igualmente que los servicios publicos “podran ser prestados
por el Estado, directa o indirectamente, por las comunidades organizadas o por los
particulares”. Se aclara igualmente la responsabilidad del estado de la prestacion de
los servicios en cabeza de los municipios.

Si en el terreno de la prestacion el Estado comparte capacidades con las
comunidades organizadas y con los particulares, la exclusividad oficial reaparece en
los &mbitos del control y la regulacion. Desde el propio texto constitucional (Art. 370)
se precisa que la labor de fiscalizacion la desarrollara el Presidente de la Republica a
través de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

A la Ley se le difieren las tareas reglamentarias en temas tales como competencias,
responsabilidades, coberturas, calidades, regimenes tarifarios, deberes y derechos
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de los usuarios, formas de participacion civica en la gestion y fiscalizacion de los
prestadores etc. (Arts. 367 y 370). Es precisamente en desarrollo de este mandato
constitucional que se expidio la Ley 142 del afio 1994, hoy conocida como Régimen
de los Servicios Publicos Domiciliarios.

» LEY 142 DE 1994

Por medio de la Ley 142 de 1994 se establecid el régimen de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, distribucion de gas
combustible, telefonia fija publica conmutada y telefonia local movil en el sector rural.

Se establece en la ley que la responsabilidad de la prestacion eficiente de los
servicios mencionados se encuentra en cabeza de los municipios asi como el
aseguramiento de la participacion de los usuarios en la gestion y fiscalizacion de las
entidades que prestan los servicios publicos en el municipio y la definicion e
implantacion de los esquemas de subsidios para las comunidades menos
favorecidas.

La ley igualmente reitera los derechos de los usuarios consagrados en el Estatuto
Nacional del Usuario y refuerza la necesidad de la participacion de los mismos en el
control de los servicios mediante el acceso a la informacion.

Con relacion a las prestadoras de servicios publicos la ley establece la naturaleza y
requiere que las empresas de servicios publicos son sociedades por acciones cuyo
objeto es la prestacion de los servicios publicos de que trata la ley.

La Ley establece el control de gestidn y resultados que debera ejercerse sobre toda
empresa prestadora de servicios publicos. El propésito esencial del control
empresarial es hacer coincidir los objetivos de quienes prestan servicios publicos con
sus fines sociales y su mejoramiento estructural, de forma que se establezcan
criterios claros que permitan evaluar sus resultados. El control empresarial es
paralelo al control de conformidad o control numérico formal y complementario de
éste.

El control debe lograr un balance, integrando los instrumentos existentes en materia
de vigilancia, y armonizando la participacion de las diferentes instancias de control.

Para ejercer el control, todas las personas prestadoras, excepto las que tengan el
caracter de oficial y otras determinadas por la ley estan obligadas a contratar una
auditoria externa de gestion y resultados con personas privadas especializadas. La
auditoria externa obrara tanto en funcién de los intereses de la empresa y de sus
socios como del beneficio que efectivamente reciben los usuarios. La auditoria
externa esta obligada a informar a la Superintendencia las situaciones que pongan
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en peligro la viabilidad financiera, las fallas en el control interno y las apreciaciones
de evaluacion sobre el manejo de la empresa.

Corresponde a las comisiones de regulacién, teniendo en cuenta el desarrollo de
cada servicio publico y los recursos disponibles en cada localidad, promover y
regular el balance de los mecanismos de control, y a la Superintendencia supervisar
el cumplimiento del balance buscado.

De acuerdo con la misma ley, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios debe velar por la progresiva incorporacién y aplicacion del control
interno en las empresas de servicios publicos. Para ello debe vigilara que se cumplan
los criterios, evaluaciones, indicadores y modelos que definan las Comisiones de
Regulacion, y podra apoyarse en otras entidades oficiales o particulares.

La ley también establece la necesidad de manejar informacion completa y
consistente acerca de los servicios publicos para lo cual la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, como entidad que ejerce el control inspeccion y
vigilancia de las entidades prestadoras de servicios publicos, es la responsable del
desarrollo y mantenimiento de un sistema de informacién Unico para cada uno de los
servicios publicos.

La Superintendencia de servicios publicos domiciliarios podra imponer sanciones a
quienes violen las normas a las que deben estar sujetas, segun la naturaleza y la
gravedad de la falta.

Con el fin de recuperar los costos del servicio de regulacion que preste cada
comision, y los de control y vigilancia que preste el Superintendente, las entidades
sometidas a su regulacién, control y vigilancia, estaran sujetas a dos contribuciones,
que se liquidaran y pagaran cada afo.

Para la prestacion de los servicios publicos y la determinacion de los esquemas
tarifarios la ley establece la necesidad de contar con una Estratificacion
Socioecondmica cuya elaboracion es deber de cada municipio y que sera utilizada
por las empresas prestadoras de servicios publicos. En cada municipio existira una
sola estratificacion de inmuebles residenciales, aplicable a cada uno de los servicios
publicos. La estratificacion debe realizarse con la metodologia que defina el
Departamento Nacional de Planeacion.
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» Resolucion 1058 de 2000 (Ministerio de Desarrollo Econémico)

El Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico RAS —
2000 en sus titulos B, C, D y E, correspondientes a: acueductos, sistemas de
potabilizacién, alcantarillados y sistemas de tratamiento de aguas residuales,
respectivamente define las normas técnicas a ser adoptadas en el disefio y
construccion de los sistemas en mencién y establece los niveles de complejidad de
los sistemas, las caracteristicas técnicas de los mismos y el mantenimiento
requeridos por cada unidad constitutiva de los sistemas.

> Resolucion CRA 151 DE 2001

La Resolucién 151 de 2001 de la CRA contiene la regulacion integral del sector de
agua potable y saneamiento basico entendiéndose como tal la regulacion de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo urbano.

La resolucién establece los criterios generales para el mejoramiento de la eficiencia y
eficacia de las empresas de servicios publicos, requerido por la ley 142 de 1994 asi
como el marco econdmico bajo el cual se debera planificar el servicio y su viabilidad
financiera y tarifaria.

La resolucion 151 compendia las resoluciones expedidas por la Comisién desde su
fecha de creacién hasta el 2001 y consigna la regulacion en temas tan relevantes
como la suficiencia financiera de las empresas, la planificacion del mejoramiento de
la gestion de las empresas, la metodologia para la definiciéon de tarifas eficientes y el
control al desempefio entre otros.

Posteriores resoluciones modifican la resolucion en apartes que se consideran
criticos como ocurrié por ejemplo con la expedicién de la resolucion 162 de 2001, de
caracter claramente modificatorio, mediante la cual se omiten de la resolucion 151 de
2001 algunas definiciones que estaban contenidas en proyectos de decretos
reglamentarios y se incluye otras provenientes de decretos reglamentarios vigentes.

Otras resoluciones complementan aspectos particulares como la resolucion 242 de
2003 que complementa la Resolucion 151 de 2001 en relacién con el régimen
contractual de las personas prestadoras del servicio de acueducto, alcantarillado y
aseo y la concurrencia de oferentes.

Algunas resoluciones de la CRA son especificas para regular aspectos particulares
de empresas de servicios publicos en las ciudades como es el caso de la resolucion
195 de 2001 que establece los costos de referencia de la prestacion del servicio a la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP de Bogota.
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> Resolucion CRA 287 de 2004

La Resolucion 287 de 2004 de la CRA es la normatividad por la cual se establece la
metodologia para regular el calculo de los costos de prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado.

En esta resolucion se define estructuralmente los componentes de las férmulas
tarifarias para la estimacion de los costos medios de administracion, operacion,
inversion y costo medio generado por tasas ambientales, estableciendo mecanismos
para la fijacion de metas de eficiencia, cobertura y calidad, evaluacién de las mismas,
y a la definicién del régimen tarifario.

» LEY 388 de 1997

La ley 388 de 1997 se constituye en la Ley General del Ordenamiento Territorial, mas
exactamente denominada como "Ley de Uso de los Suelos Urbanos". Esta Ley es la
base juridica para la formulacion de los Planes de Ordenamiento Territorial.

Las orientaciones de esta ley se resumen a continuacion:

- Como primer objetivo, la ley se propone armonizar y actualizar las disposiciones
contenidas en la Ley 92 de 1989 con las nuevas normas establecidas en la
Constitucion Politica, la Ley Orgénica del Plan de Desarrollo, la Ley Orgéanica de
Areas Metropolitanas y la Ley por la que se crea el Sistema Nacional Ambiental.

- En la misma via, la ley permite establecer los mecanismos que permiten al
municipio, en ejercicio de su autonomia, promover el ordenamiento de su territorio, el
uso equitativo y racional del suelo, la preservacion y defensa del patrimonio
ecoldgico y cultural localizado en su ambito territorial y la prevencién de desastres en
asentamientos de alto riesgo, asi como, la ejecucion de acciones urbanisticas
eficientes.

- Con las regulaciones de ordenamiento anteriormente citadas la ley orienta a que se
garantice que la utilizacion del suelo por parte de sus propietarios se ajuste a la
funcién social de la propiedad y permita hacer efectivos los derechos constitucionales
a la vivienda y a los servicios publicos domiciliarios. Asi mismo se establece la
necesidad de velar por la creacion y la defensa del espacio publico y por la
proteccion del medio ambiente y la prevencién de desastres.

- La ley establece el marco para promover la armoniosa concurrencia de la Nacion,
las entidades territoriales, las autoridades ambientales y las instancias y autoridades
administrativas y de planificacion, en el cumplimiento de las obligaciones
constitucionales y legales que prescriben al Estado el ordenamiento del territorio,
para lograr el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.
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- Y en consonancia con lo anterior, la ley se propone facilitar la ejecucion de
actuaciones urbanas integrales, en las cuales confluyan en forma coordinada la
iniciativa, la organizacion y la gestién municipales con la politica urbana nacional, asi
como con los esfuerzos y recursos de las entidades encargadas del desarrollo de
dicha politica.

Todo lo anterior se fundamenta en principios rectores que enmarcan las acciones de
las entidades en sus distintos niveles como son la funcion social y ecoldgica de la
propiedad y en total concordancia la prevalencia del interés general sobre el
particular complementado por la distribucién equitativa de las cargas y los beneficios
entre los diferentes actores que intervienen el territorio.

En relacién con la planificacion de los servicios a nivel urbano, la ley visualiza el
ordenamiento del territorio municipal y distrital como un conjunto de acciones politico-
administrativas y de planificacion fisica concertadas, emprendidas por los municipios
o distritos y areas metropolitanas para disponer de instrumentos eficientes para
orientar el desarrollo del territorio y regular la utilizacion, transformacion y ocupacion
del espacio, de acuerdo con las estrategias de desarrollo socioeconémico, el medio
ambiente y el entorno cultural. De igual manera establece que los planes integrales
de desarrollo metropolitano incluirdn, en su componente de ordenamiento territorial,
los programas de ejecucion de los servicios publicos y deberan armonizar con los
planes de ordenamiento territorial de los municipios.

> DECRETO 475 de 1998 Ministerio de Salud

Con el Decreto 475 de 1998 el gobierno nacional expidié las normas técnicas sobre
la calidad del agua para consumo humano, las cuales tienen el caracter de normas
de orden publico y de obligatorio cumplimiento.

En primer término, dicho decreto determina que “El agua suministrada por la persona
que presta el servicio publico de acueducto, debera ser apta para consumo humano,
independientemente de las caracteristicas del agua cruda y de su procedencia” ,
para asignar luego a las personas prestadoras la responsabilidad del cumplimiento
de las normas de calidad del agua potable establecidas en dicho decreto , las cuales
deben garantizar su abastecimiento en continuidad y presion en la red de
distribucion, acorde con lo dispuesto en los planes de gestion y resultados (PGR) ,
responsabilidades éstas que se determinan en los sitios en donde se hayan instalado
dispositivos para regular o medir el agua consumida por los usuarios y, a falta de
tales dispositivos, en el punto en donde la tuberia ingrese a la propiedad privada o
hasta el registro o llave de paso, que haya colocado la persona que presta el servicio
publico de acueducto como punto final de la red de distribucién, respectivamente.
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Mas adelante el decreto establece las normas organolépticas, fisicas, quimicas y
microbiolbgicas de la calidad del agua potable, las cuales rigen para todo el territorio
nacional y deben cumplirse en cualquier punto de la red de distribuciébn de un
sistema de suministro de agua potable.

En cuanto a la vigilancia sobre la calidad del agua potable, la misma se asigna a las
autoridades de salud de los distritos o municipios.

A continuacion se presenta un resumen de otras leyes y decretos agrupados por
tematica principal.

» ORDEN NACIONAL

Dentro de los objetivos nacionales y sectoriales de la accion estatal establecidos en
la Ley 812 de 2003 — Plan Nacional de Desarrollo Hacia un Estado Comunitario, es
de resaltar la orientacién dada a los servicios publicos en especial de acueducto y
alcantarillado.

En una primera instancia, en consonancia con el objetivo de construir equidad social
y mejorar la distribucién del ingreso, los servicios se constituyen en eje de
crecimiento econdémico y generacion de empleo y en el medio de promover la
participacion de la comunidad en el capital como propietarios.

En una segunda instancia, la participacion de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado en el objetivo del Plan de Desarrollo de incrementar la transparencia y
eficiencia del estado y el crecimiento econémico sostenible redunda en un énfasis en
la reestructuracion de las empresas de servicios publicos, continuando con la
promocién de la participacion privada y la consolidacion de marcos regulatorios
acordes con la manejo eficiente del sector. Se establece la necesidad de aumentar la
eficiencia y calidad del servicio por medio del ajuste del marco tarifario y de
subsidios de manera que incentive la inversion, se permita la recuperacion de la
inversion, se evite el traslado de ineficiencias al usuario y se incentive la inversion en
esquemas regionales.

En tercera instancia, el control se mantiene como elemento importante en la
ejecucion de las estrategias del plan de Desarrollo para el objetivo de incremento de
la eficiencia y transparencia del estado. Para el caso de los servicios de acueducto y
alcantarillado es la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios quien
debera llevar ese control en aras de garantizar la viabilidad y la continuidad en la
prestacion del servicio.

La ley sostiene lo anterior con el fortalecimiento paralelo del proceso de
descentralizacion que redunde en mayores niveles de eficiencia y autonomia
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territorial con lo cual la participacion de los agentes locales en el desarrollo autbnomo
del territorio se vuelve un pilar importante.

> RELACION PRESTADOR USUARIO
e Estratificacion socioeconémica

La ley 732 de 2002 establece la perentoriedad de la aplicacion de la estratificacion
socioecon6mica para la definicién de tarifas de servicios publicos domiciliarios y de
subsidios. La ley establece sancién inmediata de la Procuraduria General de la
Nacion a los Alcaldes que fueron renuentes en el cumplimiento de los plazos
establecidos en la presente ley.

Las empresas de servicios publicos domiciliarios deben tomar las medidas
necesarias para que los resultados de las estratificaciones adoptadas en
cumplimiento de los plazos previstos en la presente ley se apliquen al cobro de las
tarifas de los servicios publicos domiciliarios residenciales, a mas tardar cuatro (4)
meses después de haber sido expedido y publicado el correspondiente decreto de
adopcién, y con la gradualidad tarifaria que determinaran las respectivas Comisiones
de Regulacion.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, mediante el Sistema Unico
de Informacion implementard el control y la vigilancia permanente del cabal
cumplimiento de la aplicacién de las estratificaciones adoptadas por decretos de los
Alcaldes al cobro de las tarifas de servicios publicos domiciliarios, por parte de las
empresas.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios sancionara a las empresas
de servicios publicos domiciliarios que no apliquen al cobro de sus tarifas
residenciales las estratificaciones adoptadas por decretos de los Alcaldes. El
incumplimiento de esta disposicion por parte de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios constituirdA causal de mala conducta del funcionario
responsable.

Cuando se trate de otorgar subsidios con recursos departamentales, distritales o

municipales, dichas autoridades podran ejercer un control similar.

e Obligaciones y Deberes de los Usuarios

El Decreto 302 de 2000, modificado parcialmente por el Decreto 229 de 2002,
reglamenta la Ley 142 de 1994 en relacion con la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en cuanto hace a las relaciones que se
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generan entre la persona prestadora de dichos servicios y los suscriptores o
usuarios.

e Ambito de las instituciones

La ley 99 de 1993 se constituye en la ley Organica del Medio Ambiente. Regula el
sistema institucional ambiental mediante la creacion del Sistema Nacional Ambiental
(SINA) y sefala las directrices de la gestidon ambiental nacional en el cual incluye a
los diversos actores relacionados con la utilizacion de los recursos y su
conservacion.

La Ley define las autoridades ambientales y sus competencias incluyendo el
Ministerio del Medio Ambiente (hoy Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial), las Corporaciones Auténomas Regionales y los Grandes Centros
Urbanos. El Ministerio emite las normas y las politicas ambientales en el dmbito
nacional y vela por la coherencia de la gestibn ambiental entre las distintas
autoridades ambientales del nivel regional. En el tema de participaciébn comunitaria
ha propiciado un gran espacio para que las comunidades asociadas a los proyectos
de desarrollo puedan participar del proceso de toma de decisiones.

El decreto 421 de 2002 del Ministerio de Desarrollo Economico establece la
posibilidad que las comunidades organizadas constituidas como personas juridicas
sin animo de lucro puedan prestar servicios en municipios menores, zonas rurales y
areas urbanas especificas. La ley establece como municipios menores los
correspondientes a las categorias quinta (5%) y sexta (62 ), definidas por los articulos
6° de la Ley 136 de 1994 y 93 de la Ley 388 de 1997.

Como areas rurales la ley establece que son aquellas las localizadas por fuera del
perimetro urbano de la respectiva cabecera municipal.

La ley establece como requerimiento que las personas juridicas arriba mencionadas
deban registrarse en la Camara de Comercio con jurisdiccion en su respectivo
domicilio, inscribirse ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico, y obtener las
respectivas concesiones, permisos y licencias a que se refieren los articulos 25 y 26
de la Ley 142 de 1994.

El decreto 1987 de 2000, en lo concerniente a los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo establece la obligatoriedad de facturar segun los lineamientos
gue establezca la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico y
deja abierta la posibilidad de que esta actividad sea contratada con empresas
prestadoras de otros servicios publicos.
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El decreto 229 de 2002 establece la obligacion de los constructores o urbanizadores
de informar a la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos la terminacion de la
conexion temporal de servicios publicos. El no cumplimiento de esta ley hara a los
Constructores o urbanizadores acreedores a la sancidén establecida en el contrato
que se lleva a cabo entre las partes para la conexion temporal, para que éste inicie la
facturacién individual del inmueble o de los inmuebles que se someten al reglamento
de propiedad horizontal. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
sancionara a la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos, cuando a pesar de ser
informada por el constructor o urbanizador responsable, no tome las medidas para la
medicién y la facturacion de los usuarios o suscriptores.

El decreto 398 de 2002 establece las condiciones para que un municipio preste los
servicios de acueducto y alcantarillado para lo cual segun el numeral 6.4 del articulo
6° de la Ley 142 de 1994 presentara un diagnéstico de la situacion de la prestacion
del servicio que incluya los aspectos institucionales, operativos, financieros y
tarifarios, dirigido al Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios, con la
recomendacion de invitar a empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios
para que asuman la prestacion del (los) mismo (s). El decreto establece el
procedimiento para que la SSPD realice la invitacidon, evaluacion y adjudicacion de la
prestacion del servicio y establezca las condiciones tarifarias y financieras de dicha
operacion.

La Resolucion Superintendencia de Servicios Publicos 10541 de 2002 define los
formatos para expedir la certificacion de que trata el articulo 78 de la Ley 715 de
2001.

e Racionalizacién de consumos

Por la Ley 373 de 1997 se establecié que todo plan ambiental regional y municipal
debe incorporar un programa para el uso eficiente y ahorro del agua, entendido como
el conjunto de proyectos y acciones que deben elaborar y adoptar las entidades
encargadas de la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado, riego y
drenaje, produccion hidroeléctrica y demas usuarios del recurso hidrico.

El programa de uso eficiente y ahorro de agua, serd quinquenal y debera estar
basado en el diagndstico de la oferta hidrica de las fuentes de abastecimiento y la
demanda de agua, y contener las metas anuales de reduccién de pérdidas, las
campafas educativas a la comunidad, la utilizacion de aguas superficiales, lluvias y
subterraneas, los incentivos y otros aspectos que definan las Corporaciones
Auténomas Regionales y demas autoridades ambientales, las entidades prestadoras
de los servicios de acueducto y alcantarillado, las que manejen proyectos de riego y
drenaje, las hidroeléctricas y demas usuarios del recurso, que se consideren
convenientes para el cumplimiento del programa.
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Para tal efecto, la ley establece que la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico definird una estructura tarifaria que incentive el uso eficiente y
de ahorro del agua, y desestimule su uso irracional. Igualmente establece que la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, vigilara el cumplimiento de lo
establecido por la Comision.

Por dltimo, las Corporaciones Autbnomas Regionales y demas autoridades
ambientales tienen, con base en esta ley, la responsabilidad de definir los
mecanismos que incentiven el uso eficiente y ahorro del agua, y desestimulen su uso
ineficiente.

e Finanzas

La ley 715 de 2001 define los recursos que reciben los municipios por concepto de
las Participaciones Generales de la Nacion y establece los recursos asignables al
sector de acueducto y alcantarilado asi como los requerimientos para dicha
asignacion.

La ley establece que los municipios clasificados en las categorias 4a., 5a. y 6a.,
podran destinar libremente, para inversibn u otros gastos inherentes al
funcionamiento de la administracion municipal, hasta un veintiocho por ciento (28%)
de los recursos que perciban por la Participacion de Propdsito General.

El 72% restante de los recursos de la participacion de propdsito general para los
municipios de categoria 4a., 5a. 0 6a. y el 100% de los recursos asignados de la
participacion de propésito general al departamento archipiélago de San Andrés y
Providencia, se deberan destinar al desarrollo y ejecucién de las competencias
asignadas en la ley.

Por ultimo, la ley establece que del total de dichos recursos, las entidades
territoriales destinaran el 41% para el desarrollo y ejecucion de las competencias
asignadas en agua potable y saneamiento basico. Los recursos para el sector agua
potable y saneamiento basico se destinaran a la financiacién de inversiones en
infraestructura, asi como a cubrir los subsidios que se otorguen a los estratos
subsidiables de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 142 de 1994.

La ejecucion de los recursos de la participacion de propédsito general debera
realizarse de acuerdo a programas y proyectos prioritarios de inversion viables
incluidos en los presupuestos.

Los recursos establecidos mediante esta ley constituyen un pilar fundamental para el
financiamiento municipal de los sistemas de acueducto y alcantarillado. De acuerdo
con el paragrafo del articulo 4 del Decreto 849 de 2002 “Las inversiones en
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infraestructura que se podran financiar con los recursos destinados por la Ley 715 de
2001 al sector de agua potable y saneamiento basico, son las siguientes:

a) Preinversion en disefios, estudios e interventorias;

b) Disefios e implantacion de esquemas organizacionales para la administracion y
operacion de los servicios de acueducto y alcantarillado;

c) Construccion, ampliacibn y rehabilitacion de sistemas de acueducto y
alcantarillado, de sistemas de potabilizacion del agua y de tratamiento de aguas
residuales, asi como soluciones alternas de agua potable y de disposicion de
excretas

d) Saneamiento basico rural

e) Tratamiento y disposicion final de residuos sdlidos;

f) Conservacion de microcuencas que abastecen el sistema de acueducto, proteccion
de fuentes y reforestacion de dichas cuencas;

g) Programas de macro y micromedicion;

h) Programas de reduccion de agua no contabilizada;

i) Equipos requeridos para la operacién de los sistemas de agua potable y
saneamiento basico.”

El decreto 849 de 2002, define a su vez, los requisitos que deben cumplir los
municipios y distritos en materia de agua potable y saneamiento basico, y los
procedimientos que deben seguir dichos entes y la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (SSPD), para la expedicion de la certificacion que permita el
cambio de la destinacion de los recursos que la Ley 715 de 2001 ha estipulado
inicialmente para el desarrollo y ejecucién de las competencias asignadas en agua
potable y saneamiento basico, asi como la definicion de las obras elegibles a ser
financiadas con dichos recursos.

El decreto 565 de 1996, por otro lado, reglamenta la Ley 142 de 1994 en relacién
con los Fondos de Solidaridad y Redistribucién de Ingresos del orden departamental,
municipal y distrital para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. Los
Fondos de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos, que de acuerdo con la Ley
142/94 deben constituir los concejos municipales y distritales y las asambleas, seran
“cuentas especiales dentro de la contabilidad de los municipios, distritos y
departamentos, a través de las cuales se contabilizaran exclusivamente los recursos
destinados a otorgar subsidios a los servicios publicos domiciliarios”.

e Usuario servicio

Mediante el decreto 958 de 2001 se crea la Comision Intersectorial de Servicios
Publicos Domiciliarios, con el fin de coordinar y orientar desde un nivel superior los
temas relacionados con los servicios publicos domiciliarios.

Las principales funciones que establece la ley para la Comision son las siguientes:
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1. Promover de manera coordinada el desarrollo de politicas y desarrollos legislativos
y reglamentarios generales en materia de servicios publicos domiciliarios.

2. Coordinar el seguimiento y evaluacion del impacto de las politicas, la legislacion, la
reglamentacion y la regulacion, en materia de servicios publicos domiciliarios, con
miras al cumplimiento de los fines de la intervencion del Estado en esta materia
sefalados en el articulo 2° de la Ley 142 de 1994.

3. Promover y proponer ajustes al régimen tarifario que sean adecuados para
situaciones de excepcion por orden publico, con énfasis especial en los usuarios de
escasos recursos econdmicos, sin perjuicio de las competencias propias de cada
entidad.

4. Revisar los proyectos de actos legislativos y leyes que en materia de servicios
publicos domiciliarios cursen en el Congreso de la Republica y presentar una
recomendacion unificada sobre el tema.

5. Velar porque las Comisiones de Regulacion en el ejercicio de sus funciones se
sujeten a la Constitucion, las Leyes 142 y 143 de 1994, las politicas y reglamentos
del Gobierno Nacional en materia de servicios publicos domiciliarios.

6. Evaluar los mecanismos legales, reglamentarios, estructura organizacional y
recursos con que cuenta la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
para el cumplimiento de sus funciones y formular las recomendaciones a que haya
lugar sobre la forma como las demés entidades representadas en la Comision y los
organismos multilaterales pueden colaborar con la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios para mejorar sus mecanismos de control, inspeccion,
vigilancia y tomas de posesion de empresas de servicios publicos domiciliarios.

7. Formular recomendaciones encaminadas al fortalecimiento de los mecanismos de
participacion de los usuarios en la gestion y fiscalizacion de las entidades de
servicios publicos y de mecanismos efectivos para la defensa de los usuarios ante
las empresas.

¢ Manejo Integral del recurso hidrico en Bogota-Regidn

El Documento CONPES 3256 del 15 de Diciembre de 2003, establecié varios
proyectos prioritarios para la region definiendo, entre otros, algunos relacionados con
la gestion ambiental y en particular recomienda la elaboracion de un documento
Conpes orientado a definir las acciones que se deben emprender desde los distintos
niveles para la descontaminacion y manejo integral del Rio Bogota asi como
promueve la conformacion de un esquema integral que propenda por el suministro de
agua y el saneamiento a nivel regional.

En el Plan Nacional de Desarrollo (Ley 812 de 2003) se define como una prioridad
continuar con el programa de descontaminacion del rio Bogota, dentro del proyecto
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de Manejo Integral del Agua. De igual forma, en esta ley se promueve la creacion de
empresas regionales para la prestacion de los servicios de agua y alcantarillado,
entre cuyas fuentes de financiacion se encuentran recursos del FNR y de las
Corporaciones Autbnomas Regionales.

El documento CONPES 3320 de diciembre de 2004 menciona en detalle el estado de
utilizacién y contaminacion del Rio Bogota en particular contaminacién organica y
bacteriologica procedente de vertimientos de aguas residuales domésticas y de las
curtiembres.

El documento establece la estrategia para el manejo ambiental del Rio Bogota, en
concordancia con los lineamientos establecidos en el CONPES 3256 arriba
mencionado y con base en principios de politica que se resumen en:

- Sostenibilidad de la oferta del recurso hidrico
- Uso Eficiente del Recurso

- Equidad

- Racionalidad econémica

- Sostenibilidad financiera

- Participacion ciudadana

- Coordinacion institucional

Igualmente, establece acciones a llevarse a cabo en la region con participacién de la
Ciudad de Bogota, los municipios de la region, la CAR, el Departamento de
Cundinamarca y la Nacion para un manejo adecuado del Rio Bogota y de las demas
fuentes hidricas para un aprovechamiento integral de las mismas y establece
orientaciones para su financiamiento.

Con base en las orientaciones de este Conpes, se han llevado a cabo posteriormente
acciones adicionales con participacion del Distrito Capital, la CAR, la EAAB ESP y el
DAMA?, acciones que han permitido determinar la necesidad de evaluar aspectos de
vital importancia como:

* Anadlisis financiero, técnico y legal de cada una de las plantas de tratamiento
(existente y futura (s))

» Identificacién de las necesidades de inversion para su optimizacion

» Determinacién de los costos de operacion

» Capacidad financiera de los agentes involucrados

* Andlisis legal de las fuentes de los recursos

* Andlisis regulatorio y tarifario (inclusion de costos de tratamiento en las tarifas
de cada Municipio)

?8 presentacion - Proyecto de Descontaminacion y Recuperacion de la Cuenca del Rio Bogota — SAMA — Agosto
2004
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Posibilidad de créditos banca multilateral: actuales (CAR- BID) y futuros.

De igual manera y en concordancia con los lineamientos Conpes, se ha discutido la
participacion de las entidades mencionadas en el saneamiento del Rio Bogota y en el
manejo integral de los recursos hidricos de Bogota y la Region.

Una primera propuesta de accion presentada en agosto de 2004* y aun en proceso
de discusién y concrecién incluye los siguientes acuerdos a discutir:

El 7.5% del impuesto predial se destinara para la ampliacion de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales del Salitre, en los términos de los estudios
técnicos y financieros realizados para el efecto por parte del Distrito.

El Distrito y la CAR conformaran una comision para analizar los derechos de
las partes sobre la PTAR el Salitre, tanto de la Fase | ya construida, como de
su ampliacion, asi como para propiciar una conciliaciéon en el marco de la
demanda contractual interpuesta por la CAR.

El Distrito y la CAR definirdn el mecanismo de manejo de los recursos del
7.5% del predial, dejando claro que la CAR participara en la administracion y
en el control de la ejecucion de los mismos.

El Distrito y la CAR crearan un comité para la ejecucion y el seguimiento del
convenio.

A la fecha del presente Documento los anteriores acuerdos propuestos aun se
encuentran en discusion.

El siguiente recuadro resume el proceso llevado a cabo por las entidades regionales
y el Distrito Capital para la concrecion de acciones de saneamiento del Rio Bogota.

1990. Creacion Comité Interinstitucional del rio Bogota

1991. Suscripcién del documento “Estrategia de manejo del rio Bogota”

1991. Crédito BID — CAR para el “Programa de Saneamiento Ambiental de la Cuenca Alta del
rio Bogota”

1993. EPAM Ltda. entrega el estudio en que se plantea el Programa de Descontaminacién del
rio Bogota en la cuenca media - PDRB

1993. Suscripcién del contrato 015 con el consorcio Degremont y Lyonnaise de Eaux.

1996. MinAmbiente otorga la licencia ambiental al proyecto (Res. 817).

1997. Inicio de la construccion de la PTAR Salitre

1997. Firma convenio 250 entre el Distrito y la CAR

1999. Convocatoria de la Procuraduria a las Mesas de Trabajo sobre el RB

2000. Inicia la operacién la PTAR Salitre

2000. Se expide el POT en el que se reitera el PDRB, mediante la construccion de tres
plantas y se ordena realizar estudios.

29 Proyecto de Descontaminacion y Recuperacién de la Cuenca del Rio Bogota — DAMA — Agosto 2004
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2001. Se inicia el proceso de la Mesa de Planificacion Ciudad — Regién Bogota-
Cundinamarca, a través del acuerdo de voluntades suscrito entre la CAR, la Gobernacion y el
D.C.

De la Mesa surgen los proyectos prioritarios para la Region, los cuales se plasman en el
Documento Conpes. Entre estos:

El saneamiento integral y regional del rio Bogota, para el que se define la necesidad de
expedir un documento Conpes especial — en curso -.

La formulacién del plan de ordenamiento ambiental regional — POTAR.

Acueductos y alcantarillados regionales

2002 y 2003. Realizacion estudios técnicos, juridicos y financieros en torno al PDRB vy el
Contrato 015 de 1994.

2002. Mesa de Trabajo entre entidades del D.C., la CAR y expertos internacionales en la que
se acord6 dar un tratamiento integral y regional al PDRB, previa la determinacion de los usos
del agua y los estandares de calidad.

2003. La CAR y el DAPD firmaron el acta de concertacion del proyecto de revision del Plan de
Ordenamiento de Bogota. Entre los puntos concertados se encuentra el nuevo esquema de
saneamiento del rio Bogota.

2003. Acuerdo para el desarrollo sostenible de la Ciudad — Region:

“Propender por sistemas integrales que aseguren no solo el suministro de agua potable sino el
saneamiento”.

“Declarar que el sistema de tratamiento de las aguas residuales de Bogota, corresponde a la
nueva alternativa estudiada por el Distrito”.

“Incluir las PTAR existentes en un nuevo esquema de manejo regional que asegure el
saneamiento integral del territorio, en forma consistente con la visién regional”.

“El Distrito Capital y la CAR llevaran a cabo las actividades necesarias para gestionar, de una
parte, las fuentes de financiacion que permitan completar el plan de inversiones
requerido para el saneamiento del rio Bogota y, de otra parte, la formulacion de los
lineamientos adecuados para el desarrollo sostenible. En este sentido, se trabajard en la
constitucién de un Fondo Mutuo de Inversién Ambiental”.

2003. Propuestas presentadas en la audiencia de pacto de cumplimiento ante el Tribunal
Administrativo de Cundinamarca

Por parte de la CAR:

Firmar un nuevo convenio.

En cumplimiento del articulo 44 de la ley 99 de 1993, y de acuerdo con el convenio a suscribir,
la CAR transferir4 para saneamiento de la cuenca media el 7.5% del recaudo del porcentaje
durante los afios, 2004, 2005 y 2006.

Por parte del Distrito

La modificaciéon del esquema de 1993, la adaptacion del esquema de 2003 al afio 2012 y la
realizacion de otras obras y actividades.

2003. Modificacion del POT e incorporacion del nuevo esquema del PDRB. (Decreto 469).
Documento Conpes 3256 de 2003 - Programas de Inversion: Descontaminacion,
ordenamiento y manejo integral de la cuenca del rio Bogota.

2003 - 2004. Se termina unilateralmente el contrato 15 de 1994 y se avanza en su liquidacién.
2004. La CAR formula el PAT. Se otorga un plazo de 45 dias para definir la destinacion del
7,5% del predial.

2004. El Presidente de la Republica da instrucciones a la Ministra del MAVYDT de propiciar
un acuerdo entre las posiciones del D.C y la Gobernacion (ampliaciéon PTAR) y de la CAR (8
proyectos).

2004. EI Tribunal Administrativo de Cundinamarca expide fallo que ordena acciones de
descontaminacion del R. Bogota y en particular del embalse del Mufia.

2005. La CAR expide resoluciéon de accién perentoria para la descontaminacion del embalse
del Mufia con responsabilidad directa de Codensa y EAAB ESP
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Fuente: Presentaciéon - Proyecto de Descontaminacion y Recuperacién de la Cuenca del Rio Bogota —
DAMA — Agosto 2004

e Normatividad de Cuencas Hidrogréaficas y Sistema Hidrico principal

Existe todo un sistema normativo y politico que impone el deber al estado
Colombiano y a todas sus instituciones, asi como a los ciudadanos en general de
respetar y garantizar la proteccion, conservacion y preservacion de los rios y
guebradas como ecosistemas que revisten especial importancia ecolégica. Se
presentan a continuacion de manera sintética algunos de los componentes mas
destacados del referido sistema normativo y politico.

» EIl Convenio Internacional sobre diversidad biolégica.

En virtud de este convenio®, los paises signatarios (entre las cuales se encuentra
Colombia que lo ratific6 mediante la Ley 165 de 1994) tienen las siguientes
obligaciones:

® Establecer un sistema de areas protegidas o areas donde haya que tomar medidas
especiales para conservar la diversidad bioldgica.

® Promover la proteccion de ecosistemas y habitats naturales y el mantenimiento de
poblaciones viables de especies en entornos naturales.

® Adelantar un ddesarrollo ambientalmente adecuado y sostenible en zonas
adyacentes a areas protegidas, con miras a aumentar la proteccién de esas zonas.

® Rehabilitar y restaurar ecosistemas degradados y promover la recuperacion de
especies amenazadas, entre otras cosas mediante la elaboracion y la aplicacion de
planes y otras estrategias de ordenacion.

» Convencion Ramsar.

La Convencidn sobre los Humedales es un tratado intergubernamental aprobado el 2
de febrero de 1971 en la ciudad irani de Ramsar. EI nombre oficial del tratado es:
Convencion relativa a los Humedales de Importancia Internacional, especialmente
como Habitat de Aves Acuaticas.

La Convencion ha ampliado su alcance a fin de abarcar todos los aspectos de la
conservacion y el uso racional de los humedales, reconociendo que los humedales

% _ Convenio de Diversidad Biolégica, ONU 1.992
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son ecosistemas extremadamente importantes para la conservacion de la diversidad
biolégica en general y el bienestar de las comunidades humanas.

En virtud de su adhesién a la convencion, los Estados partes adquieren entre otros
los siguientes compromisos:

1. Inclusion de sitios en la Lista basados en la importancia del humedal en términos
ecoldgicos, botanicos, zoologicos, limnoldgicos o hidrologicos.

2. Uso racional. Las Partes Contratantes tienen un deber general de incorporar
consideraciones relativas a la conservacion de los humedales en su planificacion
nacional del uso de la tierra. Define uso racional de los humedales como “El uso
de un humedal por los seres humanos de modo que produzca el mayor beneficio
continuo para las generaciones presentes, manteniendo al mismo tiempo su
potencial para satisfacer las necesidades y aspiraciones de las generaciones
futuras”.

3. Reservas y capacitacion. Las Partes Contratantes se han comprometido también
a crear reservas naturales en humedales, figuren o no en la Lista de Ramsar, y se
prevé asimismo que promuevan la capacitacion en los campos de la
investigacion, el manejo y la custodia de los humedales.

» El Cbédigo Nacional de los Recursos Naturales Renovables (Decreto Ley 2811 de
1974).

® Resalta el valor del medio ambiente como patrimonio comun, de utilidad publica e
interés social; en cuya preservacion y manejo deben participar el Estado y los
particulares.

® Establece que sin perjuicio de los derechos privados adquiridos con arreglo a la
ley, las aguas son de dominio publico, inalienable e imprescriptible (Art. 80).

® También da tratamiento de bienes inalienables e imprescriptibles del Estado a:

a). El &lveo o cauce natural de las corrientes;

b). El lecho de los depdsitos naturales de agua.

c). Las playas maritimas, fluviales y lacustres;

d). Una faja paralela a la linea de mareas maximas o a la del cauce permanente de
rios y lagos, hasta de treinta metros de ancho. (Art. 83).

En su articulo 137 declara como objeto de proteccion y control especial:

a). Las aguas destinadas al consumo domeéstico humano y animal y a la produccion
de alimentos;
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b). Los criaderos y el habitat de peces crustaceos y demas especies que requieran
manejo especial,

c). Las fuentes, cascadas, lagos y otros depdsitos o corrientes de aguas, naturales o
artificiales, que se encuentren en areas declaradas dignas de proteccion.

® Establece como deberes de la Administracion Publica entre otros los de:

a). Velar por la proteccion de las cuencas hidrogréficas contra los elementos que las
degraden o alteren y especialmente los que producen contaminacién, sedimentacion
y salinizacion de los cursos de aguas o de los suelos.

b). Reducir las pérdidas y derroche de aguas y asegurar su mejor aprovechamiento
en el area.

c). Prevenir la erosién y controlar y disminuir los dafios causados por ella.

d). Mantener o mejorar las condiciones ecolégicas del agua, proteger los
ecosistemas acuaticos y prevenir la eutrofizacion.

> Decreto 1449 de 1977

Este decreto, reglamentario del Decreto 2811 de 1974, establece entre otras las
siguientes disposiciones para la proteccion de los cuerpos de agua, a cargo de
los propietarios de predios:

» No provocar la alteracion del flujo natural de las aguas o el cambio de su lecho
0 cauce como resultado de la construccion o desarrollo de actividades no
amparadas por permiso o concesion, o de la violaciébn de las previsiones
contenidas en la resolucion de concesion o permiso.

» No incorporar en las aguas, cuerpos 0 sustancias soélidas, liquidas o
gaseosas, tales como basuras, desechos, desperdicios, o cualquier sustancia
toxica.

» Construir pozos sépticos para colectar y tratar las aguas negras producidas en
el predio cuando no existan sistemas de alcantarillado al cual puedan
conectarse.

» Conservar en buen estado de limpieza los cauces y depdsitos de aguas
naturales o artificiales que existan en sus predios; y

» Mantener en cobertura boscosa dentro del predio las siguientes areas:

a. Los nacimientos de fuentes de aguas en una extension por lo menos de 100
metros a la redonda, medidos a partir de su periferia.

b. Una faja no inferior a 30 metros de ancho, paralela a las lineas de mareas
méaximas, a cada lado de los cauces de los rios, quebradas y arroyos, sean
permanentes o no y alrededor de los lagos o depdsitos de agua.

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - ESP 86



Documento Técnico de Soporte Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado de Bogota D.C. Documento Principal

Agosto 2006
% acueducto

AGUA ¥ ALCANTARILLADO DE BOGOTA

> Decreto 1541 de 1978

Este decreto, reglamentario del Decreto 2811 de 1974, establece entre otras las
siguientes disposiciones para la proteccién de los cuerpos de agua:

e Declara de utilidad publica e interés social la preservacion y manejo de las
aguas.

¢ Regula los usos permitidos del recurso hidrico, estableciendo el procedimiento
para realizar concesiones de aguas.

» Decreto 1729 del 2002 guia IDEAM

Este Decreto "Por el cual se reglamenta la Parte Xlll, Titulo 2, Capitulo Il del
Decreto-ley 2811 de 1974 sobre cuencas hidrograficas, parcialmente el numeral
12 del Articulo 5° de la Ley 99 de 1993 y se dictan otras disposiciones", establece
los planes de ordenacion d las cuencas hidrogréaficas

> Decreto 1594 de 1978.

Este Decreto define regulaciones para los siguientes tipos de usos: a. Consumo
humano y doméstico; b. Preservacion de flora y fauna; c. Agricola; d. Pecuario; e.
Recreativo; f. Industrial; y g. Transporte.

Frente a cada uno de estos tipos de usos establece los criterios de calidad del
agua que deben satisfacerse.

De igual manera, este decreto regula todo lo atinente a vertimientos liquidos
sobre los cuerpos de agua.

Politica Nacional para humedales interiores.

Esta politica establecié los siguientes principios rectores de la gestion de los
humedales:

Vision y Manejo Integral: Los humedales interiores de Colombia son ecosistemas
estratégicos y vitales para el desarrollo presente y futuro de la Nacion. Por lo tanto su
conservacion, manejo y uso racional requieren de una vision integral que garantice
su sostenibilidad teniendo en cuenta criterios ecoldgicos, sociales y ambientales.
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Planificacién y Ordenamiento Ambiental Territorial: La eleccion de estrategias de
planificacion y de manejo de los humedales del pais requiere una aproximacion
multisectorial en el disefio e implementacion de estrategias de manejo.

Articulacion y Participacidn: su conservacion, recuperacion, manejo y uso racional
deben ser tarea conjunta y coordinada entre el estado, las comunidades,
organizaciones sociales y el sector privado.

Conservacion y Uso Racional: Los humedales son ecosistemas que cumplen
multiples funciones, prestan diversos servicios ambientales y tienen un caracter
dinamico; por lo tanto, sus componentes y procesos se deben mantener.

Responsabilidad Global Compartida: Por ser ecosistemas con caracteristicas
particulares de beneficio ecolégico global, su conservacion y uso sostenible deben
ser fortalecidos mediante la cooperacion internacional especialmente con otras
partes contratantes de la Convencién Ramsar.

Reconocimiento a las Diferentes Formas de Conocimiento el conocimiento
tradicional, la valoracion, y la capacitacion deben ser los instrumentos que dinamicen
los procesos de cambio.

» Resoluciones MAVDT 0157 de 2004 y 196 de 2006.

Estas resoluciones ordenan elaborar y ejecutar planes de manejo ambiental para los
humedales, los cuales deberdn partir de una delimitacién, caracterizacion y
zonificacion para la definicion de medidas de manejo con la participacion de los
distintos interesados. El plan de manejo ambiental deberd garantizar el uso
sostenible del humedal y el mantenimiento de su diversidad y productividad biol6gica.

8.2 POLITICA SECTORIAL NACIONAL

Con la expedicion del documento CONPES 3246 del 26 de septiembre de 2003
denominado “Lineamientos de Politica para el Sector de Acueducto y Alcantarillado”
se plantean los lineamientos para mejorar la prestacion de estos servicios a nivel
nacional. En particular, se plantean las estrategias para el desarrollo del sector como
son la articulacibn de la normatividad del sector y el desarrollo de nuevas
metodologias tarifarias.

Las estrategias propuestas en este documento para el desarrollo del sector son:

1. Desarrollo reglamentario
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Es necesario desarrollar metodologias adecuadas para la asignacién de subsidios en
aras a afrontar el desequilibrio existente entre subsidios y contribuciones pero que no
distorsionen el desarrollo regulatorio.

2. Desarrollo regulatorio

Por una parte se hace fundamental articular los objetivos ambientales con la
regulacion econdmica, de forma tal que se incorporen racionalmente los costos
generados por la regulacion ambiental que deban ser trasladados a los usuarios de
las tarifas.

De otro lado es importante contar con una regulacion tarifaria basada en criterios de
eficiencia y calidad para la prestacion de los servicios que considere la capacidad de
pago de los usuarios, que genere incentivos para que los operadores del servicio
realicen y optimicen la inversion, el mantenimiento de los sistemas, la expansion y en
general el acceso universal al servicio.

3. Desarrollo de la metodologia tarifaria

Se propone que la nueva metodologia tarifaria tenga en cuenta que:

= Los costos introducidos en las formulas tarifarias deben ser costos de
eficiencia.
" Se deben considerar los componentes de costos de forma integral, con el

objeto de proponer una metodologia que refleje de forma transparente los
diferentes rubros de los mismos.

. Los costos incorporados en las férmulas tarifarias cubrirdn los gastos
administrativos, de operacion y mantenimiento, el costo del capital y los
costos de inversion garantizando la suficiencia financiera, ademas se debera
tener en cuenta la capacidad de pago de los usuarios mas los subsidios
disponibles.

En septiembre de 2004 el Ministerio de Medio Ambiente publico la politica sectorial
“‘PARA UN PLAN DE DESARROLLO SECTORIAL DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO Y AMBIENTAL” que trata principalmente los siguientes
aspectos:

- Incorporacién de metas reales en la prestacion de los servicios
- Establecimiento de criterios de inversién dentro de los cuales estan propender por

el mantenimiento y optimizacion en la operacion de los activos existentes bajo
principios de eficiencia en la inversion, dar prioridad a los sectores de poblacion de
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menor ingreso y al sector rural en el aumento de la cobertura y en concordancia con
el documento CONPES 3177 de 2002, dar prioridad al incremento de las coberturas
de acueducto y alcantarillado sobre las inversiones de tratamiento de aguas
residuales.

- Mejora de la estructura del sector de manera a reducir la atomizacion de la
prestacion de los servicios potenciando ganancias por aprovechamiento de
economias de escala y alcance, y consolidar la industria sectorial del agua en todos
sus componentes. En la misma linea, fortalecer el sistema de informacion sectorial,
fomentar empresas comunitarias en zonas rurales y municipios menores de 12.000
habitantes y adoptar una metodologia para clasificar a los prestadores por niveles de
riesgo

- Promocion de la equidad y transparencia mediante la revision del esquema de
subsidios y contribuciones que se focalicen en funcion de las necesidades de la
poblacién bajo esquemas de estratificacion ajustados, el establecimiento de
estandares minimos de calidad del servicio, la creacion de espacios de concertacion
y participacion ciudadana en los proyectos

- Consideracion del Medio Ambiente mediante la articulacion de la planificacion del
sector con la planificacion del uso del suelo y el ordenamiento de cuencas bajo un
concepto de manejo integrado del recurso hidrico y de control de la contaminacion.

El Ministerio define igualmente estrategias para las areas financiera, institucional y de
estructura industrial del sector, lo anterior en consonancia con el Plan Nacional de
Desarrollo.

Los lineamientos de politica buscan definir directrices generales para el sector en los
siguientes aspectos:

) Definicibn de incentivos a la existencia de una nueva estructura
empresarial que permita el aprovechamiento de economias de escala y
gue genere una mayor eficiencia y calidad en la prestacion de los servicios.

1)) Redefinicion de las prioridades de inversion, dadas las condiciones de
cobertura y calidad alcanzadas, tanto en zonas urbanas como rurales;

iii) Optimizacion de los recursos provenientes de las principales fuentes de
financiacion; y,

iv) Disefio de instrumentos para el fortalecimiento de las competencias de las
distintas entidades del sector en materia de definicion de politicas,
regulacion, vigilancia y control, y ejecucion.

La nueva estructura tarifaria plantea para las empresas de acueducto y
alcantarillado, y entre ellas la EAAB ESP, un escenario diferente para la
incorporacion de inversiones ambientales. Bajo este nuevo escenario los planes de
inversion de las empresas deberan considerar Unicamente inversiones ambientales
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relacionadas directamente con los servicios de acueducto y alcantarillado para poder
ser incluidas en la tarifa. Inversiones ambientales diferentes deberan ser financiadas
con otras fuentes de recursos.

Con relacion a lo anterior, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota —
ESP, se encuentra en proceso de estudio de diferentes alternativas de
financiamiento y de la planeacion de las inversiones que estas alternativas
financieras permitan proyectar en el corto, mediano y largo plazos.

8.3 ASPECTOS DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL

8.3.1 Plan de ordenamiento territorial

Los Decretos 190 de 2004 “Plan de Ordenamiento Territorial para Santa Fe de
Bogota, Distrito Capital” y 469 de 2003 “Por el cual se revisa el Plan de
Ordenamiento Territorial de Bogota, Distrito Capital” contienen las politicas,
programas, planes y proyectos para el uso del suelo y desarrollo futuro de la Capital.

Se presenta a continuacion un resumen de los principales aspectos relacionados con
la prestacion de los servicios publicos domiciliarios y especificamente con el servicio
de acueducto y alcantarillado.

> POLITICAS Y ESTRATEGIAS

El decreto de revision del POT del Distrito Capital, ha establecido la politica de
dotacién de servicios publicos domiciliarios, con el fin de garantizar el acceso de
todos los habitantes a estos servicios, definiendo estrategias como las de ajustar las
inversiones en renovacion de redes y ampliacion de las coberturas, vinculando la
gestion de las empresas de servicios publicos a los objetivos de aumento de la
competitividad, coordinaciéon de obras sobre espacio publico y busqueda de
economias de escala en la expansion de las redes y equipamientos.

Dentro de la politica ambiental, se ha definido el propdsito de la gestion urbana para
mejorar la calidad de vida de las generaciones presentes y futuras, controlar los
procesos de expansion urbana en Bogota con el propdsito de detener los procesos
de expansion sobre areas de la estructura ecoldgica principal, especialmente sobre
los componentes del sistema hidrico y el sistema orografico.

Adicionalmente, se plantea el desarrollo sostenible como un proyecto de vida
colectivo en el que participa la sociedad civil y el estado, la gestibn ambiental urbana
regional y la transformacién positiva del territorio potenciando las ventajas
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ambientales a través de la planificacion y el disefio. Los objetivos implican la
necesidad de ordenar los procesos de planeacion del sistema de acueducto y
saneamiento de la region.

Actualmente, cada una de las empresas hace su planificacion en forma
independiente: La Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Bogota, dentro del
contexto del Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado y del Plan Concertado de
Inversiones planifica sus intervenciones en agua y saneamiento y los municipios de
la region hacen cada uno lo propio con alguna orientacion y asistencia del
Departamento.

Es importante tener una vision del Manejo Integral del Recurso hidrico, con la mira a
lo regional, con especial énfasis en la contaminacion de los cuerpos de agua y su
incidencia en la salud. Dentro de la legislacién ambiental de orden nacional es clara
la prevalencia de los instrumentos de planeacion de acueductos y alcantarillados.

La estrategia del sistema hidrico mencionado en el POT; en los articulos 77 y 78; El
sistema hidrico debera ser preservado, como principal elemento conector de las
diversas areas pertenecientes al sistema de areas protegidas, y por lo tanto, pieza
clave para la conservacién de la biodiversidad y de los servicios ambientales que
estas areas le prestan al Distrito. Con este fin las entidades Distritales adelantaran
las siguientes acciones:”

- Coordinarén la definicion de las estrategias de manejo del sistema hidrico regional y
local con la gobernacion de Cundinamarca, los municipios y la Corporacion
Auténoma Regional de Cundinamarca (CAR) en la regién Bogota- Cundinamarca.

-Priorizara acciones de recuperacion y conservacion de la cuenca del rio Bogota
especialmente de las quebradas, cauces, zonas de ronda hidraulica y zonas de
manejo y preservacion ambiental que hacen parte de este sistema.

Determinar las acciones que a nivel local se requieran para recuperar o conservar la
continuidad de los corredores ecologicos que conforman los cuerpos de agua.

El Plan de Ordenamiento Territorial de Bogota contempla un modelo integral de
desarrollo, en el que se establecen las directrices y mecanismos necesarios para
lograr un aprovechamiento territorial, estos lineamientos son articulados en el plan
maestro aunque para todas las estrategias y acciones que se plantean es necesario
que se evalue técnicamente y financieramente la viabilidad de cada una de las
actividades formuladas. Bajo este concepto se contemplaron seis tipos de
tratamientos para ordenar tanto la ciudad existente como la prevista para los
préximos seis afios, divididos en:

= Conservacion de los sectores construidos que permitan densificacion.
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= Consolidacion de los sectores construidos que permitan densificacion.
= Mejoramiento de los barrios marginados.

= Renovacion de los sectores urbanos deteriorados.

= Desarrollo ordenado de las zonas de expansion.

= Proteccion de la estructura ecolégica principal.

Adicionalmente, el sistema de acueducto requiere disminuir la vulnerabilidad para
garantizar la prestacion de un servicio de agua potable con adecuadas condiciones
de calidad, continuidad y presion; junto con intervenciones sobre el sistema de
alcantarillado sanitario y pluvial que permitan optimizar los sistemas de drenaje de
aguas servidas y lluvias en la ciudad.

8.3.2 Plan de Desarrollo Distrital

El Plan de Desarrollo Econémico, Social y de obras publicas para Bogota D.C. 2004-
2008 [PD] “Bogota Sin Indiferencia, un compromiso social contra la pobreza y la
exclusion“ del Sr. Alcalde Luis Eduardo Garzon, aprobado mediante el acuerdo No.
119 de junio 3 de 2004, permite visualizar como estrategia de los Servicios Publicos
domiciliarios, integrar la accion del Distrito Capital con la de las empresas
prestadoras para garantizar el desarrollo ordenado de la Ciudad y de la regién, con
criterios de sostenibilidad ambiental, equidad e inclusion social y competitividad
economica con eficiencia empresarial. El enfoque de politica y las estrategias de este
Plan enmarcan el Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado objeto del presente
documento.

» Objetivo y Politicas Generales

El objetivo general del plan, (Art. 2°) plantea la construccion de una ciudad moderna
y humana, incluyente, solidaria y comprometida con el desarrollo del Estado Social
de Derecho, con una gestion publica integrada, que genera compromiso social y que
promueve la reconciliacién entre sus habitantes; sefiala igualmente que la Ciudad
deberd estar integrada local y regionalmente, y articulada con la Naciéon y el mundo,
para promover el desarrollo sostenible de las capacidades humanas, la generacion
de empleo e ingresos y la produccién de riqueza colectiva.

Dentro de las politicas generales del PD, (Art. 4°) se destacan:

e La Intervencion social integral: Para atender las carencias de los grupos
humanos y las necesidades especificas de las comunidades.

e La Intervencion para la equidad: Para garantizar la redistribucion de los
beneficios econdmicos y enfrentar la pobreza, la exclusion y la inequidad.
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e La Integracion territorial sostenible a partir de la descentralizacion y la
desconcentracion en lo local, la integracion urbano-rural y regional, y la
articulacion con lo nacional e internacional.

e La generacion de empleo e ingreso: Para generar empleo y promover la
produccion local y regional; con el fortalecimiento de la economia social,
prestando especial atencion a la educacion, a los jovenes y al fortalecimiento
del aparato productivo.

e Integracion Internacional: para promover la insercion competitiva del Distrito
en la comunidad internacional, fortaleciendo los vinculos iberoamericanos y
del Caribe.

El Plan de Desarrollo ha sido estructurado en los siguientes ejes: Social, Urbano
Regional, Reconciliacién y Gestién Publica Humana; sin embargo la EAAB ESP
participa con sus proyectos y acciones directamente en el Eje social y en el Eje
Urbano regional, aunque estas acciones tienen Transversalidad estratégica con los
otros ejes.

» Objetivo y politicas eje social

El Objetivo del Eje Social (Art. 6°) es generar condiciones sostenibles para mejorar la
calidad de vida, reducir la pobreza y la inequidad, con prioridad para las personas, en
situacion de pobreza y vulnerabilidad, propiciando su inclusion social mediante la
igualdad de oportunidades, el desarrollo de sus capacidades, la generaciéon de
empleo e ingresos y la produccidn y apropiacion colectiva de la riqueza.

Dentro de las Politicas del Eje Social (Art. 7) se destacan:

e La Equidad en el acceso de servicios sociales: Para fortalecer la
participacion autbnoma de las personas y comunidades en el uso de los
servicios y la participacion comunitaria en la definicion, seguimiento y
evaluacion de la politica social con criterios de corresponsabilidad.

e La Vinculacion productiva: Para promover la generacién de oportunidades
mediante la educacién formal y no formal, la promocion de formas asociativas
para el trabajo, en el marco de la politica de generaciéon de empleo e ingresos
y la creacién de rigueza colectiva.

» Objetivos y politicas eje urbano regional

El objetivo del eje urbano regional (Art. 11) es conformar una Ciudad que promueva
el ejercicio de los derechos colectivos, la equidad y la inclusién social; una Ciudad
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moderna, sostenible ambiental y socialmente, con una infraestructura equilibrada e
integrada en el territorio, competitiva y participativa.

Las Politicas del Eje Urbano Regional (Art. 12) consideran:

El Habitat: Para elevar la calidad de vida mediante el mejoramiento de las
condiciones de disponibilidad, accesibilidad fisica y econémica a los servicios, dando
prioridad a las zonas en condiciones de mayor pobreza, riesgo y vulnerabilidad.

La Ciudad — Region: Para articular la Ciudad desde las localidades hacia la region,
en el marco de la integracién nacional, latinoamericana y la proyeccion internacional,
propiciando el crecimiento econémico, la equidad social y la ecoldgica, asi como el
desarrollo sostenible.

La Operatividad y Competitividad: Para la promocion de procesos colectivos que
estimulen a las personas productivas, empresas de valor agregado e instituciones
generadoras de confianza.

La Sostenibilidad ambiental: Para lograr el equilibrio entre el sistema ambiental y los
procesos de uso y aprovechamiento de los recursos, para conservar la estructura
ecoldgica principal, procurando la calidad ambiental necesaria para la salud, el
bienestar y la productividad.

La Sostenibilidad Urbano Rural: Establece como uno de los proyectos prioritarios el
Manejo Integral del Recurso Hidrico.
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9 DIAGNOSTICO DEL SERVICIO

El presente capitulo establece las condiciones actuales de la prestacion del servicio
de acueducto, el cual comprende un sistema con componentes y métodos
operacionales cuya funcion es la captaciéon y conduccién de agua cruda, tratamiento
(potabilizacion), almacenamiento y distribucion de agua potable. Por otra parte, el
servicio de alcantarillado sanitario y pluvial esta conformado por la infraestructura
qgue permite la recoleccién, conduccion y disposicion final de las aguas residuales y/o
de las aguas lluvias de la ciudad de Bogota.

El diagndstico del servicio de acueducto y alcantarillado en la ciudad de Bogota, tiene
en cuenta los resultados de los diversos estudios sectoriales nacionales que asocian
aspectos empresariales y parametros de gestion que se realizaron por la
superintendencia de servicios publicos y por la comision de regulacion de agua
potable y saneamiento basico. Teniendo en cuenta lo anterior a continuacion se
presenta en el grafico 9.1, el comparativo del nivel de riesgo de las empresas
prestadoras de los servicios de acueducto y alcantarillado, dentro de las cuales la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota se clasifica con un riego
empresarial bajo.

Gréfico 9.1. Comparativo Nacional - Nivel de Riesgo Empresa - Servicios de
Acueducto y Alcantarillado

Criterios de Riesgo: Liquidez y Endeudamiento, Ebitda /Gastos,
Eficiencia en Recaudo, Indice Financiero Agregado
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Adicionalmente es importante indicar que la comision de regulacién de agua potable
y saneamiento basico, realizé un estudio de eficiencia comparativa mediante un
modelo insumo — producto relacionado con una metodologia denominada analisis
envolvente de datos, mediante la cual establecié los factores de eficiencia que con
respecto a los costos administrativos y operativos se podrian reconocer a las
empresas prestadoras de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Especificamente a la EAAB ESP, de acuerdo con los resultados de este estudio
fundamentado en la metodologia tarifaria asociada a la aplicacién de la resolucion
CRA 287 de 2004, se le reconocié un factor de eficiencia del 98.77% en los Costos
de Administracion. En el gréfico 9.2 se presentan los resultados en las principales
empresas del pais.

Gréafico 9.2.

PUNTAJE DE EFICIENCIA COMPARATIVA
COSTO DE ADMINISTRACION
RESOLUCION CRA 287 DE 2004 - CAPITULO II
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Fuente: Comision de Regulacion Potable y Saneamiento Béasico. Resultados modelo de
comparacion DEA costos administrativos. 2005

Con respecto a los costos operativos, a la EAAB ESP como producto del resultado
del modelo de comparacion DEA, fundamentado en la metodologia tarifaria asociada
a la aplicacién de la resolucion CRA 287 de 2004, se le reconocié un factor de
eficiencia del 92.38% en los Costos de Operacion. En el grafico 9.3 se presentan los
resultados en las principales empresas del pais.
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Grafico 9.3.

PUNTAJE DE EFICIENCIA COMPARATIVA
COSTO DE OPERACION COMPARABLE
RESOLUCION CRA 287 DE 2004 - CAPITULO I
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Fuente: Comision de Regulacién Potable y Saneamiento Bé&sico. Resultados modelo de
comparacién DEA costos operativos. 2005

Por otra parte, es necesario precisar que los componentes de los sistemas fisicos asi
como de los sistemas comerciales y de apoyo a la comunidad inherentes a los
servicios de acueducto y alcantarillado han sido clasificados por la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP de Bogota, en el marco del plan de
desarrollo distrital, como se detalla a continuacion:

Eje Urbano-Regional:

Bajo este enfoque se incluyen los sistemas relacionados con los componentes fisicos
de abastecimiento como son las fuentes de abastecimiento, las aducciones, las
plantas de tratamiento, las conducciones, los tanques y las redes matrices que
permiten suplir la ciudad de agua potable como componentes del programa hébitat
desde los barrios y las Unidades de Planeacién Zonal. De igual manera se incluyen
en este programa los colectores interceptores troncales y secundarios de aguas
servidas, las plantas de tratamiento de aguas servidas y los canales de aguas lluvias.

Bajo este mismo enfoque urbano regional se incluye igualmente las acciones
relacionadas con la conservacion ambiental, como la recuperacion y conservacion de
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humedales y cuencas, y la intercepcion de las aguas servidas mediante troncales de
alcantarillado sanitario, componentes que hacen parte del programa de sostenibilidad
urbano-regional Distrital. Asi mismo las acciones de control de la vulnerabilidad de
los sistemas y del riesgo de falla de los mismos.

Por ultimo, las actividades de rehabilitacién y reposicién de redes de acueducto y
alcantarillado asi como los programas de control de pérdidas se consideran
igualmente dentro del enfoque urbano regional bajo el programa Bogota Productiva,
siendo acciones orientadas al 6ptimo aprovechamiento de la infraestructura existente
en la ciudad y en la expansion de los servicios de acueducto y alcantarillado,
permitiendo mejorar las condiciones sectoriales de agua potable y saneamiento
bésico en la region, incluido el sector rural y los cascos urbanos que presentan
deficientes condiciones de salubridad.

Eje Social

Las actividades de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP de
Bogota relacionadas con la expansion de las redes locales de acueducto y
alcantarillado en la ciudad para complementacion y mantenimiento de las altas
coberturas alcanzadas y el mejoramiento integral de barrios se constituyen en
componentes del programa de Salud para la Vida Digna en concordancia con el
enfoque del eje Social Distrital.

De la misma manera, las actividades relacionadas con la calidad del servicio, la
atencion al usuario, el apoyo comunitario y la participacion de los vocales de control
se incluyen bajo el enfoque social.

Aspectos financieros

De manera complementaria se presentan aspectos financieros relacionados con el
estado actual de los servicios y las perspectivas futuras del mismo.

Desarrollo del diagnéstico

Una vez definido el enfoque de las acciones de la Empresa frente a las orientaciones
y programas del Plan de Desarrollo Distrital, se presenta a continuacion el

diagnéstico técnico de los sistemas por componentes, detallando la situacién actual y
las acciones necesarias para su proyeccion de servicio.

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - ESP 99



Documento Técnico de Soporte Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado de Bogota D.C. Documento Principal

Agosto 2006
% acueducto

AGUA ¥ ALCANTARILLADO DE BOGOTA

El diagnéstico incluye en una primera instancia una descripcion general de la
situacion de la demanda en la ciudad Bogota, situacion que permite enmarcar las
actividades de la Empresa frente a la ciudad y frente a la region.

Seguidamente se describe la situacion actual del sistema de acueducto y del sistema
de alcantarillado tanto sanitario como pluvial de la ciudad puntualizando en las
actividades de mayor trascendencia para la ciudad y la region.

A continuacion se describen aspectos complementarios a los sistemas como son la
atencion al cliente, las condiciones de vulnerabilidad de los sistemas y algunas
consideraciones ambientales de incidencia urbano-regional.

Por dltimo se presenta un diagnostico amplio sobre la situacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado en el departamento de Cundinamarca como marco para la
identificacion de potenciales acciones de coordinacion urbano-regional para
mejoramiento de las condiciones de prestacion de los servicios y la utilizacion
eficiente de los recursos.

9.1 DESCRIPCION DE LOS SISTEMAS ACTUALES EN BOGOTA

9.1.1 Cadena de Valor de los servicios de acueducto y alcantarillado

La cadena de valor estructurada por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota — E.S.P., muestra integrados todos los procesos y/o actividades que se
requieren realizar para prestar adecuadamente los servicios de Acueducto (Agua
potable, Alcantarillado sanitario y Alcantarillado Pluvial), junto a las actividades de
apoyo y soporte del negocio.

La secuencia de la cadena de valor estructurada por cada uno de sus procesos, los
cuales se describen en funcion de definiciones corporativas de la EAAB ESP, es la
siguiente:

- Necesidades de Clientes: Se deben Identificar los usuarios que no tienen servicios
de agua potable o de alcantarillado sanitario y pluvial, y cuales estan insatisfechos
con la prestacion de los mismos por condiciones de calidad, continuidad y efectividad
de los mismos.
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- Entendimiento de las necesidades: La identificacion de las necesidades permite
estudiar cada una de estas para proponer la mejor solucion a las necesidades que
presentan los clientes, en materia de los servicios que propone la empresa.

- Planeacion y Ejecucion de Inversiones: Esta etapa es clave dentro de la cadena
de valor de la empresa ya que hace posible la solucion de los problemas y las
necesidades de los clientes, que se da a través de la planeacion y posterior
ejecucion de los proyectos de inversion en materia de infraestructura para el sistema
de acueducto y alcantarillado, junto al mejoramiento de la plataforma tecnolégica
para hacer mas eficiente la prestacién de estos servicios buscando maximizar el
beneficio a los usuarios de la ciudad: es en esta etapa donde es muy importante
incrementar la investigacion y el desarrollo.

- Incorporacién de Clientes: Esta fase depende de una adecuada ejecucion de
inversiones para dar cobertura a la poblacion, considerando que la poblacion
asentada legalmente a la cual se le presta el servicio, es incorporada como cliente
para que a partir de ese momento disfrute de los servicios que técnicamente se
puedan prestar (acueducto, alcantarillado sanitario y pluvial) y a su vez pague por la
prestacion de los mismos.

A partir de la incorporacion del cliente hay que garantizar la prestacion de los
servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y pluvial; razén por la cual la
cadena de valor esta estructurada primero con el servicio de Acueducto, después
con el servicio de alcantarillado sanitario y pluvial y por el dltimo con la gestion
comercial y de servicio al cliente.

Servicio de Acueducto

- Captaciéon de Agua Cruda: esta actividad consiste en todo el proceso de tomar el
agua de fuentes naturales superficiales (embalses, rios y quebradas) mediante
infraestructura especial (bocatomas) el recurso necesario para satisfacer las
demandas de los clientes, para este caso Bogota y su area de influencia.

- Conduccion de agua Cruda (Aduccion). El agua cruda que ha sido tomada o
captada de fuentes naturales es conducida a través de tuneles o bombeada desde
las mismas fuentes con el fin de que sea tratada y purificada haciéndola apta para el
consumo humano.
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- Tratamiento de agua cruda: Esta actividad consiste en el proceso de tratar agua
cruda y mediante la utilizacion de procesos fisicos y quimicos, convertir el agua
cruda natural en agua potable apta para el consumo humano con los mejores
estandares de calidad nacionales e internacionales.

-Conduccién de agua potable: Esta actividad se basa en el proceso de conducir el
agua potable que sale de las plantas de tratamiento hasta los puntos de
almacenamiento (tanques de almacenamiento y compensacion) donde se manejan
los aspectos técnicos necesarios que permiten la adecuada distribucion del servicio
de agua potable.

- Distribucion de Agua Potable: Es la etapa final del proceso de prestacion del
servicio de agua potable y consiste en conducir el agua tratada desde los tanques de
almacenamiento y a través de las redes matrices, secundarias y locales, poder llegar
con el agua potable a cada uno de los hogares.

Es importante anotar, que si en algin momento alguna actividad en el proceso llega
a fallar el cliente se puede llegar a ver afectado, ademas como informacién
complementaria una gota de agua desde la fuente natural hasta un hogar se demora
en promedio 18 horas.

Servicio de Alcantarillado Sanitario y Pluvial
La prestacion de estos dos servicios tiene el siguiente orden de actividades

- Recoleccion de Aguas Servidas y Lluvias: El proceso que se requiere para
evacuar las aguas residuales producidas en los hogares y en las industrias y
conducirlas a través de las redes locales de alcantarillado sanitario e interceptores
(tuberias mas grandes) a los puntos de disposicion final o a la planta de tratamiento
de aguas residuales. Por otra parte, la actividad de recoleccion de aguas lluvias
consiste en la evacuacion de las aguas lluvias a través de los sumideros, las redes
locales, los colectores y los canales con el objetivo de conducirlas a puntos de
disposicion en rios o cuerpos de agua, hay que tener en cuenta que este servicio
reduce el riesgo por inundacion en la poblacion mediante el control de creciente de
los rios y quebradas.

Tratamiento de Aguas Residuales: Esta actividad la realiza actualmente la EAAB
ESP a través de la Ptar Salitre, la cual consiste en tratar las aguas residuales
mediante procesos fisico-quimicos con el objetivo de evacuarlas a los cuerpos de
agua solo hasta que cumplan parametros de calidad.
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Disposicion final de aguas servidas y aguas lluvias: Esta actividad consiste
simplemente en el proceso de evacuar las aguas residuales tratadas de la planta de
tratamiento y las aguas lluvias hacia los cuerpos de agua (rios, quebradas y
humedales).

Gestion Comercial y de Servicio al Cliente: Esta actividad es de vital importancia
dentro de la cadena de valor ya que consiste en todo el proceso de lectura,
facturacién, atencion de reclamos y servicio al cliente en aspectos técnicos,
comerciales y operativos; de acuerdo con la prestacion de los servicios que se le
presta a cada uno de los usuarios.

Se debe reiterar que la satisfaccion del cliente, se logra con la aplicacion y desarrollo
optimo de todas las actividades que conforman las diferentes fases de la cadena de
valor; sin olvidar que la existencia de actividades de apoyo estratégico tales como:

» Implementacion de sistemas de informacidn: Actividad que consiste en la
implementacion de un sistema integrado empresarial bajo la plataforma SAP R/3
con el objetivo de hacer mas eficientes los procesos y mejorar la prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado.

» Bienes raices: Dependencia que la gestion predial para la adquisicion de los
predios que requieren los proyectos y vital para la oportuna ejecucion de
inversiones.

» Compras y suministros: Esta actividad asocia las acciones de las que depende
la disponibilidad de insumos, materiales, equipos necesarios para el desarrollo de
cada una de las actividades requeridas para la prestacion de los servicios.

» Soporte Financiero: Para la prestacion de los servicios se requiere tener el
soporte financiero, la disponibilidad efectiva de recursos que permitan alcanzar las
metas de expansion de los servicios de acueducto y alcantarillado que requiere la
ciudad, ejecutar los planes de inversibn y realizar las actividades de
administracion, operacion y mantenimiento necesarias para desarrollar los
procesos operativos de los sistemas de acueducto y alcantarillado.

» Gestion Ambiental: Esta actividad incorpora procesos y procedimientos
transversales estratégicamente con las diferentes fases asociadas a la cadena de
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valor de los servicios de acueducto y alcantarillado, ya que se relaciona
directamente con la gestion integral del recurso hidrico.

Gestion Humana: Esta actividad se relaciona estratégicamente con las acciones
orientadas a garantizar la promocion del talento humano, un clima laboral
adecuado, una gestidbn por competencias que agrupe la capacidad técnica,
operativa y administrativa del personal asociado a cada una fases de la cadena
de valor de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Planeacion Estratégica: Para la prestacion y el desarrollo especifico de cada
una de las fases de la cadena de valor se articulan todas las actividades a los
principios y valores empresariales definidos en el plan estratégico y en el incluye
la medicion y el seguimiento a los indicadores corporativos que permiten conocer
el desempefio integral de la empresa conforme a las metas que se establezcan en
los diferentes procesos.

Apoyo Legal: las actividades de apoyo legal y administrativo son requeridas para
fortalecer la actuacién que desde lo publico tiene la empresa con el objetivo de
mejorar las condiciones actuales de prestacion de servicios, expandir la
infraestructura y la prestacion de los servicios hacia nuevos clientes.
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Grafico 9.4. Cadena de Valor de la EAAB ESP — Prestacion de los servicios de Acueducto y
Alcantarillado
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9.1.2 Sistema de Abastecimiento

9.1.2.1 Fuentes de abastecimiento

El agua potable para la ciudad de Bogota es suministrada por tres sistemas, Tibitoc,
Sur y Chingaza; todos captan el liquido de fuentes superficiales ubicadas fuera de la
ciudad y cada uno presenta un contexto biofisico y ambiental diferente.

9.1.2.1.1 Sistema Chingaza

Como fuente productora de agua esta directamente relacionado con la conservacion
del buen estado de los ecosistemas, la cobertura vegetal, el suelo y su biodiversidad.
Es un sistema que deriva aguas de las cuencas del Guatiquia y Rio Blanco, ambas
de la vertiente del Orinoco. El sistema en lo que se conoce como Chuza toma
aportes de los rios La Playa y Frio, la Quebrada Leticia y el rio Chuza. Mientras que
el sistema Rio Blanco lo constituyen las captaciones de las quebradas Cortadera,
Palacios, Piedras Gordas y Horqueta, Pefias Blancas, Chocolatal, Carrascales,
Calostros, Mangon, Blancas, Siberia, Colorada y otras 12 quebradas menores.

El conjunto de estas cuencas hidrograficas ubicadas en el Macizo de Chingaza
constituyen la principal fuente de abastecimiento para Bogota; el paramo, los
bosques y por supuesto las cuencas que alli se ubican le confieren a este gran
ecosistema la categoria de estratégico en tanto de €l depende la provision de agua
en un 70% para aproximadamente 6°500.000 de habitantes.

El Sistema Chingaza se encuentra operando en gran medida dentro del Parque
Nacional Natural Chingaza, una de las areas mas relevantes del sistema de parques
nacionales®. Este ubicado en la Cordillera Oriental de los Andes colombianos, al
nororiente de Bogota constituye el area silvestre mas importante del Departamento
de Cundinamarca con cerca de 76.600 Has de superficie. Existen ademas cuatro
reservas forestales protectoras aledafias al Parque: La de los rios Blanco y Negro, la
de los rios Chorrera 'y Concepcion y las de La Bolsa y el ri6 Rucio.

El Parque Nacional Natural Chingaza tiene el 99% del area en la cuenca del rio
Orinoco, en las cuencas altas de los rios Blanco y Negro, Guatiquia, Guacavia,
Gazaunta, Gazamumo, Humea y Guavio, y el 1% en la cuenca del Rio Magdalena.
Los principales ecosistemas del Parque son ademas de los paramos, las selvas
hamedas, andina y subandina del Macizo de Chingaza y los Farallones de Medina.

31 s )
Pagina web: www.parquesnacionales.gov.co
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La operacion del Sistema Chingaza se relaciona directamente con el parque y por
ello el desarrollo del Plan de Manejo Ambiental®*> busca adecuar su operacién con el
entorno manejado como area protegida, acometiendo acciones relacionadas con la
reparacion de pasivos ambientales remanentes de la obra del Sistema, normas y
procedimientos de funcionamiento del mismo, manejo de indicadores de gestion
ambiental y capacitacion del personal.

Este Plan de Manejo Ambiental esta alineado con el del Parque de tal manera que en
un trabajo coordinado con la Unidad de Parques Nacionales-Parque Chingaza se
avanza en la recuperaciéon de las condiciones ambientales de éste, apoyados
principalmente en procesos socioambientales con las comunidades de los municipios
de Junin, La Calera, Choachi, Fomeque, San Juanito, El Calvario y Guasca
asentadas en la zona de amortiguacion del Parque, tratando de disminuir la presion
antropica expresada principalmente en actividades como la ganaderia, los incendios
forestales, la deforestacion y la caceria.

Como resultado del disturbio generado, los sistemas de embalsamiento de aguas se
pueden ver afectados por mayores tasas de sedimentacion, aumento en la
concentracion de fosforo y nitrdgeno no deseable en el medio acuatico. En el ambito
macro regional la conversion de bosques a pastizales para ganaderia trae como
consecuencia alteraciones en la variabilidad climatica regional y el balance
hidrologico, por esta razon las cuencas de captacion del recurso hidrico deben
mantenerse funcionalmente en el mejor estado de conservacion, es decir,
ecosistemas bien conservados son mejores productores de agua y garantizan mayor
sostenibilidad del recurso a largo plazo.

De la institucionalidad ambiental del area hacen parte la Corporacion Autonoma
Regional-CAR, Corpoguavio, Corporinoquia, Cormacarena y por supuesto la Unidad
de Parques, ante quienes la Empresa de Acueducto hizo y renueva las concesiones
de aguas de todos los afluentes antes mencionados, conforme la jurisdiccién de cada
una de las autoridades ambientales.

9.1.2.1.2 La cuenca alta del Rio Tunjuelo

La Cuenca del rio Tunjuelo se ubica al sur del Distrito Capital y forma parte del
sistema hidrografico del rio Bogotad. Nace en la laguna de los Tunjos o Chisacéa y
desemboca en el rio Bogota, para una longitud de 53 km., un descenso de 1.340 m
(entre las cotas 3.850 y 2.510) y un &rea afluente de 36.280 hectareas.

La parte alta de la cuenca es la mas escarpada y comprende el area localizada
entre la Laguna de los Tunjos, lugar donde nace el rio Tunjuelo, y el Embalse de la
Regadera.

32 PLAN DE MANEJO AMBIENTAL DEL SISTEMA CHINGAZA, Recomendado por el MAVDT segun Resoluciéon 1418 de
Diciembre del 2004.y los otros PMA aprobados por la CAR y el DAMA.
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Del paramo de Sumapaz y de la Laguna de Los Tunjos descienden los rios Chisaca
y Mugroso, cuya confluencia procede el rio Tunjuelo. Dichos afluentes alimentan la
represa de Chisaca y, el Curubital que a su vez alimenta el embalse de la Regadera.

Se estima que en la Cuenca del Tunjuelo se encuentran asentadas 2.5 millones de
personas, distribuidas en cinco localidades: Tunjuelito, Usme, Ciudad Bolivar, Bosa y
Sumapaz. Un alto porcentaje de esta poblacidon vive en condiciones de marginalidad
social, pobreza y segregacion.

Con el propésito de garantizar la proteccion y regulacién del recurso hidrico y la de
mejorar la calidad del recurso hidrico (disminuir los costos de tratamiento) se han
establecido estrategias, mecanismos y actividades para mejorar las condiciones de
abastecimiento.

Esta cuenca actualmente presenta acelerados procesos de degradacion por
impactos antropicos relacionados con el uso del paramo y la ronda de los afluentes
anteriormente mencionados para los cultivos especialmente de papay la ganaderia
extensiva. Esto por supuesto afecta de manera directa la biodiversidad y los suelos y
de manera indirecta la calidad y cantidad del agua; las altas cargas de solidos
suspendidos, la cantidad de envases plasticos de plaguicidas en los cauces, las
aguas de escorrentia con altas concentraciones de nutrientes, son ejemplos de los
conflictos ambientales que hoy se dan en esos espacios.

Por ello, la empresa contraté la formulacion del Plan de Manejo ambiental de los
predios del acueducto ubicados en la cuenca alta del Tunjuelo, como una etapa
inicial del trabajo ambiental que en el mediano y largo plazo debe emprender el
acueducto junto con las otras instituciones relacionadas con el tema.

Adicionalmente se adelantan otros dos proyectos de consultaria, la construccion y
puesta en operacion de un vivero para la produccion de material vegetal y el proyecto
de investigacion con la Universidad Nacional-DAMA - Jardin Botanico de Bogota,
para la restauracion ecoldgica de las rondas donde se utilizara el material que se
produzca en el vivero.

Actividades ejecutadas: Levantamiento de informacion cartografica, predial y
estadistica de la cuenca alta del rio Tunjuelo, implementaciéon de las medidas de
manejo predios de propiedad de la EAAB-ESP (abastecimiento agua potable,
residuos solidos, aguas residuales, manejo de ganado vacuno y caballar),
implementacion de los proyectos de investigacion del proceso de restauracion
ecologica y recuperacion de los tres principales drenajes, levantamiento de
informacion redes de infraestructura de abastecimiento, predios de la EAAB-ESP y
condiciones fisico, bitticas de la Cuenca.
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9.1.2.1.3. Paramo de Sumapaz:

En general los paramos estan situados por encima de la zona de bosque altoandino
limitando en la parte superior con la linea
glaciar. Se encuentra usualmente entre los 3500 y 4200 msnm.

El paramo con sus suelos y vegetacion especiales guarda y surte de agua limpia y
constante a las tierras bajas donde sirve para que la gente de los campos y las
ciudades viva. En el caso del Sumapaz, este y otros servicios ambientales estan en
riesgo por la acelerada transformacion de sus ecosistemas en cultivos intensivos de
papa y ganaderia.

El Paramo de Sumapaz es estratégico para una gran metropoli como Bogotd, ya que
en un futuro aun lejano esta pensado como una de las fuentes de abastecimiento
para la ciudad. Esto ha hecho que al interior del Acueducto no se hayan disefiado
programas ambientales que apunten a disminuir la presion de las comunidades
rurales sobre los recursos naturales especialmente el suelo e. indirectamente la
afectacién que se hace al recurso hidrico.

Hay que tener en cuenta que cualquier intervencion por parte de la Empresa en este
territorio, tiene que reconocer el dificil contexto socio-politico de esta region y de
manera critica e innovadora plantearse una propuesta de relacion con estas
comunidades, donde a partir de acuerdos se pueda avanzar en el mejoramiento de la
calidad ambiental del Sumapaz a fin de por lo menos estabilizar sus condiciones
sociales y ambientales.

En este contexto, recién la Empresa inicia un proceso de acercamiento a traves de
un trabajo conjunto con la Alcaldia Local, tomando como eje de trabajo en el corto
plazo los acueductos veredales alli instalados, buscando integrar a esta actividad
elementos de trabajo en los temas ambientales y sociales que le den mayor
rentabilidad tanto a las comunidades rurales como al mismo Acueducto.

9.1.2.1.4. Rio Teusaca

En el sector oriental de los Cerros Orientales de Bogota se encuentra la cuenca del
rio Teusaca que nace en laguna del Verjén a 3650 m.s.n.m y es afluente del rio
Bogota. Esta cuenca se ha visto fuertemente alterada desde tiempos de la colonia
por procesos que han continuado debido a los sistemas de produccion ganaderos y
agricolas y mas recientemente a procesos suburbanos de expansion de vivienda
campestre de estratos medio y altos la Calera en la zona media de la cuenca; esto
ha transformado tanto las dinamicas ecologicas de los ecosistemas andinos
presentes, como las dindmicas sociales de los actores locales.®* (Ramirez Andrés
en: Regidn, ciudad y areas protegidas. ED. Fescol, Cerec.2005.)

3 (Ramirez Andrés en: Region, ciudad y areas protegidas. ED. Fescol, Cerec.2005.)

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - ESP 109



Documento Técnico de Soporte Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado de Bogota D.C. Documento Principal

Agosto 2006
% acueducto

AGUA ¥ ALCANTARILLADO DE BOGOTA

9.1.2.1.5 Cerros Orientales

Aproximadamente el 2.7% del abastecimiento de agua de la Ciudad proviene de los
Cerros Orientales (Rio San Francisco, rio San Cristébal, quebrada Yomasa). Las
quebradas y rios, elementos que conforman el Sistema hidrico de la Ciudad nacen
en los Cerros orientales y son parte esencial del Sistema de Alcantarillado Pluvial.
Teniendo en cuenta lo anterior, es fundamental la proteccion y regulacion del recurso
hidrico en los Cerros Orientales.

El Acueducto de Bogota como propietario de aproximadamente 5.600 hectareas, que
corresponden a un 40% del area total de la zona de reserva forestal protectora de los
cerros orientales, formul6 en los afios 1997 y 1998 planes de ordenamiento y manejo
ambiental para éstos predios, con el fin de conservarlos y manejarlos como parte del
patrimonio natural del Distrito.

Asi mismo, los cerros orientales son patrimonio natural, historico y cultural de la
Ciudad e incluyen un éarea protegida del orden nacional (Zona de Reserva Forestal
Protectora Cerros Orientales).

9.1.2.1.6 Rio Bogota

A mediados del siglo, la insuficiencia del sistema hidrografico de los afluentes del rio
Bogota hasta entonces utilizados, se hizo critica, y se concluyé que habia que
recurrir directamente al abastecimiento de este rio para satisfacer las necesidades
futuras de la capital.

El rio Bogotd nace a unos 3400 msnm en el Alto de la Calavera, Municipio de
Villapinzon al nororiente de Cundinamarca. Recorre cerca de 370 Kms. de longitud
en direccién suroccidente y desemboca en el rio Magdalena a una altura de 280
msnm, en el Municipio de Girardot.

La planta de Tibitoc se alimenta de esta fuente superficial, sin embargo antes de
ingresar a esta planta de tratamiento, el rio ha recibido descargas organicas
procedentes de aguas residuales domésticas y las aguas residuales de los procesos
de curticion que se hacen en el municipio de Villapinzon; adicionalmente las
actividades agricolas y pecuarias aportan nutrientes y otros contaminantes situacion
que se dificulta por los vertimientos industriales de algunas de las fabricas que se
ubican en su ronda.
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Esta situacion le genera serios problemas de operacion a la planta, de tal suerte que
hoy dia, algunos de los procesos del tratamiento del agua para consumo humano
esta siendo impactado por la contaminacién del rio.

9.1.2.2 Monitoreo Limnoldégico e Hidroldgico

El acueducto de manera permanente monitorea la calidad de todas las fuentes de
abastecimiento descritas anteriormente y que abastecen las plantas de tratamiento;
para ello se evallan mas o menos 60 pardmetros que abarcan los componente
fisicoquimico, microbiolégico y bacteriolégico. En este mismo contexto se controlan
los diferentes embalses que hacen parte de los sistemas de abastecimiento, Chuza,
San Rafael, La Regadera y Chisaca trimestralmente son evaluados a fin de contar
con informacién cientifico-técnica que les permita a los jefes de planta tomar
decisiones oportunas en relacién con su operacién y mantenimiento.

A través de numerosas estaciones climatolégicas la empresa lleva registros de
precipitacion en las areas conexas a las fuentes de abastecimiento, como de los
caudales tanto de las cuencas como de las microcuencas ubicadas en los
departamentos de Meta y Cundinamarca.

9.1.2.3 Analisis Oferta Demanda

La EAAB ESP ha venido realizando con una periodicidad oportuna la actualizacion
de los estudios de proyeccién de poblacion y demanda de agua para la ciudad de
Bogota y municipios vecinos, con el objeto de poder proyectar anticipadamente las
obras de abastecimiento y distribucion de agua, como también las obras de
alcantarillado sanitario y pluvial, para asi garantizar la prestacién de los servicios de
acueducto y alcantarillado tanto para la poblacién actual, como también para los
futuros desarrollos urbanisticos.

9.1.2.4 Proyecciones de Poblacién Bogota

En el afio 2004 se realizé el dltimo estudio de actualizacion de las proyecciones de
poblacién para Bogota y Cundinamarca, aplicando el método de los “componentes
de la dinamica demografica”, el cual consiste en el analisis historico de los aspectos
de fecundidad, mortalidad y las migraciones hacia la poblacién motivo del estudio.

La dindmica de crecimiento de la capital del pais ha venido disminuyendo de una
manera vertiginosa, reduciéndose a menos de la mitad de los niveles observados
entre 1964 y 1973. Esta notable desaceleracion del ritmo de crecimiento es el
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resultado combinado de la drastica reduccion de la fecundidad observada en el pais,
justamente a partir de mediados de la década de los afios sesenta, conocida hoy
como la “transicion demografica”, acompafada de una reduccién sensible de las
corrientes migratorias hacia la capital, es decir menos nacimientos y menor numero
de personas de otras partes del pais llegando a Bogota. Cabe sefalar que este
fendmeno ha sido comun en todas las grandes ciudades del pais, desde luego, con
grandes diferencias de desaceleracién. La inmigracion a Bogota se ha venido
reduciendo notablemente en las Ultimas décadas, en relacibn con las décadas
anteriores. Pese a esta tendencia entre 1988 y 1993, la migracion neta respondia por
cerca del 45% del crecimiento total de poblacion que se presento.

Con base a las consideraciones anteriores se utilizo un modelo, desarrollado
especificamente para estos fines, para simular la distribucion espacial de la
poblacién y se elaboré uno para predecir la cantidad esperada. Los resultados
encontrados los presentamos a continuacion.

9.1.2.4.1 Analisis de los principales resultados de estudios de poblacion

A comienzos del presente milenio la poblacion de Bogota ascendia a cerca de 6.5
millones de habitantes. Hacia el 2005 esta poblacion se debid incrementar en cerca
de 860 mil personas. Al 2.020 seran unos 9.7 millones de habitantes, Ilo cual
equivale a un incremento del 70% de la poblacidon existente en 1995. En la primera
década del siglo los incrementos anuales seran de 170 mil personas en promedio. En
la segunda década seran aproximadamente de 150 mil. En el afio 2.000, Bogota
absorbe el 15% de la poblacién nacional; hacia el 2.020 contendra el 17.2% del total
del pais. Las tasas de crecimiento entre 1.995 y el 2.000 eran de 26.6 por mil
habitantes, reduciéndose al 15.9 por mil entre el 2.015 y el 2.020, reduccion que
continuara hacia el futuro.

A continuacién se presenta un cuadro y una grafica resumen de los resultados

obtenidos
Tabla 9.1. Proyeccidn de poblacién en Bogota

POBLACION
Afo
TOTAL CABECERA RESTO HOMBRES MUJERES

1995 5.724.156 5.708.987 15.169 2.713.618 3.010.538
2000 6.539.525 6.523.961 15.564 3.096.928 3.442.597
2005 7.395.610 7.379.710 15.900 3.501.155 3.894.455
2010 8.235.624 8.219.729 15.895 3.902.150 4.333.474
2015 9.003.583 8.987.917 15.666 4.275.073 4.728.510
2020 9.747.386 9.732.180 15.206 4.639.449 5.107.937

Fuente: Direccidn de Abastecimiento EAAB — ESP. Estudio de Poblacién y demanda.

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - ESP 112



Documento Técnico de Soporte Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado de Bogota D.C.

s

acueducto

AGUA ¥ ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Documento Principal
Agosto 2006

Los municipios vecinos tendran para los afios 2.005, 2.010 y 2.020: 950.000,
1'100.00 y 1.400.000 habitantes aproximadamente.

Gréfico 9.5
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Fuente: Direccidon de Abastecimiento EAAB — ESP. Estudio de Poblacion y demanda.

Gréfico 9.6

Bogota: Tasas de crecimiento de la Poblacion
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Fuente: Direccidn de Abastecimiento EAAB — ESP. Estudio de Poblacién y demanda.
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Sin embargo de acuerdo con los resultados preliminares del censo del 2005
realizado por el DANE se confirman los datos de las proyecciones de poblacion y
especificamente los habitantes en Bogota, Soacha, Gachancipa en el afio 2005, tal y
como se presenta en el siguiente Grafico 9.7,

Grafico 9.7. Poblacion en el 2005 Censo Dane — Bogota y municipios.

Habitantes
Censo DANE (2005)Bogota: 6.776.009*
Censo DANE (2005) Soacha: 396.059*
Censo DANE (2005)Gachancipa: 10.787*
Total: 7.182.155

* Fuente: pagina web: www.dane.gov.co

9.1.2.4.2 Proyecciones de la poblacién en municipios del area de influencia de
Bogota

Para la proyeccion de la poblacion de los 13 municipios del area de influencia de
Bogota se siguio un procedimiento que comprende tres pasos:
» Proyeccidon de la poblacion de Cundinamarca utilizando también el método de

componentes de la dinamica demografica.

» Proyeccion de la poblacion total de cada uno de los municipios de acuerdo con el
método de las relaciones de residencia.

» Determinacion de su futura distribucién interna entre cabecera municipal y resto
del municipio aplicando el llamado Modelo de Urbanizacion.

Los resultados se presentan en el siguiente cuadro:
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Tabhla 9.2 ) ] )
PROYECCIONES DE POBLACION: BOGOTA, CUNDINAMARCA Y MUNICIPIOS DEL AREA DE INFLUENCIA
1995-2020
2000 2005 2010 2020
MUNICIPIOS ToTAL |caBECERA| RESTO | TOTAL |cABECERA| RESTO | TOTAL |caBecera| rResto | TOTAL | CABECERA | RESTO
SOACHA 332.826] 323.158| 9668 406.449] 396.457]  9.992 483.688| 473957 9.731]  640.955 633.783|  7.172
ZIPAQUIRA 85.456 74.582|  10.874 92.122 80.986| 11.136 98.377 g7.111| 11.266|  109.410 98.274| 11.136
FACATATIVA 87.242 79.660]  7.582 96.090 88.278|  7.812 104.666 96.744|  7.922 120.465 112698  7.767
CHIA 62.786 57.451| 5.335 70.916 65288  5.628 79.045 73.215|  5.830 94.647 88.728|  5.919
MADRID 52.713 45006  7.707 59.178 50925  8.253 65.595 56.890|  8.705 77.800 68.525|  9.275
FUNZA 51.832 47.696|  4.136 58.249 53.916]  4.333 64.628 60.171|  4.457 76.782 72318  4.464
CAJICA 41574 22.375|  19.199 47,623 26.251| 21.372 53.772 30.342|  23.430 65.845 38.870| 26.975
MOSQUERA 31.317 27.342|  3.975 37.307 32.809|  4.498 43.691 38.702|  4.989 57.055 51.266]  5.789
LA CALERA 22.340 7.808| 14.442 23.849 8.824| 15.025 25.274 9.767|  15.507 27.811 11.663] 16.148
TOCANCIPA 16.730 5999] 10.731 20.066 7525  12.541 23.716 9.284| 14.432 31.820 13.504| 18.316
COTA 16.411 7399  9.012 19.377 9.018| 10.359 22,548 10822 11726 29.221 14.876|  14.345
SOPO 14.847 7.429]  7.418 16.725 8596 8129 18.644 9.836|  8.808 22.441 12.450]  9.991
GACHANCIPA 7.687 3.238|  4.449 8.986 3923  5.063 10.366 4684 5682 13.254 6.395|  6.859
TOTAL 13 MCIPIOS 823.761|  709.233| 114.528] 956.937| 832796 124.141] 1.094.010]  961.525| 132.485| 1.367.506| 1.223.350 144.156
TOTAL DEPTO. 2145741 1.234.758| 910.983| 2.347.563| 1.411.746] 935.817| 2.549.109| 1.593.196| 955.913] 2.937.810| 1.957.764| 980.046
RESTO DEPTO 1.321.980| 525525 796.455] 1.390.626] 578.950| 811.676] 1.455.000|  631.671| 823.428] 1.570.304 734.414| 835.890
BOGOTAD. C. 6.539.525 | 6.523.961| 15.564| 7.395.610| 7.379.710| 15.900| 8.235.624| 8219.729| 15.895| 9.747.386| 9.732.180| 15.206
BTA+13MCIPIOS | 7.363.286 | 7.233.194 | 130.002 | 8.352.547 | 8.212.506 | 140.041| 9.329.634| 9.181.254 | 148.380 | 11.114.892 | 10.955.530| 159.362
CIMARCA + BTA 8.685.266 | 7.758.719 | 926.547 | 9.743.173| 8.791.456 | 951.717| 10.784.733| 9.812.925| 971.808 | 12.685.196 | 11.689.944 | 995.252
FUENTE: PRESENTE ESTUDIO, EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA -EAAB-
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9.1.2.4.3 Demanda de Agua de los Municipios de la Sabana

Por otro lado, de los 13 municipios aledafios a Bogota, 10 son atendidos por la EAAB
ESP. De ellos, los municipios de Soacha y Gachancipa forman parte de los ciclos de
facturacion de la Empresa O y L respectivamente. El abastecimiento de Chia, Cajica
y Sopo esta a cargo de la empresa a través de venta de agua en bloque mientras la
distribucion y cobro se realiza por parte de las empresas de servicios publicos
locales®. Para los municipios de La Calera, Funza, Madrid, Mosquera y Soacha la
empresa incrementara su cobertura paulatinamente.7

Actualmente la Empresa suministra cerca de 0.5 m®s de agua tratada para abastecer
la demanda de los municipios circunvecinos conectados.

Tabla 9.3.

Volumen de agua en blogue vendido a Municipios

AGUA EN BLOQUE A MUNICIPIOS
(MILES DE M*®/ Mes)

ANO VOLUMEN
1998 14.860
1999 15.202
2000 15.449

FUENTE: EAAB ESP- ESTUDIO DEL RECURSO HIDRICO DE BOGOTA — CONTRALORIA
DISTRITAL DE BOGOTA. 25 Feb 2004

9.1.2.5 Estudios de 1996 — Ampliacién de la Oferta

Uno de los mas importantes estudios de abastecimiento para Bogota, si no el de
mayor relevancia, fue el plan maestro de abastecimiento de agua para Santa Fe de
Bogota - Plan Maestro de Abastecimiento 1993, el cual tuvo su apoyo en otros dos
estudios relevantes como fueron el del Censo de poblacion realizado por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, los Estudios de Oferta
y Demanda realizados por la EAAB ESP (1993) y el Plan de Referencia para la
Expansién del Sistema de Abastecimiento de Agua, realizado también en 1993 por
DNP-FONADE, en el cual se analizaron las diferentes alternativas de abastecimiento
para la ciudad de Bogota. La EAAB ESP continué con las posteriores actualizaciones
del P.M.A. entre los afios de 1993 y 1995.

% EAAB ESP- ESTUDIO DEL RECURSO HIDRICO DE BOGOTA — CONTRALORIA DISTRITAL DE BOGOTA.
25 Feb 2004
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Los resultados del P.M.A. indicaron que para atender la demanda de agua en el
mediano y largo plazo y teniendo en cuenta el estado en que se encontraban los
proyectos de abastecimiento identificados en estudios anteriores era necesario
acometer las siguientes fases de los proyectos, de manera que los estudios y
disefios no fueran una ruta critica y se pudiera garantizar su entrada en operacion en
los afios requeridos, asi:®

- Chingaza Il (Factibilidad) — Adelantado a partir de 1996

- Regadera Il (Factibilidad) - Adelantado a partir de 1996

- Sumapaz (prefactibilidad)

- Rehabilitacién de Tibitoc y Tunel Alterno de Usaquén - Adelantado a partir
de 1996

- Plan de Investigacion de Aguas Subterraneas.

Con la implementacion de estos programas, el sistema tendria una disponibilidad
adicional de 7 m3/s (ademas de las 25 m3/seg disponibles en el momento), con lo
cual se supliria la demanda en el largo plazo, condicionando su construccion a varias
etapas en funcién de la demanda de agua.

9.1.2.6 Proyecciones de demanda de agua

En el afio 2005 la EAAB ESP realizo el estudio de actualizacion de las proyecciones
de demanda de agua y su distribuciébn espacial para la ciudad de Bogota y
municipios vecinos, donde se tuvo en cuenta los resultados del estudio de las
proyecciones de poblacién indicadas anteriormente. La tendencia histérica del
suministro existente hasta 1994 que venia con un incremento anual del orden de 0.5
m3/s, se modifico a partir de 1995, sin incrementarse el valor para este afio
respecto de 1994, convirtiéendose en descendente a partir de 1996, con un valor de
0.5 m3/s menos y acentuandose a partir del afio 1997. La explicacion de este
comportamiento puede darse como consecuencia de entre otros los siguientes
factores: i) la implementacion de programas de optimizacién operacional, entre ellos
la Sectorizacién Hidraulica, uniformizacion de los planos de presiones de prestacion
del servicio y mejoras técnicas de la macromedicion ii) Comportamiento elastico de la
demanda frente a la tarifa apuntalado con la emergencia del Sistema Chingaza, que
se presentdé en el afio 1997, en donde la gente visualizé que modificando el
comportamiento de sus habitos de consumo, sin sacrificar su calidad de vida, podian
incidir en el monto de la factura. Practica que continué vigente después de esto con
reducciones adicionales de los habitos de consumo, y iii) En los ultimos afios, los
nuevos desarrollos urbanisticos han aplicado las norma nacionales referidas a la
instalacion de aparatos sanitarios de bajo consumo.

% DAPD. Plan de Ordenamiento Territorial Decreto 469 de 2003.
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Las expectativas hablan entonces de una demanda de agua requerida para atender
la poblacidon de saturacion de la ciudad, es decir cuando todas las areas disponibles
se desarrollen, del orden de 17 m3/s, en el escenario bajo de crecimiento que es al
cual se esta ajustando la realidad, lo cual se presentaria a partir del aflo 2020. Esta
demanda incluye el suministro de agua para los municipios circunvecinos, que
corresponde al 10% del total de la misma.

Después del afio 2020 la poblacion que se presente desbordara la ciudad y se
ubicara alrededor de ella, y por lo tanto habra necesidad de suministrar el servicio
también a dicha poblacion, contando con las fuentes existentes actuales, algunas
obras de optimizacion y los ensanches previstos. En la grafica proyeccion y demanda
de agua se entrega un panorama histoérico y futuro del comportamiento de esta.

0 Consumo Residencial

En la misma via del comportamiento general de la demanda ha trasegado el
consumo residencial, el cual venia en el quinquenio 1990-1995 de valores de 150
litros habitante dia a valores de 94 litros habitante dia, en el afio 2004. Continuando
con la tendencia descendente observada, los escenarios meta se establecieron
simulando un descenso por estrato a ciertos valores que se considera factibles se
puedan alcanzar. Partiendo del mencionado consumo para el afio 2004, se ha
tomado como limite de consumo un nivel bajo de 88 LHD. Se ha supuesto que este
consumo se alcanzaria en el 2010, a partir de este afio se mantiene constante. En
este punto es necesario hacer un par de precisiones acerca del consumo. En primer
lugar, no es factible pensar en que la tendencia descendente en el consumo per
capita se revierta, por lo menos de manera significativa; la razon es que este
descenso implica que los hogares y sus miembros se han venido ajustando a estos
menores requerimientos, creando un patron cultural de consumo que tenderia a
permanecer.

o) Consumo no residencial

Para la proyecciéon del consumo global se considera una relacion econdmica sencilla
pero fundamental, y es que la demanda de agua depende del ritmo de actividad
econdmica, el cual se puede representar como el producto interno bruto y de las
condiciones técnicas de produccion que permiten la utilizacion del agua demandada,
propensién a consumir. El producto interno bruto, tiene dos escenarios, uno medio
que lleva el crecimiento del producto de 2.95% en el 2004 a 4% en el 2008, y otro, el
bajo, el cual partiendo del mismo valor en el 2004 baja la meta del 2008 a un 3.95%.
A partir del 2008 la tasa se deja constante en 3.5% para los dos escenarios.
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Gréfico 9.8.
Consumo por persona (LHD)
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Fuente: Direccién de Abstecimiento EAAB — ESP. Estudio de Poblacién y demanda.

En estas condiciones el consumo no residencial que ahora representa el 20% de la
demanda total de agua de la ciudad pasard gradualmente a ser el 27% de la
demanda total de la ciudad en el afio 2020.

Con base a las consideraciones anteriores se realizaron varios escenarios de
proyeccion. Se presenta a continuacion el escenario mas representativo de la
proyeccion de la demanda de agua total para la ciudad de Bogota y municipios
vecinos durante los préximos 50 afios. Dentro de las consideraciones especiales de
este escenario esta el tener un indice de Agua No Contabilizada del 30%, que es la
cifra a la cual debe ajustarse por reglamentacion este indicador.

El sistema actualmente cuenta con una oferta hidrica disponible de 21 m3/s y una
capacidad de produccion del orden de 27 m3/s. Asi las cosas, para después del afio
2.025 se requiere ampliar el sistema de abastecimiento de agua para la ciudad de
Bogota, no obstante antes de ejecutar una ampliaciéon y de acuerdo con los estudios
del Plan Maestro de abastecimiento, realizados en el afio 2005, se pueden construir
obras de optimizacion en estos sistemas de abastecimiento que pueden desplazar
la entrada en operacién de los siguientes proyectos de ampliacion. Si embargo no
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sobra precisar que proyectos de la envergadura que se requieren significan tiempos
de materializacion de unos ocho afios a o menos.

Grafico 9.9.

Evolucion del consumo promedioc de agua
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Fuente: Direccién de Abstecimiento EAAB — ESP. Estudio de Poblacion y demanda.

9.1.2.7 Analisis Oferta — Demanda

La siguiente figura presenta el comportamiento historico de la demanda de agua
(produccién) desde 1940, se puede observar que a partir el afio 2001 el valor ha estado muy
proximo a los 14,5 m%/s.

Grafico 9.10.Confrontacion produccién histérica de agua en Bogota
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Fuente: Direcciéon de Abastecimiento EAAB ESP. Estudio de Poblacién y Demanda
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Grafico 9.11.
Proyecciéon y Demanda de Agua
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Adicionalmente, se presentan los afios en los que se copa la capacidad del sistema
de Abastecimiento de acuerdo con los analisis de la oferta Vs. la demanda.

En los resultados de los analisis del Plan Maestro de Abastecimiento realizado en el
afio 2005 se observa que la ampliacion del Sistema Chingaza es el proyecto mas
viable econémicamente. El componente Chuza Norte debe adelantarse en primera
instancia, seguido del embalse La Playa y finalmente Chingaza Sureste.
Posteriormente se debe realizar la construccién de La Regadera Il y finalmente, en
caso de requerirse, el aprovechamiento del Macizo de Sumapaz.

En el siguiente cuadro se presenta los afios en que deberian entrar los proyectos, si
se llegara a presentar el escenario de comportamiento estimado de la demanda
proyectada, teniendo en cuenta, para la oferta, tanto el escenario en el cual el caudal
confiable se encuentra restringido por las concesiones de las autoridades
ambientales como el escenario donde la restriccidon es hidrolégica, es decir el caudal
confiable en la fuente.
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Tabla 9.4 - Secuencia de entrada de los proyectos de expansién en abastecimiento

FERTA
© Afio en que se OFERTA Afio en que
Caudal Caudal | dal |
. » confiable confiable del copae'cau a Caudal Se copae
Orden|Ampliacion L X confiable confiable del caudal
adicional sistema . . fiabl |
ms concesionado conce(sll)onado sistema d% la |confiable c(ilt)a al
3 fuente m°/s fuente
m°/s

Sistema 17.84 2012 21.04 2021
Actual

1 [Rebosadero| ., 17.94 2009 21.14 2009 @
de Chuza

p [Chuza Norte 54 20.27 2019 23.47 2027
Etapa 1

3 [Chuza Nortel ) 21.84 2024 25.04 2033
Etapa2y 3

4 [Embalse La ;oo 22.89 2027 26.09 2037
Playa

5 [chingaza 1.08 23.97 2030 27.17 2039
Sureste

g [Embalse 0.70 24.67 2032 27.87 2040
Regadera
Sumapaz Después del

7 lato 7.58 32.25 050 35.45 2043
Sumapaz Después del

7 e 17.82 42.49 050 45.69 2043

(1) Respetando el margen del 10% del caudal confiable con respecto a la demanda proyectada.
(2) El rebosadero de Chuza pertenece a las obras que se deben llevar a cabo por vulnerabilidad.

Fuente: Direccion de Abstecimiento EAAB — ESP. Estudio de Poblaciéon y demanda.
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A continuacidn se presenta la curva de oferta Vs. Demanda de Abastecimiento.

Gréfico 9.7.

ESTRUCTURA DE OFERTA Y DEMANDA
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Fuente: Direccién de Abastecimiento EAAB — ESP. 2005

La entrada estimada de los proyectos corresponde al comportamiento de la demanda
proyectada en escenarios inciertos, en donde la incertidumbre se hace mayor en la
medida en que se aumenta el horizonte de la proyeccion y del analisis. Por esta
razon, la EAAB ESP viene desarrollando el seguimiento periédico al comportamiento
de la demanda y de la oferta. Adicionalmente, es importante indicar que debido a
esta condicién es que los proyectos para ampliar la capacidad de abastecimiento han
podido desplazarse

Dadas las anteriores circunstancias, la EAAB ESP ha evaluando la pertinencia de
posponer los planes de expansion del sistema de abastecimiento y ha reorientado las
inversiones a otras prioridades de acuerdo con las necesidades de la ciudad y de la
region para la conformacion del plan de Inversiones que soporte la nueva estructura
tarifaria. Acciones como la expansién de los servicios hacia otros municipios
cercanos a la ciudad para utilizar la capacidad excedente estan siendo consideradas
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por la Empresa para la definicion de dicho plan, aunque la demanda derivada de esta
expansion puede no ser significativa, factor que también esta en estudio por parte de
la Empresa. Este plan de inversiones se presenta en capitulos posteriores.

Adicionalmente, es importante indicar que para la estructuracion tarifaria se utilizé un
escenario mas conservador en el cual se presenta una diferencia mayor del 10%
entre la oferta hidrica y la demanda proyectada, este escenario se presenta a
continuacion en el grafico 9.13.

Grafico 9.13. Escenario de proyeccion de oferta demanda — Estudio de costos y tarifas 2005.
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*Fuentes: Consultoria para la expansion del plan de expansion del sistema de abastecimiento de
agua, INGETEC, 2005; Estudio, revision y ajuste del modelo de proyeccion de demanda de agua para
la ciudad de Bogota y los municipios vecinos, Rafael Cubillos, 2005, Modelo de Costos EAAB (V26).

9.1.2.8 Sistema de Abastecimiento, Captacion y Aduccion de agua cruda

Los sistemas de captacion cuentan con diferentes fuentes de agua cruda, las cuales
abastecen especificamente una planta de tratamiento, dada la localizacion
geografica de las mismas.

Para la planta de Tibitoc ubicada al norte se cuenta con un grupo de embalses
denominado Agregado Norte, que permiten la regulacion de los caudales de transito
del rio Bogota donde se tiene la estructura de captacion de la planta. También es
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posible obtener agua cruda desde el embalse de Aposentos, que regula el caudal del
rio Teusaca.

La planta Francisco Wiesner, ubicada en el oriente, se abastece del Embalse de
Chuza y de algunos pozos de captacion de quebradas, cuyos excedentes también
son almacenados en el embalse de San Rafael, que para efectos de contingencia
permite la operacion continua de la planta.

La planta de San Diego ubicada al oriente recibe el agua del rio San Francisco,
siendo éste el menor de los sistemas de captacion de la ciudad.

En el sur el sistema de produccidén cuenta con tres plantas de tratamiento, Vitelma,
La Laguna y El Dorado, todas dependientes de otro grupo de embalses denominado
el Agregado Sur, que regula el rio Tunjuelito, pero en este caso la estructura de
bocatoma esta directamente localizada en uno de los embalses denominado La
Regadera. La planta de Vitelma también cuenta con otra captacion exclusiva en el rio
San Cristobal.

» Fuentes de Abastecimiento de Agua para Bogota

Los caudales de agua disponibles para el abastecimiento actual de la capital y
municipios anexos son captados por los sistemas Tibitoc, Chingaza, Tunjuelo. Las
diferentes fuentes de suministro y sus respectivos caudales medios se muestran en
la tabla siguiente®.

Tabla 9.5. Caudal Disponible Fuentes de Suministro Sistema Bogota

CAUDALES DE FUENTES DE AGUA DISPONIBLES
SISTEMA FUENTES CAUDAL
m3/s
Tibitoc Sisga-Tominé-Neusa 8,10
IAchury 2,80
Espino 2,51
Rio Frio 1,74
Rio Teusaca 1,80
Chingaza Embalse de Chuza 6,20
Rio La Playa + Rio Frio 4,57
La Playa y desviacion Rio 1,44
Guatiquia 3,00
Pozos de Rio Blanco 1,19
Embalse San Rafael
Tunjuelo—San Rio San Cristébal 0,64
Cristébal Rio Tunjuelo 3,10
TOTAL MEDIO 37,19

% Estudio para la Actualizacion del Plan Maestro de Abastecimiento de Agua Potable (PMA) para el Mediano y Largo Plazo.
EAAB. Marzo 2001
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Fuente: EAAB ESP. Estudio para la Actualizacion del Plan Maestro de Abastecimiento de Agua Potable
(PMA) para el Mediano y Largo Plazo. Marzo 2001

9.1.2.8.1 Sistemas de abastecimiento de Bogotay la region

- Sistema Abastecimiento Norte (Chingaza) - Planta de Tratamiento Wiesner, que
cubre la zona central y norte del piedemonte y surte las redes matrices de
distribucion de las zonas Nororiental, Oriental y Sur Oriental.

- Sistema Rio Bogota - Planta de Tratamiento Tibitoc, cubre el occidente y norte de
la ciudad y surte las redes matrices de distribucion de la Zona Occidental (Engativa,
Fontibon y Tintal Central), Zona de Cerros de Suba, Zona Norte y Zona de Suba.

- Sistema Chisaca / La Regadera - Plantas de Tratamiento La Laguna y Vitelma®*
que cubre la zona sur de la ciudad y surte las redes matrices de distribucion de las
zonas de Usme y Ciudad Bolivar.

9.1.2.8.1.1 Sistema Agregado Norte

Este sistema esta localizado en el norte de la sabana, cerca de los municipios de
Gachancipa, Choconta y Suesca entre otros, constituido por los tres embalses
indicados junto con su capacidad de almacenamiento:

Embalse de Tominé 690 millones de m3
Embalse del Sisga 102 millones de m3
Embalse del Neusa 102 millones de m3
Total 894 millones de m3

Existe una concertacion entre la EAAB ESP, la Empresa de Energia Eléctrica de
Bogota y la Corporacion Autbnoma Regional — CAR, para el aprovechamiento del
recurso hidrico, el cual se destina para agua potable de consumo humano,
generacion eléctrica y riego de campos agricolas y obviamente la regulacién de
crecientes del rio Bogota. Por lo tanto, se debe especificar las necesidades de la
Empresa en el caudal a captar para efectos de tratamiento en la planta de Tibitoc con
la comision que administra los embalses en cabeza de la CAR.

%" Decreto 190 de 2004
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La captacion de agua cruda para la planta se hace a través de un sistema de
compuertas radiales que permiten la entrada del agua a la déarsena de
presedimentacion.

» Descripcion del Sistema de Tibitoc

El rio Bogotd nace a una altitud aproximada de 3400 m.s.n.m en el paramo de
Gachaneque, municipio de Villapinzén. La parte alta, que se extiende hasta el Salto
del Tequendama, tiene una extension de 4.274 km2, siendo sus principales afluentes
los rios Sisga, Tominé, Checua, Neusa, Frio Teusaca, Chicu, Subachoque, Bojaca,
Balsillas, Salitre, Fucha, Tunjuelo, Soacha y Mufia.

Cuenta con los embalses de Sisga, Neusa y Tominé, con volumenes utiles de 102
hm3, 102 hm3, y 690 hma3, respectivamente. Estos embalses conforman el
denominado Agregado del Norte. Los embalses Sisga y Neusa son de propiedad de
la CAR y el embalse Tominé es de propiedad de la Empresa de Energia de Bogota.

El agua del rio Bogota se utiliza para consumo humano, riego y generacion de
energia.

El acueducto de Tibitoc, ubicado a 40 km de Bogota en el Municipio de Tocancipa,
realiza la captaciéon del rio Bogota para abastecimiento de agua en el sitio
denominado El Espino. Este acueducto también se abastece con agua proveniente
del rio Teusac4, en el sitio denominado embalse de Aposentos que tiene volumen Uutil
de 800 000 m3.

La planta Tibitoc es del tipo convencional y tiene una capacidad instalada de 12 m?/s.

» Embalse de Aposentos

Este embalse se encuentra localizado en el bajo Teusaca, al sur del cerro de
Tibitoc donde se localiza la planta de tratamiento del mismo nombre, el cual
almacena las aguas que fluyen por el rio Teusaca antes de desembocar al rio
Bogota, cuyo caudal esta estrechamente ligado al embalse de San Rafael y por
ende al sistema Chingaza.

El embalse tiene una capacidad de 0.8 millones de m3, de donde se capta el agua
a través de una estacion de bombeo que impulsa el agua inicialmente por una
tuberia y luego por una canal trapezoidal en concreto que finalmente entrega sus
aguas a una darsena de presedimentacion. Su operacion se hace por
contingencia o alternativa de suministro.
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» Sistema Chingaza

Localizado al Nororiente de la ciudad, en la parte alta de la cordillera oriental, se
construy6é un sistema de captacion que incluye el embalse de Chuza con una
capacidad de 257 millones de m3, que basicamente regula el caudal circulante en
el rio Guatiquia a través de un tunel del mismo nombre; desde aqui el agua es
conducida a través de un sistema de tuneles, inicialmente a presion y mediante
regulacion de una valvula de control de flujo, se pasa a una condicion de flujo
libre, que desemboca en una canaleta Parshall para medicion no solo del caudal
procedente del embalse sino de diferentes captaciones de quebradas que se
hacen a través de pozos verticales que llegan a los tuneles. A partir de la canaleta
se tiene otro tunel de menor longitud que luego empata con una tuberia de
concreto, la cual finalmente llega a la Planta Wiesner.

Los nombres que se dan a los elementos del sistema son: Tunel Palacio — Rio
Blanco, sectores Chuzay Ventana, captacion de pozos de Rio Blanco, Tunel El
Faro, Conduccion de Simayd, Tunel de Siberia Yy finaliza con el Siféon de
Teusacé.

» Descripcion del Sistema Chingaza

El pdramo de Chingaza se levanta a 40 km al oriente de Bogota, la cuenca que se
aprovecha es de aproximadamente 279 km2, localizada en las cabeceras de los rios
Chuza, La Playa y Frio, afluentes del rio Guatiquia y rio Blanco.

El acueducto de Chingaza consta de los siguientes componentes principales:
= Embalse de Chuza con un volumen util de 223 hm3, situado sobre el rio Chuza.

» Desviacion del rio Guatiquia al embalse de Chuza, mediante un tanel de 3,2 km, y
de la quebrada Leticia, mediante un tunel de 0,3 km.

= Conducciéon Chuza - planta Wiesner de 37,7 km, constituida por los siguientes
sectores:

. Tanel Palacio - Rio blanco de 28,4 km de longitud y diametros de 2,7, 3,2y
3,7 m.
. Canal de Simaya de 0,3 km de longitud y seccién rectangular variable.
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. Tanel del Faro de 0,9 km de longitud y diametro de 3,7 m.

. Tuberia de Simaya de 4,5 km de longitud y diametro de 3,0 m.
. Tanel de Siberia de 3,0 km de longitud y diametro de 3,7 m.

. Sifén del Teusaca de 0,6 km de longitud y didametro de 3,3 m.

. Sistema de captaciones de Ri6 blanco.

> Embalse de San Rafael

El agua procedente del sistema Chingaza también puede ser almacenada en el
Embalse de San Rafael, a través de una estructura de rebose antes de entrar a la
planta de tratamiento. Este embalse tiene una capacidad de 75 millones de m3.
Otro aporte menor al embalse es el que entrega el rio Teusaca. Este
almacenamiento permite tener una alternativa de suministro a la planta Wiesner
en caso de mantenimiento de los tuneles del sistema Chingaza o contingencias
del mismo, disminuyendo la vulnerabilidad del proceso de tratamiento de la planta
Wiesner hasta por 90 dias.

La captacion se hace a través de una torre con diferentes de niveles de toma, que
permite manejar las condiciones de calidad de agua que se extrae del embalse
hacia la planta, mediante una estacion de bombeo que impulsa el agua hacia la
planta de tratamiento a través de una conduccién de acero de 60”.

El embalse de San Rafael, con un volumen util de 70 hm3, localizado sobre el alto rio
Teusaca.

. Conduccién Planta Wiesner — ciudad de Bogot4, constituida por los siguientes

sectores:

. Tuberia de 0,4 km de longitud y diametro de 4,0 m.

. Tanel Alterno de Usaquén, de 2,5 km de longitud y diametro de 3,5 m.

. Tanel de Usaquén de 2,2 km de longitud y diametro de 3,5 m.

. Tanel de Santa Barbara de 0,3 km de longitud y diametro de 3,5 m.

. Tuberia de Santa Ana de 0,5 km de longitud y diametro de 2,3 m (conecta
con la red de distribucion al norte de la ciudad).

. Tanel de Rosales de 9,5 km de longitud y didmetro de 2,8 m (conecta con la
red de distribucion al sur de la ciudad)

La planta de tratamiento Wiesner, junto al embalse de San Rafael, se encuentra
ubicada en el municipio de La Calera. El agua que llega a la planta proviene del
embalse de Chuza, de la cabecera del rio Blanco, del bombeo del embalse San
Rafael y del rio Teusacd. Esta planta tiene una capacidad nominal de 14 m®s y del
tipo de filtracion directa.
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. Sistema agregado sur

El Agregado Sur es un sistema de embalses que regulan y almacenan el caudal del
rio Tunjuelo y sus afluentes, como el Curubital y el Mugroso, localizados al sur de la
ciudad; los embalses que la componen, con sus capacidades son:

Embalse de La Regadera 4,13 millones de m3
Embalse Chisaca 6,68 millones de m3
Laguna Los Tunjos 2,40 millones de m3

Es importante indicar que el embalse de Los Tunjos hace sus aportes al sistema a
través de bombeo en los casos de que los niveles no alcanzan la altura suficiente
para descargar sus aguas al rio Tunjuelo, para llegar al embalse de Chisaca y
posteriormente al embalse de La Regadera. En este embalse se tiene la estructura
de bocatoma, que alimenta tanto a la linea de 36” de concreto que originalmente
conducia el agua exclusivamente a la planta de Vitelma, pero que hoy en dia
también alimenta las plantas de La Laguna y El Dorado como a la linea de 20" de
acero, que alimenta la planta de La Laguna, ésta ultima sacada de servicio en Junio
de 2003 y utilizada exclusivamente para situaciones de contingencia.

El rio Tunjuelo nace en el Paramo de Sumapaz por encima de los 3800 m.s.n.m. de
la confluencia de los rios Chisaca, Mugroso y Curubital. La cuenca alta del rio
Tunjuelo, desde su nacimiento hasta el sitio de la presa La Regadera, ubicada a una
cota aproximada de 2980 m.s.n.m. tiene un area de drenaje de 162 km? y es
aprovechada con fines de abastecimiento de agua para el suroriente de la ciudad.

Para la regulacion del caudal de esta parte de la cuenca cuyo promedio es de
3,15 m%s, se cuenta con el embalse de Chisaca, de 6,7 hm® de volumen atil y el
embalse de La Regadera de 3,7 hm*® de volumen util. A partir de éste Gltimo, se
abastecen las plantas de tratamiento El Dorado, Vitelma y La Laguna.

La quebrada Yomasa, alrededor de la cota 3200 msnm, es captada para abastecer la
planta de tratamiento de Yomasa, que tiene una capacidad maxima de 0,025 m3/s.
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9.1.2.9 Sistema de Tratamiento (Potabilizacién del Agua)

o] Capacidad Instalada para Tratamiento de Agua Potable

El sistema de acueducto de la ciudad de Bogota posee seis plantas de tratamiento
de agua potable: Planta de Tibitoc, Planta Francisco Wiesner, Planta de Vitelma,
Planta de La Laguna, Planta el Dorado y la planta de San Diego, en la actualidad.

La capacidad Instalada de las plantas de tratamiento, sin considerar el consumo
interno de las plantas, ni las restricciones de la concesién y de las fuentes
corresponde a 29.475 m*/s.

Tabla 9.6.
Capacidad instalada para tratamiento de agua en Bogotay laregion

Sistema Planta Capacidad Ubicacion Tipo
Instalada
Chingaza Wiesner 14 m%/s La Calera Filtracion Directa
(Norte)
Rio . Tibitoc 12 m%/s A 40km de Bogota — Tocancipa convencional
Bogota
Vitelma 1,4 m%/s San Cristébal convencional
Rio La 0,45 m®/s Parte alta de Usme convencional
Tunjuelo Laguna 3 :
(Sur) El Dorado 1,6 m°/s Vereda el Uval — Usme convencional
Yomasa 0,025 m®/s barrio Juan Rey convencional —
compacto

Fuente: Direccion de Abstecimiento EAAB — ESP. Estudio de Poblacion y demanda.

Con la operacion de estas plantas se asocia un suministro confiable continuo de
caudal concedido de 17,84 m®s, que corresponde al caudal concedido por la
Autoridad Ambiental descontando el consumo interno de las plantas de tratamiento;
un suministro confiable continuo de la fuente de 21,04 m%s considerando el caudal
confiable continuo de la fuente menos el consumo interno de las plantas y un maximo
diario de 26,15 m*/s considerando el caudal maximo diario de produccién de las
plantas menos el consumo interno de las mismas.
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Tabla 9.7.
Caudales en Plantas de tratamiento

La El

Laguna | Dorado Vitelma | Total

Parametro Unidad | Tibitoc | Wiesner

Caudal confiable
continuo de la M%/s 6,95 14,05 0,88 0 21,88
fuente

Suministro
confiable continuo M%/s 6,74 13,44 0,86 0 21,04
de la fuente

Suministro
confiable maximo
diario — Capacidad
Instalada

M3/s 11,64 13,44 0,48 0,59 0 26,15

Caudal concedido
por la autoridad | M%¥s 4,80 12,84 0,88 0 0 18.52
ambiental

Suministro
confiable continuo
de Caudal
concedido

M3/s 4,66 12,32 0,86 0 17,84

Fuente: Direccion de abastecimiento EAAB ESP

Las plantas potabilizadoras de la EAAB ESP son de tipo convencional y sélo la
planta Wiesner es de filtracion directa o de contacto. Las plantas convencionales
incluyen procesos de coagulacion, floculacién, sedimentacion (convencional o de alta
tasa), filtracion y desinfeccion. La de filtracion directa no incluye el proceso de
sedimentacion, eliminando asi los decantadores dentro de su conformacion
estructural e hidraulica, producto de tener un agua cruda con parametros de alta
calidad desde el punto de vista fisico-quimico y bacteriologico. Esta planta presenta
problemas de operacion y se considera una de sus vulnerabilidades el tener que
trabajar con cambios significativos en turbiedad y color, que genera disminucion
rapida en la carrera de los filtros, con su consecuente necesidad de disminuir los
periodos de lavados y obviamente la capacidad de produccion de agua tratada para
el suministro, existiendo casos criticos de taponamiento total y salida de servicio de
la planta.

= Planta Tibitoc

Localizada al norte de la ciudad entre los Municipios de Sopd y Zipaquira, tiene como
fuente de agua el rio Bogot4, regulado por el sistema ya descrito de embalses del
Agregado Norte y el embalse de Aposentos como alternativa.

Tiene una capacidad instalada de 10.5 m3/s, lo que le significa ser la segunda planta
en importancia de la ciudad después de la planta Francisco Wiesner. Su proceso de
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tratamiento se inicia con una presedimentacion del agua cruda en una darsena, la
cual alimenta dos estaciones de bombeo que impulsan el agua a la parte alta del
cerro Tibitoc, donde se localizan las estructuras de tratamiento.

Cuenta con una mezcla rapida en una estructura de reparticion en canales para
efectos de la coagulacion, que Iluego pasa a diferentes floculadores vy
sedimentadores horizontales donde se alcanza la mayor remocion de la turbiedad y
el color, dado que el agua cruda que entra tiene un elevado valor de estos
parametros, requiriendo grandes dosificaciones de coagulantes y polimetros como
ayudantes de coagulacion. El agua clarificada pasa a los diferentes filtros para
mejorar las condiciones de calidad, donde se obtiene un agua filtrada que ya cumple
con las condiciones fisico- quimicas, para finalmente recibir la cloracion para efectos
de desinfeccion y convertir el fluido en agua potable, la cual cumple con su tiempo de
retencion y almacenamiento en el tanque de filtros, cuyo gradiente hidraulico maximo
para salir a distribucion es de 2666 metros. Sin embargo, existe una alternativa de
mejorar las condiciones de energia piezométrica de arranque desde un tanque alto
con un gradiente de 2696 metros, pero que requiere la impulsion en otra estacion de
bombeo desde el tanque de filtros. La capacidad de almacenamiento de estos dos
tanques alcanza los 50.000 m3, con una altura del tanque bajo o de filtros de 4.37
metros y una altura del tanque alto de 6.26 m.

Las salidas de la planta son dos tuberias de 60" y 78” debidamente interconectadas
con los tanques de filtros y alto, con valvulas de cierre denominadas V2 y V4 para la
linea de 60" y V3 y V5 para la linea de 78", cada una de ellas saliendo del tanque de
filtros y alto respectivamente.

De las plantas de tratamiento de responsabilidad de la EAAB ESP, la planta de
tratamiento Tibitoc fue dada en concesidn para optimizar su operacion; razén por la
cual el dia 23 de septiembre de 1997 se firmo el contrato de concesion con la
Concesionaria Tibitoc S.A. cuyo objeto es: “Entregar en concesion la Planta de
Tratamiento de Tibitoc, para ser explotada por cuenta y riesgo de un concesionario,
asumiendo la responsabilidad de efectuar todas las actividades necesarias para el
adecuado funcionamiento de la misma, bajo la vigilancia de la Empresa y de las
autoridades competentes, en los términos y condiciones previstos en el pliego de
condiciones y en la ley”, y el Concesionaria Tibitoc S.A. en contraprestacion debe
efectuar las obras y los trabajos necesarios para la rehabilitacién, operacion y el
mantenimiento de la planta de tratamiento de Tibitoc y la rehabilitacion de la tuberia
matriz de acueducto Tibitoc-Casablanca.

El contrato de concesion establece como forma de pago una remuneracion mensual,
correspondiente al valor de cada metro cubico de agua, por su captacion,
potabilizacién y puesta a disposicion de éste. Esta remuneracion es igual a la tarifa
ofrecida por el Concesionario en su propuesta y ajustada de acuerdo con lo
establecido en los términos de la invitacion.
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El contrato de concesién para la operacion de la planta de tratamiento de Tibitoc
especifica una demanda maxima de 10,5 m®/s y una demanda minima garantizada
promedio mensual. La demanda minima promedio anual tiene un comportamiento
creciente hasta el afio 2007 y a partir del afio 2008, la demanda minima anual se
estabiliza en 4,5 m*/s, manteniéndose este caudal hasta el final de la concesién (afio
2017).

Desde su inicio el contrato de concesiéon se ha desarrollado normalmente, la Planta
de Tratamiento Tibitoc se encuentra rehabilitada en un 73% y la linea Tibitoc —
Casablanca en un 100%, frente a la inversion total de acuerdo con lo establecido en
el contrato de concesion.

Debido a una disminucion en la demanda del servicio de acueducto, después de la
emergencia de los tuneles del Sistema Chingaza en el afio 1997, la demanda minima
garantizada establecida en el contrato de concesion ha sido superior a la produccién
real de la planta, lo que dio lugar a la creacion de un “Banco de Agua” que acumula
los volumenes de agua reconocidos y pagados, segun la demanda minima
garantizada contractual, al Concesionario pero no entregados a la Empresa. Estos
volimenes deberan ser restituidos por el Concesionario a la EAAB ESP.

En la actualidad la Empresa se encuentra realizando una evaluacion ex post del
Contrato de Concesion, con el fin de evaluar el desarrollo el contrato y las posibles
alternativas de negociacion de sus condiciones iniciales. Dentro de este estudio se
incluye la negociacion del “Banco de Agua”.

= Planta Francisco Wiesner

Esta planta se encuentra localizada en el municipio de La Calera, al oriente de la
ciudad, atraviesa una barrera natural montafiosa, mediante una serie de tuneles para
llegar a la ciudad de Bogota.

Las fuentes de agua de esta planta son el sistema Chingaza y el embalse de San
Rafael, que presentan como ya se dijo excelentes caracteristicas fisico-quimicas, lo
gue permite que la planta trabaje actualmente por filtracion directa, eliminando el
proceso de floculacion tradicional y sedimentacion. Es importante recordar que el
control del flujo de agua cruda desde el sistema de Chingaza se hace a través de la
vélvula Howel Bunger de 3.30 metros de didmetro, localizada en la transicion de
presion a flujo libre del tinel Palacio Rio Blanco; desde el embalse de San Rafael el
agua se recibe a través de la estacién de Bombeo con su grupo de 4 unidades, cada
una con una capacidad de 5m3/s.

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - ESP 134



Documento Técnico de Soporte Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado de Bogota D.C. Documento Principal

Agosto 2006
% acueducto

AGUA ¥ ALCANTARILLADO DE BOGOTA

La planta cuenta con una estructura de llegada que entrega el agua a la planta y el
rebose al embalse de San Rafael. Existe una estructura que permite una agitacion
violenta para efectos de mezclar los coagulantes que se adicionan al inicio del
proceso de coagulacion - floculacion, para luego entrar en el canal de reparticion que
distribuye a los dos baterias de filtros, que tiene un total de 14 unidades y finalmente
entregan a la camara de contacto para efectos de desinfeccion y almacenamiento,
con un volumen total de 50.000 m?3 y una altura de 9.60 metros.

Para efectos hidraulicos y de distribucion es importante indicar que el gradiente
hidraulico maximo de la planta en la camara de contacto (CDC) en donde inicia el
rebose esta en la cota 2826.20 metros y el minimo para efectos de evitar
despresurizacion de los tuneles de salida es 2825 metros; sin embargo, el nivel
minimo seguro recomendable para operaciéon es de 2825.50 metros. De igual
manera la capacidad maxima de produccion de la planta esté fijada en 14 m3/s, pero
con las etapas de ampliacion planteadas puede llegar a producir hasta 26 m3/s.

La planta cuenta para efectos de conduccion de agua tratada al sistema de
distribucion con dos tuneles, uno de ellos antiguo y sin revestir llamado tunel de
Usaguén que empata con un sifon en tuberia de acero y regresa luego a su
condicion de tunel, en el tramo denominado tunel Santa Barbara y por otro lado un
tunel nuevo y revestido denominado tunel Alterno de Usaquén, construido y puesto
en operacion por la Empresa (agosto de 2002). El conjunto de tuneles y tuberias que
alimentan a diferentes tanques de la ciudad en forma directa desde la planta es
denominado lineas expresas, el cual sera explicado mas adelante.

Esta planta tiene cubierta gran parte de las vulnerabilidades que pueden generar
problemas en su proceso de produccion, como resultado de las obras que se hicieron
en desarrollo del proyecto del Embalse de San Rafael y del Tunel Alterno de
Usaquén, aunque se recuerda que presenta problemas al tener que trabajar con
cambios significativos de turbiedad y color, que le generan disminucién rapida en la
carrera de los filtros, con su consecuente necesidad de disminuir los periodos de
lavados y obviamente bajar su produccién de agua tratada para el suministro.

= Planta Vitelma

Se encuentra localizada en la zona sur oriental de la ciudad, en la carrera 9 este por
calle 8 sur, siendo la planta de tratamiento mas antigua de la ciudad, construida por
la firma Sanders Eng. Corp. de Pértland, Maine de Inglaterra, entre 1934 y 1938.
Como se mencioné anteriormente, esta planta fue sacada de servicio y solo se utiliza
para escenarios de contingencia. Sin embargo, el tanque de almacenamiento y la
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estructura de control que regula el servicio procedente del tinel de los Rosales, se
encuentran en operacion.

Sus fuentes de agua iniciales eran el rio San Cristébal y el Agregado Sur. En la
actualidad solo es posible habilitar el suministro por el San Cristobal. Para esta
fuente, el fluido llega a la planta mediante una conduccion de 24" de concreto y
descarga en un tanque de aireadores, pero a través del paso por una estructura de
rebose, en donde se unia con las aguas procedentes de la otra fuente, el Agregado
Sur a través de una tuberia de 36” de concreto, cuyo arranque se encuentra en el
embalse de La Regadera, sitio en donde a través de la valvula de salida se hace la
regulacion del flujo, mientras la regulacién de la energia piezométrica se hacia en
una camara de quiebre de presién localizada junto al tanque de los Alpes, cuya
importancia radicaba en que ella establecia el control de operacion de una turbina
Pelton, que hacia la generacion de energia eléctrica con que opera la planta.

La planta es de tipo convencional y su capacidad instalada era de 1.4 m3/s con
ambas fuentes, pero su produccion real actual depende de las condiciones del rio
San Cristébal. La antigua conduccion Regadera-Vitelma fue taponado aguas debajo
de la derivacion de esta linea a la planta El Dorado.

Tiene en su proceso como condicion especial dos sistemas de aireacion, uno a la
entrada y otro a la salida que permiten mejorar las condiciones fisico-quimicas del
agua en especial sabor y olor. El tanque de almacenamiento es de 38.000 m3 y se
resalta en esta planta el hecho de que no solo se efectia una distribucién por
gravedad desde el tanque, sino que existen dos estaciones de bombeo que
succionan el agua directamente de este para alimentar los tanques de San Dionisio y
El Consuelo. Las salidas de la planta se efectian para gravedad en 42”7, 24” y 127,
mientras que las impulsiones son en 12” y 16” para San Dionisio y El Consuelo
respectivamente.

Es importante resaltar que la planta no tenia capacidad suficiente para atender con
su produccién su zona de servicio y por lo tanto fue reforzada con un ramal de la
lineas expresas que vienen desde la planta Wiesner y que descarga directamente en
el tanque, previo paso por una estructura de control de flujo, con la cual se regula el
caudal necesario que le permite atender la demanda. El gradiente hidraulico maximo
gue se puede obtener desde el tanque es de 2787.5 metros, el volumen de
almacenamiento es de 38000 m3 con 7.2 metros de altura.

. Planta la Laguna

Localizada al sur de la ciudad, junto al antiguo pueblito de Usme, esta planta
inicialmente fue construida para funcionar por filtracion directa y posteriormente fue
ampliada y convertida en una planta convencional mediante la construccién de
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floculadores y decantadores de alta tasa, que aumentaron su eficiencia y produccion
en funcion de la disminucién del agua requerida en los procesos de lavado de filtros y
por absorber facilmente variaciones amplias en los parametros fisico-quimicos del
agua que procede del embalse de La Regadera.

El agua cruda llega a la planta por una tuberia de 20" de acero y por una
interconexion de 12” tipo CCP de American Pipe con la linea de 34" Regadera —
Vitelma. La regulacion se hace a través de una valvula controladora de flujo instalada
en la planta en la linea de 20” y por una Valvula Reductora de Presion en la linea de
12", también localizada en los predios de la misma.

Con la ampliacién, la planta queda en capacidad de producir hasta 450 I/s, su
almacenamiento es de 2000 m3/s y su gradiente hidraulico maximo es 2890 metros y
una altura de 4 metros. Las salidas de la planta desde el tanque de almacenamiento
son en 20" tedrico (18" real) para la zona correspondiente al sistema Uval —
Monteblanco y 6” para el pueblo de Usme.

Como se indicO anteriormente, la planta sélo se utiliza para condiciones de
contingencia. Sin embargo, el tanque es utilizado para atender la zona aferente y al
municipio de Usme, con suministro desde el sistema Dorado, a través de la linea
Uval-Laguna.

] Planta El Dorado

Localizada al sur de la ciudad, cerca de la nueva via de salida a Villavicencio, al
oriente de la comuna Alfonso Lépez, esta planta de tipo convencional fue construida
y puesta al servicio en el segundo semestre de afio 2001. Esta es la planta mas
moderna con que cuenta el sistema, cuya operacidbn se encuentra totalmente
automatizada y monitoreada por un sistema supervisor que permite el control, en
tiempo real, del comportamiento de todas sus variables fisico-quimicas vy
bacteriologicas. La fuente de agua es el Agregado Sur, empata su linea de llegada
de 39” en acero con la linea de 34” Regadera - Vitelma, donde igualmente la
regulacion se hace desde las valvulas de salida del Embalse y por una valvula
controladora de flujo instalada sobre la linea de 34", aguas abajo de la derivacion de
39” a la planta, de tal manera que el caudal que se regulaba anteriormente era el
enviado a la planta de Vitelma y el excedente quedaba en la planta ElI Dorado,
obviamente teniendo en cuenta el caudal previamente entregado a La Laguna por la
interconexién de 12" y el alto indice de clandestinidad tomado de la linea de 34". En
la actualidad, la antigua linea La Regadera-Vitelma atienda a la planta El Dorado y
ocasionalmente a la planta de La Laguna.

Esta planta convencional cuenta con un bateria de sedimentadores de alta tasa con
placas inclinadas metalicas (acero inoxidable) de gran altura, que optimizan el
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proceso de decantacion de los sélidos. Es de resaltar que esta planta cuenta con un
sistema de tratamiento de lodos producidos en los proceso de potabilizacion, en
cumplimiento de la normatividad ambiental vigente.

El proyecto de El Dorado ha incluido no solo la construccion de la planta de
tratamiento, sino de todo un sistema de conduccién, almacenamiento y distribucion;
la planta abastece directamente una zona de servicio propia desde sus dos tanques
de almacenamiento, llamados Dorado 1 y 2, con capacidad conjunta de 6000 m?3 y
altura de 5.10 m, a través de una tuberia de distribucién de 16”. También abastece
con una linea de conduccion de 30" al tanque de Piedra Herrada por gravedad y con
una impulsion de 16” al tanque El Paso. Desde Piedra Herrada se conduce el agua al
tanque de La Fiscala y al antiguo tanque de Monteblanco.

Su produccion maxima es de 1.6 m3/s y su gradiente hidraulico maximo es de 2946
metros.

. Planta San Diego

Es la planta méas pequefia del sistema con una capacidad méaxima de produccién de
210 I/s. Esta localizada en el centro oriente de la ciudad, en la carrera 3 por calle 26
en el barrio La Macarena (cerca de La Perseverancia), fue puesta en servicio en
1949, para abastecer la zona centro de la ciudad. Esta planta fue sacada de servicio
en junio de 2003 y no es utilizada como alternativa en contingencia.

Es una planta de tipo convencional, utiliza como fuente de agua es el rio San
Francisco, cuyas aguas llegan a tratamiento a través de una tuberia de 14” en hierro
fundido, proveniente de su captacion en el sitio denominado chorro de Padilla, en
cercanias del teleférico de Monserrate.

La planta entrega el agua tratada al antiguo tanque de San Diego, el cual sirve de
almacenamiento y de camara de contacto para efectos de desinfeccidon, cuya
capacidad es de 5000 m3, con una altura de 3 metros, pero es importante indicar que
esta interconectado con las redes que salen del nuevo tanque de San Diego,
mediante una tuberia de 24”- en hierro fundido que descarga en la tuberia de 42" y
24" que abastecen su zona de servicio. El tanque nuevo de San Diego cuenta con
28000 m3 de almacenamiento y una altura de 6.10 m.

. Planta Yomasa

La planta de tratamiento de Yomasa, ubicada en la cota 3220 msnm, se alimenta por
la quebrada del mismo nombre, surte una pequefia zona ubicada en el Suroriente y
atiende los barrios Violetas y otros.
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La planta de tratamiento de Yomasa es de tipo compacta, con los procesos de
floculacion, filtracion y cloracion. Su capacidad maxima de operacion es 15 L/sy en
la actualidad su caudal de produccion es de 12 L/s.

9.1.2.10  Aguas Subterraneas

Desde el afio 1999 la EAAB ESP viene realizando los estudios de aguas
subterraneas en el Distrito Capital con el fin de buscar fuentes complementarias que
permitieran atender necesidades puntuales del sistema de abastecimiento, reducir la
vulnerabilidad del sistema actual basado en fuentes superficiales, y solucionar
problemas de abastecimiento de las zonas mas alejadas o faltantes temporales en el
sistema general.

El estudio mas actualizado y reciente sobre el aprovechamiento de las aguas
subterraneas con que cuenta el Acueducto, es el realizado entre los afilos 2000 y
2003, por la Agencia de Cooperacion Internacional de Japén (JICA), y denominado
“Estudio para el desarrollo sostenible del agua subterranea en la Sabana de Bogota”,
cuyos objetivos principales fueron:

» Evaluacion del potencial hidrico de las aguas subterraneas.

» Investigacion de los aspectos ambientales relacionados con las aguas
subterraneas.

» Formulacion de un plan de desarrollo de las aguas subterraneas.

Este estudio concluye que se puede aprovechar en forma sostenible, segura y
permanente 2m®/s.

De otra parte, se encontr6 en el estudio piloto de recarga que en la formacion
Guadalupe, para garantizar a futuro un aprovechamiento sostenible de aguas
subterraneas, es posible inyectar agua limpia en el acuifero para recargarlo en
épocas de invierno.

Respecto a la calidad, el agua subterranea de la formacion cuaternaria se encuentra
naturalmente contaminada por amonio y sulfuro de hidrégeno, debido a los procesos
de formacion geoldgica y con valores altos de manganeso y hierro que le hacen
imposible ser utilizada directamente para consumo humano. En algunos pozos de la
sabana se ha manifestado presencia de E. Coli relacionada con mala construccion
de sello sanitario o por cercania a fuentes de contaminacibn como letrinas o
circulacion de semovientes.

La formulacion del plan de desarrollo de las aguas subterraneas, se realizé con base
en el rendimiento seguro, el inventario de pozos y la demanda de agua y sefala
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dentro de su politica basica, que en las areas con explotacion intensiva se deben
tener serias restricciones de uso, en las areas de uso medio el planeamiento debe
ser cuidadoso en su explotacion, la cual debe realizarse siguiendo el lineamiento
establecido para el rendimiento seguro y finalmente para las areas en donde
actualmente se realiza una baja explotacion, se debe promover su utilizacion de
acuerdo con las necesidades y manteniendo el concepto del rendimiento seguro.

El estudio propone para los cerros orientales, un proyecto de desarrollo y
conservacion de aguas subterraneas que consiste en la construccion de pozos de
produccion y pozos de produccidn/recarga ubicados en los sectores de Soacha,
Vitelma, San Diego, Santa Ana y Chico, Cerros Norte, Suba, y Hierbabuena.

A pesar de los estudios e investigaciones realizados por la EAAB ESP, el
conocimiento actual de las aguas subterraneas no permiten obtener caudales que
garanticen una confiabilidad del 99%. La EAAB ESP continuara con las
investigaciones sobre el recurso de las aguas subterraneas en los sectores que
propone el proyecto de desarrollo y conservacion de las aguas subterraneas de
manera que contribuyan a reducir la vulnerabilidad en el suministro.

9.1.3 Sistema de Acueducto

El sistema de acueducto con que cuenta la ciudad de Bogota, también abastece
algunos municipios aledafios, en el norte a Gachancipa, Tocancipa, Sopd, Cajica y
Chia, en el oriente al municipio de La Calera, en el occidente los municipios de
Funza, Madrid y Mosquera y en el sur al municipio de Soacha.

La poblacion atendida est4 cercana a los siete millones de habitantes, quienes
demandan un caudal medio diario de 14.25 m3/s (afio 2004), que representan cerca
de 1'300.000 usuarios o abonados en el sistema comercial.

El sistema cuenta con una capacidad instalada de 27.5 m3/s incluida la planta de
tratamiento de El Dorado, que inicid su proceso de entrada en operacion en el afio
2002, con lo que se concluye que a nivel de produccion el sistema sélo demanda un
53% de la capacidad instalada; obviamente la totalidad de la misma soélo puede ser
utilizada mediante la construccion de los elementos necesarios en las redes de
conduccion de agua cruda y tratada que permita su distribucion.

La disponibilidad adicional del sistema de produccion que hoy no requiere su puesta
en operacion, se debe a la implementacion de programas especificos de gestion,
tales como el programa de macromedicion, sectorizacion, atencion oportuna del tubo
roto, uniformizacién de presiones y en cierto grado a la disminucion de la dotacién o
consumo per capita de los usuarios del servicio, generando desplazamiento en los
cronogramas de construccién e inversion de nuevas grandes obras, como Chingaza
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Il'y Sumapaz, se han motivado asi programas y planes de optimizacion operacional y
de disminucion de la vulnerabilidad del sistema, como es el caso de la construccion
del tinel alterno de Usaquén y la construccion del tanque de Suba con todas sus
obras complementarias.

9.1.3.1 Sistema de Conduccidn, Distribucién y Almacenamiento

El sistema de acueducto de la ciudad de Bogota cuenta con tres tipos de
conducciones que le permiten efectuar la distribucion del agua que produce en las
diferentes plantas ya descritas.

« Sistema de conduccion de lineas expresas a alta presion
o Sistema de troncales de conduccién y distribucidn por gravedad a baja presion
o Sistema de bombeo

El plano denominado ESQUEMA DE DISTRIBUCION DEL SISTEMA RED MATRIZ
ACUEDUCTO BOGOTA elaborado por la Direccion Red Matriz Acueducto, muestra
la totalidad de los sistemas antes mencionados, para identificar la localizacion
geogréfica de cada una de ellas.

9.1.3.1.1 Sistema de Lineas Expresas

Por definicién son lineas de conduccion que transportan el agua desde la planta de
tratamiento directamente hasta los tanques de almacenamiento sin alimentar en su
trayecto la red de distribucién que cubre la demanda de los usuarios del servicio.

En el sistema de acueducto de la ciudad estas lineas corresponden basicamente a
las conducciones que salen de la planta Wiesner hacia los tanques de Santa Ana,
Chico, Vitelma, El Silencio, Casablanca, Cazuca y los recientemente construidos de
Suba (tanque nuevo) y los tanques que reciben agua a través de la linea de
Nororientales en los que se cuentan el de Usaquén (nuevo), Unicerros, Bosque
Medina, Bosque de Pinos, Cerro Norte, Soratama y Codito.

El sistema principal esta constituido por:

e Tunel de Usaquén y de Santa Barbara

e Tunel Alterno de Usaquén

e Conduccion Portal de Salida Tunel de Santa Barbara-Tanque Santa Ana
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e Conduccion Portal de Salida Tunel de Santa Barbara-Portal de Entrada Tunel de
Los Rosales

e Tuanel de Los Rosales

e Ventana El Chicé - Tanque EIl Chico

e Linea Silencio - Vitelma

e Linea Silencio — San Diego y Silencio - Casablanca - Cazuca
e Linea Microcentral Santa Ana - Tanque Nuevo de Suba

e Linea Nororientales

Adicionalmente, el sistema El Dorado también cuenta con lineas expresas desde la
planta hasta el tanque Piedra Herrada y a su vez de este tanque a los tanques de La
Fiscala y Monteblanco.

Las estructuras de control de flujo de: Chico, Silencio, Vitelma, Cazucé, Casablanca
y San Diego, que dependen totalmente del tunel de los Rosales, constan de dos
ramales paralelos, cada uno de los cuales cuenta como elemento principal con una
valvula de control de flujo de paso anular ( marca VAG). Aguas arriba se tiene una
valvula mariposa de corte (guarda), una platina de orificios para efectos de medicién
de caudal, salidas para toma de presion, purga, y aguas abajo ventosa y otra valvula
de corte (guarda). Con las véalvulas de guarda es posible ejecutar el mantenimiento
de uno de los ramales, sin necesidad de cerrar la conduccion.

En operacién normal salvo la estructura de Casablanca, las estructuras trabajan por
un solo ramal, los cuales son alternados con una periodicidad de un mes, para
efectos de mantener el trabajo de las véalvulas en los mejores rangos de operacion de
su curva y adicionalmente en caso de fallas tener una como suplencia de la otra.

El caudal se fija a través de la instrumentacion existente, que mide parametros de
caudal basicamente y complementados con los valores de presién aguas arriba y
aguas debajo de la valvula de control junto con su apertura, la cual esta
predeterminada para absorber la variacion de la demanda diaria de acuerdo al
volumen disponible de almacenamiento.

La estructura de control de flujo que regula la entrada a Santa Ana, tiene una
conformacion diferente a las anteriores, dado que cuenta con tres ramales, cada uno
de ellos con valvula de chorro mudltiple (marca Baley Polijet), las cuales se
encuentran sumergidas en camaras de concreto, donde se absorbe la cavitacion,
pasando luego a una camara de aquietamiento y finalmente a través de vertederos al
tanque propiamente dicho.
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Para efectos de mantenimiento se tiene aguas arriba de las valvulas de control de
flujo, valvulas de corte o guarda, con purga aguas arriba y aguas abajo. No se cuenta
con medidor de caudal por cada ramal, sino que se tiene un macromedidor general
para toda la estructura, tanto de caudal como de presion.

La Central Hidroeléctrica Santa Ana, ubicada en los predios arriba del barrio
Usaquén, aprovecha la diferencia de altura entre la planta Francisco Wiesner y el
Tanque Santa Ana para generar la energia eléctrica. Para ello trabaja con una
Turbina tipo Francis de potencia nominal MW, generador tipo sincrénico, voltaje de
generacion KV y conectada al sistema SIN.

Desde el punto de vista técnico, la Central Santa Ana inici0 su operacion comercial
en la categoria de planta menos. Donde cabe anotar que con un caudal turbinable de
7.5 m3/s, es posible generar 40000 Kwh. /afio.

El Acueducto firmé la conexion con CODENSA, y se contratd por un periodo
conveniente la venta de energia generada, la representacion de la misma ante las
entidades del sector y la operaciéon y mantenimiento de ella. (Lo anterior debido a
gue los estatutos del Acueducto no permiten que preste el servicio publico de
energia). La supervision del contrato esta a cargo de la Gerencia Corporativa del
Sistema Maestro, a través de la Direccion Red Matriz Acueducto. Por tal razén se
incorpordé como indicador del area para el afio 2005 la operacion del sistema.

En el mes de Febrero de 2005 se puso en operacion el tanque nuevo de Suba con el
caudal proveniente del agua turbinada por la Central Hidroeléctrica de Santa Ana
cuando ya se hubo efectuado las obras para reduccion de presion en la zona plana
de la ciudad por parte de las Gerencias de la Zona. Es imprescindible aclarar que el
tanque fue puesto en operacion en junio de 2004 mediante empate de éste con el
refuerzo de Suba (linea de 36", Q medio = 800 Ips).

Es importante recalcar que el caudal que se fije en cada una de las estructuras de
control debe permitir la menor variabilidad en la produccion de la planta, al igual que
minimizar el nimero de movimientos en cada estructura, con esto se evita poner en
riesgo la infraestructura de los tuneles de Usaquén, Santa Béarbara, Alterno de
Usaquén y Los Rosales, por pérdida de nivel en el tanque de la planta Wiesner y
tener que elevar la produccion a picos que no favorecen la calidad del agua dado su
conformacion como planta de filtracion directa.

La estructura de control de flujo de Suba, ubicado en el cerro Suba Sur, consta de
dos ramales paralelos, de conformacion similar para las estructuras de dependientes
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del sistema Tunel Los Rosales, con valvulas de control de flujo de paso anular o
multichorro marca Bailey Polyjet.

Esta estructura se alimenta directamente del sistema Wiesner con dos alternativas
operativas:

a. Con cabeza de la planta Wiesner

b. Con quiebre de presién en la estacion Santa Ana y cabeza proveniente de
este punto de operacion.

En el primer escenario de operacion, el flujo no ingresa a la estaciéon Santa Ana sino
que, a través de la conduccion Wiesner-Suba, llega directamente a la Estructura de
Control.

En el segundo escenario de operacion se presentan dos alternativas:

a. Generacion de energia de la PCH Santa Ana a través de la turbina Francis, en
cuyo caso la presion inicial de salida es la presion aguas abajo del sistema
generador (aproximadamente 12 m.c.a.) por la valvula Pratt (cuando no hay
generacion de energia).

b. Mediante reduccion de presion en las valvulas de entrada de los tres ramales
gue ingresan al tanque Santa Ana.

Las estructuras de control de los Nororientales consta de un ramal principal y un By-
pass, cada uno con una valvula de Control Hidraulico y aguas debajo de ella una
valvula de guarda; cada tanque tiene previa a su entrada una estructura de control de
éste tipo.

El sistema de la Planta El Dorado, también cuenta con estructuras de control para los
tanques de Piedra Herrada, La Fiscala y Monteblanco, las cuales también estan
conformadas por valvulas de control de caudal y presion, del tipo multichorro, que
sirven para controlar el nivel de los tanques y regular los caudales y presiones a la
entrada de los mismos. El ramal de cada valvula de control tipo multichorro esta
provisto de un medidor de caudal ultrasénico.
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Aguas arriba y abajo de cada valvula de control se han previsto valvulas de guarda
tipo mariposa. Cada valvula de control esta dotada de un sistema de auto limpieza y
de los equipos de instrumentacion y control necesario para su operacion.

Ninguna de estas Ultimas estructuras mencionadas se encuentra en operacion y
entraran en servicio en el primer semestre del afio 2003.

9.1.3.1.2 Sistema de Matriz de Conduccion

Son lineas de conduccion matriz que permiten alimentar el area aferente de una
zona especifica de servicio, la cual se delimita a través de una divisoria de cierre
permanente, denominada “Divisoria de Servicio Macro”; estas lineas se localizan
basicamente en las zonas planas de la ciudad, en donde es posible en condiciones
normales efectuar la distribuciéon gravedad, entregando el agua a lo largo de su
recorrido, en todos aquellos predios ubicados hasta la cota 2700 m.s.n.m. inclusive.

Debido a que la ciudad se encuentra en su mayor parte (90% del area), entre las
cotas topograficas 2580 y 2700 y las condiciones establecidas en las normas de
acueducto y el contrato de condiciones uniformes de prestacion del servicio con los
usuarios establece una presion dinamica en la red minima de servicio en
condiciones de demanda maxima es de 15 m.c.a. y una maxima de 50 m.c.a., se
hizo indispensables ademas del area aferente que puede cubrir cada red matriz o
troncal de distribucion, definir la zonas de servicio macro por pisos topogréficos.

Entre las redes mas importantes del sistema de troncales se tienen las salidas de
Tibitoc, correspondientes a las lineas de 78" y 60", las cuales en su recorrido se
interconectan entre si para efectuar una redistribucion de los caudales y presiones
inicialmente suministrados por la planta.

La red de 78" de diametro, comunmente llamada linea de 2 m Tibitoc - Casablanca,
atraviesa la sabana de Bogota desde el municipio de Zipaquira hasta los cerros de
Ciudad Bolivar al sur de la ciudad, con un corredor paralelo a la Autopista del Norte
hasta la calle 129, luego por la Avenida Boyaca, terminando en el tanque de
Casablanca, en el barrio Jerusalén, con una longitud de 56 Km. La tuberia
inicialmente fue instalada es de Concreto preesforzado, American Pipe PCCP, la cual
por su estructura y los suelos corrosivos de la sabana, sufrio un deterioro de su
capacidad estructural que motivo su rehabilitacion mediante la utilizacion de
pipelining, con camisas de acero de 72" entre los predios llamados aposentos (club
de Golf Militar) hasta la calle 80 con Avenida Boyaca.
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De la Linea Tibitoc - Casablanca se derivan gran cantidad de lineas matrices
importantes en el proceso de distribucidn entre las que se cuentan:

Linea de 16" de la calle 170

Linea de 16" de la calle 183

Linea de 24" del oriente de la Autopista Norte, entre calles 190 129
Linea de 24” de la calle 153 a los tanques de suba

Linea de 36” de suba zona baja

Linea de 24” de la calle 125A

Linea de 36" y 30" de la Avenida Boyacé entre calles 1252 y calle 80
Linea de 24” de la calle 82

Linea de 24" de la Calle 80

Linea de 16" de la calle 68

Linea de 30"y 24" de la calle 662

Linea de 24” de la calle 26

Linea de 42 de la calle 222

Linea de 16" de la calle 13

Linea de 24” de la Avenida Villa Alsacia

Linea de 24"y Linea de 16” de la Avenida de la Américas

Lineas de 24” (2) de la Avenida 1° de Mayo.

Linea de 16” de la Transversal 58 (calle 39 sur)

Linea de 42" que alimenta las dos lineas de 24” de la Avenida Boyaca hacia el
Tunal y la linea de 24” de la Diagonal 43 sur

e Linea de 36" de la Autopista Sur

e Lineade 24y 16" de la Autopista sur

5.2.3.1.3 Sistemas de Bombeo

Las redes matrices también se encuentran integradas a las diferentes cadenas de
Bombeo de la ciudad, algunas de ellas en diametros menores como 6, 8, 10 y 127,
pero que por su contexto de linea de impulsiébn son consideradas en el sistema
principal de conduccién, almacenamiento y distribucién.

Dado lo anterior se indicaran las cadenas de bombeo y las lineas que le sirven de
impulsion, a las que se le describiran sus caracteristicas fisicas, que es el objeto del
presente capitulo. La descripcion de los sistemas de bombeo se hara de norte a sur.
No se describiran los actuales bombeos de Bosque de Pinos y Bosque Medina por
su condicién de bombeos privados pequefios que tienen un manejo fuera de la red
matriz y que seran suplidos en el futuro por los tanques nuevos de Bosque de Pinos
y Bosque Medina que se alimentaran por la linea expresa de Nororientales.

a) Sistema de bombeo Coditos
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Sistema de Cerro Norte y Soratama
Sistema de Suba — Cantalejo
Sistema de Unicerros

Sistema de Pardo Rubio — Paraiso
Sistema El Consuelo — San Dionisio
Sistema Sur Oriental de Columnas — San Vicente - Alpes — Quindio — Juan Rey
Sistema Ciudad Bolivar Jalisco — Castillo — Volador — Quiba — Alpes
Sistema Ciudad Bolivar sector Jerusalén Sierra Morenal |, 1l y Il
Sistema Quintares — Santillana — Julio Rincon

Con base en la configuracién de abastecimiento descrita anteriormente, la Tabla 9.8
presenta un resumen de la infraestructura de almacenamiento para la ciudad y sus

zonas de cobertura.

Tabla 9.8. Sistema de Almacenamiento Acueducto Bogotéa

DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE. FUENTE EAAB ESP - POT DAPD

INFRAESTRUCTURA DE

SISTEMA ALIMENTADOR [ZONA ALMAGENAMIENTO Y DISTRIBUCION VOLUMEN
Tanque el Codito
NORTE ORIENTAL: Desde el oriente d Tangue Cerro Norte
: Desde el oriente de
CHINGAZA — WIESNER la carrera 7a entre calles 110 y 193 Tanque Los Pinos 4.000m3
Tangue Bosque Medina
Tangue Unicerros
ORIENTAL: Desde el oriente de la carrera|Tanque el Chicé
CHINGAZA — WIESNER 7a entre calles 100 y 40 Tanques Sistema Pardo Rubio - Paraiso 8.400 m3
Tangue el Silencio
CHINGAZA — WIESNER ORIENTAL: Desde el (_)rlente de la carrera|Tangue Pargue Nacional 120.000 m3
10a entre calle 40 y Vitelma .
Tangue San Diego
Tangue Vitelma
Tanque de San Vicente
CHINGAZA - WIESNER SUR ORIENTE: Desde Vitelma hasta|Tanque Alpes
) ) 20.000 m3
Sistema Bombeo sur oriente |Juan Rey N~
Tanque Quindio
Tanque Juan Rey
Tanque La Laguna
Tanque El Uval
CHISACA - LA REGADERA |ZONA USME Tanque Monteblanco 26.000 m3

Tanque El Dorado
Tanque Piedra Herrada
Tanque La Fiscala
Tangue El Paso

CHINGAZA — WIESNER

Sistema Bombeo Sur

CIUDAD BOLIVAR

Cadena de Bombeos de Vitelma, Jalisco, el
Castillo y el Volador.

23.000 m3
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occidente y sur oriente de
Ciudad Bolivar

Tanque de Quiba

Tanque Sierra Morena |, Il y Il

TUBERIA TIBITOC

-|ZONA OCCIDENTAL: Entre calle 153 y

CASABLANCA y CHINGAZA|autopista sur, el Rio Bogota y KR 60 233.000 m3
WIESNER aprox.
Tanque Casablanca
Tanque de Suba
TUBERIA TIBITOC )
CASABLANCA, CHINGAZA|ZONA DE LOS CERROS NORTE Y SUR(Tanques de  Almacenamiento  Alto e/ .~ o
WIESNER y TUBERIA|DE SUBA Intermedio )
TIBITOC USAQUEN 60" Tanque de Suba
TUBERIA TIBITOC
CASABLANCA, CHINGAZA|ZONA NORTE: Entre calles 100y 193, la
WIESNER y  TUBERIA|carrera 7 y la Autopista Norte
TIBITOC USAQUEN 60"
ZONA CENTRAL: KR 7 y 60 entre calles
CHINGAZA WIESNER 100 y los barrios de la Fiscala y Santa 28.000 m3

Lucia.

Tanque Santa Lucia

9.1.3.2 Redes matrices

Como se menciond anteriormente, la Empresa cuenta con un sistema complejo de
redes matrices, redes expresas y tuberias de distribucion principal y secundaria para
la distribucién del agua en la ciudad. El Plano 5.2. , muestra la configuracion general
del sistema matriz de acueducto de la ciudad que permite la distribucion de agua

potable en la ciudad para el logro de las coberturas ya mencionadas del 100%.

Las redes matrices actualmente instaladas y en operacion en la ciudad de Bogota
estdn en capacidad de transportar la totalidad de la capacidad instalada de
produccion y por consiguiente estan habilitadas para la venta de excedentes a otros

% Decreto 190 de 2004
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municipios, como actualmente se esta haciendo, maxime si se tiene en cuenta que el
caudal requerido por los municipios circunvecinos en los préximos 10 afios no supera
el 10% de la capacidad instalada de produccién de la EAAB ESP. La Tabla 9.9 ilustra
la distribucién de los 517 kilometros de redes matrices de acueducto, con sus
caracteristicas técnicas asociadas.
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Tabla 9.9
Redes Matrices de acueducto

GERENCIA CORPORATIVA DEL SISTEMA MAESTRO
DIRECCION RED MATRIZ ACUEDUCTO

FECHA 20-SEPT DE 2005

ORDEN CODIGO DESCRIPCION TIPO EDAD DIAM. CLASE LONGITUD
E.AAB. (PULG) (PSI) FINAL (mts)
LINEAS EXPRESAS
1 BIV60086 Silencio - Vitelma ACERO REV. MORTERO. 1986 60 250 6787,06
2 RD2842045 | Silencio - San Diego - Parque nacional. | ccp. 1970 | 42 | 200-150 | 153,03 |
3 BIV484209 | Silencio-Casablanca @~ | ACEROREV.BITUMINOSO | 1987 | 48 | 350 | - 7620,00 |
9
BIV484209 ACERO REV. BITUMINOSO | 1987 42 350 7030,00
9
"4 [BIV42074 | Silencio - Cazuca ACERO REV. BITUMINOSO | 1987 | 42 | ND | 2887,60 |
................................. NTERCONBIONES ~ """~~~ e S ! [
5 RM78001 |Interconexion EIEspinal | ACEROREV.BITUMINOSO | 1968 | 60 | 185 | 89,90
6 RM78001 |InterconexionLaCaro | ACEROREV.BITUMINOSO | 1968 | 60 | 185 | 32,90
7. |RM78001 |interconexion Puente Piedra |~~~ CCP __ ] 1968 | 60 | _ 185 _| 389,26 _|
_____ 8 . |ccoo0l _[interconexion Calle150 | .. CGCP. ______ | 1973 | 60 _| 185 | 203403
9 RM60002 | Interconexion Calle92 -Calle 129] CCPh. _______ 1973 |60 | __ 150 _ | 411047
10 BIV60080 Interconexién Los Rosales - Tanque El Silencio | ACERO REV. BITUMINOSO | 1987 60 250 255,00
_____________________________________________ (EntradaTanque)| ___________________
11 BIV60081 |Interconexion Tanque El Silencio - Casablanca (Salida| ACERO REV. BITUMINOSO | 1987 60 250 190,04
............................ Tanque) o ______ R ! [
BIV60081 ACERO REV. BITUMINOSO | 1987 48 250 220,00
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12 RD2842109 | Interconexiéon Tangue El Silencio - Conduccién Parque C.C.P. 1987 42 150 187,50
Nacional - San Diego| (| 4 ]
.__.13 ___|BIV36110 _ |Interconexion San Diego - Zona Intermediall_______|_ _______ CCP. ________ 1986 | 30 __|_ __ 150 __ | __ 280,00 __ |
e S S e 1986 | 42 | __ IO 1070,00__ |
14 BIV36110A |Interconexion Zona Intermedia - ZonaBaja | __ CCP. . 1986 | 36 | __ 150 [ __ 312,14 |
15 BIV24102 Interconexion Linea Ferrocarril Autopista El Dorado| ccpe. 1986 24 150 | 1208,31 |
16 BIV24116 |Interconexion Calle 21 (Av. 3ra. - Cra. 1ra.) C.C.P. 1988 24 150 178,90
17 |BIV24139 |Interconexion Tanque San Vicente [ o 24 | ND |
1988  |NECSNNINNS 150 __ [ 14731 |
1973 . 150 ... 898,35 __|
1988 I 150 [ __ 280,00 __|
1987 16 150 479,81
22 RM78001 Tibitoc - Cantarrana ( CASABLANCA) P.C.C.P. 1970 78 | 180-150 | 52694,83
23 BIV60092 Linea a Suba | ACERO REV. BITUMINOSO | 1986 | 60 | 150 | 5750,68
24 |cceoos | Tibitoc - Usaquén. | -~~~ 'CCP. ] 1956 | 60 ] __N.D__ | 38000,00 ]
25 BIV60078 T. Silencio a Control Vitelma. C.C.P. 1988 60 250 213,35
""""""" 26 |BIV60076 | ~ Tanque de Santa Ana - Usaquén| ACERO REV. BITUMINOSO | 1990 [ 60 | ND | 165355
""""""" 27 |BIv48100 | =~ SanDiego Zona Intermedia || ACERO REV. MORTERO. | 1987 | 48 | 150 | 218855
""""""" 28 | | Av.39xUniv. Nal. - parque Nacional. | ACERO REV. BITUMINOSO | 1954 | 42 | 150 | 2180,00
29  |RD1442007 SanDiego Calle22xCra.5a.|  C.CP. | 1973 | 42 | 150 | 852,68
30 RD2742010 | San Diego Norte (Parque). Nacional - San Diego) C.C.P. 1970 42 150 151,44
R RD2742010| ccp. 1975 | 42 | 150 | 1804,24
T30 |BiVa2087 | Viteima- Columnas (Refuerzo -oriental) | C.GP. ... | 1986 | 42 ] 7200 | 1550.72
.32 |RD1042009| . oo Vitelma - Columnas ( occidental) |~~~ """ CCP. . 1975 [~ 42 ] . 200 | _: 203352 _|
33 |RD1742008| . San Diego Sur - Cra 9 - Calle 22|~~~ """~ CCP. . 1970 | 42 | 150 | _: 343400 _|
34 RM36012 [Av. 78xAv. Américas (Cras 60 y 50) - (Esc. Militar - C.C.P. 1965 42 150 6763,50
_________ Pte. Aranda) L ________._ o]
NN RM36012 | ... CCP. ________ 1965 86 | __ 150 | __ 918,36 __|
SO RM36012 \ . CCP. . 1965 |80 . o 2018,13__
[ 35 ~|RD742005 [LineaSanFrancisco | "~ CCP. _______. 1973 (42 | __ 150 ) 490000 |
.__ .36 ___|RD842006 |Av. Ferrocarril x Cra. 50 y 112 hacia Municipios.| _______ CCP.________ 1973 | NSEN 150 I _- 2956,92__ |
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_________ BIV36075
_________ BIV36075
37 |BIvV423011
2
BIV423011
________ 2
38 |RM42003
39 |RM42004
40 |RMZI36016
R RMZ136016
RMZ136016
41" "|ccooo4
e
43 |BIV36101
44 |BIV36084
45 |RMZ13001
3
46 |BIV302406
8
BIV302406
_________ 8
_47 _ |BIV30111
48 |BIV302409
1
BIV302409
1
ooR R
50 |STF24132
51  |STF24134
53 |STF24140
4. RD224017
55 |RD324018

(Linea a Fontibon)

Sur orientales Altos. (San Blas- Estacion Columnas)

Centro Narifio - Cama Vieja, Cra 30 a la 50 EAAB
ESP.

Av. Quito, Sta Lucia (Av. 78 a la diagonal 44 sur) Zona
......................... B' Sur
Refuerzo Autop. Sur x Prolong. S. Carlos-Soacha

Refuerzo Autopista del Sur:
Refuerzo Suba Zona Baja
Zona Intermedia - Etapa Final - Prolongacién

Bosa - Los Laureles. |
Variante Barrio Las Lomas

Conduccion Calle 63 - Engativa|

Carretera Central - Cra. 7 Calle 110 a 170
Camino de La Sirena

Conduccion Estacion de Bombeo Suba

1994

1994

1987

1987

1976

1982

1988

1987

1986

1986

1994

1994

1994

1998

1994

1998

1998

1973

1974

1370,07

2032,66

5259,18
4830,93

1747,27

11419,52

1780,00

3854,95

7413,43

1317,40

1639,21

8408,54

2296,50

2732,13
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RD3A24019
RD424020

RD4A24021
RD2024022

RD1124028
RD1224029

RD2924043
RD1324030

RD1524032

RD1624033

RD2124036
RD2224037

RD26A2404
1
RD2624040

JR241601
BIV24090
BIvV24124

RM24106
RM24104

RM24108

Autop. Medellin por Av. Boyaca a la Cra 116 |
Av. Boyaca - Tibabuyes.

Cementerio del Sur - Av. Ciudad de Quito por Cra. 26
- Av. 27.

Zonalntermedia Sta Lucia

Av. Boyaca a Escuela Gral. Santander - Diag 43 sur
Linea Carretera del Sur - Prolongacion Soacha

Linea El Tunal
Linea El Tunal - San Franciso.

..Cra.7 por Clls. 22y 19,
"""""""""""""" Linea calle 11 sur|
Calle 1ra. ala Av. 1 mayo por Cra 8

Linea RD-22 - Diag. 30

San Carlos - Altos de Jalisco

Linea Refuerzo Puente Aranda - Kennedy

Linea refuerzo Av. Primero de Mayo
Refuerzo Tanque los Alpes

Columnas - San Vicente - La capilla

Linea Usaquén - La Bella Suiza - Los Cedritos
Linea By Pass - ‘Santa Lucia

Alpes (B) - Quindio (B)

Quindio (B) - Juan Rey (B).

1975

1972

1975

1972

1972

1972

1972

1972

1972

1972

1972

1973

1975

1974

1976

1973

1972

1972

1972

1973

1973

1975

1983

1988

1965

1986

1988

1977

1967

1987

1977

1977

1729,37

3912,55

2556,11

1035,21

4317,50

3472,87

818,03

1713,26
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RM241MAY

CC9010

BIV30069
BIV30069
BIV30069

BIV30069
BIV36070

BIV36070
BIV20070

BIV162411
4

BIV162411
4

BIV20083

CC9012

CC9013
CC9014
RM16067

STF16129
STF162413
1
STF162413

(cra. 86)

Av. 1ro. De Mayo. Cra 86A. Cra. 112 por ClIs 56 Sur -
Bosa. Brasil.

San Diego Norte

Ruta Baja Jerusalén

La Laguna - Monteblanco

Linea Av. Primera.
Tanque Egipto a Cra. 9 x CIl.12
Linea Calle 100 - Av. Suba

Linea Avenida de las Américas.
Bosa - Kennedy. Av. Américas. Av Dagoberto Mejia

1996

1996

1975

1987

1973

1969

1988

1988

1988

1988

1987

1987

1987

1988

1988

1988

1988

1987

1987

1988

1950

1950

1973

1973

1969

1998

1996

1994

1994

1994

3790,96

1167,91

4707,99

486,70
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| calle 73 x Cra. 53.
Santa Lucia - San Carlos.

Conduccién San Carlos

|Av. Boyaca - Av. Centenario. (Relocalizacion)

- AllmentaC|on Tlmlza
| Calle 13 - Cra. 53 a Cra. 68

: Linea Santa Ana (Soacha)

Linea Av. Cundinamarca - Av. Suba

: Av. Villavicencio Sector Gran Britalia.
[Av. ViIIavicencio Sector Tintalito y Gran Britalia.

i6
Avda. 44 Surx Cra.25 - ElCarmen |

Autop El Dorado cruce con Puente Calle 68. (Cambio
de localizacion)

Av. 6 x Cra. 36 a la Av Primera x Cra. 14.

Las Granjas - Fontibén

Av. El Dorado por Av. Cra. 47 Cra. 66A (Av. Rojas)

| Externado de Colombla Renovacion.

Carretera del Sur. (Fatima - La Laguna)

Tuberia de Distribucién Sur - Orientales

Refuerzo Linea San Carlos (Soacha)

: Refuerzo - El Castillo (B) - Volador

Tanque San Dionisio Nuevo - Tanque el Consuelo

Refuerzo San Vicente - La victoria.

| 'Refuerzo No.1 Calle 170 (Auto Norte a la Cra. 53)

Refuerzo No.5 Calle 170 (Av. 7 a la Auto norte)

2244,02

1578,18

3533,40

1228,71

186,75

2350,00

1
" 105  |STF201613
3

106  |STF16136
107  |STF16137
......... 110 |RM16049 |/
111 |RM16050
112 |RM16051
113 |RM16052
114  |RM16053
115  |RM16055
116 |RM16056
117  |RM16057
......... 118  |RM16058 |/
119 |RM16059
120
......... 121 _|RM16061 |/
122 |RM16062
123 |RM16063
124  |RM16064
125  |S16093
126  |S1612095
127 |BIV16088
128 |BIV12118
129 |BIV14l
130 |BIV16082
131  |cco017
""""" CC9017
132 |BIV60077
133 |21-099
134 (21008 |

| Tanque Suba a Tuberia de 78"
Conduccion Wiesner - Suba ( T. Santa Ana - Cra. 11)
Conduccion Wiesner - Suba (Av. Boyaca- Tanque

Suba)

1994 | 16 | 150
1004 |16 | 150
1994 16 150
1994 | 16 | 150
1967 |~ 16 | 'ND
1957 16 150
1968 | 16 | ND
1956 | 16 | 150
1956 16 200
1973 | 16 | ND
1057 |16 | 150
1965 16 150
1080 |16 | 150
1967 | 16 | __ 150 ___
1967 16 150
1068 | 16 | 150
1968 16 150
1968 | 16 | 150
1967 | 16 | ND
1965 |16 | ND
1997 | 16 | __ 150 ___
1997 16 N.D
1987 | 16 | 250-150
1990 | 16 | ND

I ND
1999 | 16 | ND
1999 | 16 | ND
1999 | 16 | ND
2000 86 N.D
2000 | 86 |
2000 86
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ass | ] Refuerzo No. 2 Auto norte Calle 170-147 | ccP. 2000 | 24 | 150 | : 2000,00 |
_oAs6 | ] Refuerzo No. 6 Auto norte Calle 147 -129 | _ _______ CCP. _______|._ 2000_ | 24 1. __ 150 __ | _- 2057,09__|
. A37 58053 | Linea Av. Tintal Sur _ACERO REV. MORTERO. | 2000 | 16 __| ________| _- 1400,76_ _ |
138 23-051 Linea Avenida Alsacia 2000 24 1586,02
T S UB - TOTAL LONGITUDES RED MATRIZ (mly -~~~ mrrmrmmmmmmmmmmm 1070821 |
___________________ CONDUCCIONES AGUACRUDA . | ____________________
139 CC9005 Conduccion La Regadera - Vitelma ( AGUA CRUDA) | ACERO REV. BITUMINOSO | 1936 34 N.D 16136,53
~  SUB-TOTAL LONGITUDES RED MATRIZ (m1) 16.136,53
ORDEN | CODIGO DESCRIPCION TIPO EDAD |DIAMET | PRESION | LONGITUD
EAAB RO (BARES) (m)
ESP (mm)
N 140 " " S.D. " |Construccion red matriz zona media del sector altos | HD T[T 2000| ~ 400 | 30 | 2798,00 |
de la Estancia
"""""""""" CONDUCCIONES EXPRESAS RED MATRIZ | 7777777777 7mmmmmmmmorfimmm
___________________ DORADO e
I 141] __S.D. __|Conduccion Tanque Dorado - Tanque_PiedraHerrada | _____ HD | __ 2002 700 _|_ __- 24 | - 1472,00__
iee———_|.__S.D.___|Conduccion Tanque Dorado - Tanque_PiedraHerrada | ________ HD .. 2002 _ 600 _|_ __: 26 |.__ 933,00 _ _|
N 142) __S.D.___|Conduccion Tanque Dorado - Tanque Paso_ _______|_ _______._ HD ________ | __ 2002| 400 | __3 30 __|._- 1669,00__ |
143 S.D Conduccion Tanque Piedra Herrada - Tanque La H.D 2002 600 26 1004,00
Fiscala e ]
S.D Conduccion Tanque Piedra Herrada - Tanque La H.D 2002 500 28 6293,00
Fiscala
S.D Conduccion Tanque Piedra Herrada - Tanque La H.D 2002 300 41 20,00
___________________ Fiscala e
| __sb___|Desdevavula20"delki+g1s [ "~ HD | . 2002| 500 | 28 | ! 5399,00__|
144 S.D Conduccion Tanque Piedra Herrada - Tanque H.D 2002 600 26 1004,00
___________________ Monteblanco _ ____________________________l_ ]
S.D Conduccion Tanque Piedra Herrada - Tanque H.D 2002 500 28 777,00
___________________ Monteblanco ]
S.D Conduccion Tanque Piedra Herrada - Tanque H.D 2002 350 35 487,00
___________________ Monteblanco . _ _ _________________ )l ___]
LSS 145| __S.D. __[Conduccion La Fiscala - Red Monteblanco . ______|_ ________ HD .. 2002 600 _ | __- 26 |- 1544,00_ _
N 146| __S.D. __|Conduccién La Vitelma - Tanque La Fiscala | ________ HD ________ . _. 2002|600 _|_ __- 26 __ | _f 6272,00__ |
ve————-__|.__S.D.___|Conduccién La Vitelma - Tanque La Fiscala _ | _ ________ HD ________ | _. 2002 _ 300 _|___: 41 | __20,00_ __|
REDES DE DISTRIBUCION - RED MATRIZ
____________________ DORADO ol ]
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1100,00

63445,00

516.966,47

Fuente: Direccion de Red Matriz — EAAB ESP
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En 2004 la EAAB ESP contratd los estudios para la definicion detallada de las
necesidades de rehabilitacion de redes. Con base en los resultados de estos
estudios la EAAB ESP evaluo la magnitud y prioridad de las obras requeridas y la
distribucion y detalle de las obras e inversiones en el tiempo de acuerdo con dicha
priorizacion y la disponibilidad de recursos.

Las decisiones finales sobre la planificaciéon de dichas obras de rehabilitacion seran
incorporadas en el plan de inversiones base para la definicién de la nueva estructura
tarifaria en cumplimiento de la Resolucion CRA 287 de 2004.

9.1.3.3 Redes Locales

Para el suministro a barrios la Empresa cuenta con un extenso sistema de redes
menores, en constante crecimiento debido al constante incremento del numero de
viviendas, que origina inversiones permanentes de manera a garantizar los altos
niveles de cobertura actuales del 100% y futuros establecidos en el plan estratégico
de la Empresa para la atencion de las necesidades de suministro de la poblacion. La
Tabla 9.10 muestra la distribucion de redes secundarias o menores de acueducto en
las distintas localidades de la ciudad de Bogota asi como la longitud total de las
mismas.

Tabla 9.10
Longitud de Redes Locales de Acueducto
Longitud de Redes
Localidad Secundarias Acueducto (m)

ANTONIO NARINO 425.919
BARRIOS UNIDOS 271.766
BOSA 256.705
CHAPINERO 251.929
CIUDAD BOLIVAR 382.342
ENGATIVA 619.627
FONTIBON 277.765
KENNEDY 592.813
LA CANDELARIA 50.518
LOS MARTIRES 188.484
PUENTE ARANDA 408.361
RAFAEL URIBE 330.547
SAN CRISTOBAL 381.014
SANTAFE 183.341
SUBA 708.132
TEUSAQUILLO 278.447
TUNJUELITO 170.927
USAQUEN 475.447
USME 155.898
TOTAL REDES SECUND.
ACUEDUCTO 6.409.979

Fuente: DAPD; Base de datos georeferenciada, 2004
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La Tabla No.8 del Anexo 6 ilustra en detalle la longitud de tuberia de redes menores
en cada UPZ, con base en la informacion georeferenciada disponible en DAPD en
2004. Se desprende del analisis de esta distribucion que la Empresa de Acueducto,
Agua y Saneamiento de Bogota tiene un cubrimiento total de las UPZ de la ciudad.

La legalizacion de barrios que realiza el DAPD, apoyada en el concepto de
disponibilidad de servicios emitido por las empresas de servicios distritales, entre
ellas la EAAB ESP, ha contribuido con la extension de redes a zonas no cubiertas
con la correspondiente ganancia en cobertura.

De la misma manera, las acciones de mejoramiento de barrios, orientadas
principalmente a la extension de redes menores y ampliacion de cobertura para
mejoramiento de los servicios de acueducto y alcantarillado, constituye una medida
de la mayor importancia para el cumplimiento de la prestacion de buenos servicios
por parte de la EAAB ESP.

La EAAB ESP se encuentra evaluando la magnitud y prioridad de las obras
requeridas para la renovacion de redes secundarias y la distribucion y detalle de las
obras e inversiones en el tiempo de acuerdo con la disponibilidad de recursos.

9.1.3.4 Programa de Control de Agua No Contabilizada

Con relacion al Programa de Control de Agua No Contabilizada, la EAAB ESP definio
la sectorizacién hidraulica como una estrategia de control de pérdidas en su sistema
de acueducto, que consiste en la delimitacién de la red de acueducto en sectores de
servicio homogéneos, aislados independientes, en los cuales es posible macromedir
los volumenes suministrados, consolidar los volimenes facturados, optimizar las
condiciones de servicio, calcular el indice de Agua No Contabilizada, establecer las
causas de las pérdidas y sus acciones de control, formulas proyectos estructurados
de control de pérdidas, por tipo y por sector priorizarlos y hacer seguimiento al
comportamiento y las inversiones de reduccion. Posteriormente, potencializd la
sectorizacibn como una herramienta de gestion corporativa, y agrupando sectores
hidraulicos, conformé las 5 zonas en que se encuentra hoy dividida hoy su operacion.
El sistema de acueducto estd conformado por 37 sectores hidraulicos con
macromedicién permanente y con puntos de consumo asociados, de tal manera que
es posible calcular el valor del agua no contabilizada por sector hidraulico.

Se formularon y estan en ejecucidén programas estructurados de control de pérdidas
por tipo de pérdida y por sector.

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - ESP 159



Documento Técnico de Soporte Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado de Bogota D.C.

S acueducto

AGUA ¥ ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Documento Principal
Agosto 2006

Los resultados a la fecha, demuestran una disminucion efectiva en volumen de agua
perdida, de 1993 al 2.005 del orden de un 24%. Asi mismo si miramos las pérdidas
unitarias por usuario facturado en m3 por usuario por mes se ha tenido una
disminucién de alrededor del 52% pasando de 21 m3/usuario/mes a 10
ma3/usuario/mes.

Contando con la herramienta basica de gestién y con un programa estructurado se
visualiza llegar a tener control del tema en unidades mas pequefias que los mismos
sectores hidraulicos en operacion.

El indice de Agua No Contabilizada (IANC) que mostraba valores cercanos al 40%
en 1994, afo en que se inicié una reduccion progresiva, alcanzo en 1997 el 32% y
desde este afio, el indice ha fluctuado anualmente de manera controlada como se
muestra en el Grafico 9.14* elaborado con informacion de la Empresa de Acueducto,
Agua y Alcantarillado de Bogotéa en 2003.

Afo 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | Varia
Vol/perdidas 219 226 207 184 156 170 151 159 166 170 167 -24%
Mm3
IPUF 21 20.6 17.2 14.3 115 11.9 10.2 10.4 10.6 10.6 10.1 | -52%
m3/usuario/mes
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Gréfico 9.15.

INDICE DE PERDIDAS POR USUARIO FACTURADO (IPUF) 1993-2005 REAL - 2006 - 20013
PROYECTADO
(Volumen no facturado afio / Usuarios promedio acueducto ) /12

25.0

20.0 A

7 110

10.6 10. 102 10.4

10.0 A

Metros cubicos mes

8.7
7.6

7.1
6.8
63 63 63 63 62

5.0 +

0.0
1993|1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

EIPUF |21.0|20.6|17.2|14.3|115|11.9|10.6 |10.7 (11.0|10.2|104| 9.7 | 87 | 76 | 7.1 | 6.8 | 6.3 | 6.3 | 6.3 | 6.3 | 6.2

9.1.4 Sistema de Alcantarillado Sanitario y Pluvial

El alcantarillado pluvial y sanitario de la Ciudad de Bogota, de acuerdo con el Plan de
Ordenamiento Territorial, y lo definido por la EAAB ESP, esta ordenado en siete (7)
cuencas: Torca, Conejera, Tintal, Salitre, Jaboque, Fucha y Tunjuelo, dentro de las
cuales funcionan de manera separada y/o manera combinada (dentro del mismo
sistema se mezclan aguas lluvias y residuales)®.

De acuerdo con las principales conclusiones derivadas de los Estudios de
Actualizacién del Plan Maestro de Alcantarillado de las Cuencas de Fucha, Salitre y
Jaboque, contratados por la EAAB ESP*, el enfoque que se debe dar al manejo del
alcantarillado sanitario y pluvial en la ciudad, las redes de alcantarillado sanitario se

“° Decreto 190 de 2004
41 HMV- ESTUDIO DE ACTUALIZACION DEL PLAN MAESTRO DE ALCANTARILLADO DE LAS CUENCAS SALITRE Y
JABOQUE - INFORME técnico — producto 7- tecn-969-001-gn-versiOn 01 informe final - 2003
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enfocaran a trabajar de manera complementaria con las redes de drenaje pluvial
segun los siguientes criterios basicos:

- Que el agua servida no se devuelva a las casas y que las conducciones no
vayan a presion. Para lo anterior se requiere aliviar al sistema pluvial

- Que en tiempo seco no se viertan las aguas servidas a los cuerpos abiertos
para lo cual es necesario interceptar las conexiones erradas lo que persigue la
rehabilitacion.

- Que en época de lluvias se llegue a una dilucion aceptable en los canales.
Para esto los interceptores deberan disefiarse bajo este criterio.

Sin embargo en la medida que las medidas ambientales requieran de una mejor
calidad de los efluentes, el tratamiento propuesto de las aguas lluvias podra
representar un componente de inversidn considerable para las finanzas de la
Empresa. En todo caso, es importante resaltar la necesidad de flexibilizar los planes
maestros y los proyectos en la medida que asi lo requiera el desarrollo de los
sistemas y el cumplimiento de los requerimientos normativos.

A continuacion, la Tabla 9.11 resume las caracteristicas de los sistemas por cuenca.

Tabla 9.11
SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL
SISTEMA POR CUENCA DE INFRAESTRUCTURA DESCARGA ACTUAL
DRENAJE EXISTENTE
Salitre Sistema Interceptores derecho e izquierdo | Descarga Planta Salitre
Sanitario de los canales Salitre, Rio Negro,

Los Molinos, Contador, Callejas,
del Norte, Cdérdoba, Britalia y del
Cedro, Interceptor Rio Nuevo,
Interceptor Rio Bogota-Torca

Salitre
Eje del sistema | Canales afluentes: Rio Negro, El | Entrega al cauce natural
Pluvial:  Canal | Arzobispo, , Los Molinos, | del R. Salitre
Salitre Contador, Callejas, del Norte y | Descarga final R. Bogota
Cérdoba
Jaboque Sistema Colector de San Marcos, (Cuenca | Descarga al sistema Salitre
Sanitario alta del Jaboque)

Estacion de bombeo de Villa | Entrega directa al rio
Gladys (confluyen interceptores | Bogota

existentes de la zona baja) con
Colector de Descarga

Sistema Pluvial Canal Jaboque Descarga al humedal del
Jaboque y de alli al rio
Bogota
Fucha Sistema Interceptores derecho e izquierdo | La Cuenca del Fucha
Sanitario a los canales: Fucha, Comuneros, | actualmente descarga las
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s

Boyaca, Rio Seco, Albina, San
Francisco y San Blas,

Interceptor del Sur, interceptor
Kennedy, Interceptor Fontibon.
Interceptores combinados: Calle
22, El Ejido, San Agustin, San
Francisco

aguas residuales al rio
Fucha inmediatamente
aguas abajo de la Avenida
Boyaca

Sistema pluvial

Canal de San
Francisco y canal del Rio Fucha

Descargan al cauce natural
del Rio Fucha

Tunjuelo

Eje del Sistema
Sanitario: Rio
Tunjuelo

Red Troncal Sistema Sanitario:
Interceptores  Tunjuelo  Medio-
primera etapa, Comuneros -—
Lorenzo Alcatriz y Limas.

Estacion de bombeo El
Grancolombiano a R. Tunjuelo

Descarga actual a R.
Tunjuelo

Sistema Pluvial

Rio Tunjuelo, Quebrada Chiguaza,
Canales San Carlos, San Vicente |
y Il. Sistema de amortiguacion de
crecientes insuficiente (cuencas
altas rural y urbana hasta San
Benito)

Descarga al rio Tunjuelo

Tintal

Sistema
Sanitario

Colectores, Interceptor oriental
Canal Cundinamarca y estaciones
de bombeo de Saucedal, Patio
Bonito y Tintalito

Descarga R. Bogota.

Sistema Pluvial

Canal Cundinamarca Estacion
Elevadora Gibraltar

Descarga a R. Bogota

Conejera

Sistema
Sanitario

No cuenta con sistema troncal de
drenaje  sanitario  Existe el
Interceptor Rio Bogota que recoge
las aguas residuales del sector
que son conducidas a la planta de
tratamiento el Salitre

Sistema Pluvial

No cuenta con sistema troncal de
drenaje pluvial. Actualmente Q. La
Salitrosa y Humedal de Ila
Conejera

Rio Bogota

Torca

Sistema
Principal de
Drenaje
Sanitario

Interceptores derecho e izquierdo
del Canal del Cedro.

Descarga al Canal Torca y
R. Bogota.

Sistema Pluvial

Canal del Cedro (Eje); Canales
San Cristobal y Serrezuela.

cauce de la
Torca, para
entrega al rio

Entrega al
guebrada
posterior
Bogota

Fuente: Direccién Red Troncal Alcantarillado. EAAB ESP
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9.1.4.1 Redes de Alcantarillado Sanitario y Pluvial

Dentro del componente de saneamiento bésico de la ciudad se encuentra el
alcantarillado sanitario que comprende los componentes de recoleccidn transporte,
tratamiento y disposicion final de los residuos liquidos generados de manera intra
domiciliar (Ley 142 del994). Teniendo en cuenta que el proceso de tratamiento de
aguas residuales actualmente esté siendo realizado por la EAAB ESP.

La disposicion del sistema de alcantarillado sanitario comprende igualmente redes
primarias y secundarias cuya distribucion de longitud de redes por localidad y total se
presenta en la Tabla 9.12.

Tabla 9.12
Longitud de Redes Alcantarillado Sanitario
Longitud de Redes | Longitud de Redes
Primarias Alcantarillado | Secundarias  Alcantarillado
Localidad Sanitario (m) Sanitario (m)

ANTONIO NARINO 9.953 116.229
BARRIOS UNIDOS 23.503 373.226
BOSA 27.456 168.213
CHAPINERO 12.572 203.183
CIUDAD BOLIVAR 22.674 217.310
ENGATIVA 55.440 437.818
FONTIBON 29.253 253.183
KENNEDY 28.380 445.662
LA CANDELARIA 2.380 33.208
LOS MARTIRES 9.841 159.970
PUENTE ARANDA 30.829 355.266
RAFAEL URIBE 11.718 261.871
SAN CRISTOBAL 11.028 301.946
SANTAFE 9.674 130.212
SUBA 71177 541.435
TEUSAQUILLO 29.643 193.023
TUNJUELITO 6.105 144917
USAQUEN 57.899 410.312
USME 13.341 113.892
TOTAL REDES

ALCANTARILLADO SANITARIO 462.867 4.860.875

Fuente: DAPD; Base de datos georeferenciada, 2004

Los planos del sistema de alcantarillado sanitario de la ciudad, informacién que
confrontada con la conformacion territorial del Distrito en UPZ demuestra la amplia
cobertura lograda por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP de
Bogota del 96%. La distribucion de redes de alcantarillado sanitario por UPZ y su
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correspondiente longitud se consigna en la Tabla No.10 del Anexo 6 a este
documento.

Por otra parte, el sistema de drenaje pluvial hace parte de la infraestructura de
alcantarillado de la ciudad y comprende las actividades de recoleccion, transporte y
disposicion de las aguas provenientes de la precipitacion y escorrentia de la ciudad.

La disposicion del sistema de alcantarillado comprende igualmente redes primarias y
secundarias cuya distribucion de longitud de redes por localidad y total se presenta
en la Tabla 9.13.

Tabla 9.13
Longitud de Redes Alcantarillado Pluvial

Longitud de|Longitud de

Redes Redes

Primarias Secundarias

Alcantarillado |Alcantarillado

Localidad Pluvial(m) Pluvial (m)

ANTONIO NARINO 11.708 6.594
BARRIOS UNIDOS 23.182 41.280
BOSA 9.955 41.994
CHAPINERO 15.092 24.918
CIUDAD BOLIVAR 2.634 43.170
ENGATIVA 58.336 243.887
FONTIBON 34.677 94.361
KENNEDY 23.386 222.754
LA CANDELARIA 2.380 -
LOS MARTIRES 10.877 9
PUENTE ARANDA 16.756 137.237
RAFAEL URIBE 16.342 35.627
SAN CRISTOBAL 10.786 50.362
SANTAFE 7.182 733
SUBA 103.074 268.846
TEUSAQUILLO 26.345 63.928
TUNJUELITO 9.827 55.777
USAQUEN 60.658 240.391
USME - 23.465
TOTAL REDES
MATRICES
ALCANTARILLADO
PLUVIAL 443.197 1.595.334

Fuente: DAPD; Base de datos georeferenciada, 2004
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Las Tablas Nos. 6 y 9 del Anexo 6 a este documento, muestran la distribucion de
redes de alcantarillado sanitario y su longitud por UPZ dentro de cada localidad.
Como se mencion6 en el numeral 5.3., la cobertura de alcantarillado pluvial es de
93% debiéndose aun expandir redes en algunas zonas sur-occidentales vy
noroccidentales de la ciudad, entre otras, zonas a las que confluye por configuracion
topografica el drenaje natural de la ciudad.

9.1.4.2 SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS

Tomando como base las inversiones del Plan Maestro de Alcantarillado, asi como el
Plan de Cumplimiento para la descontaminacion del rio Bogota; en el Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos se plantearon algunos compromisos con la
Autoridad Ambiental, plasmados en un capitulo de metas de reduccion individual de
cargas contaminantes por tramos establecidos, para cada una de los cuencas:
Torca, Salitre, Fucha y Tunjuelo.

Este plan de cumplimiento contempla inversiones estructurales y no estructurales.
Las Inversiones estructurales son las obras de expansion (interceptores y colectores)
y obras de rehabilitacion (estructuras de alivio), financiadas via tarifa que se
encuentran en el plan de inversiones de la empresa con un horizonte de ejecucion a
10 afios. Las inversiones no estructurales (acciones alternativas), constituyen una
opcion a corto plazo para solucionar el problema de contaminacion del recurso
hidrico.

Entre las acciones contempladas dentro de las inversiones no estructurales (aun no
financiadas), se plantea un programa de control de conexiones erradas para eliminar
los puntos de vertimientos combinados criticos, en sectores donde el sistema de
alcantarillado es separado. Por ser un tema complejo, y que acarrea grandes
inversiones, se plantea realizarlo por etapas y tramos; es el caso especifico del
programa de conexiones erradas, desarrollado como programa piloto en las
subcuencas: canal Molinos, canal Callejas y canal Cérdoba, afluentes del Humedal
Coérdoba.

Como el objetivo del programa de conexiones erradas no es solo correctivo, si no
ademas preventivo, se plantea mediante actualizacion de la norma, realizar un
control a las nuevas urbanizaciones mediante interventorias, para que éstas al
entregar las obras, cumplan con el requisito de sistemas de alcantarillado separados
y evitar asi las conexiones erradas. EI mismo control, podria realizarse en cada una
de las cuencas aferentes de los principales canales: Torca, Salitre, Fucha y Tunjuelo,
al igual que en los 13 Humedales.
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Para los puntos de vertimientos criticos en los sistemas combinados donde no se van
a ejecutar inversiones estructurales, se proponen soluciones locales; para esto se
esta realizando un diagndstico de los puntos criticos, con el objeto de plantear
soluciones alternas a las estructirales, tales como Tratamientos Quimicos o
Bioldégicos u otras acciones in-situ, para mejorar la calidad del recurso en los
canales principales, antes de llegar al rio Bogota minimizando las cargas aportadas a
éste.

Conjuntamente, se estéd realizando la actualizacion de la caracterizacion de los
vertimientos, determinando la carga aportada a cada uno de los canales, con el
objeto de determinar la reduccion real, proyectada en Plan de Saneamiento y Manejo
de Vertimientos (PSMV).

Actualmente el PSMV se encuentra en revision por el DAMA y su implementacion
dependera de que se avance en el programa de calidad hidrica que ahora ejecuta el
DAMA en convenio con la EAAB.

Por otra parte, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota con el objeto de
mejorar la calidad del recurso hidrico, y dentro de los proyectos y programas para
ampliar la cobertura de alcantarillado sanitario y pluvial, adelanta las obras de
infraestructura de adecuacion hidraulica y saneamiento en redes locales
secundarias, troncales sanitarias y pluviales, para sanear las principales cuencas
aferentes al Rio Bogota. Dichas obras, estan incluidas en Plan Maestro de
alcantarillado en conjunto con las inversiones en obras para tratamiento, como la
ampliacion de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales El Salitre y la
construccion de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Canoas, las
cuales hacen parte del Plan de Cumplimiento para el saneamiento integral del rio
Bogota que la empresa presento al Tribunal de Cundinamarca como resultado de la
Accion popular 01-479. Este Plan, contiene todas las inversiones via tarifa
necesarias para la solucion integral para la descontaminacion del rio Bogota, e
incluye las cuencas Torca, Salitre, Fucha, Tunjuelo y todos los cuerpos de agua del
Distrito.

Adicionalmente, el Plan Maestro propone la rehabilitacion de los alivios de la zona
combinada y la captacion de las aguas residuales originadas en las conexiones
erradas al sistema pluvial, con las cuales seria posible eliminar los vertimientos de
aguas contaminadas a los canales que conforman la red troncal de drenaje de aguas
lluvias de las cuencas Salitre y Fucha principalmente.
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9.1.4.3 Sistema de tratamiento de aguas residuales

El Sistema de Tratamiento de las aguas servidas esta inmerso en el marco de accion
establecido por las autoridades distritales y regionales para afrontar la
descontaminacion del Rio Bogota.

En la actualidad, como se menciond en el capitulo 2, se encuentra en operacion la
primera etapa de la Planta El Salitre, con capacidad de tratamiento de 4.0 m3/s de
aguas servidas de la Cuenca del Rio Juan Amarillo en la Zona Norte de la ciudad.

A continuacién se hace una breve descripcion del estado de estas acciones tanto a
nivel del Distrito como a nivel de la Region.

Descontaminacion del Rio Bogota

Referente al tema de descontaminacion del rio Bogot4, es importante considerar que
los aspectos relacionados con el tratamiento de aguas residuales, contienen
componentes ambientales e hidraulicos, teniendo en cuenta que estos aspectos
desempefian un papel importante en la conformacion de “una ciudad moderna,
ambiental y socialmente sostenible”, donde la sostenibilidad ambiental requiere de la
“construccion colectiva del equilibrio entre el sistema ambiental y los procesos de
uso”. Como se plantea en el Plan de Desarrollo para la sostenibilidad Urbano-
Regional se debe buscar un ambiente para las futuras generaciones que reconozca
la complementariedad de lo rural y lo urbano en la busqueda de dicha sostenibilidad.
Este marco constituye la base para las estrategias actualmente en desarrollo para
abordar el problema de drenaje pluvial y sanitario de la ciudad con el objeto de
realizar una adecuada descontaminacion y cumplir las metas ambientales para la
recuperacion el rio.

Actualmente los estudios que componen el Proyecto de Saneamiento del Rio Bogotéa
buscan obtener los maximos beneficios ambientales con los minimos costos,
reduciendo el tiempo en que se puedan observar dichos beneficios en el Rio Bogota.
Por lo tanto, el proyecto prevé en una primera etapa, la construccion de las obras
necesarias para garantizar parcialmente en el tramo del rio frente a la ciudad de
Bogota, desde el punto de vista ambiental, un uso estético y permitiendo mejorar su
potencial con fines agricolas. La ampliacion y optimizaciéon de la PTAR Salitre, la
reduccion de las conexiones erradas de los sistemas de alcantarillado de la ciudad, y
la intercepcion de las descargas directas al rio Bogota provenientes de la ciudad, son
las principales obras que permitirian alcanzar estos objetivos de corto plazo. Estas
acciones se complementarian con las obras de mitigacion de los impactos
ambientales en el sector del embalse del Mufia. En una segunda etapa o de mediano
plazo, se prolongaria los sistemas de intercepcion en todo el tramo medio del rio y se
construiria la segunda planta de tratamiento de Canoas en el sector de Alicachin. De
esta forma se ampliarian los beneficios ambientales en toda la cuenca media y baja
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del rio; sin embargo es necesario estructurar estrategias de financiacion que
permitan definir los aportes y las fuentes de recursos requeridas para desarrollar las
obras que no estan incluidas dentro de los costos de prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado en Bogota.

Dentro del Estudio de Rehabilitacion** del sistema de alcantarillado realizado en 1998
elaborado por la EAAB ESP, se llegdé a dos grandes conclusiones:

- La primera es que los planes maestros deben enfrentar el problema de la gran
cantidad de conexiones erradas de aguas residuales y de aguas lluvias que
hacen inestable el sistema de drenaje. Las obras que se planeen para
interceptar estas descargas permitiran reducir la contaminacion desordenada
del Rio Bogota y contribuiran al cumplimiento de las metas de recuperacion,
en combinacién con la ejecucién coordinada de obras de tratamiento de las
aguas servidas.

- La segunda conclusion es la necesidad de un mejor manejo del problema
ambiental de manera que se garantice el cumplimiento de las metas
ambientales para la descontaminacion, rehabilitacion integral e incorporacion
de los cuerpos de agua a la Ciudad, como parte importante de su patrimonio
ambiental, social y cultural.

9.1.4.4 Los conceptos del POT en relaciéon con las metas ambientales®

El POT define claramente los siguientes grandes temas en materia ambiental:
1.- Proveer a la ciudad con un sistema de drenaje de aguas lluvias y sanitario
compatible con el desarrollo urbano.

2.-  Mitigar el riesgo por afectacion de inundaciones causadas por
desbordamientos del rio Bogota en sectores aptos para el desarrollo urbano.

3.- Tratar los efluentes urbanos antes de su vertimiento final a la corriente

receptora, en este caso el rio Bogot4, buscando la recuperaciébn ambiental e
hidraulica de esta corriente.

9.1.4.5 Reconocimiento del Caracter Regional de la Problemética

Es importante anotar que en el POT se hace un reconocimiento del caracter regional
de la problematica, y es asi como en el Articulo 39 reconoce que los esfuerzos de la

42 IEH-GRUCON-SOPRIN, Estudio para la Rehabilitacion del Sistema de Alcantarillado Cuencas Salitre, Torca,
Conejera y Jaboque. EAAB, Bogota, 1998.

3 HMV Ingenieros, Estudio de actualizacién del Plan Maestro de Alcantarillado para las Cuencas del Salitre y
Jaboque y PMA para la cuenca del Fucha. EAAB, Bogotéa, 2001.Proyectos 6451 y 6452 del 15 de marzo de 2004
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ciudad de Bogotd no seran valorados en su verdadera magnitud de no estar
complementados con esfuerzos a nivel regional en relacion con la descontaminacién
del rio Bogotd; sin embargo es necesario definir la participacion efectiva de los
agentes que se estan relacionados con el rio Bogota y su vez las posibilidades reales
de gestionar recursos que permitan financiar los proyectos de estructurados para el
saneamiento del Rio Bogota.

9.1.4.6 El Tratamiento de las Aguas Residuales

El tratamiento de las aguas residuales de la ciudad hace parte de diferentes articulos
del POT. Es claro que el camino adoptado en el POT busca dividir la responsabilidad
en dos, reconociendo que la industria debe avanzar en el pretratamiento de los
efluentes antes de su vertimiento al alcantarillado, con el seguimiento y control del
DAMA, y que la ciudad debe hacerse cargo de la construccion de las Plantas de
Tratamiento.

Los Articulos 53, 56, 59 y 60 del POT son especificos en estos temas.

En vista de estas directrices y para optimizar los recursos de inversion, de tal manera
que se tuviera una solucion definitiva sobre el tratamiento de aguas residuales de las
cuencas del Jaboque, Fucha, Tintal y Tunjuelo, la Empresa de Acueducto contraté el
estudio denominado PROGRAMA DE SANEAMIENTO DEL RIO BOGOTA*, el cual
concluye que se requiere la implementacion de dos plantas de tratamiento de aguas
residuales, apoyandose en la existente en la cuenca del Juan Amarillo, incluyendo
las de la Cuenca del Jaboque, y proyectando la segunda planta en inmediaciones de
Alicachin, en Canoas municipio de Soacha, para el tratamiento de aguas residuales
de las cuencas del Fucha, Tintal y Tunjuelo.

Como se mencioné en el Capitulo 2, el acuerdo entre la CAR y el Distrito, con la
participacion del DAMA y la EAAB ESP realizado en la Mesa de Planificacion
Regional, adopta este esquema que se incluye en el Decreto 190 de 2004 (Ver
Grafico 2.6).

9.1.4.7 Lineamientos a adoptar por el Plan Maestro-Rio Bogota

El Plan Maestro objeto del presente estudio adopta, para el componente de
descontaminacién del Rio Bogota, los lineamientos y principios estratégicos
establecidos en el POT* y por consiguiente en el Plan de Desarrollo de Bogota
mencionados en parrafos anteriores en relacion con el componente de
descontaminaciéon del Rio Bogota.

4 UT. SANEAMIENTO RIiO BOGOTA, Programa de Saneamiento del Rio Bogota- Definicion de Alternativas EAAB, Bogota
Julio de 2003.

45 Decreto 190 de 2004
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En cuanto a las obras a realizar, vale aclarar que a la fecha, los gobiernos nacional,
distrital y departamental, asi como la Corporacion Autbnoma Regional de
Cundinamarca (CAR) se pusieron finalmente de acuerdo con la recuperacion de los
380 kilometros de extension del rio Bogota*®, que se realizara gradualmente hasta el
2020 y que costard 5,7 billones de pesos. Por ahora, solo se han identificado
recursos por 3,1 billones de pesos de los cuales deben ser ajustados dependiendo
de los acuerdos con la CAR y el Gobierno Nacional. Tales politicas, acciones e
inversiones fueron aprobadas el 6 de diciembre de 2004 y consignadas en el
Documento 3320 del Consejo de Politica Econémica y Social (CONPES), donde
estuvieron el presidente Alvaro Uribe y el alcalde de Bogoté Luis Eduardo Garzon.

El plan de recuperacion se iniciara también con la puesta en operacion de las 26
plantas de tratamiento de aguas residuales de la CAR. Asi mismo, la planta de
tratamiento de aguas residuales El Salitre sera ampliada. Para esta operacion, el
Distrito ha mantenido conversaciones con la CAR para contar con los recursos
provenientes del 7.5 % del predial y que por la Ley 99/93 deben ser invertidos en el
perimetro urbano de Bogota, estos recursos sumados a un porcentaje de los
recursos para el sector definidos en la Ley 715 mas los recursos incluidos a las
tarifas del Acueducto mas los provenientes de las tasas retributivas y el Fondo
Nacional de Regalias, se convierten en los principales fuentes de financiacion del
proyecto de saneamiento. Dado que estos recursos escasamente cubren
parcialmente las obras definidas, se establecio una primera etapa del proyecto que
incluiria la ampliaciéon y optimizacion de la planta El Salitre y la construccion de los
interceptores desde El Salitre hasta el rio Tunjuelo. La segunda etapa que consiste
en la construccion del interceptor Tunjuelo-Canoas mas la planta de tratamiento de
Canoas a nivel de tratamiento primario quimicamente avanzado dependera de la
obtencién de su financiacion.

Igualmente el pasado 7 de diciembre de 2004 el Distrito logré un acuerdo con el
consorcio francés Degremont y Lyonnaise des Eaux, por la liquidacion del contrato
de concesién para la operacion de la planta de tratamiento de aguas residuales El
Salitre.

En resumen los sistemas de acueducto y alcantarillado de la ciudad de Bogota
responden a una desagregacion zonal basada principalmente en caracteristicas
geograficas y topograficas que orientan a un suministro por gravedad desde los
cerros orientales de la ciudad hacia el occidente y a una evacuacién de aguas
servidas y aguas lluvias igualmente de oriente a occidente donde la topografia juega
igualmente un papel importante y donde las zonas occidentales de la ciudad
aledafas al rio presentan depresiones naturales (humedales) que ayudan a equilibrar
el manejo de las aguas lluvias.

“ El Tiempo, Diciembre 7 de 2004
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Considerando que la descarga de aguas residuales al Rio Bogota ha sido objeto de
discusiones y acuerdos recientes entre el Distrito Capital, la EAAB ESP, el DAMA y
la CAR este tema constituye uno de los aspectos a considerar en los Programas y
Proyectos de la EAAB ESP y de los municipios de la regién en el mediano y largo
plazo.

9.1.5 Gestion Ambiental asociada a los servicios de acueducto y
alcantarillado

La Empresa aborda la gestion ambiental de los sistemas de acueducto y
alcantarillado, sobre principios fundamentales como el Desarrollo sostenible, el agua
como un derecho humano y un bien publico, la sustentabilidad hidrica, la equidad
intergeneracional, la participacion y la educacion ambiental como soporte de una
nueva cultural del agua. La instrumentalizacion de estos principios se da en la
formulacion y ejecucion de los Planes de Manejo ambiental de las fuentes de
abastecimiento, de los Planes de Manejo asociados a las obras de infraestructura y
de los distintos componentes de la estructura ecoldgica principal, como del Plan
Institucional de Gestibn Ambiental —PIGA, con el que se da cumplimiento al articulo
12 del Decreto 061 de 2003 (Plan de Gestion Ambiental del Distrito capital PIGA).

Tanto en las labores de mantenimiento como operacidén sea en las areas conexas a
las fuentes de abastecimiento como en las redes de acueducto y alcantarillado
urbanas, se generan impactos ambientales que la empresa mitiga y/o compensa a
través de la implementacion de los Planes de Manejo ambiental de cada una de las
obras y los controla a través de las auditorias ambientales y/o interventorias
dependiendo de las particularidades de éstas.

Sin embargo y, dado que anteriores tipos de intervencion del acueducto en el
sistema hidrico principal para el saneamiento y adecuacion hidraulica generaron
altos impactos a los ecosistemas, se ha replanteado el modelo de gestién buscando
con ello mantener hasta donde sea posible la estructura y funcién de éstos las cuales
se presentan en el capitulo de lineamientos de politica. Por ahora se avance en la
construccion de la nueva propuesta técnica para la gestion en quebradas a
implementar y que pasa por concertacion con las areas operativas.

9.1.5.1 Coordinacioén interinstitucional

9.1.5.1.1 Convenios a nivel Nacional

Convenio 003 DE 1998 entre la EAAB- y la Unidad Administrativa de Parques
Nacionales Naturales, cuyo objeto es: Aunar esfuerzos a través de la cooperacion
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técnica, operativa, logistica y financiera que permita incrementar el estado de la
conservacion del Parque Nacional Natural Chingaza y su zona amortiguadora
mediante la elaboracidn y ejecucion concertada de los procesos de planificacion con
base en el Plan Maestro del Parque que facilite y fortalezca la administracion y
manejo del area asi como la sostenibilidad de la oferta ambiental del Parque.

9.1.5.1.2 Convenios a nivel Distrital

Convenio 11 de 2005 entre la EAAB-DAMA “Para ejecutar el programa de
seguimiento y monitoreo de la calidad del recurso hidrico de Bogota”, cuyo objeto es:
Determinar el grado de contaminacion realizado por el sector productivo y el estado
de los cuerpos de agua a la entrada del perimetro urbano y como se entrega a la
salida del perimetro urbano, de la misma manera la calidad de los vertimientos que
les llega a los humedales de Bogotéa

Convenio 05 de 2006 EAAB-DAMA “Aunar esfuerzos encaminados a implementar el
programa de funcionamiento de la red de calidad hidrica de Bogota.”, cuyo objeto es:
Ejecutar las actividades complementarias para implementar y poner a operar la fase
1 del programa de la red hidrica, con el objetivo de monitorear la calidad del recurso
hidrico en las principales cuencas del Bogota

Convenio No. 023 del 2004 entre DABS-DAMA-IDIPRON-DPAE-IRD-EAAB cuyo
objeto es: Realizar actividades de prevencion y mitigacion de incendios forestales en
espacio publico y predios de propiedad de la empresa, vigente.

Convenio 011 del 2000 entre DAMA-JARDIN BOTANICO-EAAB, cuyo objeto es:
Realizar proyectos de investigacion para la restauracion ecolégica de areas
degradadas en la cuenca alta del rio Tunjuelo predios de la EAAB.

Para las obras de construccion de redes de acueducto y alcantarillado, la EAAB ESP
solicita a través del Comité de Coordinacién Interinstitucional las respectivas
licencias de excavacion, las cuales llevan el concepto técnico de cada una de las
entidades de servicios publicos y del IDU, y se determinan las especificaciones de
construccion en caso de intervencion de estas redes o vias.

De igual manera, la EAAB ESP ejecuta obras en las zonas de ronda y zonas de
manejo y preservacion ambiental, para esto en primera instancia se realiza el tramite
de adquisicion predial y luego se solicitan los permisos a que haya lugar tanto al
DAMA como a Planeacion Distrital.
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Asi mismo, existe el Convenio inter administrativo No. 051 de 1999, suscrito con el
IDU, el cual tiene por objeto la cooperacién y union de fuerzas ente el IDU vy el
Acueducto con el fin de facilitar la realizacion oportuna y eficiente de las actividades
y funciones propias de cada una de las partes. En cumplimiento del objeto se
realizan actividades que conducen a la definicion de mecanismos y valores para su
compensacion.

En este mismo sentido, esta el Convenio de Cooperacion No. 9-99-300-516-2001,
celebrado entre CODENSA y la EAAB ESP, el cual tiene por objeto establecer una
metodologia que permita las dos Empresas la realizacion de cruce de cuentas, para
el pago de obras eléctricas y civiles de energia.

Por otra parte, es importante indicar que en el marco del Plan Maestro de Acueducto
y Alcantarillado, se plantea que se evalle técnicamente las alternativas de utilizar
infraestructura sobre el espacio publico, tales como tanques de almacenamiento,
para el uso recreativo de la ciudadania, como por ejemplo se puede considerar el
Tanque el Volador, el tanque la Fiscala o incluso el Tanque del Parque Nacional; sin
embargo es clave estimar los el riesgos asociados a la seguridad de la
infraestructura por condiciones de orden publico, en donde es de vital importancia la
participacion del IDRD o la entidad indicada, la policia o autoridades distritales
competentes, con el objetivo de no afectar las condiciones de prestacion del servicio
y a su vez la calidad de vida de la ciudadania.

Adicionalmente, con respecto a la conectividad ambiental y el aprovechamiento de
zonas protegidas y delimitadas que se asocian al recurso hidrico y a la estructura
ecoldgica principal, se debe contemplar la posibilidad de realizar estudios técnicos de
alternativas que permitan coordinar con las autoridades ambientales distritales,
regionales, nacionales, entidades del distrito el uso eficiente y sostenible del espacio
publico como medio efectivo para evitar asentamientos humanos en las zonas de
ronda hidraulica y las zonas de manejo y preservacion ambiental de Quebradas,
Rios, Humedales y Cuerpos de agua; que puedan poner en riesgo la vida de la
poblacién ubicada en estas areas y a su vez pueden crear conflictos sociales por las
posibles pérdidas humanas y materiales que se pueden generar en un evento
natural.

9.1.5.2 Principios de Gestion Ambiental

Las nuevas politicas ambientales sobre las que fundamenta su intervencion la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, a través de la Gerencia Ambiental
ademdas de las ya mencionadas, tanto en el sistema hidrico como en las areas
rurales de donde se abastece tienen como principios:
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» La participacion de los actores sociales constituye en un factor preponderante
en la Gestion Ambiental de la EAAB ESP.

» EIl agua se constituye en un derecho humano fundamental y en un bien
publico indispensable.

» La cultura de respeto por el medio ambiente es un pilar fundamental para la
vida.

» La gestion integral del agua debe garantizar su sustentabilidad

» La Educacion Ambiental se constituye en una herramienta para la generacién
de una nueva cultura ambiental, dentro de la que se debe considerar la
proyeccion y el uso sostenible del recurso hidrico.

9.1.6 Ecoeficiencia y nuevas tecnologias en agua potable

De acuerdo con las tendencias mundiales en prestacion del servicio de agua potable,
gue consideran no solo aspectos econdmicos sino tecnolégicos que hacen mucha
mas eficiente, a continuacion se presentan textualmente algunos datos y aspectos
referentes a la reutilizacion de aguas grises en Esparfa ¥, los cuales muestran el
impacto que la reutilizacion de aguas grises puede generar.

En un pais como Espafia se necesitan 37.000 hm3/afio de recursos hidricos.
Teniendo en cuenta que el agua es un recurso escaso en ese pais, sobre todo en
verano, debemos vigilar el uso que hacemos de ella.

Las instalaciones necesarias para reutilizar aguas grises constan de unos depositos
gue recolectan las aguas de la ducha y de los grifos del lavamanos donde llevan a
cabo un tratamiento de depuracion. Gracias a la depuracion, el agua se puede
reutilizar no sélo para alimentar las cisternas de los inodoros, ya que también sirven
para el riego del jardin o la limpieza de los exteriores. Estos sistemas se estima que
ayuden a ahorrar entre un 30 y un 45 % de agua potable.

Un equipo de reutilizacion de aguas grises se instala en los sétanos o las partes
bajas de las casas, con los correspondientes tanques que recolectaran y trataran las
aguas. También se deben instalar las tuberias que se precisen para recolectar el
agua de la ducha y el lavabo, que conduciran el agua a tratar y, por otro lado, las
tuberias que llevaran el agua tratada hacia las cisternas del bafio y a una boca de
riego si es necesaria.

" www.terra.org/html/s/ecologia/dinero/ahorro/ahorro14.htmi
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Aun cuando la EAAB ESP no ha acometido formalmente un programa de
ecoeficiencia, en afos anteriores abordo el tema del Ahorro y Uso eficiente del agua,
cuyos resultados exitosos le permitieron significativos ahorros en tratamiento y
distribucion.

Sin embargo, los costos estimados de ahorro que se asocian a la implementacion de
un programa de reutilizacion de aguas grises, se puede observar a continuacion:

Tabla 9.14. Comparacién aplicacion de sistema de reutilizacién de aguas grises

Consumo de agua SIN sistema Consumo de agua CON sistema

de reutilizacion de aguas grises  Coste  de recirculacion de aguas grises  Coste
en un afio en un afio
Una persona 54.750 litros cle i 30.112,5 litros LS
euros euros
Familia de 4 219.000 litros 153,30 120.450 litros 84,32
personas euros euros
. Para una persona: 17,24 euros
ORI SIS C AN OF Para una familia de 4 personas: 68,98 euros
AHORRO GLOBAL EN 17 ANOS: Para una familia de 4 personas: 5 euros*

* La instalacion de un sistema de reutilizacién de aguas grises para una familia de 4 personas tiene un
coste aproximado de 1.170 euros, que se amortiza en un periodo aproximado de 17 afios.

Fuente: www.terra.org/html/s/ecologia/dinero/ahorro/ahorrol4.html

Teniendo en cuenta lo anterior, junto con diversos casos que ilustran el beneficio de
la reutilizaciébn de aguas residuales, parte de los elementos que estructurarian un
programa de Ecoeficiencia se plantean en el Plan Institucional de Gestion Ambiental
(PIGA), actualmente en proceso de concertacion con las diferentes areas de la
empresa.

Adicionalmente se avanza en la formulacion de Programa de Investigacion y
Desarrollo de la Empresa, donde se incluyeron lineas de investigacion relacionadas
con Ecoeficiencia, tales como:

Esquemas de alivio de alcantarillado para minimizar aguas residuales en
canales

Reuso de agua

Gestion de las demandas/analisis de consumos

Aprovechamiento de biosolidos

Utilizacién residuos solidos de redes

VVVY V¥V
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» Aprovechamiento de energias alternativas
» Estudio de almacenamientos temporales y esquemas de reduccion de
caudales de llegada a las redes

9.2 COBERTURA Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO

A diciembre de 2005, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — ESP
pudo mantener una cobertura residencial y legal del 100% para el servicio de
acueducto, una cobertura residencial y legal en alcantarillado sanitario del 96.9% y
una cobertura legal de 93% para el servicio de alcantarillado pluvial*®. Para el servicio
de acueducto, se cuenta con cerca del 100% de cobertura de micromedicion y con
un sistema de registro y lectura detallado por usuario que permite el control de
consumos y el seguimiento comercial de los mismos.

e Cobertura residencial y legal para el servicio de acueducto en dic 2005: 100%

e Cobertura residencial y legal para el servicio de alcantarillado Sanitario en dic
2005: 96,9%

e Cobertura legal para el servicio de alcantarillado Pluvial en dic 2005: 93%

Gréfico 9.16.
Cobertura para el servicio de Agua Potable

Cobertura total de agua potable desde 2003 en barrios legalizados
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@ Acueducto | 78,7% | 81,1% | 86,2% | 91,3% | 91,9% | 93,3% | 95,1% | 95,1% | 95,2% | 98,0% | 100,0% | 100,0%| 100,0%

“8 Tablero de control corporativo - Empresa de Acueducto de Bogoté — ESP
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La EAAB ESP se encuentra en el grupo de las grandes empresas del pais que
suministra agua potable en cumplimiento de los estdndares de norma establecida en
el decreto 475/98 en cuanto a calidad bacteriologica y fisico quimica. Las plantas de
tratamiento del sistema estan provistas de procesos de tratamiento acordes a las
necesidades del agua entrante y de los requerimientos del agua efluente para
distribucion. Asi mismo, cuentan con laboratorios y personal idéneo para el registro y
control de la calidad. Tales procesos permiten no solo mantener la calidad de
potabilidad del agua. Teniendo en cuenta lo anterior, es importante indicar que el
proceso de produccion de agua potable que adelanta la empresa ha alcanzado la
certificacion de calidad bajo norma ISO 9001 version 2000.

El suministro de agua en la ciudad de Bogot4 es continuo, 24 horas al dia, 7 dias a la
semana. La Empresa cuenta con un sistema planificado de mantenimiento y
operacion de las redes de manera que las interrupciones del servicio originadas por
este sistema y su duracion estimada sean anunciadas previamente a los usuarios,
con debida antelacion, de manera a minimizar el impacto en la comunidad por
suspensiones del servicio.

Mediante el programa de sectorizacion de redes realizado por la EAAB ESP en la
ultima década, ésta propende por la provision de agua en adecuadas condiciones de
presion y continuidad.

9.2.1 Legalizaciéon de barrios y prestacion del servicio de acueducto
y alcantarillado

El Decreto No 367 del afio 2005 por el cual se reglamenta el procedimiento y demas
requisitos para la legalizacion de los desarrollos urbanisticos realizados
clandestinamente de conformidad con el articulo 458 del Decreto Distrital 190 del afio
2004, establecio el marco normativo a nivel Distrital para realizar el procedimiento de
legalizaciéon de barrios.

La legalizacion es el procedimiento mediante el cual las administraciones
municipales o distritales adoptan las medidas administrativas tendientes a reconocer
la existencia de un asentamiento o un barrio, mediante la aprobacion de planos,
asignacion de nomenclatura urbana, expedicion de reglamentacién urbanistica,
tendiente a una adecuada infraestructura de espacios, servicios publicos y proteccion
social. Todo de conformidad con las normas sustanciales y procedimentales que
adopte el respectivo municipio o distrito.

De acuerdo con lo anterior la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota —
ESP, hace parte del Comité Interinstitucional de legalizacion asi como las demas
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entidades distritales, en este comité se presenta por parte de la EAAB ESP el estudio
completo de cada barrio con su correspondiente posibilidad de servicios, este estudio
incluye las redes instaladas proyectadas, las especificaciones técnicas de las
respectivas redes, las afectaciones de zonas y/o anchos libres, afectaciones por
cuerpos de agua, rondas hidraulicas y demas especificaciones técnicas.

El DAPD envia a la EAAB ESP la resolucion de legalizacidon de barrios y sus planos
correspondientes, con esta informacién las zonas inician el disefio de redes de
acueducto y alcantarillado de estos barrios legalizados, para su posterior
construccion.

Adicionalmente, con el procedimiento de legalizacién de barrios, en el cual el DAPD
efectla el proceso legal de aprobacion de la normalizacion de un barrio bajo actos
administrativos o resoluciones, la EAAB ESP a través de sus representantes
participan en las reuniones de evaluacion de la disponibilidad de servicios previa a la
aprobacion y conoce de antemano a la aprobacién las necesidades que tiene cada
uno de los barrios en proceso de legalizacion, lo que le permite planear con
anticipacién la necesidad de la infraestructura de acueducto y alcantarillado sanitario
y pluvial; de esta forma los proyectos de disefio y construccién son planificados con
anticipacién a la legalizacion, situacion que permite al momento de obtenerse la
aprobacion, la posibilidad de iniciar en el menor tiempo posible la ejecucion de los
proyectos.

9.2.2 Mejoramiento de la gestion comercial y servicio al cliente

La gestion integral de servicio al cliente realizada por la EAAB ESP se fundamenta
en el mejoramiento de procesos y en la agrupacién de actividades fraccionadas
alineadas estratégicamente en un objetivo claramente planteado; sin embargo es
necesario fortalecer esta gestion integral buscando mejorar las condiciones de
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Especificamente se plantea la disminucion de las PQR’S, mejorando la calidad de
las revisiones internas realizadas por el area de critica, Revision de todas las
comunicaciones enviadas a los usuarios en el proceso de facturacién, Incrementar y
mantener el seguimiento permanente (terreno y oficina) sobre la calidad de todos los
procesos de gestibn comercial. Sin embargo, se plantea la posibilidad de evaluar
alternativas que permitan presentar al legislativo e inclusive a la CRA propuestas
para separar el cobro del servicio de aseo de la factura de los servicios de acueducto
y alcantarillado.

Especificamente se han planteado las siguientes acciones para incrementar los
niveles de productividad relacionados con la gestion comercial y servicio al cliente,
mediante el desarrollo de la gestidbn por sectores hidraulicos para identificar las
necesidades del servicio y plantear las acciones requeridas para la atencion de esas
necesidades, especificamente se propone continuar con el desarrollo del Programa
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de control de pérdidas técnicas en el cual se busque disminuir el volumen de agua no
facturado mediante la instalacién de valvulas reductoras de presion e hidrantes,
proteccion y refuerzos en las redes de distribucion, reduccion de filtraciones en
tanques de almacenamiento, junto con el seguimiento a mapeos sectorizados,
pruebas hidraulicas, que permitan minimizar la presencia de dafios y la disminucion
de fugas; mejorando las condiciones de calidad, continuidad y presion del servicio de
agua potable, para lo cual la EAAB ESP debera evaluar las alternativas y el tipo de
proveeduria que se requiere para generar economias de escala, mejores condiciones
en la prestacion del servicio, beneficio para los clientes, eficiencia en las inversiones
y disminucion en los costos de administracion, operacion y mantenimiento.

Adicionalmente, se deben estructurar programas de mantenimiento preventivo que
permitan mejorar las condiciones de funcionamiento de la infraestructura de
acueducto y alcantarillado garantizando la normal prestacion del servicio vy
adicionalmente con ello minimizar la posibilidad de reclamaciones.

Para el mejoramiento de la gestion comercial y las pérdidas asociadas se busca
implementar la gestion por sectorizacion mediante la segmentacion de clientes,
mejoramiento en los procesos de lectura, corte y reconexion del servicio, busqueda
sistemética de fugas, identificacion de conexiones clandestinas masivas y dispersas,
plan de renovacion de micromedidores, identificacion de parametros y estadisticas
en los habitos de consumo.

Por otra parte, se deben orientar recursos y esfuerzos en la optimizacion de las
tecnologias, materiales y procedimientos que mejoren la ejecucidén de las labores
asociadas con la prestacion del servicio que posibiliten la reaccidon a los problemas,
reclamaciones y evitar la ocurrencia de eventos que afecten el servicio tales como la
delincuencia o la falla de elementos.

9.2.2.1 Contratos de Gestion

En el proceso de mejoramiento continuo emprendido por la empresa y para fortalecer
la responsabilidad integral por el servicio en los aspectos que estdn mas cercanos a
la ciudadania, en el nuevo modelo empresarial, se introdujo el concepto de zonas
operativas. En ellas Gestores Especializados que se presentan en la tabla 9.15,
contratados por el acueducto y bajo la direccion estratégica de la Gerencia
Corporativa de Servicio al Cliente, realizan las siguientes actividades®*:

» Atencion al Cliente

» Conexion de Usuarios

» Distribucién local de Agua Potable
» Medicion del Consumo

49
www.acueducto.com.co
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Procesos de Facturacion

Gestién y recuperacion de Cartera
Gestion por sectorizacion

Atencién de constructores y urbanizadores
Interventoria de proyectos locales

Montaje punto atencion zonal

VVVYVYY

Tabla 9.15.
Zonas de Atencion de los Gestores para la Ciudad de Bogota

ZONA CLIENTES LIMITES
(aprox.)
1 326.086 Norte: Calle 200 y la Conejera

Sur: Rio Juan Amarillo y calle 85

Oriente: Cerros orientales

Occidente: Rio Bogota

2 261.762 Norte: Rio Juan Amarillo y calle 85

Sur. Costado sur del aeropuerto, Av.
Dorado, Calle 26.

Oriente: Cerros Orientales

Occidente: Rio Bogota

3 241.449 Norte: Costado sur del Aeropuerto, calle 26.
Sur: Barrio Fontibon, Av. Boyac4, cll 28 sur,
cll 40 sur, cll 33 sur.

Oriente: Cerros Orientales, Cra 4

Occidente: Rio Bogota

4 238.694 Norte: Calle 28 sur, calle 40 sur, calle 33 sur
Sur: Usme y Quiba

Oriente: Cerros Orientales.

Occidente: Municipio de Soacha

5 225.187 Norte: El Sur del Barrio Fontibdn-Av Boyaca.
Sur: Limite Sur Municipio de Soacha
Oriente: Cerros Orientales

Occidente: Autopista sur limite oriental
Soacha

Fuente: www.acueductobogotd.com, 2005
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Grafico 9.20.
Zonas de gestion estratégica de servicios en Bogota

US8 GQUEN
1 CHA FINE RO NTA FE
ShW CRISTOEAL
B B8 RRIOS UNIDOS £ MOELL R
. . TEUSA BUILLD LOS MARTIRE
L B - b
ANTOMG ML RIND 4 LSME
B ENGATIVA PUENTE ARAMDA  mo FuE | URIRE
B | ]
TUMJUELT @
FONTIEON - A
Ve HENNEDY o e et CIUCL D B OL I R
: e o 4 1
‘t -~
BOZ0
»
>

Como resultado se han mejorado el conocimiento de las necesidades de los clientes
y de la calidad de la atencion a los mismos mediante la agilizaciéon de los procesos
técnicos y operativos obteniéndose, como indicador de relevancia, una reduccion en
los tiempos de respuesta sustancial pasando de 100 dias en el afio 2000 a 4.2 dias
(en el 2005) actualmente. Las cinco zonas de atencion operan bajo la direccion
estratégica de la Gerencia del Servicio al Cliente

Los Gréficos 9.21 a 9.23 muestran el mejoramiento de algunos indicadores de
atencioén al cliente en los dltimos afios.
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Gréfico 9.21
Indice de reclamos comerciales
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Gréfico 9.23
Porcentaje de atencién a reclamaciones comerciales
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Como se aprecia, la introduccién del esquema de operadores zonales para la red de
acueducto y alcantarillado ha permitido a la Empresa mejorar la atencion a los
usuarios mediante la cercania del operador al mismo, la disponibilidad de oficinas de
atencién al cliente en muchos puntos de la ciudad y el control de la resolucién de
qguejas y reclamos por parte de los operadores.

Adicionalmente, con relacién a la gestion integral del servicio de acueducto y
alcantarillado se presentan los siguientes indicadores:

» Cobertura de micromedicion en acueducto 99.4% en 2005

» Agua potable en cumplimiento del decreto 475/98 (calidad bacterioldgica y
fisico quimica)

» Continuidad del servicio de acueducto 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

» Ejecucion de inversiones promedio de $310.000 millones anuales ($313.273
Millones en 2005) — Mayor ejecucion a nivel nacional en el sector y més
del 30% en el Distrito.

» Rotacion de cartera total 41 dias en el 2005 (70 dias en el 2003).
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» Imagen favorable de la Empresa 72% (68% en 2003)

» Sectorizacion de redes en la Ultima década para provision en adecuadas
condiciones de presion y continuidad

> Indice de Pérdidas por usuario facturado 8.8 m3-mes (9.7 en el 2003).

Es importante resaltar que la EAAB ESP ha desarrollado las siguientes acciones
para mejorar la gestion del servicio al cliente y a su vez la relacion y la imagen con
los usuarios:

» Reduccion de conexiones clandestinas y fraudulentas

Identificacion e incorporacién de nuevos clientes (163.894 en acueducto y 197.682
en alcantarillado en los ultimos 3 afos)

» Acercamiento ala ciudadania

Mayor conocimiento de necesidades de los clientes y comunidades
Agil formulacion de soluciones

Mayor conocimiento por parte de los usuarios

» Ampliacion de los canales de atencidn

Presencia permanente en el SUPERCADE y en los 18 CADES

Nuevos puntos de atencién (en las 5 zonas)

Instalacion de la Acualinea 116

Redisefio de la factura de acueducto y alcantarillado

Reduccion de la tarifa de acueducto y alcantarillado en Bogota (13% en promedio)
Reestructuracion del cobro de la tarifa a multiusuarios

9.2.2.2 Aspectos Tarifarios

A raiz de la expedicion de la ley 142 de 1994 y de la consiguiente reglamentacién
tarifaria expedida por la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
CRA, los usuarios de los sistemas de acueducto y alcantarilado en todas las
ciudades del pais han experimentado un alza general en las facturas de agua. Lo
anterior debido principalmente al rezago tarifario existente en el pais, en el que las
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tarifas cobradas por el servicio no reflejaban el costo real de su produccion y
suministro.

La implantacién de un sistema de tarifas en el que se asigne un cargo por consumo
como lo realiza la Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Bogota - ESP de
Bogota permite a los usuarios del Servicio conocer su consumo de agua y medir el
ahorro que puede generar una reduccion del mismo en dinero constante y sonante.

Aunque el proceso de aprendizaje ha sido lento, se ha evidenciado en muchas
ciudades del pais una contraccién de la demanda de agua por efecto del incremento
tarifario. El estudio realizado por la CRA para definir la reforma del consumo basico a
aplicar en las estructuras tarifarias en 2004*° plantea que “el consumo de agua
potable para la muestra seleccionada presenta una clara tendencia a la disminucion
del consumo. La disminucibn es generalizada por municipio y estrato
socioeconOmico”. Esta disminucion se da como resultado esperado por las politicas
establecidas en la ley 373 de 1997 bajo las cuales “todo plan regional y municipal
debe incorporar obligatoriamente un programa para el uso eficiente y ahorro del
agua. Estas sefales son indicadas al usuario, mediante la incorporacion de tarifas
que consideren el verdadero costo del servicio, ya que el agua como recurso natural
debe ser racionalizada en su consumo”. El efecto final es un cambio en los habitos
de consumo de los usuarios de caracter permanente e irreversible en la gran mayoria
de los casos.

Actualmente, con el ajuste y revision de los costos de prestacion del servicio de
acueducto y alcantarillado en funcion de la adopcion de la Resolucion CRA 287 de
2004, junto con la aplicacion de criterios de eficiencia, reduccion de costos y
reinversion de utilidades se ha conformado una estructura tarifaria que ha permitido
reducir en términos reales (13% en promedio) la tarifa de acueducto y alcantarillado
para Bogota; sin embargo este aspecto plantea un reto asociado a la sostenibilidad
financiera y la viabilidad empresarial en el mediano y largo plazo de la EAAB ESP.

9.2.2.3 Planes de mantenimiento para los sistemas de acueducto y
alcantarillado

Los planes de mantenimiento se encuentran establecidos para llevar a cabo la
normal prestacién del servicio y la rapida atencion de las reclamaciones, para lo cual
es importante disponer de procesos relacionados con la disponibilidad de los
recursos fisicos y de personal a tiempo. Estos procesos complementarios estan
basicamente relacionados con la contratacion de las obras de mantenimiento y

%0 Proyecto de Resolucién sobre Rango de Consumo Basico — CRA, 2004
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optimizacion operacional, interventoria de las obras mencionadas, suministro de
materiales, elementos, equipos y herramientas para el personal de la Empresa que
directamente efectla labores asociadas al mantenimiento de los sistemas.

La EAAB ESP ha establecido procesos de mantenimiento correctivo y preventivo con
una periodicidad especifica que permite mejorar las condiciones de prestacion de los
servicios.

9.2.2.4 Presién y continuidad del servicio de agua potable en el area de
cobertura de la Empresa

La EAAB ESP cuenta en este momento con una infraestructura de acueducto
suficiente para las redes matrices y las redes locales que le permite atender la
demanda actual y proyectada hasta el afio 2020, para lo cual ya se tiene establecido
los proyectos necesarios para seguir permitiendo el crecimiento de la demanda; de
igual manera se tiene planteado realizar la construccion de redes locales y matrices
necesarias para continuar con una prestacion eficiente del servicio de acueducto.

Con la infraestructura asociada al sistema de acueducto es viable no sélo la
prestacion del servicio de agua potable a los clientes con la presién adecuada, sino
gue ademas se cuente con las herramientas tecnologicas que mejoren la capacidad
de respuesta de la EAAB ESP como son la puesta en marcha del centro de control
operativo, la instalacion de dispositivos de presidon modulada o control activo de
presiones en las redes locales, procesos de optimizacion a través de construccion de
refuerzos y empates evidentes, renovacion de redes por reposicion de activos o
recuperacion de pérdidas, programas de accionamiento, verificacion e instalacion de
valvulas e incluso un mejoramiento en el centro de recepcion de llamadas que junto
con el personal operativo permiten que se garantice la prestacion del servicio de
acueducto y la continuidad del mismo.

9.3 ASPECTOS AMBIENTALES, VULNERABILIDAD Y RIESGO DE
LOS SISTEMAS

Con relacién a los aspectos ambientales, vulnerabilidad y riesgo, se presentan a
continuacion las principales consideraciones a tener en cuenta en el Plan Maestro
frente a riesgo por inundaciéon, remocion de masa o sismo, vulnerabilidad ambiental
de las zonas de amortiguacion de crecientes y de humedales de la capital,
vulnerabilidad del sistema de acueducto en sus diversos componentes tales como
infraestructura de abastecimiento, plantas de tratamiento (potabilizacion de agua),
tanques de almacenamiento, estructuras de control y redes de distribucion,
vulnerabilidad del sistema de alcantarillado en redes locales, las areas de recarga de
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acuiferos; cauces y rondas de nacimiento y quebradas; cauces y rondas de rios y
canales; humedales y sus rondas; lagos, lagunas y embalses asi como el
ordenamiento y manejo de las cuencas hidrogréaficas, interceptores de aguas
residuales, canales y colectores de aguas lluvias, estructuras de alivio, estaciones
elevadoras y plantas de tratamiento de aguas residuales, es importante tener en
cuenta el andlisis de la informacion cartografica suministrada por el DAPD.
Igualmente consideraciones sobre la vulnerabilidad de las redes de acueducto y
alcantarillado de la ciudad y algunas recomendaciones sobre el manejo de elementos
de equipamientos urbanos para el servicio.

9.3.1 Analisis y evaluacion de las limitaciones y potencialidades de
la estructura ecoldgica principal

9.3.1.1 Cerros Orientales

El Acueducto de Bogota es propietario de aproximadamente 5000 Has en los Cerros
Orientales, buscando con ello contruibuir a la conservacion y manejo del patrimonio
natural existente en éstos, a partir de la implementacion de planes y proyectos en los
predios de la empresa.

Aunque la parte mejor conservada de los Cerros Orientales, sin lugar a dudas son las
manejadas por el acueducto, es necesario adelantar actividades permanentes de
control sobre todo de incendios forestales, que se constituyen sin lugar a dudas en el
mayor tensionante sobre estas areas. A lo anterior contribuye el poco personal de
guardabosques con cuenta la empresa, frente a la gran cantidad de terrenos que hay
que supervisar.

Por ahora esta formulado y en parte implementado el Plan de Manejo Ambiental
Cerros Orientales, con el que se busca : Manejar los predios de propiedad de la
EAAB-ESP, implementar medidas de manejo ambiental para la operacién de la
infraestructura alli establecida (viviendas guardabosques), proyecto de restauracion
ecoldgica en coordinacion DAMA — Jardin Botanico, aula ambiental — uso publico
(adecuaciones, locativas, rutas ecolégicas, estudio capacidad de carga) con
criterios de sostenibilidad social y ambiental.

Algunos de los componentes del plan, como el saneamiento basico, el disefio de
materiales pedagodgicos que se utilizaran a futuro en el programa de Uso publico, los
programas coordinados para la prevencion y atencion de incendios forestales, se
ejecutan a través de consultarias especializadas.
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9.3.1.2 Quebradas

De acuerdo a la evolucion del Distrito, los desarrollos urbanos han ido avanzando en
forma descontrolada hacia los ecosistemas de vital importancia para el Distrito, como
lo son los Cerros Orientales el Cerro de la Conejera, el Cerro los Gavilanes, la
Cuchilla de Juan Rey y el Cerro de Guacamayas, asi como el sistema montafioso
gue se despliega hacia Los Soches, Mochuelos y Quiba. Este crecimiento ha ido
presionando las areas aledafas a las quebradas, los rios y los humedales, dando
como resultado consolidaciones urbanas anormales que representan gran peligro
para la poblacion, bien sea por el riesgo de inundaciéon a las viviendas como su
desplome, por haber sido ubicadas en zonas de socavamiento de los cuerpos
hidricos, lo que representa altos riesgo para las vidas humanas que alli se asientan.

Por otro lado la presién por uso de suelo en los nacimientos y zonas de recarga de
los acuiferos, contribuye de forma directa a la disminucién del caudal durante las
épocas secas y a un agravante en los riesgos de inundacion en épocas de lluvia.

Dentro del perimetro urbano del Distrito los ecosistemas aledafios a las quebradas
han sido reducidos drasticamente, dejando una minima area de accion para ejecutar
las labores encomendadas al Acueducto en el Plan de Ordenamiento Territorial, las
cuales estan orientadas al manejo y preservacion de los corredores de ronda.

De la misma forma estos asentamientos debido a la connotacion de los mismos,
obtienen servicios publicos basicos de forma provisional o ilegal, generando para el
caso del agua potable otro tensionante que podria catalogarse como de los mas
nocivos para el cuerpo de agua, como lo son los vertimientos a estos cuerpos de
agua, los cuales modifican totalmente el comportamiento de los ecosistemas que
sobreviven en las riberas de estos cuerpos de agua, convirtiendo su fuente de
sustento, es decir el agua, en un elemento nocivo para los mismos, contribuyendo a
su destruccion. El avance de las construcciones en las zonas aledafas a las
qguebradas, implica también el deterioro y destruccién de la cobertura vegetal
existente, provocando con esto la destruccion de innumerables espacios de habitat
de especies que se ven obligadas a migrar hacia otros sitios, rompiendo el equilibrio
existente y generando presion sobre ecosistemas que aun no habian sido
modificados.

Para abarcar la problemética planteada entorno a los ecosistemas de las quebradas,
se presenta un Plan Maestro para su manejo orientado a la recuperacion de las
funciones ecosistémicas y territoriales, deteniendo el acelerado deterioro de estos
espacios dentro del sistema hidrico de la ciudad, dando paso a alternativas de
recuperacion de la estructura ecoldgica y a la rehabilitacion de funciones de los
ecosistemas de ronda mediante la asistencia desde los &mbitos ecosistémicos,
paisajisticos, hidromorfolégicos, geomorfologicos y sociales.
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- Importancia Estratégica de las Quebradas

El Distrito Capital cuenta, tanto en su zona urbana como en su zona rural, con
aproximadamente  doscientos  (200) cuerpos de agua™, catalogados
cartograficamente como quebradas, muchas de ellas prestan su caudal para el
abastecimiento de pequefias centros poblados rurales, asi como también algunas de
ellas en alguna oportunidad cumplieron con este objetivo para abastecer el Distrito
Capital. En la actualidad estas quebradas son las que se encargan de preservar y
mantener parte de la biodiversidad en los corredores ecolégicos de las rondas tanto
en los Cerros Orientales asi como también en los Cerros del corredor seco del sur de
Bogota (Localidad de Ciudad Bolivar), donde las quebradas constituyen un refugio
para la conservacion del recurso hidrico, la flora y la fauna.

Es decir en cuanto a la biodiversidad natural del Distrito, gran parte de ella se debe a
la conservacion de las quebradas auln existen, a pesar que algunas presentan un
avanzado estado de deterioro. De igual forma, de acuerdo al panorama presente
para la obtencion del recurso agua como fuente de abastecimiento para consumo
humano, el potencial hidrico que representan las quebradas no debe ser desechado,
por cuanto realizar transvase de cuencas podria resultar mas costoso que realizar un
trabajo preventivo que garantizara que el caudal generado por las quebradas,
especialmente las de los cerros, fuera aprovechado con este fin para el Distrito,
complementado las fuentes de abastecimiento existentes.

De igual forma las quebradas y rios del Distrito son los Unicos “puentes” conectores
entre los cerros y el principal rio del Distrito, el rio Bogota, lo que las convierte en
corredores ambientales de vital importancia para la interaccion los ecosistemas
naturales, y dada su trayectoria a lo largo desde la zona rural hasta la zona urbana,
representan importante escenarios dentro de la construccion de territorio que nuestra
sociedad ha procurado desarrollar. Todo este conjunto de elementos hace que se
perfile a mayor escala y en un contexto mas incluyente el Sistema Hidrico de la
ciudad.

9.3.1.3 Humedales

9.3.1.3.1 Humedales de Paramo

La situacion de los humedales de los paramos en forma general tienen usos
diferentes al de conservacion; siendo afectados, especialmente en la parte baja,
hacia Bogot4, por cultivos de papa y ganaderia que se constituyen en las principales
actividades econdmicas de los habitantes de dichos sectores, sin embargo cada
zona de paramos tiene sus particularidades locales que afectan los humedales y a su

®1 Fuente: Sistema de Informacién Geogréafica. EAAB ESP
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vez actividades de aprovechamiento sostenible y racional que potencializan su
conservacion o recuperacion. Se requiere en las zonas altas de los paramos un
proceso de gestion para el ordenamiento ambiental integral (MinAmbiente, 2002),
plantedndose incluso, por instituciones como el Humboldt, la necesidad de que
desaparezcan los cultivos mecanizados en grandes extensiones y la reglamentacion
estricta del uso del suelo, dejando grandes areas intactas, para lo cual debe
diseflarse un sistema de subsidio con base en el agua, que beneficie a los
escasos campesinos que habitan el area.

Sistemas de Lagunas de Paramo

Dispersos en la geografia Distrital se encuentran en esta categoria, la Laguna de los
Tunjos (Chisaca), es el mas expuesto a situaciones de alteracion, debido a la
cercania de la carretera Usme-San Juan; en Quiba Alto, sobre los 3.150 msnm, se
encuentra un complejo de pequefias lagunas que pueden ser consideradas como
una transicion entre las lagunas de paramo propiamente dichas, y las lagunas de
ladera.; la presencia de pastos —que infiere procesos de pastoreo— y la cercania de
sectores dedicados a la agricultura implica, en si mismos, un aspecto sobre el cual
hay que plantear acciones para frenar su efecto.

Los Humedales de paramo en la Cuenca del Rio San Cristobal, hacia la parte alta de
Monserrate, sobre los cerros orientales, se encuentran la Laguna Cansapatos.
Ubicada en la Vereda Tibaque, sobre los 3.450 msnm, esta laguna es parte de un
pequefio complejo de lagunitas y pantanos, que conforman el nacimiento del Rio San
Cristébal. Su estado de conservacion en general es bueno; presenta estructura bien
definida de vegetacion de paramo en un enclave de vegetacion de subparamo.

Los Humedales de paramo en la Cuenca Sumapaz, constituye la divisoria de aguas
entre los sistemas fluviales de los rios Guaviare- Orinoco en el oriente, y el rio
Magdalena en el occidente, en su parte alta contiene un extenso complejo de
lagunas y turberas, siendo una inmensa reserva de agua, dadas sus altas
precipitaciones y su ubicacion sobre el ecuador climéatico. Hacia el Norte de la
Localidad Sumapaz (Localidad 20) se encuentran los sistemas de las lagunas Negra
y Larga, nacimiento del Rio Santa Rosa, afluente del Rio Blanco, los Humedales de
paramo en la Cuenca Teusaca-paramo de Cruz Verde se encuentra la Laguna El
Verjon, esta zona ostenta la permanencia de algunos de los ultimos encenillales de
Bogota y las cuencas y microcuencas con sus nacederos locales que abastecen
comunidades locales y a la Empresa de Acueducto que capta el agua del Rio
Teusaca.

9.3.1.3.2 Humedales de planicie

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - ESP 192



Documento Técnico de Soporte Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado de Bogota D.C. Documento Principal

Agosto 2006
% acueducto

AGUA ¥ ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Los humedales del distrito capital de Bogota, son ecosistemas de gran valor natural y
cultural, constituidos por un cuerpo de agua permanente o estacional de escasa
profundidad, una franja a su alrededor que puede cubrirse por inundaciones
periddicas (Ronda hidraulica) y una franja de terreno no inundable, llamada zona de
manejo y preservacion ambiental. Estas areas (Ronda hidraulica y zona de manejo y
preservacion ambiental) deben tener un tamafio acorde con las caracteristicas
ecosistémicas particulares. Estos ecosistemas estan asociados a las cubetas y
planos de desborde de los rios, razén por la cual su biota, los flujos de nutrientes,
materia y energia estan adaptados a las fluctuaciones y comportamientos de sus
sistemas hidricos asociados. La dinamica y la situacion ambiental de los humedales
se definen en relacion con la dinamica de los asentamientos humanos que los
circundan, en el marco de procesos historicos complejos de configuracién
sociocultural, econdémica y politica del territorio.

El Distrito capital abarca un marco ecosistémico que se extiende desde los paramos
de Sumapaz a los 3.490 msnm hasta los 2.600 msnm en los valles aluviales del Rio
Bogota.

Funciones de los humedales para el distrito capital

El valor de los ecosistemas de humedal en el Distrito Capital esta determinado por la
complejidad de procesos geoldgicos, bioldgicos y culturales, al tenor de los cuales se
configura el territorio de la ciudad y la regidn como espacio vital. En esta interaccion,
se consolida una relacién equitativa entre la conservacion de los humedales y la
construccion de condiciones sustentables de calidad de vida para la poblacion
humana. La distribucion de los humedales del Distrito, en un amplio gradiente
altitudinal, hace evidente la importancia de ellos en el cumplimiento de funciones
ecolégicas estratégicas dentro de la dinamica hidrolégica regional, en el
desplazamiento de la fauna, en su migracion altitudinal y latitudinal, que les otorga
importancia internacional por ser paraderos de aves migratorias del norte y sur del
continente Americano, en la diversidad ecosistémica local, y como elementos
importantes dentro de la red de conectividad de la Estructura Ecoldgica Principal y
Regional.

Factores de Afectacién y Degradacién de los Humedales de planicie del Distrito
Capital

Los humedales distritales de planicie, en su mayor parte estan inmersos dentro de
zonas urbanizadas que los han alterado gravemente y principalmente por la
sobresaturacién de residuos nocivos solidos y liquidos domésticos e industriales, los
cuales se constituyen en factores de alto riesgo para las comunidades humanas
asentadas en sus alrededores, y para la fauna que los habita recientemente otro
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factor que se constituye en gran amenaza es el déficit hidrico, como consecuencia de
las obras de saneamiento ambiental, con la construccion de obras como colectores o
interceptores que extraen el agua que los alimenta y los procesos de urbanizacion de
los predios circundantes que les quita los aportes de escorrentia.

La base de los problemas que amenaza la supervivencia de los humedales del
distrito esta dada principalmente por los siguientes factores:

- Grandes niveles de ignorancia acerca de los valores y funciones ecoldgicas de los
humedales, acompafiada de una concepcion errébnea y negativa de estos
ecosistemas, que los consideran como ambientes insalubres, peligrosos, sin ninguna
utilidad, y en alguna forma, opuestos al desarrollo urbano habitacional y vial de la
capital del pais.

- Factores de alteracion antropogénica de los territorios de los humedales, que
tienden a fomentar su contaminacion, desequilibrio de nutrientes, eutroficacion,
colmatacion, pérdida de su biodiversidad, olvido y desprecio de los valores histoérico-
culturales que en ellos se expresaron, deterioro de sus valores paisajisticos,
empobrecimiento de la rigueza que mantienen y drastica alteracion que les impide
mantener bienes y cumplir servicios ambientales.

- El costo de oportunidad del suelo frente a la demanda de espacio de vivienda,
generado por el estado de marginamiento social y cultural de la mayoria de los
humedales de la ciudad, produce una depreciacién del valor de la tierra, la cual ha
sido ocupada legal o ilegalmente por urbanizadores y desplazados sociales,
estimulando en sus alrededores, el desarrollo de cinturones de miseria de pobladores
con dificiles condiciones socioecondmicas, que consecuentemente han multiplicado
aceleradamente los procesos de degradacion ambiental; esto y las diversas
actividades humanas como causas directas de la degradacion.

Estas acciones conllevan a su vez una serie de amenazas como:

1. Total desaparicion de los corredores boscosos originales que conectaban los
cerros con los humedales y con los bosques inundables de las margenes
hidricas.

2. Deterioro de los ciclos hidroldgicos regionales y locales que afectan las
cuencas y los cursos tributarios provenientes de los Cerros Orientales.

3. Alteracién de la dinamica hidraulica regional y local, asociada al clima, por
deformacion y modificacién de las microcuencas, canalizacion y desviacion de
rios, taponamiento de humedales, endurecimiento de las riberas con
materiales duros, como en el caso del Humedal Juan Amarillo, explotacion
irracional de aguas subterraneas y disminucion de caudales de agua por
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deforestacion de zonas altas.

4. Aumento de costos ambientales, debido a los flujos de sedimentos y
acrecentamiento progresivo de procesos de colmatacion, sedimentacion,
terrarizacion y sucesion vegetal, hacia fases terrestres que produce
taponamiento de canales y rios, los cuales tienen que ser dragados por la
Empresa permanentemente, ocasionando elevados costos de operacion.

5. Grave riesgo para la estabilidad climatica de la ciudad-region, debido al
fendmeno del calentamiento global, en razén a la funcidon de estabilizadores
del microclima y de degradadores de elementos nocivos a través de su
reintegraciéon a la naturaleza por medio de los ciclos biogeoquimicos.

9.3.1.4 Vulnerabilidad de las Fuentes de Abastecimiento y Sistema
Hidrico principal

Ademas de otros factores de vulnerabilidad (contaminacidén) aqui solo se aborda el
que mas impacta a los recursos hidricos, la variabilidad y el Cambio Climatico.

Como se menciona anteriormente, los sistemas hidricos especialmente del sistema
sur y el Rio Bogoté estan en serio peligro debido a factores antrépicos, tales como la
deforestacion y erosion de suelos, asi como fendmenos naturales como altas
precipitaciones 0 sequias prolongadas. Por ello, la vulnerabilidad también se
extiende a los diferentes sistemas humanos asociados a estos, la salud de la
poblacién, el crecimiento econdmico, la agricultura y por ende la seguridad
alimentaria, entre otros.

La vulnerabilidad de los sistemas hidricos que surten a Bogota esta aun sin evaluar
pero es de suponer que como a otros sistemas del planeta, esta se relaciona con el
impacto del cambio climatico que no solo depende de los cambios en volumen,
momento y calidad de los flujos de las corrientes y la recarga, sino también de las
caracteristicas del sistema, las cambiantes presiones sobre el sistema, la forma en
gue evoluciona la gestion del sistema, y las adaptaciones al cambio climatico que se
apliquen.

Puede que los cambios no climaticos tengan un mayor impacto que los climéticos en
los recursos hidricos, esto en el caso colombiano se traduce en que si se sigue
avanzando con la deforestacion y la contaminacion como ya sucede, estos sistemas
de recursos hidricos seran mayormente vulnerables al cambio climatico y solo se
plantea como salida a ello nuevos retos de gestion para reducirla. Los sistemas no
gestionados probablemente seran los mas vulnerables al cambio climéatico. Por
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definicion, estos sistemas no cuentan con estructuras de gestion para mitigar los
efectos de la variabilidad hidrolégica®. (Intergovernmental Panel on climate change)

El cambio climatico supone un desafio para las practicas existentes de gestion de los
recursos hidricos al afadir incertidumbre. El reto principal, por lo tanto, consiste en
incorporar la incertidumbre en la planificacion y gestion de los recursos hidricos. La
gestion integrada de estos recursos es un medio que se utiliza cada vez mas para
conciliar usos y demandas diferentes y cambiantes del agua, y parece conferir una
mayor flexibilidad que su gestion en forma convencional. Una mayor capacidad para
pronosticar caudales de las corrientes de agua con semanas 0 meses de antelacion
también mejoraria significativamente la gestion de los recursos hidricos y su
capacidad para hacer frente a la cambiante variabilidad hidrolégica.

El reto consiste, por lo tanto, en desarrollar medios para introducir las practicas de
gestion integrada de los recursos hidricos en entornos institucionales especificos,
gue son necesarias aun en ausencia de cambios climaticos para mejorar la eficacia
de la ordenacion hidrica; en la realidad que le toca al Acueducto en un contexto de
“Ausencia de gobernabilidad de la gestion del agua” representa una gran dificultad
para hacer la tarea de disminuir la vulnerabilidad de los sistemas de abastecimiento
y en el sistema hidrico principal®.

La Empresa de Acueducto ha empezado a desarrollar una linea de investigacién a
través de un contrato con el Departamento de Geografia de la Universidad Nacional
de Colombia, para medir el impacto de la variabilidad climatica y el cambio climéatico
en la produccion hidrica del Sistema Chingaza, el que se continuara en el futuro
cercano a fin de profundizar en el tema.

9.3.2 Vulnerabilidad Sistema de Abastecimiento y Acueducto

La EAAB ESP con el fin de mantener la continuidad en la prestacion del servicio de
acueducto en condiciones adecuadas de calidad y oportunidad ha establecido un
Plan Maestro para la mitigacion de las vulnerabilidades identificadas que pueden
afectar la prestacion del servicio de acueducto. Este Plan Maestro tiene un analisis
global de las vulnerabilidades identificadas tanto en el sistema de abastecimiento
como en el sistema de distribucion, donde también se identifican los eventos criticos
y propone una matriz que resume las vulnerabilidades identificadas y controla el
desarrollo de la ejecucion de soluciones. Finalmente efectia un andlisis global y
presenta un Plan de Inversiones, llegando hasta la elaboracion de fichas de
formulacién y priorizacion de proyectos.

En cuanto a los sistemas de red matriz de acueducto, como riesgos y factores de
vulnerabilidad para los sistemas se tienen, entre otros, la fatiga de materiales de

%2 (Intergovernmental Panel on climate change)
%% pagina web. www.ideam.gov.co
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tuberias e instalaciones y la necesidad del cambio de tecnologias, que dan paso al
mejoramiento continuo de la operacion de la red.

La vulnerabilidad de algunos componentes del sistema de abastecimiento de la
ciudad ya fue evidenciada en afios pasados con las emergencias del sistema
Chingaza y del Sistema Tibitoc. Es un hecho que los Programas de inversion de la
Empresa han incluido sistematicamente proyectos para atenuar el riesgo de falla del
sistema de abastecimiento de Bogota mediante la reparacion y refuerzo de tuneles,
la construccién de bypasses y la construccion del Embalse de San Rafael.

Los Graficos 9.24 a 9.26 ilustran las acciones realizadas por la Empresa para la
reduccion de estos riesgos en el Sistema de Abastecimiento.
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Gréfico 9.24

Acciones ejecutadas Sistema Chingaza™

Embalse Chuza

Parque Chingaza Analisis de

Elaboracion PMA

Tunel Palacio- Rio Blanco

Ejecucién Obras 1a etapa
Geotecnia-Sismorresistencia

Planta Wiesner

Embalse San Rafael Andlisis de
Sismorresistencia —
Andlisis de _ _ y ¥
. . . Ejecucién de Obras
Sismorresistencia
Construccion Tunel
Alterno Usaquén

Est. Bombeo San
Rafael

Adecuacion Tunel Usaquén-Sta Barbara

Ejecucién Obras Geotecnia
Sismorresistencia

54 Fuente: EAAB, Abril 2005
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Gréfico 9.25

Acciones ejecutadas Sistema Agregado Norte®

Planta Tibitoc

Analisis de
Sismorresistencia

Linea 60"

Rehabilitacion 1 Etapa

Linea 78"

Rehabilitacion 60% del total 90
% del Critico

55 Fuente: EAAB, Abril 2005
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Gréfico 9.26

Acciones ejecutadas Sistema Agregado Sur®®

Embalse Chisaca

Analisis de
Estabilidad y
Sismorresistencia

Emb. La Regadera

Linea Agua Cruda

Analisis de
Estabilidad y
Sismorresistencia

Regadera-Vitelma

Analisis
Estabilidad

Cuenca Rio
Tunjuelo

Linea 20"

Elaboracion PMA

Andlisis de
Estabilidad

Planta La Laguna

Andlisis
Sismorresistencia

1

%8 Fuente: EAAB, Abril 2005
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De acuerdo con los estudios realizados por la EAAB ESP a finales del afio 2005, las
condiciones de vulnerabilidad en redes matrices y menores para el sistema de
acueducto y alcantarillado de la ciudad de Bogota han sido identificadas con detalle y
los resultados de este analisis han permitido estimar las necesidades de reposicion
y/o rehabilitacibn de las redes y establecer programas de rehabilitacion y de
reduccion de vulnerabilidad a cabo en el mediano y largo plazo, programas que
deben ser incluidos en el presente Plan Maestro.

En relacion con las redes matrices la EAAB ESP ha identificado Programas de
Rehabilitacion y Programas de Reduccién de la Vulnerabilidad cuyo enfoque principal
se orienta a los siguientes aspectos:

» Programas de Rehabilitacion de Redes Matrices

Los programas de rehabilitacion tienen en consideracion, por un lado acciones sobre
las redes para la rehabilitacion estructural de las tuberias y el cambio o rehabilitacion
de accesorios, asi como acciones especificas como la proteccién catédica o la
estabilizacion geotécnica de manera que se provea un manejo adecuado y oportuno
a las situaciones de vulnerabilidad identificadas. También se incluye por otro lado, en
estos programas, acciones de rehabilitacion en puntos perimetrales como tanques,
estaciones de bombeo etc.

» Programas de reduccion de la Vulnerabilidad (Redes Matrices)

Los programas de reduccion de vulnerabilidad tienen en consideracion igualmente
por un lado las redes para las cuales se prevén acciones preventivas como la
instalacion de valvulas y censores de sobre velocidad, para evitar condiciones
criticas y falla en las tuberias, y la instalacion de juntas mecanicas flexibles o su
equivalente para la absorcion de movimientos del terreno. Por otro lado se
consideran los puntos perimetrales (tanques, estaciones de bombeo) para los cuales
se prevén acciones para la verificacion del cumplimiento de la norma sismo
resistente de 1998.

De los 500 Km. de redes matrices existentes en la ciudad de Bogota, el 50% ha sido
identificado como redes con requerimientos de algun nivel de rehabilitacion, para lo
cual las inversiones previstas han sido programadas en el tiempo con base en
criterios técnicos de urgencia y pertinencia constituyéndose asi el Plan de
Rehabilitacion cuyos componentes estan incluidos en el Plan Maestro de acuerdo
con la disponibilidad de recursos anual. Cabe precisar que estos requerimientos
deben ser evaluados cada 5 afios de manera a ajustar los requerimientos a las
condiciones reales del sistema de redes. Asi mismo es importante subrayar que la
ejecucion de proyectos de rehabilitacion y reduccion de vulnerabilidad pueden ser
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sujeto de modificacion segun el comportamiento real de las redes por lo que la EAAB
ESP requiere gran flexibilidad para la ejecucion de las acciones establecidas en el
Plan.

La Direccién de Abastecimiento ha adelantado estudios encaminados a determinar
los puntos vulnerables del sistema de abastecimiento que puedan afectar el servicio.
Con estos estudios se determind la vulnerabilidad de las estructuras de
abastecimiento (Presas, Plantas de tratamiento, tanques, estacion de bombeo) ante
posibles sismos. Se han adelantado las obras recomendadas por los estudios
relacionadas con el refuerzo sismorresistente de las estructuras de Abastecimiento.

Adicionalmente, se han identificado puntos vulnerables relacionados con
inestabilidades geotécnicas que puedan afectar el abastecimiento como es el caso
de los tuneles del sistema Chingaza y la linea Regadera — Vitelma (tramos Regadera
— Dorado). La Empresa cuenta con un programa de Rehabilitacion de los Tuneles del
Sistema Chingaza para 13 afios. Entre los afios 2003 y 2005 se adelanto la primera
etapa del mantenimiento. Asi mismo se adelantaron las obras de estabilizacion
geotécnica de la linea Regadera — Vitelma (tramos Regadera — Dorado) en las zonas
criticas identificadas.

Adicionalmente, con la construccién del Tunel Alterno de Usaquén en operacion
desde octubre de 2002 se ha mitigado la vulnerabilidad que presentaba la
conduccion de agua desde la planta Wiesner hasta el tanque de Santa Ana en
Usaqueén.

Otras actividades identificadas para mitigar la vulnerabilidad del sistema son las
relacionadas con la construccion del rebosadero de servicio del embalse de Chuza
con la que se pretende eliminar los riesgos de vertimiento por el rebosadero auxiliar
actual. Ademas, la obra tiene el beneficio de aumentar la capacidad utilizable para
regulacion del embalse de Chuza y con el desvio del Rio Teusaca con el fin de
eliminar el riesgo producido por el deterioro que se ha venido presentando en el
embalse de San Rafael, debido a la mala calidad del agua del rio Teusaca que en la
actualidad es afluente a dicho embalse.

Es importante indicar que la empresa ha estructurado un manual de contingencias en
las cuales se han tipificado las diferentes causas naturales y antropicas que se
asocian a riesgos funcionales y operativos que el sistema de acueducto puede tener
en los diferentes componentes que lo conforman (Embalses, captaciones, sistemas
de aduccion, sistemas de tratamiento, conduccién, almacenamiento, control de
presion, distribucion). Este manual de contingencias hace parte del anexo 11 del
presente documento.
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9.3.3 Vulnerabilidad del sistema de alcantarillado sanitario y pluvial

Considerando la definicion de riesgo, como el dafio, destruccion o pérdida esperada,
obtenido de relacionar la probabilidad de ocurrencia de eventos peligrosos y la
vulnerabilidad de los elementos expuestos a tales peligros o0 amenazas, el riesgo se
puede expresar en términos de pérdidas econdmicas directas y pérdidas sociales,
éstas relacionadas con la poblacién potencialmente afectada y las funciones sociales
perturbadas, con la probabilidad del escenario de amenaza escogido.

En desarrollo de los estudios de actualizacién del Plan Maestro de Alcantarillado de
las cuencas de Fucha, Salitre y Jaboque 57, se analizé el riesgo del sistema de
alcantarillado ante un evento sismico, la conclusion principal es que el 99% de las
redes de alcantarillado sanitario y pluvial no presentaria problemas, a excepcion de
la llegada de los conductos a elementos rigidos, esto es principalmente a las
estaciones de bombeo y las estructuras propias de dichas estaciones, para lo cual la
Empresa de Acueducto viene desarrollando la rehabilitacion sismica de estas
estructuras, con el reforzamiento estructural de las estaciones de bombeo.

Para el caso del alcantarillado, se considero la vulnerabilidad de los elementos que
conforman el sistema de alcantarillado y estructuras especiales de las cuencas, y sus
implicaciones en el funcionamiento del sistema de drenaje. Dentro de éstos
elementos se tienen tuberias, camaras, sumideros, sifones, estructuras de alivio y
estaciones de bombeo.

9.3.4 Vulnerabilidad y riesgo por inundaciones

Teniendo en cuenta que los fendbmenos de inundacion, se relacionan principalmente
con el riesgo a la vida e integridad de las personas y sus posesiones, y con la
posibilidad de dafios o problemas de operacion en la infraestructura del sistema de
alcantarillado y obras especiales, que afectan la prestacion del servicio de
alcantarillado, la Empresa de Acueducto ha formulado, y viene ejecutando las obras
tendientes a minimizar los riesgos por inundacion, dentro de los cuales, se pueden
mencionar los proyectos para el saneamiento y control de crecientes en la cuenca
del rio Tunjuelo, que incluye la cuenca de Terreros municipio de Soacha, los
proyectos de los planes maestros de alcantarillado de las cuencas de Fucha, Salitre,
Jaboque, Torca y Tintal.

1. °" HMV-INGENIEROS LTDA. ESTUDIO DE ACTUALIZACION DEL PLAN MAESTRO DE
ALCANTARILLADO DE LAS CUENCAS SALITRE Y JABOQUE Y DE LA CUENCA DEl FUCHA -
PRODUCTO 6 — RIESGO SISMICO
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Con base en los resultados de la evaluacion de amenaza, Yy la identificacién de los
elementos vulnerables, se definieron las obras para la mitigacién de las inundaciones
y para reducir el riesgo sobre la poblacion, las cuales, unas, ya se han desarrollado y
otras se tienen previstas de acuerdo con el Plan de Inversiones de la EAAB ESP.

Dentro de las principales obras que se han ejecutado en los ultimos afios se pueden
mencionar, entre otras, el Canal Salitre desde la Avenida 68 hasta el Humedal Juan
Amarillo, Canal Torca, Canal Cundinamarca, Obras para la rehabilitacion del sistema
de drenaje de los sectores de Galerias, Virrey y Country aguas arriba de la Autopista
Norte, Canales para el drenaje adecuado de la Zona el Tintal. En ejecucién se
encuentra, entre otros, el proyecto de Cantarrana y sus obras complementarias,
adecuacion de jarillones, proteccién de orillas y dragado del rio Tunjuelo, y la
construccion del alcantarillado pluvial para el sector de Fontibdén. Para el periodo
2006 — 2012 se tiene previsto ejecutar las obras para la proteccién contra las
inundaciones del rio Bogota en el tramo Alicachin-La Conejera y el Canal Fucha
desde la Avenida Boyacéa hasta el rio Bogota.

Considerando la problematica que presenta la cuenca del Tunjuelo y su nivel de
desarrollo, vale la pena mencionar, como ha sido el manejo del control de crecientes
en dicha cuenca y las obras principales que se estan ejecutando para solucionar los
problemas de inundacion.

El Rio Tunjuelo drena hacia el Rio Bogota, siendo la subcuenca de mayor extension,
(390 Km?), entre aquellas que bafian la ciudad de Bogot4; en ella se asienta una
proporcion muy importante de la poblacion total de la ciudad, aproximadamente un
30%, y es quizas la de mayor deterioro desde el punto de vista de la erosion,
particularmente por el intenso uso extractivo de materiales para la construccion, y por
el inadecuado desarrollo urbanistico que present6 desde hace algunas décadas, todo
lo cual incide en el propio comportamiento del Rio Tunjuelo, ante los distintos
eventos de crecientes en épocas invernales.

La cuenca del Rio Tunjuelo es aquella que mas servicio le presta a la ciudad, por
cuanto le ofrece una apreciable cantidad de sus recursos hidricos para el
abastecimiento de la poblacién, de tal manera que procurar su saneamiento
ambiental y su conservacion, ha sido una prioridad para la Empresa de Acueducto.
La cuenca presenta innumerables vertimientos que contaminan el rio y sus afluentes,
y sufre periodicos y frecuentes problemas de inundacion, cuyas soluciones se
encuentran incluidas en el Plan de Inversiones de la Empresa de Acueducto.

Considerando la manera como se habia venido reduciendo la capacidad hidraulica
del cauce en la parte media y baja por el desarrollo urbanistico, a principios de la
década de los 80, la Empresa de Acueducto construyé tres embalses de
amortiguacion en serie, denominados con los numeros 1 a 3, situados en
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inmediaciones de los barrios La Coruiia, Madelena y Olarte, respectivamente, todos
ellos ubicados entre las avenidas Boyacd y Dagoberto Mejia. Su propésito era
amortiguar las crecientes del rio, (para periodos de retorno de 1:25 afios), y sus
afluentes mayores, produciendo almacenamiento en amplias &reas destinadas para
tal efecto, teniendo como consideracion de disefio reducir los caudales pico de mas
de 300 m3/s, como los ya registrados en el pasado, a unos 100 m3/s, a la salida del
altimo embalse (No. 3).

Estas obras, consistentes en alcantarillas, diques de cerramiento y vertederos,
generan detencion temporal del flujo sélo en periodos de aguas altas, mientras que
en aguas bajas permiten el normal flujo del rio por su cauce. Estos embalses se han
visto sometidos a rellenos, hasta el punto de estimarse su pérdida de capacidad en
proporciones del orden del 50%. Adicionalmente la notable y densa ocupacion
habitacional, desarrollada a partir del relleno de las zonas bajas inundables, y
ocupacion de las zonas de manejo y preservacion ambiental, (ZMPA), a lo largo de
su cauce con la construccion de jarillones para la proteccion contra inundaciones.
Esto ha generado cambios drasticos en el comportamiento hidraulico del rio, lo cual
trae como consecuencia que ante eventos hidrolégicos extremos como un aguacero
muy fuerte o un invierno severo y prolongado se produzcan grandes crecientes del
rio con desbordamientos e inundaciones en amplias areas de la cuenca media y baja
del rio.

Dado el alto nivel de ocupacion de la cuenca y para mitigar éste riesgo a la
poblacion, la EAAB ESP elevo el nivel de proteccion para el control de crecientes en
la cuenca del rio Tunjuelo para eventos hidrolégicos extraordinarios, que dio como
resultado La presa Cantarrana y sus obras anexas y complementarias. De igual
forma se vienen desarrollando y se continuara con los programas y las obras para la
adecuacion hidraulica y saneamiento ambiental de las numerosas quebradas que
confluyen al rio Tunjuelo.

El componente principal de las obras para el control de crecientes del rio Tunjuelo,
corresponde a la presa Cantarrana la cual se localiza sobre el rio Tunjuelo
aproximadamente 1 kilbmetro aguas arriba de la desembocadura de la quebrada
Yomasa, con una longitud de 600 metros, altura de 38 metros y un volumen de
amortiguacion de 2,5 millones de metros cubicos de agua.

El dragado y realce de algunos diques existentes se localizan a lo largo del rio en
sitios puntuales definidos con los estudios y disefios abarcando las localidades
afectadas y beneficiadas con el proyecto que corresponden a Tunjuelito, San
Cristobal, Ciudad Bolivar, Kennedy y Bosa.

Es importante considerar, que los planes de emergencia y contingencia estan siendo
articulados por la Direccion de Prevencion y atencion de Emergencias. Para tal
efecto la empresa ha avanzado en: identificacion de escenarios de riesgos,
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establecimiento de redes de monitoreo y alertas tempranas de los Rios Bogota,
Fucha y Tunjuelito, adquisicibn de maquinaria para atencion de emergencias por
inundaciones.

9.3.5 Vulnerabilidad en Equipamientos

De acuerdo con el inventario realizado para la georeferenciacién realizada por el
DAPD, los equipamientos de la EAAB ESP para sedes operativas o para atencién al
usuario no presentan riesgo a excepcion de 2 sedes de atencion al usuario en la
Localidad de Kennedy, UPZ 080 y 082, que presentan riesgo medio por inundacion.
(Ver Anexo 7), la sede operativa de la Planta el Salitre que presenta igualmente
amenaza de riego medio por inundacion y una sede de atencion al usuario localizada
en Rafael Uribe Uribe, UPZ 053, que presenta amenaza media por remocion de
masas.

9.4 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO EN LOS MUNICIPIOS DE LA REGION

A continuacion se hace un recuento del estado de los sistemas de acueducto y
alcantarillado de los municipios de la region siguiendo el siguiente orden de
presentacion:

- Descripcion técnica detallada de los sistemas de los municipios pertenecientes al
sistema de abastecimiento de Bogota,

- Descripcion técnica detallada de los sistemas de municipios cercanos a la
CAPITAL, no pertenecientes al sistema de abastecimiento de Bogota

- Descripcion técnica general de los sistemas de todos los municipios de
Cundinamarca. Para esta Ultima se utiliza la informaciébn suministrada por el
Departamento de Cundinamarca de acuerdo con el levantamiento general realizado
en los municipios con fecha de terminacion febrero de 2005.

9.4.1 Municipios pertenecientes al sistema de abastecimiento de
Bogota

A continuacion se hace una breve descripcion de los sistemas de acueducto de los
municipios de la regidn pertenecientes al sistema de abastecimiento de Bogota®.

® La informacién de otros municipios del Departamento fue solicitada, por DAPD para esta Consultoria, a la Secretaria de
Desarrollo Econémico del Departamento de Cundinamarca y serd entregada a esta Consultoria en la tercera semana del mes
de Enero de 2005.
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» CHIA®

Existen dos fuentes superficiales de agua en el municipio, el Rio Bogota, manejado
ambiental y regionalmente por la CAR y cuyo suministro se hace a través de agua en
bloque de la EAAB ESP, y el Rio Frio, cuyo caudal en época de verano se disminuye
considerablemente.

Es de anotar que la mayoria de grandes cultivadores, especialmente de flores,
utilizan el sistema de pozo profundo para atender sus necesidades hidricas.

Para lograr el actual cubrimiento del 95% hubo necesidad de construir y poner en
marcha las siguientes estaciones de bombeo, las que cuentan con sus respectivos
tanques de almacenamiento y cuarto de bombas:

- Estacion de bombeo ubicada en la empresa Emserchia E.S.P. cuenta con u tanque
subterraneo de 50 m3 aproximadamente y dos motobombas de 50 HP cada una.

- Estacibn de bombeo ubicada en la vereda Fonquetd, con un tanque de
almacenamiento de 30 m3 aproximadamente y una motobomba de 30 HP.

- Estacion de bombeo localizada en el sector de “los lavaderos” de la comunidad
indigena del municipio, cuenta con dos tanques de almacenamiento, uno en la parte
del cerro y otro en la parte alta, a una distancia vertical aproximada de 120 M. Cada
uno con una capacidad aproximada de 25 m3 y una motobomba de 15 HP.

- Estacion de bombeo ubicada en la vereda Cerca de Piedra, via a Cota. Cuenta con
un tanque de almacenamiento de aproximadamente 72 m3 y una motobomba de
50HP. Esta estacion se encuentra fuera de servicio desde el mes de Agosto de 1998.

Ademas de las anteriores instalaciones de bombeo y almacenamiento y de acuerdo
con lo previsto en el plan maestro de Acueducto de Chia, segun estudios
adelantados por Hidroplan Ltda., est4 pendiente la construccion de dos tanques de
almacenamiento ubicados, uno en la parte media del cerro de “la Valvanera” y el otro
en la parte colindante con el castillo de Marroquin.

Igualmente la mayoria de los conjuntos residenciales cuentan con tanques de
almacenamiento y estaciones de bombeo.

De otra parte y en términos generales, la cantidad y la calidad de agua suministrada
por la EAAB ESP y comercializada por la empresa prestadora de servicio en este
municipio, es de excelente calidad. Sobre este particular, la EAAB ESP certifica a

% EOT, 2001
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esta empresa semestralmente, los resultados de laboratorio sobre los resultados
fisicoquimicos y bacterioldgicos de la potabilidad y pureza del liquido.

Como dato importante, los estudios realizados por la firma Hidroplan Ltda., en cuanto
a caudales y volumenes, proyectaron estos datos al afilo 2020. Sin embargo el
Municipio de Chia tiene el contrato No. 004 de 1981 de suministro de agua en bloque
con la EAAB ESP, cuyo vencimiento inicial en marzo de 2001 se ha postergado con
un nuevo acuerdo.

Adicionalmente esos estudios tuvieron como base una poblacién de 45.000
habitantes, segun datos suministrados por el DANE en el afio de 1993,
encontrdndose una cifra desfasada con la realidad municipal.

Segun estudios adelantados al cierre del mes de marzo de 1999, por funcionarios de
Emserchia, el municipio cuenta con unas redes de acueducto de aproximadamente
166 Kildmetros.

En la actualidad Chia tiene alrededor de 17.500 usuarios del servicio, entre
residenciales y no residenciales. Los principales indicadores comerciales se incluyen
en la Tabla 3.2.

» CAJICA®

De acuerdo con los estimativos del Departamento de Cundinamarca, la poblacion
urbana del municipio de Cajica es cerca de 23.200 habitantes®.

Con base en lo consignado en el documento de diagnéstico, proveniente del informe
brindado por Aguas de Cajic4, el municipio cuenta con una cobertura del servicio de
acueducto del 98% de la poblacién y del 92% del servicio de alcantarillado.

El problema principal del servicio de acueducto nace de las tarifas cobradas a los
pobladores, debido principalmente a que el esquema se subsidios y aportes asociado
a los costos de prestacion del servicio de acueducto y alcantarilado no esta
estructuralmente definido, aunque actualmente es competencia de los concejos
municipales. Adicionalmente, la red que suple este servicio ya no satisface las
necesidades de presion y volumen que requiere la demanda del municipio.

Cajicd cuenta en la actualidad con cerca de 6.000 usuarios residenciales. Los
principales indicadores comerciales se incluyen en la Tabla 3.2.

% EQT, 2000
®! pagina web — Departamento de Cundinamarca
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» FUNZA

La demanda de agua del municipio actualmente es cercana a 160.5 Ips distribuidos
entre usuarios residenciales y no residenciales. La oferta hasta el afio 2000 era de
105 LPS, caudal que alcanzaba a cubrir las demandas hasta el mismo afio con dos
fuentes de abastecimiento que surtian el sistema de acueducto: el pozo profundo de
la EMAAF con 38 LPS y la de la EAAB ESP con 67 LPS, caudal a partir del cual el
CONsSuUmMo se convierte en suntuario.

La EMAAF en la actualidad esta preparando la optimizacion de la planta de
tratamiento actual para ponerla en el 100% de su capacidad instalada, es decir en
100 LPS méas 67 LPS de la EAAB ESP. La extraccién de este caudal del pozo
requeriria la optimizacién de los componentes fisicos de la planta de tratamiento para
garantizar que el tratamiento cumple con las normas de calidad de agua para
consumo humano. Los procesos que se optimizaran en la planta son los de bombeo,
filtrado, floculacién y almacenamiento.

Uno de los componentes mas rezagados es el almacenamiento que amortigua la
cantidad de agua requerido en los picos u horas de alto consumo los cuales se
registran a tempranas horas de la mafiana y al comenzar la noche. El
almacenamiento disponible en 2000 era de 340 m3 y el Municipio prevé la puesta en
operaciéon de un nuevo tanque con una capacidad de 1300 m3 para la capacidad
instalada serd de 1640m3. Sin embargo, este volumen alcanzard a cubrir
parcialmente el regazo a este componente del sistema y cubrir las fluctuaciones de
caudal requerido solo hasta el afio 2000. De esta fecha en adelante, sera necesaria
la puesta en operacion de un nuevo tanque que abastezca el municipio hasta por lo
menos el afio 2005 cuando los requerimientos de almacenamiento sean de 3400 M3,
es decir un tanque adicional de 1800 M3 mas. Los principales indicadores
comerciales se incluyen en la Tabla 3.2.

» MOSQUERA®

La poblacién del casco urbano de Mosquera es de 27.750 habitantes. El municipio
cuenta con tres fuentes de abastecimiento, actualmente solo se utiliza una de ellas.

La Unica fuente para el servicio de agua potable la constituye la compra de agua
potable en bloque a la EAAB ESP, por medio de un contrato realizado con los
municipios de Funza, Madrid y Mosquera. El agua de la EAAB ESP en planta y en
red, cumple con los parametros de calidad exigidos por el Decreto 475 de 1998 del
Ministerio de Salud.

2 pOT, 2000
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Hasta el mes de febrero de 1998 la EAMOS ESP contaba con una segunda fuente
constituida por las aguas de la Cienaga del Guali Tres esquinas, alimentada por el
distrito de riego de La Ramada, por el bombeo de agua del rio Bogota y el 80% de
las aguas residuales de Funza, sin contar industrias.

Las aguas de dicha fuente eran tratadas en la planta de tratamiento de la empresa,
con una eficiencia baja ya que esta aguas aun después de tratadas, presentaban
parametros de calidad deficientes y por encima de los valores maximos permitidos en
el decreto 475 de 1998.

Después de tratar las aguas de la Cienaga, estas eran mezcladas con el agua
potable de la EAAB ESP presentandose asi un efecto de desmejora general de la
calidad. En febrero de 1998, se tomo la decision de suspender la utilizacion de aguas
superficiales de la Cienaga el Guali tres esquinas por contener altos indices de
contaminacion.

Pozos Subterraneos. Hoy en dia se estudia la posibilidad de tener otra fuente de
agua, que estaria conformada por pozos subterraneos sobre los acuiferos de la
region. Hasta el momento se han realizado los estudios geoeléctricos en tres lugares
diferentes que eventualmente podrian ser explotados y utilizados para la captacion
de agua subterranea.

El nimero total de suscriptores del servicio es de 5200. Los principales indicadores
comerciales se incluyen en la Tabla 3.2.

> SOPO

La poblacién del Municipio de Sop6 es de 14.600 habitantes®. Para la prestacion del
servicio de acueducto, el municipio se abastece mediante la linea de conduccién de
Tibitoc, de la EAAB ESP. La cobertura en el casco urbano es del 100%, del cual el
89% es prestado con el acueducto de Tibitoc y el 11% por un pozo profundo en el
sector de Montana.

La empresa tiene actualmente 1911 usuarios que consumen bimestralmente 82.553
M3 de agua potable para un promedio de consumo mensual por usuario de 21
m3/us.mes.

Los principales indicadores comerciales se incluyen en la Tabla 3.2.
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Como conclusion de las descripciones anteriores cabe anotar que los municipios
relacionados con el sistema de Bogota tienen suministro de agua en bloque por parte
de la EAAB ESP en un porcentaje superior al 50% de la demanda municipal, aunque
en su mayoria cuentan con una fuente complementaria, originada en el sistema
municipal anterior, pero que en general se mantiene vigente e incluso se mejora y
amplia, como el caso de Funza para limitar la compra de agua en bloque. En general,
de acuerdo con informacion de algunas empresas municipales, la problematica
asociada con esta conexion de abastecimiento se resume en altos costos para los
municipios en razon al precio del metro cubico que la EAAB ESP cobra a los
municipios y que redunda en una tarifa alta a aplicar a los usuarios locales.

9.4.2 Otros Municipios de la Region y del Departamento

A continuacién se hace una breve descripcion de los sistemas de acueducto de los
municipios de la regidon no pertenecientes al sistema de abastecimiento de Bogota
localizados sobre el R. Bogotd como municipios de importancia e incidencia en las
acciones regionales que se promuevan con participacion de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP de Bogota y de la Empresa Aguas de
Bogota, el Departamento de Cundinamarca y los Municipios.

Posteriormente se presenta un analisis de la situacion diagnéstica de los municipios
del departamento derivada de la informacién del estado de los servicios de
acueducto y alcantarillado en los mismos suministrada por la Oficina de Planeacién
de Cundinamarca.

Por ultimo se presenta un resumen de los avances logrados hasta Mayo de 2005 en

materia de coordinacion de acciones urbano regionales con participacion del
Departamento de Cundinamarca y la Empresa Aguas de Bogota.

9.4.2.1 Municipios vecinos al Rio Bogota
» BOJACA*

La poblacién del Municipio de Bojacé es de cerca de 6.000 habitantes®.

Existen en el municipio variadas alternativas que la comunidad puede utilizar para el
abastecimiento de agua. Sin embargo el agua apta para el consumo humano solo

® pOT, 2000
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puede garantizarlo el acueducto municipal. La encuesta realizada durante la
construccion de la informacién para el POT, sefala que solo el 12.5% goza de este
privilegio, mientras el 87% tiene que recurrir a diversas alternativas desde
nacimientos hasta cargarla en cantinas, situacién que afecta al 16.7% de la muestra,
situacion incomoda para este medio de suministro. Es ineludible que estas fuentes
deben mejorarse a través de capacitacion y supervisibn permanente, para evitar el
desperdicio y agotamiento de tan apreciado recurso.

Captacion

¢ Nacederos de pantanos: EI Municipio cuenta con una fuente superficial de
agua (nacedero) cuyo caudal es de 15 litros por segundo la cual es
almacenada en un tanque de 345 m2 que aproximadamente puede almacenar
unos 250 m3 de agua durante las horas que se encuentran apagados los
equipos de bombeo. El agua es bombeada a tanques de almacenamiento que
se encuentran en la parte alta del casco urbano para distribucién por
gravedad.

e Pozo profundo: Esta fuente de agua subterranea esta localizada a un costado
de la plaza de mercado en el casco urbano del municipio de Bojaca,
construido en 1982 por la CAR. Tiene un caudal de 6LPS, siendo utilizado en
caso de emergencia y para el consumo de agua el dia domingo en la plaza de
mercado. Este pozo bombea directamente a la red de distribucion. En el casco
urbano existe un tanque elevado de almacenamiento con capacidad para 45
m3.

Actualmente se esta cobrando por el agua a 686 usuarios del servicio que facturan
aproximadamente por mes 134.239 m3/afio o sea 4.31 Its por segundo o el
equivalente de 16.3 m3/us.mes. No tiene datos de consumo la plaza de mercado ni
el matadero.

En la actualidad los ingresos por consumo de agua alcanzan un promedio de
$8.000.000 por mes con un consumo de 10.000m3 por mes, es decir un promedio de
14.58 m3 de consumo de agua por usuario mes. La tabla 9.16 muestra la
composicién de los Usuarios del Servicio

Tabla 9.16
Municipio de Bojaca
Composicion de usuarios del servicio

Estrato Usuarios
1 66
2 214
3 301
4 2
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» FACATATIVA

El Municipio de Facatativa tiene una poblacion total de 90.250 habitantes®. La fuente
de abastecimiento principal para el casco urbano de Facatativa se encuentra
localizada sobre el Rio Andes (Botello) en la que se encuentra un reservorio, llamado
Gatillo 0, del cual se capta mediante un canal rectangular en concreto de ancho 1.50
m y una longitud aproximada de 40 m. Posteriormente se conduce el agua captada
hacia la planta de tratamiento por medio de un sistema de bombeo que consta de
dos bombas:

e Una bomba de 60HP, con una tuberia de succién que va de 12" a 10", y a 10
metros de profundidad, y una tuberia de impulsion que va de 6” a 8" a 10" y
finalmente a 12" con una capacidad de captacion de 140 LPS.

e Una Bomba de 125 HP, la cual consta de una tuberia de succién que va de
12" a 10” y una tuberia de impulsién que va de 10” a 12" con una capacidad
de captaciéon de 220 LPS.

Estas tuberias se empatan a la salida del embalse, a una tuberia expresa de 12” en
PVC que llega a la cAmara de aquietamiento en la planta de tratamiento.

El rio Botello continua su curso paralelo al reservorio Gatillo O formando durante su
curso los embalses Gatillo 1, 2, y 3 los cuales cuentan con un volumen de
almacenamiento insuficiente (420.000 m3) para abastecer la planta en épocas de
verano intenso.

Del reservorio Gatillo 2 se capta el agua por medio de una tuberia de 16” en cemento
la cual llega por gravedad a un tanque de agua cruda de un volumen de 300 m3 y
desde alli se bombea el agua hacia la camara de aquietamiento por medio de tres
bombas de 24 HP, con capacidad de 50 — 60 LPS cada una.

Desde el embalse Gatillo 3 existe un sistema de bombeo el cual consta de una
bomba de 25 HP con una capacidad de impulsion de 95 LPS que lleva este caudal
hasta los alrededores de la planta de tratamiento.

e Sistema de Tratamiento

El sistema de acueducto cuenta con dos plantas de tratamiento convencionales:
Gatillo y La Guapucha.
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La planta de tratamiento de El Gatillo se encuentra localizada en la margen derecha
del Rio Botello. Es una planta de tipo convencional con un caudal de disefio de 280
L/s. En la actualidad tratan un caudal promedio de 170 L/s, efectuando todos los
procesos desde aireacion hasta desinfeccion.

El agua tratada sale por bombeo por medio de cuatro bombas, dos de 115 HP y dos
de 125HP. Los tanques de almacenamiento alimentados por la planta El Gatillo,
tienen una capacidad de 3852 m3.

A la planta también llega el agua que es producida en los pozos San Rafael I, Il y I,
Deudoro Aponte y el excedente de Cartagenita y Manablanca. Con el fin de efectuar
la remocidén del hierro, el agua extraida de los pozos profundos es conducida
inicialmente a un sistema de aireacion tipo escalera.

Estas plantas fueron disefiadas con una capacidad de tratamiento de 280 Ips y 30 Ips
respectivamente.

La planta de La Guapucha actualmente, tiene un sistema de bombeo con dos
bombas con una capacidad de impulsion de 70 Ips cada una. Esta planta cuenta con
tres tanques de almacenamiento con una capacidad de 2300 M3.

Se encuentra ubicado sobre la Quebrada el Vino en el sitio El Dintel, se capta
mediante una estructura en concreto, para ser llevada hasta la planta de tratamiento.
En la actualidad esta quebrada no cuenta con caudal suficiente para abastecer la
planta, con el agravante de la existencia de conexiones no autorizadas sobre la linea
de conduccion. Por otra parte, el pozo que abastece a la planta también se encuentra
fuera de servicio.

La red de distribucién antigua del municipio esta construida en Asbesto-Cemento,
hierro fundido y hierro galvanizado. En la actualidad algunas de estas tuberias han
sido remplazadas por PVC. También se han tenido conducciones nuevas para
anexar nuevos usuarios. Actualmente el servicio de acueducto de la EFA tiene una
cobertura del 94% en el municipio.

La tabla 9.17 muestra las proyecciones de operacion realizadas por la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Facatativa E.S.P en las que se evidencia la necesidad
de inversiones adicionales en produccién para suplir la demanda del sistema en el
mediano y largo plazos. Los célculos se basan en un consumo promedio de 22
m3/us.mes.
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Tabla 9.17

Proyeccion parametros de operacion a nivel critico de abastecimiento Residencial

Industrial
2001 [ 2002 [ 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

1 |Poblacién casco| Hab. [ 83468 | 86782 | 90096 | 93410 | 96724 | 100038 | 103352 | 106666 | 109980 | 113294 | 116607
urbano 1

2 |Demanda tedrica 2| m3/dia | 12520 | 13017 | 13514 | 14012 | 14509 | 15006 | 15503 | 16000 | 16497 | 16994 | 17491
(150 LPHD*
poblacién)

3 indice agua no % 36% 35% 34% 33% 32% 31% 30% 29% 28% 27% 26%
contabilizada

4 |Demanda real| m3/dia | 17027 | 17573 | 18109 | 18636 | 19152 | 19658 | 20154 | 20610 | 21116 | 21582 | 22039
estimada (2)+(3)

5 [Agua disponible de| m3/dia | 11873 | 10714 9418 9418 9418 9418 9418 8294 8294 8294 8294
pozos 12 h/dia

6 |Disponibilidad caudal[ m3/dia | 1555 | 1555 1555 1555 1555 1555 1555 1555 1555 1555 1555
agua superficial
Critico Q=18 LPS

7 |Disponibilidad m3/dia | 4250 | 4250 4250 4250 4250 4250 4250 4250 4250 4250 4250
embalses
510,000/120 dias

8 |[Disponibilidad  total| m3/dia | 17678 | 16519 | 15223 | 15223 | 15223 | 15223 | 15223 | 14099 | 14099 | 14099 | 14099
(5)+(6)+(7)

O |Déficit estimado m3/dia | 651 -1054 | -2886 -3413 -3929 -4435 -4931 -6511 -7017 -7483 -7940
Porcentaje % 3.82% (-6.00% | -15.94% [ -18.31% | -20.51% | -22.56% | -24.47% | -31.59% | -33.23% | -34.67% | -36.03%
Planes y Metas Ampliacién
Captacion

a [Construccion  Pozo| m3/dia 1296 1296 1296 1296 1296 1296 1296 1296 1296 1296
Cartagenita
Caudal estimado: 40
LPS

b |Construccién Pozo| m3/dia 1728 1728 1728 1728 1728 1728 1728 1728 1728 1728
La  Guapucha I
Caudal estimado: 70
LPS

¢ |Construccion  Pozo| m3/dia 2160 2160 2160 2160 2160 2160 2160 2160 2160
San Rafael LA
Caudal estimado: 50
LPS

d [Construccion m3/dia | 8640 | 8640 8640 8640 8640 8640 8640 8640 8640 8640 8640
Embalses

10 |Sumatoria Agua| m3/dia | 14688 | 16848 | 16848 16848 16848 18576 18576 18576 18576 18576 18576
producida con
proyectos

11 |Disponibilidad  total| m3/dia | 32366 | 33367 | 32071 | 32071 | 32071 | 33799 | 33799 | 32675 | 32675 | 32675 | 32675
con proyectos (7)+(9)

12 |Superévit con| m3/dia | 1578 | 3197 1946 2085 1510 959 149 -955 -1805 -3121
proyectos

* Nota: Este cuadro se calculo con el ingreso o aprovechamiento del minimo de toma de agua superficial
analizando el caudal de explotacién en la época mas critica, 18 LPS - afios 1992 — 1993

* Analisis rurales - La empresa es el ultimo usuario del aprovechamiento del agua superficial en
época de verano e invierno

Fuente: POT Facatativa - 2003
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» SUBACHOQUE

La cabecera Municipal esta constituida por la fuente de la quebrada de colorados y el
Rio Subachoque teniendo como fuente alterna el Embalse del Pantano de Arce. Con
estas fuentes se asegura el abastecimiento de agua potable para la vigencia del
esquema de Ordenamiento 67 establecido en el POT del Municipio de 2003.

El mismo documento recomienda sin embargo realizar las siguientes acciones:

- Se deberan proteger estas fuentes y optimizar la planta de tratamiento con el fin de
garantizar la cobertura de agua tratada para la poblacién futura.

- Se deben hacer estudios para el reemplazo de la tuberia existente en asbesto
cemento por tuberia en PVC.

- Se deben hacer estudios para buscar la ubicacion optima de la nueva planta o
plantas.

- Se debe adelantar el estudio tarifario de Acueducto, para que las tarifas reflejen el
costo real del servicio.

- Se debera realizar la construccion del Embalse Pantano de Arce y su red de
conduccion.

» TENJO®*

El Municipio de Tenjo tiene una poblacion de 19350 habitantes®. Cuenta con una red
de acueducto que tiene como fuente Unica pozos profundos de los cuales se extrae
el agua para que sea sometida al proceso de purificacibn mediante el control
fisicoquimico y el bacteriolégico en la planta ubicada en la vereda de Churuguaco
Alto. En la planta de tratamiento que posee la vereda de la Punta, se realiza igual
proceso y abastece en gran cantidad los hogares de dicha vereda. Con relacion al
sector industrial propiamente dicho, cada una de las diferentes empresas posee su
propio pozo y sistema de tratamiento de acueducto.

" eoT Subachoque, 2003
° pPOT, 2000
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A nivel rural el abastecimiento tiene la misma fuente pero se generan deficiencias en
algunas veredas como: Poveda 2, Guangata, Martin Espino y Santa Cruz en la parte
alta del cerro de Manijui parte oriental del municipio debido a que estos sectores se
encuentran en zonas pendientes entre el 35% y 50%.

En el sector central del municipio en parte de las veredas Chitasuga, El Estanco,
Charrasquilla y Chacal también se presentan algunas deficiencias en el servicio.

» ZIPAQUIRA™

El Municipio de Zipaquird tiene 1.250 habitantes y el abastecimiento de agua potable
se realiza mediante el Acueducto Regional de Zipaquira, Cogua y Nemocon. Este
acueducto regional es un sistema que se abastece del agua proveniente del embalse
del Neusa y su captacion se realiza en el Rio Neusa 2 km aguas abajo del embalse.
El agua es llevada por canal sobre el cual se encuentra la captacién en el sector el
Manzanal de la vereda Quebrada Honda y es conducida mediante una tuberia de
asbesto cemento de 14" y 16” de didmetro hasta el sitio donde se encuentra ubicada
la planta de tratamiento cerca del Alto de la Cruz en la vereda el Neusa.

El agua pasa por un sistema de tres desarenadores y es transportada a lo largo de
trece kilbmetros hasta la planta de tratamiento regional ubicada en el Municipio de
Zipaquira.

La planta de tratamiento es convencional, realizando los procesos por componentes
en dosificadores, mezcla rapida, floculador, sedimentador, filtros y cloracion, con
capacidad disefiada de 283 LPS, la cual opera realmente 233 LPS. Actualmente se
adelantan las obras para la instalacion de una nueva planta de tratamiento de agua
para consumo humano la cual permitira aumentar la capacidad real de suministro de
agua tratada de 283 LPS a 433 LPS.

De alli sale en tuberias separadas para Zipaquira de didmetro 14” en AC para un
caudal promedio de 170 Ips, para Nemocon™ en tuberia de diametro 6” en PVC vy
para Cogua’ en tuberia de didmetro 8" en AC, con sus respectivas valvulas de
control a la salida, lo mismo que un sistema de macro medicion que no funciona
convenientemente.

Actualmente se ha terminado la construccion de un sistema paralelo en PVC de 14"
hasta la planta la cual se fue ampliada y una conduccién adicional hasta la ciudad de
Zipaquir4 en tuberia 12" PVC, duplicando la capacidad existente y procurando

" POT, 2000
L ver descripcion seguidamente
72 o .

Ver descripcion seguidamente
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mejorar el sistema para satisfacer las necesidades requeridas por Zipaquira
Nemocon y Cogua.

El manejo y la administracion de la bocatoma, la conduccion y el tratamiento esta a
cargo de la EAAB ESP y parte de la operacion de la planta es compartida con los
MuNIcipios SOocios.

A excepcién del barrio Bosques de Silesia, el &rea municipal presenta un suministro
total de agua.

El servicio de acueducto municipal esta establecido a partir de tres zonas: ALTA,
MEDIA Y BAJA y dos sistemas principales.

La zona ALTA, a partir de la Planta de Galan, con capacidad de unos 65 a 75 LPS,
de suerte principalmente del Rio Frid, y presta servicio a las zonas altas de la ciudad,
por encima de la carrera 7 y hasta la cota de servicios establecida legalmente para la
sabana de Bogota (2700 msnm).

El Barrio Coclies se surte de la quebrada Los Coclies (agua sin tratar), bajo la
concesion de la CAR.

Las zonas MEDIA y BAJA, se surten del Acueducto regional Cogua-Nemocon-
Zipaquirda, con capacidad actual alrededor de 125 LPS. Actualmente se estudia la
ampliacion de la capacidad de este sistema, con una proyeccion a 25 afos.

La parte baja del barrio Barandillas ay el Barrio San Miguel se surte mediante pozos
profundos.

En la actualidad. La EAAAZ se encuentra adelantando un inventario de redes
urbanas.

Como puede apreciarse, el sistema de abastecimiento y distribucion de la ciudad es
heterogéneo, con deficiencias en algunas zonas de la ciudad, pero con aparente
disponibilidad de la fuente de abastecimiento para solucionar dichas deficiencias.

Los principales indicadores comerciales se incluyen en la Tabla 3.2

» NEMOCON?”

El municipio de Nemocén, con poblacion de 10.800 habitantes™, es socio del
acueducto regional de Zipaquira el cual se encuentra conformado por Zipaquira,

3 POT, 2000
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Cogua, Nemocon y de la empresa de acueducto Sucuneta que esta integrada por los
municipios de Sutatausa, Cucunuba, Nemocon y Tausa.

Para el caso de Nemocon, el acueducto de Sucuneta abastece a un porcentaje de la
poblacion de la parte mas alta del municipio, atendiendo las Veredas de Casa
Blanca, Patio Bonito, Cerro Verde, Checua, Susata y Mogua.

El suministro de agua tratada para el municipio de Nemocoén se efectia desde la
planta de tratamiento regional del sistema a través de tuberia de 8” y 6” que llegan a
un tanque de almacenamiento denominado El Perico, localizado en la parte Noroeste
del perimetro urbano de Nemocon.

El municipio puede disponer hasta del 11% del caudal tratado por la planta es decir
31 Ips. Con la ampliacién proyectada para la Planta de Tratamiento regional, el
Municipio de Nemocén contard con una disponibilidad de 47.63 Ips., permitiéndole
aumentar la cobertura actual de agua apta para consumo humano, no solo en la
parte urbana sino también en sus alrededores.

Dentro del sistema de distribucion de la zona urbana se cuenta con un tanque de
almacenamiento denominado El Perico, con una capacidad de 560 M3 el cual
suministra agua por gravedad a la zona urbana y a su vez, tiene una estacion de
bombeo que alimenta un tanque que suministra agua a la zona rural.

El sistema municipal cuenta con otros tanques para el abastecimiento de veredas
aledafnas al casco urbano, como el tanque Mogua con capacidad de 75 M3, el cual
se alimenta mediante un sistema de bombeo desde el tanque del Perico y abastece a
las veredas del Perico, Mogua y Divino Nifo, y el tanque el Chorro con capacidad de
50 M3, el cual se alimenta mediante un nacedero y sirve por medio de bombeo a otro
tanque, atendiendo las veredas de Camacho, Cogolio y Astorga.

Para la zona urbana la demanda media calculada es de 8.50 Ips, equivalente a 735
M3/dia, necesitandose por lo tanto un volumen para compensacion de 175 M3 que
debera cubrirse con la construccion de un tanque adicional.

Para la zona rural servida con agua tratada desde el tanque, la demanda media
calculada es de 4.2 LPS por lo tanto el volumen de compensacion seria de 75 M3,
por lo que el volumen existente es suficiente.

La poblacion urbana de Nemocon para 2004 es de 5313 habitantes y la estadistica
de habitantes por usuario es de 4.5 hab. /Usuario. La dotacion neta minima
registrada por el Municipio es de 120 It/hab.dia y la dotacion neta maxima de 175
It/hab.dia.
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» COGUA™

El Municipio de Cogua cuenta con una poblacién de cerca de 15.200 habitantes™. La
totalidad del sector urbano de la poblacion, incluyendo algunos sectores veredales,
cuenta con servicio de agua tratada, la cual proviene del acueducto regional y que se
comparte con Zipaquira y Nemocén.

El caudal derivado para el Municipio de Cogua es de 32 Ips en promedio mediante
tuberia en 8" AC, hasta el Alto de la Cruz en donde se encuentra construido un
tanque de almacenamiento de 400 M3, de alli sale y es conducida al area urbana del
Municipio en diametro 6” AC hasta el sector urbano de Las Mercedes en el en donde
se encuentran construidos 3 tanques de compensacion de 100, 70 y 16 M3, los dos
primeros para la parte urbana. De alli sale una tuberia en 6” AC que llega al sector
San Antonio en PVC 2" y del tanque de 16 M3 se desprende la tuberia de PVC 3"
que lleva el agua a la vereda Susagua parte baja.

Antes de la entrada a los tanque se desprende un ramal en tuberia de PVC diametro
3” que lleva el agua a la parte alta de barrio San José en donde se encuentran dos
tanques de 100 y 60 M3 y de alli se distribuye al citado barrio y a sus alrededores.

En la parte alta del poblado, entrando al perimetro urbano, se desprende un ramal en
tuberia PVC didmetro 2” que conduce el agua a un pequefio tanque de 9 M3y de alli
se distribuye a los ramales que lleva el agua hacia el barrio La Granja y el sector
Robayo en la vereda Susagua parte alta.

La cobertura del servicio de acueducto potable en el sector urbano de la poblacion es
del 100%, calificable como bueno aunque existen algunos inconvenientes operativos
como son la falta de un paso directo para que se tenga continuidad en labores de
mantenimiento (proceso de lavado y desinfeccion de los tanques de almacenamiento
y compensacion, lavado de la tuberia con la apertura de las véalvulas en las partes
mas bajas del sistema y lavado de los filtros en la planta).

El municipio ha venido cambiando la tuberia de AC por PVC para aumentar la
capacidad y mejorar el servicio.

El nUmero de usuarios en casco urbano era de 889 en el afio 2001. Los principales
indicadores comerciales se incluyen en la Tabla 3.2.

’® POT, 2000
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Como resumen del anterior diagnostico de los servicios en los municipios de la
regiobn es importante relevar una deficiencia técnica generalizada tanto en los
sistemas de abastecimiento y distribucion de agua potable como en la coleccién,
tratamiento y disposicion de las aguas servidas. Como tema de relevancia y
coincidente con la situacion presentada para la ciudad de Bogota en el tema de
alcantarillado, es de relevar que los municipios aledafios al Rio Bogota usan dicha
fuente bien sea para abastecimiento bien sea para descarga de los alcantarillados
creandose asi una necesidad cada vez mas sentida de un manejo coordinado e
integral de dicho recurso que permita un uso equilibrado y sostenible del mismo.

9.4.2.2 Municipios del Departamento de Cundinamarca

Para complementar el analisis de la situacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado en todos los municipios del departamento se cont6 con la informacion
suministrada por la Oficina de Planeacion departamental en el mes de febrero de
2005. Se aclara que en esta informacion incluye todos los municipios del
departamento comprendidos los ya descritos en paragrafos anteriores.

El Anexo 7 consigna la informaciébn mencionada por municipio en planos para
visualizacion georeferenciada de manera a apreciar las diferentes caracteristicas de
los servicios y su estado en el territorio departamental.

De la evaluacién de la informacién suministrada se extractaron en primera instancia
algunos resumenes que permiten visualizar caracteristicas generales de los servicios

El Grafico 9.27 muestra la situacion de cobertura del servicio de acueducto de los
municipios del departamento con base en 65 municipios que consignan registro y
que constituyen el 56% del total de municipios de la muestra.

Gréfico 9.27
Municipios Departamento de Cundinamarca
Cobertura de acueducto

Cobertura acueducto promedio (65 mpios)
2% 0%

W 100%
M Entre 90 y 100
O Entre 80y 90

O Inferior a 80
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Como puede apreciarse el 75% de los municipios con registro cuenta con una
cobertura del 100% y el 23% de los municipios con registro tienen cobertura entre
90% y 100%. La falta de datos para el 44% de los municipios no permite dar
concepto definitivo sobre el estado de la cobertura del servicio a nivel departamental.

El Grafico 9.28 ilustra la situacion de continuidad del servicio de acueducto de los
municipios del departamento con base en 76 municipios que consignan registro y
que constituyen el 66% del total de municipios de la muestra.

Gréfico 9.28
Municipios del Departamento de Cundinamarca
Continuidad del servicio de acueducto

Continuidad del servicio - 76 municipios

13% 5%

B 24 horas

B Entre 16 y 24
B Entre 4y 16
O Inferior a 4

7%

Como se muestra en el grafico en mencion, el 77% de los municipios con registro
cuenta con un suministro continuo las 24 horas del dia mientras el 5% de los
municipios con registro tienen servicio entre 16 y 24 horas. El 18% restante cuenta
con baja continuidad del servicio, por debajo de las 16 horas al dia. Cabe resaltar la
ausencia de datos para e 34% de los municipios de la muestra.

El Grafico 9.29 presenta la situacion actual del control de calidad del agua segun lo
establecido en el Decreto 475. Del total de municipios solo 55 se registran datos para
el 47% vy, de estos, 50 realizan control de calidad del agua.
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Gréfico 9.29
Municipios del Departamento de Cundinamarca
Calidad del servicio de acueducto

Calidad del agua

8% 2%

N

41%

Porcentaje de
aceptabilidad

B 0%

O Entre 0% y 50%
O Entre 51% y 80%
O Entre 81% y 95%
E Mayor de 95%

En la Tabla 9.18 se muestra la situacion actual de la micromedicion en los municipios
del departamento.

Tabla 9.18
Municipios del Departamento - Micromedicién
Micromedicion
Sin Micromedicion 15 13%
Con Micromedicion 92 79%
Total Datos 107 92%
Total Mpios 116 100%

Como puede apreciarse, de los municipios que presentan registro, 92 cuentan con
micromedicion (el 85% de los municipios que cuentan con registro) representando el
79% de los municipios de la muestra, lo cual se considera alto.

La Tabla 9.19., muestra la existencia de planta de tratamiento de aguas blancas,
PTAB, en la gran mayoria de los municipios del departamento (el 95% del total de la
muestra). De estas plantas, segun los registros del departamento en 92 municipios
que tienen PTAB esta se encuentra en operacion lo que arroja una efectividad de
97%.
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Tabla 9.19
Municipios del Departamento

Mpios con Planta de Tratamiento PTAB
Mpios con PTAB 110 95%
Mpios sin PTAB 3 3%
Total Mpios con Dato 113 97%
Total Mpios 116 100%

El Grafico 9.30 muestra la situacion de cobertura del servicio de alcantarillado de los
municipios del departamento con base en 50 municipios que consignan registro y

gue constituyen el 43% del total de municipios de la muestra.

Grafico 9.30
Municipios del Departamento de Cundinamarca
Cobertura de alcantarillado sanitario

Cobertura de alcantarillado - 50 municipios
16%

28%

O 100%

16% O Entre 90 Yy 100
O Entre 80 y 90
O Menor de 80

40%

De acuerdo con esta informacion, solo el 28% de los municipios con registro cuenta
con una cobertura del 100% y el 40% de los municipios con registro tienen cobertura
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entre 90% y 100%. La falta de datos para el 57% de los municipios no permite dar
concepto definitivo sobre el estado de la cobertura del servicio a nivel departamental.

La Tabla 9.20 muestra el bajo nUmero de municipios, 29 (25% de los municipios de la
muestra) que cuentan con PTAR en el departamento, aunque para efectos
comparativos con la situacion una o dos décadas antes, se evidencia un incremento
de tratamiento de efluentes positivo.

Tabla 9.20
Municipios del Departamento

Mpios con PTAR Total Mpios
No. Municipios 29 116
Porcentaje sobre el total Mpios 25% 100%

De estas 29 plantas existentes, 17 (58% de las PTAR existentes) se encuentran en
operacion. El 42% restante corresponde a las plantas que se encuentran bien sea en
construccion o no esta operando.

Como observacién general, vale resaltar que la informacién suministrada por el
Departamento de Cundinamarca presenta un numero significativo de datos faltantes
en algunas variables de interés, como se evidencia en los gréaficos y tablas
precedentes. Es importante que el Departamento realice un estudio detallado que
permita cubrir la totalidad de los municipios del Departamento y provea informacion
de los distintos aspectos de los servicios para fines de planificacion de mediano y
largo plazos.

9.4.3 Aspectos del diagnostico de los servicios en los municipios
de laregion

De acuerdo con la situacion y diagnésticos presentados, la situacion de los servicios
de acueducto y alcantarillado en los municipios de la region y del departamento
muestra una deficiencia técnica importante evidenciada en una informacion
deficiente. De la informacion disponible es evidente la situacion de bajas coberturas,
especialmente en alcantarillado, la baja calidad del agua suministrada derivada de
los registros de aceptabilidad de muestras, los bajos niveles de continuidad y la
deficiente atencion al saneamiento. Los municipios de la sabana directamente
abastecidos por la EAAB ESP (Grafico 3.5) presentan una situacion diferente dado
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que en ellos se ha logrado una mejora sustancial de la prestacion del servicio de
acueducto, en especial en lo relacionado con calidad del agua y continuidad.

Las necesidades de agua y buenos servicios asociados afectan directamente la
poblacion de los cascos urbanos municipales y se convierte en un impedimento para
asegurar el desarrollo proyectado tanto por las autoridades municipales como para
las autoridades departamentales frente al concepto de desarrollo para el
departamento. Las soluciones a las necesidades identificadas en el diagndstico
requieren de inversiones importantes que presionan fuertemente las finanzas
municipales, que a su vez cuentan con recursos escasos.

El diagndstico permite identificar de igual manera que la prestacion de estos servicios
va acompafiada de una gran debilidad en la gestion, evidenciada igualmente en
tarifas bajas y bajos niveles de micro y macromedicion entre otros.

Con el propésito de lograr mejoras econdmicas tanto municipales como regionales
los sistemas de acueducto y alcantarillado municipales requieren acciones e
inversiones de importancia en aspectos como:

- Incremento de la calidad de prestacion de los servicios en términos de sus
dimensiones de calidad del bien, calidad del servicio y calidad de la atencién al
cliente

Andlisis de alternativas de optimizacion y expansion técnica
- Implantacion de procesos de gestion técnica, ambiental y comercial eficientes
- Reforma de tarifas que actualmente no son autosuficientes financieramente.

- Optimizacion del manejo de los recursos municipales (especialmente Ley
715).

- Control del alto nivel de presiones politicas y sociales para reducir las tarifas.

9.4.4 Gestion de la Empresa Aguas de Bogota - ESP en el contexto
Ciudad Region

A continuacion se realiza una descripcidon de los avances logrados en la coordinacion
de las acciones urbano regionales entre el Departamento de Cundinamarca y la
empresa Aguas de Bogota — ESP, para el planteamiento de proyectos regionales
donde se tenga el concurso técnico, institucional y financiero de ambas entidades en
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coordinacion con los municipios beneficiados en pro del mejoramiento de la
prestacion de los servicios publicos de agua y saneamiento con un enfoque de
eficiencia regional.

En reunion de la Mesa de Planificacion Regional realizada en Marzo de 2005, se
realizd primero un diagndstico de la situacion sectorial de agua potable y
saneamiento basico en Cundinamarca; tal y como representa en el Grafico 9.31 y
posteriormente se identificaron las necesidades de servicio prioritarias relacionadas
con el servicio de acueducto cuya localizacion se ilustra en el Gréafico 9.32.

Gréfico 9.31
Situacién sectorial de agua potable y saneamiento basico en Cundinamarca

Cobertura Real para el servicio de
Acueducto (29%).

: g 34 Municipios de 116 con agua potable de
T . aceptable calidad.

[l Municipios con mala calidad de agua

[ Municipios con calidad aceptable de agua
potable

Servicio de Alcantarillado

Cobertura urbana 89,4% y Cobertura rural
28% (Unidades sanitarias, Pozos sépticos)

Fuente: Mesa de planificacién regional. 2005
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Grafico 9.32
Proyectos regionales identificados Mesa Regional de Planificacidon

Desarrollo de la Empresa Aguas de Bogota - ESP.
Estrategia de buscar y participar en oportunidades
de servicio en el sector de agua potable y

saneamiento basico en municipios fuera de
Bogota.

Proyectos prioritarios de agua potable en
Cundinamarca

I Proyecto Interveredal La Calera

1 Acueducto Sabana Centro (Cota, Tabio, Tenjo)
C—1 ZonaIndustrial de Cota

1 Regional Tequendama (La Mesa, Anapoima)

| Otros proyectos de agua potable

1 Regional &rea de influencia de la Laguna de Fiquene
[ Pantano de Arce (El Rosal, Subachoque, Tabio, Tenjo)

™ villeta, Sasaima, La Vega, Alban, San Francisco.
[ Tocagua (Tocaima — Agua de Dios)

[ Acueducto Fruticas. Chipaque — Caqueza — Une)
[ Acueducto Zipaquira, Cogua, Nemocdn.

Fuente: Mesa de planificacién regional. 2005

Al Norte del Departamento, se identificé el acueducto Regional de la Laguna de
Flaquene que proyecta abastecer los acueductos de los municipios de Simijaca,
Susa, Fuquene, Guacheta, Lenguazaque, Cucunuba, Ubaté, Sutatausa, Tausa y
Carmen de Carupa

En la zona cercana a la ciudad de Bogota se identificaron dos acueductos
regionales. El Regional Sabana Centro que proyecta cubrir los municipios de Cota,
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Chia, Sop6, Cajica, Gachancipa y Tocancipa y el Regional Pantano de Arce que
tiene como propésito suplir el acueducto de los municipios de El Rosal, Subachoque,
Fabio y Tenjo. Igualmente en la misma region se proyecto incluir el Regional
Zipaquird que agrega en un sistema comun a los municipios de Zipaquira, Cogua y
Nemocon.

En la zona occidental del departamento se identifico una posible agregacién regional
para los municipios de Villeta, Sasaima, La Vega, Alban y San Francisco.

En la regién centro sur del departamento se propuso la conformacién del Regional
Tequendama con la inclusion de los municipios de El Colegio, Viota, Tena, La Mesa,
Anapoima, Apulo y hacia el occidente de este el Regional Tosagua que incluye los
municipios de Tocaima y Agua de Dios.

Por ultimo en la region oriental, se identifico el Regional Fruticas con la participacion
de los municipios de Chipaque y Caqueza:

Los anteriores proyectos seran objeto de nuevas revisiones y de un diagndstico
detallado para la definiciéon de las acciones, planes de inversiones y presupuestos,
de igual manera seran sujeto de discusiébn con la autoridades municipales
responsables de la prestacion de los servicios en las localidades mencionadas para
la definicion de la viabilidad integral de su ejecucién y de los procedimientos y
acuerdos a llevarse a cabo para su realizacion.

Lo anterior se realizara mediante un esquema de trabajo coordinado con criterios de
equidad regional, sostenibilidad (financiera, ambiental) y donde se tenga presente el
fin social de las Empresas de servicios publicos.

Desde el afio 2001, la Administracion Distrital de Bogota, ha venido avanzando en
diversos procesos de integracion regional, no sélo a nivel de la Sabana de Bogota y
Cundinamarca, sino también en el ambito Nacional a través de algunas entidades del
Distrito cuya, naturaleza social y juridica estan concebidas para tal efecto, tal es el
caso de Aguas de Bogota S.A. E.S.P. es el motor del desarrollo de la integracion
ciudad - region

El Plan de Desarrollo de la actual Administracion Distrital, “Bogota Sin Indiferencia.
Un Compromiso Social Contra la Pobreza y la Exclusion”. Programa Region
integrada para el Desarrollo”, busca fortalecer y ampliar las relaciones con
Cundinamarca para buscar soluciones conjuntas a los temas como recursos hidricos,
abastecimiento, se encuentra articulado con el Plan de Desarrollo de la Gobernacion
de Cundinamarca “Cundinamarca, Es tiempo de crecer’” que establece como
prioridad el sector de Agua Potable y Saneamiento Basico, con las siguientes metas:
i) 100% de cobertura real de acueducto urbano en los 116 municipios de
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Cundinamarca, i) 5 sistemas de acueductos regionales, iii) 116 municipios
cumpliendo con lo establecido en la Ley 142 de 1994.

Gréfico 9.33
Esquema estratégico Aguas de Bogota ESP

Tanto la Alcaldia Mayor de Bogota como la Gobernacion de Cundinamarca, a traves
de la Mesa de Planificacidbn Regional Bogota-Cundinamarca, han acordado trabajar
tres temas estratégicos para la region: Agua Potable y Saneamiento Basico,
Proyectos regionales para prestar el servicio de acueducto, Competitividad (Turismo)
y movilidad.

Desde el punto de vista regional, la posibilidad de canalizar el excedente de
disponibilidad de agua con que actualmente cuenta Bogotd D.C. a través de la
estrategia de venta de agua potable en bloque facilita el aprovechamiento de la
capacidad instalada que tiene la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota —
ESP y permite que su filial Aguas de Bogota S.A. E.S.P. pueda tener un campo de
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accion a nivel regional y departamental, con el objetivo de buscar soluciones a
problemas que se plantean en los distintos escenarios generados por Planeacion
Distrital y la Gobernacion de Cundinamarca, enmarcados en mesas de trabajo,
talleres, cursos de capacitacion, entre otros, a lo largo de los ultimos afios y que en el
altimo semestre, han tenido un fortalecimiento especial, por la consolidacion y apoyo
gue se ha tenido por parte de la Oficina de Naciones Unidas para el Desarrollo
Regional.

Lo anterior, posiciona a la empresa Aguas de Bogota - ESP para que se desarrolle a
nivel regional, departamental y nacional, para consolidar nuevos negocios
relacionados con la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado
sanitario y alcantarillado pluvial, asesoria en la mejora de las condiciones actuales de
servicio y consolidacion de proyectos regionales, en los que se reduzca el valor de
las inversiones y limitantes de disponibilidad de agua, a través de relaciones
estratégicas de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — ESP, con su
filial aguas de Bogota - ESP.

La dindmica econdmica, poblacional y cultural de los municipios pertenecientes al
primer anillo, requieren de un tratamiento especial, promoviendo unas condiciones
adecuadas en los elementos bésicos de vida, servicios publicos, saneamiento
basico, alimentacion y nutricion. De ellos se desprende la identificacion de las
fortalezas de cada municipio del anillo y sus debilidades en infraestructura,
educacién y salud, sobre las cuales la empresa Aguas de Bogota — ESP, orientara
sus acciones en las oportunidades de mejorar las condiciones de prestacién de los
servicios de agua potable y saneamiento basico en la region Cundinamarca.

Estos elementos, muestran la secuencia en que deberan ser estructurados los
planes, programas y proyectos necesarios para cada anillo o campo de accion
definido.

La competencia, inclusion y participacion activa de las entidades del estado, los
organismos privados que hacen parte de cada region, debe marcar la diferencia con
procesos anteriores para lograr procesos armonizar la competencia, conocimiento y
aprobacion de todos los actores de cada region.

Entre los proyectos especificos donde tiene presencia actual Aguas de Bogota S.A.
E.S.P. en el Departamento Cundinamarca es los municipios de Chia y Mosquera.

No obstante todo lo anterior Aguas de Bogota S.A. E.S.P., trabaja en la
Conformacién de una alianza estratégicas con otras empresas publica del sector con
el objetivo de realizar la gestion del ciclo integral del agua y la prestacion de
servicios complementarios; focalizando su actividad principalmente en lo local y
regional en el area de influencia de las ciudades sedes cada una de estas
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empresas, fortaleciendo el esquema Ciudad — Region con prioridad en el desarrollo
ambiental sostenible; con una efectiva presencia a nivel nacional y consolidada esta
relacion, proceder al desarrollo de actividades en el ambito internacional.

9.5 ASPECTOS DE GESTION COMUNITARIA Y SOCIAL

La Empresa mantiene contacto cercano con las comunidades facilitando el acceso
de éstas al servicio, la aceptabilidad de las condiciones tarifarias y la atencién de sus
necesidades. La continuacion de estas actividades es esencial para contribuir con la
provision de servicios para una vida digna y a su vez la difusion de las acciones
orientadas a satisfacer las necesidades de los usuarios, en torno a condiciones de
prestacion los servicios, educacion ambiental y canales de comunicacion con la
empresa.

Por otro lado, como parte de la responsabilidad social empresarial a la que esta
comprometida y buscando, dentro de esta, transparencia en la ejecucion de sus
proyectos y sus actividades de prestaciéon de servicios, la EAAB ESP proyecta la
conformacion de veedurias ciudadanas que los acompafien de manera que la
comunidad beneficiaria de las obras participe en el seguimiento de las obras y de su
cumplimiento y sea garante de las mismas. La conceptualizacion de este proyecto
sera objeto de discusiones en el seno de la Junta Directiva de la Empresa en lo que
resta de este afio.

Adicionalmente, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP de
Bogota realiza una labor de acompafiamiento comunitario con el propdsito de
integrar a las comunidades en la construccion, operacion, mantenimiento y pago de
los servicios, mediante la asignacién de equipos interdisciplinarios que apoyan las
siguientes actividades en las localidades y barrios:

Identificacion de las necesidades Yy reporte a las areas relacionadas de la

Empresa para la proyeccion de las soluciones

* Implementacion del programa de Gestion social a través de Manual de
Impacto urbano - Norma NS038.

» Consolidacion de trabajo de comités de veeduria de las obras.

» Contacto con los lideres comunales y las organizaciones

e Educacion y conciencia ciudadana mediante la realizacion de talleres y
jornadas informativas

* Visitas domiciliarias para el conocimiento de instalaciones internas y
planteamiento de soluciones de mejora del servicio o reduccion de perdidas
domiciliarias

« Comunicados permanentes para la difusion de informacién relevante
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» Contacto telefonico
» Difusion de programas mediante la pagina Web

Los planes de accion que se derivan de estas actividades comunitarias se reflejan en
los planes de inversién de redes locales en apoyo al eje social en su componente de
salud para una Vida Digna. La proyeccion de los mismos se presenta en el Plan de
Inversiones de este Plan Maestro.

9.6 ASPECTOS ECONOMICO - FINANCIEROS

Las perspectivas financieras de la Empresa se enmarcan en el analisis situacional
que se presenta a continuacion de manera resumida.

Fortalezas y Oportunidades Acciones

La posicion competitiva de la empresa. La EAAB ESP E.S.P. es la empresa méas grande
del pais en la prestacion de servicios de
acueducto y alcantarillado, de acuerdo con el
namero de suscriptores que atiende. Esta
posicién le da un poder negociador importante
ante las entidades proveedoras, ante los clientes,
ante las entidades reguladoras y ante la regién.

e Elflujo de caja El flujo de caja de la empresa es sano y da a la
empresa niveles de maniobra adecuados para su
operacion.

e La naturaleza de los servicios prestados Una de las ventajas competitivas de la Empresa

es la naturaleza de los servicios prestados por la
compafiia. El consumo de agua y los servicios
como el acueducto y alcantarillado son productos
y servicios de primera necesidad. Por lo tanto,
dada su naturaleza de bien esencial, no es tan
sensible a cambios en los ciclos econdmicos
como lo son otros sectores de la economia.

e Los planes de optimizacién administrativa y - La implementaciéon del Programa de

financiera Transformacion Empresarial. La creacion y
descentralizacion de las cinco zonas de atencion,
le ha permitido a la EAAB ESP mejorar sus
indicadores de eficiencia en reclamaciones,
instalacién de conexiones nuevas y servicio al

" indice de respuesta a clientes: pasa de 100 dias (2000) a 10 dias (2002); Cobertura de acueducto: 95.2% (2001), 98.1%
(2002); conexiones nuevas: acueducto 67.578 (2000-2002), alcantarillado 83.168 (2000-2002). Fuente: Informe de Gestion,
Acueducto de Bogotéa, 2002.

= impacto individual y combinado de cada uno de estos elementos fue analizado por Duff & Phelps con base en escenarios
de proyeccion suministrados por la EAAB. De acuerdo con lo anterior, la calificadora considera que los ingresos operacionales
derivados de la nueva tarifa podrian disminuir considerablemente y la calificacion asignada podria verse afectada
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cliente en general”’

- La constitucibn de dos patrimonios
autbnomos para la administracion del fondo de
pensiones con un capital semilla de $155.000 y el
compromiso de aportes anuales por valor de
$5.000 millones para solucionar el problema del
pasivo pensional™

Debilidades y Amenazas

e Cambios en el marco regulatorio La incertidumbre con relacion a cambios en el
Marco regulatorio. En el afio 2004 la CRA
expidid la nueva metodologia tarifaria. Existen
diversos puntos en discusion que prevén la
disminucion de la tarifa actual entre los que se
encuentran la posible reduccién de la tasa de
descuento, el cambio del volumen de agua por
consumo bhasico, el congelamiento de las tarifas
de los estratos 1y 2, la eliminacién de la porcién
corriente del pasivo pensional, la disminucién del
factor prestacional y el nuevo calculo del valor de
reposicibn de los activos. La Empresa se
encuentra realizando estudios para preparar la
estructura tarifaria bajo la nueva regulacion.

e El alto pasivo pensional que tiene El cual a la fecha esta provisionado en un 82.78%
la empresa (provisiones del calculo actuarial). El pasivo
aumento de 5.7 veces en diciembre del afio 2002
a 6.5 veces a septiembre del afio 2003

e Elriesgo Cambiario A septiembre del afio 2003, la deuda de la
compafiia estaba compuesta por un 57% en
moneda extranjera y el 43% restante en moneda
local. Con el fin de mitigar este riesgo, la empresa
se ha fijado como politica para los préximos afios
aumentar la participacién de moneda local dentro
de su portafolio de deuda.

Fuente: Duff&Phelps Colombia S.A. - 2004

Como se aprecia del anterior andlisis, si bien la Empresa tiene identificadas las
debilidades y amenazas que enfrenta en la prestacion de los servicios de acueducto
y alcantarillado es importante relevar las acciones de mitigacion de las mismas ya
puestas en marcha, en particular aquellas que tiene relacién directa con la viabilidad
financiera de la empresa y del servicio.

La situacion financiera de la empresa se resume a continuacion en un todo
fundamentada en las observaciones consignadas en el informe de calificacion de la
firma Duff & Phelps de Colombia.

negativamente dependiendo de la evolucién de la aprobacion tarifaria tanto de la CRA asi como de las propuestas de la nueva
administracion Distrital, ya que los indicadores de proteccion de la deuda se verian limitados.
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El 66% de los ingresos de la EAAB ESP provienen de la prestacion de servicios de
acueducto y el 34% restante de alcantarillado. De acuerdo con el informe de
calificacion de Duff & Phelps/2004, los ingresos operacionales de la EAAB ESP entre
septiembre del afio 2002 y septiembre del afio 2003 presentaron un aumento del
16% como producto de 171 mil cuentas nuevas y del incremento tarifario.

Los gastos operacionales aumentaron en un 9% debido principalmente al aumento
del 58% de las tasas ambientales y de produccién, al aumento de sueldos por la
nivelacion de la escala salarial, recomposicion de la némina y de horas extras, asi
como también a mayores pagos de mesadas pensionales que aumentaron
principalmente como producto de un mayor numero de pensionados por el plan de
retiro voluntario.

El EBITDA a septiembre del afio 2003 fue de $271.560 millones y aumentd en un
25% con relacion al mismo periodo del afio anterior, como producto de la creacion de
nuevas cuentas que generaron mayores ingresos. Los gastos por intereses
realmente pagados por la compafia a septiembre del afio 2003 fueron del orden de
los $41.532 millones, los cuales aumentaron con relacion al mismo periodo del afio
2002 en un 7% debido a que a finales del afio 2002 no se causaron todos los
intereses de la deuda que se contraté a finales de ese afio y ademas, porque durante
el afio 2003 aumento el nivel de endeudamiento en $102.799 millones.

La utilidad neta a septiembre del afio 2003 fue de $54.203 millones, inferior a la
registrada en el afio 2002.

A septiembre del afio 2003, la EAAB ESP registr6 unos activos totales por
$5.509.640 millones, que aumentaron en un 10% con relacién a diciembre del afio
2002 como consecuencia principalmente del aumento del efectivo por el ingreso de
la colocacion de la quinta emisién de bonos, por aumento de propiedad planta y
equipo y por valorizaciones™.

Con base en lo anterior es claro que la viabilidad financiera del servicio esta
asegurada y que la Empresa ha tomado acciones para afirmarla en el mediano y
largo plazos.

Sin embargo producto de la aplicaciéon de la nueva estructura tarifaria aprobada por
la Junta Directiva de la EAAB ESP en Diciembre de 2005, la se asocia a la aplicacion
de la Resolucion CRA 287 de 2004, se puede sintetizar que la empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota tiene viabilidad financiera en el largo plazo, de
acuerdo con sus proyecciones para el periodo 2006 — 2015. Esta situacion se refleja
en los siguientes aspectos:

" Duff & Phelps de Colombia S.A.- 2004
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Ingreso Operativo: Creciente y de 1.2 billones (prom.), debido a la ampliacion de
cobertura.

Utilidad Neta: Generacién positiva de utilidades en promedio de 190 mil millones de
pesos, con minimo en el afio 2010 y crecimiento sostenido a partir del 2011.

Utilidad Operativa: La actividad principal de la empresa genera utilidad operativa en
promedio de 173 mil millones de pesos, con minimo en el afio 2010 y crecimiento
sostenido a partir del 2011.

EBITDA: El Ebitda es de 512.000 millones en promedio y su margen sobre Ingresos
es superior al 40% en todo el horizonte.

Deuda Financiera: Es inferior a 15% y decreciente en todo el horizonte.

Deuda Total: Esta deuda incluye el Calculo Actuarial Pensional y es inferior al 45%,
nivel que es conservador y de bajo riesgo.

Calificacion riesgo financiero (2005): AA+. Duff & Phelps de Colombia

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion se presentan en las Tablas 9.21, 9.22
y 9.23; las proyecciones financieras de la empresa, la estructura de fuentes y usos y
los principales indicadores financieros de acuerdo con los costos tarifarios
aprobados por la Junta Directiva de la EAAB ESP en Diciembre de 2005,
considerando que de acuerdo que las proyecciones realizadas muestran no sélo la
financiacion de las inversiones y las acciones incluidas en el plan maestro de
acueducto y alcantarillado, sino la viabilidad financiera de la empresa en el largo
plazo.
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Tabla 9.21. Proyecciones financieras EAAB ESP
O PTO 006 00 008 009 010 0 0 0 014 0
DISPONIBILIDAD INICIAL 517,219 273,790 157,183 192,049 264,261 412,267 577,280 771,689 918,283] 1,094,947
I. TOTAL INGRESOS 1,510,241 1,190,477 1,225,809| 1,272,165| 1,326,245| 1,391,747| 1,467,318] 1,548,459] 1,629,316 1,715,805
Ingresos Corrientes V26 1,011,344| 1,038,305 1,075,832| 1,114,150( 1,157,331] 1,211,256| 1,275,043| 1,342,841| 1,414,211| 1,488,922
Transferencias 79,860 81,894 84,240 85,531 86,709 82,742 77,379 71,070 63,913 56,329
Recursos de Capital Dif a 419,037 70,278 65,736 72,484 82,205 97,749 114,896 134,548 151,192 170,555
Crédito
Il. GASTOS CORRIENTES 771,300 661,610 686,768 709,433] 734,525 763,720 790,681 799,227| 825,023] 864,439
Administrativos 466,876 399,036 416,937 435,484 456,430 477,726 496,700 517,425 547,186 583,574
Servicios Personales 82,296 87,485 92,576 97,516 102,733 108,244 114,066 120,217 126,716 133,584
Gastos Generales 155,234 128,420 133,000 137,548 142,257 147,839 151,956 157,054 170,444 189,015
Aportes Patronales 28,877 30,877 32,861 34,810 36,874 39,062 41,380 43,837 46,440 49,199
Transferencias de 149,421 143,111 148,778 155,325 163,731 171,166 177,271 183,643 190,229 197,696
Funcionamiento
Cuentas por Pagar 51,048 9,144 9,721 10,286 10,835 11,415 12,027 12,674 13,357 14,080
Operativos 216,243 194,639 198,435 204,352 210,918 219,150 227,486 235,474 244,521 253,261
Gastos de Comercializacion 101,595 96,323 100,061 103,313 106,662 110,588 115,068 119,730 124,578 129,615
Gastos de Produccion 87,019 98,317 98,374 101,038 104,256 108,562 112,419 115,744 119,944 123,647
Cuentas por Pagar 27,629 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gastos Financieros de Deuda 84,588 64,822 68,061 66,023 63,348 62,740 62,097 41,616 28,266 22,192
Interna 73,747 60,561 64,343 62,871 60,702 60,693 60,683 40,702 27,767 21,896
Externa 8,927 3,965 3,422 2,856 2,350 1,751 1,118 618 203 0
Comisiones 1,005 296 296 296 296 296 296 296 296 296
Cuentas por Pagar 909 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bonos pensionales 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pasivos Contingentes 3,093 3,112 3,335 3,574 3,830 4,104 4,398 4,713 5,050 5,412
11l. AHORRO CORRIENTE (I-II) 1,256,160 802,657 696,224 754,781 855,980] 1,040,294| 1,253,917 1,520,921| 1,722,575| 1,946,312
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CONCEPTO 2012 2013 2014 2015
IV. INVERSION 630,144 702,866| 482,474 448,682 421,064 440,306 389,787 399,632 595,943 545,135
Directa 320,266 666,935| 443,137 405,768 374,228 389,181 333,974] 338,693 529,400 472,464
Transferencias para Inversion 34,428 35,931 39,337 42,913 46,837 51,125 55,813 60,939 66,543 72,671
Cuentas por Pagar 275,450 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vigencia Anterior§ 187,890 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otras Vigencias] 87,560 0 0 0 0 0 0 0 0 0
V. NECESIDADES DE] 626,016 99,791 213,750 306,099| 434,916 599,988 864,130 1,121,289| 1,126,632| 1,401,177
FINANCIAMIENTO (llI-1V)

VI. FINANCIACION -352,226 57,392 -21,701 -41,839 -22,649 -22,709 -92,442| -203,007 -31,685 -65,000
Endeudamiento Neto = -352,226 57,392 -21,701 -41,839 -22,649 -22,709 -92,442| -203,007 -31,685 -65,000
(+) Recursos del Crédito 53,000 78,866 0 0 0 0 0 0 0 0
(- ) Amortizaciones 405,226 21,474 21,701 41,839 22,649 22,709 92,442 203,007 31,685 65,000

VIl. SALDO FINAL (V-VI) 273,790 157,183 192,049 264,261 412,267 577,280 771,689 918,283 1,094,947
Obligaciones No presupuestales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

VIII. DISPONIBLE FINAL 273,790 157,183 192,049 264,261 412,267 577,280 771,689 918,283 1,094,947

Fuente. Gerencia Financiera EAAB ESP
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Tabla 9.22. Fuentes de Recursos y Usos — Financiacion Plan Maestro

2006
2,080,460

2007
1,543,133

2008
1,382,992

2009
1,464,214

2010
1,590,505

2011
1,804,014

2012
2,044,598

2013
2,320,148

2014
2,547,599

2015

FUENTES 2,810,752

Ingresos Corrientes Servicio 1,011,344| 1,038,305| 1,075,832 1,114,150 1,157,331| 1,211,256| 1,275,043| 1,342,841| 1,414,211| 1,488,922
Transferencias 79,860 81,894 84,240 85,531 86,709 82,742 77,379 71,070 63,913 56,329
Recursos Capital Dif a Credito 419,037 70,278 65,736 72,484 82,205 97,749 114,896 134,548 151,192 170,555
Credito 53,000 78,866 0 0 0 0 0 0 0 0
Desembolsos Cred Interno 53,000 78,866 0 0 0 0 0 0 0 0
Desembolsos Cred Externo

IDisponibiIidad Inicial 517,219 273,790 157,183 192,049 264,261 412,267 577,280 771,689 918,283 1,094,947|
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

2,080,460 1,543,133 1,382,992 1,464,214 1,590,505 1,804,014 2,044,598 2,320,148 2,547,599 2,810,752
Gastos 771,300 661,610 686,768 709,433 734,525 763,720 790,681 799,227 825,023 864,439
Gastos Administrativos 466,876 399,036 416,937 435,484 456,430 477,726 496,700 517,425 547,186 583,574
Gastos Operativos 216,243 194,639 198,435 204,352 210,918 219,150 227,486 235,474 244,521 253,261
Gastos Financieros Deuda 84,588 64,822 68,061 66,023 63,348 62,740 62,097 41,616 28,266 22,192
Gastos Contingencias, Bonos Pens 3,593 3,112 3,335 3,574 3,830 4,104 4,398 4,713 5,050 5,412
Obligaciones No Pptales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inversion 630,144 702,866 482,474 448,682 421,064 440,306 389,787 399,632 595,943 545,135
Directa 320,266 666,935 443,137 405,768 374,228 389,181 333,974 338,693 529,400 472,464
Transferenc Inversion 34,428 35,931 39,337 42,913 46,837 51,125 55,813 60,939 66,543 72,671
CxPagar 275,450 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financiacion 405,226 21,474 21,701 41,839 22,649 22,709 92,442 203,007 31,685 65,000
Amortizacion 405,226 21,474 21,701 41,839 22,649 22,709 92,442 203,007 31,685 65,000
[Disponibilidad Final Excedente | 273,790] 157,183] 192,049| 264,261 412,267| 577,280 771,689] 918,283| 1,094,947 1,336,177|
[Fuentes - Usos [ 0] 0| 0] 0| 0] )| 0] 0| 0] 0|

Fuente. Gerencia Financiera EAAB ESP
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Tabla 9.23. Principales Indicadores Financieros

INDICADORES 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Endeudamiento 43,9% [ 42,9% | 43,3% [ 43,2% 430% 43,7% 43,290 41,8% 39,7% 38,8% 37,8%
Endeudamiento Fin.| 14,7% [ 82% 8,6% 7,.9% 7,0%; 6,4% 5,8% 4,5% 2,0% 1,6% 0,8%
EBITDA 442.130 | 403.813 | 428.633 | 454.616 | 476.857 | 494.167 | 517.125 | 550.583 | 585.387 | 620.628 | 657.433
EBITDA/Ingresos | 44,6% | 41,2% | 421% | 42,6% [ 428% | 427% | 42,7% | 433% | 438% | 442% 44,6%
EBITDA/Intereses P| 3,98 4,01 4,55 4,74 515 5,50 5,79 6,21 8,59 11,32 13,49
EBITDA/Serv.Deudq 2,53 164 3,71 3,86 3,55 4,39 4,62 3,04 2,16 7,18 5,78
Retorno Patrimonio [ 5,1% 4,0% 3,5% 3,2% 3,0% 1,5% 3,9% 4, 7% 5,2% 5,4% 5,690
Ret. Activo Total 2,9% 2,3% 2,0% 1,8% 1,7% 0,8% 2,2% 2,7%] 3,1% 3,3% 3,5%
EBIT 318.306] 291.480] 297.901| 309.367| 308.587| 295.888| 302.809] 313.456| 330.673] 350.562| 372.009

Calificacion de riesgo financiero AA+ (Duff & Phelps de Colombia)
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9.7 CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

De la descripcion realizada de las caracteristicas técnicas de los servicios en Bogota
y los Municipios de la region y el Departamento se derivan conclusiones de
relevancia técnica para el planteamiento del Plan Maestro de Acueducto y
Alcantarillado. Las conclusiones son presentadas dentro del marco de ejes de accién
planteado por el Plan de Desarrollo Distrital donde las actividades de los servicios de
acueducto y alcantarillado se refieren principalmente a los siguientes ejes:

- Eje Urbano Regional
- Eje Social
- Aspectos financieros

9.7.1 Eje Urbano Regional
9.7.1.1 Servicio de Acueducto

Debido al decrecimiento en los consumos totales, la disponibilidad de agua para la
ciudad es alta y permite asegurar una situacion de capacidad excedente durante un
periodo futuro importante que puede ser cerca del afio 2026 cuando la capacidad de
oferta sea copada (escenario bajo de 1998) con dotaciones por debajo de 109 It/hab-
dia, o periodos posteriores si las dotaciones promedio bajan aun mas (escenarios
estudio 2003). Esta situacion implica la postergacion de las obras de expansion del
sistema de abastecimiento de agua potable, situacion que se considerara en el Plan
Maestro; sin embargo es importante indicar que se debe monitorear y hacer
seguimiento a la evolucién de los consumos en funcién de tomar acciones oportunas
gue no pongan en riesgo el abastecimiento de agua de Bogota y la region.

Los excedentes actuales de produccion podran ser utilizados en acciones de
ampliacion de cobertura tanto en la ciudad como en la region, mediante la expansion
del almacenamiento y la extension de redes matrices de acueducto que garanticen la
provision de agua potable a zonas no servidas o con deficiencia identificada. La
cronologia adoptada para la expansion de estos componentes se detalla en el Plan
de Inversiones.

De acuerdo con el diagnostico precedente, la situacion técnica de los sistemas de
acueducto y alcantarillado en los municipios del Departamento es en general
deficiente y sugiere la necesidad de acciones e inversiones importantes para su
mejoramiento a través de programas y proyectos acordes con los lineamientos de
manejo territorial municipal y financieramente viables. Los esfuerzos de coordinacion
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interinstitucional para acciones ciudad-region ya dieron sus primeros frutos con la
identificacién de proyectos regionales de acueducto y alcantarillado con participacion
del Departamento de Cundinamarca y Aguas de Bogota, esfuerzos que deben
continuar.

Bajo este escenario se abre un campo de accién importante para un trabajo conjunto
entre la ciudad y la regidn que permita la utilizacion de la capacidad excedente en
mencion, garantice el aprovechamiento racional de los recursos hidricos y promueva
el saneamiento de las fuentes dentro de un enfoque ambiental regional. Las
actividades de coordinacion urbano-regional para manejar esta situacion se reflejan
en el planteamiento urbano regional en capitulos subsiguientes.

Para controlar la vulnerabilidad de las redes del sistema se cuenta con los estudios
de catastro de redes realizados por la EAAB ESP, donde se detallaron los puntos de
mayor vulnerabilidad de las redes del sistema actual de la ciudad, elementos que
hacen parte de la planificacion de acciones e inversiones incluidas en el Plan
Maestro de Acueducto y Alcantarillado y consideradas en el plan de inversiones del
mismo.

Igualmente, la rehabilitacién de redes matrices de acueducto debera acometerse de
acuerdo con los resultados del estudio de catastro y la planificacion de inversiones
derivada del mismo, de manera a garantizar la productividad del sistema instalado y
por ende de la ciudad, contribuyendo a la minimizacion de riesgos y de la
vulnerabilidad del sistema.

9.7.1.2 Servicio de Alcantarillado

La extensidn de las redes troncales y secundarias de alcantarillado sanitario y pluvial
se constituye en la base para la extension de coberturas de este servicio en la
ciudad. Dichas redes son un aporte efectivo para el mejoramiento ambiental de la
relacion ciudad regién y promueven la sostenibilidad del manejo del territorio.

Es importante indicar la importancia estratégica de articular esfuerzos orientados a
estructurar el plan de manejo de saneamiento y vertimientos con las acciones
planteadas para enfrentar la problemética de las conexiones erradas en las redes de
los sistemas de alcantarillado sanitario y pluvial.

Contribuyendo a dicha sostenibilidad, el saneamiento ambiental del Rio Bogota y el
aprovechamiento racional del recurso hidrico en la region son trabajos en los que la
Empresa debe participar con base en los acuerdos y negociaciones entre el Distrito
Capital y la Region.
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La reduccién de la vulnerabilidad de la infraestructura de los sistemas de
alcantarillado sanitario y pluvial se fundamenta estratégicamente no soélo para
optimizar la operacion de la infraestructura sino para reducir el impacto ante un
evento natural, previniendo problemas de salud publica y reduciendo el riesgo por
inundaciones y control de crecientes.

9.7.1.3 Aspectos ambientales, de vulnerabilidad y riesgo de los sistemas

La gestibn ambiental asociada a cada una de las fases relacionadas con la cadena
de valor estructurada para prestar los servicios de acueducto y alcantarillado debe
plantearse como un componente de transversalidad estratégica, no sélo por la
relacion intrinseca que tiene la gestion ambiental con el uso sostenible del recurso
hidrico, sino el impacto que sobre la gestion empresarial tiene este aspecto que
directa o indirectamente se traduce en un componente de la funcién social de la
EAAB ESP.

Es importante que la EAAB ESP analice, con las autoridades ambientales
relacionadas (DAMA y CAR), diferentes alternativas de fuentes de financiamiento
para las inversiones ambientales, como la proteccion de cuencas hidrogréficas o la
conservacion de humedales, ya que estas debido a la regulacibn no pueden ser
incluidas en la tarifa de acueducto y alcantarillado, por lo tanto se deben evaluar la
posibilidad de financiar estas acciones con aportes de recursos de la banca
multilateral, utilidades de la empresa, fondos ambientales, recursos del DAMA,
transferencias del gobierno nacional, ONG’s ambientales entre otros.

Es de vital importancia estructurar estrategias que permitan adelantar la gestién
ambiental asociada a la conservacion de cuencas hidrogréficas relacionadas con
fuentes de recurso hidrico para abastecer a Bogota y la region.

La situacién de vulnerabilidad actual de los sistemas, tanto de abastecimiento como
de distribucién, debe ser considerada en el Plan Maestro mediante la inclusion de
programas y proyectos que continden las acciones ya emprendidas, sin embargo es
necesario que se estructuren estrategias de financiamiento para permitan desarrollar
estas acciones.
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9.7.2 Eje Social

9.7.2.1 Servicio de Acueducto

La cobertura residencial y legal del servicio de acueducto en la ciudad de Bogota es
de 100%®*. Sin embargo, la legalizacién de nuevos barrios, el crecimiento del nimero
de usuarios, derivado del incremento poblacional, enfatizado por la disminucion de la
densidad de habitantes por suscriptor, mantiene la necesidad de una importante
expansion de redes en la ciudad de Bogota para mantener estos altos niveles de
cobertura.

Esta expansion debera ser desarrollada dentro de un proceso ordenado y coherente
con la planificacion de la ciudad con mecanismos como el mejoramiento integral de
barrios y la coordinacion y ejecucion de los planes zonales aspectos a incluir en la
definicion de los programas y proyectos de inversion de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota en el mediano y largo plazos. Por lo anterior esta accion se
constituye en una accidén estratégica para el aporte social de la Empresa en la
ciudad.

9.7.2.2 Servicio de Alcantarillado

La cobertura alcantarillado sanitario en la ciudad de Bogota es de 96.9% vy la
cobertura del alcantarillado pluvial 93%, a Diciembre de 2005.

La contribucion de la extension de coberturas de alcantarillado sanitario en el
mejoramiento ambiental y de salubridad en los barrios orienta a que la Empresa
incluya en su proyeccion de inversiones la construccion de redes locales de
alcantarillado. De la misma manera, la extension de redes locales de alcantarillado
pluvial complementard la mejora ambiental y contribuird a una vida digna para los
habitantes de la ciudad.

9.7.2.3 Aspectos de calidad del servicio

De las observaciones del diagnostico es claro que la ciudad de Bogotd no solo
cuenta con un alto nivel de calidad en los servicios sino que ademas cuenta con el
conocimiento y las técnicas adecuadas para controlar y sostener, en lo posible, el
buen desempefio logrado. Los planes y proyectos de la EAAB ESP deberan
considerar las acciones e inversiones que este sostenimiento y futuras mejoras
implican

8 |nforme Tablero de control corporativo. Dic. 2005
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La Gestion por sectores para identificar los problemas relacionados con la gestion
técnica y comercial asociada a la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado, tiene como objetivo poder conocer la probleméatica especifica de un
sector determinado para de esta manera poder solucionar integralmente las
necesidades que planteen los clientes.

Los municipios de la region cuentan con condiciones muy heterogéneas de calidad,
principalmente por la deficiencia técnica ya sefialada en los sistemas pero también
influenciada por una alta dosis de falta de conocimiento y de gestion.

Se abre igualmente un campo de accion importante en el aspecto de calidad del
servicio, tanto a nivel de ciudad como a nivel de los municipios, para promover el
aprovechamiento de los conocimientos y técnicas de las empresas con mejores
niveles técnicos de servicio y de gestion, resaltando dentro de ellas a la EAAB ESP,
y para la transmision de metodologias que permitan a los municipios de la regién una
mejora en el nivel de calidad integral de sus servicios, con el apoyo concertado del
Distrito Capital y de la Gobernacion de Cundinamarca.

9.7.2.4 Aspectos de gestiéon comunitaria y social

La EAAB ESP mantiene contacto cercano con las comunidades facilitando el acceso
de éstas al servicio, la aceptabilidad de las condiciones tarifarias y la atencion de sus
necesidades. La continuacion de estas actividades es esencial para contribuir con la
provision de servicios para una vida digna y a su vez la difusion de las acciones
orientadas a satisfacer las necesidades de los usuarios, en torno a condiciones de
prestacion los servicios, educacion ambiental y canales de comunicacién con la
empresa.

Por otro lado, como parte de la responsabilidad social empresarial a la que esta
comprometida y buscando, dentro de esta, transparencia en la ejecucion de sus
proyectos y sus actividades de prestacion de servicios, la EAAB ESP proyecta la
conformacion de veedurias ciudadanas que los acompafien de manera que la
comunidad beneficiaria de las obras participe en el seguimiento de las obras y de su
cumplimiento y sea garante de las mismas. La conceptualizacion de este proyecto
sera objeto de discusiones en el seno de la Junta Directiva de la Empresa en lo que
resta de este afo.
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9.7.3 Aspectos financieros

La Empresa ha mantenido una buena dinamica financiera gracias a los ingresos
derivados de un esquema tarifario acorde con sus planes de inversiones y a una
politica permanente de aumento de cuentas nuevas y de legalizacion de usuarios.

Los andlisis tarifarios en proceso por parte de la Empresa a raiz de la nueva
reglamentacion tarifaria, proveeran un nuevo escenario de facturacion e ingresos al
que la Empresa debera ajustarse.

Las inversiones que, debido a la nueva reglamentacion tarifaria, no sea posible incluir
en la tarifa, deberan ser objeto de estudio para el disefio de esquemas de
financiamiento por parte de la empresa con las entidades relacionadas, con el Distrito
y con la Secretaria Hacienda Distrital, de manera que se puedan ejecutar sin afectar
la sostenibilidad financiera de la empresa y a su vez se cumpla con los objetivos de
competitividad y sostenibilidad de la ciudad y la region.

Los escenarios financieros muestran total viabilidad financiera para la EAAB ESP en
el corto, mediano y largo plazo para realizar las inversiones incluidas en el plan
maestro, los costos administrativos y operativos requeridos para prestar
eficientemente los servicios de acueducto y alcantarillado en Bogota y su area de
influencia.

La misma conclusion sostuvo Duff&Phelps (Sept-05) e Inversor Services-BRC (Nov-
05) en la ratificacion de la calificacion AA+ para la empresa.
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10 LINEAMIENTOS DE POLITICA DEL PMAA

A partir del andlisis de las politicas del Plan de Desarrollo Distrital (articulo 4), del
desarrollo de los diferentes ejes tematicos contenidos en los articulos 6, 7,11, 12, 16
y 17 del mismo y de su confrontacion con los resultados del diagnostico, la situacion
de los servicios en la ciudad y en la region y las ultimas directrices regulatorias, se
plantean los siguientes lineamientos de politica que enmarcan la formulacion del
PMAA.

Lineamiento 1: Aspectos socio-econdémicos: extension de servicios que
atiendan las necesidades de las comunidades con equidad

La prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado se debera garantizar con
la equidad en el acceso del mismo, asi como la intervencion social integral contra
la pobreza, la exclusion y la inequidad, dando atencién a las necesidades de las
comunidades logrando asi el mejoramiento de habitat y de calidad de vida.

En forma articulada, las empresas y los prestadores de servicio para atender las
necesidades de los ciudadanos deben considerar sus condiciones particulares,
las cuales seran determinadas por las autoridades Distritales, autoridades locales
competentes y administraciones corporativas, con el propésito de garantizar el
acceso progresivo, permanencia y calidad en el servicio de acueducto y
alcantarillado en barrios legalizados.

El Plan Maestro tendra entonces como lineamiento de politica la extensién de
servicios que atiendan las necesidades de las comunidades con equidad,
lineamiento en un todo enmarcado en el Eje Social de Plan de Desarrollo.

La politica social que se articula en este plan maestro se relaciona con la
prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado que se debera garantizar al
100% de la poblacién de la ciudad, dentro de las estrategias de intervencion
social integral contra la pobreza, la exclusion y la inequidad.

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado — ESP comprometida con la proteccién
y defensa del agua como un derecho humano, promovera el cuidado y proteccién
de las fuentes de agua para evitar desabastecimiento a las generaciones futuras.

Desde su competencia buscard aportar en la articulacion de la ciudad regién
teniendo presente los criterios de autonomia, solidaridad, cooperacion, diversidad
y participacién para propiciar el desarrollo sostenible en materia de gestién
integral del agua con la Region.
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Se generaran procesos de participacién activa que propicie la apropiacion de lo
publico y la valoracion del sistema hidrico, como patrimonio de la ciudad y fuente
de bienestar y riqueza colectiva.

La relacion con los usuarios se enmarca desde la perspectiva de derechos, donde
la calidad, oportunidad y eficiencia en el servicio a los usuarios es la principal
orientacion, ademas de garantizar, promover y estimular la participacién activa
de los usuarios, de manera que se logre un equilibrio entre la Empresa y el
Usuario en funcibn de la defensa de sus derechos y mantendra su
representatividad en las instancias establecidas.

Se implementaran procesos de corresponsabilidad social que contribuyan al
desarrollo de una ciudad moderna y humana, la sostenibilidad empresarial y a su
vez generar al interior de la empresa acciones de compromiso social.

Lineamiento 2: Competitividad y generacidén de empleo: prestacién de servicios
eficientes y auto sostenibles

Dentro de las politicas de competitividad y generacion de empleo del Plan de
Desarrollo Distrital y el marco normativo general del sector, las empresas
prestadoras del servicio de acueducto y alcantarillado en el Distrito, podran
desarrollar la gestiéon integral del servicio asociado a la administracién, operacion,
mantenimiento, expansion y gestion comercial, propendiendo por la integracion
econdmica y social, la generacion de empleo e ingresos, apoyando de esta
manera el logro de una sociedad mas justa y equitativa.

Con base en lo anterior, se plantea implementar mediante el suministro del
servicio, el desarrollo de proyectos que, dentro del contexto de desarrollo
ordenado de ciudad y de integracion de la ciudad con la region, ademas de su
adecuada insercion ambiental, permitan la generacion de empleo para los
habitantes de la ciudad o la region.

En este marco el Plan Maestro tendra como lineamiento de politica la prestacion
de servicios eficientes y auto sostenibles que permitan la generacion de
actividades econdémicas y de empleo y promuevan la integracion de estructuras
economicas regionales.
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Lineamiento 3: Integracién de la ciudad a la regién y al territorio: esquemas
regionales sostenibles de prestacion de servicios y de integracion territorial

Las politicas de integracion en materia sectorial deben propender por la organizacion
Distrital y orientan la institucionalidad hacia la integracion regional e internacional,
para garantizar el cuidando el ordenamiento del territorio del Distrito capital con la
region Bogota-Cundinamarca, con el propésito de identificar las necesidades y
estructurar estrategias y acciones que fundamenten la diversificacion y con la
planificacion integral de los recursos que intervienen en la gestion integral del agua.

Las Empresas prestadoras del servicio de acueducto y alcantarillado, contribuiran a
desarrollar y mejorar las condiciones sectoriales en la region, ampliando la cobertura
de las zonas donde su desarrollo lo requiera, consecuentemente con el proceso de
ordenamiento territorial que se adopte y dentro de condiciones de factibilidad y
rentabilidad que viabilicen cada esquema institucional u operativo que se estructure.

El lineamiento de politica del Plan Maestro en este aspecto para el ambito Ciudad
sera la extension por parte de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota —
ESP, con prelacion sobre otros operadores para la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado a la zonas de desarrollo que se aprueben por el Distrito
para la expansion del territorio del Distrito Capital, promoviendo las economias de
escala y alcance, optimizando segun lo establezca la autoridad competente la mezcla
de tipo de usuarios en busqueda del adecuado balance de subsidios y contribuciones
para todos los usuarios de la ciudad y suministrando agua potable de 6ptima calidad.

Considerando que las fuentes de abastecimiento del Distrito nacen en areas rurales
de los Departamentos de Cundinamarca y Meta y que éstas son las articuladoras de
la relaciébn Bogota-Ciudad Region, se plantea en la politica de sustentabilidad del
Recurso Hidrico la necesidad de buscar mecanismos conjuntamente con las
comunidades rurales de los Departamentos de Meta y Cundinamarca que permitan
establecer el impacto objetivo a nivel ambiental y social que tiene el aprovechamiento
de las fuentes de recurso hidrico para abastecer de agua potable a Bogota.

Para el &mbito regional esta politica esta orientada a la participacién activa que se
realice directamente por la EAAB ESP — ESP o sus filiales en la conformacion de
esquemas regionales sostenibles de prestacion de servicios y de integracion
territorial.
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Lineamiento 4: Sostenibilidad ambiental y vulnerabilidad: Optimizacion
proteccién y uso racional de los recursos hidricos y reduccion de la
vulnerabilidad de los sistemas

La politicas de sostenibilidad ambiental busca que los procesos de uso y
aprovechamiento de los recursos para el servicio de acueducto y alcantarillado,
se construyan buscando un equilibrio con el sistema ambiental, procurando la
calidad ambiental necesaria para la salud, el bienestar y la productividad,
promoviendo en las Empresas y la ciudadania una cultura que garantice los
derechos colectivos y del ambiente, que sean sostenibles para las empresas
prestadoras de servicio.

Esta sostenibilidad ambiental se lograra a través de la gestibon ambiental
comprometida y respetuosa con el medio ambiente, mediante la optimizacion de
los recursos naturales y la eficiencia hidrica en los aspectos de ordenacion y
manejo de cuencas, la planificacion y manejo de los corredores ecolégicos de
ronda, los lineamientos para el manejo de los parques ecolégicos Distritales de
humedal emitidos por el DAMA (Politica protocolo de recuperacion de humedales
urbanos, planes de manejo ambiental). Igualmente es importante aclarar en este
item las acciones especificas con relaciébn a riesgos como por ejemplo los
presentados en el rio Tunjuelo y que son conocidos por la Alcaldia mayor y el
Acueducto, asi como las acciones de prevencion que se deben adelantar en los
diferentes cuerpos de agua del distrito. Esto significa la utilizacion racional de los
recursos naturales, reduciendo la produccion de residuos, emisiones, vertimientos
y en general el control de todos los factores responsables de los impactos
ambientales, mediante la aplicacién de programas de mejoramiento continuo.

En el marco de la prevencion de riesgos y atencion de emergencias, se prevé
fortalecer la capacidad del Distrito, de sus localidades y de sus habitantes, para
reducir los riesgos asociados a fendmenos naturales, mediante su control y
minimizando la vulnerabilidad de la infraestructura ante amenazas sismicas, de
inundacién, remocién de masas y las generadas por el hombre tales como,
terrorismo y vandalismo.

Bajo este lineamiento, el Plan Maestro tiene como politica promover la
optimizacién, uso racional y proteccién de los recursos hidricos, relacionados con
rios, quebradas, humedales y cuerpos de agua, realizando las inversiones
ambientales que sean necesarias hasta donde los recursos tarifarios y de
trasferencias lo permitan, con el objetivo de mitigar el riesgo por inundacién,
mejorar las condiciones de salubridad, y reducir la vulnerabilidad de los sistemas,
lineamiento acorde con el enfoque del Eje Urbano-Regional-Ambiental
establecido en el Plan de Desarrollo Distrital y con la prospectiva estratégica
sectorial.
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En el marco del plan maestro, la gestion ambiental debe fundamentarse como el
soporte transversal de las diferentes fases y actividades relacionadas con los
macroprocesos asociados a la gestion integral del recurso hidrico, para lo cual se
plantean diversas alternativas que se plantean en el capitulo correspondiente a las
estrategias relacionadas con los aspectos de gestibn ambiental.

Lineamiento 5: Urbanismo y espacio publico: coordinacion para uso adecuado
del espacio publico en la colocacion de la infraestructura y el equipamiento

El desarrollo de la ciudad y el uso sostenible del espacio publico en forma
respetuosa de la normatividad urbana, se constituye en un aspecto fundamental en
las estrategias que se asocian a la estructura funcional y de servicios que se han
establecido en el Plan de Ordenamiento Territorial, dentro de los que se incluye los
sistemas generales de servicios publicos y especificamente los sistemas de
acueducto y saneamiento basico.

En concordancia, corresponde sefalar que, como lineamiento de politica, el Plan
Maestro de Acueducto y Alcantarillado mantendra, como lo ha venido haciendo, el
seguimiento de criterios de regularizacibn para los equipamientos de sedes
administrativas y operativas, tales como tanques de almacenamiento vy
compensacion, redes, hidrantes, vertimientos, estandarizacion del equipamiento e
infraestructura ubicada en el espacio publico, para que en coordinacion con las
demas entidades distritales se establezca el adecuado uso del espacio publico
asociado con la futura colocacion del equipamiento e infraestructura.

La intervencidn social integral e intervencion para la equidad son compatibles con las
politicas de dotacién de servicios publicos domiciliarios y de cobertura a todos los
habitantes del territorio nacional, buscando las alternativas de mayor viabilidad,
sostenibilidad y eficiencia. Ilgualmente, se evalla la busqueda de mayor eficiencia y
se plantea la politica de generar un mercado mas competitivo, la ampliacion de la
cobertura de servicios.

Respecto al desarrollo de la organizacién Distrital enfocada hacia la integracion
regional e internacional, tienen igualmente relacion con el ordenamiento del territorio
del Distrito Capital, la regién Bogoté - Cundinamarca, con el avance de un modelo de
ciudad region diversificado y con la planificacion integral de los recursos hidricos.

Realizar estudios técnicos con la participacion del DAMA y demas entidades para
definir una estrategia de investigaciones y proyectos piloto con el fin de evaluar en
nuevas formas de gestionar el recurso hidrico en arquitectura y urbanismo v,
promover y hacer seguimiento a las viviendas e industria y comercio que
implementen disefios ecoeficientes.
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11 ESTRATEGIAS DEL PMAA

En concordancia con las condiciones de diagnostico de los servicios publicos en
Bogota y la regién y los lineamientos de politica citados anteriormente el Plan de
Maestro de Acueducto y Alcantarillado tiene como estrategias las siguientes:

Estrategias para el lineamiento de politica 1. Aspectos socio-econémicos:
extensién de servicios que atiendan las necesidades de las comunidades
con equidad - EJE SOCIAL

» Extensién de redes locales de acueducto en la ciudad para mantener los
niveles de cobertura residencial y legal en la ciudad.

» Extension de redes locales de alcantarillado sanitario y pluvial en la ciudad.

» Continuacion Programas de gestion comunitaria en barrios de la ciudad, con
programas como el acueducto quiere a su barrio y fortalecimiento de la
educacion ambiental para las comunidades.

» Mejoramiento de la calidad y cobertura del servicio en la ciudad.
» Mejoramiento atencion y la gestion de servicio al cliente.

» Incrementar y/o mantener la cobertura de los servicios en la ciudad y continuar
la legalizacion de barrios.

» Coordinar y estructurar un proceso de programacion real de la legalizacion de
barrios en Bogoté por parte de DAPD, que permita articular la planificacion de
los proyectos especialmente de redes locales, los recursos disponibles, la
viabilidad técnica de prestacion del servicio y otros aspectos que puedan
incidir en los indicadores de cobertura para los servicios de acueducto y
alcantarillado que requiere Bogota.

» Diagnostico estructural de las necesidades relacionadas con los servicios de
Acueducto, Alcantarillado Sanitario y Alcantarillado Pluvial que presenta la
region Cundinamarca.

Adicionalmente, asociado a este componente socioeconémico se establecen las
acciones estratégicas de participacion y gestion social, que consideran los siguientes
aspectos:
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» Profundizar en el desarrollo democratico en la prestacion de nuestros
servicios, donde los usuarios puedan ejercer sus derechos y encuentren en la
participacion la posibilidad de integrar sus demandas a las politicas y planes
de accion de la Empresa, ademas de contar con la capacitacion e informacion
necesaria para que las organizaciones y redes de usuarios del servicio de
acueducto y de las fuentes hidricas puedan actuar de forma colectiva en la
proteccion y manejo y en la construccion de lo publico. Mediante las siguientes
acciones:

» Incorporacién de aspectos de gestion social en obras de infraestructura.

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota ESP, en las obras de
infraestructura que desarrolle, con la puesta en marcha de proyectos piloto
podra fundamentar la participacion activa de las comunidades en las areas de
influencia directa e indirecta de cada obra para de esta manera fortalecer las
acciones de operacién y mantenimiento de la infraestructura con el fin de
implementar mecanismos para garantizar la sostenibilidad de las obras.

Los proyectos de inversiones de la Empresa tendran en cuenta el diagnostico
socio-econdmico de la poblacion impactada, abriendo desde la etapa de
planeacion la posibilidad de concertar y mitigar los impactos negativos,
visualizar los impactos positivos, vinculando activamente a la comunidad en la
ejecucion y sostenibilidad de los proyectos.

» Control social y rendicién de cuenta.

La Empresa facilitara los espacios y mecanismos para que los Vocales y Comités
de desarrollo y control social puedan ejercer el control social al desarrollo de las
politicas de Acueducto y Alcantarillado, como parte del fortalecimiento de los
canales entre los usuarios y la Empresa.

Como parte integral del seguimiento a los proyectos de obra, la Empresa
promovera la creacion de los comités de veeduria donde la comunidad
directamente involucra haga parte del control social para garantizar mayor
transparencia y equidad en los procesos.

» Estrategia de Organizacion
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La empresa promovera y estimulara las organizaciones comunitarias y redes de
usuarios para que estén en condiciones de ejercer, promocionar y defender sus
derechos, y proteger y defender el sistema hidrico y el agua como un derecho
fundamental de caracter colectivo.

» Estrategia Pedagdgica

Para lograr generar procesos de apropiacion, valoracion y reconocimiento de lo
publico, y de la gestion integral del agua, la Empresa definird los escenarios,
metodologias y los instrumentos para la puesta en marcha de procesos de
capacitacion y educacion sostenibles en aspectos técnicos, empresariales y
ambientales.

La empresa brindara su infraestructura como escenario de formacion vy
aprendizaje no solo a la comunidad educativa Distrital sino también a las
organizaciones sociales y comunitarias comprometidas con el cuidado y
preservacion del recurso hidrico. Contribuira a generar procesos educativos a
nivel formal e informal que buscan el fortalecimiento de los Proyectos
Ambientales Escolares — PRAES y de los PROCEDAS a nivel local y regional.

» Estrategia de Comunicaciones

Todos los procesos de intervencion de la empresa contaran con un Plan de
Comunicaciones, los cuales deben contener un componente de informacion,
sensibilizacion, capacitacion y retroalimentacion dirigidas a las comunidades, los
cuales seran monitoreados y orientados por el area que le corresponda vy
coordinar la gestion social de la empresa.

La Empresa impulsara los espacios de comunicacion directa, que atienda y
responda a los intereses de los y las usuarias, la ciudadania en general y las
instituciones. Asi mismo al interior de la Empresa entre las areas en sus distintos
niveles y entre las y los funcionarios.

En el anexo 10 del presente documento, se ilustra con un mayor nivel de
informacion los aspectos estructurantes de la politica social que se incorpora en
este plan maestro.

El desarrollo de estas actividades requeridas para implementar las estrategias y
acciones planteadas estd sujeto a la disponibilidad efectiva de recursos
financieros que presenten las empresas, entidades y organismos que tengan
participacion y competencia en los aspectos indicados.
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Las metas que se asocian a esta estrategia que se plantean son:

>

Mantener la cobertura residencial y legal del servicio de acueducto en un
100% en Bogota

Alcanzar una cobertura residencial y legal para el servicio de alcantarillado
sanitario en 100% y mantener este nivel de cobertura en Bogota.

Alcanzar una cobertura legal en redes locales para el servicio de
alcantarillado pluvial en 100% y mantener este nivel de cobertura en
Bogota.

Consolidar la politica de responsabilidad social empresarial mediante la
formulacién e implementacion de mecanismos de seguimiento y evaluacion
con la aplicacién de instrumentos como indicadores de gestion social para
el ajuste y fortalecimiento de la gestion integral de la Empresa.

Consolidar los procesos de interlocucion de la Empresa con las redes de
usuarios y usuarias en el desarrollo de las politicas de servicios publicos, la
defensoria del usuario y el control social a las actuaciones de la empresa.

Consolidar la estrategia de pedagogia del agua que permita el
fortalecimiento de las redes sociales comprometidas con la proteccion y
defensa del sistema hidrico.

Fortalecer el sistema de gestion social en obras que permita definir y
aplicar los procesos, procedimientos y mecanismos para garantizar la
participacion activa de las comunidades y sus organizaciones.

Garantizar la ejecucion de los planes, programas y proyectos de gestion
social con comunidades dentro de los compromisos de corresponsabilidad
social y compromiso de la empresa con la ciudad y la region.

Formular e implementar un modelo de gestion social integral en las
actividades comerciales y operativas de la empresa desde la perspectiva
de garantia de derechos a los ciudadanos.

Estructurar el modelo de intervencion de la gestién social por localidades
con el fin de contribuir de forma directa en el desarrollo de los procesos de
gobernabilidad, desconcentracion, descentralizacion y complementariedad
con las politicas Distritales.
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» Garantizar la apropiacion y participacion social y comunitaria en funcion del
cuidado y proteccion de los ecosistemas estratégicos asociados al recurso
hidrico y el manejo adecuado de los impactos que sobre el componente
socioeconémico y cultural se puedan generar por el desarrollo e
implementacion de los proyectos e intervenciones de la Empresa.

» Garantizar la definicion y aplicacion de mecanismos, procedimientos y
espacios para la gestion de conflictos asociados por la operacion de la
empresa o los causados por eventos naturales que afecten a la ciudad y
sus poblaciones con mayor impacto.

La consecucién de las metas planteadas a esta estrategia, depende de la
disponibilidad efectiva de recursos financieros que presenten las empresas,
entidades y organismos que tengan participacién y competencia en los aspectos
indicados.

Estrategias para el lineamiento de politica 2: Competitividad y generacion
de empleo: prestacion de servicios eficientes y auto sostenibles que
permitan la generacion de actividades econémicas y empleo y promuevan la
integracion de estructuras econdOmicas regionales — EJE URBANO
REGIONAL

» Incrementar la utilizacibn de mano de obra residente en los sectores donde se
desarrollan las obras que realiza la EAAB-ESP, estableciendo este
requerimiento como objetivo contractual y mediante la implementacion de la
politica social permitiendo mejorar los niveles de ocupacion y la generacion de
ingresos para la ciudadania.

> Fortalecer la eficiencia en la prestacion del servicio de acueducto optimizando
el uso de la infraestructura de produccidon y distribucion, promoviendo la
participacion de todos los actores interesados, el uso sostenible de las fuentes
de abastecimiento; en consonancia con las expectativas de crecimiento y
consumo urbano y regional.

» Garantizar la extension ordenada de los sistemas de acueducto, alcantarillado
sanitario y alcantarillado pluvial, mediante la construccion de canales y
colectores de aguas lluvias, interceptores de aguas residuales, adecuacion de
guebradas, en coordinacién con las demas obras y proyectos previstos en los
diferentes sistemas generales formulados por el presente plan y por los planes
zonales.
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Continuar con los programas de control del indice de Agua no Contabilizada
(IANC) y de Pérdidas por Usuario facturado con el objeto de buscar servicios
costo/eficientes.

Definicion tarifaria y reduccion de los costos de prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado, en cumplimiento de la regulacion vigente buscando
eficiencia y autocosteabilidad de los servicios (Resolucion 287/04 CRA).

Garantizar la sostenibilidad financiera de la EAAB ESP, mediante la
racionalizacion de costos y gastos, la eficiencia en la ejecucion de inversiones,
la estructuracion de estrategias adecuadas de financiacion.

Fortalecer la investigacion y desarrollo en aspectos relacionados con nuevas
tecnologias especificamente asociadas con ecoeficiencia y reutilizacion de
aguas grises, con el fin de estructurar nuevas lineas de negocio que
fundamenten servicios de valor agregado que pueda ofrecer la empresa.

Difusion de las acciones que la EAAB ESP desarrolla relacionados con la
gestion de la empresa, ejecucion de obras, participacion ciudadana y temas
relacionados con la prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado.

El desarrollo de estas actividades requeridas para implementar las estrategias y
acciones planteadas estd sujeto a la disponibilidad efectiva de recursos
financieros que presenten las empresas, entidades y organismos que tengan
participacion y competencia en los aspectos indicados.

Las metas que se asocian a las estrategias formuladas, son:

>

Optimizar los procesos técnicos y operativos de produccion y distribucion de
agua potable, permitiendo prestar el servicio de agua potable de acuerdo con
los mejores estandares de calidad, garantizando continuidad del servicio 24
horas al dia y una presion adecuada en todos los sectores de la ciudad.

Implementar las acciones tendientes a elevar los niveles de eficiencia
operativa del sistema de alcantarillado sanitario y pluvial, con el fin de
disminuir los traumatismos y los inconvenientes que se presentan en época de
invierno y el impacto en salubridad en cuerpos de agua que se puede
presentar en tiempo de verano.

Desarrollar los proyectos de inversion requeridos para expandir la
infraestructura asociada a los sistemas de acueducto y alcantarillado,
especialmente redes secundarias, matrices y troncales, que se requieren para
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satisfacer las necesidades que la ciudad de Bogota y su area de influencia
tienen en estos aspectos.

» Fortalecer la gestidn interinstitucional necesaria para garantizar el
abastecimiento de agua en el largo plazo y la implementacion arménica en lo
juridico y social de los proyectos de ampliacion del servicio de acueducto.

» Aumentar gradualmente el nUmero de obras y proyectos que utilizan mano de
obra residente en el area de influencia del proyecto, con el fin de incrementar
la generacion de empleo y a su vez el aumento de ingresos en la poblacion.

La consecucién de las metas planteadas a esta estrategia, depende de la
disponibilidad efectiva de recursos financieros que presenten las empresas,
entidades y organismos que tengan participacion y competencia en los aspectos
indicados.

Estrategias para el lineamiento de politica 3: Integracion de la ciudad a la
region y al territorio: esquemas regionales sostenibles de prestacion de
servicios y de integracion territorial EJE URBANO - REGIONAL

» Promover la utilizacion de la capacidad excedente de produccion de la EAAB
ESP mediante la extension de los servicios a las nuevas zonas de desarrollo
de la ciudad y a los municipios de la regién, en concertacion con los
municipios involucrados, en el marco de los planes de ordenamiento territorial
y con el apoyo del Departamento de Cundinamarca. La concertacion debera
promover el control territorial municipal como mecanismo para evitar el
desarrollo de procesos de conurbacion.

» Extension de interceptores de aguas residuales y el desarrollo del programa
de saneamiento y manejo de vertimientos para prevenir la contaminacion de
cuerpos de agua en Bogota y a su vez fortalecer el programa de saneamiento
ambiental del rio Bogota.

» Evaluar alternativas que consideren criterios técnicos, ambientales, financieros
y beneficio socioeconémico que se requiere para desarrollar el programa de
saneamiento en la cuenca alta, media y baja del Rio Bogota.

» Estudiar y evaluar alternativas que incluyan los diferentes actores que
intervienen en la gestion y el saneamiento del Rio de Bogot4, tales como
autoridades ambientales, establecimientos publicos, empresas prestadoras de
servicios, organizaciones ambientales, agentes privados con el fin de
garantizar la sinergia de esfuerzos en la atenciéon de un problema ambiental
con dimension regional.
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» Participar en el desarrollo integral de proyectos relacionados con acueductos
veredales conjuntamente con estamentos del orden municipal y departamental
en Cundinamarca, considerando aspectos relacionados con la sostenibilidad y
sustentabilidad de estos proyectos, junto con las entidades responsables de
su administracién, operacién y mantenimiento.

» Promover la prestacion de servicios comerciales y gerenciales y la operacion
de servicios de agua potable y saneamiento basico a los municipios de la
region mediante la gestién de la empresa Aguas de Bogotéa - ESP.

» Participacion en el analisis y definicion de proyectos de mejoramiento de
servicios de acueducto y alcantarillado para los Municipios de Cundinamarca
en coordinacion con las entidades departamental y municipales mediante la
gestion de la empresa Aguas de Bogota - ESP.

» Evaluacion de la politica tarifaria de venta de agua potable en bloque, de
acuerdo con la estructura de venta que defina el regulador, considerando
ademas los aspectos de caracter ambiental que deben incorporarse en este
proceso.

» Cooperacién técnica e institucional a las acciones que desarrolla la empresa
Aguas de Bogota - ESP.

» Establecer relaciones equitativas con las comunidades e instituciones conexas
con las fuentes de abastecimiento, a partir de la participacion y apoyo en el
desarrollo a proyectos socioambientales.

El desarrollo de estas estrategias y acciones planteadas estd sujeto a la
disponibilidad efectiva de recursos financieros que presenten las empresas,
entidades y organismos que tengan participacion y competencia en los aspectos
indicados.

Las metas que se asocian a las estrategias formuladas, son:

» Implementar acciones interinstitucionales que permitan desarrollar el
programa de saneamiento del Rio Bogotéa con la participacion del Gobierno
Nacional, Gobernacion de Cundinamarca, Municipios ubicados en la
Cuenca del Rio y la Alcaldia Mayor de Bogota.

» Aportar al mejoramiento de las condiciones del sector de Agua Potable y
saneamiento basico en Cundinamarca, mediante la gestion de las filiales
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de la EAAB ESP o los mecanismos que se establezcan para realizar esta
gestion.

» Concertar con las comunidades rurales y las instituciones donde se ubican
las fuentes de abastecimiento, planes socioambientales de largo plazo e
implementarlos.

La consecucion de las metas planteadas a esta estrategia, depende de la
disponibilidad efectiva de recursos financieros que presenten las empresas,
entidades y organismos que tengan participacion y competencia en los
aspectos indicados.

Estrategias para el lineamiento de politica 4: Sostenibilidad ambiental y
vulnerabilidad: Optimizacién proteccion y uso racional de los recursos hidricos
y reduccion de la vulnerabilidad de los sistemas — EJE URBANO REGIONAL

» Promover el trabajo coordinado con las autoridades ambientales con el fin
de garantizar la sostenibilidad del recurso hidrico del que se abastece la
empresa.

> Implementar estratégicamente los componentes ambientales en las
diferentes fases que conforman la gestion integral del agua desde la fuente
donde es captada hasta su disposicion final, garantizando su
aprovechamiento sostenible.

» Definir con las autoridades ambientales, Secretaria de Hacienda,
Departamento Administrativo de Planeacion Distrital (DAPD) y organismos
nacionales e internacionales de cooperacién, estrategias financieras para
la conservacion de cuencas hidrograficas. Para tal fin, se tendran en
cuenta los lineamientos de la Ley 99 de 1993 sobre la adquisicion de areas
de interés para acueductos municipales, en su articulo 111.

> Apoyar a la Secretaria de Salud en la resolucion de los problemas de
saneamiento y de salubridad de comunidades marginales.

» Formulaciéon de guias metodoldgicas para realizar el manejo de los
corredores ecologicos de ronda, para lo la cual se debe considerar, las
guias de gestibn ambiental existentes e instrumentos efectivos de
generacion de recursos para financiar estas acciones.
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> Revisar los proyectos planteados en areas cercanas a nacimientos y zonas
de ronda de rios y quebradas, con el fin de mitigar ambientalmente dafios
ocasionados por remocion de cobertura vegetal como componente
importante en la proteccion del recurso hidrico.

» Evaluar los riesgos que por el cambio climatico pueda tener el
abastecimiento de Agua para Bogota y los riesgos que por inundacion se
puedan incrementar.

» Estructurar un programa de intervencion en la cuenca del Rio Tunjuelo en
el cual participen autoridades ambientales, entidades distritales y demas
organismos que tengan competencia en el saneamiento y mejoramiento y
las condiciones socioecondémicas de esta area de la ciudad de Bogota.

> Priorizar las acciones de saneamiento ambiental (descontaminacién) y
predial (recuperacién del espacio publico); implementando los procesos de
restauracion  hidrogeomorfolégica para restablecer las dinamicas
ecoldgicas e hidroldgicas vy, recuperar la estructura ecosistémica y de la
composicion bidtica en los cuerpos de agua que conforman la estructura
ecoldgica principal.

» Recuperar las zonas de ronda hidraulica y declaracion de las mismas
como areas forestales protectoras; estableciendo mecanismos para
realizar un control efectivo de la presion urbana, estructuras fisicas de
proteccion complementadas con procesos de administracion participativa.

» Estructurar un sistema de seguimiento y monitoreo de areas con
problemas sanitarios por efecto de las aguas contaminadas y definir las
restricciones a la construccion que con fundamento en la ley 9 de 1979.

» Estudiar la metodologia y procedimientos para llevar a cabo un
seguimiento a las inversiones en virtud del Articulo 44 de la ley 99 de 1993.

» Estudiar el rol individual e interinstitucional asociado al cumplimiento del
articulo 111 de la ley 99 de 1993, que se asocia con la destinacion del 1%
de los ingresos distritales para la adquisicion de &areas estratégicas
necesarias para realizar la gestion integral recurso hidrico, en este analisis
debe establecerse la gestion del DAMA, la interaccion que se tenga con la
CAR, el rol de la Secretaria de Hacienda Distrital, el Departamento
Administrativo de Planeacion Distrital y la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota ESP.
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> Apoyar a las autoridades competentes en la implementacion de
mecanismos para realizar el seguimiento y control a otros operadores de
acueducto, tales como usuarios de aguas subterraneas, en Bogota y la
regiéon Cundinamarca.

» Implementacion de programas de reduccion de la vulnerabilidad del
sistema acueducto en sus diferentes componentes (abastecimiento,
almacenamiento, transporte y distribucion) para garantizar el suministro de
agua potable, en condiciones 6ptimas de presion, continuidad y calidad,
ante la ocurrencia de eventos naturales que pueden afectar la
infraestructura y en cumplimiento de la norma NSR 98.

» Desarrollo de programas de mitigacion de la vulnerabilidad en el sistema
de alcantarillado especificamente en canales, colectores, interceptores,
redes secundarias, estaciones elevadoras, estructuras de alivio, pondajes
y estructuras de amortiguacion de crecientes; con el objeto de evitar la falla
de estas estructuras.

» Contribuir con las entidades distritales, autoridades ambientales y las
Alcaldias locales en las acciones de prevencion de ocupaciéon y uso ilegal
de rondas. Establecer estrategias de trabajo interinstitucional con el fin de
prevenir la ocupacién y uso ilegal de las rondas hidraulicas y zonas de
manejo y preservacion ambiental.

> Intervencion en el recurso hidrico orientada hacia la prevencion de
desastres, la recuperacion ecoldgica y el aprovechamiento de espacios
para la educacion ambiental y la recreacion pasiva.

» Promocion de la participacion de los actores sociales en todas las fases del
proceso de proteccion, recuperacion y manejo sostenible del sistema
hidrico, asi como también la implementacion y socializacion de proyectos
pilotos de recuperacion y manejo sostenible de ecosistemas hidricos.

» Estudio de alternativas de intervencion articulada para mitigar el riesgo y
atender emergencias relacionadas con la gestion integral del recurso
hidrico, considerando lo estipulado en los Decretos Distritales 043 — 06,
348 -05 y en los que disponga la administracion distrital.

» Implementar de acuerdo con los lineamientos de la Direccion de
Prevencion y Atencion de Emergencias (DPAE) acciones requeridas para
disminuir el impacto asociado a la operacion del sistema de alcantarillado y
a los riesgos de inundacién del sistema hidrico de la ciudad, asociando
acciones preventivas, acciones de intervencion social y de fortalecimiento
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operativo e institucional que mejore los tiempos de respuesta ante
contingencias.

» Incorporacién de la vision integral ecosistémica del sistema hidrico con
relacion a la gestion integral de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado.

» Con relacion a los impactos por contaminantes del agua lluvia transportada
por los colectores (solidos suspendidos, grasas y aceites, el contenido de
amonio y algunos metales pesados), para el caso de urbanizaciones que
soliciten permiso de descargar sus aguas lluvias directamente a un
humedal o canal, se considera fundamental hacer un tratamiento del agua
lluvia transportada por estos colectores a cargo del urbanizador para
reducir al minimo los impactos sobre el humedal o canal y la poblacién que
lo rodea.

> Implementar y actualizar el Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos (PSMV), como instrumento de planeacién que contenga las
acciones basicas necesarias para conseguir los objetivos Ambientales que
apuntan al logro de metas de reduccién, mediante inversién estructural con
obras de saneamiento y de rehabilitacion de estructuras de alivio; e
inversion no estructural, a través de programas de control de conexiones
erradas y soluciones de alternativas de tratamiento in-situ en puntos
criticos.

» Actualizacion de los procesos y procedimientos que realiza la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota ESP a la luz de la politica ambiental
relacionada con la eficiencia, sostenibilidad y sustentabilidad del uso del
recurso hidrico.

» Realizacion de estudios de valoracion econdmica — ambiental dentro del
andlisis costo — beneficio de los proyectos de inversion.

» Promocion de la cooperacion Internacional para la recuperacion y manejo
sostenible del sistema hidrico.

» Coordinacion con los diferentes actores sociales e institucionales del orden
local, distrital, regional y nacional, con el fin de planificar integralmente el
desarrollo social y ambiental de la ciudad y la region.

> Fortalecimiento de planes pedagogicos relacionados con nuevas
percepciones, actitudes y comportamientos de la ciudadania hacia el
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sistema hidrico de la ciudad y los ecosistemas estratégicos para el recurso
hidrico que propendan por su valoracién, apropiacion y sostenibilidad.

Adoptar en los diferentes niveles administrativos de la Empresa por parte
de la alta gerencia una vision empresarial de ecoeficiencia que incluya
elementos para el cambio cultural, la promocion e internalizacion del
concepto y las politicas organizacionales a proyectar a usuarios y
proveedores.

Adecuar las herramientas administrativas (tiles y necesarias para
implementar el programa y el Sistema de Gestion Ambiental- ISO 14000.

Adelantar las gestiones interinstitucionales con organismos estatales y
empresariales a fin de investigar y desarrollar tecnologias ecoeficientes.

Incorporar el tratamiento de las aguas de los colectores pluviales que
entren a los humedales a fin de lograr restaurar o potenciar algunas de sus
funciones y evitar impactos sobre la salud humana, olores y molestias
asociadas a un humedal con altos grados de contaminacion y aumentos en
los costos de mantenimiento y restauracion.

Por otra parte se debe implementar el Plan de Gestién Institucional Ambiental
(PIGA), que asocia programas estratégicos como:

>

Uso eficiente y ahorro del agua, en cumplimiento de la Ley 373 de 1997,
con actividades como: Instalacion de medidores de consumo; programa de
reduccion de pérdidas; el estado de las camparfas educativas para el uso
racional del agua por parte de los usuarios.

El documento resumido del diagnéstico y los proyectos que hacen parte de
los Planes de Manejo Ambiental para la proteccion de las cuencas
abastecedoras.

Los Planes de Manejo Ambiental que se estan implementando en los
sistemas de abastecimiento de la Empresa.

Programa de recuperacion del Sistema Hidrico del D.C. (humedales y
zonas de ronda de rios, quebradas y canales).

El cumplimiento de la normatividad ambiental por parte del Acueducto
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Como parte del componente institucional es necesario considerar el programa de
intervencion de los humedales, para el cual se debe tener en cuenta la politica
distrital que se establezca para adelantar los siguientes aspectos estratégicos:

>

Recuperacion integral, coordinada y propositiva con entidades distritales,
comunidades, organizaciones locales y ciudadania interesada en el tema.

Recuperacion ecoldgica de los humedales del Distrito como Areas
Naturales Protegidas, con apropiacion ciudadana colectiva.

Desarrollar coordinadamente con instituciones distritales y comunidades
locales, un enfoque ecosistémico de intervencion concertado.

Fortalecer los procesos de corresponsabilidad entre actores sociales e
institucionales para la apropiacion y gestion social de los Humedales.

Establecer conjuntamente, instituciones - sociedad, practicas compatibles
con la funcion ecoldgica de los Humedales.

Lograr que los humedales recuperen su funcionalidad hidrica, ecolégica y
su conectividad territorial con la Estructura Ecolégica Principal.

Analizar alternativas al problema de déficit hidrico de los humedales y de la
calidad de las aguas (parametros contemplados por la legislacion nacional
e internacional).

El desarrollo de estas actividades requeridas para implementar las estrategias
y acciones planteadas esta sujeto a la disponibilidad efectiva de recursos
financieros que presenten las empresas, entidades y organismos que tengan
participacion y competencia en los aspectos indicados.

Las metas que se asocian a las estrategias formuladas, son:

» Desarrollar actividades para implementar un plan de gestion ambiental

asociado con la gestion integral del agua.

» Disminuir la contaminacion y mitigar el impacto ambiental en rios,

quebradas, humedales y demas cuerpos de agua, mediante la
construccion de interceptores de aguas residuales.
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» Reducir el riesgo en la poblacion por inundaciones y crecientes en rios,
guebradas y cuerpos de agua, evitando pérdidas materiales, humanas y
conflictos sociales, a través de la construccion de canales y colectores de
aguas lluvias, adecuacion de quebradas, estructuras de amortiguacion de
crecientes.

» Evaluar posibilidades y plantear alternativas que permitan en torno al
manejo integral del recurso hidrico fundamentar acciones relacionadas con
el establecimiento de competencias y actuaciones en aspectos
ambientales que pueden tener las empresas prestadoras de servicios
publicos.

» Cumplir con lo establecido en los diferentes planes con incidencia
ambiental que se formulen y se asocien a los servicios de agua potable y
saneamiento basico.

El desarrollo de estas actividades requeridas para implementar las estrategias
y acciones planteadas esta sujeto a la disponibilidad efectiva de recursos
financieros que presenten las empresas, entidades y organismos que tengan
participacion y competencia en los aspectos indicados.

Estrategias para el lineamiento de politica 5: Urbanismo y espacio publico:
coordinacion para uso adecuado del espacio publico en la colocacion de la
infraestructuray el equipamiento

» Coordinacion de acciones y estructuracion de convenios entre las
empresas de servicios publicos y las entidades distritales que afectan con
sus intervenciones el espacio publico de la ciudad.

» ldentificacion de las sedes administrativas y operativas de la EAAB ESP,
que requieren la estructuracion de planes de regularizacion de acuerdo con
la normatividad vigente.

» Estructuraciéon de estrategias para el aprovechamiento colectivo y publico
de las zonas de ronda hidraulica y zonas de manejo y preservacion
ambiental asociadas a rios, quebradas, humedales y cuerpos de agua,
como mecanismos para evitar asentamientos humanos ilegales que
pueden causar pérdidas humanas, materiales y conflictos sociales.

» Definicibn y estudios de alternativas conjuntamente con entidades
distritales para evaluar las condiciones técnicas y de seguridad
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relacionadas con la posibilidad de adecuar infraestructura de acueducto y
alcantarillado como espacios para el uso recreativo de la ciudadania.

El desarrollo de estas actividades requeridas para implementar las estrategias
y acciones planteadas esta sujeto a la disponibilidad efectiva de recursos
financieros que presenten las empresas, entidades y organismos que tengan
participacion y competencia en los aspectos indicados.

Estrategias financieras

La estrategia de financiamiento adoptada por la empresa para la realizacion de las
inversiones del PMAA programadas se basa en recursos propios y recursos de
crédito y recursos de transferencia del D.C. buscando mantener la calificacion AA o
superior.

Es importante mencionar que, por politica distrital, la Junta Directiva de la EAAB ESP
ha capitalizado las utilidades y las ha trasladado a la reserva patrimonial para
expansion y reposicion del sistema, hecho que ha contribuido al desarrollo y
ejecucion del plan de expansion de la compafia.

Las tarifas contintan siendo la fuente principal de financiamiento de la prestacion de
los servicios y de la garantia de viabilidad de la Empresa. El esfuerzo de reduccion
de las tarifas conlleva la reorganizacion de las inversiones en el tiempo con el fin de
mantener esta viabilidad.

La estrategia financiera se complementara cuando se tenga el Plan de Inversiones
definitivo ajustado a la nueva metodologia tarifaria expedida por la CRA.

Adicionalmente, la estrategia financiera de la EAAB ESP esta orientada a garantizar
la sostenibilidad de largo plazo gestionando entre otros los siguientes aspectos:

Optimizacion en la generacion de Flujo de Caja.
Gestion del Endeudamiento.

Planeacion Contable y Tributaria.

Gestion de Riesgos.

Eficiencia del Plan de Inversion.

» Optimizacion en la generacion de Flujo de Caja.

* Ingresos Operativos que garanticen la generacion de EBITDA.
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* Estrategias de reduccidn sostenida de Costos y Gastos. Para el afio 2005 de
aprox. $30.000 millones y en 2006 no crecimiento.

*» Gestion de Cartera que garantice un 95% de eficiencia en el Recaudo.

* Capitalizaciéon de Utilidades para mayor inversion.

» Gestion del Endeudamiento.

» Garantizar que el nivel de Cobertura del Servicio de Deuda sea minimo de
1.5 veces.

* Recomposicion del Endeudamiento de corto plazo. Titularizacion por
$300.000 millones prepagando los créditos mas onerosos.

* Nivel de Endeudamiento Financiero inferior al 15% y Endeudamiento Total
(incluido Pasivo Pensional) alrededor de 50%.

» Planeacion Contable y Tributaria.

* Aplicar principios contables de acuerdo a la Ley, buscando la generacion de
Utilidad Neta Final.

e Correcta aplicacion de estrategias que permitan aprovechar beneficios y
exenciones tributarias, buscando maximizar el ahorro en el pago de
impuestos.

» Gestion de Riesgos.
» Prevenir el impacto de riesgos que afecten operativamente la prestacion del
servicio. Cubrimiento mediante un Programa Integral de analisis de Riesgo y

de Seguros.

* Recomposicion del Riesgo Cambiario (Operaciones de Cobertura, Derivados,
Cobertura Natural y Titularizacion).

* Disminuir riesgo de Tasa de Interés asegurando diversidad de fuentes.

» Eficiencia del Plan de Inversion.

 Planear la expansion del servicio de acuerdo a la capacidad de ejecuciéon de
la empresa permitiendo optimizar la operatividad financiera de los recursos.

* Priorizar la ejecucion de obras de acuerdo a su necesidad social y de
servicio.
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La estructura financiera del plan maestro de acueducto y alcantarillado de acuerdo
con las proyecciones financieras de la empresa, se fundamenta en los siguientes
aspectos:

» Planeamiento del financiamiento de Inversiones (recursos propios y externos)

» Definicion de inversiones y fuentes de financiacion en el ambito ambiental (en
discusion con las autoridades involucradas)

» Seguimiento, revisibn y ajuste a los planes anuales de inversibn segun
desempeiio financiero del servicio.

» Desarrollo de un plan de reduccion y costos y gastos tendiente a mejorar los
niveles de eficiencia y eficacia de la empresa.

Es importante indicar, que la estrategia financiera se basa en las proyecciones
financieras de la empresa asociada a la estructura tarifaria aprobada por la Junta
Directiva en Diciembre de 2005, considerando que con base en estas proyecciones
se establece que la EAAB ESP presenta viabilidad financiera para el corto, mediano
y largo plazo.

11.1ASPECTOS DE INTEGRACION DE ACCIONES CIUDAD-REGION

Considerando el estado de la prestacion de los servicios actualmente y las revisiones
que en la actualidad se vienen dando a los planes de obras y a las relaciones
regionales entre las entidades distritales, departamentales y nacionales no es posible
dar, en este momento, respuestas especificas para planes de integracion ciudad
region. Sin embargo se plantean en este PMAA algunos lineamientos que pueden
ser adoptados con el proposito de abordar integralmente este tema.

La vision regional de la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en el
area del Distrito capital y el departamento de Cundinamarca se concreta en los
planteamientos revisados en el Taller de Planes Maestros de Servicios Publicos
realizado en Bogota con la asistencia de las principales entidades distritales y
representantes de los Municipios de la region a inicios del afio 2004.

Como elementos de base, previos a la realizacion del Taller, cabe anotar que la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP de Bogota ha venido
realizando planes y acciones hacia una accion regional que pretende cubrir dos
aspectos, en forma independiente o conjunta.
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A continuacion se plantean las orientaciones derivadas de la situacion diagnostica de
los servicios y entidades en la ciudad y en la region y del potencial de accion
identificado.

11.1.1 Ambito regional de los servicios de acueducto y
alcantarillado

Los servicios de acueducto y alcantarillado son estructurantes con la regién y en esa
medida, tal como el POT igualmente lo plantea, surge como posibilidad la promocion
de proyectos regionales econémicamente viables con el objetivo de promover una
distribucion equilibrada de la poblacion en el territorio y la financiacion conjunta de
proyectos estratégicos.

Esta promocién de proyectos regionales permitird gestionar la conservacion y
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y, en particular para el caso de
agua y saneamiento, la conservacidon y aprovechamiento del recurso hidrico
mediante acciones regionales que promuevan la racionalizacion, la optimizacion y el
saneamiento, todo lo anterior enmarcado en la estrategia de desconcentracion
planteada en el POT para los servicios publicos y en consonancia con criterios de
conservacion y manejo ambiental.

Frente a la estructuracion de la region como tal, la estrategia de desconcentracion
requiere de reglas concertadas entre los municipios que la conforman, entre otras:

1) Los diferentes prestadores en la regidn deberan solicitar a Planeacion del
municipio o instancia equivalente que los proyectos que realicen sean acordes a la
normativa de ordenamiento del territorio y cumplan los requerimientos de usos del
suelo.

2) Los municipios de la regidon deberan controlar el cumplimiento de la normativa de
ordenamiento.

3) Los municipios de la region deberan estudiar las condiciones para la armonizacién
de los POT, especialmente en las zonas de frontera.

4) Se debera estudiar la viabilidad de ejecucion de planes regionales de vivienda.

Estas reglas concertadas y su debido control y cumplimiento garantizan la
minimizaciébn de un impacto de desarrollo desordenado cuando se construyan
conducciones lineales de interconexion de servicios entre municipios.

El logro de economias de escala en proyectos regionales contribuira al
fortalecimiento de la competitividad de la region como un todo con beneficios
particulares para la ciudad de Bogota y los Municipios participes. Bajo este marco de

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - ESP 270



Documento Técnico de Soporte Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado de Bogota D.C. Documento Principal

Agosto 2006
% acueducto

AGUA ¥ ALCANTARILLADO DE BOGOTA

accion la prestacion de servicios de acueducto y alcantarillado adquiere una nueva
connotacion en la que los esfuerzos conjuntos Ciudad-Region tanto para la provision
eficiente de agua potable como para el tratamiento de los efluentes son estratégicos
e incorpora la necesidad de cubrir no solo las areas urbanas sino también las areas
rurales.

En este sentido surge la necesidad de desarrollar lineamientos claros para el
mejoramiento de los sistemas la expansion del sistema fisico y mecanismos de
evaluacion técnica y economica que permitan establecer proyectos que garanticen
beneficios a los municipios y a la region como un todo. Bajo este marco es
recomendable la participacion activa de la EAAB ESP bajo las diferentes estrategias
de provisién de servicios mencionadas anteriormente.

Se abre para el Distrito y los Municipios de la regidon un ambito de acciéon que puede
contribuir a la consolidacion de acciones a nivel regional y al logro de beneficios de
aglomeracion en gestion integral del servicio mediante la provision de servicios y
herramientas complementarios a la infraestructura con metodologias modernas que
fortalezcan la gestidn técnica, comercial, financiera y operacional local, entre otras en
pro de la eficiencia regional y el optimo uso de los recursos hidricos en la prestacion
de los servicios.

En este contexto, es perentorio que los municipios cuenten con estudios serios que
les permitan establecer el costo marginal de la alternativa mas eficiente para la
mejora de sus servicios de acueducto y alcantarillado de manera a poder confrontar
con soluciones alternativas como la conexion al sistema de la EAAB ESP. De la
misma manera, esta Ultima debera analizar la viabilidad de conectar el servicio a los
municipios ofreciendo costos competitivos frente a los  costos marginales
municipales lograndose asi soluciones, o en su defecto dejar que el municipio
acometa las inversiones definidas.

En el marco del fortalecimiento institucional de las entidades responsables de la
realizacion e implantacién de planes y programas regionales, y dados los niveles de
gestion encontrados en el diagnéstico de los municipios, los proyectos regionales no
se circunscribirian Unicamente a acciones en infraestructura.

Asi, mecanismos como la asistencia técnica, la implantacion de sistemas de
informacion, de procesos de medicion y lectura, sistemas de manejo y control
contable, entre otros, se convierten en instrumentos de gran ayuda para el
mejoramiento de la gestion de los servicios a nivel regional y la sostenibilidad en el
mediano y largo plazos, todo bajo un enfoque de participacién y comunicaciéon social
que facilite la interaccion y el mejor dialogo entre la Empresa y los Municipios. La
financiacion conjunta de proyectos regionales entre municipios podra realizarse
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mediante convenios interinstitucionales en los que se pacten las partidas, los
abortantes y los plazos para su ejecucion.

11.1.2 Estrategias actuales de participacion regional de la EAAB
ESP

Las estrategias de politica de la EAAB ESP frente a su participacion en el ambito
region, incluyen actualmente las siguientes actividades.

Prestacion directa: El Acueducto suministra el servicio de acueducto mediante
conexiones a su red principal, con relacion directa con el usuario formalizada
mediante contrato de condiciones uniformes y cobrando a los mismos una tarifa
acorde con el costo medio de largo plazo de la empresa y bajo la estructura tarifaria
vigente para la misma. Este es el caso de la ciudad de Soacha.

Venta en bloque: El Acueducto provee de agua potable a municipios de la regién
mediante la extension de sus redes principales. Por medio de estas conexiones se
realiza la entrega de agua potable a la entrada del sistema municipal objeto del
servicio, cobrando al mismo un precio por metro cubico. La empresa municipal es la
encargada de la distribucion, facturacion, cobro y recaudo de los servicios de
acueducto y alcantarillado en el municipio.

Operacién de los sistemas: Mediante la creacion de la empresa Aguas de Bogota,
la EAAB ESP abre la posibilidad de entrar como prestador directo de los servicios de
acueducto y alcantarillado a municipios que requieran de la gestion especializada de
un operador bajo condiciones de rentabilidad.

Soporte a la Gestién: Mediante la Empresa Aguas de Bogota, la Empresa proyecta
ofrecer igualmente el soporte a la gestidbn operacional, comercial, institucional, y
financiera de los municipios tanto en la region como fuera de ella e incluso fuera del
pais, con el proposito de fortalecer la prestacion global de los servicios, sujeto al
cobro de los servicios en condiciones de rentabilidad para dicha Empresa.

11.1.3 Ventajas estratégicas de la EAAB ESP para su
participacion regional

La EAAB ESP puede jugar un papel primordial en la concrecion de las acciones
regionales por cuanto cuenta con las siguientes ventajas estratégicas:
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- Tiene una infraestructura de abastecimiento y conduccion con capacidad
disponible.

- El monto de los descuentos tributarios es importante (sujeto a cambios de
regulacion)

- Posee importante capacidad técnica y buen reconocimiento institucional

- Dispone de un sistema de gestion con procedimientos e indicadores de ultima
generacion, facilmente replicables.

11.1.4 Potencialidades de accién regional futura de la EAAB
ESP

Las acciones que puede llevar a cabo la EAAB ESP en el &mbito regional se basan
en sus fortalezas sectoriales que la convierten en un aliado estratégico para
potenciar el desarrollo de la regién como un todo.

» Colocacion de excedentes de produccion

Una de las principales fortalezas que orientan la accién de la empresa hacia el nivel
regional es la existencia de excedentes de capacidad de agua para abastecimiento,
mencionados en el diagnostico. La colocacién de dichos excedentes coadyuvaria a la
recuperacion de las inversiones ya realizadas por la Empresa, aunque los niveles de
demanda de los municipios de la region sean bajos. De acuerdo con el diagndstico
de la situacion de los servicios de acueducto en los municipios de la region y del
departamento, se abre entonces para la empresa una oportunidad de colocacién de
capacidad excedente mediante la extension de redes maestras para la provision de
agua potable en estos municipios.

» Costos medios del agua del Acueducto potencialmente atractivos para
municipios

A través de la operacién de la empresa aguas de Bogota S.A. — ESP o directamente
la EAAB ESP, se plantea realizar un analisis detallado de las necesidades de
inversion de los municipios para el mejoramiento de los servicios puede identificar un
potencial de mercado atractivo para la empresa bajo las condiciones de costo medio
existentes para la ciudad de Bogota. En efecto, en la medida que el costo marginal
de inversion en los sistemas municipales sea mayor que el costo medio de la
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provision por parte del Acueducto, seria atractivo para el Municipio convenir el
suministro mediante conexién con el Acueducto y venta en bloque. En caso contrario,
el Acueducto podria analizar los niveles de precios minimos que se podrian concertar
con el municipio para captar este mercado o en su defecto recomendar al municipio
emprender su solucién marginal. El manejo del precio tendria que ser objeto de una
evaluacion econOmica seria que permita determinar el beneficio econémico para la
region de una prestacion combinada con participacion del Acueducto. Las
inversiones que realice la empresa le permitiran gozar de beneficios tributarios que a
su vez potencian beneficios financieros para las partes.

» Asistencia técnica especializada

El conocimiento y las capacidades adquiridas por la EAAB ESP en gestion del
servicio son igualmente una fortaleza que abre las posibilidades de accion de la
misma en la region. Frente a las necesidades de fortalecimiento de la gestion
identificadas en el diagnostico para los municipios de la region, la Empresa, a través
de Aguas de Bogota se convierte en un aliado estratégico de importancia de los
municipios para la implantacion de procesos técnicos eficientes, de metodologias de
administracion y control adecuadas, de procesos financieros y tarifarios efectivos,
todo lo anterior en pro de la mejora de la prestacién del servicio en condiciones
eficientes. Dicha implantacion puede realizarse mediante convenios de asistencia
técnica en condiciones rentables para la Empresa.

» Operacion de sistemas

La capacidad adquirida por la Empresa para el manejo de los aspectos técnicos,
administrativos, operacionales y financieros de los servicios de acueducto y
alcantarillado es un activo que Aguas de Bogota podra potenciar ofreciéndose como
operador de los servicios en municipios, individuales o agrupados, que asi lo
requieran previa seleccion competitiva.

» Participacion en la planificacion regional del recurso hidrico

La accidn regional de la empresa, aunada al conocimiento actual, permitiria integrar
el conocimiento de las variables relacionadas con el manejo del recurso hidrico en la
region y coadyuvar en el planeamiento, aprovechamiento y control de dicho recurso,
de manera conjunta con los municipios de la regién y el Departamento de
Cundinamarca y bajo condiciones econOmicas y sociales que conjuguen los
intereses de la ciudad y de la Region. Los criterios y lineamientos de planificacion
regional del recurso hidrico considerarian, sin lugar a dudas, los aspectos de
desarrollo de los municipios, de la ciudad y de la region como un todo.
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Las acciones regionales que emprenda la EAAB ESP seran ejecutadas por una
empresa regional bajo los lineamientos establecidos para la estrategia de
desconcentracion arriba mencionados y con un criterio de rentabilidad financiera y de
optimizacién econdmica para la region, la Empresa Regional y para la ciudad.

La participacién de la Empresa Regional puede darse entonces a diferentes niveles
dependiendo de la fortaleza institucional, técnica, financiera y de infraestructura del
Sistema de Acueducto y Alcantarillado Municipal®*. La Empresa regional podra, entre
otras:

- Hacerse cargo completamente de la prestacion del servicio, actividad que requiere
la participacion de la empresa regional en un proceso licitatorio para obtener el
encargo de prestacion bajo condiciones de rentabilidad.

- Financiar las inversiones requeridas por los municipios para lo cual se requerira de
una definicion clara de las garantias de pago y de los instrumentos de seguimiento y
control para asegurar la viabilidad financiera de la operacion.

- Suministrar agua en bloque en la region mas cercana, lo que significa extender las
acciones que actualmente realiza, aplicando el know how adquirido, para incrementar
el nimero de municipios servidos por el sistema Bogota.

- Desarrollar actividades comerciales en los municipios para aumentar el recaudo,
actividades que pueden variar entre una asistencia técnica a procesos, hasta la
realizacion misma de los procesos comerciales en los municipios.

- Ofrecer soporte a los municipios en aspectos técnicos, comerciales,
organizacionales y financieros segin demanda apoyados en agentes internos o
externos a la empresa previos convenios que garanticen su contraprestacion
econdmica.

- Implementar el sistema de gestién en los municipios de manera que se comparta
los procedimientos y el sistema de informacion en aras de un mejoramiento general
de la gestion.

- Generar la venta de servicios especializados como limpieza de alcantarillado, banco
de pruebas, asistencia en implantacion de procesos y control a los mismos, etc.

81 ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - TALLER PLANES MAESTROS DE SERVICIOS PUBLICOS - VISION REGIONAL,
Version Final - 2004
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11.1.5 Propuesta de planificaciéon y ejecucion de acciones
regionales en acueducto y alcantarillado

Actualmente se cuenta con las siguientes instancias operativas, que congregan
intereses interinstitucionales e instituciones alrededor de temas de desarrollo y en
particular de los servicios de acueducto y alcantarillado:

- Mesa Regional: Cuyo propdésito es incentivar la participacion y sentar el marco de
accion para los Comités sectoriales de Servicios Publicos

- El actual Comité Regional de Planeacién y Seguimiento de Servicios Publicos

En materia de servicios de acueducto y alcantarillado, la concertacién de acciones
entre municipios para el logro de estos proyectos de ambito regional se convierte en
la herramienta primordial de gestién que requiere el trabajo continuo.

Los temas a trabajar de manera complementaria se plantean principalmente en los
siguientes aspectos:

- Andlisis de lineas de manejo del territorio urbano y rural y del recurso hidrico
relacionado.

- Planeacion del recurso hidrico en el ambito ciudad/region/departamento

- Definicion de proyectos de abastecimiento a municipios y de tratamiento de
efluentes.

- Acciones a emprender por la EAAB ESP/Aguas de Bogota y por los
Municipios para la promocion de proyectos regionales o individuales en el
marco del desarrollo regional integrado.

Como objetivos especificos asociados a estos planteamientos se plantea lo
siguiente:

1- Establecer la disponibilidad del recurso hidrico en Bogota y los Municipios de
la region. Para esto se deberan realizar estudios de fuentes, capacidades
disponibles y condiciones de saneamiento de las mismas asi como analisis de
balance hidrico que permitan establecer las condiciones de disponibilidad del
recurso a nivel municipal y las necesidades de complementacion. Sera
necesario revisar los estudios ya realizados por la EAAB ESP sobre estos
temas.

2- Establecer la demanda del recurso hidrico en Bogota y los Municipios de la
region considerando las vocaciones regionales y municipales y de sus zonas
rurales.
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3- Establecer el marco de Oferta / Demanda para la region.
4- Definir zonas de abastecimiento necesario, prioritario y urgente.

5- Definir proyectos de abastecimiento para las zonas y municipios y realizar las
evaluaciones técnicas, economicas y de costos necesarios para determinar la
solucion mas conveniente para la region y los municipios involucrados,
incluyendo como alternativa a ser evaluada bajo los mismos criterios, la
posibilidad de participacion de la EAAB ESP/Aguas de Bogota en la provision
de los servicios.

Dentro de los principales campos de accion de Aguas de Bogota — ESP, en la region
se plantea lo siguiente:

>

Solucion integral al saneamiento del Rio Bogotd con la operacion vy
mantenimiento del sistema de saneamiento del area de influencia del Distrito
Capital.

Desarrollo de la venta en agua potable en bloque, operacion y mantenimiento de
los sistemas de abastecimiento y manejo de aguas residuales para los municipios
de la Sabana de Bogota y el resto Cundinamarca

Ampliacion del esquema de operacion de sistemas de acueducto y alcantarillado
en Departamentos distintos a Cundinamarca.

Operacion de la gestion técnica y comercial asociada a los servicios de acueducto
y alcantarillado fuera del Distrito Capital.

Operacion y mantenimiento de los sistemas de abastecimiento y manejo de
aguas residuales de los municipios de Chia, Mosquera, Melgar y zona industrial
del municipio de Cota hoy responsabilidad de Aguas de Bogota S.A. E.S.P.

Identificacion de necesidades fuera de Bogota en el sector de agua potable y
saneamiento basico, para evaluar alternativas relacionadas con proyectos
conceptualmente integrales asociados con la prestacién del servicio de agua
potable, drenaje y evacuacion de aguas lluvias y aguas servidas, junto con la
gestion del tratamiento de aguas residuales que se requiere para evitar la
contaminacion de cuerpos de agua.
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12 PLAN DE INVERSIONES

Para la definicion de los proyectos que deben ser incluidos en el Plan Maestro de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota objeto del presente estudio, se tiene como
base las principales conclusiones derivadas del diagnostico presentado en el capitulo
9, en el cual se sientan los elementos de atencion y accion a ser tenidos en cuenta
en la preparacion de programas y proyectos tanto a nivel ciudad como a nivel region.

Los proyectos de inversion se enmarcan igualmente en los lineamientos de politica
definidos para el Plan Maestro y desarrollan las estrategias establecidas para
alcanzar los lineamientos de politica mencionados.

Los proyectos de inversion tienen en cuenta la estructura de servicios que presta la
EAAB ESP, tal y como se muestra en el grafico 12. 1.

Gréafico 12.1. Estructura de servicios de la EAAB ESP. Plan de Inversiones
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Adicionalmente los siguientes campos de accién derivados de la situacion
encontrada para los servicios en la ciudad y la region:

» El andlisis conjunto de la situacion de Bogota y de los Municipios de la regién
permite contraponer por un lado la necesidad de colocacion de agua excedente
del sistema de la ciudad y por otro las necesidades regionales de abastecimiento
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abriéndose asi la posibilidad de identificar proyectos que permitan dicha
colocacion de excedentes mediante el abastecimiento a municipios con la
extension del sistema de acueducto de la ciudad. Bajo este escenario, la EAAB
ESP podria emprender un analisis serio de proyectos de extension de redes de
servicios a otros municipios bajo condiciones de precio que la hagan competitiva
y garanticen la incorporacion de usuarios para la utilizacion de la capacidad
sobrante.

» De la misma manera la deficiencia técnica de los servicios a nivel municipal
enfrentada a las capacidades técnicas de la EAAB ESP - ESP permite identificar
posibilidades de accion regional de esta ultima mediante asistencia técnica a las
administraciones locales para el mejoramiento de las condiciones técnicas y
operacionales de sus servicios.

» Otra situacion igualmente antagonica y por ende llena de oportunidades para una
accion regional concertada es la baja capacidad de gestidn institucional que
tienen los municipios de la region para la prestacion de los servicios de acueducto
y alcantarillado frente a la fortaleza institucional de la EAAB ESP. Esta situacion
ofrece oportunidades a la EAAB ESP para la asistencia institucional y
organizacional que permita la transferencia de conocimientos, metodologias y
sistemas en una mejor gestion local.

» Por ultimo, la disposicion de aguas servidas de la ciudad y de los municipios
conjugada con la necesidad de abastecimiento ya mencionada evidencia una
responsabilidad compartida de las entidades relacionadas con el saneamiento del
Rio Bogotd, ya sea como fuente de abastecimiento o como fuente receptora. Esta
responsabilidad frente a la utilizacion y recuperacion del mismo y al tratamiento de
las aguas servidas abren a la EAAB ESP otro campo de accion tanto para el
aporte de conocimiento y soluciones en la planificacion y orientacion de un
manejo integral del recurso hidrico, como para el soporte a los municipios en las
acciones que para ello se requiera.

Los anteriores elementos complementan el marco de accion establecido en el
Decreto 190 de 2004 (Recopilacién de normas del Plan de Ordenamiento Territorial),
en el cual se establecen los criterios basicos de los proyectos asociados a los
sistemas de Acueducto, Saneamiento Bé&sico, Estructura Ecoldgica Principal y
proyectos para el Saneamiento del Rio Bogota; desde la perspectiva de
ordenamiento de la ciudad.

Por otra parte, es importante considerar que los proyectos del Plan de Inversiones
del presente Plan Maestro son los derivados de la revision realizada por parte de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP para ajustar las tarifas a la
nueva metodologia tarifaria establecida en la resolucion 287 de mayo de 2004 por la
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Comision de Regulacion de Agua Potable y saneamiento Basico. Por lo tanto, a su
vez los proyectos incluidos dentro de los sistemas clasificados en el Plan de
Ordenamiento Territorial deben ajustarse con el plan de inversiones, tal y como se
presenta anteriormente en este mismo documento.

12.1EVALUACION DEL BENEFICIO DE LOS PROYECTOS DE
INVERSION

De acuerdo con el desarrollo del estudio técnico especializado contratado por la
EAAB ESP, en el cual se estructur6 una metodologia para evaluar y priorizar los
proyectos de inversibn que desarrolla la EAAB ESP y estimar el beneficio
socioeconOmico, a continuacion se muestra un resumen y con el indice beneficio-
costo promedio estimado con base en la metodologia estructurada por tipo de
proyecto, teniendo en cuenta que estos resultados corresponden a la evaluacion
economica de los proyectos de inversion del periodo 2004-2016% .

EVALUACION ECONOMICA POR TIPO DE

PROYECTO - SERVICIO IBC
ACUEDUCTO 1.22
ALCANTARILLADO SANITARIO 2.33
ALCANTARILLADO PLUVIAL 1.46
ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL 2.1
INSTITUCIONAL 0.65

Grafico 12.2 — IBC Proyectos de Inversion
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8 Estudio de priorizacion y evaluacién de proyectos de inversion de la EAAB ESP. CEDE (Uniandes). 2004
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En funcion del desarrollo del citado estudio, se concluye que, “Los proyectos que
reportan mayor beneficio para la sociedad bogotana, son aquellos de alcantarillado
sanitario, con un indicador de 2,33". Este indicador dice que por peso invertido en
este tipo de proyectos, existe un retorno econémico de 2,33 pesos en la sociedad.
Esto se interpreta como el bienestar que obtiene la sociedad bogotana por la
ejecucion de proyectos de alcantarillado sanitario, pues dado que a Diciembre de
2005 la ciudad de Bogota cuenta con una cobertura del 100% en el servicio de agua
potable, los ciudadanos valoran mas otro tipo de proyectos asociados a servicios que
no tienen, que la ejecucion de proyectos de expansion del servicio de acueducto para
poblaciones en el futuro. Adicionalmente, se ha concluido en este estudio que la
sociedad bogotana prefiere la ejecucion de proyectos de alcantarillado sanitario y
pluvial — combinado (IBC de 2,10) seguido por proyectos de alcantarillado pluvial
(IBC de 1,46).

El indicador beneficio — costo asociado a los proyectos tecnoldgicos o institucionales,
fue estimado en 0,65. La razén para este indicador es que los proyectos de este tipo
no generan el mismo nivel de bienestar para los ciudadanos bogotanos, que la
provision de los servicios de acueducto o alcantarillado. Este beneficio es percibido
en su mayoria por la empresa de acueducto, e indirectamente por los ciudadanos, y
lo que muestra la evaluacion es la preferencia de los bogotanos por otro tipo de
proyectos, antes que los de caracter de eficiencia institucional’-®. Adicionalmente, es
importante indicar que para desarrollar la evaluacién de los proyectos de inversion y
especificamente para estimar el impacto econémico de los proyectos que desarrolla
la EAAB ESP, se han identificado los siguientes factores y elementos:

Tabla 12.1. Impacto econémico de los proyectos de inversion

Reduccién de Violencia Intrafamiliar
Mejoramiento de Viviendas

Tipo de Componente Impacto Directo Impacto Indirecto
Proyectos (Beneficio)
Almacenamiento Agua Potable Valor de Uso del Agua
Potabilizacion Calidad del Servicio Valor de la Salud
Red Matriz Reduccién de Morbilidad y Mortalidad Costos Evitados de Salud
Acueducto Red Secundaria Ahorro en Costos Econdmicos y de Valor del tiempo ahorrado
Red Local Tiempo Incremento en el Valor de la Vivienda

Alcantarillado

Red Local Sanitaria
Red Secundaria
Sanitaria
Interceptores
Red Local Pluvial
Red Secundaria
Pluvial
Colectores y
Canales
Quebradas y
Humedales
Zonas de Ronda

Evacuacion de Aguas Residuales

Calidad de los Cuerpos de Agua
Naturales

Reduccién de Morbilidad y Mortalidad
Prevencion de Inundaciones
Seguridad

Habitat para Especies

Educaciéon e Investigacion

Funciones de los Ecosistemas
(Regulacién Hidrica)

Valorizacion de Viviendas

Valor de Uso del servicio

Valor de la Recreacion

Valor de la Salud

Costos Evitados por dafio
patrimonial

Valor de lavida

Valor por Seguridad Ciudadana
Valor del Habitat

Valor de Uso Colectivo

Valor de Funcionales
Incremento en el Valor de la Vivienda

Institucionales

Mejoras en la Prestaciéon del Servicio

Reduccién en Costos de
Funcionamiento

Mejoras en la Atencién al Cliente

Valor del uso del servicio
Ahorro en Costos de laempresa

Ahorro en costo de tiempo
productivo en los hogares.

Fuente: Estudio de priorizacién y evaluacion de proyectos de inversion de la EAAB ESP. CEDE (Uniandes). 2004
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12.2 PRIORIZACION DE LOS PROYECTOS DE INVERSION

Debido a que todos los proyectos de inversion que realiza la EAAB ESP no se
pueden realizar al mismo tiempo por restricciones en los recursos financieros,
capacidad de ejecucidbn y aspectos técnicos de los mismos asociados a
precedencias, estudios previos, adquisicién predial, etc.; se requiere establecer un
criterio de priorizacion para poder ordenar el nivel de importancia o impacto de los
proyectos de inversion, para lo cual la EAAB ESP ha establecido el siguiente nivel de
prioridad para los diversos tipos de proyecto:

Prioridades del plan de inversion:

Proyectos en el marco de acciones judiciales.

Proyectos que se encuentran en ejecucion (contratados).

Redes locales de acueducto, alcantarillado sanitario y pluvial.
Rehabilitacion de infraestructura prioritaria

Interceptores de aguas residuales.

Canales, Colectores de aguas lluvias y Adecuacion de quebradas.
Recuperacion de Humedales.

Rehabilitacion de infraestructura no prioritaria.

Adicionalmente, es importante anotar que la EAAB ESP como parte del estudio
técnico especializado contratado para desarrollar la evaluacion de los proyectos de
inversion ha estructurado una metodologia fundamentada técnicamente para
priorizar los proyectos de inversion, la cual esta en proceso de pruebas e
implementacion para que pueda ser utilizada en la asignacion de recursos
presupuéstales y la estructuracion de escenarios de inversion.

12.3PROYECTOS DE INVERSION EN EL PLAN MAESTRO

El plan de inversion que se incluye en el plan maestro asocia los proyectos que
soportan en el plan de inversiones financiero relacionado con la revision y ajuste del
plan de inversion de la EAAB ESP, considerando la adopcion de la Resolucion CRA
287 de 2004, es viable anotar que el plan de inversiones tarifario se estructuré hasta
el afo 2013, mientras que el Plan de Inversiones asociado al Plan Maestro de
acueducto y alcantarillado tiene un horizonte de planificacion hasta el afio 2015. De
igual forma se manifiesta que el Plan de Inversiones es la compilaciéon de los
Proyectos y/o Obras orientadas a la atencion y solucion de las necesidades en
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materia de acueducto y alcantarillado de la poblacion mas pobre y vulnerable de
Bogota D.C.

Gréafico 12.3. Plan de inversiones 2004 - 2015
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Las inversiones estimadas en 4.38 billones de pesos constantes de 2005 y en valor
presente neto 2.48 billones de pesos constantes 2005, representan el valor de los
proyectos que la ciudad de Bogota requiere para atender las necesidades de agua
potable y saneamiento basico, las cuales se han planificado para realizar entre el afio
2004 y 2015; sin embargo se debe considerar que este plan de inversidon se proyecta
financiar con recursos tarifarios y créditos futuros que deberan tener en cuenta la
proyeccion de ingresos de la empresa y a su vez el impacto de las diversas
estrategias de financiamiento sobre la sostenibilidad y viabilidad financiera en el
corto, mediano y largo de la EAAB ESP.

Por otra parte, es importante anotar que con respecto a los planes de expansion de
la ciudad los cuales incluyen planes urbanisticos especificos como Borde Norte y
Nuevo Usme, se requiere estructurar por parte de la administracion distrital
estrategias de financiamiento con fuentes de recursos diferentes a tarifas, tales
como valorizacién, cargas y beneficios o financiacion directa de los urbanizadores,
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con el proposito de poder realizar los proyectos requeridos para prestar los servicios
de acueducto y alcantarillado en los desarrollos urbanisticos y planes de expansion
gue se proyecten.

Es importante indicar que el desarrollo y la ejecucion de los proyectos asociados al
plan de inversiones esta sujeto a la disponibilidad efectiva de recursos financieros,
para lo cual se debe considerar la suficiencia financiera de la empresa y la busqueda
del mayor beneficio socioecondmico de los clientes a los que se les presta los
servicios de acueducto y alcantarillado.

12.3.1 Articulacion del Plan maestro con el plan de inversiones
y el Plan de Desarrollo Distrital

El plan de inversion incluido en el plan maestro se ha articulado estratégicamente
con la estructura de macroproyectos asociada al Plan de Desarrollo Distrital “Bogota
Sin Indiferencia, Un compromiso social contra la pobreza y la exclusién”, tal y como
se muestra a continuacion:

Gréfico 12.4 — Inversiones por macroproyectos plan de desarrollo BSI
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Con relaciéon al plan de inversiones asociado al Plan de Desarrollo Distrital se
observa que en el marco del plan maestro las inversiones mas significativas
corresponden a los proyectos relacionados con el Sistema Troncal y Sanitario de
Alcantarillado Sanitario y Pluvial especificamente obras de Canales, Colectores de
aguas lluvias, Adecuacion de Quebradas e Interceptores de Aguas Residuales

Con respecto a la distribucion de los proyectos y del valor de las inversiones en
funcidon de la estructura del plan de desarrollo distrital “Bogota Sin Indiferencia, Un
compromiso social contra la pobreza y la exclusion”, en el cual la EAAB ESP ha
clasificado sus proyectos y acciones de inversion en el eje Social y el eje Urbano
Regional del Plan de Desarrollo, a continuacién se presenta lo siguiente:

12.3.1.1 Proyectos en el Eje Social Plan de Desarrollo Distrital

Teniendo en cuenta la estructura del plan de desarrollo “Bogota Sin Indiferencia, Un
compromiso social contra la pobreza y la exclusién” se han clasificado los proyectos
e inversiones planteadas por la EAAB ESP desde lo afios 2004 a 2015, lo que
muestra la siguiente distribucion:

Tabla 12.2 — Proyectos de inversion Eje Social

Cifras en millones de pesos constantes de 2005
EJE PROGRAMA PROYECTO Total 2004-2015

COD.|DESCRIPCION] COD. DESCRIPCION COD. DESCRIPCION VALOR | % EJE| % PLAN

Construccion Redes Locales para el

19 o ” ;
servicio de Alcantarillado Pluvial

236,859 63% 5%

Salud para la vida 20 Construccion Redes Locales para el

1 [SOcAL 3 digna servicio de Alcantarillado Sanitario

93,264 25% 2%

7338 Cons_tr'uccmn de Redes Locales Para el 45,688 1204 1%
Servicio de Acueducto

TOTAL 375,810] 100% 9%

En el cuadro anterior, se muestra que los proyectos de redes locales para el servicio
de acueducto, alcantarillado sanitario y alcantarillado pluvial, que se requieren para
alcanzar las metas de cobertura que requiere la ciudad, tienen una participacion del
9% dentro de la totalidad del plan de inversiones 2004-2015 que hace parte del plan
maestro, siendo los proyectos de redes locales de alcantarillado pluvial los que
mayor participacion tienen en este eje, considerando que el nivel de cobertura de
este servicio es menor que los niveles de alcantarillado sanitario y acueducto.
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12.3.1.2 Proyectos en el Eje Urbano-Regional Plan de Desarrollo
Distrital

Tabla 12.3 — Proyectos de inversion Eje Urbano — Regional

Cifras en millones de pesos constantes de 2005

EJE PROGRAMA PROYECTO Total 2004-2015
COD.|DESCRIPCION] COD. DESCRIPCION COD. DESCRIPCION VALOR % EJE | % PLAN
Habitat desde los
11 barrios y Iafs’unldades 7334 Construccion y Expansion del Sistema 331,697 8% 8%
de planeacion zonal — de Acueducto
UPZ
Red de Centralidades Construccion del Sistema Troncal y o 0
12 Distritales 22 Secundario de Alcantarillado Pluvial 801,990 20% 18%
Construccion del Sistema Troncal y 0 o
13 Sostenibilidad Urbano -| 2 Secundario de Alcantarillado Sanitario 758,891 19% 179
Rural Adecuacion de Humedales, Proteccién y 0 o
2 URBANO 7341 Manejo Ambiental 574,602 14% 13%
REGIONAL Renovacién y Mitigacién de la
7331 L R 9 Y
3 Vulnerabilidad del Sistema Acueducto 455,491 11% 10%
7332 Rehablll?acmn de I.os _Slstema_s de 588,967 15% 13%
Alcantarillado Sanitario y Pluvial
15 |Bogota Productiva 7337 JPlan de Control de Pérdidas 151,118 4% 3%
7342 Adecue}mones Administrativas y 68,113 206 204
Operativas
7343 Sistemas ’De Informac_lon, Estudlos y 281,151 7% 6%
Consultorias Para Mejoramiento
TOTAL 4,012,020] 100%, 91%

Con respecto a los proyectos asociados al eje Urbano Regional se presentan las
inversiones relacionadas con la expansion del sistema acueducto (Abastecimiento,
Tratamiento, almacenamiento y Distribucion Matriz), Construccion del sistema troncal
y secundario del alcantarillado de aguas lluvias y residuales, Adecuacion de
humedales, Gestion ambiental, proyectos de rehabilitacion de los sistemas de
acueducto y alcantarillado, plan de control de pérdidas y proyectos institucionales
que se requieren para garantizar la continuidad, calidad y presion del servicio de
acueducto, reducir la contaminacion de rios, quebradas, humedales y cuerpos de
agua, mitigar el riesgo por inundacién y controlar las crecientes, optimizar la
operacion de los sistemas de acueducto y alcantarillado y mejorar la gestion
empresarial de la EAAB ESP; los proyectos indicados tienen una participacion del
91% dentro de la totalidad del plan de inversiones 2004-2015 que hace parte del plan
maestro, siendo los proyectos asociados al sistema troncal y secundario de
alcantarillado de aguas lluvia y aguas residuales (canales, Colectores, adecuacion de
Quebradas, Interceptores) los que mayor participacion tienen en el eje Urbano
regional.
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Tabla 12.4

Cifras en millones de pesos constantes de 2005

Maestro de Acueducto y Alcantarillado

Articulacion del Plan de Inversion 2004-2015 - Plan de Desarrollo Distrital en el marco del Plan

19 Construccion Redes Locales para el 28575| 220940| 50763| 78,055 5,869 9,030| 10584 8,103 6,999 6,277 6,515 3,140 236,859
servicio de Alcantarillado Pluvial
20 Construcciéon Redes Locales para el
SOCIAL ol * s 20,746 10,164 | 17.374| 31,669 5,820 580 4,580 580 580 580 580 - 93,264 | 9%

servicio de Alcantarillado Sanitario
7338 Construccion de Redes Locales 3400| 12,183| 10,223 8,235 3,058 2,444 2,456 471 415 506 1312 976 45,688
Para el Servicio de Acueducto
7334 Construccion y Expansion del

; 28346 78464| 53215| 10759 19.280| 23623 45127| 22161 5,073 1255| 22006| 22289 331,697
Sistema de Acueducto
22 Construccién del Sistema Troncal y 41585| 37,211| 124,640 108911 75280 70508| 79,700 59,796| 57,534 18,075| 79,574| 48,988 801,990
Secundario de Alcantarillado Pluvial
21 Construccién del Sistema Troncal y 26,615 11,118 | 48,752 | 241,735| 192,237 | 152,331 23,233 12,703 | 27,379 4,764 6,182 11,843 758,891
Secundario de Alcantarillado Sanitario
7341 Adecuaci6n de Humedales, 18300 15127| 74405| ss660| 57018 42215 38379 57.009| 26635 30603 73421 85739 574,602
Proteccién y Manejo Ambiental

URBANO 7331 Renovacién y Mitigacion de la 0
REoionaL | os1 Renovacion y Mitigacion de la | 20,635 33428| 58088| 31.207| 14041 21793 61277| 6643a| 42920 30.840| 25751 39,979 455,491 | 91%
7382 Rehabilitacion de los Sistemas de 16,400 7,797 9,724 2,958 3374 5108 25901| 54949| 73351| 133007| 160,043| 96,266 588,067
Alcantarillado Sanitario y Pluvial
7337 Plan de Control de Pérdidas 15,822 42253 7e817| 14710 105 105 105 105 105 778 105 105 151,118
ésp‘gaﬁezzua“"”es Administrativas y 1,851 3,115 9,969 9,881 223 788 1469 | 16466 9,427| 11,406 1,882 1,635 68,113
7343 Sistemas De Informacion, Estudios
y Consultorias Para Mejoramiento 45140| 31667| 33658 19.800| 17.643| 21.604| 20687| 17.763| 13373| 12554| 16700| 30562 281,151
Institucional y Corporativo
TOTAL 267,424 | 305467 | 567,636 613,671 393,957| 350229| 313598| 316629| 263,800 259,736 394,160 341,523| 4,387,830 | 100%
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12.3.2 Articulacion de proyectos POT en el plan maestro

Es importante considerar que los proyectos incluidos en el Plan de Ordenamiento
Territorial de acuerdo con lo estipulado en el articulo 70 del Decreto 190 de 2004 se
deben ajustar, en el marco del Plan maestro de acueducto y alcantarillado, teniendo
en cuenta el plan de inversiones asociado a Resolucion CRA 287 de 2004, con la
cual se establece la metodologia tarifaria para regular el calculo de los costos de
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Adicionalmente, se debe resaltar que la ejecucion de estos proyectos esta sujeta a la
disponibilidad efectiva de recursos financieros, para lo cual es necesario que se
tenga en cuenta la suficiencia financiera de la EAAB ESP y la participacion efectiva
con el aporte de recursos por parte de entidades, organismos y agentes relacionados
directa o indirectamente con la gestion integral del recurso hidrico.

» Proyectos del Sistema de Acueducto

En relacion con el servicio de acueducto, el POT define la estructura del sistema
requerida para la prestacion del servicio desde la fuente de abastecimiento, hasta los
sistemas de tratamiento, conduccion, almacenamiento y distribucién de tal forma que
se cumpla con las condiciones técnicas del suministro en todo el territorio urbano y
de expansion.

Como objetivos de intervencion en el sistema de acueducto y alcantarillado, se
establece la necesidad de garantizar la provision del servicio mediante el
aprovechamiento 6ptimo de la infraestructura existente y la extension ordenada de
las redes de distribucion, en coordinacion con los demas proyectos previstos en el
POT.

Tabla 12.5 - Proyectos del Sistema de Acueducto — (POT 2004-2010)

PROYECTO

SISTEMA DE ACUEDUCTO EL ZUQUE (SISTEMA RED MATRIZ
ZONA SUR ORIENTAL)

TANQUE LOS SOCHES

ESTACION DE BOMBEO EL PASO

ESTACION DE BOMBEO LA FISCALA

IMPULSION EL PASO - LOS SOCHES

LINEA CALLE 153 - CALLE 160

LINEA CR 99 SUBA

LINEA LAS VILLAS CRA 52

Fuente: Plan de Inversiones Financiero. EAAB ESP
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» Proyectos del Sistema de Saneamiento Bésico

Igualmente para el alcantarillado el POT define la estructura del sistema desde las
redes de recoleccion de aguas servidas, interceptores hasta las plantas de
tratamiento. El sistema de alcantarillado pluvial esta definido a su vez como el
conjunto de canales, colectores y estaciones de descarga final para el manejo y
control de las aguas lluvias en la ciudad.

El POT soporta igualmente para el desarrollo eficiente del alcantarillado la
vinculacion en la gestion de las empresas de servicios publicos domiciliarios a los
objetivos de aumento de la competitividad, la regularizacion del equipamiento
ubicado en la parte superficial del espacio publico, la busqueda de economias de
escala en la expansion de las redes y equipamientos de atencion a los usuarios y de
acuerdo al Plan Maestro de Alcantarillado que presente la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota - ESP de Bogota se hara especial énfasis en las soluciones
gue minimicen el vertimiento de aguas servidas a los cauces naturales y canales.

Tabla 12.6. Proyectos del Sistema de Saneamiento Basico — (POT 2004-2010)

PROYECTO

ADECUACION HIDRAULICA QUEBRADA CHIGUAZA TRAMO |
ADECUACION HIDRAULICA QUEBRADA CHIGUAZA TRAMO Il
ADECUACION HIDRAULICA QUEBRADA CHIGUAZA TRAMO I
ADECUACION HIDRAULICA QUEBRADA EL INFIERNO
ADECUACION HIDRAULICA QUEBRADA LA NUTRIA
ADECUACION HIDRAULICA QUEBRADA LIMAS
ADECUACION QUEBRADA FUCHA

ADECUACION QUEBRADA LA FISCALA (HOYA DEL RAMO)
ADECUACION QUEBRADA SANTA LIBRADA

ADECUACION QUEBRADA TROMPETA

ADECUACION QUEBRADA YOMASA

CANAL CASTILLA

CANAL LA ISLA

CANAL LA MAGDALENA

CANAL TINTAL IV

COLECTOR AV. FERROCARRIL Ill SECTOR

COLECTOR AV. LA ESPERANZA

COLECTOR EL DORADO

COLECTOR SAN BERNARDO
REHABILITACION CANAL CORDOBA

Fuente: Plan de Inversiones Financiero. EAAB ESP
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PROYECTO

SISTEMA FONTIBON OCCIDENTAL (COLECTOR ATAHUALPA, TRIANGULO
Y FLANDES)

INTERCEPTOR IZQUIERDO TINTAL IV

INTERCEPTOR SAN BERNARDO

INTERCEPTORES QUEBRADA CHIGUAZA TRAMO |

INTERCEPTORES QUEBRADA CHIGUAZA TRAMO I

INTERCEPTORES QUEBRADA SANTA LIBRADA

CANAL CUNDINAMARCA TRAMO I

CANAL CUNDINAMARCA TRAMO VI (FUCHA - CASTILLA)

CANAL RIO FUCHA ENTRE LA AVENIDA BOYACA Y RIO BOGOTA
CANAL TIBANICA POR GRAVEDAD

COLECTOR AV. CENTENARIO Il SECTOR

COLECTOR CALLE 22

COLECTOR FUCHA BAJO

COLECTOR SANTA RITA A PONDAJE CAFAM

COLECTOR SANTA RITA SR1 Y COLECTOR LISBOA TRAMO L17 A SR28
COLECTOR Y CANAL CENTRAL DE FONTIBON

DRAGADO Y REALCE DE JARILLONES RIO TUNJUELO

DRAGADO Y REALCE DE JARILLONES RIO TUNJUELO ETAPA Il
ESTUDIO DE OPTIMIZACION DEL SISTEMA TRONCAL DE

ALCANTARILLADO EN EL SECTOR SUROCCIDENTAL DE LA CIUDAD
FASE IIl: CANAL TIBANICA BOMBEO

RECUPERACION DEL CAUCE DEL RIO TUNJUELO

ESTACION ELEVADORA LISBOA (SUMINISTRO E INSTALACION DE
EQUIPOS)

INTERCEPTOR AV. CUNDINAMARCA

INTERCEPTOR IZQUIERDO DEL FUCHA ENTRE LA AV BOYACA Y RIO
BOGOTA

INTERCEPTOR SOACHA TERREROS ETAPA |

INTERCEPTOR TUNJUELO ALTO DERECHO

INTERCEPTOR TUNJUELO ALTO DERECHO 2 ETAPA
INTERCEPTOR TUNJUELO ALTO IZQUIERDO

INTERCEPTOR TUNJUELO BAJO
INTERCEPTOR TUNJUELO BAJO (EN TUNEL)

TANQUE DE RETENCION PARA EL INTERCEPTOR TUNJUELO BAJO EN EL
EMBALSE NO. 3

Fuente: Plan de Inversiones Financiero. EAAB ESP
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» Proyectos para el Rio Bogota

En el marco del POT se han definido los proyectos relacionados con el saneamiento
del Rio Bogota considerando los interceptores que conducen las aguas residuales en
las cuenca Salitre a la PTAR Salitre, y que conduciran las aguas servidas a los
puntos de disposicion adecuada para sanear las cuencas de Fucha y Tunjuelo en
Bogota; aportando al saneamiento del Rio Bogota en su cuenca media.

Tabla 12.7. Proyectos Saneamiento Rio Bogota — (POT 2004-2010)

PROYECTO

FASE 1. TRAMO ALICACHIN — TUNJUELO (REALCE DE JARILLONES RIO
BOGOTA)

FASE 2: TRAMO TUNJUELO — FUCHA (REALCE DE JARILLONES RIO
BOGOTA)

FASE 3: TRAMO FUCHA — SALITRE (REALCE DE JARILLONES)

FASE 4. TRAMO SALITRE — LA CONEJERA (REALCE DE JARILLONES)

ESTACION ELEVADORA DEL TUNJUELO
INTERCEPTOR ENGATIVA — CORTIJO
INTERCEPTOR RIO BOGOTA — FUCHA -TUNJUELO
INTERCEPTOR ZONA FRANCA

Fuente: Plan de Inversiones Financiero. EAAB ESP

» Proyectos de la Estructura Ecolégica Principal

Con relacién a los aspectos de control ambiental y riesgos, el POT establece la
necesidad de integrar los ecosistemas del area rural con los del area urbana que
mejoren la calidad ambiental de la ciudad y del territorio Distrital en general. Dicha
estructura deberd articularse con el contexto regional teniendo como eje central el rio
Bogota.

Establece igualmente la necesidad de Proteger los territorios ambientalmente
vulnerables y delega al EAAB ESP como “la entidad responsable de demarcar las
Rondas Hidraulicas y Zonas de Manejo y Preservacion Ambiental y velar por su
proteccion y cuidado, de conformidad con lo dispuesto en los respectivos planes de
manejo de cada una de estas areas y las directrices de la autoridad competente para
lo cual debera presentar un acuerdo al Concejo Distrital para su aprobacién pues no
se requiere de un acuerdo Distrital respecto de los planes de manejo de los
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corredores ecoldgicos de ronda ni de los parques ecolégicos de humedal, para los
cuales basta la aprobacion de la autoridad ambiental que se formalizara mediante
decreto y resolucion respectivamente. Segun el articulo 95 del Decreto 190 de 2004
se requiere de la expedicion de un acuerdo es con relacion a la modificacion del
alinderamiento de la zona de manejo y preservacién de los humedales existentes o
de la creacion de nuevos humedales, con base en los correspondientes estudios
técnicos de soporte, para su aprobacion e incorporacion a la Estructura Ecoldgica
Principal.

Para efectos de lograr un desarrollo eficiente de la infraestructura de servicios de
acueducto acorde con los requerimientos urbanisticos del Distrito Capital, el POT
soporta la vinculacibn en la gestion de las empresas de servicios publicos
domiciliarios a los objetivos de aumento de la competitividad, la regularizacion del
equipamiento ubicado en la parte superficial del espacio publico, la busqueda de
economl'%g de escala en la expansion de las redes y equipamientos de atencion a los
usuarios °°.

Tabla 12.8. Proyectos Estructura Ecolédgica Principal— (POT 2004-2010)

PROYECTO

ADECUACION HIDRAULICA DEL HUMEDAL GUAYMARAL (optimizacion del
manejo hidraulico de los sistemas)

ADECUACION HIDRAULICA HUMEDAL CORDOBA (optimizacion del manejo
hidraulico)

ADECUACION HIDRAULICA HUMEDAL DE TECHO (optimizacion del manejo
hidraulico de los sistemas)

ADECUACION HIDRAULICA HUMEDAL EL BURRO (optimizacion del manejo
hidraulico de los sistemas)

ADECUACION HIDRAULICA HUMEDAL JABOQUE (optimizacion del manejo
hidraulico de los sistemas)

ADECUACION HIDRAULICA HUMEDAL LA CONEJERA (optimizacion del
manejo hidraulico de los sistemas)

ADECUACION HIDRAULICA HUMEDAL LA VACA (optimizacion del manejo
hidraulico de los sistemas)

ADECUACION HIDRAULICA HUMEDAL TORCA (optimizacion del manejo
hidraulico de los sistemas)

Fuente: Plan de Inversiones Financiero. EAAB ESP

8 Articulo 12 — POT — Decreto 190 de 2004
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PROYECTO

ZMPA HUMEDAL CORDOBA (Rehabilitacién ecol6gica ZR y ZMPA)
ZMPA HUMEDAL DE TECHO (Rehabilitacion ecologica ZR y ZMPA)
ZMPA HUMEDAL DE TORCA (Rehabilitacién ecologica ZR y ZMPA)
ZMPA HUMEDAL EL BURRO

ZMPA HUMEDAL JABOQUE (Rehabilitacion ecologica ZR y ZMPA)
ZMPA HUMEDAL LA CONEJERA

ZMPA HUMEDAL LA VACA (Rehabilitacion ecologica ZR y ZMPA)
INTERCEPTORES HUMEDAL CORDOBA (SANEAMIENTO)

INTERCEPTORES HUMEDAL EL BURRO (SANEAMIENTO)
INTERCEPTORES HUMEDAL LA VACA (SANEAMIENTO)

Fuente: Plan de Inversiones Financiero. EAAB ESP

12.3.3 Eje fisico-urbanistico

Con base en la informacién georeferenciada disponible en el DAPD vy la informacién
de la EAAB ESP, se presenta en el Anexo 6 las conclusiones de los andlisis
realizados por el DAPD sobre los aspectos urbanisticos del Plan. A manera de
complementacion, se describen a continuacion algunos elementos propios del
manejo de espacio realizados por la EAAB ESP en el desarrollo de sus actividades.

12.3.3.1 Descripcion y analisis de los equipamientos necesarios para
la prestacion del servicio

En la Tabla No.1 del Anexo 6 se muestra la informacion georeferenciada disponible
sobre los equipamientos de la Empresa clasificadas por localidad, UPZ, tipo de
construccion (operativa, atencién al usuario), clasificacion (edificacién, planta de
distribucion), amenazas a las que estan expuestas (inundacion, remocion de masas,
microsismicidad), clasificacion del uso del suelo segun descripcién del DAPD, y la
centralidad a la que pertenece.

En general se puede apreciar que los equipamientos operativos necesarios para la
prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado se encuentran localizados en
predios de suelos urbanos, de uso comercial con servicios y en su gran mayoria de
propiedad de la Empresa o con servidumbres definidas.
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Por otro lado cabe resaltar que la normatividad para la instalacion y construccion de
los sistemas de acueducto y alcantarillado esta debidamente establecida en el RAS
2000 y sus actualizaciones.

Es importante indicar, que la EAAB ESP ha identificado dentro de sus activos las
sedes administrativas asociadas al edificio de la central de operaciones y a las
edificaciones relacionadas con las dependencias administrativas de las zonas de
servicio que se han conformado, con el objetivo de estructurar estrategias y
mecanismos en el marco de este plan maestro para agilizar los procesos
relacionados con los planes de regularizacion y derivados que se requieran para
adecuar las diferentes edificaciones y espacios a la normatividad urbanistica que se
defina.

12.3.3.2 Cobertura del servicio por UPZ

De acuerdo con la informacion cartografica y escrita suministrada por DAPD, puede
apreciarse en la Tabla 12 del Anexo 6 la cobertura del servicio por UPZ. Esta
informacion es una primera aproximacion a la distribucion de los servicios de
acueducto y alcantarillado en la ciudad y se ha podido obtener mediante la
asignacion de criterios de distribucion razonables como un primer ejercicio. Sin
embargo vale recalcar que es una primera aproximacion y que, dada su utilidad,
deberia servir para promover la realizacion de un estudio detallado que permita de
manera mas precisa conformar esta herramienta de planificacion no solo para DAPD
sino para la EAAB ESP y el Distrito en general.

12.3.3.3 Definicién por UPZ de viabilidad de ampliacion del servicio
con las redes actuales y con las inversiones proyectadas

Con base en los planos adjuntos al presente Plan Maestro (Ver Anexo 7) que
consignan la georeferenciacion de las redes y permite visualizar la distribucién de
redes por UPZ, sera posible monitorear las areas de cubrimiento de la ciudad en el
mediano y largo plazos. Sin embargo mediante la presente consultoria no es posible
detallar los niveles de cubrimiento ni necesidades a nivel de UPZ, aspectos que
deben ser objeto de una nueva consultoria.
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13 GESTION Y SEGUIMIENTO DEL PMAA

En este capitulo se definen los mecanismos de gestién y seguimiento al Plan
Maestro de Acueducto y Alcantarillado por parte del DAPD.

El marco conceptual para la definicion del componente de gestion y seguimiento se
basa en lo establecido en la Ley 142 de 1994 respecto del control empresarial “El
propésito esencial del control empresarial es hacer coincidir los objetivos de quienes
prestan servicios publicos con sus fines sociales y su mejoramiento estructural, de
forma que se establezcan criterios claros que permitan evaluar sus resultados.”

El control a la gestion y el seguimiento deberan entonces considerar las
caracteristicas propias del desempefio empresarial, partiendo de la base que la
eficiencia en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios y la satisfaccion de
las necesidades de la comunidad en cumplimiento del objeto social van
estrechamente ligadas al mejoramiento empresarial y a la conformacion de empresas
financieramente autosuficientes y socialmente eficientes con altos niveles de calidad.

Se ha considerado que existen tres mecanismos béasicos para la gestion y el
seguimiento del Plan: primero la institucionalizacion de ésta funcion al interior del
Distrito, segundo la determinacién de indicadores y tercero la definicion de una
estrategia para la evaluacion y actualizacion del Plan.

La gestiobn del Plan maestro de Acueducto y Alcantarillado serd responsabilidad
directa de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, en funcion de los
recursos disponibles. El seguimiento de esta gestion provendra de diversos sectores
en concordancia con las orientaciones de la ley 142, de Plan de Desarrollo “Camino
Hacia Un Pais de Propietarios” y del Plan de desarrollo Bogota 2004-2008%.

8 «a gestion de los recursos pblicos para proveer el funcionamiento y la financiacién del Plan de Desarrollo del Distrito Capital
tendra un manejo responsable en el cual prevalezcan la probidad y la sostenibilidad de los programas y proyectos, en el arco
del Sistema de presupuesto Orientado a Resultados, el cual facilita el control social.” - Plan de desarrollo Bogota 2004-2008
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13.1INSTITUCIONALIZACION DEL SEGUIMIENTO DEL PMAA
13.1.1 Determinacion de agentes responsables del seguimiento

e interrelaciones

El desempefio de los prestadores de servicios de acueducto y alcantarillado y de sus
acciones en cuanto a la prestacién de los servicios deberd ser controlado a nivel
territorial de la ciudad por los siguientes agentes a saber:

- EAAB ESP como entidad responsable de la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado en la ciudad de Bogota

- DAPD como entidad rectora del desarrollo urbano en Bogota se interesa
directamente en el seguimiento de la accion que la Empresa tiene en el desarrollo de
la misma 'y en la implantacién de las politicas urbanas.

13.1.2 Promocion de la participacién y control ciudadanos

Congruentemente con las directrices del Plan de Desarrollo Nacional “Camino hacia
un pais de Propietarios” y del Plan de Desarrollo Distrital 2004-2008 y en un todo
acorde con lo establecido en la ley 142, se debera promover la conformacion y
participacion activa de los Comités de Desarrollo y Control Social de los Servicios
Publicos Domiciliarios.

Se propone que la promocién se realice mediante un proceso continuado de
capacitaciéon a ejecutar por parte del DAPD con apoyo de la SSPD como se
establece en la ley 142: “La SSPD ddebera proporcionar a las autoridades
territoriales, el apoyo técnico necesario, la tecnologia, la capacitacion, la orientacion
y los elementos de difusibn necesarios para la promocién de la participacion de la
comunidad”.

13.1.3 Mecanismos para el seguimiento

Para la realizacion del seguimiento se propone la utilizacién de la red de sistemas de
informacion existentes a los cuales se reporta con una periodicidad trimestral por
parte de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — ESP, la informacion
detallada sobre el desarrollo del plan, en particular en el sistema SEGPLAN e
inclusive informacién corporativa asociada al SUI (Sistema Unico de Informacion)
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13.1.3.1 SEGPLAN

...El sistema de informacion SEGPLAN es un sistema oficial del Distrito Capital,
ligado directamente al desempefio del Plan de Desarrollo y liderado por el DAPD. En
este sistema de informacion se registra toda la informacién de los planes maestros
sectoriales y constituye la fuente por excelencia de la informacion para el manejo
integrado del planeamiento en el Distrito Capital.

Los datos sobre el desarrollo del Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado se
registran por parte de la Empresa trimestralmente y con formato y unidades
estandarizadas. Los reportes incluyen avances presupuéstales y fisicos y se
complementan con informacién georeferenciada.

El sistema es conocido por todas las entidades distritales e igualmente permite la
consulta de las cabezas o coordinadores de programa dentro de la estructura
definida en los ejes del Plan de Desarrollo Distrital, para integrar el conocimiento de
manera interinstitucional.

13.1.3.2 Sul

El SUI es el Sistema Unico de Informacién SUI definido como requerimiento sectorial
por la Ley de servicios publicos domiciliarios y cuya administracion y control se
encuentra en cabeza de la SSPD*

Los indicadores, reportes estandarizados y periodicidades se encuentran
establecidas y son acatadas por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota
- ESP de Bogota.

& la Ley 142 establece a la SSPD la obligacién de crear un Sistema Unico de Informacién con el fin de:

1. “Evitar la duplicidad de funciones en materia de informacion relativa a los servicios publicos.

2. Servir de base a la Superintendencia de Servicios Publicos en el cumplimiento de sus funciones de control, inspeccion y
vigilancia.

3. Apoyar las funciones que deben desarrollar los agentes o personas encargadas de efectuar el control interno, el control fiscal,
el control social, la revisoria fiscal y la auditoria externa.

4. Apoyar las funciones asignadas a las Comisiones de Regulacion.

5. Servir de base a las funciones asignadas a los Ministerios y demas autoridades que tengan competencias en el sector de los
servicios publicos de que tratan las Leyes 142 y 143 de 1994.

6. Facilitar el ejercicio del derecho de los usuarios de obtener informacién completa, precisa y oportuna, sobre todas las
actividades y operaciones directas o indirectas que se realicen para la prestacion de los servicios publicos, conforme a lo
establecido en el articulo 9.4 de la Ley 142 de 1994.

7. Apoyar las tareas de los comités de desarrollo y control social de los servicios publicos domiciliarios, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 80.1 de la Ley 142 de 1994, y servir de apoyo técnico a las funciones de los departamentos, distritos y
municipios en sus funciones de promocion de la participacién de la comunidad en las tareas de vigilancia de los servicios
publicos.

8. Mantener un registro actualizado de las personas que presten servicios publicos sometidos al control, inspeccién y vigilancia
de la Superintendencia de Servicios Publicos.”
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13.2DETERMINACION DE METAS E INDICADORES

En concordancia con lo establecido en el Plan de Desarrollo Distrital 2004-2008, que
orientar a que se fortalezca “la infraestructura y la definicion de politicas, estandares,
indicadores y mecanismos de seguimiento y control compartidos para garantizar la
calidad y la oportunidad en la prestacion de los servicios a la ciudadania.”, los
indicadores necesarios para el seguimiento del PMAA deberan ser determinados de
manera que el SEGPLAN pueda suministrarlos periodicamente.

Es aconsejable que el niumero de indicadores de seguimiento sea reducido de
manera que sea representativo de las condiciones de avance del PMAA y de las
necesidades de ajuste y/o complementacion.

Como aspectos de principal interés que deberan seguirse a través de indicadores se
plantean como minimo los siguientes®:

- Avance Financiero del PMAA : Indicador de avance financiero, IAF

Este indicador tiene como proposito medir la eficacia en la ejecucion de las
inversiones programadas.

Puede construirse mediante el uso de la informacién de inversiones reales de
la Empresa en un afio determinado y de las inversiones programadas para
este mismo periodo.

La forma general del indicador propuesto es la siguiente:

Inversiones ejecutadas en la vigencia (i)
IAF (i) (%) =

Inversiones programadas en la vigencia (i)
Donde

IAF (i): Indicador de avance financiero para el afio (i)

Inversiones ejecutadas en la vigencia (i): Inversiones reportadas como ejecutadas
(registro presupuestal o pedido) por la EAAB ESP en el periodo (i)

Inversiones programadas en la vigencia (i): inversiones programadas presupuestalmente
para el afio (i)

% Estos indicadores pueden conformarse con la informacion registrada en los sistemas de informacion SEGPLAN
y SUI
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Ademas de medir la eficacia de la empresa en la realizacién de las inversiones
asociadas al Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado, el analisis multianual
del indicador permite visualizar los ajustes realizados, 0 no, por la Empresa
para el cumplimiento en cuestién de inversiones, con el objetivo de identificar
rezagos dando la oportunidad de estudiar las causas y prever las soluciones.

- Cumplimiento de metas fisicas del Plan Maestro: Indicador de medicién de
la ejecucion fisica de los proyectos de inversion.

Este indicador mide la eficiencia de la EAAB ESP en la ejecucién de los
proyectos de inversion, a través del seguimiento y monitoreo que se realiza a
los proyectos y la relacién directa que estos tienen con las metas corporativas
gue ha definido la empresa.

El indicador relaciona la meta de infraestructura ejecutada con respecto a la
meta programada y se mide en porcentaje de ejecucion en los diferentes
periodos de tiempo. Este indicador deberd considerar el cronograma de
ejecucion del proyecto y con base en esta comparacion se determina la
necesidad de ajuste de la meta o su respectiva modificacion.

La forma general del indicador propuesto es la siguiente:

Meta ejecutada en la vigencia (i) ()
lEF (i) (%) =

Meta programada en la vigencia (i) ()

Donde

IEF (i): Indicador de ejecucidn fisica para el afio (i)

Meta ejecutada en la vigencia (i): Meta ejecutada del proyecto (Unidad de medida
definida) en el periodo i.

Meta programada en la vigencia (i): Meta programada del proyecto (Unidad de medida
definida) en el periodo i.

Los metas hasta el 2015 y a su vez los indicadores que se proponen para
realizar el seguimiento a los proyectos de inversion son las siguientes:

» 100% Cobertura residencial y legal para el servicio de acueducto (agua
potable)

» 100 % Cobertura residencial y legal para el servicio de alcantarillado
sanitario (aguas servidas)
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100 % Cobertura legal para el servicio de alcantarillado pluvial (aguas
lluvias)

183 Kilometros de redes locales para el servicio de acueducto

292 Kilémetros de redes locales para el servicio de alcantarillado sanitario
491 Kilometros de redes locales para el servicio de alcantarillado pluvial.

63 Kildmetros de redes de distribucion de agua potable (Expansion)

190 Kildbmetros de interceptores de aguas residuales (saneamiento de
cuerpos de agua).

176 Kilbmetros de canales, colectores y obras para el control de
crecientes y la amortiguacion de inundaciones.

59 Kilémetros de adecuaciéon de quebradas.

663 Kildbmetros de redes de acueducto rehabilitadas

403 Kilometros de redes de alcantarillado rehabilitadas

VVV VYV VVVVV VY

Otros indicadores que se pueden establecer para realizar el seguimiento a las
acciones incluidas en este plan maestro son:

» Hectéreas de humedales y areas protegidas adecuadas

» Kilometros de tuneles para la conduccion de agua

» Cumplimiento de las acciones relacionadas con aspectos relacionados con
los planes institucionales y técnicos relacionados con la prestacion del
servicio

13.3ESTRATEGIA DE EVALUACION Y ACTUALIZACION

La estrategia de evaluacion debera ser una estrategia de revision de estado a
realizarse anualmente y bajo un enfoque de flexibilidad controlada.

Como se ha visto a lo largo del documento, el Plan Maestro de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota sigue claramente los lineamientos de politica nacional y
Distrital en la concepcién general de sus planes y proyectos. Sin embargo en el
desarrollo de dichos planes surgen situaciones coyunturales que, si bien no alteran la
concepcion inicial de politica, pueden modificar el orden, la priorizacion e incluso la
necesidad de algunas obras o acciones. Por lo anterior es necesario que la
evaluacion y actualizacion del Plan sea realizada de manera flexible tal que permita
ajustes en estos casos Yy facilite de la mejor manera posible, la satisfaccion de las
necesidades de los usuarios bajo el cumplimiento de las normas y regulaciones del
momento.
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14 INFORMACION CARTOGRAFICA

En lo referente a los servicios de acueducto y alcantarillado la informacion asociada a
este Plan Maestro permite apreciar la distribucion de los proyectos de inversion,
instalaciones y cobertura de los servicios que presta la EAAB ESP a la empresa en
las distintas unidades zonales de planificacion (UPZ), localidades y zonas de la
ciudad de Bogota. Esta distribucién geogréafica constituye una primera aproximacion
en particular en lo relacionado con la distribucion de consumos y coberturas puesto
que los procedimientos de asignacion utilizados se basan, en una gran proporcion,
en distribuciones aproximadas o prorrateadas con base en la poblacion de cada UPZ
u otro criterio de relevancia. La determinacion exacta por UPZ sera de gran
relevancia una vez se corrobore con trabajo de campo las distribuciones asignadas y
se cuente asi con un medio mas preciso para el control del &mbito de accién y
cobertura de los servicios de acueducto y alcantarillado, especialmente para fines de
planeacion.

El Anexo 6 consigna la mencionada distribucion geogréfica en forma de tablas
resumen.

El Anexo 8, especificamente se presenta la Georeferenciacion del plan de
inversiones incluido en el componente de proyectos del plan maestro de acueducto y
alcantarillado.
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