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1 INTRODUCCION

Desde el afio 2016, Colombia viene desarrollando un marco institucional para avanzar hacia
un modelo de desarrollo basado en el crecimiento verde. Este marco incluye varios
instrumentos como la Politica de Cambio Climatico, la Politica de Crecimiento Verde y la
Estrategia Nacional de Economia Circular (ENEC), entre otros. La ENEC planted como objetivo
“promover la transformacion productiva para maximizar el valor agregado de los sistemas
industriales y agropecuarios y las ciudades sostenibles en términos econémicos, ambientales
y sociales, a partir de la circularidad, innovacion tecnoldgica, colaboracion en nuevos modelos
de negocios”. Esta estrategia define la economia circular como los “sistemas de produccion y
consumo que promuevan la eficiencia en el uso de materiales, agua y la energia, teniendo en
cuenta la capacidad de recuperacion de los ecosistemas, el uso circular de los flujos de
materiales y la extension de la vida util a través de la implementacion de la innovacion
tecnoldgica, alianzas y colaboraciones entre actores y el impulso de modelos de negocios que
responden a los fundamentos del desarrollo sostenible”(Estrategia Nacional de Economia
Circular, 2019) .

La ENEC planteé como uno de los flujos de materiales prioritarios el agua dados los bajos
niveles de productividad y eficiencia que exhibe el pais en el tema. Posteriormente, en
septiembre de 2020 el Gobierno Nacional expidié el documento de politica econdmica y
sectorial CONPES 4004: Economia circular en la Gestion de los Servicios de Agua Potable y
Manejo de Aguas Residuales, que define como objetivo: “mejorar las capacidades
institucionales y de gobernanza, implementar un modelo de economia circular y desarrollar
mecanismos de gestion de la informacion en la prestacion de los servicios de agua potable y
manejo de aguas residuales para garantizar la disponibilidad de agua en el largo plazo, y la
prestacion de los servicios de agua potable y manejo de aguas residuales en condiciones de
calidad y continuidad”(CONPES 4004 ECONOMIA CIRCULAR EN LA GESTION DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE Y MANEJO DE AGUAS RESIDUALES, 2020).

Para alcanzar este objetivo el CONPES propone como estrategias: i) fortalecer la gobernanza
y capacidad institucional del sector para promover la economia circular en la prestacion de
los servicios de acueducto y alcantarillado; ii) desarrollar estrategias para promover la
economia circular en los servicios de agua potable y manejo de aguas residuales que permita
asegurar la oferta de agua en el largo plazo; vy iii) mejorar calidad y confiabilidad de la
informacidn sectorial para la toma de decisiones en relacién con la economia circular en los
servicios de agua potable y manejo de aguas residuales.

Dando cumplimiento a estas recomendaciones, y con base en diferentes analisis desarrollados
por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P (EAAB ESP), la empresa solicité
el apoyo técnico del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para la formulacién de una hoja
de ruta para la gestidn circular de agua potable y aguas residuales que orientara las acciones
en el corto y mediano plazo de la empresa para avanzar hacia un modelo circular. En el marco
de esta cooperacion también se establecio la necesidad de identificar y evaluar oportunidades
de negocio basadas en los principios de la economia circular aplicados al sector. Finalmente,
dentro de la solicitud de apoyo, se incluyé el fortalecimiento de las capacidades institucionales
en estas areas, atendiendo las estrategias propuestas por la ENEC. Resultado de estas
gestiones, el 5 de noviembre de 2021, la EAAB ESP y el BID firmaron el convenio de



cooperacion técnica no reembolsable No. ATN/OC-18752-CO denominado “Hacia un Modelo
Circular en la Prestacion de los Servicios Publicos de Agua y Saneamiento de la EAAB, frente a
los desafios del Cambio Climdtico”

Este documento presenta la Hoja de Ruta de la EAAB para Avanzar hacia la Gestion Circular
del Agua Potable y Aguas Residuales. En la primera seccion después de esta introduccion se
presenta una breve descripcién de la operacién de la EAAB ESP. En la segunda seccidon se
introduce de manera breve el concepto de la economia circular y su aplicacidn al sector de
agua y saneamiento. En la siguiente seccion se presenta la metodologia para la construccién
de la Hoja de Ruta. A continuacion, se presentan los resultados del Diagndstico de Circularidad
2019-2020 para la EAAB ESP. En la quinta seccion se presenta la visién de la Hoja de Ruta y el
Diagndstico Estratégico. En la seccidn seis se presenta la formulacién estratégica de la Hoja de
Ruta. El documento finaliza con los pasos a seguir para su implementacion.



2 LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P.

La EAAB-ESP presta de manera directa el servicio de acueducto en la ciudad de Bogotd y en
los municipios de Soacha y Gachancipd y el servicio de alcantarillado en Bogota. También
atiende la demanda de agua potable en 11 municipios vecinos de la Regidn, mediante el
esquema de venta de agua en bloque: Soacha, Mosquera, Funza, Madrid, Chia, Cajica, Cota,
Tocancipd, Sopd, La Mesa y La Calera. Es de anotar que este suministro esta condicionado a la
existencia de excedentes de agua, una vez se garantice el cubrimiento de la demanda de Ia
ciudad de Bogota.

La EAAB — ESP es una empresa financieramente sélida, en crecimiento, y con importantes
oportunidades de nuevos negocios a nivel nacional e internacional. Actualmente, cuenta con
una calificacion local AAA por Fitch Ratings, debido a su condicion de monopolio natural, su
perfil financiero sélido, flexibilidad financiera y naturaleza regulada de sus ingresos, lo cual le
brinda firmeza y predictibilidad a su generacion de flujos de efectivo.

2.1.  Prestacidn de los servicios de acueducto y alcantarillado

Dentro de las funciones de la empresa estan las de: i) captar, almacenar, tratar, conducir y
distribuir agua potable; ii) recibir, conducir, tratar y disponer las aguas servidas, en los
términos y condiciones fijadas por las normas para estos servicios; vy iii) recoger, conducir,
regular y manejar las aguas lluvias y aguas superficiales que conforman el drenaje pluvial y el
sistema hidrico dentro de su area de actividad, entre otras.

La Figura 1 ilustra los tres sistemas de abastecimiento con que cuenta la ciudad para satisfacer
la demanda de agua potable de sus usuarios.
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Figura 1 Sistema de abastecimiento de la EAAB incluyendo Plantas de Tratamiento de Agua Potable y embalses.
Fuente: EAAB, 2021



La Figura 2 presenta la infraestructura de la red troncal y las dos plantas de tratamiento de
aguas residuales, Salitre la cual esta en funcionamiento y en proceso de ampliacién, y Canoas
gue se encuentra en la fase de estructuracidon para su construccién.
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Figura 2 Sistema red troncal EAAB incluyendo Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales. Fuente: EAAB, 2021

En el 2020, la empresa formuld su nuevo Plan General Estratégico (PGE) 2020-2024, que le
apunta a una modernizacion sostenible. Este plan contiene varias apuestas estratégicas; el
saneamiento del rio Bogota, la sostenibilidad ambiental, la modernizacién empresarial, la
gestion integral del agua y los nuevos negocios. Estas apuestas estdan apalancadas en varios
pilares que contribuyen a un cambio cultural, la innovacidn, la sostenibilidad, la integridad, la
transparencia y el gobierno corporativo (EAAB, 2020). El PGE tiene tres objetivos principales,
1) Eficiencia Operacional, 2) Territorio Sensible al Agua y 3) Reputacién y Liderazgo. Con la
formulacién de la hoja de ruta contribuimos al cumplimiento de las metas de fortalecimiento
empresarial y operativo de la empresa.

2.2. Gestidon ambiental de EAAB

La EAAB ESP cuenta con una Politica de Sostenibilidad que establece que “En la EAAB-ESP
estamos comprometidos en agregar valor econédmico, ambiental y social a la gestion
empresarial en beneficio de nuestros grupos de interés, a través de un modelo socialmente
responsable, atendiendo los principios, lineamientos y materias fundamentales de la
sostenibilidad.”

Atendiendo las directrices de esta politica, la empresa cuenta con el Modelo de
Responsabilidad Social Empresarial donde se articulan los entornos econdémico, social y
ambiental con los estandares Global Reporting Initiative (GRI), principios del Pacto Global,
numerales de la ISO 26000 y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Para los temas ambientales, la EAAB ESP inicid el proceso de implementacién de su Sistema
de Gestion Ambiental bajo la norma 1SO14001, asi como del Sistema de Gestion Basura Cero.
En esta linea, establecié su Politica Ambiental que indica que “En la EAAB-ESP estamos



comprometidos a proteger el medio ambiente mediante: a) la gestion integral del recurso
hidrico desde la proteccion de los ecosistemas estratégicos relacionados con las cuencas
abastecedoras hasta el saneamiento y recuperacion de los cuerpos de agua que permiten el
drenaje de Bogotd y su drea de influencia, b) el manejo integral de los residuos a partir de su
reduccion, reutilizacion y aprovechamiento y c) la gestion eficiente de la energia mediante el
uso de fuentes limpias y su utilizacion racional en todos los procesos, a través de una estrategia
de mitigacion y adaptacion al cambio climdtico, el fortalecimiento de la cultura ambiental,
prdcticas empresariales sostenibles bajo la perspectiva de ciclo de vida y gestion del
conocimiento, con el fin de mejorar nuestro desempefio ambiental, el cumplimiento de
requisitos legales ambientales y otros requisitos aplicables y el Sistema de Gestion Ambiental.”

El andlisis de brechas en el marco del Sistema de Gestidon Basura Cero mostrd que la EAAB a
pesar de tener un Programa de Gestion Integral de Residuos, no cuenta con una estrategia
para avanzar hacia ese modelo de reduccidn, reutilizacion y aprovechamiento de residuos,
gue defina objetivos, metas, indicadores, acciones, y responsables. Dentro de las actividades
requeridas para su implementaciéon quedd consignada el disefio de una estrategia de
economia circular que contribuya al cumplimiento de los requisitos del estandar.

10



3 LA ECONOMIA CIRCULAR EN EL SECTOR DE AGUA Y SANEAMIENTO

En esta seccién se hace una breve descripcién del concepto de economia circular y su
aplicacion al sector agua y saneamiento de acuerdo con la literatura académica.

3.1. Economia Circular

Entre los requisitos para el desarrollo sostenible se encuentra la necesidad de desacoplar el
crecimiento econdmico del consumo de materias primas virgenes y de fuentes no renovables.
La economia circular surge como un enfoque sistémico al crecimiento econdmico, alternativo
al modelo tradicional de extraccién-producciéon-consumo-descarte.

La economia circular se basa en tres principios (Ellen MacArthur Foundation, 2013):

e Eliminar residuos y contaminacion desde el disefio
e Mantener productos y materiales en uso
e Regenerar sistemas naturales

La Fundacion Ellen MacArthur desarrollé un diagrama del sistema circular (Figura 3) donde se
evidencia un flujo continuo de materiales tecnolégicos y bioldgicos a través del enfoque de
cadenas de valor. Asi, la Figura 3 distingue entre ciclos técnicos (en azul) y ciclos biolégicos (en
verde).

Los materiales bioldgicos son aquellos que pueden ser reintroducidos de manera segura en
los sistemas naturales, una vez han realizado uno o mas ciclos (en la antroposfera), donde se
biodegradardn, regresando los nutrientes al ambiente (Ellen MacArthur Foundation, 2013). El
consumo ocurre solamente en los ciclos bioldgicos, donde alimentos y otros materiales de
base bioldgica (por ejemplo, algoddn y madera) son disefiados para regresar al sistema
mediante procesos de compostaje y digestion anaerobia. Los ciclos bioldgicos regeneran
sistemas vivos, como el suelo, que ofrecen recursos renovables para la economia(Ellen
MacArthur Foundation, 2013).

Los materiales técnicos no pueden ser reintroducidos en el ambiente. Materiales como
metales, plasticos y quimicos sintéticos deben circular continuamente en el sistema
econémico (antroposfera) para que su valor pueda ser capturado y recapturado (Ellen
MacArthur Foundation, 2013). Los ciclos técnicos recuperan y restauran productos,
componentes y materiales mediante estrategias de reutilizacién, reparacion, remanufactura
o (en ultima instancia) reciclaje (Ellen MacArthur Foundation, 2014).
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Figura 3. Diagrama del sistema de la economia circular. Tomado de (Ellen MacArthur Foundation, 2013)

3.2. La economia circular en las empresas

No existe una definicidn estandar sobre empresas circulares, fundamentalmente porque una
empresa individual no constituye por si misma la economia circular (Board of Innovation,
n.d.). Las empresas son un punto en la cadena de valor de los productos y servicios, la cual
forman en conjunto con sus proveedores y clientes. Por lo tanto, en la préctica, las empresas
pueden implementar el modelo de economia circular mediante dos vias, a través de modelos
de negocio circulares y/o productos circulares (Circular Tayside, n.d.).

Un modelo de negocio circular contribuye a la economia circular mediante la adopcion de los
principios de economia circular en sus practicas (Board of Innovation, n.d.; Circular Tayside,
n.d.). Es decir, busca eliminar la generacién de residuos y la contaminacion desde el disefio de
sus servicios y productos, procura mantener los productos y materiales en uso por tanto
tiempo como sea posible, y contribuye a la regeneracion de los sistemas naturales. En ultimas
un modelo de negocio circular interviene en su cadena de valor buscando minimizar sus
impactos ambientales y sociales negativos (Stiftelsen Svensk Industridesign, 2018) a través de
estrategias como el uso de recursos y productos no virgenes (reciclados) o de origen
renovable, remanufacturado, reparado o de segunda mano, asi como la promocién del reuso,
reparacién y reciclaje de sus residuos técnicos y la recuperacién de nutrientes (ej. compost) o
energética (ej. biogds) de sus residuos biodegradables, Otras estrategias incluyen la
recirculacién de agua en sus instalaciones, el uso de energia de fuentes renovables, y la venta
de productos como servicios. La implementacion de estas estrategias requiere la generacion
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de propuestas de valor novedosas, asi como de adaptaciones en las cadenas de valor de las
empresas incluyendo proveedores, clientes y gestores de residuos.

Un producto circular es aquel que opera bajo un modelo de economia circular, reduciendo
parcial o completamente la necesidad de materias primas virgenes, apalancado en el uso de
recursos renovables, y disefiado para minimizar el consumo de materiales y para permanecer
en el sistema econdmico por tanto tiempo como sea posible mediante practicas de extensién
de vida util, reutilizacion, remanufactura y reciclaje (Circular Tayside, n.d.; Stiftelsen Svensk
Industridesign, 2018).

Para generar un modelo de negocio y/o producto circular se debe contar con un diagndstico
de circularidad que permita establecer no solo la medicidn de la linea base y el monitoreo
continuo de aspectos de circularidad de la empresa sino también la identificacion de brechas
y oportunidades de circularidad desde una perspectiva de cadena de ciclo de vida de manera
gue se puedan cerrar ciclos y retener al maximo el valor de los materiales, el agua y la energia,
asi como disminuir la vulnerabilidad (ej. suministro de productos con materiales criticos) y el
impacto ambiental de las entradas y salidas de la empresa.

3.3. Economia circular y agua

El agua es un flujo priorizado dentro de la Estrategia Nacional de Economia Circular de
Colombia. Para este flujo la ENEC propone las siguientes acciones para aplicar los principios
de economia circular:

e Elrelsoy recirculacién de agua
e Larecuperacion de materiales (fosfatos)

Ademas, la literatura académica indica que la gestién circular del agua permitiria también la
generacion de energia a partir de material residual logrando la reduccién de emisiones de GEl
(Neczaj & Grosser, 2018).

De acuerdo con Neczaj and Grosser (2018) el tema de recuperacidn de recursos, la aplicacion
de principios de circularidad en el tratamiento de aguas logra:

e Recuperacién de materiales como fosfatos y potasio utilizando tecnologias para
tratamiento aerdbico/anaerdbico, compostaje, secado o quimico de biosdlidos.
Especificamente para fosforo se puede obtener de los lodos o las cenizas. También
existen tratamientos para recuperar P o N de la orina. Finalmente se propone el uso
de agua-especies para generar fertilizantes y alimento animal.

e Recuperacién de agua para usos agricolas, industriales, sanitarios, riego residencial,
atencién de incendios y lavado de vehiculos.

En el tema de generacion de energia, existen las siguientes alternativas:

e Generacion de biogas a partir de digestion anaerdbica de los lodos los cuales
requieren un pretratamiento para lograrlo.
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e También se pueden tener sistemas combinando lodos y otros residuos organicos para
generar biogas que puede suplir las necesidades energéticas de las plantas de
tratamiento.

Segun (Siraj et al., 2018), la aplicacion de los principios de la economia circular en el sector de
agua y saneamiento basico, resultaria en las iniciativas presentadas en la Figura 4.

1. Eliminar desde el disefio, el concepto de residuos

eQOptimizar la cantidad de energia, minerales, y quimicos usados en la operacion
eOptimizar el consumo de agua a nivel de sub-cuenca:
e Utilizacidn de soluciones que no requieran el uso de agua y tengan el mismo resultado

2. Mantener los recursos en uso prolongado

eOptimizar el rendimiento de los recursos utilizados
eOptimizar la extraccidon de recursos de los sistemas de acueducto y maximizar su redso
eQOptimizar la generacion de valor en la interfaz entre el sistema de acueducto y otros sistemas

3. Regenerar el capital natural

*Maximizar el caudal ecoldgica minimizando uso para consumo y no consumo de agua

ePreservar y mejorar el capital natural (restauracion, prevencién de contaminacion vy calidad
del vertimientos)

e Aseguar disrupcién minima de sistemas hidricos naturales por uso

Figura 4 Iniciativas circulares para el sector de agua y saneamiento bdsico. Adaptado de (Siraj et al.,
2018).
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4 METODOLOGIA PARA LA FORMULACION DE LA HOJA DE RUTA

En esta seccién se detalla la aproximaciéon metodoldgica para la construccion de la Hoja de
Ruta. Consta de tres subsecciones, en la primera se detalla cdmo se desarrollé el diagndstico
de circularidad y qué herramientas se aplicaron. En la segunda se describe el método de
planeacion estratégica que se utilizé para construir el proceso de formulacién. Finalmente, se
presenta la Teoria de Cambio como herramienta aplicada para identificar los productos y
actividades para cumplir con los objetivos estratégicos.

4.1. Diagndstico de circularidad

Segln el estado de madurez de la empresa en su transicion hacia un modelo de negocio
circular, la evaluacién de su desempefio puede requerir del uso de varias metodologias
(Verstraeten-Jochemsen et al., 2020). Para el caso especifico de la EAAB, la cual se encuentra
en la etapa inicial o de preparacidn para su transicién hacia practicas circulares se recomendd
adoptar una metodologia que:

e Permita realizar una medicidn de linea base (conocer el estado actual)

e Permita identificar oportunidades o brechas de circularidad

e Genere indicadores enfocados en medir los aspectos fisicos de la circularidad
e Genere indicadores que midan el desempefio global de la empresa

e Tenga un enfoque de cadena de valor

e Se puede implementar de manera independiente

Se recomendé ademas que los indicadores seleccionados cumplieran con los siguientes
criterios generales:

e Permitan su facil comparacién con otras empresas, metodologias o indicadores
e Faciliten el seguimiento del desempefio de circularidad

e Sean de facil comunicacidn al interior y exterior de la empresa

e Faciliten la transparencia en la documentacién y calculos

Teniendo en cuenta estas recomendaciones, el diagndstico de circularidad de la EAAB se
realizé aplicando la metodologia CTI - Circular Transition Indicators v3.0: Metrics for business,
by business desarrollada por el Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible
(World Business Council for Sustainable Development, 2022). Esta metodologia se basa en
una evaluacion de los flujos de materiales, agua y energia dentro de los limites de la empresa,
combinada con indicadores adicionales sobre la eficiencia y la eficacia de los recursos fisicos,
asi como el valor econémico y ambiental agregado por un modelo de circularidad. Cuatro
enfoques o grupos de indicadores son considerados:

i.  Cierre del ciclo, para medir la circularidad de materiales, agua y energia;

ii.  Optimizacion del ciclo, para evaluar la distribuciéon y avance de las medidas de
recuperacioén y recirculacién de las salidas, el contenido de materiales criticos en las
entradas, y la vida util de los activos

iii.  Valoracién del ciclo, donde se relaciona la circularidad material con la generacion de
ingresos financieros para evaluar desacoplamiento (de los ingresos lineales) y
productividad de los ingresos circulares; e
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iv.  Impacto del ciclo con el objetivo de medir la huella ambiental de las entradas de la

empresa.

La metodologia CTI consiste en siete (7) pasos:

NouswNeE

Aplicar: planear y actuar

Indicadores de circularidad

Alcance: determinar los limites del sistema de anlisis
Seleccionar: los indicadores a medir

Recopilar: identificar fuentes de informacién y recopilar datos
Calcular: realizar los calculos (medir los indicadores)
Analizar: interpretar los resultados

Priorizar: identificar oportunidades

Para el diagndstico se adoptaron todos los indicadores y método de cdlculo de los primeros
tres grupos — cierre, optimizacion y valorizacién - de la metodologia CTI. Para los indicadores
de impacto se adoptaron los indicadores del método ReCiPe (M.A.J. Huijbregts et al., 2017)
calculados a través de la herramienta del Analisis de Ciclo de Vida (ACV), con el objetivo de
estudiar el impacto de la empresa de una manera mas holistica, mas alld de la huella de

carbono incluida en CTI.

La Tabla 1 presenta la bateria de indicadores seleccionada para el diagndstico de circularidad

de la EAAB en tres bloques distintos, asi:

e Indicadores KPI (endpoint): buscan dar un diagndstico final sobre el desempefio

general de la empresa en diferentes areas de la circularidad.

e Indicadores intermedios (midpoint): describen una situacién especifica respecto a los
flujos de la empresa o una afectacion al ambiente. Son la base para el calculo de los

indicadores KPI.

e Indicadores base: describen o expresan una condicidn, fraccién o componente del
indicador intermedio. Son la base para la estimacién de los indicadores intermedios.

Nota 1: impactos ambientales: En la metodologia ReCiPe (M.A.J. Huijbregts et al., 2017) usada en el analisis de

ciclo de vida, la huella de carbono y la huella hidrico no constituyen indicadores de impacto fina

|ll

endpoint”.

Aqui se presentan a este nivel por considerarse indicadores esenciales para la EAAB, y en el caso de la huella de
carbono parte de la metodologia CTI (World Business Council for Sustainable Development, 2022).

Tabla 1. Indicadores propuestos para la evaluacion de la circularidad en la EAAB

Grupo Indicador KPI (endpoint)

Indicador intermedio (midpoint)

Indicador base

Cierre de ciclo | % de circularidad material

% de circularidad de agua

% energia renovable
Optimizacion | % de materiales criticos
del ciclo % de recuperacion (por tipo) *

% de circularidad de las entradas

% de circularidad de las salidas

% de agua circular de entrada
% de agua circular de salida

% extension de vida util
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% material no virgen
% material renovable
% potencial de
recuperacion

% real de recuperacion

% ReUso




% vida util

Recirculacién de agua en sitio
Valoracion Productividad material circular
del ciclo Ingresos circulares
Impacto del Dafio a la salud humana
ciclo

Dafio a los ecosistemas

Dafio a la disponibilidad de
recursos

Huella de carbono
Huella hidrica

* El % de recuperacion (por tipo) — indicador KPI — es equivalente al % real de recuperacion — indicador base. El primero se
utiliza para describir la situacién global recuperacién de materiales de la empresa. El segundo se utiliza a nivel de cada

material o producto (flujo) de salida.

Para la formulacion de la hoja de ruta se hizo una medicién para los afios 2019 y 2020 como
linea de base. Esta informacion fue incorporada como parte de la fase de diagndstico de la

formulacion.

% reciclaje

% consumo (alimentos)

% consumo alternativo (alimentos)
% biodegradacion (absorcion de
nutrientes)

% valorizacion energética
(biogds/biomasa)

Cambio climatico

Uso del agua

Agotamiento de ozono (estratosférico)
Radiacion ionizante

Formacidn de particulas finas
Formacién fotoquimica de oxidantes
(ozono troposférico): salud humana
Formacién fotoquimica de oxidantes
(ozono troposférico): calidad de los
ecosistemas

Acidificacion terrestre

Eutrofizacion de agua dulce
Eutrofizacion marina

Toxicidad humana: cancerigena
Toxicidad humana: no cancerigena
Ecotoxicidad terrestre

Ecotoxicidad en agua dulce
Ecotoxicidad marina
Transformacidn del uso del suelo
Escasez de recursos minerales
Escasez de recursos fosiles

Cambio climatico

Uso del agua

4.2. Formulacién participativa de la Hoja de Ruta

A partir de la revisién de las diferentes metodologias y experiencias en el desarrollo de
estrategias y hojas de rutas relacionadas con Economia Circular se propusieron los siguientes

objetivos para el proceso:
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e |dentificar, involucrar y empoderar a las partes interesadas en el desarrollo de
iniciativas de economia circular dentro de la empresa, con el fin de generar un sentido
de pertenencia a través de una visién compartida de Economia Circular que permita
construir una hoja de ruta elaborada valida y aceptada por todos.

e Construir en conjunto con las partes interesadas el punto de partida o estado del arte
de la empresa frente a la gestidn de economia circular y sensibilizarlas a estos actores
sobre la importancia que la economia circular representa frente a las diferentes
gestiones de la empresa.

e Construir una Vision de Economia Circular de la empresa, de acuerdo con el punto de
partida encontrado con todas las partes interesadas y mediante la validacién vy
socializaciéon de un diagndstico de circularidad o potencial de circularidad de la
Empresa.

e Identificar las acciones necesarias para cerrar la brecha entre la visién y el punto de
partida en dos periodos, 2024-2028 y 2028-2035, identificando responsables vy
recursos necesarios. Lo anterior, a través de una serie de talleres participativos y
didacticos con las partes interesadas.

e Contar con insumos importantes para desarrollar una segunda fase que logre definir
un plan de accion para la Hoja de Ruta, un piloto formulado a nivel de prefactibilidad,
un marco de monitoreo y un tablero de control para la Hoja de Ruta

Para elaborar la hoja de ruta se propuso la implementacién de un enfoque denominado ABCD
(Holmberg, 1998). Este enfoque incorpora el método Backcasting, el cual usa un enfoque de
retrospectiva desde el futuro, asi como también una implementacion sistematica y progresiva,
manteniendo una vision a largo plazo (Holmberg, 2000; Holmberg & Robert, 2000; Robinson
et al., 2011).

El enfoque ABCD se resume en el siguiente diagrama y cuenta con cuatro pasos:

e Conciencia & vision: Se crea una visién conjunta luego de entender y definir la
sostenibilidad para las personas, las empresas y otras organizaciones y la sociedad,
teniendo en cuenta los alcances del proyecto.

e Analisis de linea base: Se define el punto de partida para entender luego la brecha
entre lo que queremos llegar.

e Soluciones creativas: En esta fase es donde se desarrollan de manera participativa las
soluciones innovadoras para cerrar la brecha en el tiempo y con los recursos
disponibles.

e Idear un plan: decidir sobre las prioridades ¢ Qué debemos hacer y cuando debemos
hacerlo? ¢ Cuales son los primeros pasos y los "mangos bajitos" que traerdn beneficios
mas rapidos? équé necesita una planificacion a mas largo plazo?
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OUR ABCD PROCESS

The rules f

DECIDE ON PRIORITIES

e o AWARENESS
& VISION

BASELINE ANALYSIS

Figura 5 Proceso de Backcasting. (Holmberg, 1998)

4.3. Teoria del Cambio

La teoria del cambio (Theory of Change, TOC por sus siglas en inglés) es una metodologia que
ayuda a comprender el impacto de estrategias de largo plazo en areas dificiles de medir, como
la gobernanza, fortalecimiento de capacidades y el desarrollo institucional. La TOC describe
un conjunto de suposiciones que ayudan a entender los acciones y actividades que conducen
a metas de largo plazo y realiza conexiones entre un programa o estrategia con los resultados
gue deben ocurrir en cada paso del proceso (The Center for Theory of Change, s.i.).

La teoria basicamente responde al disefio de una secuencia de resultados que se espera que
ocurran como consecuencia de unas intervenciones y realizar una estrategia de seguimiento
y evaluacién para rastrear si estos resultados se producen. Su implementacidn se resume en
los siguientes seis pasos:

1. Identificar metas a largo plazo

2. Retroceder y conectar las condiciones previas o requisitos necesarios para lograr esas

metas de largo plazo y explicar por qué estas condiciones previas son necesarias y

suficientes

Identificar suposiciones basicas sobre el contexto.

Identificar las intervenciones que su iniciativa realizara para crear el cambio deseado

5. Desarrollar indicadores para medir los resultados para evaluar el desempeno de las
iniciativas

6. Presentar una narrativa para explicar la légica de su iniciativa.

Pw

La Figura 6 muestra un esquema para abordar la teoria. Aplicar esta herramienta
metodoldgica permitid no solo identificar las actividades y estrategias que conforman el plan
de accion, sino que permitié identificar los productos y resultados o efectos que se esperan
en el desarrollo de la hoja de ruta.
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TEORIA DEL CAMBIO

BUCLES DE RETROALIMENTACION (a través de las actividades de monitoreo,
evaluacion y presentacion de informes, y de vuelta a la planificacion) Empezar aqui e

_irretrocediendo

//' ‘ E \ ’
b d 1 { \v
INSUMO ACTIVIDADESY PRODUCTOS EFECTOS IMPACTO
(recursos) ESTRATEGIAS (cambios en las (cambios en el (Cambio en las
(lo que capacidades de desempeno condiciones de
hacemos) individuos o de individuos o la ninez)
instituciones) instituciones)
({COMO? (QUE? (POR QUE?
IMPLEMENTACION RESULTADOS

(lo que hacemos) (el cambio que conseguimos)

GESTION BASADA EN RESULTADOS

Figura 6. Teoria del Cambio, explicada a través de cadena de resultados. Tomado de (UNICEF, 2017)

4.4. Fases ejecutadas
El proceso de elaboracion de la Hoja de Ruta de Economia Circular de la EAAB se diseiié en
seis fases como se muestra en la Figura 7.

5

1. 2. 4,

Desarrollo de

trabajo
preparatorio

3.
Construccion
de la vision

Andlisis de la
situacion de
partida

Identificacion
de las acciones
de la Hoja de
Ruta

Elaboracion del

diagndstico
estratégico

Figura 7. Fases para la elaboracion de la Hoja de Ruta

Fase 1: Desarrollo de trabajo preparatorio

6.

Aprobacion y
Publicacion

En esta fase se mapearon las metodologias disponibles para elaborar hojas de ruta de
Economia Circular, asi como casos de este tipo de iniciativas para el sector de Servicios de
Acueducto y Alcantarillado. Con base en esta revisidn se estructuré un plan de trabajo y se
identificaron los recursos necesarios para desarrollar cada una de las fases.

Fase 2: Andlisis de la situacién de partida

En esta fase se realizaron dos actividades principales:
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1. Identificacién de las partes interesadas y sus roles. Por otra parte, se realizdé una
sensibilizacion a las partes interesadas frente a la economia circular y una evaluacion
perceptiva de estos actores frente a los temas de economia circular y las gestiones de
la empresa en esos temas.

2. ldentificaciéon de politica publica, normativa y las iniciativas externas e internas
relacionada con los temas economia circular.

De la caracterizacion de los grupos de interés de la empresa se identificaron y priorizaron
aquellos relevantes y estratégicos para ser consultados en la elaboracién de la hoja de ruta,
los cuales se presentan en la Tabla 2.

Tabla 2. Grupos de Interés de la EAAB que se consultaron durante el proceso de elaboracion de la hoja de ruta

Fase 3: Construccion de la visidon

La visién es la meta de largo plazo donde se plasman las aspiraciones de todos los actores,
por lo tanto, se realizé de manera participativa recolectando la informacion de diferentes
actores tanto internos como externos. Estos pasos se pueden ver en la Figura 8.

Recopilacion y andlisis Construccion borrador Revisidn y ajustes con
de diferentes insumos de Vision Comité Directivo

Validacién en espacios Presentacion a Divulgacién de Vision
participativos (talleres G Gerentes, Directores y [ams Interna 'y
y entrevistas) Junta Directiva Externamente

Figura 8. Pasos para la elaboracion de la vision

Fase 4: Elaboracion del diagndstico estratégico

El diagndstico estratégico permitié a la empresa identificar la situacion interna de partida
respecto a la gestién de la economia circular y entender los cambios de su entorno, con el
propdsito de disefiar una estrategia corporativa que le permita alcanzar su visién.

La metodologia para elaborar este diagndstico estratégico se presenta en la Figura 9.
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Factores Externos Factores Internos

Politicos
Politicas Internas

Diagnéstico
Estratégico

J
\

Procedimientos

Sistema
Unico de
Gestion

Andlisis Interno

I
Andlisis del
B En‘urno
Ecolégicos

» -
Oportunidades Amenazas Fortalezas Debilidades
Iniciativas Internas
MARCO REGULATORIO

Especificaciones y
Normas

APLICABLE
Diagndstica
General
INICIATIVAS EXTERNAS Estratégico 2020-
/ \:m

Figura 9. Representacion esquemdtica de la elaboracion del diagndstico estratégico.

El resultado final de este diagndstico fue una matriz DOFA (Debilidades Oportunidades
Fortalezas y Amenazas) donde se identificaron las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas con respecto a la vision de economia circular que la empresa acordd.

Fase 5: Identificacién de las acciones de la hoja de ruta

La identificacion de las acciones de la Hoja de ruta tuvo dos momentos. Un momento
participativo, a través de un taller de identificacién de acciones con. Un segundo momento
incluyé un proceso analitico para identificar el camino del cambio requerido para lograr su
vision.

La elaboracion de la hoja de ruta se abordd en cinco etapas (Figura 10) y tomd en cuenta los
resultados de los talleres y las validaciones de resultados preliminares con diferentes
especialistas técnicos a través de reuniones y consultas por mail.

Etapa 2: Etapa 3: Etapa 4:

Etapa 1:

e Taller de Identificacion Implementacién Etapa 5:
Identificacion e e : .
Identificacion de objetivos Teoria del Hoja de Ruta
de Retos " X
de Acciones deseados Cambio

Figura 10 Etapas para la construccion de la Hoja de Ruta

Con el fin de interactuar con las partes interesadas a lo largo de estas fases, se disefiaron
diferentes espacios de participacion:

e El Comité Directivo, estuvo conformado por representantes de la Gerencia General,
Gerencia Corporativa Ambiental, Gerencia Corporativa Sistema Maestro y la Gerencia
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Corporativa Planeamiento y Control, fue una instancia que ofrecié el respaldo al
proceso y los representantes ofrecieron un direccionamiento estratégico en los
avances de cada una de las etapas del proceso de construccion.

e Los espacios de participacion con expertos técnicos incluyeron talleres grupales de
co-creacién con metodologias design-thinking, entrevistas semiestructuradas y una
encuesta de percepcién para toda la empresa. Los talleres y entrevistas
semiestructuradas se llevaron en casi todas las fases de la elaboracion de la hoja de
ruta, con el fin de validar resultados y hallazgos, asi como obtener informacién que no
se encontraba en la documentacion revisada.

En las siguientes secciones se presentan los resultados de cada etapa del proceso de
formulacion estratégica.
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5 VISION Y DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DE LA HOJA DE RUTA

En esta seccidn se describen los resultados del proceso de disefio de la vision y elaboracién del
diagndstico estratégico que alimentan la formulacién estratégica.

5.1 Actores vinculados al proceso

El proceso de elaboracion de la hoja de ruta contd con la participacion de actores internos y
externos diversos que se relacionan en la Tabla 3y Tabla 4.

Tabla 3. Actores interesados consultados en el proceso de elaboracion de la hoja de Ruta

Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos y Comunicaciones- Andesco
Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia - Andi
Sociedad Alemana para la Cooperacion Internacional- GIZ
CEMPRE Colombia

ENEL

ProBogota Region

Connect Bogotd Regidn

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

Ministerio de Vivienda y Desarrollo Territorial

CRA

DNP

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos -UAESP
RAPE

Alcaldia Mayor de Bogota

Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico
Secretaria Distrital del Habitat

Secretaria Distrital de Ambiente
Universidad Javeriana

Universidad Nacional de Colombia
Universidad de los Andes

Tabla 4. Dependencias que acompafiaron el proceso

Direccidn de Contratacion y Compras
Oficina Asesora Imagen Corporativa y Comunicaciones
Direccién de Gestion Calidad y Procesos
Direccién Planeacidn y control de inversiones
Direccidn Planeacion y Control renta. gastos y costos
Direccion Planeacion de Resultados Corporativos
Direccién Administracidn Activos fijos
Direccién de Servicios Administrativos

Direccion de Salud
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Direccién de Ingenieria Especializada
Direccidn de Servicios de Electromecanica
Direccion Servicios Técnicos

Direccion de Servicios de Informatica
Direccidon Informacion Técnica y Geografica

Direccion de Abastecimiento
Direccion Red Matriz Acueducto
Direccién Red Troncal Alcantarillado
Direccién de Bienes Raices
Direccion de Gestion Comunitaria
Direccién Apoyo Técnico
Direccién Saneamiento Ambiental

Direccion Gestion Ambiental del Sistema Hidrico

5.2 Visién de economia circular para la EAAB ESP

La visidon para la Hoja de Ruta para avanzar hacia la gestioén circular del servicio de agua potable
y aguas residuales en la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. al 2050 es:

"Para el 2050, la EAAB ha mejorado la eficiencia en
la prestacion del servicio de acueducto y
alcantarillado en toda su cadena, extrayendo valor
del agua residual tratada, los materiales y la energia
que usa en sus procesos regenerando sus activos
naturales y promoviendo una cultura de la
circularidad hacia adentro y hacia afuera”

La vision contempla tres periodos de implementacién que se ajustan con varias de estas
iniciativas, de la siguiente forma:

2024-2028 *Préximo Plan General Estratégico de la EAAB
2028-2035 eFinalizacidn Politica Distrital de Servicios Publicos y ODS

2035-2050 eFinalizacidn Estrategia Climatica de Largo plazo

Figura 11. Periodos de implementacion de la Vision

Figura 12. Visién de economia circular de la empresa y sus cuatro lineas de accion
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5.3 Diagnostico de Circularidad

El diagndstico de circularidad se basa en la informacidn recopilada para los afios 2019 —2022. A
continuacién, se presentan los principales resultados del diagnéstico y recomendaciones.

Analisis de flujo de materiales y de ciclo de vida

El calculo de los flujos se realizo a través de un modelo programado en Excel. La Figura 13, Figura
14y Figura 15 presentan los resultados del modelo de flujos para el afo 2019 utilizando un
diagrama tipo sankey elaborado en el software eSankey. Las figuras Figura 16,Figura 17 y Figura
18 presentan los resultados para el afio 2020.
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Figura 13. Metabolismo detallado de la EAAB: flujos de materiales, agua y energia en el 2019.
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METABOLISMO DE LA EAAB 2019 - FLUJOS DE MATERIALES, AGUA Y ENERGIA
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Figura 15. Metabolismo resumen de la EAAB en el 2019.
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Figura 16. Metabolismo detallado de la EAAB: flujos de materiales, agua y energia en el 2020.
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METABOLISMO DE LA EAAB 2020 - FLUJOS DE MATERIALES, AGUA Y ENERGIA

PP RECURSOS
-/ NATURALES

Sustrato: (1.6311)

% BIENES DE CONSUMO

(38459y) ————— |

% ENERGIA

(653 TY)

MATERIALES DE

“*, CONSTRUCCION
(2.345.9621)

pEs

EAAB

OTROS USUARIOS
(71.554.346 m3)

MEDIO AMBIENTE

Descargas
(863.139.011 m3)

ATMOSFERA
Cozeq 2810y  PF
Energia: (80 TJ)

GESTIONDE
RESIDUOS

Residuos sélidos: (115.248 1)
RCD mezclados: (1.109.039 1)

GENERACION
ELECTRICA L

Red Interconectada
Nacional

(176 TJ)

Leyenda
B Agua (Recursos naturales)
B Sustrato (Recursos naturales)
" Energia (Energia)

de y residuos de
B Construccion)

B CO2eq - Emi: icas (E!

I Bienes de consumo (Bienes de consumo)
RCD mezclados (Materiales y residuos de
construccion)

1 Residuos sélidos (Residuos)

Figura 18. Metabolismo resumen de la EAAB en el 2020.

Escala
e T —) —
‘
2000000t 200000t 60000t
I
Concreto//
3000000t 500000t 100000 ¢
- ) )
Ensiones 3000t 600t 100t
) =
i D
7007y 1007y 0T
- —
- D
m3 m3 m3

32



METABOLISMO DE LA EAAB 2021- ELUJOS DE MATERIALES, AGUA Y ENERGIA
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METABOLISMO DE LA EAAB 2021 - FLUJOS DE MATERIALES, AGUA Y ENERGIA
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METABOLISMO DE LA EAAB 2021- FLUJOS DE MATERIALES, AGUA Y ENERGIA
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METABOLISMO DE LA EAAB 2022 - FLUJOS DE MATERIALES, AGUA Y ENERGIA

RECURSOS
NATURALES
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Indicadores de circularidad

La jError! No se encuentra el origen de la referencia. reporta los resultados de la medicién
de los indicadores KPI de circularidad de la EAAB. Los indicadores intermedios y de base se
presentan y discuten en las siguientes subsecciones donde se analizan los resultados KPI por

grupo.
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Tabla 5 Indicadores “endpoint” 2019-2022

Grupo Indicador Unidades Promedio 2019 2020 2021 2022
% de circularidad material % 1,18% 1,50% 1,99% 0,54% 0,68%
Cierre de ciclo % de circularidad de agua % 72,78% 74,24% 74,66% 67,93% 74,29%
% de energia renovable % 75,50% 75,50% 76,91% 77,17% 72,43%
% de materiales criticos % 1,18% 1,02% 1,40% 1,13% 1,15%
Optimizacién del | % de recuperacion por tipo % 4,02% 0,35% 0,25% 6,41% 9,05%
ciclo % vida util % 105,67% 111,54% 109,30% 100,26% 101,56%
Recirculacién de agua en sitio # usos 1,01 1,00 1,00 1,02 1,02
Valoracion del | Productividad material circular Miles de COP/ton | 1.025,02 830,92 772,56 1.167,33 1.329,27
ciclo Ingresos circulares Millones de COP | 59.704,60 | 20.559,80 | 20.987,20 | 73.226,83 | 124.044,56
Darios a la salud humana Afos 1.217,58 1.320,73 2.051,98 840,04 657,55
Daios a los ecosistemas Especies x afio 2,39 2,70 3,17 2,06 1,64
Dafo a la disponibilidad de los Miles de Délares
Impacto del ciclo recursos (2013) 19.933,93 | 22.347,18 | 27.109,82 | 17.378,06 | 12.900,65
Miles de Ton CO2
Cambio climatico al aire 259,93 288,54 361,96 220,84 168,41
Millones de m3 de
Uso del agua agua consumida 543,58 513,96 514,00 573,15 573,20

Fuente: EAAB ESP, 2023




Tabla 6. Variacion en las mediciones de los indicadores “endpoint” 2019 - 2022

Grupo Indicador endpoint Variacion Variacion Variacion
2019 - 2020 2020 - 2021 2021 - 2022
Cierre de ciclo | % de circularidad material 32.33% -73,08% 27,45%
% de circularidad de agua 0.57% -9,01% 9,36%
% de energia renovable 1.86% 0,34% -6,14%
Optimizacion % de materiales criticos 36.80% -19,29% 1,55%
del ciclo % de recuperacién por tipo -29.18% 2451,51% 41,15%
% vida util -2.00% -8,27% 1,30%
Recirculacién de agua en sitio 0.00% 2,00% 0,09%
Valoracion Productividad material circular -7.02% 51,10% 13,87%
del ciclo Ingresos circulares 2.08% 248,91% 69,40%
Impacto del Dafos a la salud humana 55.37% -59,06% -21,72%
ciclo Dafios a los ecosistemas 17.20% -34,99% -20,20%
Dafio a la disponibilidad de los recursos 21.31% -35,90% -25,76%
Cambio climatico 25.44% -38,99% -23,74%
Uso del agua 0.01% 11,51% 0,01%

Fuente: EAAB, 2023

Cierre de ciclo

Los indicadores de cierre de ciclo incluyen el % de circularidad material, el % de circularidad
de agua y el % de energia renovable. La circularidad promedio de los materiales para el
periodo evaluado se mantuvo por debajo del 2%, mostrando un comportamiento oscilatorio
a lo largo de los afios - ha subido en algunos y en otros ha bajado. La circularidad de las
entradas materiales aumento entre el 2019 y 2020 gracias al incremento en la siembra de
arboles y césped. A partir de alli ha venido decreciendo, de 2% en 2020 a 0,11% en 2022. En
general, para el periodo de evaluacidn, la circularidad media de las salidas materiales (4,49%)
fue mucho mayor que la circularidad media de las entradas materiales (0,94%).

Entre los afos 2019 y 2022 la circularidad promedio del agua fue del 73%. En el afio 2021 se
observé una ligera reduccién con respecto a los anos anteriores debido a una reduccion en
la circularidad de las salidas asociado a la restriccidon de caudal de ingreso a la PTAR Salitre
por obras de construccién. Para el aio 2022 se observa un incremento significativo en la
circularidad de las salidas debido a un aumento considerable en el caudal tratado en la PTAR
con respecto a los afios anteriores.

Finalmente, la participacidn de energia renovable en el total de la energia consumida por la
empresa registro un promedio de 76%. Durante los afios 2019 a 2021 se observé un aumento
progresivo en el valor de este indicador, llegado a posicionarse en 77,2%. Para el afio 2022 se
reporté una disminucién a 72,4%, asociada a la disminucién del consumo de energia eléctrica
- la cual tiene una participacion alta de renovables - por la disminucidn del caudal de entrada
a la PTAR Salitre, asi como al aumento en el consumo de combustibles fésiles vinculado a la
normalizacién de las actividades laborales de la empresa por la culminacién de la medida
sanitaria asociado a la pandemia de COVID-19.
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Figura 25 Indicadores circularidad material 2019-2022.
Optimizacidn del ciclo

El contenido de materiales criticos en las entradas promedid 1,18% para el periodo estudiado.
Se observd que el valor de este indicador varia afo a ano en funcién de las compras y
adquisiciones que realiza la empresa. De manera general, se observa que los bienes de
consumo y los materiales de construccién son los principales responsables de la demanda de
materiales criticos. En los afios 2021 y 2022 los bienes de consumo han cobrado una mayor
relevancia; siendo los quimicos de potabilizacidn los principales responsables del segmento.
Por el lado de los materiales de construccion, la mayor demanda de materiales criticos esta
asociada a la cadena de valor del acero consumido por la EAAB.

La recuperacion de las salidas (o residuos) promedié cerca del 4% entre los afios 2019 y 2022.
Sin embargo, es de resaltar que en este periodo el indicador crecié del 0,35% en 2019 al 9,05%
en 2022. Este drastico crecimiento obedecid a la incorporacion de nuevos flujos (residuos de
podas y mantenimiento de humedales) que se recuperan a través de procesos de
biodegradacion (compostaje semi-controlado).

La vida util promedio de los activos durante el periodo estudiado fue de aproximadamente el
106%, con respecto a la vida util de referencia en la industria. El valor del indicador varia en
funcién de las compras y bajas de activos que realiza la empresa cada ano. En general se ha
observado una tendencia a la baja en el indicador, es decir que la vida util promedio de los
activos ha disminuido, indicando un proceso de renovacién que no afecta significativamente
el desempefio de circularidad.
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Figura 26. Indicadores de optimizacion del ciclo 2019-2022

Finalmente, el valor promedio de la recirculacién de agua in-situ fue de 1,01 (cada litro de
agua consumido por la empresa fue utilizado 1,01 veces). El indicador pasé de un valor de uno
(1) en 2019 y 2020 a 1,02 en 2021 y 2022 debido a la puesta en marcha del sistema de
recirculacién de agua de lavado de filtros (y residual doméstica) de la PTAP El Dorado.

Valoracion del ciclo

La productividad material circular registré un promedio anual cercano a un (1) millén de pesos
por cada tonelada material lineal de entrada. El indicador ha registrado una tendencia al alza
en los ultimos tres afios, pasando de 772 mil pesos en 2020 a 1,3 millones de pesos en 2022,
evidenciando un desacoplamiento de la empresa de los materiales lineas en su generacién de
ingresos. Dos factores han contribuido al comportamiento del indicador: un incremento en
los ingresos corrientes seguido de una ligera disminucion en la masa de entradas lineales.
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Figura 27 Productividad del material circular. Miles de COP.
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Los ingresos circulares de la empresa promediaron cerca de 60 millones de pesos anuales,
pasando de alrededor de 21 millones en 2019 y 2020 a 124 millones en 2022; lo que
representa el 5,22% de los ingresos de la empresa. A pesar de la disminucién en la circularidad
material de la empresa, los ingresos circulares aumentaron siguiendo un aumento en los
ingresos corrientes de la empresa, cuya tasa de crecimiento fue superior a la tasa de
disminucion de la circularidad material.
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Figura 28 Ingresos circulares. Millones de COP.

Impacto del ciclo

En general, los impactos ambientales del ciclo de vida de las entradas a la empresa han
disminuido a lo largo del periodo estudiado, salvo por el afio 2020 donde se registré un
incremento con respecto al afio 2019. Entre los afios 2019 y 2022 se registraron reducciones
entre el 40% vy el 50% en los impactos, excepto por la huella hidrica que registré un incremento
del 11%. La huella de carbono de las entradas disminuyd un 41,6%. Estas reducciones se
explican principalmente por la disminucién en el consumo de materiales de construccién para
los aflos 2021 y 2022.
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Figura 29 Variacion de los impactos ambientales de las entradas del metabolismo. 2019-2022

Con respecto al 2019, en el 2022 se registrd una reduccidn cercana al 29% en el consumo de
materiales de construccion y del 38% en el consumo de bienes, lo que destaca la significancia
de reducir el consumo de estos materiales, o su sustitucién por alternativas mas sostenibles,
por razones de impacto ambiental mas alld de su relevancia en la circularidad material. De
maneral general, en el 2022 se consumieron casi 30% menos materiales que en el 2019, sin
embargo, la huella ambiental, como ya se menciond, disminuyé mas alla del 40%.

Las contribuciones a los impactos ambientales de la empresa generados por sus consumos
provienen principalmente de los materiales de construccién, seguidos de los bienes de
consumo y en tercer lugar por la demanda de energia (Figura 30, Figura 31y Figura 32).
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Figura 31. Contribucion por grupo de entrada a los impactos a los ecosistemas.
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Figura 32. Contribucidn por grupo de entrada a los impactos a los recursos naturales.

Potencial de Circularidad

En esta seccion se identifican los aspectos claves que le permitirdn a la EAAB ESP avanzar hacia
un modelo de gestidn circular con base en el andlisis de circularidad 2019-2022, que alimentan
la formulacidon de la Hoja de Ruta.

Cierre de ciclo

La mayor cantidad de material saliente, cerca del 75%, corresponde a RCD; principalmente de
las obras ejecutadas por externos. En la actualidad no se realiza ningun tipo de recuperacion
de estos residuos, por lo que es aqui donde se evidencia la mayor brecha de circularidad
material y a su vez la de mayores oportunidades de impacto si se priorizan estrategias
enfocadas a garantizar un adecuado aprovechamiento de los RCD en los contratos de obra.
Por esto, las acciones de circularidad de la empresa le deben apuntar a aumentar el uso de
entradas circulares, la recuperacion de las salidas, mejorar la calidad del agua que sale del
sistema, promover el redso del agua tratada, y promover el consumo de la energia producida
en la operacién.

La segunda oportunidad relevante para cerrar la brecha de circularidad de las salidas
materiales de la empresa es garantizar un adecuado aprovechamiento de los residuos
organicos generados en las actividades de poda de arboles, corte de césped y mantenimiento
del sistema hidrico urbano de la ciudad. Estrategias orientadas a mejorar la circularidad en
otros grupos de materiales consumidos (ej. quimicos de potabilizaciéon, muebles y enseres,
etc.) y otros grupos de materiales de salida (ej. residuos ordinarios o especiales) tendran un
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efecto marginal en la mejora de este indicador en la empresa, sin embargo, pueden contribuir
a mejorar otros indices de optimizacion y/o impacto del ciclo.

Las oportunidades para mejorar el indice de circularidad de las entradas de agua se deben
centrar en el corto plazo en la priorizacion de la captacién de las fuentes hidricas que
pertenecen a la cuenca del rio Bogot3, y en el largo plazo en buscar reemplazar gradualmente
la demanda del Sistema Chingaza por fuentes alternativas como aguas lluvias o agua residual
tratada recirculada. La empresa como usuario o consumidor de agua para el lavado de filtros
en PTAP, asi como sus funciones administrativas tiene el reto de escalar y normalizar la
recirculacién de agua in-situ como una estrategia de circularidad. La entrada en operacién del
sistema de recirculacién de agua de filtros en la PTAP El Dorado en el afio 2021 representd
una recirculacion del 2% del agua utilizada por la empresa durante ese afio.

En términos de energia renovable, la empresa se ve beneficiada de la alta participacién de
energia hidroeléctrica en la red nacional eléctrica. La brecha de circularidad existe por el uso
de combustibles fosiles, principalmente para el transporte de personal. En este sentido, las
principales oportunidades de la empresa residen en desarrollar estrategias que le permitan
priorizar el uso de biocombustibles por encima de combustibles convencionales para su flota
vehicular actual, asi como priorizar la compra de vehiculos eléctricos en procesos de
renovacién o adquisicidon de nueva flota.

En el mediano-largo plazo, la empresa podria acercarse a un 100% de consumo de energias
renovables complementando las estrategias anteriores con medidas de autoabastecimiento a
través de la expansién de sistemas PCH y el uso total y eficiente del biogds generado en PTAR.

Optimizacidon del ciclo

La demanda de materiales criticos de la empresa esta asociada principalmente a las cadenas
de valor de los quimicos de potabilizacion y el acero utilizados. Por esta razén, desarrollar
acciones para garantizar la provisién de estos insumos por fuentes con altos estandares de
produccidn sostenible genera los mayores efectos para el cierre de brecha de circularidad
material critica.

Adicionalmente, buscar sustitutos o fuentes de produccidn limpia para el aluminio también
puede contribuir a disminuir la demanda de elementos criticos por tratarse de un metal cuya
produccidn es altamente exigente en estos elementos.

Si bien se evidencia una buena gestion de la vida util de los activos de la empresa, excediendo
en muchos casos (vehiculos de personal, muebles y enseres, equipos y herramientas de
construccion, y equipos de telecomunicaciones y laboratorio) la vida promedio registrada por
la industria en la literatura, aun existen oportunidades de mejora. Principalmente se debe
garantizar que los vehiculos pesados y maquinaria de obra logren cumplir con la vida util
esperada ya que actualmente se encuentra por debajo y su vida media ha venido
disminuyendo a lo largo de los afios.
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Valoracion del ciclo

En la medida en que aumente la cantidad de materiales circulares utilizados en la operacion
de la empresa, el indicador de productividad material circular crecera. De igual manera los
ingresos circulares también aumentaran.

Impacto del ciclo

La diminucidon en el consumo de materiales de construccién y bienes de consumo se
consideran como las practicas mas efectivas para disminuir la huella ambiental de la empresa.
En este sentido las oportunidades de circularidad residen en la optimizacién de los disefios de
las obras orientado a la minimizacién en el consumo de materiales, asi como en la
optimizacidn del uso y compra de los activos de la empresa. La transicién a fuentes de energia
viene en tercer lugar dentro de las estrategias que se pueden utilizar para disminuir los
impactos.

Adicionalmente la empresa debe promover estrategias orientadas a garantizar compras
sostenibles, principalmente de insumos con baja huella ambiental, lo cual redunda ademas
en los indicadores de circularidad material y optimizacién del ciclo de la empresa.

5.4 Diagnostico Estratégico

El diagndstico estratégico permitié entender el punto de partida de la empresa desde donde
piensa llegar a la visién definida. El proceso para el analisis interno incluyd la revisidon de
manuales, iniciativas y politicas internas, especificaciones y normas y procedimientos. Para el
analisis externo se mapearon iniciativas externas, normativas relacionadas y se consultaron
varias fuentes de informacién que permitieron identificar los factores externos relevantes.

A continuacion, se presentan los principales hallazgos tanto en el analisis interno (fortalezas y
debilidades) como en el andlisis externo (oportunidades y amenazas).

Fortalezas

e Existen procesos y procedimientos para la innovacion y el mejoramiento continuo que
pueden impulsar la transicion hacia un modelo de gestién circular (Politica de
Conocimiento y la Innovacidn, y Politica normalizacién técnica).

e La empresa viene implementando su Sistema de Gestién Ambiental que incorpora la
estrategia de circularidad como insumo para la formulacion de programas.

e Existen criterios internos para disefio y construccion de soluciones de bajo impacto
asociados a la gestion del agua como por ejemplo los sistemas urbanos de drenaje
sostenible (SUDS).

e La empresa ha sido pionera en el aprovechamiento energético del agua a través de la
construccion y operacidon de pequefias centrales hidroeléctricas (Santa Ana, Suba,
Usaquén).

e La empresa cuenta con un Plan Maestro de Energia (PME) que reconoce el potencial
de aprovechar los subproductos asociados a la prestacidn del servicio en la generacién
de energia.

e Laempresaviene realizando el fortalecimiento de capacidades para Economia Circular
en funcionarios y contratistas a través de conferencias, cursos y proyectos piloto.
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La empresa cuenta con el primer diagnéstico de circularidad en temas de materiales,
aguay energia.

La empresa viene identificando casos de negocio para aprovechar flujos de materiales,
agua y energia claves que contribuyan a mejorar circularidad.

La empresa ha logrado avances significativos en telemetria y gestion de pérdidas de
agua.

La alta direccidn ha hecho una apuesta estratégica por la sostenibilidad que se traduce
en inversiones para lograr la carbono neutralidad y el aprovechamiento de biosdlidos.
La empresa cuenta con el apoyo de banca multilateral y de otros actores estratégicos
para avanzar hacia un modelo de gestion circular.

La empresa cuenta con un Plan de Gestidn de Lodos que identifica oportunidades para
el aprovechamiento.

El diseno de la PTAR Canoas incorpora criterios de circularidad para el
aprovechamiento del biogds y de los biosélidos.

Debilidades

La empresa tiene retos significativos frente a la sistematizacion de informacién
relevante, accesible, precisa, oportuna y/o comparable para la toma de decisiones
basada en evidencia (Politica de Informaciéon Estadistica, Politica de Gestion
Documental).

Se identificaron procedimientos no estdn alineados con la visién, impidiendo que la
gestion de la empresa sea circular.

La norma y los documentos relacionados con el manejo de impacto ambiental y
urbano de las obras internas y contratadas con terceros no estan alineadas con la
economia circular. (p.e. Manual de manejo de impacto ambiental y urbano).

La normatividad para la adquisicion de productos no contempla de manera explicita
practicas e indicadores de sostenibilidad y circularidad en los productos que adquiere
la empresa. (p.e. Norma “Criterios para la evaluacién de la conformidad de los
productos que adquiere la EAAB-ESP”).

Las normas para desarrollar y madurar proyectos no incorporan criterios de
circularidad en etapas tempranas del ciclo de maduracidn. (p.e. Norma “Modelo de
maduracién y gestién de proyectos”).

Ausencia de criterios de circularidad y sostenibilidad en el Manual de Contratacion.
Poca ambicion de los resultados de corto plazo en el Plan de Gestidn de Lodos.

Los procedimientos para incorporar recursos para ejecutar pilotos de innovacion de
fuentes externas son complejos y generan demoras en la ejecucion.

La transferencia de conocimiento al interior de la empresa es intermitente y su
metodologia se basa en enfoques rigidos de tipo magistral.

La gestion administrativa se apoya principalmente en contratos de prestacién de
servicios comprometiendo la continuidad de las iniciativas.

No existen procesos formalizados de transferencia de conocimiento.

La alta direccién tiene ciclos cortos de alrededor de cuatro afios debido a su
dependencia del ciclo politico de la ciudad.

La implementacion de procesos de innovacion al interior de la empresa no es una
practica establecida generando resistencia.
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Los trabajadores oficiales de planta tienen poca disponibilidad de tiempo para asumir
nuevas actividades y responsabilidades.

La empresa tiene muchos indicadores, sin embargo, un numero significativos no sirve
por la forma en la que fueron construidos ya que miden aspectos que no son
relevantes para el cambio transformacional que se quiere dar en el mediano y largo
plazo.

Oportunidades

Implementacién del marco normativo nacional y territorial de Economia Circular, ODS
y Cambio Climatico que genera recursos, cooperacion técnica, incentivos a empresas.
Nuevo marco legal en materia de FNCER (Fuentes de Energia No Convencionales y
Energia Renovable) y transicién energética, que ofrece alternativas econdmicas y
técnicas en la autogeneracion de energia.

Nueva Politica Distrital de Servicios Publicos y de Economia Circular, que facilita el
avance de todas las entidades del distrito hacia el modelo de economia circular.
Creacion del Distrito de Ciencia y Tecnologia e Innovacion de Bogota que permite
espacios de innovacién para problematicas de la ciudad y la regién.

El Plan de Ordenamiento Territorial 555 del 2021 tiene un enfoque ambiental,
orientado al reverdecimiento de la ciudad, la mitigacién y adaptacidon al cambio
climatico (articulo 17).

Conformacién Regién Metropolitana Bogotda — Cundinamarca que trae una nueva
vision de la region-ciudad.

Impuesto al Carbono y al Plastico de un solo Uso que ofrece posibilidades para
acelerar estrategias de economia circular.

Beneficios e incentivos tributarios a proyectos de I+D+i y oportunidades para el
apalancamiento de recursos concesionales a través de banca multilateral.

Nueva Taxonomia Verde de Colombia que canalizan eficientemente los recursos hacia
la descarbonizacidn y hacia una economia mas sostenible.

Via libre para la Autogeneracion Eléctrica.

La plataforma multiactor Bogota Circular que permite la identificacidn y consolidacién
de alianzas con sector publico, privado y de cooperacién internacional.

Cambio de gobierno distrital y formulacién de un nuevo Plan Distrital de Desarrollo.
El Gobierno Nacional priorizd la economia circular como un eje de accién del sector
ambiental en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026.

La Comisién de Regulacion de Acueducto tiene interés en integrar perspectivas de
economia circular dentro de la regulacién y el nuevo marco tarifario.

Amenazas

Incertidumbre por cambios de gobierno que amenaza la permanencia de los
proyectos.

Recesidn econdmica e inflacién que puede encarecer los materiales e insumos y por
lo tanto las operaciones de la empresa.

Clima de opinién y percepcidn de los ciudadanos desfavorable para la gestién publica
Poblacién cada vez mayor representa desafios para introducir cambios de
comportamiento y culturales.
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e Alta urbanizacion formal e informalidad en la ciudad que amenaza la eficiencia del
sistema de acueducto y alcantarillado.

e Falta de gobernanza del agua y medio ambiente con visidn integral, a nivel regional y
nacional.

¢ Incremento del riesgo de escasez hidrica y aumento de las inundaciones por cambios
extremos en el clima.

e Impactos en el ciclo del aguay la vulnerabilidad hidrica de la regién por infraestructura
y cambios en el uso de suelo.

e Incertidumbre sobre actualizaciones en la normativa a nivel nacional y distrital
relacionada con biosdlidos, redso de agua, aprovechamiento de RCD.

e Normativas Distritales sobre Silvicultura, Suelos y Arbolado Urbano desalineadas y sin
criterios de Economia Circular

Brechas

e Falta informacidén técnica sistematizada y periddica que apoye la toma de decisiones
estratégicas alrededor de temas de economia circular

e Dificultad para lograr la articulacién y el trabajo coordinado entre areas clave para
implementar iniciativas de economia circular

e Procedimientos, normas y especificaciones técnicas, manuales de operacién de la
empresa claves no incluyen criterios de circularidad que permitan la implementacién
de modelos de gestion y operacidn circular

e El personal de la empresa tanto operativo como administrativo no cuenta con
conocimientos y capacidades para identificar e implementar modelos de gestion y
operacion circular

e Lainnovacion al interior de la EAAB ESP no cuenta con recursos humanos, financieros
suficientes para desarrollar procesos exitosos

e La gestidn ambiental al interior de la empresa no cuenta con recursos significativos
para realizar una gestidn integral de proyectos y actividades

e El marco tarifario no incluye criterios de economia circular

e Procesos de adquisicién y contratacidn en la empresa no integran consideraciones de
economia circular

e Pocas iniciativas internas para ejecutar proyectos de innovacién asociados a la
economia circular

Estas brechas fueron utilizadas como insumo en el proceso de formulacidn estratégica para
alcanzar la vision de economia de circular de la EAAB ESP en conjunto con los resultados del
diagndstico de circularidad. En la siguiente seccién se presentan los objetivos, resultados,
productos y actividades identificadas que permitirdn atender dichos retos y avanzar a la vision.
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6 OBJETIVOS ESTRATEGICOS, EFECTOS, PRODUCTOS Y ACCIONES

La definicidn estratégica de la Hoja de Ruta de Economia circular se hizo utilizando la Teoria
del Cambio como metodologia de formulacidn. El proceso inicié con los siguientes supuestos:

1. La Economia Circular es un modelo para la gestién de los servicios de acueducto y
alcantarillado que ofrece oportunidades para reducir costos, aumentar ingresos y
minimizar impactos ambientales.

2. La EAAB ESP tiene oportunidades para moverse hacia un modelo de economia circular
en la gestion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

3. La EAAB ESP necesita crear y desarrollar capacidades para transitar hacia un modelo
de economia circular y aprovechar las ventajas que le ofrece en el corto, mediano y
largo plazo.

6.1 Objetivos y metas de largo plazo
La construccién de la teoria del cambio se llevod a cabo por periodos de implementacidn asi:

e Para el primer periodo de implementacién (2024 - 2028) se detallan actividades para
lograr los productos.

e Para el segundo periodo de implementacion (2028 - 2035) se identifican acciones
gruesas o estratégicas que deben programarse o priorizarse para este periodo. Sin
embargo, muchas acciones nuevas pueden resultar del primer periodo de
implementacién y que no se pueden identificar en esta etapa.

e Para el ultimo periodo de implementacién (2035 - 2050), se propone una revision
detallada de la implementacidn de la Hoja de Ruta, las estrategias y logros
alcanzados. Se debera volver a establecer objetivos de corto mediano y largo plazo,
para abordar lo que no hayan sido implementados y evaluar nuevas tecnologias y
aproximaciones que haya en la materia para ese entonces.

Con base en el diagndstico de circularidad y el diagndstico estratégico, aplicando la teoria del
cambio se identificaron los siguientes objetivos de largo plazo:

OLP 1: Mejorar la eficiencia en las operaciones de la empresa para lograr el 50% de
circularidad en los materiales.

OPL 2: Incrementar el abastecimiento energético de sus operaciones a partir de
fuentes no convencionales y energia renovable para lograr el 100% de circularidad de
energia.

OLP 3: Mejorar la eficiencia en las operaciones de la empresa para alcanzar el 100%
de circularidad de agua.
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Estos objetivos se construyeron tomando insumos del diagndstico estratégico, el diagndstico
de circularidad y el diagndstico del sector presentado por el CONPES 4004. Se identificaron
tres OLP que responden a problemas de flujo de energia, flujo de agua y flujo de materiales

y se presentan en la Figura 33, Figura 34 y Figura 35.

CAUSAS DEL PROBLEMA OBJETIVO DE LARGO PLAZO

Falta de una cultura corporativa que promueva y saque provecho de las compras y
adquisiciones con criterios de circularidad y sostenibilidad

Ausencia de lineamientos de circularidad para los materiales relevantes para la empresa, en ) . ..
especial los materiales de construccion y quimicos de potabilizacion que sen los que dominan Mejora las practicas de sus
el metabolismo de la empresa operaciones para alcanzar el
50% de circularidad de
Limitadas estrategias para la recuperacion de residuos (la principal es la valorizacion energética materiales (cierre de CiC|0)

del biogas, seguido del reciclaje de residuos especiales con gestores autorizados) **

Ausencia de lineamientos dentro de la gestién de residuos que promuevan el reuso, la
remanufactura y el consumo responsable

Mercado incipiente para la comercializacion de biosélidos*

Figura 33. OLP1 relacionado con flujos de materiales

CAUSAS DEL PROBLEMA OBJETIVO DE LARGO PLAZO

El consumo de combustibles fésiles para el transporte de personal, maquinaria y equipos
menores, es el responsable de las emisiones directas de GEI de la empresa **

La generacion eléctrica actual a través de PCH puede abastecer tan solo el 30% del consumo** — Incrementar el abastecimiento
energético de sus operaciones
a partir de FNCER para

Dependencia del Sistema Interconectado Nacional (SIN) y el consumo de energiaesensu | 0,
mayoria eléctrico y se debe al bombeo de agua (83%) ** > . alcan_zar el 100% d'e
circularidad de energia y
: : : : : o avanzar en la eficiencia
Ausencia de un Sistema de Gestion de la Energia que le permita avanzar en la eficiencia | energética

energetica y la gestion de activos

No hay existe una estrategia de autoabastecimiento energético a largo plazo

Figura 34. OLP2 relacionado con flujos de energia
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CAUSAS DEL PROBLEMA OBJETIVO DE LARGO PLAZO

Aumento de los riesgos de disponibilidad del recurso hidrico para los usuarios y para el
ambiente

Debilidad de estrategias y programas para la conservacion y proteccion del recurso hidrico ——|

Mejorar la eficiencia de las
operaciones de la empresa para
alcanzar el 100% circularidad de

agua

Ausencia de una estrategia de largo plazo para mitigar el riesgo por desabastecimiento hidrico ———*

No existe una estrategia para aprovechar agua residual tratada para diferentes usos —

Baja apropiacién ciudadana sobre la importancia de la proteccién del recurso hidrico y los
cuerpos de agua de la ciudad y su contribucién al desarrollo de la ciudad y la regién*

Figura 35. OLP3 relacionado con flujos de agua

Através de un proceso iterativo se identificaron las condiciones previas o requisitos necesarios
para lograr esas metas de largo plazo y se expresaron a través de efectos o resultados con
productos asociados a cada uno de estos efectos o resultados. Esto se hizo para el primery
segundo periodo de implementacidén, con el fin de entender la cadena de sucesos para lograr
el objetivo de largo plazo. Los resultados para los objetivos se muestran en la Figura 36, Figura
37y Figura 38.

Mejora las practicas de sus operaciones para alcanzar el 50% de circularidad de materiales (cierre de ciclo)

Cultura corporativa informada de las tendncias, 1a oferta y los modelos de negocio
5 laridad de de

proveedores, para aumentar la circul
estrategias en sus compras y conirataciones

Procasas de compras y contratacién revisados y actualizados incorporando criterios
de econamia circular para maleriales priorizados en el mediano y largo plazo
(segunda fase)

incorporan riterios de economia circular pars
priorizados & corto plazo

2028 - 2035

2024 - 2028

Figura 36. Efectos y productos para el OLP de flujos de materiales
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2035 - 2050

2028 - 2035

2024 - 2028

2035 - 2050

2028 - 2035

(FNCER)

Abastecimiento energético a partir de Fuentes No Convencionales de Energia Renovable

Sello Ambiental Fuentes No Convencionales de Energia Renovable (FNCER) de las
Secretarias Distritales de Habitat y Ambiente

Estrategia corporativa para la autogeneracion,
aprovechamiento energético, y sustitucion y reduccién de
combustibles fasiles en las operaciones de la empresa

Portafolio de proyectos estratégicos de economia circular
para autogeneracion, aprovechamiento energético, y
sustitucién y reduccion de combustibles fésiles

Plan Maestro de
Energia implementado
parcialmente

Tecnologias pricrizadas
en el Plan Maestro de
Energia como
Centrales Hidraulicas,
paneles fotovoltaicos y
otros

Sistema de Gestion de la Energia que incluye consideraciones
de economia circular y eficiencia energética

Obtencién la certificacion de la
Norma ISC 50000 sobre gestion
de la energia

Politica interna para la eficiencia
energética y unos objetivos que
cumplan con los requisitos legales
y las metas de circularidad

Portafolio de proyectos de
eficiencia energética

Figura 37. Efectos y productos para el OLP de flujo de energia

Obtencién la
certificacion de la
Norma ISO 55000 sobre
gestion de Activos

Politica Interna de
Gesti6n de Activos

Estudio de potenciales
de generacién de
energia con Activos de
la empresa

Mejora del porcentaje de
circularidad del agua de entrada

Programa de acciones para
incrementar el % de circularidad
del agua de entrada

Modelo econémico para el retso del agua tratada
en la cadena del servicio

Rubro de ingresos de Estrategia institucional
la empresa por venta | que fomenta las buenas
de agua residual préacticas de reuso con

tratada grandes usuarios

Aumento de la recirculacién del agua en sus
operaciones y en usuarios

Acuerdos o convenios con entidades publicas y

privadas para llevar a cabo iniciativas conjuntas

de gestion del agua y promover la recirculacion
de agua en las empresas y en la comunidad

Estrategia para incrementar el %
de circularidad de entrada
(mejores conexiones, menos
perdidas)

Oferta institucional de incentivos y beneficios a proyectos e iniciativas sobre retiso y recirculacion del
agua con los usuarios, la comunidad y los proveedores

2024 - 2028

Portafolio de acciones de corto,
mediano y largo plazo que le
permita a la empresa lograr que
incrementar el porcentaje de
agua de entrada circular

Plan institucional para la promocion de iniciativas sobre reliso y recirculacion del agua con los
usuarios, la comunidad y los proveedores

Figura 38. Efectos y productos para el OLP de flujo de agua

6.2 Actividades por objetivo estratégico

Una vez identificados los efectos y productos se presenta de manera detallada las actividades
para llevar a cabo estos productos. En esta seccidn se incluyen las actividades que se estan
llevando actualmente al interior de la empresa como los casos de negocios, la segunda fase
de la Hoja de Ruta y los resultados de la consultoria de diagndstico de circularidad para
entender como todo aporta a los OLP.
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OLP1: Mejora las practicas de sus operaciones para alcanzar el 50% de circularidad de materiales
(cierre de ciclo)

Tabla 7 Actividades asociadas al OPL1 de la Hoja de Ruta en el periodo 2024-2028

ACTIVIDADES ‘2024'2028
PRODUCTO
Programa interno de
e s R desarrollo de
. Identificacion actores claves para el proceso de formalizacion capacidades con
. Implementar un programa de fortalecimiento de capacidades técnicas para el acompafiamiento de enfoque en compras
construccion de una estrategia de compras y contratacion con criterios de economia circular -
y adquisiciones
circulares
. Identificar los procedimientos y acuerdos que requerirdn modificaciones
. Actualizar acuerdos marco sobre compra de insumo y gestion de activos Manual de
. Actualizar norma “Criterios para la evaluacion de la conformidad de los productos que adquiere la Contratacion y
EAAB-ESP” normas técnicas
. Actualizar norma "Manual de manejo de impacto ambiental y urbano" actualizadas
. Actualizar norma “Modelo de maduracién y gestién de proyectos”
. Definir las acciones tacticas para Compras Circulares en el corto plazo (Enfoque en estrategias con
proveedores y estrategias de gestion interna) Instructivo para la
. Definir junto con el Distrito la propiedad legal de ciertos materiales estratégicos de la empresa inclusion de criterios
(tuberias, canales, redes, RCD, otros) de circularidad en
. Dar preferencia a proveedores donde el producto o activo sea de propiedad del proveedor y se pague proyectos de
"por uso" o "por resultado" inversion
. Dar preferencia a productos o bienes con posibilidad de recoleccion al final de su vida util por parte del
proveedor o de un tercero (para reutilizar, renovar, remanufacturar, reciclar o compostar), cuando el
producto o activo debe quedar en propiedad de la empresa.
) Identificar los riesgos y oportunidades relacionados con cada uno de los activos y productos priorizados
. Construir canales de comunicacién entre proveedores y gestores de residuos para que se conozca la
estrategia de la empresa y las responsabilidades de todos en el ciclo de vida del producto o activo
. Identificar la madurez y la capacidad de los proveedores de aportar a los indicadores de economia
circular
. Recopilacidn de informacidn de proveedores a partir de los criterios de economia circular priorizados
. Elaborar un portafolio de proveedores por cada material y crear un perfil de los proveedores en el
cumplimiento de los criterios de circularidad y sostenibilidad que se estan persiguiendo
. Definir una lista de criterios para los activos fijos, los insumos y los servicios contratados (priorizando
los servicios y materiales relacionados con concreto, acero, PVC, quimicos de potabilizacién, Instructivo para la
dotaciones, y otros que priorice la empresa para el corto plazo) inclusién de criterios
. Definir lineamientos para criterios obligatorios dentro de los procesos de contratacién de circularidad en
. Definir unos lineamientos para criterios y practicas voluntarias dentro de los procesos de contratacion proyectos de
. Priorizacion de los atributos y/o criterios que van en los parametros de evaluacion de los pliegos de funcionamiento
contratacién (Proyectos de Funcionamiento y proyectos de Inversién)
° Realizar jornadas informativa previas para preparar a los actores internos y externos a la empresa
. Priorizacion de materiales en el corto plazo por la empresa (Concreto, Acero, PVC, Quimicos de
potabilizacién, Elementos de Proteccidn Personal, y otros)
. Establecer una linea base detallada de Analisis de Ciclo de Vida (ACV) para los materiales priorizados
. Realizar un Coste de Ciclo de Vida (CCV) de los bienes e insumos priorizados en el corto plazo
. Identificar y evaluar aspectos como el valor de los bienes, el costo de mantenimiento y uso, costo de
disposicion final, el costo de recuperacidn de materiales, los riesgos e impactos sociales, ambientales y
econdmicos durante las fases de produccidn, uso y disposicion.
. Definir los criterios de circularidad y sostenibilidad por cada material.
) Definir una estrategia Corporativa de Compras Circulares en el corto, mediano y largo plazo
. Desarrollo de un estudio de las empresas que proveen a la EAAB con las cuales se podrian explorar .
modelos de negocios circulares Ince.m':lvos y
. ' . . ) . . P beneficios para
. Evaluar impactos financieros en la implementacion de estrategias, especialmente en términos de la
tarifa d‘esarrollar nuevos
L . . . X nichos de mercado
. Identificacién de incentivos para desarrollar nuevos nichos de mercado que permitan establecer con actores externos
modelos de negocios circulares de largo plazo que generen beneficios para las empresas contratistas
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ACTIVIDADES

Implementacién de lecciones aprendidas, ajustes y recomendaciones de los resultados de los Casos de
Negocio

Incluir en el comité de inventarios a un colaborador con conocimientos en modelos de negocio
circulares que permita dar lineamientos estratégicos a las decisiones que alli se toman

Establecer un nuevo concepto técnico que permita el ajuste en los términos y definiciones,
clasificaciones, y otras consideraciones en los procedimientos y formatos de la Direccidn de
Administrativo de Activos Fijos

Realizar un estudio que identifique mejoras en la adquisicién de dotaciones y EEP

Solicitar/Promover ecodisefio en las dotaciones y EPP con las empresas contratistas y dentro de las
compras de la empresa

2024-2028
PRODUCTO

Manual interno para
definir lineamientos
delretsoy
remanufactura de las
dotaciones y
elementos proteccion
personal de la
empresa y promover
el consumo
responsable

Elaborar una propuesta de detalle para la generacidn de energia eléctrica en las redes transformando
bombas en desuso por turbinas de generacién

Identificar gestores de los insumos y dotaciones con los que se puedan identificar posibilidades de
valorizacién de estos residuos

Junto con el Distrito solicitar ajustes a la normatividad en materia de residuos peligrosos para los EPP
contaminados que permitan estrategias de reuso y/o remanufactura

Piloto de
remanufactura de
activos de la empresa

Elaborar un estudio que identifique posibilidades de remanufactura de medidores y otros "residuos" de
importancia de la empresa para generar valor agregado o nuevos ingresos

Elaborar una propuesta de reuso, restauracion, remanufactura y donacién de dotaciones, EPP y activos
fijos estratégicos de la empresa, para el mediano y largo plazo

Protocolos de gestion
de activos e insumos
alineados a la visién
de economia circular

Implementacién de lecciones aprendidas, ajustes y recomendaciones de los resultados de los Casos de
Negocio

Identificacion de posibles actores estratégicos

Escalar el caso de negocio

Realizar ajustes en las actividades y procedimientos de los contratos con terceros para el tratamiento
de los residuos silvicultural

Consolidar un modelo de negocio para el aprovechamiento de material vegetal

Acuerdos o convenios
con entidades
publicas y privadas
parael
aprovechamiento de
material de vegetal

Identificar oportunidades de aprovechamiento de lodos de las PTAP junto con el Jardin Botanico de
Bogota, el Instituto de Desarrollo Urbano-IDU, el Instituto de Recreacion y Deporte (IDRD), la Empresa
de Renovacién Urbana (ERU) y la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos (UAESP) para
actividades o iniciativas donde los requerimientos de los biosdlidos no cumplen con los criterios de
calidad, pero si los lodos de las PTAP

Consolidar una estrategia de mediano y largo plazo para el aprovechamiento de lodos de PTAP

Acuerdos o convenios
con entidades
publicas y privadas
para la inclusion de
lodos de PTAP como
parte de las diversas
cadenas productivas

Implementacién de tecnologias y soluciones del Plan de Gestidn de Lodos

Identificar oportunidades de aprovechamiento de biosdlidos en la Regidn junto con el Jardin Botdnico
de Bogota, el Instituto de Desarrollo Urbano-IDU, el Instituto de Recreacién y Deporte (IDRD), la
Empresa de Renovacion Urbana (ERU) y la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos (UAESP)
las soluciones para el aprovechamiento de biosélidos

Identificar oportunidades promover el uso de biosdlidos en la recuperacion de suelos degradados por
procesos de erosion con los municipios aledafios al Bogota, junto la Secretaria Distrital de Ambiente y
la Secretaria Distrital del Habitat (PDSP)

Revisar las propuestas de la PTAR Canoas y elaborar un estudio técnico y financiero para determinar si
el aprovechamiento de Biosdlidos de la PTAR Canoas y Salitre con fines de generacion eléctrica insitu
es rentable para la empresa a mediano y largo plazo

Consolidar una estrategia de mediano y largo plazo para el aprovechamiento de los biosdlidos de la
PTAR Salitre y Canoas

Acuerdos o convenios
con entidades
publicas y privadas
para la inclusion de
biosélidos como
parte de las diversas
cadenas productivas
(PDSP)

Implementacién de lecciones aprendidas, ajustes y recomendaciones de los resultados Casos de
Negocio para Materiales de Construcciéon

Identificar empresas que garanticen reutilizacién del PVC para nuevos productos

Identificar empresas que garanticen reutilizacion del acero para aplicacién en otros productos o como
aleacién

Identificar empresas que garanticen reutilizacion de concretos como masa para rellenos, suelo en
carreteras, o reciclar como grava suelta, produccién de morteros y cementos, o como material
granulado

Lograr acuerdos con las empresas para hacer pilotos y comprobar si hay un modelo de negocio para la

gestidn propia de dichos materiales

Acuerdos o convenios
empresas privadas
para compra de
material con
componentes
reciclados




Tabla 8 Actividades asociadas al OPL1 de la Hoja de Ruta en el periodo 2028-35

ACTIVIDADES

2028-2035

PRODUCTO

Formar y concienciar continuamente a la Gerencia de Planeamiento y Control en la importancia de la
economia circular en las adquisiciones y proyectos de la planeacion estratégica

Incluir criterios ESG cuando el sector financiero cuente con una normativa especifica de Administracion
de Riesgos Ambientales y Sociales (ARAS)

Formar y concienciar continuamente a los estructuradores de proyectos sobre economia circulary
cémo aplicarla en los proyectos

Formar y concienciar continuamente a la Direccidén de Contratacién y Compras sobre economia circular
y cémo aplicarla en las compras y adquisiciones de la empresa

Implementar un programa de fortalecimiento de capacidades para continuar incorporando criterios de
circularidad en los procesos de compras y proyectos de funcionamiento de la empresa

Implementar un programa de fortalecimiento de capacidades para continuar incorporando criterios de
circularidad en la estructuracién de proyectos

Implementar un programa de fortalecimiento de capacidades para conectar la planificacion, objetivos
e indicadores institucionales con la estructuracion de proyectos, compras y adquisiciones
Identificacidon de nuevos requerimientos y criterios para los materiales priorizados en el medianoy
corto plazo dentro de las compras publicas

Establecer una linea base detallada de Andlisis de Ciclo de Vida (ACV) para los flujos priorizados en el
mediano y largo plazo

Procesos de compras
y contratacion
revisados y
actualizados
incorporando
criterios de economia
circular para
materiales
priorizados en el
mediano y largo plazo
(segunda fase)

Desarrollar un estudio de detalle que identifique alternativas para reemplazar materiales criticos que
adquiere la empresa y que no han sido atendidos en el corto plazo

Formular una estrategia para incrementar la vida util de los activos fijos de la empresa que se
encuentran por debajo del promedio

Identificar otras estrategias e iniciativas de recuperacidn en materiales en el mediano y largo plazo
Disefiar un procedimiento, norma o especificacion que establezca criterios de seleccién para empresas
contratistas privilegiando aquellos que implementen aprovechamiento de RCD, acero y PVC para
incorporar nuevamente en las cadenas productivas

Modelo econémico
implementado para
materiales
resultantes de sus
operaciones

Insumos:

e Compromiso de la Alta Gerencia y Junta Directiva

e Liderazgo de Secretaria General y Gerencia Corporativa Ambiental

e Apoyo Gerencia Corporativa Gestion Humana y Administrativa
e Respaldo y apoyo de los sindicatos de la empresa

e Apoyo externo de consultorias especializadas

e Asignacion de recursos para ejecutar consultorias y pilotos

e Acompafamiento técnico de especializado externo

e Articulacién con entidades gubernamentales y con medianas y pequefias empresas
e Programas de investigacion aplicada y desarrollos tecnolégicos con la Academia

e Espacios de articulacion e innovacidon con los sectores académico, productivo y

cooperacion internacional
e Gestidn de recursos con fuentes locales y otras fuentes externas

Supuestos:

e Los sistemas de informacion y los indicadores de circularidad ayudaran para el
cumplimiento del objetivo y el rapido avance en los indicares de circularidad de los
flujos de materiales

e Los proveedores se ajustaran a los cambios con tiempos adecuados y todos los
interesados avanzan al mismo ritmo
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e Los empleados y proveedores estan abiertos al
responsabilidades

e Los programas de capacitacidon y formacion son continuos, especializados y generan
resultados

e Existen o se asignan los recursos humanos para gestionar las nuevas acciones
recurrentes que se proponen

e Las iniciativas priorizadas generan ingresos que comienzan a ser relevantes para
justificar los cambios de los procedimientos y el esfuerzo requerido en recursos
econdmicos y humanos

e La empresa encuentra complementariedad en las estrategias priorizadas en los
criterios de compras publicas y las estrategias del aprovechamiento propio y a su
cargo de sus "residuos"

cambio y asumir nuevas

La estrategia para alimentos no representa un peso significativo para avanzar en la circularidad
de la empresa, pero la empresa implementara politicas para disminucién de desperdicios y
consumos alternativos de los residuos de alimentos en linea con su estrategia de economia
circular.

OPL 2: Incrementar el abastecimiento energético de sus operaciones a partir de FNCER para
alcanzar el %100 de circularidad de energia y avanzar en la eficiencia energética

Tabla 9 Actividades asociadas al OPL2 de la Hoja de Ruta en el periodo 2024-2028

. Concluir el Piloto de secado de Biosélidos en la PTAR Salitre

. Elaborar una propuesta para la reproduccion del Piloto de secado de biosélidos de la PTAR Salitre

. Elaborar un estudio de detalle para identificar el potencial y la costo-eficiencia del uso del biogas
para satisfacer el consumo de energia eléctrica dentro de la PTAR Salitre y Canoas

. Definir la estrategia institucional para aumentar el consumo de biogas internamente en los procesos
de la empresa

. Elaborar una propuesta de detalle que identifique la viabilidad técnica y financiera de la renovacion
del parque automotor y mejoras en el sistema de rutas de la empresa (como aumento de la
eficiencia de las rutas de los empleados y contratistas, identificacion de técnicas de eco-conduccién
en los vehiculos propios y de terceros, etc.) con el fin de reducir el consumo de combustibles fésiles
en las operaciones de la empresa

. Elaborar una propuesta de detalle que identifique la viabilidad técnica y financiera de abastecerse de
biocombustible hecho a partir de material vegetal

. Piloto de programa de rutas y conduccion eficientes

. Piloto de renovacion del parque automotor de la empresa

. Piloto de produccién de Biocombustibles a partir de material vegetal

. Definir la estrategia institucional para disminuir y sustituir el consumo de combustibles fosiles

. Elaborar una propuesta de detalle que identifique puntos en el sistema de captacion y distribucion
donde se pueda instalar sistemas de medicion hidraulica de redes de acueducto y alcantarillado con
alimentacion energética a partir de FNCER

. Elaborar una propuesta de detalle para la generacion de energia eléctrica en las redes
transformando bombas en desuso por turbinas de generacién

. Piloto para el acondicionamiento de equipos en desuso para generacion eléctrica en redes

. Piloto para generacion eléctrica en redes

) Definir la estrategia institucional para consumir la electricidad generada en las operaciones

Portafolio de proyectos
estratégicos de
economia circular para
autogeneracion,
aprovechamiento
energético, y
sustitucion y reduccion
de combustibles fésiles

Respaldar las inversiones en el POIR para los proyectos priorizados del Plan Maestro de Energia
buscando cumplimientos de indicadores circulares

Liderar y participar en espacios de concertacion legislativa y de politica publica para lograr disminuir
tasas de impuestos e intereses en inversiones de FNCER.

Madurar recursos al Plan

Tecnologias priorizadas
en el Plan Maestro de
Energia como Centrales
Hidraulicas, paneles
fotovoltaicos y otros




. Implementar un programa de fortalecimiento de capacidades en gestion de la energia para
sensibilizar sobre la incidencia positiva del ahorro energético y el uso de FNCER a colaboradores y
dependencias

. Desarrollar una consultoria para obtener la ISO 50000

. Implementar una auditoria energética para la ISO 50000

. Elaborar un inventario detallado del consumo energético de todas las operaciones

Portafolio de proyectos
de eficiencia energética

o Implementar un programa de capacitaciones y formacidn necesaria para gestionar activos
. Desarrollar una consultoria para obtener la ISO 55000

Estudio de potenciales
de generacion de
energia con Activos de
la empresa

Tabla 10 Actividades asociadas al OPL1 de la Hoja de Ruta en el periodo 2028-2035

. Portafolio de proyectos de mediano y largo plazo implementados para tecnologias de
autogeneracion, aprovechamiento energético, y sustitucion y reduccion de combustibles fésiles

. Elaborar un estudio técnico de detalle para la implementacidn de tecnologias de autogeneracion,
aprovechamiento energético, y sustitucion y reduccién de combustibles fosiles priorizadas en el
mediano y largo plazo

. Aprovechar el biogas de la gestidn anaerdbica de la PTAR Canoas para produccion de energia
térmica, eléctrica y/o motriz

. Articular soluciones y acciones de la empresa con la Hoja de Ruta para la transicién energética
Bogota del Distrito (PDSP)

Sello Ambiental Fuentes
No Convencionales de
Energia Renovable
(FNCER) de las
Secretarias Distritales
de Habitat y Ambiente
(PDSP)

. Implementar una estrategia de gestion energética (EGE)

. Implementar un plan estratégico de gestion de activos (PEGA)

. Formular una Politica energética de la empresa

. Formular una estrategia para la generacion de valor de los activos de la empresa

Obtencion la
certificacion de la
Norma ISO 50000 sobre
gestion de la energia

Obtencion la
certificacion de la
Norma ISO 55000 sobre
gestion de Activos

Insumos:

e Compromiso de la Alta Gerencia y Junta Directiva

e Liderazgo de Gerencia de Tecnologia

e Apoyo externo de consultorias especializadas

e Acompanamiento técnico de especializado externo

e Asignacion de recursos para ejecutar consultorias, pilotos y tecnologias
e Apoyo del sector financiero para tasas preferenciales en implementacién de

tecnologias

e Apoyo del sector publico para generar beneficios tributarios por implementacién de

tecnologias

e Programas de investigacién aplicada y desarrollos tecnolégicos con la Academia
e Gestidn de recursos con el Fondos de Desarrollo Local (Politica de Servicios Publicos)

y otras fuentes externas

Supuestos:

e Elsector publico apoya los proyectos e iniciativas priorizadas por la empresa
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e El sector financiero facilita y genera beneficios para la implementacion de los
proyectos priorizados

e Los programas de capacitacion y formacion son continuos, especializados y generan
resultados

e Existen o se asignan los recursos humanos para gestionar las acciones que se
proponen

e Los empleados estan abiertos al cambio y asumir nuevas responsabilidades

e Todos los actores comprenden que las acciones que se proponen para cumplir este
objetivo se articulan con la misién y la vision de la empresa a largo plazo

OPL3: Mejorar la eficiencia de las operaciones de la empresa para alcanzar el 100% circularidad
de agua

Tabla 11 Actividades asociadas al OPL3 de la Hoja de Ruta en el periodo 2024-2028

ACTIVIDADES

Implementar un proyecto piloto para un sistema predictivo inteligente que incluya el
monitoreo continuo de la calidad de las aguas residuales no domésticas y el analisis inteligente
de datos para la identificacion de descargas en la red de alcantarillado que no cumplan con la
ley (PDSP)

Elaborar el plan institucional de medicidn avanzada (100% de los usuarios con telemedicion y
telegestion a 2035) que propone la Politica Distrital de Servicios Publicos

2024-2028

PRODUCTO
Portafolio de acciones de
corto, mediano y largo plazo
que le permita a la empresa
lograr que incrementar el
porcentaje de agua de entrada
circular

Implementacién de lecciones aprendidas, ajustes y recomendaciones de los resultados de los
Casos de Negocio agua residual tratada

Elaborar una estrategia para la venta de agua tratada de la PTAR Salitre a urbanizadores y
constructores en uso en fase de obra, a través de carrotanques o vehiculos externo mediante
una tarifa diferencial

Identificar de otros actores interesados en el uso y compra de Agua Residual Tratada (Frentes
de obra propios, industria colindante, etc.), a partir de lecciones aprendidas, ajustes y
recomendaciones de los resultados del Piloto

Elaborar un portafolio de clientes y soluciones para el suministro y venta de agua tratada de la
PTAR Salitre

Identificar otros potenciales de recircular el agua en la operacion de la PTAR Salitre (que
complementen lo existente)

Identificar opciones de para la recirculacion del agua en las sedes Administrativas
Realizar un Piloto para recirculacion de agua en sedes Administrativas

Elaborar un programa de comunicaciones que promueva el reuso y recirculaciéon de agua
(grandes usuarios y usuarios domésticos)

Identificar y documentar casos exitosos y buenas practicas en el retso de agua y recirculaciéon
de agua (grandes usuarios y usuarios domésticos)

Desarrollar un portafolio de proyectos exitosos de recirculacion de agua con usuarios
domésticos y comunidad

Desarrollar un portafolio de proyectos exitosos de redso de agua con grandes usuarios
Implementar un piloto con comunidades y barrios, para establecer una manera de promover
via tarifa u otros beneficios el redso del agua a nivel doméstico

Realizar un estudio que permita identificar los beneficios econémicos del retso del agua por
parte de los grandes usuarios, los usuarios domésticos y las comunidades en las operaciones
de la empresa

Junto con el Distrito disefiar y desarrollar una guia de buenas practicas (y/o mensajes a via
facturacion) con la academia para fomentar el Ahorro y Uso del Agua Eficiente, enfocando a
recirculacion de agua en usuarios y comunidades

Junto con el Distrito disefiar y desarrollar una guia con los lineamientos técnicos y soluciones
tipo para el reuso de agua con beneficios sobre la tarifa para los grandes usuarios (insitu)
Estructurar con el apoyo del sector financiero beneficios sobre la tarifa para actividades de
reuso de agua via tarifa

Liderar y participar en espacios de concertacion legislativa y de politica junto con otras
entidades del distrito en el marco de los instrumentos de la politica publica con el fin
incentivar el ahorro y uso eficiente del agua

Plan institucional para la
promocion de iniciativas sobre
retso y recirculacion del agua
con los usuarios, la
comunidad y los proveedores
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2024-2028
PRODUCTO

ACTIVIDADES

. Identificar junto con el Distrito incentivos fiscales para las empresas que implementen
practicas sostenibles de gestion del agua

Tabla 12 Actividades asociadas al OPL3 de la Hoja de Ruta en el periodo 2028-2035

2028-2035
ACTIVIDADES PRODUCTO
Programa de acciones para
. Implementar el plan institucional de medicién avanzada llegando a 100% de los usuarios con incrementar el % de
telemedicion y telegestién a 2035 (PDSP) circularidad del agua de
entrada
Rubro de ingresos de la
empresa por venta de agua
. Consolidar un plan que permita a la empresa incorporar la venta de agua residual de sus residual tratada
operaciones y la de sus usuarios como parte de sus operaciones econémicas Estrategia institucional que

fomenta las buenas practicas
de retiso con grandes usuarios
Acuerdos o convenios con
entidades publicas y privadas
para llevar a cabo iniciativas
conjuntas de gestion del agua
y promover la recirculacion de
agua en las empresas y en la
comunidad

. Estructurar un programa institucional de fomento de recirculacién del agua de usuarios y la
comunidad

. Implementar operacidn de PTAR Salitre y Canoas con procesos de recirculacion de Aguas
alcanzado el mayor potencial

Insumos:

e Compromiso de la Alta Gerencia y Junta Directiva

e Liderazgo de Gerencia corporativa de servicio al cliente y Gerencia Corporativa
Sistema Maestro

e Apoyo vy liderazgo del Distrito y la CRA

e Apoyo externo de consultorias especializadas

e Asignacion de recursos para ejecutar consultorias y pilotos

e Asignacién de recursos humanos para gestionar los cambios y nuevas tareas

e Acompanamiento técnico de especializado externo

e Programas de investigacién aplicada y desarrollos tecnoldgicos con la Academia

e Gestion de recursos con el Fondos de Desarrollo Local (Politica de Servicios Publicos)
y otras fuentes externas

Supuestos:

e El Distrito y la CRA apoya el enfoque y los proyectos e iniciativas priorizadas por la
empresa

e El sector financiero facilita y genera beneficios para la implementaciéon de los
proyectos priorizados

e A pesar de que los cambios culturales toman tiempo, las iniciativas muestran
resultados en el corto y mediano plazo

e Existen o se asignan los recursos humanos para gestionar las nuevas acciones
recurrentes que se proponen

e Laempresa percibe el redso y la recirculacidn del agua en su modelo de negocio como
una estrategia de sostenibilidad que es rentable a largo plazo
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Los empleados estan abiertos al cambio y asumir nuevas responsabilidades
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7 CONCLUSION Y LLAMADO A LA ACCION

En conclusidn, el desarrollo de un modelo de gestidn circular del servicio de agua potable y
saneamiento es fundamental para abordar los desafios actuales y futuros relacionados con la
escasez de agua y la sostenibilidad ambiental. Esta hoja de ruta proporciona una guia claray
detallada para implementar prdcticas circulares en todo el ciclo del agua, desde la captacién
y distribucién hasta el tratamiento y reutilizacion.

El enfoque circular se basa en la premisa de que el agua es un recurso preciado y limitado, y
gue su gestion debe basarse en la conservacion, la eficiencia y la reutilizacién. Este enfoque
implica la adopcién de tecnologias y prdcticas innovadoras que minimicen la extraccion de
agua fresca, reduzcan la contaminacién y maximicen la recuperaciéon de recursos valiosos.

Para lograr una gestion circular del agua, es crucial establecer alianzas y colaboraciones entre
diferentes actores, incluidos los gobiernos, las empresas, las organizaciones de la sociedad
civil y los ciudadanos. Se requiere un compromiso conjunto para promover la inversion en
infraestructuras resilientes y eficientes, asi como para fomentar la educacién y la conciencia
publica sobre la importancia de la conservacién del agua.

Ademas, es necesario implementar politicas y regulaciones sélidas que respalden el enfoque
circular y establezcan metas claras para la reduccion del consumo de agua, la reutilizacion de
aguas residuales tratadas y la implementacién de tecnologias mds eficientes. Esto incluye
incentivos para la adopcién de practicas circulares, asi como sanciones por el uso inadecuado
o irresponsable del agua.

La implementacion de un modelo de gestion circular en la EAAB ESP puede traducirse en
reduccién en los costos de operacién al integrar materiales reciclados y reutilizados, ayuda a
minimizar los costos de disposicion al encontrarle mercado a los residuos de la operacién de
la empresa. Adicionalmente puede traducirse en una menor demanda por agua en las
operaciones de la empresa, menores gastos de mantenimiento y reemplazo de
infraestructura. En ultimas reduce riesgos en la operacion

El camino hacia la circularidad no es facil, implica ajustes en la operacién, en los
comportamientos y en las creencias de quienes participan en la operacién de la empresa. Para
esto se requiere que el liderazgo de la implementacion de la hoja de ruta esté en la alta
direccidn para que los cambios sean comprensivos e integrales. Para que se comprometan los
recursos necesarios en el largo plazo, siempre con una visidn de sostenibilidad.
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