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INFORME

INTRODUCCION

A continuacién, se presenta el Informe del avance en la implementacién de Politicas de
Gestion y Desempeno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG de la
Empresa de Acueducto y Alcantarilodo de Bogotd EAAB-ESP con corte a 31 de
diciembre 2021, a ftravés de los siguientes capitulos: Institucionalidad, Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG y Operacion de MIPG.

El capitulo de Institucionalidad incluye el marco institucional de la entidad, indicando los
datos mds relevantes de la Empresa, la misidn, vision, el marco normativo y el
organigrama. De igual forma, incluye la institucionalidad del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion — MIPG en la EAAB-ESP, a través del marco normativo de
implementacion y la constitucion del Comité Institucional de Gestion y Desempeno.

El capitulo del plan de adecuacion y sostenibilidad del MIPG, refleja los resultados del
monitoreo del cuarto frimestre del 2021, evidenciando los avances y los rezagos con las
soluciones a las actividades que durante el periodo a evaluar no se han materializado
segun lo planeado.

Finalmente, el capitulo Operacion de MIPG presenta la implementacion del Modelo
Infegrado de Planeacion y Gestion — MIPG en la EAAB-ESP, para cada una de las Politicas
de Gestidon y Desempeno en el 2021.

OBJETIVO

Este informe tiene como objetivo evidenciar el avance en la implementacion de Politicas
de Gestidon y Desempeno — MIPG de la Empresa de Acueducto y Alcantarilado de
Bogotd EAAB-ESP parala vigencia 2021, en atencién al seguimiento que realiza el Comité
Sectorial de Gestion y Desempeno a la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidon, segun lo establecido en el numeral 2 del arficulo 23 del Decreto
807 de 2019 “Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestion en el Distrito Capital
y se dictan ofras disposiciones".
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INFORME

1.1 MARCO INSTITUCIONAL DE LA EAAB-ESP

1.1.1. Presentacion

La Empresa de Acueducto y Alcantarilodo de Bogotd EAAB-ESP es una Empresa
Industrial y Comercial del Distrito Capital, de cardcter oficial, prestadora de servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado sanitario y pluvial, dotada de
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente y el Distrito
Capital es propietario del 100%. Segun el Arficulo 114 del Acuerdo 257 de 2006
(Noviembre 30) del Concejo de Bogotd establece que la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd EAAB-ESP, es una Entidad Vinculada al Sector Habitat, cuya
cabeza es la Secretaria Distrital del Habitat.

Su objeto social es la prestacidon de los servicios publicos esenciales domiciliarios de
acueducto y alcantarillado en el drea de jurisdiccion del Distrito Capital de Bogota.
También podrd prestar esos mismos servicios en cualquier lugar del dmbito nacional e
internacional. (Articulo 4° del Acuerdo 5 de 2019 (Enero 17) “Por el cual se actualiza el
marco estatutario para la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd — ESP”.

La EAAB-ESP entrega agua potable y efectUa saneamiento bdsico en términos del
servicio de alcantarillado sanitario y pluvial a fravés de la gestion integral del recurso
hidrico que inicia con la conservacion del Sistema Hidrico, de alli se realiza la produccién
de agua potable con la captaciéon en las fuentes de agua superficial, pasando por las
plantas de tratamiento PTAP y luego el transporte y la conducciéon a través del sistema
matriz de acueducto para terminar con la distribucion a fravés de las redes menores de
acueducto, lo cual permite asegurar el suministro de agua potable en las viviendas,
industrias e instituciones y comercializadores del servicio de agua en bloque. Después de
ser utilizado, el recurso es recogido y separado donde sea posible. Las aguas lluvias y
residuales son recolectadas a través de las redes locales y secundarias de alcantarillado,
para luego ser fransportadas por el sistema troncal pluvial a los cuerpos de agua vy las
aguas residuales de la parte norte de la ciudad; ser llevadas a fravés de la cuenca del
rio Salitre hasta la planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR) El Salitre y, después
de tratadas, ser dispuestas en la fuente receptora el Rio Bogotd.

El sistema de abastecimiento soporta la fase 1 de produccidén de agua potable, el cual
estd distribuido en el sistema Chingaza, sistema Sumapaz y sistema Tibitoc-Agregado
Norte. El sistema Chingaza incluye los embalses de Chuza y San Rafael y el subsistema
rio Blanco y cuenta con la planta de tratamiento no convencional de filtfracion directa
Francisco Wiesner. El sistema Sumapaz cuenca alta del rio Tunjuelo incluye los embalses
La Regadera y Chisacd y la laguna de Los Tunjos o Chisacd; el cual cuenta con las
plantas de tratamiento convencional de La Laguna y El Dorado vy el subsistema Cerros
Orientales, que a su vez cuenta con las plantas de tratamiento Vitelma y Yomasa.
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Finalmente, el sistema Tibitoc-Agregado Norte incluye el embalse de Aposentos y los
embalses de Neusa (Corporacion Auténoma Regional, CAR, Cundinamarca), Sisga
(CAR, Cundinamarca) y Tominé (Empresa de Energia de Bogotd S.A.-ESP), que aunque
no son de propiedad de la EAAB-ESP cumplen con la funcidn de regular el Rio Bogota.
Adicionalmente, cuenta con la planta de tratamiento convencional de Tibitoc, la cual
fue recibida a partir del mes de marzo de 2018 con el propdsito de continuar su
operacion y mantenimiento directamente por la EAAB-ESP.

El sistema de conduccién y distribucion de agua potable en redes matrices y menores
soporta la fase de transporte y conduccion de agua potable, el cual se extiende a lo
largo de mdas de 8.000 km de redes, ademds de las conducciones de agua fratada
desde las plantas de tratamiento hasta los tanques de almacenamiento vy
compensacion, las estaciones de bombeo para garantizar el suministro de agua potable
a las viviendas, industrias e instituciones, asi como a los comercializadores del servicio de

agua en blogue de Bogotd y de municipios como La Calera, Chia, Cajicd, Tocancipd,
Gachancipd, Sopo, Cota, Funza, Madrid, Mosquera y Soacha, entre ofros.

La EAAB-ESP cuenta con un moderno Centro de Control para la operacion del sistema
matriz de acueducto y apoyo al sistema de alcantarillado estaciones elevadoras) a
través del sistema automatizado que potencia la eficiencia de los sistemas de
acueducto y alcantarillado mediante la supervision, control, operacién automatizada y
obtencion de informacién en tiempo real de plantas de tratamiento, estaciones de
bombeo, tanques de almacenamiento, estructuras de control, vdlvulas instaladas en las
redes matrices que permiten el manejo macro de la infraestructura de acueducto y de
las estaciones de bombeo de drenaje de la ciudad, de acuerdo a las estrategias, modos
y niveles de operacion establecidos por la Empresa. La calidad del agua suministrada
estd certificada por la Secretaria Distrital de Salud, que evalta y otorga anualmente la
Certificacion Sanitaria de Calidad del Agua para Consumo Humano.

El sistema de recoleccién, transporte y disposicidon de aguas lluvias y residuales se realiza
a fravés del sistema de estructuras y tuberias usadas para recolectar y transportar las
aguas residuales desde el lugar en que se generan hasta el sitio en que se vierte o se
trata que soporta el servicio de alcantarillado sanitario; a través del conjunto de fuberias
que conforman el sistema de evacuacion de aguas lluvias que se captan a través de los
sumideros para luego ser dispuestos a la red troncal, que soportan la red local de
alcantarillado pluvial; a través del conjunto de colectores y box culvert que define la
estructura bdsica del drenaje de un sistema de alcantarilado sanitario y pluvial
conduciendo los caudales que recibe hasta un cuerpo receptor (rios, canales,
quebradas y humedales) que soporta el sistema troncal de alcantarillado.

Las aguas residuales recogidas son dirigidas a la planta de tratamiento El Salitre donde
se extraen residuos, grasas, arenas, y materia orgdnica, mediante procesos fisicos,
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quimicos y bioldgicos antes de realizar su vertimiento al rio Bogotd. Su capacidad es
suficiente para tratar 30% de las aguas residuales de Bogota.

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd estd ubicada en la ciudad de
Bogotd D.C., en la Av. Calle 24 No 37 - 15. Presta de manera directa los servicios
domiciliarios de acueducto y alcantarillado ala zona urbana del Distrito Capital, Soacha
y Gachancipd y mediante el sistema de venta de agua potable en bloque a los
municipios de Caijicd, Chia, Sopd, Tocancipd, La Calera, Funza, Madrid, Mosquera, Zona
industrial de Cota y a empresas de servicios puUblicos como Emar, Coopjardin, Aguas de
la Sabana, Acuapolis, Empresa Colombia de Servicios PUblicos y Gestaguas.

1.1.2. Plan General Estratégico

El Plan General Estratégico 2020-2024 atiende las directrices del Plan Distrital de
Desarrollo, los lineamientos tarifarios y normativos, la contribucién a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y la participaciéon en las politicas publicas Distritales. A continuacion
se resume la mision. Vision y valores corporativos de la EAAB-ESP para este periodo.

Figura 1. Mision, vision y valores corporativos EAAB-ESP 2020-2024.

Vision

Excelenciaenla gestion *
empresarial del agua,
compromiso y empresa
para todos

Misién
Agua para la vida,

generando bienestar
parala gente

Fuente: MPFD0O801F07 Presentacion Plan General Estratégico 2020-2024.

Segun lo establecido en el Acuerdo No. 761 de 2020 “Por medio del cual se adopta el
Plan de Desarrollo Econdmico, Social, Ambiental y de Obras Publicas del Distrito Capital
2020- 2024 Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogotd del siglo XXI”, la Empresa
de Acueducto y Alcantarilado de Bogotd EAAB-ESP contribuye a tres propdsitos, cinco
logros de ciudad, cuatro programas y veintion metas sectoriales en el Plan Distrital de
Desarrollo 2020-2024, el cual se encuentra articulado con el Plan General Estratégico

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (5671) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia
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2020-2024, donde se definen 3 objetivos estratégicos, 9 estrategias y 39 indicadores
estratégicos.
Figura 2. Definicion estratégica EAAB-ESP 2020-2024.

Reputacion y

. Eficiencia
liderazgo

operacional

3.1 Relacionamiento
3.2 Gobemabilidad
3.3 Modernizacion empresarial

1.1 Sostenibilidad financiera
1.2 Gestion regulatoria
1.3 Prestacion del servicio

Territorio sensible
al agua

2.1 Adaptacion y mitigacion al cambio
climdatico

2.2 Sostenibilidad ambiental

2.3 Acueducto para laregién

Fuente: MPFDO801F07 Presentacién Plan General Estratégico 2020-2024.

Figura 3. Estructura estratégica EAAB-ESP 2020-2024. _
Obje’ﬁ\{os Estrategias Ind|ch9res
Estrategicos Estrategicos

Eficiencia
operacional

Territorio
sensible al agua

Reputacidony
Liderazgo

oo I s I 37

Fuente: MPFDO801F07 Presentacién Plan General Estratégico 2020-2024.

El objetivo estratégico “Eficiencia Operacional”, permitird ser eficientes en la prestacion
de los servicios de acueducto y alcantarillado mediante (i) la sostenibilidad financiera a
través de mecanismos de maximizacidon de ingresos, nuevos negocios, ejecucion de
inversiones y optimizacion de costos y gastos, (ii) la implementacion y cumplimiento de
la normativa regulatoria y (i) la prestacion del servicio con altos esténdares de calidad.

Tabla 1. Mapa del objetivo estratégico “Eficiencia Operacional”.

Rl
Av. Calle 24 # 37-15. Cédigo Postal: 111321.

*
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Indicadores estratégicos Arliculacion
Estrategia . - 5 LB Plan
Indicador Eshratégico Unidad Dic 2019 Meta 2020 2021 2022 2023 2024 PDD IUS MT
1.1.1 Margen Ebitda % 55.75 56 50.5 50 33! 54 56 X X
BF]  liquidez  NECCOERRT 1.2 1.7 1.4 1.3 1.2 1.2 X X
IRE Endeudamiento RIS TN 1.7 0,1 0.8 1.4 1.8 1.7 X X
Sostenibilidad indice de cartera
FrEmEEE 'I.1.4 % 9.9 9.9 12,8 11.8 10,8 2.9 9.9
By  Fiecucionde Ml § 981237 4.269.736 951.394 1.922.493 2.877.730 3.664.758 4.269.736 X X
inversiones
{BEY Nuevos negocios  [VIIINNIY 87.860 0 0 0 0 87.860
n . ?0-100 90-100 90-100 90-100  90-100 20-100
Indicador Unico Valor : : : : : :
1.2.1 - ND Riesgo Riesgo  Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo X
Sectorial - IUS 0-100 5 5 b E = s
bajo bdadijo bajo bajo bajo bajo
oo Subsidioala
Gestion o
0 poblacion de
st oice i estratos 1,2y 3 en X
1.2.2 Y % 100 100 100 100 100 100 100
el servicio de
acuveductoy
alcantarillado
Indicadores estratégicos Articulacién
Estrategia Plan
g Indicador Estratégico Unidad Diclgm? Meta 2020 2021 2022 2023 2024 PDD IUS MT
] | ] | ] | ] |
131 Cobertura de acueducto X X
1.3.1.1 Bogotd % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 X X
1.3.1.2 Soacha % 98,87 100 99,62 100 100 100 100 100 100 100 X X
1.3.1.3 Gachancipd % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 X X
132 Cobertura deal(_:qntarillado X X
sanitario
1.3.21 Bogotd % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 X X
1322 Soacha % 87,53 100 9584 100 100 100 100 100 100 100 X X
Continvidad de acueducto
133 (ICON) X X X
1.3.3.1 Bogota % 99,19 98,36 9836 9836 98,36 9836 98,36 9836 9836 9836 X X X
1.33.2 Soacha % 99.51 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36 9836 9836 9836 X X X
1333 Gachancipd % 99.79 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36 9836 9836 9836 X X X
Indicadores estratégicos Articulacién
Estrategia Flan
9 Indicador Estratégico Unidad Diclgul? Meta 2020 2021 2022 2023 2024 PDD IUS MT
] | ] | ] | ] |
indice de riesgo de calidad del
1.3.4 agua (IRCA) X X
1.3.4.1 Bogotd % 0.44 1.71 1.71 L7 N P R P N 4 N 4 NRAR A B W | X
1.3.42 Soacha % 0,21 2,84 284 284 284 284 284 284 284 284 X X
1343 Gachancipd % 0.45 5] 5 5 5 5] 5] 5 5 5 X X
Incorporacion de suscriptores de
1.3.5.1 Bogotd # Suscriptores  33.738  91.284 13.156 24.312 37.672 49.031 60.04% 71.046 81.174 91.286
1.35.2 Soacha #Suscriptores  3.553  38.498  4.630  9.259 14.05] 18.842 23.754 28.666 33.582 38.698
1353 Gachancipd # Suscriptores 827 325 43 86 125 165 205 245 285 325 X
13 Incorporacién de suscriptores de
- alcantarillado sanitario
1.3.6.1 Bogotd # Suscriptores  34.984 95715 15371 30.741 42.101 53.460 64.47875.49585.605695.715 X
1.3.6.2 Soacha # Suscriptores  4.486  40.941 5751 11.502 16.294 21.085 25.997 30.909 35.92540.941 X

Metas con gradualidad de acuerdo con el ano tarifario.

*
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Indicadores estratégicos Articulacién
Estrategia B Plan
g Indicador Estratégico Unidad Dic 2019 Meta 2020 2021 2022 2023 2024 PDD IUS MT
Il 1 1l 1 Il 1 Il 1
1.3.7 M3 / usuario X X X
facturado
13.7.1 Bogold M3fusuario — con 405 667 667 659 652 652 638 638 625 X X X
facturado
1372 soacha M3fusuaio g 60 483 883 683 683 677 677 689 669 X X X
facturado
s M3 / usuario
1373 Gachancipé el 427 401 401 401 401 401 401 401 401 401 X X X
Frestacionipg DACAL # suscriptores
del
servicio [REYRI Bogold #suscripfores 20332 1923 5962 5070 4177 3817 3457 3021 2585 1923
1382 soacha #suscripfores 26799 12922 19.877 19.851 19.82518.999 18973 18948 18922 12.922
13.9.1 Bogold # /1000 2,22 2 7 2 2 | = 2 2 2 2 X X
139.2 Soacha # /1000 079 2 B 2 A | = 2 2 2 2 X X
1393 Gachancipd # /1000 0 2 7 2 2 | 2 2 2 2 2 X X
Metas con gradualidad de acuerdo con el ano tarifario.
Indicadores estratégicos Articulacién
Estrategia Plan
Indicador Esiratégico Unidad . B 0 Meta PDD IUS MT
2020 2021 2022 2023 2024
et G CEia T % 98,83 99,15 99,15 99,15 99,15 99,15 99,15 X

pluvial

1 Beneficio so::ilrz: del minimo % 100 100 100 100 100 100 100 e

Avance en la adecuacién de
o las redes de acuveducto y
del serviciollERP! alcantarilade asociadas ala % 36 100 16 5314 8828 9609 100 X
infraeshuctura para la
conshuccién del melro

Fuente: MPFD0801F07 Presentacidon Plan General Estratégico 2020-2024.

El objetivo estratégico “Territorio sensible al agua”, permitird ser corresponsables con la
gestion integral del agua, brindando calidad de vida y bienestar social al territorio
mediante (i) la adaptacion y mitigaciéon al cambio climdtico con la adopcion de
acciones orientadas a combatir el cambio climdatico y sus efectos, (ii) la sostenibilidad
ambiental a fravés de la promocidén de acciones orientadas al cuidado del recurso
hidrico junto a la contribucidn al bienestar social con la oferta de servicios ambientales
y (ii) acueducto para la regidén, mediante acciones para la formulacion y desarrollo del
acueducto regional.

Tabla 2. Mapa del objetivo estratégico “Territorio sensible al agua”.
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Indicadores estratégicos Articulacién
Estrategia " - . LB Plan
Indicador Estratégico Unidad Dic 2019 Meta 2020 2021 2022 2023 2024 PDD IUS MT

Conservacién de hectdreas en
2.1.1 cuencas abastecedorasy oiras Has 168 6.000 700 1.500 2.500 4.500 4.000 X
dreas de importancia estratégica

Intervencidn integral de hectdreas

2.1.2 - S Has 40,84 70,5 0] 2.5 32 64 70,5 X
en la estructura ecolégica principal
Adaptaciény NUmero de diagnésticos parala
5.1 mitigaciénal 2.1.3recuperacion del cavdal ecolégico  Un NA 10 0 1 5 10 10 X
: cambio de humedales
climdtico 2.1.4 Individuos arbéreos sembrados Un NA 47000 O 23.500 47.000 47.000 47.000 X
2.1 2 NA 100 20 100 100 100 100 X

campamento Piedras Gordas

21.6 COI‘IS"‘I’UCCiDl.'I de corredores Un 275 3 0 1 2 2 3 X
ambientales

2.1.7Reduccion de la Huellade Carbone {CO2e 25395 2.040 400 800 1.200 1.600 2.040
Indicadores estratégicos Articulacién
Estrategia . . . LB Plan
Indicador Estratégico Unidad Dic 2019 Meta 2020 2021 2022 2023 2024 PDD IUS MT
22.1 Correccién de conexiones erradas Un 1.3%1 1.500 200 550 900 1.250 1.500 X

Cumplimiento de las obras del Plan de
222 Saneamientoy Manejo de % 7917 100 100 100 100 100 100 X X X
Vertimientos (PSMV)

223 Saneamiento del rio Bogotd % 11,65 100 2506 64,83 95,93 100,00 10000 X

Avance en el proceso de la

Sostenibilidad construccién, mantenimiento y

2.2 " 2.2.3.1 operacién de la planta de fratamiento % 9,46 100 36,00 56,00 87,80 100,00 100,00 X
ambiental de aguasresiduales de Canoas para
el ratamiento de hasta 14m3/s
2laT57z T onc S onlia consveston e ag % 13,33 100 1918 5610 10000 10000 10000 X

Estacion Elevadora Canoas

Avance en la construccion de la
descarga por gravedad del canal
2233 Cundinamarcay la estructura de % 95,50 100 20,00 82,40 100,00 100,00 100,00 X
descarga del tinel de emergenciadel
interceptor Tunjuelo-Canoas

Indicadores estratégicos Ariculacion
Esrategia : - . LB Plan
Indicador Estratégico Unidad .. Meta PDD IUS MT
Dic 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Avance en el diagnésticoregional
231 Y la formulacién de la estrategia % NA 100 0 0 100 100 100 X
de desarrollo para el acueducto
Acveducto regional

paralaregién
Metros cibicos por segundo de
2.3.2 capacidad de fratamientodelas m3/s 1689 21,27 14689 19460 19460 21,27 2127 X

plantas Wiesner y Tibitoc*
*Wiesner: 2,71 en 2021 y Tibitoc: 1,67 en 2023
Fuente: MPFD0801F07 Presentacidon Plan General Estratégico 2020-2024.

El objetivo estratégico “Reputacion y liderazgo”, permitird consolidar el posicionamiento
institucional con précticas de relacionamiento, gobernabilidad y modernizacion
empresarial mediante (i) el relacionamiento a través del mejoramiento de la percepcion
de los grupos de interés hacia la empresa, (i) el fortalecimiento de la gobernabilidad
empresarial, a fravés de practicas de transparencia e integridad v (i) la modernizaciéon
empresarial mediante la adecuacion y sostenibilidad del modelo de gestidon empresarial
para estar a la vanguardia y ser referente en el sector.

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

MPFDO0801F08 -02

Péagina 15 de 104



£ Y acueducto

_df— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

. . s . “ 1% . "
Tabla 3. Mapa del objetivo estrategico “Reputacion y Liderazgo™.
Indicadores estratégicos Arliculacién
Estrategia 5 2 3 LB Plan
Indicador Estratégico Unidad Dic 2019 Meta 2020 2021 2022 2023 2024 PDD IUS MT
311 % NA 77.5 7.5 73 74,5 76 77.5
3.1.1.1 Nivel de satisfaccién de los usuarios %o 72,6 80 73 75 77 79 80
3112 Niveldepercepciénde gruposde % NA 75 70 71 72 73 75
interes
321 T 0 100 92 94 9% 98 100
322 T 71,27 95 74 a0 85 0 95
33 T 92 100 100 100 100 100 100
3.3.2 %o NA 100 55 65 80 95 100
3321 Formulacién de la primera fase del P NA 100 100 100 100 100 100
e plan de innovacién de la EAAB
Ejecucién de la primera fase del plan
3322 de innovacién de Ia EAA| % NA 100 10 30 60 90 100
3.3.3 %o NA 100 5 25 70 100 100
3.3.4 % NA 100 [v] 30 70 100 100

Fuente: MPFDO801F07 Presentacién Plan General Estratégico 2020-2024.

1.1.3. Marco normativo

A continuacioén, se relaciona el marco normativo que da cumplimiento a las funciones
principales y actividades conexas y complementarias al objeto social principal de la
EAAB-ESP, segun lo establecido en el Acuerdo 5 de 2019 (Enero 17) “Por el cual se
actualiza el marco estatutario para la Empresa de Acueducto y Alcantarilodo de
Bogotd — ESP™.

Tabla 4. Marco normativo — Funciones principales EAAB-ESP.
Funcion principal Marco normativo
Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Ley 99

’rrccll’r)or, Con%ﬁgro;’;mgﬁﬁggbc de 1993., Reglorn_en’ro Técnicg para el Sector de Agua Po’roplt_e y
potable. Soneomlen’rp.Bosmo, Resoluaon I_\AVCT 330 de 2017, Decreto Unico
del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No 1077 de 2015.
b) Recibir, conducir, tratar

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Ley 99
de 1993, Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y
Saneamiento Bdsico, Resolucidn MVCT 330 de 2017, Decreto Unico
del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No 1077 de 2015.

y disponer las aguas servidas, en
los términos y condiciones fijadas
por las normas para esftos
servicios.

c) Recoger, conducir,
tratar y disponer las aguas
servidas, en los términos y
condiciones fijadas por las
normas para estos servicios.

d) Redlizar la construccién, | Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994,
instalacion y mantenimiento de | Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento
la infraestructura necesaria para | Bdsico, Resolucion MVCT 330 de 2017, Marco tarifario, Resoluciones
prestar los servicios publicos CRA 688 de 2014 y 735 de 2015, Decreto Unico del Sector Vivienda,

domiciliarios a su cargo. Ciudad y Territorio No 1077 de 2015.

e) Solicitar, operar y/o
administrar concesiones de
aguas y licencias para
vertimientos que requiera para

Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Ley 99
de 1993, Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y
Saneamiento Bdsico, Resolucidn MVCT 330 de 2017, Decreto Unico
del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No 1077 de 2015.

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Ley 99
de 1993, Decreto Unico del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No
1077 de 2015.
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Marco normativo

f) Operar y gestionar
proyectos de saneamiento
bdsico integral, manejo de
residuos liquidos y sdlidos,
energia y mecanismos de
desarrollo limpio.

Régimen de Servicios PuUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994,
Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento
Bdsico, Resolucién MVCT 330 de 2017, Decreto Unico del Sector
Vivienda, Ciudad y Territorio No 1077 de 2015.

g) Fijar, liquidar, facturary
recaudar las tarifas de los
servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado
prestados, con base en las
féormulas que defina
periddicamente la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Bdsico - CRA.

Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Decreto
Unico del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No 1077 de 2015, Marco
tarifario, Resoluciones CRA 688 de 2014y 735 de 2015.

h) Celebrar con los usuarios
el contrato de prestacion de los
servicios domiciliarios de
acueducto y alcantarillado.

Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Decreto
Unico del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No 1077 de 2015.

i) Adquirir, enajenar,
expropiar, dar o tomar en
arrendamiento y gravar bienes
muebles e inmuebles necesarios
para su actuacion.

Ley 9 de 1989, Ley 388 de 1997, Régimen de Servicios PUblicos
Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Cdodigo Civil y Cédigo de Comercio,
Ley 99 de 1993.

i) Administrar, expropiar
predios y/o constituir
servidumbres con miras a
conservar las zonas de
proteccién y preservacion
ambiental.

Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Ley 99
de 1993y articulo 210 de la Ley 1450 de 2011.

k) Fijar, liquidar, facturary
recaudar las tarifas por la
prestacién de aquellos servicios
diferentes a los domiciliarios de
acueducto y alcantarillado y
establecer el precio y forma de
pago de los bienes y obras,
accesorios a éstos, ciféndose a
la ley y alas decisiones de las
autoridades competentes.

Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Plan
Nacional de Desarrollo 2018 -2022, Ley 1955 de 2019.

l) Percibir y administrar
subsidios y aportes solidarios, con
arreglo a las leyes vigentes que
regulan esta materia.

Constitucion Politica, Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, Ley
142 de 1994, Decreto Unico del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio
No 1077 de 2015.

m) Asociarse, aportar o
suscribir acciones en sociedades
que tengan por objeto la

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Cédigo
de Comercio, Ley 1508 de 2012.
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Funcién principal
prestacién de los mismos
servicios o la readlizacién de
actividades conexas o
complementarias. Asi mismo,
podrd asociarse, consorciarse y
formar uniones tfemporales con
otras entidades pUblicas o
privadas, nacionales o
extranjeras para el desarrollo de
sus cometidos sociales.

Marco normativo

n) Promover la
investigacion y desarrollo de
tecnologias en los campos
relacionados con la Empresa;
explotar y divulgar los resultados
y avances que obtenga la
Empresa, segun las reglas
pertinentes.

Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento
Bdsico, Resolucion MVCT 330 de 2017, Resoluciones CRA 688 de 2014
y 735 de 2015.

o) Celebrar convenios de
cooperaciéon con entidades
nacionales y extranjeras en
desarrollo de su objeto.

Ley 489 de 1998, Codigo de Comercio.

P) Contratar empréstitos y
realizar operaciones financieras
encaminadas a obtener
recursos para atender las
obligaciones a su cargo.

Ley 142 de 1994, Cddigo de Comercio.

q) Participar y presentar
ofertas en procesos de licitacion
nacional e infernacional en
forma individual o mediante la
constitucion de consorcios o
uniones temporales o promesas
de sociedad futura.

Cddigo de Comercio, Ley 80 de 1993.

r) Expedir los actos,
celebrar los contratos y realizar
las operaciones necesarias para
el cumplimiento de su objeto
social.

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Codigo
de Comercio.

s) En general, cumplir las

demds funciones o actividades

que, por razén de su objeto, le

senalan la Ley, los acuerdos y

decretos distritales y decisiones
de la Junta Directiva.

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Ley 99
de 1993, Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y
Saneamiento Bdsico, Resolucidn MVCT 330 de 2017, Decreto Unico
del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No 1077 de 2015.

Fuente: Documento MPFD0801F08-02 Marco normativo PGE 2020-2024.
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Tabla 5. Marco normativo — Actividades conexas y complementarias a su objeto social

principal EAAB-ESP.

Funcion

Actividades conexas y

| complementarias |
a) El diseno, la operacién y/o
el mantenimiento de sistemas de

acueducto, alcantarillado
sanitario y alcantarilado pluvial
dentro del ciclo integral del agua
en sistemas a nivel nacional e
internacional.

Marco normativo

Régimen de  Servicios Publicos
Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Plan
Nacional de Desarrollo 2018 -2022, Ley
1955 de 2019, Codigo de Comercio.

b) La planeaciéon y
seguimienfo  de  estrafegias
empresariales que  incluyen  Régimen de Servicios PUblicos

proyectos de modernizacion
organizacional, formulacidén de
planes, diseno de herramientas
de seguimiento vy sistemas
intfegrados de gestion.

Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Ley 1450
de 2014, Decreto 2482 de 2014, Ley 1753
de 2015.

c) La gestidon comercial que
responda a las expectativas de

Régimen de Servicios Publicos
Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Decreto

ambiente y en especial del
recurso hidrico.

1.2.1 Prestar el ; Unico del Sector Vivienda, Ciudad y

servicio de los usuarios. Territorio No 1077 de 2015.
gestion, Régimen de  Servicios Publicos
operacion, d) El diseno, la operacidén, el | Domiciliarios, Ley 142 de 1994,
consultoria y/o - mantenimiento de plantas de | Reglamento Técnico para el Sector de
asesoria en fratamiento de aguas residuales . Agua Potable y Saneamiento Bdsico,
temas y reutilizacion de aguas | Resolucion MVCT 330 de 2017, Decreto
relacionados | residuales. Unico del Sector Vivienda, Ciudad vy

con: Territorio No 1077 de 2015.

e) La conservacién  del

Constitucién Politica, Ley 99 de 1993, Ley
142 de 1994,

f) El diseno e
implementacién de Mecanismos
de Desarrollo Limpio.

Ley 99 de 1993, Ley 1955 de 2019.

e)) La gerencia de proyectos
en sistemas de informacion.

Lley 142 de 1994, Marco tarifario,
Resoluciones CRA 688 de 2014 y 735 de
2015.

h) La formulacion y
programaciéon de proyectos de
inversion.

Ley 142 de 1994, Marco tarifario,
Resoluciones CRA 688 de 2014 y 735 de
2015.

i) La supervisidn de obras de
agua y saneamiento asi como de
mecanismos de desarrollo limpio.

Ley 142 de 1994, Decreto 1077 de 2015.

i) La aplicacién de marco
regulatorio tarifario para los

Régimen de  Servicios  Publicos
Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Decreto
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Actividades conexas y

Funcion Marco normativo

' complementarias
servicios de acueducto y Unico del Sector Vivienda, Ciudad y

alcantarillado. Territorio No 1077 de 2015, Marco
tarifario, Resoluciones CRA 688 de 2014y
735 de 2015,

k) La implementaciéon de

Decreto Unico del Comercio, Industria y

sistemas de gestion de calidad vy Turismo No 1074 de 2015

acreditacion de laboratorios.

Régimen de Servicios PUblicos
Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Plan
a) Laboratorio de aguas. Nacional de Desarrollo 2018 -2022, Ley
1955 de 2019, Cdédigo de Comercio,
Decreto 1575 de 2007.

Régimen de  Servicios Publicos
Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Plan

b) Laboratorio de suelos y @ Nacional de Desarrollo 2018 -2022, Ley

1.2.2 Prestacion | materiales. 1955 de 2019, Cdédigo de Comercio,

de servicios Decreto Unico del Sector Ambiente No
técnicos en: 1076 de 2015.

Decreto Unico del Sector Vivienda,

c) Laboratorio de | Ciudad y Territorio No 1077 de 2015,

medidores. Decreto Unico del Comercio, Industria y

Turismo No 1074 de 2015.

Régimen de  Servicios Publicos
d) Sistema de informaciéon Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Plan
geogrdfica. Nacional de Desarrollo 2018 -2022, Ley
1955 de 2019, Cédigo de Comercio.
Fuente: Documento MPFD0801F08-02 Marco normativo PGE 2020-2024.

1.1.1 Estructura organizacional

La Estructura Organizacional actual de la EAAB-ESP, adoptada mediante el Acuerdo No.
4 del 9 de enero de 2019, estd encabezada por la Junta Directiva y conformada por 102
dreas, asi: una (1) Gerencia General, una (1) Secretaria General, siete (7) Gerencias
Corporativas, dos (2) Gerencias, Cinco (5) Gerencias de Zona. Cuarenta y cuatro (44)
Direcciones, Cinco (5) Oficinas Asesoras, Treinta y Seis (36) Divisionesy (1) Colegio.

Figura 4. Organigrama EAAB-ESP.
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Figura 5. Organigrama Zonas EAAB-ESP.
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1.2 MARCO INSTITUCIONAL DE MIPG EN LA EAAB-
ESP

1.2.1 Adopcion

DIVIEION 3ERVICIO
ALCANTARILLADG ZONA TRES
JAINER LUC:

DNI3ION BERVICID
ALCANTARILLADO ZONA CINCO

DIIBIGN BERVICID
MAGTIA IVON CASTARD

ALCANTARILLADO ZONA GUATRO
JAVIER EDUARDO VEGA VEGA

JAVIER BERMARDD
BERDUGTH HERMANDEZ

OLIVELLA SOCARRAS

En diciembre de 2018, la EAAB-ESP expidié la Resolucién 1260 de 2019 “Por medio de la
cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG y se crea y
reglamenta el Comité Institucional de Gestion y Desempeno de La Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogotd - ESP”.

En 2019, se realizd una modificacion a la Resolucidén 1260 del 31 de diciembre de 2018,
la cual fue presentada en el tercer comité de Gestidn y Desempeno. Los cambios de la
Resolucion fueron aprobados por los integrantes del CIGD vy revisados por la Gerencia
Juridica. La formalizacion de la modificacion de la resolucidon 1260 de 2018, se dio el 8
de julio de 2019 a través de la resolucion 647 de 2019.

En diciembre de 2020, se actualizaron las dos resoluciones mencionadas anteriormente

donde se tuvieron en cuenta las nuevas directrices establecidas en el Decreto Distrital
807 de diciembre de 2019.
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1.2.2 Comité Institucional de Gestion y Desempeno

El Comité Institucional de Gestidn y Desempeno-CIGD de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillodo de Bogotd — ESP se encuentra reglamentado en el arficulo Quinto de
Resolucion 1164 de 2020.

Figura 6 Formalizacion Creacion Comité Institucional de Gestion y Desempeno EAAB-ESP

i% acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

RESOLUCION m; o ] ] 6 4 pe 2?2 DIC. 2020

7 SRS ™

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION-MIPG Y SE CREA Y REGLAMENTA EL COMITE INSTITUCIONAL DE GEST:ION Y
DESEMPENO DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA -ESP

La Gerente General de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota -ESP en ejercicio
de sus facultades legales y estatutarias, en especial las conferidas en el numeral 9 del articulo
3° del Acuerdo 11 de 2013 y el literal A) numeral 13, articulo décimo octavo del Acuerdo 5 de

2019y,
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

El CIGD estd a cargo de orientar la implementacion y evaluacion de MIPG y debe incluir
todos los tfemas que atiendan la implementacion y desarrollo de las politicas de gestion
definidas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

El Gerente Corporativo de Planeamiento y Control, como Secretario Técnico del Comité
Institucional de Gestidon y Desempeno, dando cumplimiento a lo establecido en la
Resolucion 1164 del 22 de diciembre de 2020, ha informado de manera anual el
cronograma del CIGD a fravés de la Circular 12100-2021-003 del 6 de enero de 2021.

Figura 7. Cronograma 2021 Comité Institucional de Gestion y Desempeno (CIGD) en la
EAAB-ESP.

MES INSTITUGIONAL DE ¢ gsnsenou y: | A L“‘"i;“”:; Bt
DESEMPENO DE LA EAAB-ESP

Febrero Miércoles, 10 de febrero de 2021 Miércoles, 3 de febrero de 2021
Abril Miércoles, 28 de abril de 2021 Miércoles, 21 de abril de 2021

Junio Martes, 22 de junio dAe72021 Miércoles, 16 de junio de 2021
h&io;fo Martes, 10 de agosto de 2021 Miércoles, 4 de agosto de 2021
“_Oc_n_J_b{_g_ Miércoles, 27 de octubre de 2021 Miércales, 20 de octubre de 2021
iDcoembre Jueves 9 de diciembre de 2021 ) jhércoles, 1 de diciembre de 2021

Las sesiones extraordinarias que se requieran se sujetaran a lo dispuesto en el citado articulo.
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (5671) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

MPFDO0801F08 -02

’ *

BOGOT/\

Pagina 23 de 104



£ Y acueducto

_df— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

La EAAB ESP, cuenta con el procedimiento MPEEO305 Implementacion y Sostenibilidad
del MIPG, el cual tiene como objetivo “Establecer las actividades para la
implementacion y sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG
que permitan medir el grado de orientacion de la gestion y el desempeno institucional
hacia la generacion de valor publico, con el fin de lograr la satisfaccion efectiva de las
necesidades y expectativas de los grupos de interés”. Posteriormente, se inicid la
divulgacion del procedimiento por diferentes medios de comunicaciéon (informativo,
carteleras virtuales e intranet) y fue socializado en el Comité Institucional de Gestion y
Desempeno.

Figura 8. Ubicacion del procedimiento MPEEO305 Implementacion y sostenibilidad
de MIPG en el mapa de procesos de la EAAB-ESP.

Sigalaruta en el Mapa de Procesos:

n Da click en Aplicativos: E Busca en E Da click en
Mapa de Procesos: Direccionamiento

Estratégico y Planeacién
APLICATIVOS m

I Direccionamiento Estratégico y Planeacidn I

P e e e M p o e e e e e e e e e e e .
1 SubProceso Cod Proced Procedimiento | BN 02 Procedimiento []

: ¥ MPEED1 - PLANEACION DE LA GESTION EMPRESARIAL
1 P MPEEO2 - PLANEACION DE LOS RECURSOS 1

MPEEOZ02 FORMULACION PLAN ANTICORRUPCION ¥ ATENCION AL CIUDADAND 1
MPEENZ03 SOSTENIBILIDAD DEL SUBSISTEMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EM[:
MPEED204 NORMOGRAMA 1
MPEEDZ05 IMPLEMENTACION ¥ SOSTENIEILIDAD DEI MIPG I

MPEEDZ - MODELO INTEGRADO DE FLANEACION Y GESTION ]

modelo integrado
de planeacion
y gestion

@
Fuente: Direccién de Planeacién y Control de Resultados Corporativos - Gerencia Corporativa de
Planeamiento y Conftrol.

La EAAB ESP, elabord el Manual MPFD0802F04 Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG, el cual tiene como objetivo orientar la implementacién del MIPG en la
EAAB ESP, a través de cada una de las politicas de gestidon y desempeno. Posteriormente,
se inicid la divulgacion del manual por los diferentes medios de comunicacion
(informativo, carteleras virtuales e intranet) y fue socializado en el Comité Institucional de
Gestion y Desempeno.

El manual puede consultarse en la pdgina web de la Empresa, en la seccion “Ley de
Transparencia™ > Planeacion > Politicas, lineamientos y manuales, en el siguiente enlace:
https://www.acueducto.com.co/wps/wcm/connect/EAB2/2f43fee?-581e-44b6-a530-
5f1a63c67930/MPEEO300MO3-

Y
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01+Manual+MIPG+EAAB+ESP+V1.pdfgMOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18
K862HG82NOTF7/0QEKDBLFL3000-2f43fee?-581e-4406-a530-5f1a63¢c67930-nhENK2B

Figura 9. Ubicacion Manual MPFD0802F04 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG en el mapa de procesos de la EAAB-ESP.

Se cred el Manual de MIPG en la EAAB

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

La Direccion de Planaacion y Control de Resultodos Corporativos informa
que se cred el Manual MPEEO300MO 3 Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion — MIPG.

D Da clic en: informacion para el trabajo

D (Sl rl e [T -1 N Mapa de procesos, subprocesos y procedimientes

D Haz clic en: Direcclonamiunte Estratdgice v Plansacién

D SubProceso  Cod Proced  Procedimiento
P MPEEQ] - PLANEACION DE LA GESTION EMPRESARLAL
P MPEEOZ - PLANEACION DE LOS RECURSOS

™ MPEEOS - MODELO INTEGRADO DE PLANEACION ¥ GESTION

I-1PI:I:L13[JU MANUALES

MPEED301 ADMINISTRACION DE RIESGOS ¥ OPORTUNIDADES
MPEED302 FORMULACION PLAN ANTICORRUPCION ¥ ATENCION AL CIUDADY
'.;‘,F,' EEE?UJ %’E?EI[EPJIA.ILDAD DEL SUBSISTEMA DE RESPONSABILIDAD SOCTA

MIPG opera a través de 7 dimensiones, cada dimensién funciona
de manera articulada e intercomunicada, en ellas se agrupan 18

peliticas de gestion y desempeifio institucional per areay 1
componente ambiental, que permiten que se implemente el
modele de manera adecuada y facil.

Fuente: Direccién de Planeacién y Control de Resultados Corporativos - Gerencia Corporativa de
Planeamiento y Conftrol.

1.2.3 Equipos Técnicos

Las Politicas de Gestion y Desempeno Institucional en la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd - ESP son lideradas por las siguientes dependencias, sin perjuicio
de la participacién de las demds involucradas en la implementacion de cada uno de
los requerimientos y cada una de ellas cuenta con el Equipo Técnico, instancia de apoyo
para el ejercicio de las funciones del CIGD.
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Tabla 6 Lideres y equipos técnicos de las politicas de gestion y desempeno institucional

en la EAAB-ESP.

Dimensidn

Politicas de
Gestion y
Desempeno
Institucional

Dependencia Lider de la

implementacion de la
Politica

Equipo Técnico

Gerencia Corporativa de Gestion
Humana y Administrativa (Lider)

2. Direccién Mejoramiento Calidad
de Vida
3. Direccién Desarrollo
Gestidn Gerencia Corporativa Organizacional
Estratégica Del de Gestion Humanay |4. Direccién Salud
Talento Humano Administrativa 5. Direccién Gestidn de
Compensacion
6. Gerencia Zona 4
7. Direccion Abastecimiento
Talento Humano 8. Direccién de Gestidén de Calidad vy
Procesos (invitado permanente)
1. Direccién Desarrollo
Organizacional (Lider)
2. Un delegado de la Gerencia
. . General
Gerencia Corporativa . .
. - 3. Gerencia Corporativa de
Integridad de Gestion Humana 'y .
s . Planeamiento y Control o su
Administrativa.
delegado
4. Dos delegados del grupo de
gestores de infegridad
5. Secretaria General
1. Direccién Planeacion y Control de
Resultados Corporativos (Lider)
2. Direccidén Gestion de Calidad vy
Gerencia Corporativa Procesos
Planeacion P 3. Direccién Planeacién y Control de
e de Planeamiento y o
Institucional Rentabilidad, Gastos y Costos
Control - - =
4. Direccion Planeaciéon y Control de
Inversiones
Direccionamiento 5. Oficina Imagen Corporativa |
Estratégico y Comunicaciones
Planeacion 1. Direccién Presupuesto (Lider)
2. Direccién Planeacion y Control de
. Rentabilidad, Gastos y Costos
Gestion - - g
. . 3. Direccidn Planeacion y Control de
Presupuestal y Gerencia Corporativa -
. ; - . Inversiones
Eficiencia del Financiera - . L.
- 4. Direccion Planeacion y Control de
Gasto Publico .
Resultados Corporativos
5. Direccién Contratacién y Compras
6. Direccién Contabilidad
L Fortalecimiento . . 1. Direcciéon Calidad y Procesos
Gestidn con N Gerencia Corporativa p
Organizacional y ) (Lider)
Valores para LT e de Planeamiento y . L
Simplificacion de 2. Direccidon Desarrollo
Resultados Control o
Procesos Organizacional
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3. Direccidon Planeacién y Control de
Resultados Corporativos
4. Direccion Planeacién y Control de
Rentabilidad, Gastos y Costos.
5. Direccién Servicios Administrativos
6. Direccién Administracion de
Activos Fijos
1. Direccién Servicios de Informatica
(Lider)
2. Direccion Apoyo Comercial
3. Direccidon Planeacién y Control de
. - . . Resultados Corporativos
Gobierno Digital | Gerencia de Tecnologia 4. Direccién Mejoramiento y Calidad
de Vida
5. Oficina  Asesora de Imagen
Corporativa y Comunicaciones
6. Oficina Asesoria Legal
1. Direccidén Servicios de Informdtica
(Lider)
2. Direccién Seguridad
Seguridad Digital | Gerencia de Tecnologia [3. Direccidn Servicios Administrativos
4. Direccién Apoyo Comercial
5. Direccién de Gestion de Calidad v
Procesos (invitado permanente)
1. Oficina Asesora Representacion
Defensa Juridica Gerencia Juridica Judicial y Actuacién Administrativa
(Lider)
MeJorg Gerencia Juridica 1. Oficina A’«sesorla Legal (Lider)
Normativa 2. Secretaria General
1. Direcciéon Apoyo Comercial (Lider)
2. Direccién Servicio Comercial Zona
(1,2,3.4,y5)
- . . 3. Direccién Servicios Administrativos
Servicio al Gerencia Corporativa . 2 . . .
. . . 4. Direccidon Mejoramiento y Calidad
Ciudadano de Servicio al Cliente :
de Vida
5. Direccién Servicios de Informdtica
6. Oficina  Asesora de Imagen
Corporativa y Comunicaciones
1. Direcciéon Apoyo Comercial (Lider)
. o . . 2. Direccién Servicios de Informdtica
Racionalizacion Gerencia Corporativa . .
- . . 3. Oficina Asesoria Legal
de Tramites de Servicio al Cliente . A
4. Director Apoyo Técnico
5. Director Jurisdiccién Coactiva
1. Direccion Gestion Comunitaria
(Lider)
Participacion . . 2. Gerencia Zona 5
. Gerencia Corporativa . = L
Ciudadana en la y . 3. Direccidn Planeacién y Control de
-/ . de Servicio al Cliente .
Gestidn Publica Resultados Corporativos
4. Oficina Asesora de Imagen
Corporativa y Comunicaciones
Componente . . 1. Direccién Saneamiento Ambiental
“ .. Gerencia Corporativa ,
Gestion Ambiental (Lider)
Ambiental” 2. Direccion Gestion Ambiental del
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oW

. Direccidon de Gestidn de Calidad y

Sistema Hidrico

Direccion Servicios Administrativos
Direccion Planeacién y Control de
Resultados Corporativos

Direccion Gerencia Corporativa
Sistema Maestro segun el tema
Direccion Gerencia Corporativa
Servicio al Cliente segun el tfema
Direccion Salud

Direccion Electromecdnica
Direccion Contratacién y Compras

Procesos (invitado permanente)

Evaluacién de
Resultados

Seguimiento y
Evaluacién del
Desempeno
Institucional

Gerencia Corporativa
de Planeamiento y
Control

Direccidon Planeacién y Control de
Resultados Corporativos (Lider)
Director Planeacién y Control de
Inversiones

Director Planeacién y Control de
Rentabilidad, Gastos y Costos
Direccion de Gestidén de Calidad y
Procesos

Asesor Gerencia Corporativa de
Planeamiento y Control (Tarifas)
Director Mejoramiento Calidad de
Vida

Director Compras y Contratacion
Director Apoyo Comercial

Informacion y
Comunicacion

Gestion
Documental

Gerencia Corporativa
de Gestion Humana y
Administrativa

Direccion Servicios Administrativos
(Lider)

Direccion de Informacion Técnico y
Geogrdfica

Direccidn Servicios de Informdtica
Direccién Apoyo Comercial
Direccién de Gestidén de Calidad vy
Procesos (invitado permanente)

Transparencia,
Acceso ala
Informacion

Publica y Lucha

Conftrala
Corrupcién

Gerencia Corporativa
de Planeamiento y
Control

Direccion Planeacién y Control de
Resultados Corporativos (Lider)
Secretaria General

Direccidn Servicios de Informdtica
Direccién Desarrollo
Organizacional

Oficina  Asesora de Imagen
Corporativa y Comunicaciones
Direccién Apoyo Comercial
Direccion Servicios Administrativos

Gestién de la
informacién
estadistica

Gerencia Corporativa
de Planeamiento y
Control

ook W

Direccion Planeacién y Control de
Resultados Corporativos (Lider)
Direccion de Informacién Técnico
y Geogrdfica

Direccion Apoyo Comercial
Direccion Apoyo Técnico
Direccion Red Troncal

Direccion Red Matriz
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7. Direccién Abastecimiento

8. Direccion Gestion Comunitaria

9. Direccidén Saneamiento Ambiental

10. Direccidon de Servicios de
Informdtica

11. Direccion Sistema de Informacién
Empresarial

1. Direccién Ingenieria Especializada
(Lider)

2. Direccién Desarrollo
Organizacional

3. Direccién Mejoramiento y Calidad
de Vida

4. Direccién de Informacién Técnico |
Geogrdfica

Gestidn del Gestidn del
Conocimientoyla | Conocimientoy | Gerencia de Tecnologia
Innovacion la Innovacién

1. Direccién Calidad y Procesos
(Lider)

Gerencia Corporativa 2.  Direcciéon Contabilidad

Control Interno Control Interno de Planeamiento y 3. Direccién Desarrollo

Control Organizacional

4. Jefe Oficina de Control Interno |
Gestion (invitado permanente).

Fuente: Resolucion CIGD MIPG, articulo 4.

De acuerdo con el arficulo vigésimo primero de la Resolucion 1164 de 2020, los Equipos
Técnicos se reunirdn minimo una vez cada dos (2) meses. La asistencia a las reuniones
del Equipo Técnico es de cardcter obligatorio para sus integrantes, salvo que medie justa
causa, la cual deberd sustentarse ante el Lider de cada Equipo Técnico. En caso de
delegacion, esta debe ser formalizada mediante comunicacién escrita o via correo
electrénico, dirigida al Lider de cada Equipo Técnico, indicando el cargo del directivo o
asesor delegado, adicionalmente, los Equipos Técnicos tienen las siguientes
responsabilidades:

1. Adelantar los ejercicios de diagndstico de cada una de las politicas de gestion y
desempeno de la Empresa a través de los autodiagndsticos establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcion PUblica y la calificacién del Formulario
Unico Reporte de Avance de la Gestién-FURAG, analizar los resultados, determinar
el estado de las politicas y definir acciones de mejora en la Empresa.

2. Formular las necesidades de recursos fisicos y financieros para la implementacion de
las politicas de gestion y desempeno a su cargo, las cuales deben ser presentadas
ante el Comité Institucional de Gestion y Desempeno, para su aprobacion.

3. Solicitar al Secretario Técnico del Comité, a través del Lider respectivo, la
incorporacion de los asuntos que considere pertinentes en la agenda de las sesiones
y realizar la presentacion de los mismos. Dichos asuntos segin el tema deben haber
sido analizados y concertados previamente en el equipo técnico respectivo, antes
de presentar la solicitud de aprobacién o visto bueno del Comité Institucional de
Gestion y Desempeno.
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4. Establecer las herramientas, instrumentos y/o lineamientos necesarios para la
aplicacién de las politicas de gestion y desempeno institucional a su cargo vy
coordinar su respectiva articulacion y gestion.

5. Formular el plan de accién anual de cada Politica de Gestion y Desempeno
correspondiente, para la adecuada implementacion, sostenibilidad y mejora del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG. Las modificaciones de los planes
de accién se deberdn solicitar en la oportunidad requerida, de acuerdo con lo
establecido en el procedimiento vigente de planes de accién.

6. Realizar el respectivo autocontrol al grado de avance de la implementaciéon de las
politicas de gestion y desempeno institucional y formular las acciones de mejora que
permitan optimizar la eficacia, eficiencia y efectividad de Ias mismas.

7. Elaborar la documentacion necesaria y solicitada, para el desarrollo de los temas
técnicos a cargo de cada uno de los equipos técnicos, incluyendo las ayudas de
memoria v listas de asistencia de las reuniones de los equipos técnicos.

8. Custodiar, conservar y coordinar el archivo y control de las ayudas de memoria de
las reuniones, asi como de los demds documentos que se posean, tanto en medio
fisico como electrénico.

9. Desarrollar acciones de promocioén, divulgacion, sensibilizacion y/o capacitaciéon de
las herramientas, instrumentos y/o lineamientos que apoyan la implementacién de
las politicas de gestion y desempeno institucional a su cargo.

10. Presentarlosinformes que le sean requeridos por el Comité Institucional de Gestion
y Desempeno o cualquier otra instancia inferna o externa, sobre los asuntos a su
cargo.

11. Las demds que le sean asignadas con relacion al Modelo Integrado de
planeacién y Gestion — MIPG.

En las diferentes sesiones del CIGD, se hace énfasis en las responsabilidades de cada
uno de los equipos técnicos de las politicas de Gestion y Desempeno.

Figura 10 Funcionamiento Politicas de Gestion y Desempeno de la EAAB-ESP
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a. RECORDACION FUNCIONAMIENTO EQUIPOS TECNICOS POLITICAS DE
GESTION Y DESEMPENO - MIPG

La asistencia a las reuniones del Equipo Técnico
es de cardcter obligatorio para sus integrantes,
salvo que medie justa causa, la cual debera
sustentarse anfe el Lider de cada Equipeo
Técnico.

En caso de delegacién, esta debe ser
formalizada mediante comunicacién escrita o
via corrso elecirénico, dirigida al Lider de cada
Equipo Técnico, indicando el cargo del directivo

o asesor delegado.

e8Pl

Los Equipos Técnicos se reunirdn minimo una vez
cada dos (2) meses. (Res. §47/2019).

Quodrum: Antes de sesionar, es preciso determinar si
se cuenta con el qudrum suficiente. [la mitad mdas
uno).

Los Lideres conservaran los registros de asistencia, las
evidencias de reunidén o actas del respective Equipo
Técnico vy se deberdan enviar via comreo a la Direccién
de Planeacién y Contrel de Resultados Corporativos.

Los integrantes de cada Equipo Técnico serdan
responsables de preparar v presentar oportunamente
la informacion sobre los asuntos de su competencia.

Invitar / citar a la Profesional Lerena Siva Gomez a
todas las mesas de los equipos técnicos polificas de
gestion vy desempefio.

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

1.2.4 Estructura del Modelo

MIPG opera a través de la puesta en marcha de 7 dimensiones. Cada dimension
funciona de manera articulada e infercomunicada, en ellas se agrupan 18 politicas de
gestion y desempeno institucional por drea y 1 componente Ambiental, que permiten
gue se implemente el Modelo de manera adecuada vy facil.

Figura 11 Operacion MIPG en la EAAB-ESP.

7| DIMENSIONES

Operacion MIPG - EAAR

Fuente: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd ESP.
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Figura 12 Propdsitos de las dimensiones de MIPG en la EAAB-ESP.

Me ayuda a Me ayuda a lograr
dirigiry planear resultadosy a
garantizar derechos
de la ciudadania

Meayudaa Suministra
cumplir los Para MIPG somos herramientas
objetivos de lo més importante clave para la
la Empresa evaluacion de

Qe resultados
228

Me ayuda a Me ayuda a usary
documentar el aprovechar la
conocimiento de informacion
mi Empresa

Fuente: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd ESP.

Las Politicas de Gestion y Desempeno Institucional en la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd - ESP son lideradas por las Gerencias de la EAAB (ver tabla N.
10), sin perjuicio de la participacion de las demds involucradas en la implementacion de
cada uno de los requerimientos y cada una de ellas cuenta con el Equipo Técnico,
instancia de apoyo para el ejercicio de las funciones del CIGD.

Figura 13 Politicas de MIPG en la EAAB-ESP.

I . . .
Po l|t| cas d e Fortalecimiento Gobierno Digital, Seguimiento y
@ organizacional y antes Gobierno g evaluacién del
. r simplificacion de en Linea desempefio
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institUCional G Gein Control interno Mejora Normativa

documental

Racionalizacién g Eeten del 0 Planeacion

conocimiento y Integridad

) o Institucional
la innovaciéon

de tramites

Participacion
Defensa juridica 1 Talento Humano ciudadana en
la gestion publica

Transparencia,
acceso a la
informaciéon publica
y lucha contra la

o corrupcion
Gestion presupuestal

y eficiencia del gasto % Sevicio Seguridad Digital Iﬂ
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Fuente: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd ESP.
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1.2.5 Articulacion

1.2.5.1 Sistemas de Gestion

El Decreto 1083 de 2015, decreto Unico del sector funcion publica, modificado por el
decreto 1499 de 2017, establece el Modelo integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, el
cual surge de la integracion de los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la
Calidad en un solo Sistema de Gestion, y de la articulaciéon de este con el sistema de control
interno; lo cual se encuentra reglamentado en el Distrito a través del Decreto 807 de 2019.

De acuerdo con el articulo 1 del Decreto 807 de 2019, el Distrito Capital adopta el Sistema
de Gestion, a través de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon
- MIPG, derogando el concepto de Sistema Integrado de Gestion. Para realizar el proceso
de armonizacion y fransicion del Sistema Integrado de Gestion al Modelo Intfegrado de
Planeacion y Gestion - MIPG, el Distrito elabord la “Guia de armonizacion de la Norma
Técnica NTD-SIG 001:2011 con el Modelo Integrado de Gestion y Planeacion”, como
instrumento orientador para referenciar la equivalencia de los subsistemas del Sistema
Integrado de Gestion con las dimensiones y politicas de gestion y desempeno del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

Tabla 7 Equivalencia de los subsistemas del Sistema Integrado de Gestion con las
dimensiones y politicas de gestion y desempeno del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG.

Sistema Integrado de Gestion \

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG
Politicas Responsables

Subsistemas | Responsables ' Dimensiones

.y Gerencia Gerencia
Gestion . ., ., .
Corporativa de Informaciény Gestion Corporativa de
documental y .y . ., .
. Gestion Humanay | Comunicacion Documental Gestion Humana y
archivo .. . . .
Administrativa Administrativa
. s Gerencia Gestidn con Componente Gerencia
Gestion . o . .
Ambiental Corporativa Valores para Gestion Corporativa
Ambiental Resultados Ambiental” Ambiental
Gest.lon de Gerencia Gestion con Seguridad Gerencia
Seguridad de Tecnologia Valores para Digitall Tecnologia
la Informacién 9 Resultados 9 9
sequridad Gerencia Gestion Gerencia
g y Corporativa de Talento Estratégica del Corporativa de
salud en el .y .
frabajo Gestion Humana y Humano Talento Gestion Humana y
Administrativa Humano Administrativa
Gerencia ., Fortalecimiento Gerencia
./ . Gestion con . .
Gestion de Corporativa de Organizacional Corporativa de
. . Valores para D e “ .
Calidad Planeamiento y y Simplificacion Planeamiento y
Resultados
control de Procesos control
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Gerencia Gerencia
Control Interno Corporo’r]vo de Control Interno | Control Interno Corporo’r]vo de
Planeamiento y Planeamiento y
control control

Fuente: Concepto Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd.

Con relacion a la armonizaciéon del subsistema de responsabilidad social empresarial del
Sistema Integrado de Gestion con las dimensiones y politicas de gestion y desempeno del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon - MIPG, este Ultimo no menciona expresamente
la implementacién de una dimensidon o politica sobre responsabilidad social, como si lo
hacia NTD - SIG 001:2011, por cuanto las materias fundamentales de que trata la Guia ISO
26000 incluidas en el subsistema de responsabilidad social empresarial y su lineamiento
distrital respectivo, estdn integradas en la diferentes dimensiones y politicas de gestion y
desempeno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon - MIPG.
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El Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG es un conjunto de acciones para lograr un
avance significativo en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, que se
formula anualmente, a partir de los planes de accidon de cada una de las politicas de
gestion y desempeno, atendiendo lo establecido en el procedimiento MPEEO109
Formulacion de planes de accion y el formato MPEEO109FO1 Plan de Accion y
Cronograma y las actividades que dan cumplimiento a la institucionalidad del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG. Es preciso aclarar que las actividades
programadas en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad - MIPG estdn conformadas a su
vez por las actividades que hacen parte de los Planes de Accidn Institucionales (Decreto
612 de 2018).

Todas las Politicas de Gestion y Desempeno Institucional de la EAAB ESP cuentan con un
plan de accién anual para su implementacion, los cuales se articulan con los planes
Institucionales y Estratégicos establecidos en el Decreto 612 del 2018 (Plan de accidn),
como se observa a continuacion:

Tabla 8 Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021, articulado con los Planes de
Accion Institucionales (Decreto 612 de 2018) de la EAAB-ESP.

Politicas de Gestion y
Desempeno

Planes Politicas:
Plan de Adecuaciény

Institucional

Sostenibilidad MIPG

. Plan Estratégico de Talento

. Plan Anual de Vacantes NA
. Plan de Previsibn de Recursos

Plan de Accidn
Decreto 612 de 2018

Humano Humanos NA
2. Plan Institucional de| 3. Plan Estratégico de Talento
Gestidon estratégica Capacitacién Humano
del talento humano 3. Plan de Incentivos| 4. Plan Institucional de
Institucionales Capacitacion
4. Plan de Trabagjo Anual en| 5. Plan de Incentivos Institucionales
Seguridad y Salud en el Trabajo| 6. Plan de Trabagjo Anual en
Seguridad y Salud en el Trabajo
Integridad I Elon . de  Gestion de la . Plan de Gestién de la integridad
integridad
1. Plan de Planeacién
Planeacién Institucionall . Plan  Anticorrupcién y de
Institucional 2. Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Atencién al Ciudadano

Gestion Presupuestal
y Eficiencia del Gasto

p—

. Gestion

Presupuestal Y
Eficiencia del Gasto

. Plan Anual de Adquisiciones

Fortalecimiento
Organizacional y
Simplificacion de

Procesos

Plan Fortalecimiento
Organizacional Vi
Simplificacién de Procesos

Servicio al
Ciudadano

. Plan Servicio al Ciudadano
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Politicas de Gestion y Planes Politicas: Plan de Accién

Decreto 612 de 2018

Desempeno Plan de Adecuaciony

Institucional Sostenibilidad MIPG

Participacion
Ciudadana enla
Gestion PUblica

1. Plan Participacién Ciudadana
en la Gestién Publica

Racionalizacién de  |1. Plan Racionalizaciéon de
Trdmites Tr&mites

1. Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacidon y las
Comunicaciones PETI

1. Plan Maestro de Tecnologia

Gobiemo Digifal Plan de Gobierno Digital

1. Plan de Seguridady Privacidad| 1. plan de Seguridad y Privacidad
de la Informaciéon de la Informaciéon

Seguridad Digital  [2. Plan de Tratamiento de Riesgos| 2. Plan de Tratamiento de Riesgos
de Seguridad y Privacidad de de Seguridad y Privacidad de la
la Informaciéon Informacion

1. Plan Defensa Juridica

Defensa Juridica

Mejora Normativa 1. Plan Mejora Normativa

Componente 1. PIGA
“Gestion Ambiental” 2. PACA
Seguimiento y
evaluacioén del

1. Plan Seguimiento y Evaluacion

desempefio del Desempeno Institucional
institucional
Transparencia, 1. Plan Transparencia, Acceso a
Acceso ala la Informacién Publica y Lucha
Informacién y lucha Contra la Corrupcién

contra la Corrupcion

L, 1. Plan Institucional de Archivos| 1. Plan Institucional de Archivos de
Gestion Documental

de la Entidad -PINAR la Enfidad -PINAR
Gestidn de la 1. Plan Gestidon de la informacion
informacion estadistica
estadistica
Gestion del 1. Plan Gestidon del Conocimiento
conocimiento y la y la Innovacion
innovacion

1. Plan Sistema de Control Interno

Control Inferno

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccion de Planeacion y Contfrol de Resultados
Corporativos -

El Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 se encuentra publicado en el portal
web de la Empresa, en la seccidon Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
PUblica en la siguiente ruta:

Rt
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Seccion Ley de Transparencia > Planeacion > Politicas, lineamientos y manuales > Plan
de accion > Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021.

En el transcurso del ano se ha realizado la divulgaciéon del Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG (planes de accidn), a fravés de los diferentes canales de
comunicacion internos y externos facilitando su consulta e informando la ruta de
publicacion.

El autocontrol y el monitoreo del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG, se realiza a
través del aplicativo ARCHER — MIPG, donde se diligencia el avance de cada una de las
actividades establecidas en el cronograma de los planes cargando los soportes
respectivos (autocontrol), y posterior a ello se realiza el monitoreo por parte de la
segunda linea de defensa, verificando cada uno de los soportes recibidos con el medio
de verificacion y productos establecidos en cada una de las actividades de los
diferentes planes.

Adicionalmente, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG hace parte del Plan
General Estratégico 2020-2024 en la Estrategia de Modernizacion empresarial, con el
indicador anual “Cumplimiento del 100% del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG”.

Tabla 9. PAS MIPG - Indicador Estratégico 2020-2024 EAAB ESP.

Indicadores estratégicos
Eztrategia . oo . LB Plan
Indicador Estratégico Unidad  nio o019 Me'® o090 2021 2022 2023 2024
3.1 [ % 92 100 100 100 100 100 100

— y sostenibilidad MIPG
Fuente: PGE 2020 — 2024 EAAB ESP.

2.1 Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG
2021

El 9 de febrero de 2021, en la primera sesidon del Comité Institucional de Gestion y
Desempeno CIGD, se presentd el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 para
su aprobacion, el cual se encuentra articulado con los Planes del Decreto 612 de 2018 -
publicados el 31 de enero de del 2021, dando cumplimiento con lo establecido en el
Decreto Nacional 1499 de 2017 y Decreto Distrital 807 de 2019.

Tabla 10. Divulgacion Planes de Accion 2021.

| NFORMATIVO AL DIA Febrero 8 de 2021 AM.

BOGOT/\

Febrero
Abril |
2021 Informativo
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pfjiclzi:z:ign Publicacién
Gerencia Corporativa de g::}"’mr?g{jefgomgé ﬁ:’sme".em I ::6333; Q Para mas informacion
Planeamiento y Control y Deggnnpeﬁo haga click aqui
INFORMATIVO AL DIA Febrero 16.de 2021 AM.
Gerencia Corporativa de g*m:‘“mgg;fgom?té ﬁ‘esme“,e“’ : J‘: Gezgt?; @ Para mas informacion
Planeamiento y Control y De:gmpsﬁo haga click aqui

INFORMATIVO AL DIA Abri 12402021 AM.

Circular 003 del 6 de enero de 2021: Crono- Para mas informacion
Gerencia Corporativa de grama del Comité Institucional de Gestion y haaa click aqui
Planeamiento y Control Desempefio Y q

[
Febrero Intranet
A Noviembre Informativos
2021

Phantitias y formaton.
riomecon ce reares onidelia Descaraun o for rchwox

Fuente: Direccion de Planeacion y Control de Resultados Corporativos -
Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

La EAAB ESP cuenta con el aplicativo ARCHER - MIPG, donde las dreas responsables se
diligencian el avance de cada una de las actividades establecidas en los Planes
Decreto 612 y del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021, de acuerdo con el
cronograma de los planes reportando los soportes respectivos (autocontrol), y posterior
a ello se realiza el monitoreo de la segunda linea de defensa, teniendo en cuenta los
siguientes estados:

Figura 14. Alcance lineas de defensa: estados autocontrol y monitoreo planes en
la EAAB-ESP.
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Estado
Actividades que a la fecha del autocontrol y/o monitoreo presentan los
_ productos de acuerdo con la fecha programada y que respondan a lo
establecido en la meta / producto y medio de verificacion.

Actividades que a la fecha del autocontrol y/o monitoreo presentan los
avances respecfivos y se encuenfran en ejecucién con la fecha

En avance programada y que respondan a lo establecido en la meta / producto y
medio de verificacién.

Actividades que a la fecha del autocontrol y/o monitoreo no

presentan avances de acverdo con la fecha programada ni
soportes que respondan a lo establecido en la meta / producto y
medio de verificacién.

Fuente: Direccién de Planeacién y Control de Resultados Corporativos - Gerencia Corporativa de
Planeamiento y Control.

El Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG 2021 contiene 32 actividades para
ejecutar en la vigencia.

A continuacién, se presentan los resultados del monitoreo del Plan de Adecuacion vy
Sostenibilidad MIPG 2021 trimestral, realizado por la segunda linea de defensa, Direccion
de Planeacion y Control de Resultados Corporativos — Gerencia Corporativa de
Planeamiento y Conftrol.

De enero a marzo se cumplieron 4 actividades de 22 programadas para el trimestre,
logrando un cumplimiento del 51% para el primer trimestre, 16 actividades en avance, 2
vencidas y 10 no aplican al corte. El avance anual del Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG 2021, fue del 35%.

Tabla 11. Resultados Monitoreo Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 - Primer
Trimestre en la EAAB-ESP.

Actividades 32 % Pon
DNCURPICENNN + | 100 | 400
En avance 16 395 711
. Vencida 2
No aplica al corte 10 - -
Actividades Ene - Mar 22 - -
Total actividades 32
»Cumplimiento |
7CUTrir‘r)'lesirZ ° 517
% Avance Anuadl 35%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control - Direccidn de Planeacién y Control de Resultados
Corporativos.
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Las siguientes actividades se encuentran en estado “Cumplidas” dado que ejecutaron
los productos programados en los meses de enero, febrero y/o marzo:
1. Atender las actividades requeridas para el funcionamiento y operacion del
Comité Institucional de Gestidon y Desempeno.
2. Realizar el diligenciamiento del Formulario Unico de Avance a la Gestidon FURAG
de la EAAB ESP.
3. Cumplimiento Plan Politica Servicio al Ciudadano 2021
4. Cumplimiento Plan de Gobierno Digital 2021.

Las siguientes actividades se encuentran estado “en avance”, contienen productos con
fecha de ejecucion y/o terminacion posterior al 31 de marzo de 2021:

Cumplimiento Plan Estratégico de Talento Humano 2021

Cumplimiento Plan Institucional de Bienestar e Incentivos 2021

Cumplimiento Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo - SST 2021
Cumplimiento Plan de Gestion de la Integridad 2021.

Cumplimiento Plan de Planeacion 2021

Cumplimiento Plan PAAC 2021

Cumplimiento Plan Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico 2021
Cumplimiento Plan Fortalecimiento 2021

. Cumplimiento Plan Maestro de Tecnologia - PMT 2021

10. Cumplimiento Plan Defensa Juridica 2021

11. Cumplimiento Plan PIGA 2021

12. Cumplimiento Plan PACA 2021

13. Cumplimiento Plan Seguimiento y Evaluacion del Desempeno Institucional 2021
14. Cumplimiento Plan Transparencia y acceso a la informacion publica

15. Cumplimiento Plan Gestion del conocimiento y la innovacion 2021

16. Cumplimiento Plan Conftrol interno 2021.

WONOO AWM=

Las siguientes actividades se encuentran estado “vencidas”, no se reportaron los
avances correspondientes con la meta producto y medio de verificacién o no se reportd
el autocontrol.

1. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion 2021
2. Cumplimiento Politica Participacion Ciudadana en la gestion publica 2021.

De enero a junio se cumplieron 8 actividades de 32 programadas para el trimestre,
logrando un cumplimiento del 56% al segundo trimestre, 23 actividades se encuentran
en estado de avance y 1 vencida.

El avance anual del Plan de Adecuacién y Sostenibilidad del MIPG 2021, fue del 56%.

Tabla 12. Resultados Monitoreo Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 -
Segundo Trimestre en la EAAB-ESP.
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Actividades 32 %
DNCUFPICENNN s 257
En avance 2]3 31%
No aplica al corte 0 -

Actividades Ene - Jun | 32 -
Total actividades 32
Z%Cumplimiento Il

Trimestre
% Avance Anual 56%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control - Direccién de Planeacidn y Control de Resultados
Corporativos.

56%

Las siguientes actividades se encuentran en estado “Cumplidas” dado que ejecutaron
los productos programados en los meses de abril, mayo y/o junio:
1. Atender las actividades requeridas para el funcionamiento y operacion del
Comité Institucional de Gestidon y Desempeno.
2. Redlizar el informe de avance a la implementacion Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG.
3. Realizar el diligenciamiento del Formulario Unico de Avance a la Gestién FURAG
de la EAAB ESP.
Divulgar generalidades MIPG.
Cumplimiento Plan Institucional de Capacitacion 2021.
Cumplimiento Plan Mejora Normativa 2021.
Cumplimiento Plan Racionalizacion de Tramites / Componente No. 2
Racionalizacién de Tramites del PAAC 2021.
8. Cumplimiento Politica Gestidn Estadistica de la Informacién 2021

No o

Las siguientes actividades se encuentran estado “en avance”, contienen productos con
fecha de ejecucion y/o terminacion posterior al 30 de junio de 2021:

1. Coordinar con los lideres de las politicas de gestion y desempeno la revision y
diligenciamiento de los autodiagndsticos de las politicas del de Gestion y
Desempeno - Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestidon — MIPG.

2. Realizar alineacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG con el
Plan General Estratégico - PGE 2020-2024 vy revisar el esquema del MIPG con la
articulacién empresarial.

Cumplimiento Plan Estratégico de Talento Humano 2021

Cumplimiento Plan Institucional de Bienestar e Incentivos 2021

Cumplimiento Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo - SST 2021
Cumplimiento Plan de Gestion de la Integridad 2021.

Cumplimiento Plan de Planeacion 2021.

NoorW®
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8. Cumplimiento Plan PAAC 2021.

9. Cumplimiento Plan Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico 2021
10. Cumplimiento Plan Fortalecimiento 2021

11. Cumplimiento Plan de Gobierno Digital 2021.

12. Cumplimiento Plan Maestro de Tecnologia - PMT 2021.

13. Cumplimiento Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion 2021.

14. Cumplimiento Plan Defensa Juridica 2021

15. Cumplimiento Plan Politica Servicio al Ciudadano 2021.

16. Cumplimiento Politica Participacion Ciudadana en la gestion publica 2021.
17. Cumplimiento Plan PIGA 2021.

18. Cumplimiento Plan PACA 2021.

19. Cumplimiento Plan Seguimiento y Evaluacion del Desempeno Institucional 2021.
20. Cumplimiento Plan Institucional de Archivos (PINAR) 2021.

21. Cumplimiento Plan Transparencia y acceso a la informaciéon publica.

22. Cumplimiento Plan Gestidn del conocimiento y la innovacion 2021.

23. Cumplimiento Plan Control interno 2021.

La siguiente actividad se encuentra en estado “vencida”, dado que no reportaron los
avances / soportes establecidos en la meta producto y el medio de verificacion.

1. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién 2021.

De enero a septiembre se cumplieron 8 actividades de 32 programadas para el frimestre,
logrando un cumplimiento del 63% al tercer trimestre, 23 actividades se encuentran en
estado de avance y 1 vencida.

El avance anual del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG 2021, fue del 63%.

Tabla 13. Resultados Monitoreo Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 - Tercer
Trimestre en la EAAB-ESP.

Actividades 32 %
DNCURPICERNNN ¢ | 257
E 23
n avance ] 8%
No aplica al corte 0 -
Actividades Ene - Sep 32 -
Total actividades 32
%Cumplimiento lll Trimestre 63%
% Avance Anual 63%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control - Direccion de Planeacion y Control de Resultados
Corporativos.
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Se aclara que las 32 actividades del PAS MIPG 2021, reflejan en su interior la ejecucion
y/o cumplimiento de 26 planes y 6 actividades del eje de institucionalidad, que se
detallan a continuacién de acuerdo con su estado con corte a 30 de septiembre de
2021.

Las siguientes actividades se encuentran en estado “Cumplidas” dado que ejecutaron
los productos programados en los meses de julio, agosto y/o septiembre:

1. Atender las actividades requeridas para el funcionamiento y operacion del
Comité Institucional de Gestidon y Desempeno.

2. Coordinar con los lideres de las politicas de gestion y desempeno la revision y
diligenciamiento de los autodiagnosticos de las politicas del de Gestion y
Desempeno - Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

3. Realizar el informe de avance a la implementacién Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion — MIPG.

4. Realizar el diligenciamiento del Formulario Unico de Avance a la Gestiéon FURAG
de la EAAB ESP.

5. Divulgar generalidades MIPG.

6. Cumplimiento Plan Institucional de Capacitacién 2021.

7. Cumplimiento Plan Mejora Normativa 2021.

8. Cumplimiento Plan Racionalizacion de Tradmites / Componente No. 2

Racionalizacion de Trdmites del PAAC 2021.

Las siguientes actividades se encuentran estado “en avance”, contienen productos con
fecha de ejecucion y/o terminaciéon posterior al 30 de septiembre de 2021:

1. Realizar alineacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon - MIPG con el
Plan General Estratégico - PGE 2020-2024 vy revisar el esquema del MIPG con la
articulacién empresarial.

Cumplimiento Plan Estratégico de Talento Humano 2021

Cumplimiento Plan Institucional de Bienestar e Incentivos 2021
Cumplimiento Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo - SST 2021
Cumplimiento Plan de Gestion de la Integridad 2021.

Cumplimiento Plan de Planeacion 2021.

Cumplimiento Plan PAAC 2021.

Cumplimiento Plan Gestidn presupuestal y eficiencia del gasto publico 2021
Cumplimiento Plan Fortalecimiento 2021

10. Cumplimiento Plan de Gobierno Digital 2021.

11. Cumplimiento Plan Maestro de Tecnologia - PMT 2021.

12. Cumplimiento Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion 2021.

13. Cumplimiento Plan Defensa Juridica 2021

14. Cumplimiento Plan Politica Servicio al Ciudadano 2021.

15. Cumplimiento Politica Participacion Ciudadana en la gestion publica 2021.
16. Cumplimiento Plan PIGA 2021.

17. Cumplimiento Plan PACA 2021.

VONOO WD
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18. Cumplimiento Plan Seguimiento y Evaluacion del Desempeno Institucional 2021.
19. Cumplimiento Plan Institucional de Archivos (PINAR) 2021.

20. Cumplimiento Plan Transparencia y acceso a la informacion publica.

21. Cumplimiento Politica Gestidon Estadistica de la Informacién 2021

22. Cumplimiento Plan Gestidn del conocimiento y la innovacion 2021.

23. Cumplimiento Plan Control interno 2021.

La siguiente actividad se encuentra en estado “vencida”, dado que no reportaron los
avances / soportes establecidos en la meta producto y el medio de verificacion.

1. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién 2021.

De enero a diciembre se cumplieron 18 actividades de 32 programadas para el frimestre
en un 100% y 14 actividades (planes) con un cumplimiento inferior al 100%, logrando un
cumplimiento del 94% al cuarto trimestre.

El cumplimiento anual del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG 2021, fue del
94%.

Tabla 14. Resultados Monitoreo Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 - Cuarto
Trimestre en la EAAB-ESP.

Actividades 32 %
DNCUMPICENNN 18 | 567
*En avance 14 38%
. Vencida 0
No aplica al corte 0 -
Actividades Ene -Dic 32 -
Total actividades 32
»Cumplimiento IV
7CUTriFr)nest(ree ° 947
% Anual 94%

* Cumplimiento <100%.
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control - Direccion de Planeacién y Control de
Resultados Corporativos.

Se aclara que las 32 actividades del PAS MIPG 2021, reflejan en su interior la ejecuciéon
y/o cumplimiento de 26 planes y é actividades del eje de institucionalidad, que se
detallan a continuacién de acuerdo con su estado a 31 de diciembre de 2021.

Las siguientes actividades se encuentran en estado “Cumplidas” dado que ejecutaron
el 100% de los productos programados para el 2021:
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. Atender las actividades requeridas para el funcionamiento y operacion del

Comité Institucional de Gestion y Desempeno.

Coordinar con los lideres de las politicas de gestion y desempeno la revision y
diligenciamiento de los autodiagndsticos de las politicas del de Gestion y
Desempeno - Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Realizar el informe de avance a la implementacion Modelo Integrado de
Planeacioén y Gestion — MIPG.

Reallizar el diligenciamiento del Formulario Unico de Avance a la Gestion FURAG
de la EAAB ESP.

Realizar alineacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG con el
Plan General Estratégico - PGE 2020-2024 vy revisar el esquema del MIPG con la
articulacion empresarial.

Divulgar generalidades MIPG.

Cumplimiento Plan Institucional de Capacitacién 2021.

Cumplimiento Plan Institucional de Bienestar e Incentivos 2021

Cumplimiento Plan de Planeacion Institucional 2021.

. Cumplimiento Plan Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico 2021.

. Cumplimiento Plan Defensa Juridica 2021.

. Cumplimiento Plan Mejora Normativa 2021.

.Cumplimiento Plan Racionalizacion de Tradmites / Componente No. 2

Racionalizacion de Trdmites del PAAC 2021.

. Cumplimiento Plan Seguimiento y Evaluacion del Desempeno Institucional 2021.
. Cumplimiento Plan Institucional de Archivos (PINAR) 2021.

. Cumplimiento Plan Transparencia y acceso a la informacién publica.

. Cumplimiento Politica Gestion Estadistica de la Informacion 2021

. Cumplimiento Plan Control interno 2021.

Las siguientes actividades (planes) se encuentran estado “en avance”, teniendo en
cuenta que su cumplimiento fue inferior al 100% con corte a 31 de diciembre de 2021:

1.

N

VONOO AW

10.
1.
12.
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Cumplimiento Plan Estratégico de Talento Humano 2021: 98%

Cumplimiento Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo - SST 2021:
93%

Cumplimiento Plan de Gestion de la Integridad 2021: 91%

Cumplimiento Plan PAAC 2021: 97%

Cumplimiento Plan Fortalecimiento 2021: 92%

Cumplimiento Plan de Gobierno Digital 2021: 80%

Cumplimiento Plan Maestro de Tecnologia - PMT 2021: 89%

Cumplimiento Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion 2021: 91%

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién 2021:
67%.

Cumplimiento Plan Politica Servicio al Ciudadano 2021: 90%

Cumplimiento Politica Participacion Ciudadana en la gestion publica 2021: 50%.
Cumplimiento Plan PIGA 2021: 92%
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13. Cumplimiento Plan PACA 2021: 91%
14. Cumplimiento Plan Gestion del conocimiento y la innovacion 2021: 94%

Los responsables de las actividades (planes) con estado “en avance” deberdn terminar
y reportar su ejecucion al 100% a mads tardar el 31 de marzo de 2022, dando cumplimiento
con la meta producto y medio de verificacion establecidas en cada una de las
actividades.

Las 32 actividades programadas en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021
estan conformadas a su vez por las actividades que hacen parte de los Planes de Accién
Institucionales (Decreto 612), es decir que el fotal de actividades detalladas de los planes
institucionales son 592 con ejecucion en el ano 2021.

En el siguiente capitulo, se presenta el detalle de avance de la implementacién de las
Politicas de Gestion y Desempeno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG
con corte a 31 de diciembre de 2021.

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

MPFDO0801F08 -02

‘ *

BOGOT/\

Pagina 47 de 104



5% S 5 59 5 59 B9 5% S 53 B9 5

acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto

S5 % 5 S B S 5 bk S S 5 5

acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto

S S 5 Sk 5 59 B 53 Sur 53 B 5

acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto

5% S S bu 5 59k B 5% b 59k B S

acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto

S S 5 bo 5% 5 5 S SR 5% S5 5

acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto

S 5% S b 5 5 5% S SR 5% S5 5

acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto

5% b 5 S 5 59 B 5 S 5 B S

acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto

55 b 5% 5o 5% 59 B 59 B 59 S 5

acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto

5% b 55 5 b 55 S S S5 B S 5

acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto

5% 5% 5% 5 S b 53 S SR S B 5

acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto

5% S 5% 5% 5% b 5% S e S B 5

acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto

5% b 5 53 59 S 53 5k B9 59 S 5

acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto

S S5 B b 5% 5 S S S o5 S5 S

acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto

5% 5% 5 b B9 S5 0% 53 SR b S o

acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto

3. OPERACION DE MIPG

*
Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.

ok A x,
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co ’ BOGOTA
De.

Bogota D.C. - Colombia DE BOGOTA
MPFDO0801F08 -02

Pagina 48 de 104




INFORME

A confinuacion, se presenta el detalle de cada una de las actividades del Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG, con corte a 31 de diciembre de 2021:

3.1 INSTITUCIONALIDAD

Adicional a las actividades que hacen parte de los Planes de Acciéon Institucionales
(Decreto 612), se encuentran seis actividades relacionadas con el tema institucional del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion dentro del Plan de Adecuacion vy
Sostenibilidad MIPG 2021

3.1.1 Atender las actividades requeridas para el funcionamiento y operacion del
Comité Institucional de Gestion y Desempeiio

Dando cumplimiento a lo establecido enla Resolucién 1164 del 22 de diciembre de 2020,
el Secretario Técnico del Comité Institucional de Gestidn y Desempeno, Gerente
Corporativo de Planeamiento y Control, informé el cronograma de los comités (CIGD)
para el ano 2021, a traves de la Circular 12100-2021-003 del 6 de enero de 2021.

Figura 15. Cronograma 2021 Comité Institucional de Gestion y Desempeno (CIGD) en la
EAAB-ESP.
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AGUA ¥ ALCANTAMILLADO OF BOGOTA

CIRCULAR
1210001-2021-0 0 3

Bogoté D.C., 06 de enero de 2021

PARA: Integrantes del Comité Institucional de Gestién y Desempefio de la EAAB-ESP

Asunto: Cronograma 2021 Comité Institucional
de Gestion y Desempefio de la EAAB-ESP.

La Secretaria Técnica del Comité Institucional de Gestién y Desempeiio (CIGD) de la EAAB-ESP,
a cargo de la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control, informa el cronograma de
sesiones para el afio 2021, de acuerdo con lo dispueste en el Articulo 12° de la Resolucion 1164
del 22 de diciembre de 2020, asf:

MES INSTITUCIONAL Ay gEnsﬁTION y | FECHALMITE sl
DESEMPENO DE LA EAAB-ESP

Febrero Miércoles, 10 de febrero de 2021 | Miércoles, 3 de febrero de 2021

Abril Miércoles, 28 de abril de 2021 Miércoles, 21 de abril de 2021

Junio 1 _lulanes. 22 de junio de 2021 Miércoles, 16 de junio de 2021
7figoslo Martes, 10 de agosto de 2021 Miércoles, 4 de agosto de 201_
Octubre Miércoles, 27 de octubre de 2021 | Miércoles, 20 de octubre de 2021
Diciembre Jueves 9 de diciembre de 2021 7lﬁtét:rcoles, 1 de diciembre de 2021

Las sesiones extraordinarias que se requieran se sujetaran a lo dispuesto en el citado articulo.

Atentamente, o
7S N

( ry

p .,

Oscar Femando Guio Tamayo

Gerente Comporativo Planeamiento y Control (E)

Secretario Técnico CIGD

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

comité

Tabla 15. perocién de

No. CIGD Fecha sesion

Primer 9 de febrero GCPC
de 2021

| Comite Institucional de Gestion y Desempeno (CIGD).

Temas presentados Observaciones

1. Divulgacion Resolucion 1164 de 2020 CIGD - MIPG.
GCPC
2. Contexto Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -
MIPG. GCPC
3. Resultados Monitoreo Cumplimiento PAS - MIPG 2020.

4. Aprobacion PAS - MIPG 2021. GCPC
5. Autocontrol Planes MIPG 2021: ARCHER. GCPC
6. Diligenciamiento FURAG 2020. GCPC
7. Proposiciones y Varios:
«  Aprobacién Plan de Accién Institucional y Planes
Dec. 612. Informativo.

comité

Segundo 28 de abril de marzo 2021. GCPC
2021 3. Solicitud aprobacién modificacion actividad PAAC

1. Estado cumplimiento Planes 2020: Actividades
vencidas: GT, GCSC.
2. Resultados Monitoreo Cumplimiento PAS - MIPG Enero a

2021. OID — No aprobada
4. Solicitud aprobacién modificacién actividad Plan GETH
2021. GCGHA
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No. CIGD Fecha sesion Temas presentados Observaciones

5. Solicitud aprobacion modificacién actividad Plan
Politica de Control Interno 2021. DGCP.

6. Solicitud aprobacién modificacién  Plan  Politica
Fortalecimiento y Simplificacién de Procesos 2021.
DGCP.

7. Solicitud aprobacidon modificacién Plan Participacion
Ciudadana 2021 DGC. No aprobada actividad #2.

8. Solicitud aprobacién actividad Plan Gobiermno Digital.
GT

9. Solicitud aprobacién modificacién Plan Maestro de
Tecnologia 2021. GT - No aprobada

10. Proposiciones y Varios:

e Funcionamiento Equipos técnicos Politicas de
Gestidn y Desempeno — MIPG. Informativo. GCPC.

1. Solicitud modificacion actividad PAAC 2021. OID
(Aprobacién).

2. Solicitud modificacion actividad Plan Participacion
Ciudadana 2021 DGC. (Aprobacién).

Tercer I 3. Solicitud modificacion Plan Maestro de Tecnologia 2021.

) 8 de junio de -

comité 2021 GT (Aprobacion). )

Extraordinario 4. Solicitud modificacion actividad Plan de Trabajo Anual
de Seguridad y Salud en el Trabajo — SST 2021. GCGHA
(Aprobacién).

5. Solicitud modificacion Plan Gestién Estratégica del
Talento Humano 2021. GCGHA (Aprobacién).

1. Formulacién Planes Politicas MIPG 2022 - Memorando

1210001-2020-187. GCPC

2. Informe de avance Politicas MIPG 2021, semestral —
Memorando 120001-2021-208. GCPC

3. Solicitud aprobacién modificacién Plan  Politica
Planeacién Institucional 2021. GCPC

4. Solicitud aprobacién modificacién Plan  Politica
Seguimiento y Evaluacién del Desempeno Institucional
2021. GCPC

5. Solicitud aprobacién modificacién actividad Plan
Politica Gobierno Digital 2021. GT

6. Solicitud aprobacién modificacién Plan Politica
Racionalizacion de Trémites 2021. GCSC

1. Resultados Segundo Monitoreo Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG 2021, a 30 de junio. GCPC

2. Resultados FURAG 2002. DAFP

3. Solicitud aprobacién modificacién actividad Plan
Estratégico de Talento Humano 2021. GCGHA

4. Solicitud aprobaciéon modificacién Plan Institucional de

Quinto 10 de agosto Bienestar e Incentivos 2021. GCGHA

Comité de 2021 5. Solicitud aprobacién reprogramacién actividad Plan
Institucional de Gestién Ambiental - PIGA 2021. GCA

6. Proposiciones y varios:

e Estado Memorando 1210001-2020-187: Formulacion
Planes Politicas MIPG 2022. GCPC

e Estado Memorando 120001-2021-208: Informe de
avance Politicas MIPG 2021, semestral. GCP

Cuarto 22 de junio de
Comité 2021

SeXt.O, 19 de agosto Aprobacién Postulacion Curso “Innovacién en la
Comité

L de 2021 Gestion Publica”. GCGHA.
Extraordinario

Sexto 4 de
Comité noviembre de
2021

1. Resultados Tercer Monitoreo Plan de Adecuacién y
Sostenibilidad MIPG 2021, a 30 de septiembre. GCPC
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No. CIGD Fecha sesion Temas presentados Observaciones

2. Solicitud aprobacién modificacién Plan Estratégico de
Talento Humano 2021. GCGHA

3. Solicitud aprobacién modificacion Plan Servicio al
Ciudadano 2021. GCSC

4. Solicitud aprobacién modificacién Plan
Racionalizacion de Trémites 2021. GCSC
Solicitud aprobacién modificacion Plan Institucional de
Gestion Ambiental - PIGA 2021. GCA
Solicitud aprobacién modificacién — Plan de Accién
Cuatrienal Ambiental PACA 2021. GCA: Informe de
avance Politicas MIPG 2021, semestral. GCPC

1. Solicitud aprobaciéon modificaciéon — Plan de Accién
Cuatrienal Ambiental PACA 2021. GCA. Aprobacién
2. Solicitud aprobacién modificacién Plan de seguridad
Digital 2021. GT. Aprobacién
3. Solicitud aprobacién modificacién Plan Tratamiento de
Riesgos de Seguridad de La  Informacion 2021. GT.

Aprobacion
4. Solicitud aprobacién modificacién Plan Maestro de
Octavo 18-19 de Tecnologia - PMT 2021. GT. Aprobacion
Comité noviembre de : 5. Solicitud aprobacién modificacion Plan Politica
Extraordinario 2021 Seguimiento y Evaluacién del Desempefo Institucional

2021. GCPC. Aprobacién

6. Solicitud aprobacion modificacion conformacion
Equipo técnico Politica Gestidn Estadistica. GCPC.
Aprobacion

7. Socializar cambios IPUF y DACAL en PGE 2020-2024.
GCPC. Informativo

8. Proposiciones y varios.

. Planes Politicas MIPG 2022. Informativo. GCPC

1. Presentacion y aprobacion Planes Politicas de Gestidon
y Desempeno 2022. Lideres Politicas:
a) Gerencia Corporativa de Gestibn Humana y
Administrativa: é planes
e Plan Politica Gestion Estratégica del Talento
Humano
e Plan Institucional de Capacitacién 2022
e Plan de Bienestar e Incentivos 2022
Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el
Trabajo 2022

e Plan Politica Integridad 2022
e Plan Politica Gestién Documental 2022
13 de b) Gerencio,Juridico: 2 plonels
Noveno diciembre de e Plan Politica Defensa Juridica 2022
Comité 2021 e Plan Politica Mejora Normativa 2022

c) Gerencia Corporativa Financiera: 1 plan
e Plan politica Gestién Presupuestal y eficiencia del
Gasto PUblico 2022
d) Gerencia Corporativa Ambiental: 2 planes
e Plan Componente Ambiental: PIGA 2022
e Plan Componente Ambiental: PACA 2022
e) Gerencia Corporativa Servicio al Cliente: 3 planes
e Plan Politica Participacién Ciudadana 2022
e Plan Politica Servicio al Ciudadano 2022
e Plan Politica Racionalizacién de Trdmites 2022
2. Proposiciones y varios.
a) Fechas autocontrol cumplimiento Planes Politicas
MIPG 2021. Informativo. GCPC.
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No. CIGD Fecha sesion Temas presentados Observaciones

1. Presentacion y aprobacion Planes Politicas de Gestion
y Desempenfo 2022. Lideres Politicas:
a) Gerencia de Tecnologia: 3 Politicas: 5 planes
e Plan Politica Gobierno Digital 2022
e Politica Gobierno Digital: Plan Maestro de
Tecnologia 2022
e Politica Seguridad Digital: Plan de Seguridad y
Privacidad de la Informacién 2022
e Politica Seguridad Digital: Plan de Tratamiento de
Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacion 2022
e Plan Politica Gestion del Conocimiento y la
Innovacién 2022.
b) Gerencia Corporativa de Planeamiento y
Control: 6 Politicas: 7 planes

Noveno 15 de e Plan Politica Planeacién Institucional 2022
Comité diciembre de e Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano
(segunda 2022
sesion) 2021 e Plan Politica Seguimiento y Evaluacién del

Desempeno Institucional 2022

e Plan Politica Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica 2022

e Plan Politica Gestién de la Informacion Estadistica
2022

e Plan Politica Fortalecimiento Organizacional 2022

e Plan Politica Control Interno 2022.

2. Proposiciones y varios.

a) Informe avance implementaciéon de cada una
de las Politicas de MIPG, con corte a 31 de
diciembre de 2021. Informativo. Solicitud, GCPC

b) Cierre Planes Politicas MIPG 2021. Informativo.
GCPC

c) Formalizacién e implementacion Politica
Contratacién y Compras. Solicitud, GCPC.

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

3.1.2 Redlizar el monitoreo del avance y/o cumplimiento de las actividades
establecidas para cada una de las Politicas de Gestion y Desempeio

La Direcciéon de Planeacion y Conftrol de Resultados Corporativos como segunda linea
de defensa en el MIPG, realizé el monitoreo de las actividades programadas en el primer
frimestre del ano, verificando los avances y/o cumplimiento de cada una de las
actividades de acuerdo con lo establecido en la meta producto y medio de verificacion
a través del aplicativo ARCHER MIPG 2021.

Tabla 16. PAS MIPG - Indicador Estratégico 200-2024 EAAB ESP.

Indicadores estratégicos
Eztrategia . ;. . LB Plan
e Unidad  n; o019 Mete 5000 2021 2022 2023 2024
3.5.1 R it EEEaE R % 52 100 100 100 100 100 100

== y sostenibilidad MIPG
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.
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Figura 16 Estado Monitoreo PAS MIPG 2021, con corte a 31 de diciembre.
Estado del monitoreo

Y 9476

® cumplic= @ vencida

Contec de Nombre de la actividad Estado del moenitoreo
551 Cumplida
3 Wencida

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccion de Planeacion y Confrol de Resultados
Corporativos — Aplicativo ARCHER MIPG 2021. -

3.1.3 Divulgar generalidades MIPG:

En el franscurso del ano 2021, se ha readlizado la divulgacion de los siguientes
documentos, en el marco de la implementacion de MIPG, a través de los diferentes
canales de comunicacién de la EAAB ESP:

e Circular 12100-2020-003 Cronograma CIGD, por informativos, correo y en las
sesiones de los comités.

e Divulgacion consulta Politicas Corporativas y de Gestion de la EAAB ESP en la
seccién de transparencia de la pdgina web: La empresa > Ley de transparencia
y acceso a la informacién publica > Planeacién > Politicas, lineamientos vy
Manuales > Politicas.

e Divulgacion Planes de accion — Dec. 612 de 2018.

e Divulgacién diligenciamiento indice de Desempefio Institucional (FURAG 2020)
EAAB ESP.

Tabla 17. Divulgacion Generalidades MIPG 2021.

Rl
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Publicacion

R Eaaeaaeeaeees

INFORMATIVO AL DIA

Consubla las Polificas Corporafivas de la
EAABESP

Para més informacion

Direccion de Planeacion y Control ook e

de Resultados Corporativos

INFORMATIVO AL DIA

Direccion de Planeacion y Control Conmifa e Pclcas: Comemibm ch % :Era e Krich e
. aga click aqui
de Resultados Corporativos

INFORMATIVO AL DiA

Direccion de Planeaciony Control | conepear™ [0 e Copordhas de fo % ::;ZEE';LT{"EC'D"
de Resultados Corporativos

Marzo 4 de 2021 AM

Febrero
Marzo
Abril
Julio
Agosto

septiembre

Pieza

Marzo

Agosto

Informativos

Intranet

Consulta las:
Politicas Corporativas
de la EAAB-ESP 2020-2024

En el marco de la aprobacion del Plan General Estratégico
2020-2024 se aprobaron las Foliticas Corporativas
EAAB-ESP, para este periodo. Estas Politicas son gu
accién estratégicas que tienen como alcance brindar
directrices de actuacién para todos los colaboradoraes y
deben estar alineadas a la estrategia fijada por la
empresa.

Sigue la ruta en internet para su consulta:
0 Ingresa o www.acueduc

Selecciona la sec
a la informacién

©) Ubica la secci6n: Planeacién
o Haz clic en |la categoria: Politicas, lineamientos y manuales
@ Despliega el item “P

O Ubica y descarga la Politica Corporativa de tu interés

Puedes consultarlas dando clic aqui

INFORMATIVO AL DiA

Direccion de Planeacion y Control

Marzo 11 de 2021 AM.

Es hora de reportar el FURAG EAAB-ESP @ Para mas informacion
2020 haga click aqui

de Resultados Corporativos
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Publicacién

Prepdrate,
es hora de
reportar el

Febrero

Marzo

Abril

Informativos

Infranet

INFORMATIVO AL DIiA

FURAG EAAB -ESP 2020

Medicion del Desempefio Institucional (MDI)

Para mas informacion
Se cred la Politica “Servicio al Ciudadano” %

Enero 28 de 2021 AM.

haga click aqui

Consulte la Politica de Gestion “Racionali-
zacion de Tramites”

INFORMATIVO AL DIA

Direccion de Planeacién y Control ﬂ“:'w'ﬁ taLey 1712 de Transparencia y Acoes

@gﬁ Para més informacion

haga click aqui

Warzo 4 de 2021 AM.

Para mas informacidn

de Resultados Corporativos ala hformacin Piblica. haga click agui
INFORMATIVO AL DIA A 13de2021  AM.
Consuta la polisca de gestidn: Flansacitn Para mas informacidn
Insttucional haga click aqui
Direccion de Planeacion y Control | 6 iy iy sollica do gestin Sequimionto Para mds informacion
de Resultados C t "
e Resultados orpura Ivos yt\'dm w m”mm Irstnucona ma Chck aqul

Consulta
la politica de gestion:

Consulta

la politica de gestion:

Invitamos a los ciudadanos y colaboradores de la Empresa a conocer nuestra:

Seccion de Transparencia, clic aqui.

Politica Ley de Transparencia y Acceso a la
-a, clic aqui.
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Publicacién

Se cred la Politica Corporativa
‘Gestion de la Informacion Estadistica”

Consulta la

Se creod la politica de gestion:
“Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos”

CONOCE LA

“Politica de Gestion

Estratéegica del Talento
Humano” v e
ICONOCE LA

“Politica
“Integridad”

Politica de Gestion Documental

Recuerda IAa polltlca (o [ gestlon
“Control Interno”
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Medio

Gerencia Corporativa de Circular 003 del 6 de enero de 2021: Cronograma O Para m;‘as mformaci(’)n
Planeamiento y Control del Comité Institucional de Gestion y Desempefio haga click aqui
Enero
INFORMATIVO AL DIA Febreo 1062021 AM.
Febrero Informativo Gerencia Corporativa de Ciuar 003 del 6 de enero de 2021: Cronograma Para mas informacion
Abril Planeamiento y Control del Comité Institucional de Gestion y Desempefio S} haga click aqui
ri

ecueducto

Politica de Gestion
Gobierno Digital

INFORMATIVO AL DIA

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

Publicacién

“Servicio al Ciudadano”

somos ,
> Haz clic

Consulta la
Politica de Gestion
de Defensa Juridica Haz cli

Consulta la
Politica de Gestion
de Mejora Normativa Haz cli

Politica

de Gestidon Ambiental

Consulta las:
Politicas Corporativas
de la EAAB-ESP 2020-2024

Enero 12 de 2021

INFORMATIVO AL DiA

Circular 003 del 6 de enero de 2021: Crono- O

Gerencia Corporativa de grama del Comité Institucional de Gestion y
Planeamiento y Control Desempefio

ic

ic

Para mas informacion
haga click aqui
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Publicaci

INFORMATIVO AL DIA

Direccion de Planeacion y Control

de Resultados Corporativos

Conozca el Plan de Accion EAAB-ESP 2021

Febrero 16 de 2021

Para mas informacion
haga click aqui

Y

INFORMATIVO AL DIA

Marzo 11 de 2021

Febrero Direccion de Planeacion y Control c 0 EAAE Q Para mas informacion
de Resultados Corporativos ebndhein =EAEH haga click aqui
Marzo <
INFORMATIVO AL DIA Abil7de2021  AM.
Abril Informativos
Direccion de Planeacion y Control c 4 EAABE Q& Para mas informacion
de Resultados Corporativos ojEN ccosn ALl %3 haga click aqui
Junio PLAN DE ACCION
Julio
Septiembre Infranet
Octubre
Noviembre

Consulte el Plan de Accién y Planes
Institucionales y Estratégicos dando clic aqui: |

Fuente: Gerencias CorporofivdS EAAB ESP.

Las politicas de MIPG corporativas y de gestion de la EAAB-ESP se encuentran publicadas
en la pagina web para consulta de todos los grupos de interés.

Seccién Ley de transparencia > Planeacién > Politicas, lineamientos y manuales >
Politicas.

A continuacion, se presentan los resultados de los planes detallados en cada una de las

dimensiones y politicas institucionales de gestion y desempeno del Modelo Integrado de
Planeaciéon y Gestidn para 2021, a 31 de diciembre:

3.2 DIMENSION DEL TALENTO HUMANO

3.2.1 Politica Gestion Estratégica del Talento Humano

»*
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Para esta politica, el Plan de Adecuaciéon y Sostenibilidad MIPG 2021 considerd el
cumplimiento de cuatro planes, en atencién al Decreto 612: Plan Estratégico de Talento
Humano, el Plan Institucional de Capacitaciéon, el Plan Institucional de Bienestar e
Incentivos y Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Plan Estratégico de Talento Humano, cuenta con 59 actividades para ejecutar en el
2021. En el CIGD N. 2 del 28 de abril de 2021 se aprobd la reprogramacion de 1 actividad
para el 2022.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificaciéon, de manera que a 31 de
diciembre de 2021 se cumplieron 58 actividades de 59 programadas (1 vencida), con lo
cual su cumplimiento fue del 98%.

Tabla 18. Resultados Monitoreo Plan Esfratégico de Talento Humano en el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 — Cuarto Trimesfre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - DIC
Cumplida
En avance
59 No aplica al corte

Actividades Ene-Dic
% Cumplimiento IV Trimestre 98%

% Anual 98%
Lider: Gerente Corporativo de Gestion Humana y Administrativa
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

En avance:

1. Actualizar el plan institucional de capacitaciéon, que incluya: Diseno y aplicacion
de los programas de aprendizaje: induccidon, entrenamiento y capacitacién, asi
como el seguimiento y evaluacién de los programas de aprendizaje.

2. Actualizar el programa de induccidén con el diseno de la evaluacion de la
eficacia.

3. Actuadlizar en el mapa de procesos el procedimiento del Promocidn Salud y
Prevenciéon de la Enfermedad.

4. Actualizar Plan Estratégico de Talento Humano que incluya: el Plan Institucional
de Capacitacién, el Plan de Bienestar e Incentivos y el Plan Anual de Seguridad y
Salud en el Trabajo, SIDEAP, la Evaluacion para el desarrollo y la Eficiencia,
programas de induccion y reinduccidn, clima organizacional.

Ajustar el formato de entrevista de retiro.
Analizar los resultados de la encuesta de grupos de interés para determinar
acciones a desarrollar en temas relacionados con el cambio cultural orientado a

o O
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25.
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28.
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garantizar la moralidad, la ética y la responsabilidad en el ejercicio de la funciéon
publica.
Aplicar los procedimientos y normatividad de gestion documental en la serie
historia laboral.
Articulacion de la planificaciéon del talento humano en todos los planes.
Caracterizar la poblacién en condicién de discapacidad.
. Comparar las mediciones de clima laboral y determinar el mejoramiento obtenido
con las intervenciones realizadas.
Continuar con el desarrollo del programa de reinduccion de la EAAB-ESP.
Desarrollar la articulaciéon de la normatividad con el proceso de talento humano.
Diagnosticar la integracion al Sistema de Informacion Empresarial (SAP), de los
manuales de funciones de los cargos de la empresa, a fin de favorecer la
ejecucion de reportes, filtros y bUsquedas de la informacién que contienen los
manuales de funciones de los cargos de la empresa
Disenar un programa de preparacion para el retiro laboral para personas que se
desvinculan de la Empresa por circunstancias diferentes a la por jubilacion.
Divulgar las actividades a realizar en el Dia del Servidor Publico, para lograr mayor
participacion de los trabajadores.
Documentar el indicador de cargas de trabajo de la prueba piloto
Documentar el indicador de minorias étnicas.
Documentar el indicador de pre pensionados.
Documentar los indicadores de rotacion de personal (relacién entre ingresos y
retiros), movilidad del personal (encargos, comisiones de servicio, de estudio,
reubicaciones y estado actual de situaciones administrativas).
Elaborar el procedimiento para la definicion y aplicacion de los planes de
mejoramiento de cierre brechas a los servidores publicos.
Elaborar informe estadistico y de recomendaciones para la alta direccidén en
materia de situaciones administrativas.
Elaborar los manuales de funciones a ser presentados al Comité de Desarrollo
Humana y Empresarial (CODHE)
Elaborar propuesta del acto administrativo para formalizar la evaluacion de los
servidores publicos.
Elevar las necesidades de parametrizacion del sistema SAP a la Direccion Sistema
de informacién Empresarial en materia de ndmina.
Establecer mecanismos para evaluar las actividades y la incorporacion de
mejoras en el fondo especial de vivienda.
Establecer mecanismos que permitan multiplicar el conocimiento adquirido por
los servidores beneficiados por las becas en funcién del plan de institucional de
capacitacion.
Evaluar alternativas para el reclutamiento de candidatos a gerentes puUblicos.
Evaluar el beneficio otorgado en materia de becas asignadas a los servidores de
la EAAB-ESP.
. Evaluar la eficacia del mecanismo para el manejo de los conflictos de interés.

1) 3447000. www.acueducto.com.co
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Evaluar los factores de riesgo psicosocial de la poblacion trabajadora de la EAAB-
ESP.

Evaluar y ajustar la metodologia o Implementar nuevas metodologias para
gestionar la transferencia del conocimiento de los servidores que se desvinculan
del cargo.

Evaluar y generar mejoras en la fase de diagndstico del PIC.

Generar informes estadisticos que detallen el andilisis de las cifras de los retiros y
las causas de retiro.

Generar la tfrazabilidad de las necesidades con el PIC por cada actividad.
Gestionar la incorporacion de los manuales de funciones en el sistema de
informacion empresarial SAP.

Hacer seguimiento a la implementacion de horarios flexibles.

Hacer seguimiento a los planes de mejoramiento individual, definidos con base
en los resultados de la evaluacién para el desarrollo y la eficiencia.

Implementar la estrategia de reconocimiento a los servidores publicos por los
servicios prestados al momento de su desvinculacion de la EAAB-ESP y evaluar el
impacto.

Implementar los criterios de SST en la etapa de seleccidon de proveedores 1% vy
Fortalecimiento de la Gestion Integral del riesgo quimico 3%.

Incluir en el Plan Estratégico de Talento Humano el resultado de los diagndsticos
de: - Resultados acuerdos de gestion. - Deteccidon de riesgo psicosocial- Encuesta
de ambiente y desempeno institucional (EDI - DANE)- Acuerdos sindicales- Riesgos
del proceso de Talento Humano- Otros diagndsticos (Pestal - Dofa).

Incluir en las encuestas de satisfaccion de las actividades la recoleccién de la
informacion para elaborar el diagndstico de las necesidades de bienestar.
Incorporar como insumo en el PIC el informe de los temas identificados en los
planes de mejoramiento individual.

Lineamientos sobre la gestion del talento humano definidos en el Plan Estratégico
de la EAAB-ESP.

Presentar el plan de incentivos para el nivel directivo al Comité Institucional de
Gestion y Desempeno para su aprobacion.

Presentar el plan de incentivos para Trabajadores Oficiales al Comité Institucional
de Gestion y Desempeno, una vez ajustado el documento con las observaciones
de las organizaciones sindicales.

Presentar la actualizacién del Plan de Bienestar e Incentivos al Comité Institucional
de Gestion y Desempeno, con los criterios de la Gerencia Corporativa de Gestion
Humana, las decisiones de la alta direccion y realizar su divulgacion.

Programar consulta médica ocupacional a los servidores publicos que presentan
alguna condicién de discapacidad e informar sobre la importancia de la
certificacién solicitada por el Ministerio.

Realiza la evaluacién de la eficacia de las solicitudes de capacitacion realizadas
por la alta direccién en el PIC.
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49. Realizar acercamiento con el DAFP para acordar una charla para el grupo de
seleccion relacionada con el programa Estado Joven.

50. Realizar contacto con el DAFP y el grupo de bienestar para establecer los
lineamientos y alcance del programa Servimos.

51. Redlizar inspeccidén en puestos de trabajo de la poblacién en condicidn de
discapacidad para determinar si el ambiente laboral es conforme a su condicion.

52.Realizar la consulta al DAFP en cuanto a los mecanismos para promover y
mantener la participaciéon de los servidores en la evaluaciéon de la gestion
(estratégica y operativa).

53. Realizar una prueba piloto de cargas de trabajo a los subprocesos de la Gerencia
Zona 4: Constructores y Urbanizadores Atencion PQR

54, Remitir los resultados de la evaluacion de competencias de los empleados
publicos en el marco de los acuerdos de gestibn como insumo para el plan
institucional de capacitacion.

55. Revisar con la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control los aspectos a
ajustar en cuanto a lo dispuesto en el Decreto 1083 2015 en cuanto a la
concertacion y formalizacion de los acuerdos de gestion.

56.Revision de la documentacién y la normatividad de las evaluaciones de
desempeno que se aplican a nivel distrital para los diferentes servidores publicos

57.Solicitar concepto y levantar la informacion de personas cabezas de familia y
gestionar la parametrizacion en SAP.

58. Verificar el cumplimiento del Decreto 2011 de 2017 relacionado con el porcentaje
de vinculacion de personas en condicidn de discapacidad, de acuerdo con la
informacidén que reporte la Direccion Salud.

Vencida:
1. Implementar la resolucidon que se define en materia de dotacion de vestido. Dir.
Servicios Administrativos.

De acuerdo con la revision y verificacion de la segunda linea de defensa, no se
evidenciaron los soportes establecidos en la meta producto y medio de verificacion en
las fechas programadas en el autocontrol.
La retroalimentacion del monitoreo puede ser consultado en cada actividad en el
aplicativo ARCHER MIPG 2021.

El Plan Institucional de Capacitaciéon, cuenta con 15 actividades para ejecutar en el
2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificacién, de manera que a 31 de
diciembre de 2021 se cumplieron las 15 actividades programadas, con lo cual su
cumplimiento fue del 100%.
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19.  Resultados Monitoreo Plan Institucional de Capacitacion en el Plan de

Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 — Cuarto Trimestre, EAAB-ESP.

Fuente:

# Actividades Estado ENE - DIC
Cumplida 15
En avance 0

15 No aplica al corte
Actividades Ene-Dic 15
% Cumplimiento IV Trimestre 100%
% Anual 100%

Lider: Gerente Corporativo de Gestion Humana y Administrativa
Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Cumplidas:

1.
2.

3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
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Adelantar actividades para el fortalecimiento de la Gestidon del Talento Humano
Adelantar actividades y talleres para adquirir conocimiento sobre el manejo de
la Gestion Documental y Archivo.

Dar a conocer los requisitos normativos y los procedimientos relacionados con el
subproceso de Contrataciéon y el subproceso de Supervision e Interventoria.
Desarrollar competencias y habilidades en temas de atencidén a los usuarios y
servicio al cliente.

Desarrollar Programas de Evaluacion y Certificacion por Normas de Competencia
- SENA

Fomentar y apoyar la realizacion de cursos en actividades criticas para los
trabajadores en concordancia con el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
Fortalecer los conocimientos en las areas administrativas que faciliten la Gestidon
de la Empresa.

Fortalecer los conocimientos normativos y de procedimiento sobre servicios
pUblicos, entre ellos Ley 142 de 1994 y/o cddigo de ética.

Gestionar la participacion en actividades de actualizacidn en normas vigentes
aplicables a los diferentes procesos que desarrolla la EAAB-ESP.

Programar actividades que fomenten el respeto, la defensa y la promocién de los
DDHH asi como reafirmar la aceptaciéon y reconocimiento de la diversidad
cultural, social étnica o religiosa, bajo criterios de igualdad, respeto y dignidad.
Programar la asistencia de los funcionarios, de acuerdo con las solicitudes, en
Programas de Participacion Institucional y Gremial

Promover el aprendizaje y el conocimiento propio de la Empresa para desarrollar
e implementar mejores practicas.

Promover la participacion en actividades de actualizacidn as normas trioutarias,
presupuestal o de indole financiera.

Realizar actividades de formacién que permitan el fortalecimiento del Plan de
Sostenibilidad Ambiental (Plan Institucional de Gestion Ambiental)

Realizar talleres que permita el aprendizaje en herramientas ofimdaticas
(SAP/CORI/ Word, Excel, Access o PowerPoint).
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El Plan Institucional de Bienestar e Incentivos, inicialmente contiene 28 actividades para
ejecutar en el 2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificaciéon, de manera que a 31 de
diciembre de 2021 se cumplieron las 28 actividades programadas, con lo cual su
cumplimiento fue del 100%.

Tabla 20. Resultados Monitoreo Plan Institucional de Bienestar e incentivos en el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 — Cuarto Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - DIC
Cumplida 28
En avance 9
. Yendda  ©
- No apiica ol corte O .......................
Actividades Ene-Dic 28
% Cumplimiento IV Trimestre 100%
% Anual 100%

Lider: Gerente Corporativo de Gestion Humana y Administrativa
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Cumplidas:

1. Brindar la orientacion familiar que soliciten a los funcionarios y sus familias.

2. Continuar con el plan de intervencion de clima organizacional

3. Convocar para la participacion en cursos de formacion en artes y oficios de
acuerdo con la disponibilidad del contratista.

4. Desarrollar estrategia de Promocién de la Salud y Prevencion de la Enfermedad
(PyP) para los tfrabajadores de la EAAB-ESP

5. Desarrollar las acciones necesarias para implementar el Decreto 806 del 24 de
diciembre de 2019 "Por medio del cual se dictan disposiciones para la
implementacion, apropiacion, adopcidén, fomento y sostenibilidad del Teletrabajo
en organismos y entidades Distritales"”

6. Exaltar a través de los dias conmemorativos, institucionales o de ley a: los
profesionales, los funcionarios en el dia del cumpleanos y nacimiento de los hijos,
a la secretaria, al conductor, al pensionado, al frabajador operativo, a la familia,
al alumno y al profesor. Reconocer: la importancia del agua y de la diversidad.

7. Fomentar rutinas de autocuidado a través de entrenamientos deportivos e
incentivar el programa Modobici.

8. Gestionar la participacion de los hijos de los trabajadores en el programa
Vacaciones Creativas.

9. Gestionar la participacién de los trabajadores y sus familias en el Aguinaldo
Navideno.
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10. Gestionar la participaciéon de los trabajadores y sus familias en la Feria de
Emprendedores.
11. Gestionar la participacion en el programa de integraciéon familiar: Fin de Semana
en Familia.

12. Gestionar la prestacion de servicios de salud adicional y complementaria (PAS-
PC) para los trabajadores de la EAAB-ESP

13. Gestionar la promocién de la integracion familiar a fravés del vuelo de cometas
en el Festival del Viento.

14. Gestionar las solicitudes de Auxilio de guarderia y primaria, Auxilio de educacion
especial y Auxilio Educativo

15. Gestionar los préstamos del fondo de vivienda.

16. Gestionar los procesos de las becas para especializacion de profesionales y becas
para educacion, investigacion y especializaciones de técnicos y tecndlogos.

17. Gestionar los procesos para la adjudicacion de las becas para estudios de
pregrado para estudiantes del Colegio Ramon B Jimeno

18. Incentivar la participacion de los frabajadores en el taller reconociendo una
nueva transicion a través del programa de preparacion para el retiro laboral.

19. Otorgar los incentivos legales y convencionales de acuerdo con el cumplimiento
de los requisitos establecidos.

20. Presentar informe de la gestion educativa y convivencial realizada en el Colegio
Ramon B Jimeno.

21. Prestar los servicios de alimentacion y transporte a los trabajadores que fomente
el bienestar y coadyuvar en la movilidad de la ciudad.

22. Promocionar la participacion de las madres lactantes en las salas amigas.

23. Promover y difundir los servicios del Centro de Atencién al Trabajador presencial y
movil y brindar el apoyo logistico a las diferentes dreas de la Empresa.

24. Promover la participacion en talleres de apoyo para jovenes y padres de familia
del Colegio Ramon B. Jimeno.

25. Redalizar el dia de la familia del Colegio Ramdn B. Jimeno.

26. Realizar el evento cultural

27.Realizar el taller de duelo para los funcionarios que han sufrido una pérdida
emocional.

28. Realizar la ceremonia de grados del Colegio Ramon B. Jimeno.

Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, cuenta con 45 actividades
para ejecutar en el 2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificaciéon, de manera que a 31 de
diciembre de 2021 se cumplieron 42 actividades de 45 programadas (3 vencidas), con
lo cual su cumplimiento fue del 93%.
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Tabla 21. Resultados Monitoreo Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo
en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 - Cuarto Trimestre, EAAB-ESP.
# Actividades Estado ENE - DIC
Cumplida
En avance
45 No aplica al corte
Actividades Ene-Dic
% Cumplimiento IV Trimestre 93%

% Anual 93%

Lider: Gerente Corporativo de Gestion Humana y Administrativa
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Cumplidas:
1. Actualizar las Matrices de Identificacién de Peligros, Evaluaciéon y Valoracion de
Riesgos.
2. Cumplir con las sesiones ordinarias del COPASST.
3. Desarrollar capacitaciones y enfrenamientos a Brigada de Emergencia vy

coordinadores de evacuacion.

4. Desarrollar el subcronograma de Capacitaciones en SST.

5. Desarrollar el subcronograma de Control a Conftratistas.

6. Desarrollar el subcronograma de Control del Riesgo Quimico.

7. Desarrollar el subcronograma de Evaluaciones Médicas Ocupacionales

8. Desarrollar el subcronograma de Gestidon de Mantenimiento de Equipos de SST

9. Desarrollar el subcronograma del Programa de Prevencion y Proteccién contra
caidas.

10. Desarrollar el subcronograma del programa de Programa de Higiene Industrial de
la EAAB-ESP.

11. Desarrollar el subcronograma del programa de Trabajo Seguro en Espacios
confinados.

12. Desarrollar el subcronograma del programa de Trabajo Seguro en Excavaciones.

13. Desarrollar el subcronograma del programa de Trabajo Seguro en izaje de cargas.

14. Desarrollar el subcronograma del programa de Trabajo Seguro enriesgo eléctrico.

15. Desarrollar el subcronograma del Programa de Vigilancia Epidemioldgica de
CONSERVACION  AUDITIVA  POR EXPOSICION AL RUIDO (HIPOACUSIA
NEUROSENSORIAL)

16. Desarrollar el subcronograma del Programa de Vigilancia Epidemioldégica para
CONSERVACION DE LA VOZ

17. Desarrollar el subcronograma del Programa de Vigilancia Epidemioldgica para EL
CONTROL DEL RIESGO BIOLOGICO

18. Desarrollar el subcronograma del Programa de Vigilancia Epidemioldgica para LA
PREVENCION A LA EXPOSICION A FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

19. Desarrollar el subcronograma del Programa de Vigilancia Epidemioldgica para LA
PREVENCION DE DESORDENES MUSCULO ESQUELETICOS
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Desarrollar el subcronograma del Programa de Vigilancia Epidemioldgica para LA
PREVENCION DE LESIONES EN PIEL POR RUV

21. Desarrollar estrategia de Promocion de la Salud y Prevencion de la Enfermedad
(PyP) para los trabajadores de la EAAB-ESP

22. Desarrollar Jornadas del Dia de la Salud en el Mundo del Trabajo

23. Desarrollar reuniones de seguimiento investigaciones de Accidentes e Incidentes
de Trabajo

24. Desarrollar subcronograma de Gestion de Emergencias de la EAAB-ESP

25. Desarrollar subcronograma de inspecciones en SST a los centros de trabajo
determinados.

26. Desarrollar y aplicar el programa de educacion en prevencidn consumo y
pruebas de control de alcohol y SPA a funcionarios con autorizacion interna de
conduccion

27.Divulgar las Matrices de Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de
Riesgos.

28. Divulgar los Planes de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante emergencias
actualizados 2020 en los Centros de Trabajo.

29. Establecer el programa de inspecciones gerenciales para revisar cumplimiento
de normas de SST en operaciones de la empresa.

30. Gestionar el recambio de extintores de conformidad al Plan de Accién Ambientall

31. Hacer seguimiento a la ejecuciéon del Plan de Compras y Contratacion para la
sostenibilidad del SG-SST

32. Hacer seguimiento a las actividades contempladas en los planes de accién
derivados de las investigaciones de Investigacion de Accidente de Trabajo

33. Planificar presupuesto de funcionamiento para el desarrollo del SG-SST

34. Realizar auditoria al desemperno del SG-SST

35. Realizar autoevaluacion de estdndares minimos del Sistema de Gestidon de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

36. Realizar conferencias sobre responsabilidades y roles en SST para Gerentes y
Directores de la EAAB-ESP (conferencias virtuales).

37. Realizar Diagndstico de Condiciones de Salud de la EAAB-ESP

38. Realizar el Simulacro anual de evacuacion Distrital en centros de trabajo

39. Realizar revision por la direcciéon al desempeno del SG-SST

40. Revisar la Matriz de identificaciéon de Requisitos legales de SST

41. Revisar la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la EAAB-ESP y realizar
su respectiva actualizacion de ser el caso.

42. Verificar y ajustar de ser el caso, el Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en
el Trabajo (PTA SST) de la vigencia 2021.

Vencidas:

1. Desarrollar el proceso de elecciones de los representantes de los trabajadores
ante el COPASST. Dir. Salud.

2. Rendir cuentas al COPASST sobre el desempeno del SG-SST. Dir. Salud.
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3. Rendir cuentas, por parte de la alta direcciéon a colaboradores sobre el
desempeno del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
Dir. Salud
De acuerdo con la revision y verificacion de la segunda linea de defensa, no se
evidenciaron los soportes establecidos en la meta producto y medio de verificacion.
La retroalimentacion del monitoreo puede ser consultado en cada actividad en el
aplicativo ARCHER MIPG 2021.

3.2.2 Politica de Integridad

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 considerd el
cumplimiento del Plan de Gestion de la Integridad, en atencién al Decreto 612.

El Plan de Gestion de la Integridad cuenta con 11 actividades para ejecutar en el 2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificaciéon, de manera que a 31 de
diciembre de 2021 se cumplieron 10 actividades de 11 programadas (1 vencida), con lo
cual su cumplimiento fue del 91%.

Tabla 22. Resultados Monitoreo Plan de Integridad en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG 2021 - Cuarto Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - DIC
Cumplida
En avance

11 No aplica al corte 0
Actividades Ene-Dic 11

% Cumplimiento IV Trimestre 9M1%

% Anual N%

Lider: Gerente Corporativo de Gestion Humana y Administrativa
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Cumplidas:

1. Actualizar el diseno y fortalecimiento de los contenidos del material para eventos
de sensibilizacién y capacitaciéon 2021

2. Actualizar y formalizar equipo de Gestores de Integridad

3. Armonizar prioridades de trabajo de acuerdo con resultados de Diagndstico vy
recomendaciones de FURAG y de la Entidad Veeduria Distrital.

4. Definir el Programa de Actividades de Apropiacion del Codigo de Integridad 2022

5. Diligenciar Autodiagndstico

6. Disenary fortalecer de los contenidos del material para eventos de sensibilizacion
y capacitacioén
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7. Diseno e implementacion de Piezas para realizar los procesos de socializacion- se
definird parte de la estrategia de comunicaciones

Ejecutar Programa de Actividades de Apropiacion del Codigo de Integridad.
Hacer seguimiento y analizar los resultados de la fase de implementacion del
Codigo de Integridad

10. Revisar y presentar indicadores para la gestion de la Integridad.

0 0

Vencida:

1. Revisar documentaciéon, reglamentaciéon y herramientas para mantener
actualizado el procedimiento de manejo Conflicto de intereses y canales de
denuncia, en los diferentes procesos del plan de integridad. Dir. Desarrollo
Organizacional.

3.3 DIMENS,I(')N DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Y PLANEACION

3.3.1 Politica Planeacién Institucional

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 considerd el
cumplimiento de dos planes: Plan Politica Planeacion Institucional y el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano (PAAC), en atencion al Decreto 612.

El Plan Politica Planeacién Institucional, cuenta con 16 actividades para ejecutar en el
2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificaciéon, de manera que a 31 de
diciembre de 2021 se cumplieron las 16 actividades programadas, con lo cual su
cumplimiento fue del 100%.

Tabla 23. Resultados Monitoreo Plan Politica Planeacién Institucional, en el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 — Cuarto Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - DIC
Cumplida
En avance
16 No aplica al corte

Actividades Ene-Dic
% Cumplimiento IV Trimestre

% Anual 100%

Lider: Gerente Corporativo de Planeamiento y Control.
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.
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Cumplidas:

1. Analizar buenas practicas para involucrar a los grupos de interés en la formulacion
de recursos (tanto de inversion como de funcionamiento) con base en las metas
estratégicas definidas y determinar si es necesario ajustar documentacion
Analizar el contexto estratégico frente a la calificacion de los factores de cambio
Armonizar planes de la politica de planeacién institucional con enfoque basado
en derechos humanos y paz y su relacion con los objetivos, metas e indicadores
de los ODS.

4. Arficular la caracterizacion de grupos de interés con la estrategia de rendicion de
cuentas y manual de participacion ciudadana

5. Articular los compromisos de la Politica Corporativa de Derechos Humanos con la
Estrategia de Rendicion de Cuentas de la EAAB ESP.

6. Coordinar la formulacion de acuerdos de gestion

7. Definir el Plan de Accion Institucional.

8. Disenar Estrategia de Rendicion de Cuentas de la EAAB ESP.

9. Disenar un micrositio en la pdgina web con los mecanismos de Rendicion de
Cuentas de la EAAB ESP.

10. Divulgar los lineamientos estratégicos a todos los grupos de interés.

11. Formular los indicadores estratégicos, tacticos y operativos

12. Involucrar a los grupos de interés en la formulacién del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano

13. Involucrar alos grupos de interés en la formulacion del Plan de Accidn Institucional

14. Priorizar la asignacion de recursos (tanto de inversion como de funcionamiento)
con base en las metas estratégicas definidas.

15. Revisar los factores de riesgo asociados a la estrategia y determinar si requieren
ser actualizados frente a las matrices de riesgos de proceso.

w N

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC), cuenta con 102 actividades
para ejecutar en el 2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificacion, de manera que a 31 de
diciembre de 2021 se cumplieron 98 actividades de 101 programadas (3 vencidas), con
lo cual su cumplimiento fue del 98%.

Tabla 24. Resultados Monitoreo Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC)
en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 — Cuarto Trimestre EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - DIC
Cumplida
En avance

Yl Yendda

No aplica al corte
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# Actividades Estado ENE - DIC
Actividades Ene-Dic 101
% Cumplimiento IV Trimestre 97%
% Anual 97%

Lider: Gerente Corporativo de Planeamiento y Control.
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Vencidas:

1. Actualizar el procedimiento MPMUOS0OTP de peticiones, quejas y reclamos,
lineamientos para la atencidn y gestion de peticiones verbales en lenguas nativas,
de acuerdo con el decreto 1166 de 2016. Dir. Apoyo Comercial

2. Disponer de mecanismos para recibir y tramitar las peticiones interpuestas en
lenguas nativas o dialectos oficiales de Colombia, diferentes al espanol. Dir.
Servicios de Informdtica

3. Revisar documentaciéon, reglamentaciéon y herramientas para mantener
actualizado el procedimiento de manejo Conflicto de intereses y canales de
denuncia, en los diferentes procesos del plan de integridad. Dir. Desarrollo
Organizacional

De acuerdo con la revision y verificacion de la segunda linea de defensa, no se
evidenciaron los soportes establecidos en la meta producto y medio de verificacion.

La retroalimentacion del monitoreo puede ser consultado en cada actividad en el
aplicativo ARCHER MIPG 2021.

Estas actividades estan articuladas directamente en 3 planes: Plan de Integridad, Plan
de Servicio al Ciudadano y el PAAC, por lo cual afectardn el cumplimiento de los planes
mencionados.

3.3.2 Politica Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto PUblico

Para esta politica, el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG 2021 considerd el
cumplimiento del Plan de la Politica Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico,
con 18 actividades para ejecutar en el 2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificaciéon, de manera que a 31 de
diciembre de 2021 se cumplieron las 18 actividades programadas, con lo cual su
cumplimiento fue del 100%.

Tabla 25. Resultados Monitoreo Politica Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto
Publico, en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 — Cuarto Trimestre EAAB-
ESP.
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# Actividades Estado
Cumplida
En avance

18 No aplica al corte
Actividades Ene-Dic 18

% Cumplimiento IV Trimestre 100%

% Anual 100%

Lider: Gerente Corporativo Financiero
Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Cumplidas:

1.

w N

o~

8.

9.

10.
1.
12.
13.
14.

15.
16.

17.
18.

3.4

Actualizacién del Manual de Politicas Contables de acuerdo con la normatividad
emitida por la CGN (Se realiza si se presentan cambios normativos)

Cargue del presupuesto anual y apertura de la ejecucion en SAP

Definir el cronograma de cierre financiero y realizar las actividades para el
cumplimiento.

Elaboracién y aprobacion anteproyecto de presupuesto

Elaboracién de informes de cierre anual de presupuesto

Elaboraciéon y presentacion de Estados Financieros e informes (de acuerdo con
las fechas establecidas por las entidades a reportar y otros)

Planificar los recursos de funcionamiento y operacion asocidndolos a los
programas establecidos

Presentacién del informe anual de presupuesto a la alta Gerencia

Realizaciéon de la Auditoria Externa a los Estados Financieros Anuales

Realizar las modificaciones presupuestales reglamentarias

Realizar Matriz de cargue del presupuesto en SAP

Realizar resoluciéon de liguidacion del presupuesto

Realizar y remitir los informes de seguimiento y control a la ejecucién presupuestal
Revisar y actualizar la Plantilla de Planificacién de recursos de funcionamiento y
operacion

Revisar y ajustar, si es necesario, los procedimientos de Planificaciéon de
Funcionamiento y operacion.

Seguimiento de la implementacion de la herramienta SAP-ARIBA que soporta el
ejercicio precontractual

Verificacion y actualizacién de directrices contractuales

Verificacion y actualizaciéon de procedimientos y formatos.

DIMENSION GESTION CON VALORES PARA
RESULTADOS

3.4.1 Politica Fortalecimiento institucional y simplificacion de procesos
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Para esta politica, el Plan de Adecuaciéon y Sostenibilidad MIPG 2021 considerd el
cumplimiento del Plan de la Politica de Fortalecimiento institucional y simplificaciéon de
procesos, el cual contiene 13 actividades para ejecutar en el 2021. En el CIGD N. 5 del
10 de agosto de 2021, se aprobd la reprogramacion de 1 actividad para la vigencia
2022.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificaciéon, de manera que a 31 de
diciembre de 2021 se cumplieron 12 actividades de 13 programadas (1 vencida), conlo
cual su cumplimiento fue del 92%.

Tabla 26. Resultados Monitoreo Plan Politica de Fortalecimiento institucional y
simplificacién de procesos en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad - MIPG 2021 —
Cuarto Trimestre EAAB-ESP.
# Actividades Estado ENE - DIC
Cumplida
En avance
. Vencida
13 No aplica al corte
Actividades Ene-Dic 13
% Cumplimiento IV Trimestre 92%
% Anual 92%

Lider: Gerente Corporativo de Planeamiento y Control.
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Cumplidas:
1. Coordinar la elaboracion del listado maestro de documentos externos
2. Definir el cronograma de revision por la Direccion.
3. Definir el Plan de mantenimiento preventivo de los bienes muebles e inmuebles de
las diferentes sedes para el ano 2021
4, Formular Acciones correctivas y de mejora derivadas de auditorias internas,
externas y de ofras fuentes de conformidad con el procedimiento de
mejoramiento continuo.
Generar directrices para la aplicacién de la revision por la Direccion
Informe Anual de Servicios Compartidos
Planear y Ejecutar Auditorias al SGC 2021 y divulgar resultados
Revisar con los responsables de la Revision por la Direccion, cémo estos resulfados
de gestion pueden tener incidencia en ajustes a los procedimientos de la entidad.
Revisar el mapa de procesos para identificar si es necesario hacer ajustes.
10. Revisar las solicitudes de modificacion de documentos en el mapa de procesos y
hacer recomendaciones.

© No O

A
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11. Revisar y actualizar de ser necesario y hacer seguimiento al plan de accion de
actualizaciéon documental frente a la antigledad de manuales, procedimientos
e instructivos del SGC.

12. Seguimiento de la Resolucion 345 de 2020.

Vencida:

1. Revisidn y actualizacion del inventario de los bienes muebles (mobiliario de las

oficinas, vehiculos, entre ofros). Dir. Administracion Activos Fijos.

De acuerdo con la revision y verificacion de la segunda linea de defensa, no se
evidencio en el autocontrol los soportes establecidos en la meta producto y el medio de
verificacion.
La retroalimentacion del monitoreo puede ser consultada en el aplicativo Archer MIPG
dentro de cada actividad.

3.4.2 Politica Gobierno Digital

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 considerd el
cumplimiento de dos planes: Plan Politica Gobierno Digital y el Plan Maestro de
Tecnologia para 2021.

El Plan Politica Gobierno Digital, contiene 10 actividades para ejecutar en el 2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificaciéon, de manera que a 31 de
diciembre de 2021 se cumplieron 8 actividades de 10 programadas (2 vencidas), con lo
cual su cumplimiento fue del 80%.

Tabla 27. Resultados Monitoreo Politica Gobierno Digital en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad - MIPG 2021 - Cuarto Trimestre EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - DIC
Cumplida 8

En avance

10 No aplica al corte 0
Actividades Ene-Dic 10

% Cumplimiento IV Trimestre 80%

% Anual 80%

Lider: Gerente de Tecnologia
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Cumplidas:
1. Definir los indicadores y métricas para medir la calidad de los componentes de
informacion.
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2. Definir y actualizar la guia de accesibilidad estableciendo los lineamientos de
accesibilidad que se deben contemplar para los sistemas de informacion.

3. Definiry actualizar la guia de estilo y usabilidad estableciendo los lineamientos de
usabilidad que se delben contemplar para los sistemas de informacion.

4. Disenar las actividades a desarrollar para la socializacion y divulgacion de los
conjuntos de datos publicados en el portal de datos.gov.co

5. Identificar el avance frimestral de Seguridad y Privacidad de la informacién de la
EAAB a partir de las actividades establecidas en el plan

6. Implementar requerimientos adicionales producto de la estabilizacion vy
actualizacién de contenidos de portal corporativo EAAB-ESP

7. Revisar si existen nuevos conjuntos de datos abiertos y publicar los en el portal
datos (datos abiertos Bogotd, datos.gov.co)

8. Virtualizar las certificaciones laborales con vy sin salario promedio.

Vencidas:
1. Definir la politica de gestion del ciclo de vida de los componentes de informacion,
infraestructura y aplicaciones. Dir. Servicios de Informdatica
2. Definir un procedimiento para la gestion de los componentes de informacién. Dir.
Servicios de Informdtica.
De acuerdo con la revision y verificacion de la segunda linea de defensa, no se
evidencio en el autocontrol los soportes establecidos en la meta producto y el medio de
verificacion.
La retroalimentacion del monitoreo puede ser consultada en el aplicativo Archer MIPG
dentro de cada actividad.

El Plan Maestro de Tecnologia (PMT), inicialmente contaba con 47 actividades para
ejecutar en el 2021. En el CIGD N. 3 del 8 de junio de 2021 se aprobd la reprogramacion
de 4 actividad para el 2022 y 2 fueron eliminadas.

En el CIGD N. 8 del 18 de noviembre de 2021 se aprobd la reprogramacioén de é actividad
para el 2022, dado lo anterior el plan contiene 35 actividades.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificacién, de manera que a 31 de
diciembre de 2021 se cumplieron 31 actividades de 35 programadas (4 vencidas), con
lo cual su cumplimiento fue del 89%.

Tabla 28. Resultados Monitoreo Plan Maestro de Tecnologia en el Plan de Adecuacion
y Sostenibilidad MIPG 2021 - Cuarto Trimestre EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - DIC
Cumplida 31
35 En avance O
. Vencida 4
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# Actividades Estado ENE - DIC
No aplica al corte 0
Actividades Ene-Dic 35
% Cumplimiento IV Trimestre 89%
% Anual 89%

Lider: Gerente de Tecnologia

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Cumplidas:

1.

2.
3.

oo~

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.

18.
19.
20.

21
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Adquisicion, renovaciéon y actualizacion de equipos y maquinaria de tecnologia
electromecdnica

Definicion de necesidades y alcances del sistema

Definicién, implementacién vy sostenibilidad del Plan Maestro de
Telecomunicaciones.

Diseno del sistema de informacién de Gestidon Juridica.

Construir o adquirir la herramienta de Gestion Juridica

Implementar el software de Monitoreo del consumo de agua, tomando la
informacion de equipos de telemetria

Nueva sede de los laboratorios.

Realizar los ajustes a todos los sistemas de informacion

Adquisicion de equipos con tecnologias novedosas

Funcionalidades de Analitica de control maestro y Machine Learning
Implementar mddulo de gestidon con indicadores, alertas y vencimientos.
Sistematizar la informacion.

Integrar el monitoreo y control de todo el ciclo del agua

Realizar diagndstico de funcionalidad e infraestructura de comunicaciones y
fortalecer la infraestructura que soporta SCADA

Crear y desarrollar un equipo humano de gestion y analitica

Adquirir Software y Hardware para este proyecto

Definicidén de la Arquitectura de interoperabilidad y gobierno de la Integracion de
Informacion

Definir e implementar el plan de recuperacién de desastres.

Definir la estrategia de desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacidn.
definir la estrategia de evolucién de los Sistemas de Informacion.

. Definir la opcién tecnoldgica de Modernizacion
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.

Disenar la Arquitectura de informacion del SGDEA

Disenos PCH Ventana

Documento términos de referencia para la implementacion SGDEA
Evaluar estado actual del archivo

implementar el sistema de informacién del Sistema Hidrico
Implementar Plataforma Firma digital

Instaurar la Capacidad de Arquitectura Empresarial en la EAAB-ESP.
Minis y micros generadores de Energia
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30. Renovacion Estaciones de Bombeo POIR (Alpes, San Vicente, Quindio, Columnas,
Juan Rey, Santo Domingo, Refugio, Sierra Morena 1,2y 3, Altos de Cazuca, Jalisco,
Monteblanco, Sucre Intermedio, Sucre Terreros, Uval, Recreo, Gran Colombiano,
San Benito).

31. Reposicidon de equipos de presion succion.

Vencidas:
1. 4. Incluir funcionalidades reportes, alertas y capacidades de analitica. Dir.
Servicios de Informdtica
2. Disenar, construir y/o adquirir instrumentos para la medicién de geoindicadores.
Dir. Ingenieria Especializada
3. Implementar Sistema de Telemetria para grandes consumidores. Dir. Ingenieria
Especializada
4. Instalar instrumentos. Dir. Ingenieria Especializada
De acuerdo con la revision y verificacion de la segunda linea de defensa, no se
evidencio en el autocontrol los soportes establecidos en la meta producto y el medio de
verificacion.
La retroalimentacion del monitoreo puede ser consultada en el aplicativo Archer MIPG
dentro de cada actividad.

3.4.3 Politica Seguridad Digital

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 considerd el
cumplimiento de dos planes: El Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion vy el
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién, en
atencién al Decreto 612 de 2018.

El Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién, cuenta con 23 actividades para
ejecutar en el 2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificaciéon, de manera que a 31 de
diciembre de 2021 se cumplieron 21 actividades de 23 programadas (2 vencidas), con
lo cual su cumplimiento fue del 91%.

Tabla 29. Resultados Monitoreo Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacidén en el
Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 — Cuarto Trimestre EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - DIC
Cumplida 21
En avance O
s N >
No aplica al corte 0
Actividades Ene-Dic 23
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# Actividades Estado ENE - DIC
% Cumplimiento IV Trimestre M%
% Anual M%

Lider: Gerente de Tecnologia
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Cumplidas:

Atender y reportar la gestion de incidentes en datos personales

Atender y reportar la gestion de incidentes en datos personales

Atender y reportar la gestion de incidentes en datos personales

Atender y reportar la gestion de incidentes en datos personales

Atender y reportar la gestién de incidentes en datos personales

Atender y reportar la gestién de incidentes en datos personales

Desarrollar los talleres de divulgacion de metodologia y acompanamiento a la

primera linea de defensa

Realizar charlas de divulgacion de seguridad de la informacion

Realizar el diseno y ejecuciéon del plan de transicién a IPvé de la Empresa

0. Redlizar la autoevaluacién de cada Direccidon del indicador de grado de

actualizacion de cuentas

11. Realizar los talleres para asistir a las Direcciones en la ejecucion del plan anual
para la construccion de los planes de continuidad de los procesos de negocio

12. Realizar seguimiento al tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de
informacion

13. Realizar seguimiento de la gestion de incidentes de seguridad informdtica

14. Realizar seguimiento de la gestidn de tratamiento de Datos Personales

15. Realizar seguimiento y control a los contratos con servicios de seguridad de la
informacion

16. Socializar la politica de seguridad y la politica de tratamiento de datos personales
con sus responsabilidades por parte de la primera linea de defensa

17. Socializar la proteccion a los activos de informacion por parte de la primera linea
de defensa

18. Solicitar la divulgacion de las responsabilidades de seguridad y privacidad de la
informacién por parte de la segunda linea de defensa

19. Sostener en funcionamiento las soluciones de proteccién informdtica

20. Sostener en funcionamiento las soluciones de proteccion informatica

21. Sostener las soluciones en funcionamiento de vigilancia fisica.

NoorLN =

= 0 ®

Vencidas:
1. Desarrollar el plan DRP de TIC. Dir. Servicios de Informdtica
2. Solicitar la auditoria a la Gestion de Seguridad de la Informacion en la EAAB-ESP.
Dir. Servicios de Informdtica
De acuerdo con la revision y verificacion de la segunda linea de defensa, no se
evidencio en el autocontrol los soportes establecidos en la meta producto y el medio de
verificacion.
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La retroalimentacion del monitoreo puede ser consultada en el aplicativo Archer MIPG
dentro de cada actividad.

El Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién, cuenta
con 3 actividades para ejecutar en el 2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificacion, de manera que a 31 de
diciembre de 2021 se cumplieron 2 actividades de 3 programadas (1 vencida), con lo
cual su cumplimiento fue del 67%.

Tabla 30. Resultados Monitoreo Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la Informacidn en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 -
Cuarto Trimestre EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - DIC
Cumplida
En avance
3 No aplica al corte 0
Actividades Ene-Dic 3
% Cumplimiento IV Trimestre 67%
% Anual 67%

Lider: Gerente de Tecnologia
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Cumplidas:
1. Realizar acompanamiento a los procesos en la gestion de riesgos de seguridad
de la informacion.
2. Realizar seguimiento al fratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de
informacion.

Vencida:

1. Definir el plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la

informacion. (marzo). Dir. Servicios de Informdtica

De acuerdo con la revision y verificacion de la segunda linea de defensa, no se
evidencio en el autocontrol los soportes establecidos en la meta producto y el medio de
verificacion.
La retroalimentacion del monitoreo puede ser consultada en el aplicativo Archer MIPG
dentro de cada actividad.
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3.4.4 Politica Defensa Juridica

Para esta politica, el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG 2021 considerd el
cumplimiento del Plan Politica Defensa Juridica, con 7 actividades para ejecutar en el
2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificacién, de manera que a 31 de
diciembre de 2021 se cumplieron las 7 actividades programadas, con lo cual su
cumplimiento fue del 100%.

Tabla 31. Resultados Monitoreo Politica Defensa Juridica en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG 2021 — Cuarto Trimestre EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - DIC
Cumplida
En avance
7 No aplica al corte

Actividades Ene-Dic
% Cumplimiento IV Trimestre
% Anual
Lider: Gerente Juridico
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Cumplidas:

1. Actualizacién del estado de los procesos judiciales en SIPROJ WEB por parte de
los apoderados 315217

2. Actualizacién del manual para la formulacion e implementaciéon de politicas para
la prevencion del dano antijuridico y de defensa, teniendo en cuenta el
repositorio de la sentencia en contra de la EAAB ESP.

3. Elaborar y remitir dentro de los tres (03) dias hdbiles siguientes a cada sesidén del
comité de conciliacion, las actas resultantes para firma de la Secretaria General
de la EAAB ESP.

4, Generar lineamientos a las diferentes dreas de la EAAB ESP indicando los
documentos, tiempos y responsables de solicitar el estudio de procedencia de
acciones de repeticion.

5. Generar lineamientos en materia de defensa judicial en aquellos casos
recurrentes, para asistir ante los despachos judiciales o extrajudiciales con una
posicion institucional unificada y coherente, cuando se debatan temas con
identidad factica, juridica y coincidencia temporo-espacial.

6. Presentacién de la evaluaciéon del cumplimiento de los planes de accién de las
Politicas de prevencion del dano antijuridico ante el Comité de Conciliacion de
la EAAB ESP.

7. Presentarinforme de la gestion y de la ejecucion de las decisiones del Comité de
Conciliacion de la EAAB ESP.
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3.4.5 Politica Mejora Normativa

Para esta politica, el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG 2021 considerd el
cumplimiento del Plan Politica Mejora Normativa, con 6 actividades para ejecutar en el
2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificaciéon, de manera que a 31 de
diciembre de 2021 se cumplieron las 6 actividades programadas, con lo cual su
cumplimiento fue del 100%.

Tabla 32. Resultados Monitoreo Politica Mejora Normativa en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG 2021 - Cuarto Trimestre EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - DIC
Cumplida 6
En avance 0
6 No aplica al corte 0
Actividades Ene-Dic 6
% Cumplimiento IV Trimestre 100%
% Anual 100%

Lider: Gerente Juridico
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Cumplidas:

1. Depurar por obsolescencia, decaimiento o derogacion, agotamiento del objeto
de la norma la seccidon de normatividad de la Ley de Transparencia en la pdgina
web de la EAAB ESP.

2. Generar criterios minimos para la solicitud de conceptos juridicos por parte de las
dreas de la EAAB con el fin de optimizar la asesoria juridica brindada por la Oficina
de Asesoria Legal.

3. Generar directrices sobre elaboracion de Circulares, resoluciones y directivas, la
obligatoriedad de revision por parte de la Oficina de Asesoria Legal de ciertos
tipos documentales y sobre que documentos generados dentro de la EAAB ESP
que debe ser sometidos a consulta publica.

4. Generarlineamientos para determinar la vigencia de los documentos producidos
dentro la EAAB para asegurar su correcta dada de baja por derogacion o
agotamiento del objeto de la norma dentro del Normograma de la EAAB ESP.

5. Generar un espacio en la Pagina web para consulta publica a la ciudadania de
los actos administrativos que tengan impacto general expedidos por la EAAB ESP.

6. Publicar en la Pdgina Web el inventario o listado de actos administrativos
expedidos por la EAAB ESP.
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3.4.6 Politica Servicio al Ciudadano

Para esta politica, el Plan de Adecuaciéon y Sostenibilidad MIPG 2021 consideré como
cumplimiento el Plan Politica del Servicio al Ciudadano el cual estd articulado con el
Componente No. 4. Atencion al Ciudadano del PAAC que inicialmente contaba con 18
actividades para ejecutar en el 2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificaciéon, de manera que a 31 de
diciembre de 2021 se cumplieron 18 actividades de 20 programadas al corte (2
vencidas), con lo cual su cumplimiento fue del 90%.

Tabla 33. Resultados Monitoreo Politica Servicio al Ciudadano en el Plan de Adecuacion
y Sostenibilidad MIPG 2021 - Cuarto Trimestre EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - DIC
Cumplida 18
En avance 0

20 No aplica al corte 0
Actividades Ene-Dic 20

% Cumplimiento IV Trimestre 90%

% Anual 90%

Lider: Gerente Corporativo de Servicio al Cliente — Dir. Apoyo Comercial
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Cumplidas:

1. Asesorarse en temas de Grupos étnicos para mejora de la accesibilidad de los
usuarios a los frdmites y servicios de la entidad.

2. Continuar con la socializacién y divulgacion a nivel interno el rol del Defensor de
la Ciudadania como figura lider que dicta los lineamientos de la debida
implementacion de la Politica PUblica Distrital del Servicio al Ciudadano.

3. Contratar herramienta tecnolégica para recepcidon de PQRS e Implementar
aplicativo en la entidad ofreciendo la posibilidad de realizar peticiones, quejas,
reclamos y denuncias a fravés de dispositivos moviles.

4. Contratarla adecuacion de los puntos de atencion para mejorar la accesibilidad
a los espacios fisicos conforme a lo establecido en la NTC 6047

5. Desarrollar actividades de capacitacién en programas de atencién preferente e
incluyente de atencidn de personas en condicion de discapacidad vy
poblaciones espaciales.

6. Desarrollar el confrato de consultoria para el diagndstico, estudios y disenos de los
puntos de atencién propios y bajo la tutoria de la EAAB-ESP.
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7. Diagnosticar de los tramites de la EAAB ESP la viabilidad de hacer parte de la Ruta
de la Excelencia o Mapa de ruta que adelanta el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones - DNP y Funcién Publica.

8. Diagnosticar de los tframites de la EAAB ESP, la viabilidad de estar relacionados
con los indicadores de Doing Business.

9. Diagnosticar el cumplimiento de los criterios de la NTC 5854 en la accesibilidad y
usabilidad de los frdmites en linea.

10. Diagnosticar las mejoras tecnolégicas en la prestaciéon del frdmite. (La
implementacion de los Servicios Ciudadanos Digitales).

11. Diagnosticar para la de organizacion de la informacion, frdmites y servicios a
través de ventanillas Unicas virtuales.

12. Divulgar interna y externa de beneficios de las acciones de racionalizacién en los
trdmites y otros procedimientos (OPA).

13. Divulgar y promocionar los tfrdmites y servicios que presta la Empresa a través de
carteleras virtuales en los puntos de atencién y en la seccidon de atencién a la
ciudadania de la pdagina web.

14. Entrenar y sensibilizar a los funcionarios que atienden directamente a los
ciudadanos a través de procesos de cdalificacion y capacitacién, con alcance a
la promocién y fortalecimiento de la cultura del servicio al ciudadano.

15. Generar mecanismo de costeo de trdmites para la Empresa

16. Gestionar la confratacion de la encuesta para evaluar la percepcion de grupos
de interés frente a la satisfaccion de sus necesidades y expectativas y ejecutar los
productos 1y 2 del contrato

17. Realizar seguimiento y andlisis a las PQRs.

18. Revisar, actualizar y divulgar la carta del trato digno en los puntos de atencidén en
carteleras virtuales y portal web.

Vencidas:

1. Actualizar el procedimiento MPMUOSO1P de peticiones, quejas y reclamos,
lineamientos para la atencidn y gestidon de peticiones verbales en lenguas nativas,
de acuerdo con el decreto 1166 de 2016. Dir. Apoyo Comercial.

2. Disponer de mecanismos para recibir y tramitar las peticiones interpuestas en
lenguas nativas o dialectos oficiales de Colombia, diferentes al espanol. Dir.
Servicios de Informdtica.

Estas actividades estdn articuladas directamente en el PAAC, por lo cual afecta el
cumplimiento anual de los dos planes.

De acuerdo con la revision y verificacion de la segunda linea de defensa, no se
evidencio en el autocontrol los soportes establecidos en la meta producto y el medio de
verificacion.

La retroalimentacién del monitoreo puede ser consultada en el aplicativo Archer MIPG
dentro de cada actividad.
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3.4.7 Politica Racionalizacion de Tramites

Para esta politica, el Plan de Adecuaciéon y Sostenibilidad MIPG 2021 consideré como
cumplimiento el Plan Politica de Racionalizacién de Trdmites, el cual estd articulado con
el Componente No. 2. Racionalizacion de Tramites del PAAC, con 3 actividades para
ejecutar en el 2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificaciéon, de manera que a 31 de
diciembre de 2021 se cumplieron las 3 actividades programadas, con lo cual su
cumplimiento fue del 100%.

Tabla 34. Resultados Monitoreo Politica Racionalizacion de Tramites en el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 — Cuarto Trimestre EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - DIC
Cumplida 3
En avance .
3 No aplica al corte .

Actividades Ene-Dic
% Cumplimiento IV Trimestre 100%

% Anual 100%

Lider: Gerente Corporativo de Servicio al Cliente — Dir. Apoyo Comercial
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Cumplidas:

1. Continuar con la infervencion de los frdmites propuestos en la fase de
racionalizacion.

2. Diagnosticar herramientas o mecanismos para compartir informaciéon entre
sistemas de informacién o entre entidades. (La implementacion de los Servicios
Ciudadanos Digitales).

3. Racionalizacion de tfrdmites: (ANEXO 1). Pasar 4 fradmites que se realizan de forma
"Presencial’ a redlizarse "en Linea". 1. Independizacion del Servicio Publico 2.
Conexion a los servicios Publicos. 3. Restablecimiento del Servicio Publico. 4.
Cambios en la factura de Servicio Publico.

3.4.8 Politica Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

Para esta politica, el Plan de Adecuaciéon y Sostenibilidad MIPG 2021 considerd el
cumplimiento del Plan de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, inicialmente
contaba con 12 actividades para ejecutar en el 2021. En el CIGD N. 2 y 3 del 28 de abril
de 2021 y del 22 de junio de 2021 respectivamente, se aprobd la agrupacion de 2
actividades.
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Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificacidon, de manera que a 31 de
diciembre de 2021 se cumplieron 5 actividades de 10 programadas al corte (5 vencidas),
con lo cual su cumplimiento fue del 50%.

Tabla 35. Resultados Monitoreo Politica Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 — Cuarto Trimestre EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - DIC
Cumplida 5
Enavance o
C Venawa s
10 No aplica al corte 0
Actividades Ene-Dic 10
% Cumplimiento IV Trimestre 50%
% Anual 50%

Lider: Gerente Corporativo de Servicio al Cliente - Dir. Gestion Comunitaria
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Cumplidas:
1. Analizar los resultados obtenidos en la implementacion del Plan de Participacion
Ciudadana.

2. Disenar un proyecto para fortalecer procesos de participacion con grupos de
interés (verificar que todos los grupos de interés estén contemplados en al menos
una de las actividades) (1).

3. Divulgar el Plan de accién de participacion ciudadana del 2021.
4. Realizar eventos de Participacion Ciudadana mensual.
5. Redlizar seguimiento al cumplimiento del plan de accidn sobre participacion
ciudadana y tomando las acciones preventivas y correctivas a que haya lugar.
Vencidas:

1. Actualizar el diagndstico de participacion ciudadana, a partir de la informacion
recolectada a todas las direcciones de la empresa en el 2021. Dir. Gestion
Comunitaria.

2. Complementar el aplicativo del Plan de Participacion Ciudadana en la EAAB-ESP
con un moédulo para registro de directorios de los grupos de interés y otro de
monitoreo y evaluacion de las actividades del plan de participacion. Dir. Gestion
Comunitaria.

3. Conformar y sensibilizar un equipo base de participacion ciudadana para la
EAAB-ESP con integrantes de los grupos de interés e identificacién de los temas
prioritarios para su fortalecimiento

4. Disenar e implementar un mddulo sobre participacién y control social para los
grupos de interés, con ayudas audiovisuales. Dir. Gestion Comunitaria.
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5. Revisarlos procedimientos que desarrollan la participacion ciudadana en la EAAB
y de determinarse necesario realizar las actualizaciones correspondientes. Dir.
Gestion Comunitaria.
De acuerdo con la revision y verificacion de la segunda linea de defensa, no se
evidencio en el autocontrol los soportes establecidos en la meta producto y el medio de
verificacion.
La retroalimentacion del monitoreo puede ser consultada en el aplicativo Archer MIPG
dentro de cada actividad.

3.4.9 Componente “Gestion Ambiental”

Para este componente, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 considerd el
cumplimiento de dos planes: Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA y Plan de
Accioén Cuatrienal Ambiental - PACA el para 2021.

El Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA 2021, inicialmente contaba con 51
actividades para ejecutar. En el CIGD N. 5 del 10 de agosto de 2021, se aprobd la
reprogramacion de 1 actividad para la vigencia.

En el CIGD N. 7 del 4 de noviembre de 2021 se aprobo la reprogramacion de 1 actividad
para el 2022 y 1 se elimind, por lo cual el plan cerro con 48 actividades para el 2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificacion, de manera que a 31 de
diciembre de 2021 se cumplieron 44 actividades de 48 programadas (4 vencidas), con
lo cual su cumplimiento fue del 92%.

Tabla 36. Resultados Monitoreo Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA en el Plan
de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 - Cuarto Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - DIC
Cumplida 44
Enavance | O
. Vencida 4
48 No aplica al corte 0
Actividades Ene-Dic 48
% Cumplimiento IV Trimestre 92%
% Anual 92%

Lider: Gerente Corporativo Ambiental
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Cumplidas:
1. Actualizar el programa Consumo Sostenible.
2. Actuadlizar el programa Gestidn Integral de Residuos.
3. Actualizar el programa Implementacion de Practicas Sostenibles.
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Actualizar el programa Uso Racional y Eficiente de la Energia, alineado con el Plan
Maestro de Energia.

Adelantar el Plan de Metrologia Laboratorio de Aguas de la EAAB- ESP para el
mantenimiento de los equipos.

Adelantar el proceso del diagndstico y diseno de los centros de acopio de
residuos peligrosos y no peligrosos para las sedes de la EAAB-ESP. (Acuerdo 114 de
2003).

Adelantar el remplazo de equipos de extintores portatiles HCFC123.

Adelantar la implementacion del Documento Equivalente Electrénico DIAN de la
EAAB-ESP.

. Adelantar la modernizaciéon de la planta de tratamiento de Tibitoc y operacion

optima por el mantenimiento tUneles del sistema Chingaza.

Adelantar las actividades de la administracidon de los centros de acopio
relacionadas con el control de ingreso, desinfeccidon y aseo, sefalizacion de las
dreas de acopio de los residuos, entre otras que indique la Direccidén de
Saneamiento Ambiental.

Adelantar los disenos definitivos segunda fase Centro de Control Modelia.
Adelantar los disenos para la Pequena Central Hidroeléctrica (PCH) Ventana.
Apoyar durante la ejecucion de Consultorias y Obras adelantadas por la EAAB-
ESP, la implementacion de los requisitos ambientales aplicables identificados por
la Direccién de Saneamiento Ambiental.

Construir de las obras para la optimizacion de los sistemas de acueducto
Soratama, Cerro Norte y Unicerros.

Elaborar diagndstico, evaluacién, diseno y construccion de la infraestructura de
las estaciones de servicio de Chuza y Palacio, en el marco del contrato 2-01-
25300-1473-2019.

Elaborar el informe de GEl 2020-2021 con seguimiento al cumplimiento de las
acciones del Plan de Manejo de la Huella de Carbono 2020-2024, con el fin de
identificar el avance en el cumplimiento de la meta de reduccién de GEl, para
gestionar las respectivas acciones correctivas y de mejora con las dreas
responsables.

Elaborar los disenos de renovacién de los sistemas de bombeo de las estaciones
de alcantarillado.

Elaborar reporte donde se describan las acciones operativas y administrativas
necesarias para la correccidn de las causas que originaron aumentos
significativos de consumo de agua potable en las sedes de la Empresa,
identificadas y solicitadas por la Direccion de Saneamiento Ambiental. Entre estas:
- Reparacion de fugas identificadas y reportadas mediante Aviso SAP L1.-
Mantenimiento o instalacidon de equipos ahorradores. - Gestiones administrativas
ante las zonas de servicio para requerimientos de las cuentas confrato de
acueducto, solicitadas y reportadas por cada una de las dreas de la Empresa.
Formular el proyecto de captura de carbono en los predios de la EAAB-ESP, bajo
estandar definido.
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Formular el proyecto para la implementacion de un sistema de informacion
ambiental para la EAAB - ESP.

Formular la iniciativa de mitigacién de gases de efecto invernadero (GEl)
relacionada con la generacion de energia eléctrica limpia a través de la
Peguena Cenftral Hidroeléctrica (PCHs) Ventana.

Mantener los contratos y/o convenios con los gestores autorizados para el manejo
adecuado de los residuos peligrosos y no peligrosos generados.

Organizar en las sedes Cenfral de Operaciones Centro Narino, Subcentral de
Operaciones Santa Lucia y Subcentral de Operaciones Usagquen Occidental, los
lugares de acopio temporal para realizar un adecuado almacenamiento de
llantas nuevas y usadas.

Realizar el cambio de papel blanco a natural.

Realizar el mantenimiento y suministro de repuestos para la red de telemetria e
instrumentacion de la red hidrometeoroldgica de la EAAB-ESP.

Realizar el monitoreo continuo del consumo de energia del sistema de bombeo
de acueducto de la ciudad de Bogotd.

Realizar el registro mensual de la generacién de los residuos (no peligrosos -
aprovechables y no aprovechables - y peligrosos (kg por corriente de residuo) en
todas las sedes concertadas que apliquen.

Realizar el reporte correspondiente de la eliminacién de los elementos pldsticos
de un solo uso en los confratos de aseo y cafeteria.

Realizar el reporte mensual de los pines de obra en la plataforma de la SDA.
Realizar el suministro, instalacidén y puesta en marcha de equipos para las
estaciones de la red hidrometereoldgica del Sistema Chingaza.

Realizar jornadas de capacitacion y simulacro de atencién a derrames de
sustancias quimicas a hidrocarburos en tres (3) sedes concertadas.

Realizar la modernizaciéon de la Red Hidrometeoroldgica de la EAAB — ESP Fase |l
Realizar la renovacién de los sistemas de bombeo de las estaciones de
acueducto.

Realizar los informes de monitoreo de las iniciativas de mitigacion de GEl
implementadas por la EAAB-ESP, relacionadas con las Cenfrales Hidroeléctricas
ubicadas en el sistema de Acueducto.

Realizar mantenimiento preventivo y correctivo, modernizacién y normalizacion
de los diferentes sistemas eléctricos en los sistemas de abastecimiento Chingaza,
Sumapaz, cuenca alta del rio Tunjuelo y Cerros Orientales de Bogotd.

Realizar seguimiento bimestral a las tendencias sobre el consumo de agua de las
cuentas contrato de sedes de la Empresa que presenten desviaciones
significativas, con el fin de identificar las posibles causas, realizar visitas de
inspeccién y gestionar las respectivas acciones correctivas ante de la Direccién
de Servicios Administrativos. (Articulo 6 Ley 373 de 1997).

Realizar seguimiento trimestral a la incorporacion de los criterios de sostenibilidad
en los contratos de la Empresa como minimo en los siguientes: 1) Recarga y
mantenimiento de exfintores, 2) Elementos de oficina y papeleria, 3)
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Mantenimiento de vehiculos, 4) Servicio de aseo y cafeteria, 5) Servicio de
vigilancia y seguridad, 6) Servicio de fotocopiado e impresién, 7) Outosourcing de
informdtica, 8) Adquisicion y mantenimiento de equipos de computo, 9) Servicio
de casino, 10) Impresion de facturas, 11) Tapas de alcantarillado, 12) Medidores,
13) Tuberias y 14) Mantenimiento plantas generadoras de energia.

Realizar seguimiento trimestral a las tendencias de generaciéon de todos los
residuos peligrosos y no peligrosos generados en la Empresa, con el fin de
identificar las posibles causas, realizar visitas de inspeccion, gestionar las
respectivas acciones correctivas y mejoras con las dreas responsables.

Realizar seguimiento trimestral a las tendencias sobre los consumos de energia de
las sedes de la Empresa que presenten aumentos significativos, con el fin de
identificar las posibles causas, realizar visitas de inspeccidn y gestionar las
respectivas acciones correctivas y de mejora con las dreas responsables.
Realizar seguimiento trimestral a los permisos de vertimientos a cuerpos de agua
o asuelo de las PTAP, casa de guardabosques y campamentos que apliquen, en
cumplimiento a normatividad vigente.

Realizar seguimiento trimestral a los registros de publicidad exterior visual (PEV) de
las sedes y vehiculos de la Empresa, en cumplimiento de la normatividad de PEV.
Realizar el mantenimiento y calibracién de dinamdmetros para el pesaje de
residuos generados.

Reemplazar 200 luminarias convencionales por luminarias de alta eficacia
luminica en las diferentes sedes a cargo de la Direccidon de Servicios
Administrativos. (Articulo 1 Decreto 895 de 2008).

Reemplazar en las diferentes sedes a cargo de la Direccién de Servicios
Administrativos 50 aparatos convencionales por Aparatos de Bajo Consumo de
Agua ABCs (evaluar especialmente la implementacidon de equipos no
manipulables con la mano para lavamanos, lavaplatos y orinales que sean de
bajo costo y bajo mantenimiento).

Vencidas:

1.

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
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Elaborar el reporte anual 2020 y 2021 de frazabilidad de la gestion integral de
residuos solidos y los componentes principales de la planificacion del Sistema de
Gestidon Basura Cero, en cumplimiento al requisito 10 (Reporte anual y mejora) del
Manual V4 Sistema de Gestidn Basura Cero. Dir. Saneamiento Ambiental.
Elaborar los estudios, disenos y construccion u optimizacion de los sistemas de
abastecimiento de agua potable, tratamiento de aguas residuales, modelacion
y evaluacion ambiental de vertimientos para los campamentos Ventana, Palacio,
Diamante, Paila Nueva, Paila Antigua, Compuertas, Simaya, Rincén Del Oso y
Chuza del Sistema Chingaza, en el marco del contrato 1-01-25300-1401-2019. Dir.
Abastecimiento.

Estudio de factibilidad y diseno detallado de un sistema de manejo hacia el
aprovechamiento de RCD (Escombros). Dir. Saneamiento Ambiental.
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4. Realizar caracterizacion de residuos generados por la EAAB-ESP que permita la
determinacion de sus caracteristicas para asegurar la gestion integral de los
mismos. Dir. Saneamiento Ambiental.

De acuerdo con la revision y verificaciéon de la segunda linea de defensa, el drea
responsable no reportd el autocontrol (avances) en los meses programados por lo cual
no se evidenciaron los soportes establecidos en la meta producto y medio de
verificacion de las actividades.

La retroalimentacion del monitoreo puede ser consultado en el aplicativo Archer MIPG
dentro de cada actividad.

El Plan de Accion Cuatrienal Ambiental - PACA 2021, contiene 44 actividades para
ejecutar.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificacion, de manera que a 31 de
diciembre de 2021 se cumplieron 40 actividades de 44 programadas (4 vencidas), con
lo cual su cumplimiento fue del 91%.

Tabla 37. Resultados Monitoreo Plan de Accion Cuatrienal Ambiental - PACA en el Plan
de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 - Cuarto Trimestre, EAAB-ESP.
# Actividades Estado ENE - DIC
Cumplida
En avance )
. Vencida
44 No aplica al corte
Actividades Ene-Dic
% Cumplimiento IV Trimestre M%
% Anual M%

Lider: Gerente Corporativo Ambiental
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Cumplidas:

1. Actualizar el programa de Gestion Socio Ambiental.

2. Actualizar el programa de Investigacion Ambiental

3. Actuadlizar el programa de Proteccidon, recuperacion, conservacion y uso

sostenible de dreas de interés de la EAAB-ESP en cuencas abastecedoras.

4. Actuadlizar el programa de Proteccidén, recuperacion, conservacion y uso
sostenible de la estructura ecoldgica principal EEP relacionada con el sistema
hidrico del Distrito Capital.

Actualizar el programa Gestion Integral de Vertimientos
6. Adquisicidon de los predios definidos en el marco del convenio 1240-2017 SDA-

EAAB que da cumplimiento al arficulo 111 de la Ley 99 de 1993 y su

reglamentacion.

o
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Avanzar en el mantenimiento integral y sistematico de los 15 humedales del Distrito
Capital.

Avanzar en el cumplimiento del convenio interadministrativo suscrito entre la
EAAB-ESP y Parques Nacionales Naturales de Colombia.

. Avanzar en el diseno y construccion de las obras para la recuperacion

morfoldgica y revegetalizacion de los ZODME Simaya, carpanta y ventana del
sistema chingaza.

Avanzar en el estudio de los peces presentes en los embalses que surten de agua
a la ciudad de Bogotd (Chuza, San Rafael, Chisacd y La Regaderal).

Avanzar en el estudio Paramos frente al cambio climdatico.

Avanzar en el mantenimiento y tratamientos silviculturales en elementos del
sistema hidrico de competencia de la EAAB (CER, PEDH y ZMPAs).

Avanzar en la adecuacion hidrogeomorfolégica del humedal Torca Guaymaral y
del canal Guaymaral.

Avanzar en la adecuacion hidrogeomorfolégica vy sistema de tratamiento para el
humedal Juan Amarillo, en el sector denominado Brazo del Humedal.

Avanzar en la construccién de la porteria y campamento de piedras gordas y del
campamento el silencio en el sistema chingaza de la division norte de
abastecimiento de la Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

Avanzar en la formulacién del proyecto Fase Il PGramos sobre conservacion,
restauracion ecoldgica y uso sostenible de los servicios ecosistémicos, en los
pdaramos de Cundinamarca y/o Meta y/o los Cerros Orientales de Bogotd y su
drea de influencia - con recursos de regalias.

Avanzar en la implementacién de acciones de restauracién, conservacion y
adaptacién al cambio climdatico basado en ecosistemas en dreas priorizadas de
interés Hidrico.

Avanzar en los disenos y la construccion del campamento de vigilancia Golillas
en el Sistema Chingaza.

Avanzar en los estudios y disenos de las obras de optimizacion de las captaciones
leticia y guatiquia para medicion de caudales ecoldgicos.

Avanzar en un estudio de los pardmetros poblacionales del Cangrejo rojo
americano (Procambarus clarkii) en la ddrsena de la Planta Tibitoc.

Desarrollar un sistema de indicadores de la calidad del agua de los rios del sistema
de Abastecimiento del Acueducto de Bogotd usando la comunidad de
diatomeas.

Formulacion del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua 2022-2026 de la
EAAB - ESP, en cumplimiento a lo establecido en la Ley 373 de 1997.

Fortalecer el equipo de apoyo técnico a la gestion ambiental y predial de la
direccion de abastecimiento, en el marco de la proteccidén y conservacion de las
cuencas abastecedoras.

Informes de seguimiento al PUEAA 2017- 2021.

Realizar capacitaciones a usuarios industriales sobre el buen uso del sistema de
alcantarillado.
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Realizar el manejo de la cobertura vegetal plantada, confrol de especies
vegetales invasoras y de cardcter invasor y de las dreas en proceso de
restauracion ecoldgica en los predios de propiedad de la EAAB-ESP conexos al
sistema de abastecimiento.

Realizar informes de seguimiento a PSMVs, PICCE y control de vertimientos.En
cumplimiento de la Sentencia del Rio Bogotd y de las resoluciones de aprobacion
PSMV 03428 de 2017 (SDA Bogotd urbana)2803 de 2019 (Car Soacha).

Realizar la construccion del Aula Ambiental

Realizar las siguientes obras en el canal Arzobispo: Construccion de sendero
Arzobispo (1,5 km), construcciéon Ciclorutas (2,5 km) y construccion estancias
(100%)

Realizar prueba piloto de la tecnologia CTD para perfiles de calidad de agua en
los reservorios de abastecimiento de la EAAB-ESP.

Realizar seguimiento a los compromisos en los PSMVs, PICCE o control de
vertimiento a cargo de la Direccion Red Troncal Alcantarillado. Este reporte debe
incorporar todos los proyectos comprometidos en estos planes, incluidos los
siguientes: 1)Rehabilitacion de la estructura de alivio RSA-T2-0141ubicada en la AK
30 CL 49 A (PSMV), 2) Rehabilitaciéon de la estructura de alivio RSA-T3- 0170
ubicada enla AK 30 CL 68 (PSMV), 3) Rehabilitacion de la estructura de alivio CEV-
CRN-0200 ubicada en la AK 20 (Autopista Norte) No 87 - 51 (PSMV), 4)
Rehabilitacion de la estructura de alivio CEV-CRN-0210 ubicada en la AK 20
(Autopista Norte) CL 89 (PSMV), 5) Eliminacion de las conexiones erradas
asociadas con el Colector Zona industrial ¢l 13 (RFU-T3-0360) (PSMV), 6)Puesta en
marcha Estacion de Bombeo Bosatama, franslado de puntos de vertimiento
tramo 4 Rio Tunjuelo, 7) Construccion y puesta en marcha Estaciéon Elevadora
Canoas, 8) Diseno Fase Il PTAR Canoas, 9) Construccion PTAR Canoas, 10)
Construccion Estructura de Descarga Tunel de Emergencia y 11) Construccion
Interceptor Zona Franca.

Realizar seguimiento a PSMVs, PICCE o control de vertimientos a cargo de la Zona
5. Este reporte debe incorporar todos los proyectos comprometidos en estos
planes, incluidos los siguientes: 1) Inspeccidn y gestion para la identificacion de las
conexiones erradas en las estructuras pluviales objeto de seguimiento del PSMV
en el drea de prestacion de servicio de la EAAB en el Municipio de Soacha, 2)
Inspeccién y gestidn para la identificacion de las conexiones erradas en el drea
aferente de la Estacién Elevadora Gibraltar objeto de seguimiento del PSMV vy 3)
Obras para la correccidon de conexiones erradas en el area de influencia de los
humedales de Burro, Techo y Vaca, localizados en la localidad de kennedy, zona
5.

Realizar seguimiento a PSMVs, PICCE o control de vertimientos a cargo de la Zona
3. Este reporte debe incorporar el siguiente proyecto: 1) PSMV Y REHABILITACION
DE LOS SISTEMAS DE ALCANTARILLADO PLUVIAL DEL CANAL SAN FRANCISCO Y
CANAL FUCHA EN LA ZONA 3 DE LA EAAB.
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Realizar seguimiento a PSMVs, PICCE y control de vertimiento a cargo de la Zona
2. Este reporte debe incorporar todos los proyectos comprometidos en estos
planes, incluidos los siguientes: 1) Identificacion y correccién de conexiones
erradas Jaboque - Fase Il - UGAS 483, 484 y 485, 2) Identificaciéon y correccion de
conexiones erradas Jaboque - Fase lll.

Realizar seguimiento al cumplimiento de las acciones al PUEAA 2017- 2021 a cargo
de la Direccidn de Abastecimiento. Este reporte debe incorporar todos los
poryectos comprometidos en el PUEAA, incluidos los siguientes: 1) Renovacion de
las lineas de conduccién 34" Regadera - Dorado - Vitelma - Sistema Sur, 2) Obras
y|o proyectos desarrollados en el marco del uso de agua superficial y
subterrdnea en los sistemas de Abastecimiento y 3) Mediciones en cada una de
las fuentes de agua superficial utilizadas y agrupadas en los Sistemas de
Abastecimiento.

Realizar seguimiento al cumplimiento de las acciones al PUEAA 2017- 2021 a cargo
de la Direccién de Gestidn Comunitaria. Este reporte debe incorporar todos los
proyectos comprometidos en el PUEAA, incluidos los siguientes: 1)Realizar charlas,
visitas puerta a puerta y talleres para apoyar las labores operativas y comerciales,
2) Aplicacion de encuestas de satisfaccion en eventos (charlas, talleres, etc.) y en
recorridos pedagdgicos, 3) Recorridos por ecosistemas estratégicos e
infraestructura de la EAAB-ESP, 4) Asesoria para diseno de los PUEAA rurales, 5)
Asesoria para la implementacion de los PUEAA rurales y sensibilizacion en torno al
cuidado del agua, 6) Diseno y reproduccion de ayudas diddacticas sobre
proteccion y uso sostenible del agua, 7) Criterios pedagdgicos empresariales
unificados, 8) Sensibilizacion y capacitaciéon externa en cultura del agua
concesion Rio Teusaca Exp. 1353, 9) Sensibilizacion y capacitacion externa en
cultura del agua concesidon Rio Teusaca Exp. 33869, 10) Sensibilizacion y
capacitacion externa en cultura del agua concesion Rio San Cristobal Exp. 42128,
11) Sensibilizacidon y capacitacién externa en cultura del agua concesién Rio
Bogotd Exp. 72, 12) Sensibilizacion y capacitacion externa en cultura del agua
concesion Rio Chisacd Exp. 7916, 13) Sensibilizacién y capacitacion externa en
cultura del agua concesion Rio CurubitalExp. 7917, 14) Sensibilizacion y
capacitacién externa en cultura del agua concesion Quebarada Yomasa Exp.
14177, 15) Sensibilizacion y capacitacion externa en cultura del agua concesion
Quebarada La Upata Exp. 51208 y 16) Sensibilizacion y capacitacion externa en
cultura del agua concesidn Quebarada La Osa Exp. 51208.

Realizar seguimiento al cumplimiento de las acciones al PUEAA 2017- 2021 a cargo
de la Zona 1. Este reporte debe incorporar todos los proyectos comprometidos en
el PUEAA, incluido el siguiente: 1) Renovacion de redes del barrio Prado
Veraniego.

Realizar seguimiento al cumplimiento de las acciones al PUEAA 2017- 2021 a cargo
de la Zona 5. Este reporte debe incorporar todos los proyectos comprometidos en
el PUEAA, incluidos los siguientes: 1) Mantenimiento ERP, 2) Mantenimiento de
valvulas y 3) Mantenimiento de hidrantes.
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39. Realizar seguimiento al cumplimiento de las acciones en el Plan de Manejo
Ambiental de la PTAR Salitre, en el marco del Informe de Cumplimiento Ambiental
(ICA) que se debe construir para entregar a la autoridad ambiental.

40. Realizar seguimiento al cumplimiento de las acciones en el Plan de Manejo
Ambiental del Sistema Chingaza, en el marco del Informe de Cumplimiento
Ambiental (ICA).

Vencidas:
1. Avanzar en los planes de gestion del riesgo sistema sur y sistema Tibitoc. Dir.
Abastecimiento
2. Avanzar en los planes de manejo ambiental de los embalses aposentos, la
Regadera Y Chisacd. Dir. Abastecimiento
3. Realizar la construcciéon de 3,2 km del sendero elevado Cérdoba. G. Corporativa
Sistema Maestro
4. Realizar seguimiento a PSMVs, PICCE o control de vertimientos a cargo de la Zona
1. Este reporte debe incorporar todos los proyectos comprometidos en estos
planes, incluidos los siguientes: 1) PICCE Humedal Cérdoba, 2) PICCE Zona 1 -
Cuencas Torca y Salitre, canal Cérdoba calle 170 al norte, 3) PICCE Quebrada
Salitrosa y 4) PICCE Humedal La Conejera. Dir Servicio Acueducto y Alcantarillado
Zl.
De acuerdo con la revision y verificacion de la segunda linea de defensa, no se
evidencio en el autocontrol los soportes establecidos en la meta producto y el medio de
verificacion.
La retroalimentacion del monitoreo puede ser consultada en el aplicativo Archer MIPG
dentro de cada actividad.

3.5 DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

3.5.1 Politica Seguimiento y Evaluacion del Desempeno Institucional

Para esta politica, el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG 2021 considerd el
cumplimiento el Plan de Seguimiento y Evaluacion del Desempeiio Institucional, cuenta
con 26 actividades para ejecutar en el 2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificaciéon, de manera que a 31 de
diciembre de 2021 se cumplieron las 26 actividades programadas, con lo cual su
cumplimiento fue del 100%.

Tabla 38. Resultados Monitoreo Politica Seguimiento y Evaluacion del Desempeno
Institucional en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 - Cuarto Trimestre,
EAAB-ESP.
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# Actividades Estado ENE - DIC
Cumplida 26
En avance S
S
26 No aplica al corte 0
Actividades Ene-Dic 26
% Cumplimiento IV Trimestre 100%
% Anual 100%

Lider: Gerente Corporativa de Planeamiento y Control

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Cumplidas:

16.
17.
18.
19.
20.
. Realizar el monitoreo a los compromisos del Plan Distrital de Desarrollo
22.

23.
24.

21

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
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Definir el cronograma de revision por la Direccion.

Determinar la coherencia entre los procesos de gestion, la ejecucion presupuestal
y los resultados logrados alcanzados.

Elaborar el informe de Empalme EAAB ESP 2020.

Elaborar el mapeo de los actores involucrados en el seguimiento y evaluacion
Elaborar informe de avance de la implementacion de las politicas de MIPG 2021.
Elaborar informe de avance de los compromisos de las politicas publicas 2021.
Elaborar informe de gestion empresarial 2020.

Elaborar informe de sostenibilidad 2020.

Elaborar, publicar y divulgar el informe de relacionamiento con los grupos de
interés de las acciones de la estrategia de rendiciéon de cuentas.

. Evaluar andlisis de costo beneficio de los procesos.

. Evaluar el cumplimiento de las metas del PMR.

. Evaluar la gestion del riesgo.

. Formular los indicadores estratégicos, tacticos y operativos.

. Generar directrices para la aplicacién de la revision por la Direccion.

. Gestionar la contratacién de la encuesta para evaluar la percepcién de grupos

de interés frente a la satisfaccion de sus necesidades y expectativas y ejecutar los
productos 1y 2 del contrato.

Presentar los resultados del monitoreo a los compromisos del Plan Distrital de
Desarrollo al Comité Corporativo.

Presentar los resultados del monitoreo de los Acuerdos de Gestion al Comité
Corporativo.

Presentar los resultados del monitoreo del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad
MIPG al Comité Institucional de Gestidon y Desempeno

Presentar los resultados del monitoreo del Tablero de Control Corporativo al
Comité Corporativo y Junta Directiva

Realizar el monitoreo a los compromisos de las politicas publicas

Realizar el monitoreo del Acuerdos de Gestion

Realizar el monitoreo del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG
Realizar el monitoreo del Tablero de Confrol Corporativo
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25. Revisar con los responsables de la Revision por la Direccion, como estos resultados
de gestion pueden tener incidencia en ajustes a los procedimientos de la entidad.
26. Socializar Politica Seguimiento y Evaluacion del Desempeno Institucional.

3.6 DIMENSION INF,ORMACIC')N Y
COMUNICACION

3.6.1 Politica Gestion Documental

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 considerd el
cumplimiento del Plan Institucional de Archivos (PINAR), en atenciéon al Decreto 612.

El Plan Institucional de Archivos (PINAR), cuenta con 11 actividades para ejecutar en el
2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificaciéon, de manera que a 31 de
diciembre de 2021 se cumplieron las 11 actividades programadas, con lo cual su
cumplimiento fue del 100%.

Tabla 39. Resultados Monitoreo Politica Gestion Documental — Plan Institucional de
Archivos (PINAR) en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 - Cuarto Trimestre,
EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - DIC
Cumplida 11
En ovance 0
. VYencida &
11 No aplica al corte 0
Actividades Ene-Dic 11
% Cumplimiento IV Trimestre 100%
% Anual 100%

Lider: Gerente Corporativo de Gestion Humana y Administrativa
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Cumplidas:

1. Actualizacion del Programa de Gestion Documental con la incorporacion de los
protocolos de medidas cuidado y control documental, asi como las medidas de
higiene en los puestos de trabajo y a utilizacién de los elementos de seguridad
industrial.

2. Actualizar el Diagndstico Integral de Archivos.
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3. Actuadlizar la Memoria Institucional de la EAAB-ESP. Andlisis de inventarios

documentales FDA Definir los periodos Elaborar Cuadro evolutivo

Contratacion para la elaboracion de las Tablas de Valoracién Documental.

Diseno de indicadores de seguimiento a la gestion documental e implementacion

de tablas de retencion documental.

6. Elaborar documentos del Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de
Archivo SGDEA vy los programas que lo acompanan:l) Programa de
Normalizacion de Formas y Formularios Electréonicos (DITG)2) Programa de
Documentos Vitales o Esenciales (DSA)3) Programa de gestion de documentos
Electronicos (DITG)4) Programa de Reprografia (DSA-DITG-DSI)5) Programa de
Documentos Especiales (DSA-DITG-DSI)7) Programa de Auditoria y Control (DSA)8)
Programa de archivos descentralizados (DSA).

7. Enfrenar a los Gestores documentales en el alistamiento de las transferencias
primarias para la documentacion que ha cumplido el tiempo de retencién en el
Archivo de gestion de acuerdo con la implementacién de la TRD del drea.

8. Plan de emergencia documental para el rescate de la documentacion en caso
de siniestro mds un anexo en el que se justifique las razones de la valoraciéon de la
documentacioén a rescatar.

9. Readlizar el andlisis del Inventario documental de la entidad, con el fin de identificar
las agrupaciones que contienen informacién con respecto a Derechos Humanos
o Derecho Internacional Humanitario.

10. Seguimiento a la actualizacion de los inventarios documentales de archivos de
gestion.

11. Verificar y recibir las transferencias de la produccion documental del periodo
comprendido del 01-ENE-2014 hasta el 31-DIC-2018, de los Archivos de Gestion al
Archivo Cenfral.

o~

3.6.2 Politica Transparencia, Acceso a la Informacién PUblica y Lucha contra
la Corrupcion

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 considerd el
cumplimiento del Plan de Transparencia y Acceso a la Informacién el cual estd
articulado con el Componente 5. del PAAC, con 18 actividades para ejecutar en el 2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificaciéon, de manera que a 31 de
diciembre de 2021 se cumplieron las 18 actividades programadas, con lo cual su
cumplimiento fue del 100%.

Tabla 40. Resultados Monitoreo Politica Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Lucha contra la Corrupcion en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 -
Cuarto Trimestre, EAAB-ESP.
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# Actividades Estado ENE - DIC

Cumplida 18
En avance 0
18 No aplica al corte 0
Actividades Ene-Dic 18

% Cumplimiento IV Trimestre 100%

% Anual 100%

Lider: Gerente Corporativo de Planeamiento y Control

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Cumplidas:

1.

11.

12.

13.
14.

15.

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
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Actualizar en la seccidén transparencia y acceso a la informacion publica el
Directorio Servidores Publicos y contratistas, conforme a lo establecido en la Ley
1712 de 2014.

Actualizar los valores unitarios de la reproduccion de la informacién de la EAAB-
ESP (establecidos en la Resolucion 0252 de 2018).

Actualizar y publicar el indice de informacion clasificada y reservada en la
Seccidn "Ley de Transparencia” del portal web de la Empresa.

Actudlizar y publicar el registro de activos de informacion de la EAAB en la Seccion
"Ley de Transparencia" del portal web de la Empresa.

Actualizar y publicar en la seccidén transparencia y acceso a la informacion
publica los estudios, investigaciones y otras publicaciones.

Elaborar y publicar en la pdgina web de la empresa el informe trimestral de
solicitudes de acceso a la informacion, teniendo en cuenta el articulo 52 de
decreto 103 de 2015.

Gestionar el Inventario de tramites en el SUIT. Porcentaje de avance en la
inscripcion de tramites.

Identificacion de Trdmites: Revisar las normas del inventario de trdmites.
Identificacion de Tramites: Verificar registro de los frdmites en el SUIT.

.Implementar acciones para mejorar la atencién accesible, contemplando las

necesidades de la poblacidn con discapacidades como: - Visual- Auditiva-
Cognitiva- Mental- Sordoceguera- MUltiple- Fisica o motora

Informar a diferentes grupos de Interés sobre la Ley de Transparencia y acceso a
la informacion, Ley 1712 de 2014y y PAAC - Ley 1474 de 2011.

Informar las acciones de mejora para la categoria Transparencia Pasiva,
conforme el Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2020 (EAAB-ESP) de la
Procuraduria General de la Nacion.

Publicar los procesos de contratacion en los portales de acceso publico.
Publicar y actualizar el contenido de la seccidn presupuesto de acuerdo a lo
establecido enla Ley 1712 de 2014: Presupuesto General, Ejecucion presupuestal,
Estados financieros

Publicar y actualizar el directorio de Conftratistas en la pdgina web (Ley 1712 de
2014).
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16. Revisar y actualizar el Esquema de publicacion de informacion del EAAB-ESP y
publicarlo "Ley de Transparencia" del portal web de la Empresa.

17. Revisar y actualizar la informacion del componente Normatividad de la Seccion
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (pdgina web), en relaciéon
con los lineamientos de orden nacional y territorial, aplicable a la EAAB-ESP.

18. Sensibilizar a funcionarios respecto de la Ley de Transparencia y acceso a la
informaciéon publica - Ley 1712 de 2014y PAAC - Ley 1474 de 2011.

3.6.3 Politica Gestion del Informacion Estadistica

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 considerd el
cumplimiento del Plan Gestion del Informacion Estadistica, el cual contiene 33
actividades para ejecutar en el 2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificacion, de manera que a 31 de
diciembre de 2021 se cumplieron las 33 actividades programadas, con lo cual su
cumplimiento fue del 100%.

Tabla 41. Resultados Monitoreo Politica Plan Gestidon del Informacidn Estadistica en el
Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 — Cuarto Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - DIC
Cumplida 33
En avance 0

33 No aplica al corte

Actividades Ene-Dic
% Cumplimiento IV Trimestre 100%
% Anual 100%

Lider: Gerente Corporativo de Planeamiento y Control
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Cumplidas:

1. Actuadlizar el inventario de registros administrativos mediante los mecanismos
establecidos por el PED. (10 Direcciones)

2. Diligenciar fichas de registros administrativos/operaciones estadisticas. (10
Direcciones)

3. Elaborar formato de fichas técnicas de informacién estadistica de acuerdo con
formatos DANE/PED

4. Elaborar procedimiento preliminar de generacion de estadisticas teniendo en
cuenta la norma de calidad NTC PE 1000

5. Identificar nuevos requerimientos de informacidén estadistica y los responsables de
su produccién. (10 Direcciones)
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6. Llevar a cabo capacitacion sobre Calidad de datos o generacion,
procesamiento, reporte o difusion de informacién estadistica a por lo menos un
funcionario de cada una de las Direcciones principales en produccion de
informacion misional.

3.7 DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO

3.7.1 Politica Gestion del Conocimiento

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 considerd el
cumplimiento del Plan de Gestion del conocimiento y la innovacién, con 18 actividades
para ejecutar en el 2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificacidon, de manera que a 31 de
diciembre de 2021 se cumplieron 40 actividades de 44 programadas (4 vencidas), con
lo cual su cumplimiento fue del 91%.

Tabla 42. Resultados Monitoreo Politica Gestion del Conocimiento y la Innovacion en el
Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 — Cuarto Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - DIC
Cumplida
En avance

18 No aplica al corte
Actividades Ene-Dic
% Cumplimiento IV Trimestre 94%
% Anuadl 94%

Lider: Gerente de Tecnologia
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Cumplidas:

1. Continuar implementacién sistema informacion geogrdéfica

2. Continuar implementacion sistema informacién operativa en las zonas EAAB-ESP

-SGO

3. Desarrollar una propuesta de incentivos para la EAAB-ESP

4. Documentar la ideacion a partir de la presentacién de nuevas tecnologias por
proveedores y/o la I+D+i a fravés de las Alianzas con la finalidad de evaluar su
potencial uso en la Empresa.
Ejecutar la primera fase del plan de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (1+D+i)
Establecer diseno de una propuesta de reglamento propiedad intelectual para
[+D+i
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7. Estructurar la propuesta de la vigilancia tecnoldgica y referenciacion competitiva

8. Estructurarla propuesta de la vigilancia tecnoldgica y referenciacion competitiva,
la cual hard parte de la primera fase del plan de Investigacion, Desarrollo e
Innovacion (I+D+i).

9. Estructurar y mantener el repositorio de conocimiento (sala prensa) Actividad
continua

10. Eventos y socializaciones del sistema de informacion de Normalizacion Técnica

11. Formular la estrategia para el cierre de brechas de conocimiento con base en el
plan de I+D+i la cual hard parte de la primera fase del plan de Investigacion,
Desarrollo e Innovacioén (I+D+i).

12. Generar e implementar un espacio informal de GCel (Equipo lider)

13. Generar espacios de fransferencia de conocimiento

14. |dentificar redes internas y externas para la [+D+i y alianzas actuales y potenciales
programas de entidades publicas del sistema - planes sectoriales - actores
regionales y redes a nivel nacional del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacioén e internacionales.

15. Incluir en la agenda de la cdmara de acueducto y alcantarilado de ANDESCO
el infercambio de experiencias en gestion de conocimiento e innovacion. Se
implementard esta actividad en la primera fase del plan de Investigacion,
Desarrollo e Innovaciéon (1+D+i).

16. Revision, seleccion y estructuracion de alternativas de espacios de ldeacion
alineados a los temas de 1+D+i.

17. Seleccionar herramientas de 1+D+i enmarcada en el marco de la politica de GCel
de acuerdo con los criterios del MIPG.

Vencida:

1. Actualizar software gestion documental. Dir. Informacion Técnica y Geogrdfica
De acuerdo con la revision y verificacion de la segunda linea de defensa, no se
evidencio en el autocontrol los soportes establecidos en la meta producto y el medio de
verificacion.
La retroalimentacion del monitoreo puede ser consultada en el aplicativo Archer MIPG
dentro de cada actividad.

3.8 DIMENSION CONTROL INTERNO

3.8.1 Politica Control Interno

Para esta politica, el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG 2021 considerd el
cumplimiento del Plan de la Politica de Control Interno, con 12 actividades para ejecutar
en el 2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
Y
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actividades, con su correspondiente medio de verificaciéon, de manera que a 31 de
diciembre de 2021 se cumplieron las 12 actividades programadas, con lo cual su
cumplimiento fue del 100%.

Tabla 43. Resultados Monitoreo Politica Control Interno en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG 2021 — Cuarto Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - DIC
Cumplida 12
En avonce 0
. Vencdida ¢
12 No aplica al corte 0
Actividades Ene-Dic 12
% Cumplimiento IV Trimestre 100%
% Anual 100%

Lider: Gerente Corporativa de Planeamiento y Control
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Cumplidas:

1. Actualizar la matriz de riesgos de procesos priorizados

2. Divulgar el Inventario inicial de riesgos de corrupciéon 2021 para retroalimentacion
de los grupos de interés.

3. Elaborar informe ejecutivo de monitoreo a los planes de fratamiento de riesgos.
Segun los cortes establecidos en el procedimiento.

4. Impartir las capacitaciones sobre temas contables que puedan tener algin
impacto en el Sistema de Control Interno Contable para los grupos de interés que
defina la Direccion de Contabilidad

5. Publicar el autocontrol de los planes de tratamiento de los riesgos de corrupcion
en el portal web (1a linea de defensa).

6. Realizar autocontrol (1a linea de defensa) a los planes de tratamiento de los

riesgos de corrupcion.

Realizar la evaluacion independiente al Sistema de Control Interno

Realizar monitoreo a planes de fratamiento

Realizar seguimiento a los avances del Plan de Trabajo de Gestidon de integridad
de conformidad con la informacion que se produce en el desarrollo de las
actividades de dicha politica

10. Realizar y publicar el Inventario inicial de riesgos de corrupcion para el 2021

(Aplicando anonimizacién de controles).

11. Revisar el contexto del PGE 2020 — 2024 y articularlo con los procesos institucionales
12. Revisar y ajustar los riesgos de corrupcion (cuando aplique).

20 0N
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El detalle del autocontrol y monitoreo del cuarto trimestre de cada una de las
actividades establecidas en el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG 2021 puede
ser consultado en el Aplicativo ARCHER MIPG 2021.

Dando cumplimiento con el Artficulo 81 de la Ley 1474 de 2011, los responsables de las
actividades que a 31 de diciembre de 2021 terminaron en estado “vencidas” deberdn
terminar y reportar la ejecuciéon al 100% de cada una de las actividades a mas tardar el
31 de marzo de 2022. Una vez el responsable cuente con los soportes establecidos en la
meta producto y medio de verificacion de las actividades el responsable deberd
informar y solicitar a la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control la activacion
de las actividades en el aplicativo ARCHER MIPG 2021 para realizar el cargue
correspondiente.
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