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INFORME

INTRODUCCION

A continuacién, se presenta el Informe del avance en la implementacién de Politicas de
Gestion y Desempeno del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion — MIPG de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd EAAB-ESP con corte a 31 de marzo
2022, a fravés de los siguientes capitulos: Institucionalidad, Plan de Adecuaciéon y
Sostenibilidad MIPG y Operacién de MIPG.

El capitulo de Institucionalidad incluye el marco institucional de la entidad, indicando los
datos mds relevantes de la Empresa, la misidn, vision, el marco normativo y el
organigrama. De igual forma, incluye la institucionalidad del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG en la EAAB-ESP, a través del marco normativo de
implementacion y la constitucion del Comité Institucional de Gestion y Desempeno.

El capitulo del plan de adecuacion y sostenibilidad del MIPG, refleja los resultados del
monitoreo del primer trimestre del 2022, evidenciando los avances y los rezagos con las
soluciones a las actividades que durante el periodo a evaluar no se han materializado
segun lo planeado.

Finalmente, el capitulo Operacion de MIPG presenta la implementacion del Modelo
Infegrado de Planeacion y Gestion — MIPG en la EAAB-ESP, para cada una de las Politicas
de Gestion y Desempeno en el 2022.

OBJETIVO

Este informe tiene como objetivo evidenciar el avance en la implementacion de Politicas
de Gestidon y Desempeno — MIPG de la Empresa de Acueducto y Alcantarilado de
Bogotd EAAB-ESP parala vigencia 2022, en atencion al seguimiento que realiza el Comité
Sectorial de Gestion y Desempeno a la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, segun lo establecido en el numeral 2 del articulo 23 del Decreto
807 de 2019 “Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestion en el Distrito Capital
y se dictan ofras disposiciones".
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INFORME

1.1 MARCO INSTITUCIONAL DE LA EAAB-ESP

1.1.1. Presentacion

La Empresa de Acueducto y Alcantarilodo de Bogotd EAAB-ESP es una Empresa
Industrial y Comercial del Distrito Capital, de cardcter oficial, prestadora de servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado sanitario y pluvial, dotada de
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente y el Distrito
Capital es propietario del 100%. Segun el Arficulo 114 del Acuerdo 257 de 2006
(Noviembre 30) del Concejo de Bogotd establece que la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd EAAB-ESP, es una Entidad Vinculada al Sector Habitat, cuya
cabeza es la Secretaria Distrital del Habitat.

Su objeto social es la prestacion de los servicios puUblicos esenciales domiciliarios de
acueducto y alcantarillado en el drea de jurisdiccion del Distrito Capital de Bogota.
También podrd prestar esos mismos servicios en cualquier lugar del dmbito nacional e
internacional. (Articulo 4° del Acuerdo 5 de 2019 (Enero 17) “Por el cual se actualiza el
marco estatutario para la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd — ESP”.

La EAAB-ESP entrega agua potable y efectUa saneamiento bdsico en términos del
servicio de alcantarillado sanitario y pluvial a través de la gestion integral del recurso
hidrico que inicia con la conservacion del Sistema Hidrico, de alli se realiza la produccién
de agua potable con la captaciéon en las fuentes de agua superficial, pasando por las
plantas de tratamiento PTAP y luego el transporte y la conducciéon a través del sistema
matriz de acueducto para terminar con la distribucion a fravés de las redes menores de
acueducto, lo cual permite asegurar el suministro de agua potable en las viviendas,
industrias e instituciones y comercializadores del servicio de agua en bloque. Después de
ser utilizado, el recurso es recogido y separado donde sea posible. Las aguas lluvias y
residuales son recolectadas a través de las redes locales y secundarias de alcantarillado,
para luego ser fransportadas por el sistema troncal pluvial a los cuerpos de agua vy las
aguas residuales de la parte norte de la ciudad; ser llevadas a fravés de la cuenca del
rio Salitre hasta la planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR) El Salitre y, después
de tratadas, ser dispuestas en la fuente receptora el Rio Bogotd.

El sistema de abastecimiento soporta la fase 1 de produccidén de agua potable, el cual
estd distribuido en el sistema Chingaza, sistema Sumapaz y sistema Tibitoc-Agregado
Norte. El sistema Chingaza incluye los embalses de Chuza y San Rafael y el subsistema
rio Blanco y cuenta con la planta de tratamiento no convencional de filtfracion directa
Francisco Wiesner. El sistema Sumapaz cuenca alta del rio Tunjuelo incluye los embalses
La Regadera y Chisacd y la laguna de Los Tunjos o Chisacd; el cual cuenta con las
plantas de tratamiento convencional de La Laguna y El Dorado vy el subsistema Cerros
Orientales, que a su vez cuenta con las plantas de tratamiento Vitelma y Yomasa.
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Finalmente, el sistema Tibitoc-Agregado Norte incluye el embalse de Aposentos y los
embalses de Neusa (Corporacion Auténoma Regional, CAR, Cundinamarca), Sisga
(CAR, Cundinamarca) y Tominé (Empresa de Energia de Bogotd S.A.-ESP), que aunque
no son de propiedad de la EAAB-ESP cumplen con la funcidn de regular el Rio Bogota.
Adicionalmente, cuenta con la planta de tratamiento convencional de Tibitoc, la cual
fue recibida a partir del mes de marzo de 2018 con el propdsito de confinuar su
operacion y mantenimiento directamente por la EAAB-ESP.

El sistema de conduccién y distribucién de agua potable en redes matrices y menores
soporta la fase de transporte y conduccion de agua potable, el cual se extiende a lo
largo de mdas de 8.000 km de redes, ademds de las conducciones de agua fratada
desde las plantas de tratamiento hasta los tanques de almacenamiento vy
compensacion, las estaciones de bombeo para garantizar el suministro de agua potable
a las viviendas, industrias e instituciones, asi como a los comercializadores del servicio de

agua en blogue de Bogotd y de municipios como La Calera, Chia, Cajicd, Tocancipd,
Gachancipd, Sopo, Cota, Funza, Madrid, Mosquera y Soacha, entre ofros.

La EAAB-ESP cuenta con un moderno Centro de Control para la operacion del sistema
matriz de acueducto y apoyo al sistema de alcantarillado estaciones elevadoras) a
través del sistema automatizado que potencia la eficiencia de los sistemas de
acueducto y alcantarillado mediante la supervision, control, operacion automatizada y
obtencion de informacién en tiempo real de plantas de tratamiento, estaciones de
bombeo, tanques de almacenamiento, estructuras de control, vdlvulas instaladas en las
redes matrices que permiten el manejo macro de la infraestructura de acueducto y de
las estaciones de bombeo de drenaje de la ciudad, de acuerdo a las estrategias, modos
y niveles de operacion establecidos por la Empresa. La calidad del agua suministrada
estd certificada por la Secretaria Distrital de Salud, que evalia y otorga anualmente la
Certificacion Sanitaria de Calidad del Agua para Consumo Humano.

El sistema de recoleccidn, transporte y disposicion de aguas lluvias y residuales se realiza
a través del sistema de estructuras y tuberias usadas para recolectar y transportar las
aguas residuales desde el lugar en que se generan hasta el sitio en que se vierte o se
trata que soporta el servicio de alcantarillado sanitario; a fravés del conjunto de tuberias
que conforman el sistema de evacuacion de aguas lluvias que se captan a fravés de los
sumideros para luego ser dispuestos a la red troncal, que soportan la red local de
alcantarillado pluvial; a través del conjunto de colectores y box culvert que define la
estructura bdsica del drenaje de un sistema de alcantarilado sanitario y pluvial
conduciendo los caudales que recibe hasta un cuerpo receptor (rios, canales,
quebradas y humedales) que soporta el sistema troncal de alcantarillado.

Las aguas residuales recogidas son dirigidas a la planta de tratamiento El Salitre donde
se extraen residuos, grasas, arenas, y materia orgdnica, mediante procesos fisicos,
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quimicos y bioldgicos antes de realizar su vertimiento al rio Bogotd. Su capacidad es
suficiente para tratar 30% de las aguas residuales de Bogota.

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd estd ubicada en la ciudad de
Bogotd D.C., en la Av. Calle 24 No 37 - 15. Presta de manera directa los servicios
domiciliarios de acueducto y alcantarillado ala zona urbana del Distrito Capital, Soacha
y Gachancipd y mediante el sistema de venta de agua potable en bloque a los
municipios de Caijicd, Chia, Sopd, Tocancipd, La Calera, Funza, Madrid, Mosquera, Zona
industrial de Cota y a empresas de servicios puUblicos como Emar, Coopjardin, Aguas de
la Sabana, Acuapolis, Empresa Colombia de Servicios PUblicos y Gestaguas.

1.1.2. Plan General Estratégico

El Plan General Estratégico 2020-2024 atiende las directrices del Plan Distrital de
Desarrollo, los lineamientos tarifarios y normativos, la contribucién a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y la participaciéon en las politicas publicas Distritales. A continuacion
se resume la mision. Vision y valores corporativos de la EAAB-ESP para este periodo.

Figura 1. Mision, vision y valores corporativos EAAB-ESP 2020-2024.

Vision

Excelenciaenla gestion *
empresarial del agua,
compromiso y empresa
para todos

Misién
Agua para la vida,

generando bienestar
parala gente

Fuente: MPFD0O801F07 Presentacion Plan General Estratégico 2020-2024.

Segun lo establecido en el Acuerdo No. 761 de 2020 “Por medio del cual se adopta el
Plan de Desarrollo Econdmico, Social, Ambiental y de Obras Publicas del Distrito Capital
2020- 2024 Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogotd del siglo XXI”, la Empresa
de Acueducto y Alcantarilado de Bogotd EAAB-ESP contribuye a tres propdsitos, cinco
logros de ciudad, cuatro programas y veintion metas sectoriales en el Plan Distrital de
Desarrollo 2020-2024, el cual se encuentra articulado con el Plan General Estratégico

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
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2020-2024, donde se definen 3 objetivos estratégicos, 9 estrategias y 39 indicadores
estratégicos.
Figura 2. Definicion estratégica EAAB-ESP 2020-2024.

Reputacion y

. Eficiencia
liderazgo

operacional

3.1 Relacionamiento
3.2 Gobemabilidad
3.3 Modernizacion empresarial

1.1 Sostenibilidad financiera
1.2 Gestion regulatoria
1.3 Prestacion del servicio

Territorio sensible
al agua

2.1 Adaptacion y mitigacion al cambio
climdatico

2.2 Sostenibilidad ambiental

2.3 Acueducto para laregién

Fuente: MPFDO801F07 Presentacién Plan General Estratégico 2020-2024.

Figura 3. Estructura estratégica EAAB-ESP 2020-2024. _
Obje’ﬁ\{os Estrategias Ind|ch9res
Estrategicos Estrategicos

Eficiencia
operacional

Territorio
sensible al agua

Reputacidony
Liderazgo

oo I s I 37

Fuente: MPFDO801F07 Presentacién Plan General Estratégico 2020-2024.

El objetivo estratégico “Eficiencia Operacional”, permitird ser eficientes en la prestacion
de los servicios de acueducto y alcantarillado mediante (i) la sostenibilidad financiera a
través de mecanismos de maximizacion de ingresos, nuevos negocios, ejecucion de
inversiones y optimizacion de costos y gastos, (ii) la implementaciéon y cumplimiento de
la normativa regulatoria y (iii) la prestacion del servicio con altos estdndares de calidad.

Tabla 1. Mapa del objetivo estratégico “Eficiencia Operacional”.

Rl
Av. Calle 24 # 37-15. Cédigo Postal: 111321.
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Indicadores estratégicos Arliculacion
Estrategia . - 5 LB Plan
Indicador Eshratégico Unidad Dic 2019 Meta 2020 2021 2022 2023 2024 PDD IUS MT
1.1.1 Margen Ebitda % 55.75 56 50.5 50 33! 54 56 X X
BF]  liquidez  NECCOERRT 1.2 1.7 1.4 1.3 1.2 1.2 X X
IRE Endeudamiento RIS TN 1.7 0,1 0.8 1.4 1.8 1.7 X X
Sostenibilidad indice de cartera
FrEmEEE 'I.1.4 % 9.9 9.9 12,8 11.8 10,8 2.9 9.9
By  Fiecucionde Ml § 981237 4.269.736 951.394 1.922.493 2.877.730 3.664.758 4.269.736 X X
inversiones
{BEY Nuevos negocios  [VIIINNIY 87.860 0 0 0 0 87.860
n . ?0-100 90-100 90-100 90-100  90-100 20-100
Indicador Unico Valor : : : : : :
1.2.1 - ND Riesgo Riesgo  Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo X
Sectorial - IUS 0-100 5 5 b E = s
bajo bdadijo bajo bajo bajo bajo
oo Subsidioala
Gestion o
0 poblacion de
st oice i estratos 1,2y 3 en X
1.2.2 Y % 100 100 100 100 100 100 100
el servicio de
acuveductoy
alcantarillado
Indicadores estratégicos Articulacién
Estrategia Plan
g Indicador Estratégico Unidad Diclgm? Meta 2020 2021 2022 2023 2024 PDD IUS MT
] | ] | ] | ] |
131 Cobertura de acueducto X X
1.3.1.1 Bogotd % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 X X
1.3.1.2 Soacha % 98,87 100 99,62 100 100 100 100 100 100 100 X X
1.3.1.3 Gachancipd % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 X X
132 Cobertura deal(_:qntarillado X X
sanitario
1.3.21 Bogotd % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 X X
1322 Soacha % 87,53 100 9584 100 100 100 100 100 100 100 X X
Continvidad de acueducto
133 (ICON) X X X
1.3.3.1 Bogota % 99,19 98,36 9836 9836 98,36 9836 98,36 9836 9836 9836 X X X
1.33.2 Soacha % 99.51 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36 9836 9836 9836 X X X
1333 Gachancipd % 99.79 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36 9836 9836 9836 X X X
Indicadores estratégicos Articulacién
Estrategia Flan
9 Indicador Estratégico Unidad Diclgul? Meta 2020 2021 2022 2023 2024 PDD IUS MT
] | ] | ] | ] |
indice de riesgo de calidad del
1.3.4 agua (IRCA) X X
1.3.4.1 Bogotd % 0.44 1.71 1.71 L7 N P R P N 4 N 4 NRAR A B W | X
1.3.42 Soacha % 0,21 2,84 284 284 284 284 284 284 284 284 X X
1343 Gachancipd % 0.45 5] 5 5 5 5] 5] 5 5 5 X X
Incorporacion de suscriptores de
1.3.5.1 Bogotd # Suscriptores  33.738  91.284 13.156 24.312 37.672 49.031 60.04% 71.046 81.174 91.286
1.35.2 Soacha #Suscriptores  3.553  38.498  4.630  9.259 14.05] 18.842 23.754 28.666 33.582 38.698
1353 Gachancipd # Suscriptores 827 325 43 86 125 165 205 245 285 325 X
13 Incorporacién de suscriptores de
- alcantarillado sanitario
1.3.6.1 Bogotd # Suscriptores  34.984 95715 15371 30.741 42.101 53.460 64.47875.49585.605695.715 X
1.3.6.2 Soacha # Suscriptores  4.486  40.941 5751 11.502 16.294 21.085 25.997 30.909 35.92540.941 X

Metas con gradualidad de acuerdo con el ano tarifario.

*
Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321. *
PBX: (5671) 3447000. www.acueducto.com.co BOGOT,\
Bogota D.C. - Colombia

MPFDO0801F08 -02

Pagina 14 de 75



£ Y acueducto

_df— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Indicadores estratégicos Articulacién
Estrategia B Plan
g Indicador Estratégico Unidad Dic 2019 Meta 2020 2021 2022 2023 2024 PDD IUS MT
Il 1 1l 1 Il 1 Il 1
1.3.7 M3 / usuario X X X
facturado
13.7.1 Bogold M3fusuario — con 405 667 667 659 652 652 638 638 625 X X X
facturado
1372 soacha M3fusuaio g 60 483 883 683 683 677 677 689 669 X X X
facturado
s M3 / usuario
1373 Gachancipé el 427 401 401 401 401 401 401 401 401 401 X X X
Frestacionipg DACAL # suscriptores
del
servicio [REYRI Bogold #suscripfores 20332 1923 5962 5070 4177 3817 3457 3021 2585 1923
1382 soacha #suscripfores 26799 12922 19.877 19.851 19.82518.999 18973 18948 18922 12.922
13.9.1 Bogold # /1000 2,22 2 7 2 2 | = 2 2 2 2 X X
139.2 Soacha # /1000 079 2 B 2 A | = 2 2 2 2 X X
1393 Gachancipd # /1000 0 2 7 2 2 | 2 2 2 2 2 X X
Metas con gradualidad de acuerdo con el ano tarifario.
Indicadores estratégicos Articulacién
Estrategia Plan
Indicador Esiratégico Unidad . B 0 Meta PDD IUS MT
2020 2021 2022 2023 2024
et G CEia T % 98,83 99,15 99,15 99,15 99,15 99,15 99,15 X

pluvial

1 Beneficio so::ilrz: del minimo % 100 100 100 100 100 100 100 e

Avance en la adecuacién de
o las redes de acuveducto y
del serviciollERP! alcantarilade asociadas ala % 36 100 16 5314 8828 9609 100 X
infraeshuctura para la
conshuccién del melro

Fuente: MPFD0801F07 Presentacidon Plan General Estratégico 2020-2024.

El objetivo estratégico “Territorio sensible al agua”, permitird ser corresponsables con la
gestion integral del agua, brindando calidad de vida y bienestar social al territorio
mediante (i) la adaptacion y mitigacion al cambio climdtico con la adopcidon de
acciones orientadas a combatir el cambio climdatico y sus efectos, (ii) la sostenibilidad
ambiental a fravés de la promocidén de acciones orientadas al cuidado del recurso
hidrico junto a la contribucién al bienestar social con la oferta de servicios ambientales
y (ii) acueducto para la regidén, mediante acciones para la formulacion y desarrollo del
acueducto regional.

Tabla 2. Mapa del objetivo estratégico “Territorio sensible al agua”.
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Indicadores estratégicos Articulacién
Estrategia " - . LB Plan
Indicador Estratégico Unidad Dic 2019 Meta 2020 2021 2022 2023 2024 PDD IUS MT

Conservacién de hectdreas en
2.1.1 cuencas abastecedorasy oiras Has 168 6.000 700 1.500 2.500 4.500 4.000 X
dreas de importancia estratégica

Intervencidn integral de hectdreas

2.1.2 - S Has 40,84 70.5 0 2,5 32 64 70,5 X
en la estructura ecolégica principal
Adaptaciény NUmero de diagnésticos parala
5.1 mitigaciénal 2.1.3recuperacion del cavdal ecolégico  Un NA 10 0 1 5 10 10 X
) cambio de humedales
climdtico 2.1.4 Individuos arbéreos sembrados Un NA 47000 O 23.500 47.000 47.000 47.000 X
2.1 2 NA 100 20 100 100 100 100 X
campamento Piedras Gordas
21.6 COI‘IS"‘I’UCCIDI.'I de corredores Un 275 3 0 1 2 2 3 X
ambientales
2.1.7Reduccion de la Huellade Carbone {CO2e 25395 2.040 400 800 1.200 1.600 2.040
Indicadores estratégicos Articulacién
Estrategia . . . LB Plan
Indicador Estratégico Unidad Dic 2019 Meta 2020 2021 2022 2023 2024 PDD IUS MT

22.1 Correccién de conexiones erradas Un 1.3%1 1.500 200 550 900 1.250 1.500 X

Cumplimiento de las obras del Plan de
222 Saneamientoy Manejo de % 7917 100 100 100 100 100 100 X X X
Vertimientos (PSMV)

223 Saneamiento del rio Bogotd % 11,65 100 2506 64,83 95,93 100,00 10000 X

Avance en el proceso de la

Sostenibilidad construccién, mantenimiento y

2.2 " 2.2.3.1 operacién de la planta de fratamiento % 9,46 100 36,00 56,00 87,80 100,00 100,00 X
ambiental de aguasresiduales de Canoas para
el ratamiento de hasta 14m3/s
2laT57z T onc S onlia consveston e ag % 13,33 100 1918 5610 10000 10000 10000 X

Estacion Elevadora Canoas

Avance en la construccion de la
descarga por gravedad del canal
2233 Cundinamarcay la estructura de % 95,50 100 20,00 82,40 100,00 100,00 100,00 X
descarga del tinel de emergenciadel
interceptor Tunjuelo-Canoas

Indicadores estratégicos Ariculacion
Estrategia ) _ ) LB Plan
Indicador Estratégico Unidad .. Meta PDD IUS MT
Dic 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Avance en el diagnésticoregional
231 Y la formulacién de la estrategia % NA 100 0 0 100 100 100 X

de desarrollo para el acueducto

Acuveducto regional
paralaregién
Metros cibicos por segundo de
2.3.2 capacidad de fratamientodelas m3/s 1689 21,27 1689 1940 1940 2127 2127 X
plantas Wiesner y Tibitoc*

*Wiesner: 2,71 en 2021 y Tibitoc: 1,67 en 2023
Fuente: MPFD0801F07 Presentacidon Plan General Estratégico 2020-2024.

El objetivo estratégico “Reputacion y liderazgo”, permitird consolidar el posicionamiento
institucional con précticas de relacionamiento, gobernabilidad y modernizacion
empresarial mediante (i) el relacionamiento a través del mejoramiento de la percepcion
de los grupos de interés hacia la empresa, (i) el fortalecimiento de la gobernabilidad
empresarial, a fravés de practicas de transparencia e integridad vy (iii) la modernizacion
empresarial mediante la adecuacion y sostenibilidad del modelo de gestidon empresarial
para estar a la vanguardia y ser referente en el sector.
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Tabla 3. Mapa del objetivo estrategico “Reputacion y Liderazgo™.
Indicadores estratégicos Arliculacién
Estrategia 5 2 3 LB Plan
Indicador Estratégico Unidad Dic 2019 Meta 2020 2021 2022 2023 2024 PDD IUS MT
311 % NA 77.5 7.5 73 74,5 76 77.5
3.1.1.1 Nivel de satisfaccién de los usuarios %o 72,6 80 73 75 77 79 80
3112 Niveldepercepciénde gruposde % NA 75 70 71 72 73 75
interes
321 T 0 100 92 94 9% 98 100
322 T 71,27 95 74 a0 85 0 95
33 T 92 100 100 100 100 100 100
3.3.2 %o NA 100 55 65 80 95 100
3321 Formulacién de la primera fase del P NA 100 100 100 100 100 100
e plan de innovacién de la EAAB
Ejecucién de la primera fase del plan
3322 de innovacién de Ia EAA| % NA 100 10 30 60 90 100
3.3.3 %o NA 100 5 25 70 100 100
3.3.4 % NA 100 [v] 30 70 100 100

Fuente: MPFDO801F07 Presentacién Plan General Estratégico 2020-2024.

1.1.3. Marco normativo

A continuacioén, se relaciona el marco normativo que da cumplimiento a las funciones
principales y actividades conexas y complementarias al objeto social principal de la
EAAB-ESP, segun lo establecido en el Acuerdo 5 de 2019 (Enero 17) “Por el cual se
actualiza el marco estatutario para la Empresa de Acueducto y Alcantarilodo de
Bogotd — ESP™.

Tabla 4. Marco normativo — Funciones principales EAAB-ESP.
Funcion principal Marco normativo
Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Ley 99

’rrccll’r)or, Con%ﬁgf;’;ggﬁﬁ:g&q de 1993., Reglorn_en’ro Técnicg para el Sector de Agua Po’roplt_e y
potable. Soneomlen’rp.Bosmo, Resoluaon I_\AV_CT 330 de 2017, Decreto Unico
del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No 1077 de 2015.
b) Recibir, conducir, tratar

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Ley 99
de 1993, Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y
Saneamiento Bdsico, Resolucidn MVCT 330 de 2017, Decreto Unico
del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No 1077 de 2015.

y disponer las aguas servidas, en
los términos y condiciones fijadas
por las normas para esftos
servicios.

c) Recoger, conducir,
tratar y disponer las aguas
servidas, en los términos y
condiciones fijadas por las
normas para estos servicios.

d) Redlizar la construccién, | Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994,
instalacion y mantenimiento de | Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento
la infraestructura necesaria para | Bdsico, Resolucion MVCT 330 de 2017, Marco tarifario, Resoluciones
prestar los servicios publicos CRA 688 de 2014 y 735 de 2015, Decreto Unico del Sector Vivienda,

domiciliarios a su cargo. Ciudad y Territorio No 1077 de 2015.

e) Solicitar, operar y/o
administrar concesiones de
aguas y licencias para
vertimientos que requiera para

Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Ley 99
de 1993, Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y
Saneamiento Bdsico, Resolucidn MVCT 330 de 2017, Decreto Unico
del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No 1077 de 2015.

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Ley 99
de 1993, Decreto Unico del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No
1077 de 2015.
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Marco normativo

f) Operar y gestionar
proyectos de saneamiento
bdsico integral, manejo de
residuos liquidos y sdlidos,
energia y mecanismos de
desarrollo limpio.

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994,
Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento
Bdsico, Resolucién MVCT 330 de 2017, Decreto Unico del Sector
Vivienda, Ciudad y Territorio No 1077 de 2015.

g) Fijar, liquidar, facturary
recaudar las tarifas de los
servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado
prestados, con base en las
féormulas que defina
periddicamente la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Bdsico - CRA.

Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Decreto
Unico del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No 1077 de 2015, Marco
tarifario, Resoluciones CRA 688 de 2014y 735 de 2015.

h) Celebrar con los usuarios
el contrato de prestacion de los
servicios domiciliarios de
acueducto y alcantarillado.

Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Decreto
Unico del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No 1077 de 2015.

i) Adquirir, enajenar,
expropiar, dar o tomar en
arrendamiento y gravar bienes
muebles e inmuebles necesarios
para su actuacion.

Ley 9 de 1989, Ley 388 de 1997, Régimen de Servicios PUblicos
Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Cdodigo Civil y Cédigo de Comercio,
Ley 99 de 1993.

i) Administrar, expropiar
predios y/o constituir
servidumbres con miras a
conservar las zonas de
proteccién y preservacion
ambiental.

Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Ley 99
de 1993y articulo 210 de la Ley 1450 de 2011.

k) Fijar, liquidar, facturary
recaudar las tarifas por la
prestacién de aquellos servicios
diferentes a los domiciliarios de
acueducto y alcantarillado y
establecer el precio y forma de
pago de los bienes y obras,
accesorios a éstos, ciféndose a
la ley y alas decisiones de las
autoridades competentes.

Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Plan
Nacional de Desarrollo 2018 -2022, Ley 1955 de 2019.

l) Percibir y administrar
subsidios y aportes solidarios, con
arreglo a las leyes vigentes que
regulan esta materia.

Constitucion Politica, Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, Ley
142 de 1994, Decreto Unico del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio
No 1077 de 2015.

m) Asociarse, aportar o
suscribir acciones en sociedades
que tengan por objeto la

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Cédigo
de Comercio, Ley 1508 de 2012.
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Funcién principal
prestacién de los mismos
servicios o la readlizacién de
actividades conexas o
complementarias. Asi mismo,
podrd asociarse, consorciarse y
formar uniones tfemporales con
otras entidades pUblicas o
privadas, nacionales o
extranjeras para el desarrollo de
sus cometidos sociales.

Marco normativo

n) Promover la
investigacion y desarrollo de
tecnologias en los campos
relacionados con la Empresa;
explotar y divulgar los resultados
y avances que obtenga la
Empresa, segun las reglas
pertinentes.

Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento
Bdsico, Resolucion MVCT 330 de 2017, Resoluciones CRA 688 de 2014
y 735 de 2015.

o) Celebrar convenios de
cooperaciéon con entidades
nacionales y extranjeras en
desarrollo de su objeto.

Ley 489 de 1998, Codigo de Comercio.

P) Contratar empréstitos y
realizar operaciones financieras
encaminadas a obtener
recursos para atender las
obligaciones a su cargo.

Ley 142 de 1994, Cddigo de Comercio.

q) Participar y presentar
ofertas en procesos de licitacion
nacional e infernacional en
forma individual o mediante la
constitucion de consorcios o
uniones temporales o promesas
de sociedad futura.

Cddigo de Comercio, Ley 80 de 1993.

r) Expedir los actos,
celebrar los contratos y realizar
las operaciones necesarias para
el cumplimiento de su objeto
social.

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Codigo
de Comercio.

s) En general, cumplir las

demds funciones o actividades

que, por razén de su objeto, le

senalan la Ley, los acuerdos y

decretos distritales y decisiones
de la Junta Directiva.

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Ley 99
de 1993, Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y
Saneamiento Bdsico, Resolucidn MVCT 330 de 2017, Decreto Unico
del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No 1077 de 2015.

Fuente: Documento MPFD0801F08-02 Marco normativo PGE 2020-2024.
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Tabla 5. Marco normativo — Actividades conexas y complementarias a su objeto social

principal EAAB-ESP.

Funcion

Actividades conexas y

| complementarias |
a) El diseno, la operacién y/o
el mantenimiento de sistemas de

acueducto, alcantarillado
sanitario y alcantarilado pluvial
dentro del ciclo integral del agua
en sistemas a nivel nacional e
internacional.

Marco normativo

Régimen de  Servicios Publicos
Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Plan
Nacional de Desarrollo 2018 -2022, Ley
1955 de 2019, Codigo de Comercio.

b) La planeaciéon y
seguimienfo  de  estrafegias
empresariales que  incluyen  Régimen de Servicios PUblicos

proyectos de modernizacion
organizacional, formulacidén de
planes, diseno de herramientas
de seguimiento vy sistemas
intfegrados de gestion.

Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Ley 1450
de 2014, Decreto 2482 de 2014, Ley 1753
de 2015.

c) La gestidon comercial que
responda a las expectativas de

Régimen de Servicios Publicos
Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Decreto

ambiente y en especial del
recurso hidrico.

1.2.1 Prestar el ; Unico del Sector Vivienda, Ciudad y

servicio de los usuarios. Territorio No 1077 de 2015.
gestion, Régimen de  Servicios Publicos
operacion, d) El diseno, la operacidén, el | Domiciliarios, Ley 142 de 1994,
consultoria y/o - mantenimiento de plantas de | Reglamento Técnico para el Sector de
asesoria en fratamiento de aguas residuales . Agua Potable y Saneamiento Bdsico,
temas y reutilizacion de aguas | Resolucion MVCT 330 de 2017, Decreto
relacionados | residuales. Unico del Sector Vivienda, Ciudad vy

con: Territorio No 1077 de 2015.

e) La conservacién  del

Constitucién Politica, Ley 99 de 1993, Ley
142 de 1994,

f) El diseno e
implementacién de Mecanismos
de Desarrollo Limpio.

Ley 99 de 1993, Ley 1955 de 2019.

e)) La gerencia de proyectos
en sistemas de informacion.

Lley 142 de 1994, Marco tarifario,
Resoluciones CRA 688 de 2014 y 735 de
2015.

h) La formulacion y
programaciéon de proyectos de
inversion.

Ley 142 de 1994, Marco tarifario,
Resoluciones CRA 688 de 2014 y 735 de
2015.

i) La supervisidn de obras de
agua y saneamiento asi como de
mecanismos de desarrollo limpio.

Ley 142 de 1994, Decreto 1077 de 2015.

i) La aplicacién de marco
regulatorio tarifario para los

Régimen de  Servicios  Publicos
Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Decreto
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Actividades conexas y

Funcion Marco normativo

' complementarias
servicios de acueducto y Unico del Sector Vivienda, Ciudad y

alcantarillado. Territorio No 1077 de 2015, Marco
tarifario, Resoluciones CRA 688 de 2014y
735 de 2015,

k) La implementaciéon de

Decreto Unico del Comercio, Industria y

sistemas de gestion de calidad vy Turismo No 1074 de 2015

acreditacion de laboratorios.

Régimen de Servicios PUblicos
Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Plan
a) Laboratorio de aguas. Nacional de Desarrollo 2018 -2022, Ley
1955 de 2019, Cdédigo de Comercio,
Decreto 1575 de 2007.

Régimen de  Servicios Publicos
Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Plan

b) Laboratorio de suelos y @ Nacional de Desarrollo 2018 -2022, Ley

1.2.2 Prestacion | materiales. 1955 de 2019, Cdbédigo de Comercio,

de servicios Decreto Unico del Sector Ambiente No
técnicos en: 1076 de 2015.

Decreto Unico del Sector Vivienda,

c) Laboratorio de | Ciudad y Territorio No 1077 de 2015,

medidores. Decreto Unico del Comercio, Industria y

Turismo No 1074 de 2015.

Régimen de  Servicios Publicos
d) Sistema de informacién  Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Plan
geogrdfica. Nacional de Desarrollo 2018 -2022, Ley
1955 de 2019, Cédigo de Comercio.
Fuente: Documento MPFD0801F08-02 Marco normativo PGE 2020-2024.

1.1.1 Estructura organizacional

La Estructura Organizacional actual de la EAAB-ESP, adoptada mediante el Acuerdo No.
4 del 9 de enero de 2019, estd encabezada por la Junta Directiva y conformada por 102
dreas, asi: una (1) Gerencia General, una (1) Secretaria General, siete (7) Gerencias
Corporativas, dos (2) Gerencias, Cinco (5) Gerencias de Zona. Cuarenta y cuatro (44)
Direcciones, Cinco (5) Oficinas Asesoras, Treinta y Seis (36) Divisionesy (1) Colegio.

Figura 4. Organigrama EAAB-ESP.
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Figura 5. Organigrama Zonas EAAB-ESP.
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1.2 MARCO INSTITUCIONAL DE MIPG EN LA EAAB-
ESP

1.2.1 Adopcion

En diciembre de 2018, la EAAB-ESP expidié la Resolucién 1260 de 2019 “Por medio de la
cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG y se crea y
reglamenta el Comité Institucional de Gestion y Desempeno de La Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogotd - ESP”.

En 2019, se realizd una modificacion a la Resolucidén 1260 del 31 de diciembre de 2018,
la cual fue presentada en el tercer comité de Gestidn y Desempeno. Los cambios de la
Resolucion fueron aprobados por los integrantes del CIGD vy revisados por la Gerencia
Juridica. La formalizacion de la modificacion de la resolucidon 1260 de 2018, se dio el 8
de julio de 2019 a través de la resolucion 647 de 2019.

En diciembre de 2020, se actualizaron las dos resoluciones mencionadas anteriormente
donde se tuvieron en cuenta las nuevas directrices establecidas en el Decreto Distrital
807 de diciembre de 2019, Resolucion 1164 de 2020.
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1.2.2 Comité Institucional de Gestion y Desempeno

El Comité Institucional de Gestidn y Desempeno-CIGD de la Empresa de Acueducto y
Alcantarilado de Bogotd — ESP se encuentra reglamentado en el articulo Quinto de
Resolucion 1164 de 2020.

Figura 6 Formalizacion Creacion Comité Institucional de Gestion y Desempeno EAAB-ESP

% acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

RESOLUCION;Q S B ] ] 6 4 pe 22 DIC. 2020

. S N\

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION-MIPG Y SE CREA Y REGLAMENTA EL COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y
DESEMPENO DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA -ESP

La Gerente General de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota -ESP en ejercicio
de sus facultades legales y estatutarias, en especial las conferidas en el numeral 9 del articulo
3° del Acuerdo 11 de 2013 y el literal A) numeral 13, articulo décimo octavo del Acuerdo 5 de

2019y,
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

El CIGD estd a cargo de orientar la implementacion y evaluaciéon de MIPG y debe incluir
todos los temas que atiendan la implementaciéon y desarrollo de las politicas de gestion
definidas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

El Gerente Corporativo de Planeamiento y Control, como Secretario Técnico del Comité
Institucional de Gestidn y Desempeno, dando cumplimiento a lo establecido en la
Resolucion 1164 del 22 de diciembre de 2020, ha informado de manera anual el
cronograma del CIGD, a fravés de la Circular 1210001-2021-041del 16 de diciembre de
2021, se programaron las sesiones del CIGD para la vigencia 2022.

Figura 7. Cronograma 2022 Comité Institucional de Gestion y Desempeno (CIGD) en la
EAAB-ESP.

MES INSTlTFu%igﬁfE DEOESTIONY | FECHA LIMITE PARS PRESENTAR
DESEMPENO DE LA EAAB-ESP
febrero Miércoles, 2 de febrero de 2022 Miércoles, 26 de enero de 2022
abril Jueves, 28 de abril de 2022 Jueves, 21 de abril de 2022
junio Miercoles, 22 de junio de 2022 Migrcales, 15 de junio de 2022
agosto Miércoles, 10 de agosto de 2022 Miércoles, 3 de agosto de 2022
| octubre Jueves, 27 de octubre de 2022 jueves, 20 de octubre de 2022
diciembre | Miércoles, 14 de diciembre de 2022 Miércoles, 7 de diciembre de 2022

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.
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La EAAB ESP, cuenta con el procedimiento MPEE0305 Implementacion y Sostenibilidad
del MIPG, el cual tiene como objetivo “Establecer las actividades para la
implementacion y sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG
que permitan medir el grado de orientacion de la gestion y el desempeno institucional
hacia la generacion de valor publico, con el fin de lograr la satisfaccion efectiva de las
necesidades y expectativas de los grupos de interés”. Posteriormente, se inicid la
divulgacion del procedimiento por diferentes medios de comunicaciéon (informativo,
carteleras virtuales e intranet) y fue socializado en el Comité Institucional de Gestion y
Desempeno.

Figura 8. Ubicacion del procedimiento MPEE0305 Implementacion y sostenibilidad de
MIPG en el mapa de procesos de la EAAB-ESP.

Sigalaruta en el Mapa de Procesos:

n Da click en Aplicativos: E Busca en E Da click en
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I Direccionamiento Estratégico y Planeacidn I

P e e e M p o e e e e e e e e e e e .
1 SubProceso Cod Proced Procedimiento 02. Procedimiento ]

: » MPEEO1 - PLANEACION DE LA GESTION EMPRESARIAL
1 P MPEEO2 - PLANEACION DE LOS RECURSOS
¥ MPEED3 - MDDELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

@
Fuente: Direccion de Planeacion y Control de Resultados Corporativos - Gerencia Corporativa de
Planeamiento y Control.

1 MPEEO202 FORMULACION PLAN ANTICORRUPCION ¥ ATENCION AL CIUDADANC :
: MPEENZ03 SOSTENIBILIDAD DEL SUBSISTEMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EM[:
] MPEEDZ04 NORMOGRAMA 1
I MPEEDZ05 IMPLEMENTACION ¥ SOSTENIEILIDAD DEI MIPG I

modelo integrado
de planeacidén
y gestion

La EAAB ESP, elabord el Manual MPFD0802F04 Modelo Integrado de Planeacion y

Gestion - MIPG, el cual tiene como objetivo orientar la implementacion del MIPG en la

EAAB ESP, a través de cada una de las politicas de gestion y desempeno.

El manual puede consultarse en la pdgina web de la Empresa, en la seccién “Ley de

Transparencia™ > Planeacion > Politicas, lineamientos y manuales, en el siguiente enlace:

https://www.acueducto.com.co/wps/wecm/connect/EAB2/2f43fee?-581e-44b6-a530-

5f1a63c67930/MPEEO300MO3-

01+Manual+MIPG+EAAB+ESP+V1.pdfeMOD=AJPERES& CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18
K862HG82NOTF70QEKDBLFL3000-2f43fee9-581e-44b6-a530-5f1063c67930-NnhENK2B
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Figura 9. Ubicacion Manual MPFD0802F04 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG en el mapa de procesos de la EAAB-ESP.

Se cred el Manual de MIPG en la EAAB

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

La Direccitn de Planeacién y Control de Resultados Corporativos informa
que se crad el Manual MPEEO300MO 3 Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion - MIPG.

D Da clic en: Infofmacian para €l trabajo

D o ls Pl [Tl =1o Wl Mapa de procesos, subprocesos y procedimientos

D Haz clic an: Direcclonambants Estratégles y Planeacion

D SubProcese Cod Proced  Procedimiento
B MPEEO] - PLANEACION DE LA GESTION EMPRESARLAL
¥ MPEEQ2 - PLAMEACION DE LOS RECURSOS

T MPEEOI - MODELD INTEGRADD DE PLANEACION ¥ GESTION

I-'IPI:I:UZUU MANUALES

MPEED201 ADMINISTRACION DE RIESGOS ¥ OPORTUNIDADES

MPEED302 FORMULACION PLAN ANTICORRUPCION ¥ ATENCION AL CIUDADA
MPEED303 SOSTENIBILIDAD DEL SUBSISTEMA DE RESPONSABILIDAD SO CIA)

MPEE DI04 NOE M OGRAMA

MIPG opera a través de 7 dimensiones, cada dimensién funciona
de manera articulada e intercomunicada, en ellas se agrupan 18

peoliticas de gestiéon y desempeiio institucional per areay 1
componente ambiental, que permiten que se implemente el
modele de manera adecuada y facil.

Fuente: Direccion de Planeacion y Control de Resultados Corporativos - Gerencia Corporativa de
Planeamiento y Control.

1.2.3 Equipos Técnicos

Las Politicas de Gestion y Desempeno Institucional en la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd - ESP son lideradas por las siguientes dependencias, sin perjuicio
de la participacion de las demds involucradas en la implementaciéon de cada uno de
los requerimientos y cada una de ellas cuenta con el Equipo Técnico, instancia de apoyo
para el ejercicio de las funciones del CIGD.

Tabla 6 Lideres y equipos técnicos de las politicas de gestion y desempeno institucional
en la EAAB-ESP.
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Politicas de
Gestion y

Dependencia Lider de la
implementacion de la Equipo Técnico
Politica

Dimensidn Y
Desempeno
Institucional

1. Gerencia Corporativa de Gestidon
Humana y Administrativa (Lider)
2. Direccién Mejoramiento Calidad

de Vida
Gestion Gerencia Corporativa 3. Direccién Desarrollo
Estratégica Del de Gestion Humana y Organizacional
Talento Humano Administratfiva 4. Direccién Salud
5. Direccién Gestion de

Compensacioén

6. Gerencia Zona 4

7. Direccién Abastecimiento

1. Direccién Mejoramiento Calidad
de Vida (Lider)

2. Gerencia Corporativa de Gestidn
Humana y Administrativa

3. Delegado Gerencia General

4. Secretaria General o su delegado

Talento Humano

Gerencia Corporativa |5. Gerencia Corporativa de
Integridad de Gestion Humana y Planeamiento y Confrol o su
Administrativa. delegado
Direccion Desarrollo
Organizacional

6. Representante Gestores de|

Integridad (1)
7. Representante Gestores de|

Intfegridad (2)

1. Direccién Planeacién y Control de
Resultados Corporativos (Lider)
2. Direccién Gestidn de Calidad |

. . Procesos
Gerencia Corporativa

Planeacion ) 3. Direccién Planeacion y Control de
o de Planeamiento y o
Institucional Rentabilidad, Gastos y Costos
Control - - g
4. Direccidn Planeacion y Control de
Inversiones
Direccionamiento 5. Oficina Imagen Corporatfiva vy
Estratégico y Comunicaciones
Planeacién 1. Direccién Presupuesto (Lider)
2. Direccién Planeacion y Control de
., Rentabilidad, Gastos y Costos
Gestion - o g
. . 3. Direccion Planeacion y Control de
Presupuestal y Gerencia Corporativa ;
e ; - . Inversiones
Eficiencia del Financiera - o L
- 4. Direccion Planeacion y Control de
Gasto Publico .
Resultados Corporativos
5. Direccién Contratacién y Compras
6. Direccién Contabilidad
Gestion con Fortalecimiento Gerencia Corporativa  |1. Direccién Calidad y Procesos
Valores para Organizacional y de Planeamiento y (Lider)
Resultados Simplificacion de Control 2. Direccién Desarrollo
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Politicas de
Gestion y
Desempeno
Institucional

INFORME

Dependencia Lider de la
implementacion de la
Politica

Equipo Técnico

Procesos

Organizacional

3. Direccidon Planeacién y Control de
Resultados Corporativos
4. Direccion Planeacién y Control de
Rentabilidad, Gastos y Costos.
5. Direccién Servicios Administrativos
6. Direccién Administracion de
Activos Fijos
1. Direccién Servicios de Informdtica
(Lider)
2. Direccién Apoyo Comercial
3. Direccién Planeacion y Control de
. i . . Resultados Corporativos
Gobierno Digital | Gerencia de Tecnologia 4. Direccion Mejoramiento y Calidad
de Vida
5. Oficina  Asesora de Imagen
Corporativa y Comunicaciones
6. Oficina Asesoria Legal
1. Direccidén Servicios de Informdtica
(Lider)
2. Direccién Seguridad
Seguridad Digital | Gerencia de Tecnologia [3. Direccidn Servicios Administrativos
4. Direccién Apoyo Comercial
5. Direccién de Gestion de Calidad vy
Procesos (invitado permanente)
1. Oficina Asesora Representacion
Defensa Juridica Gerencia Juridica Judicial y Actuaciéon Administrativa
(Lider)
MeJorq Gerencia Juridica 1. Oficina A’«sesorla Legal (Lider)
Normativa 2. Secretaria General
1. Direcciéon Apoyo Comercial (Lider)
2. Direccién Servicio Comercial Zona
(1,2,3.4,y5)
- . . Direccidn Servicios Administrativos
Servicio al Gerencia Corporativa . 2 . . .
. . . Direccidon Mejoramiento y Calidad
Ciudadano de Servicio al Cliente :
de Vida
5. Direccién Servicios de Informdtica
6. Oficina  Asesora de Imagen
Corporativa y Comunicaciones
1. Direccién Apoyo Comercial (Lider)
. o . . 2. Direccién Servicios de Informdtica
Racionalizacion Gerencia Corporativa - .
o . . 3. Oficina Asesoria Legal
de Tradmites de Servicio al Cliente . L o
4. Director Apoyo Técnico
5. Director Jurisdiccidén Coactiva
- L 1. Direccion Gestion Comunitaria
Participaciéon . . .
. Gerencia Corporativa (Lider)
Ciudadana en la . . .
- S de Servicio al Cliente 2. Gerencia Zona 5
Gestion Publica . g L
3. Direccidn Planeacién y Control de
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Dependencia Lider de la

implementacion de la
Politica

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Equipo Técnico

Resultados Corporativos
Oficina  Asesora de Imagen
Corporativa y Comunicaciones

Componente
“Gestidn
Ambiental”

Gerencia Corporativa
Ambiental

Direcciéon Saneamiento Ambiental
(Lider)

Direccidén Gestion Ambiental del
Sistema Hidrico

Direccidn Servicios Administrativos
Direccion Planeacién y Control de
Resultados Corporativos

Direccion Gerencia Corporativa
Sistema Maestro segun el tema
Direccion Gerencia Corporativa
Servicio al Cliente segun el tema
Direccién Salud

Direccion Electromecdnica
Direccién Contrataciéon y Compras
Direccion de Gestidn de Calidad y
Procesos (invitado permanente)

Evaluaciéon de
Resultados

Seguimiento y
Evaluacién del
Desempeno
Institucional

Gerencia Corporativa
de Planeamiento y
Control

Direccion Planeacién y Control de
Resultados Corporativos (Lider)
Director Planeacién y Control de
Inversiones

Director Planeacién y Control de
Rentabilidad, Gastos y Costos
Direccion de Gestidén de Calidad y
Procesos

Asesor Gerencia Corporativa de
Planeamiento y Control (Tarifas)
Director Mejoramiento Calidad de
Vida

Director Compras y Contratacién
Director Apoyo Comercial

Informacion y
Comunicacion

Gestidon
Documental

Gerencia Corporativa
de Gestion Humana y
Administrativa

Direccidon Servicios Administrativos
(Lider)

Direccion de Informacion Técnico y
Geogrdfica

Direccidn Servicios de Informdtica
Direccién Apoyo Comercial
Direccion de Gestidn de Calidad y
Procesos (invitado permanente)

Transparencia,
Acceso ala
Informacién

PUblica y Lucha

Conftrala
Corrupcioén

Gerencia Corporativa
de Planeamiento y
Control

Direccién Planeacién y Control de
Resultados Corporativos (Lider)
Secretaria General

Direccién Servicios de Informdtica
Direcciéon Desarrollo
Organizacional

Oficina Asesora  de

Imagen
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Politicas de
Gestion y

Dependencia Lider de la
implementacion de la Equipo Técnico
Politica

Dimensioén 7
Desempeno
Institucional

Corporativa y Comunicaciones
6. Direccién Apoyo Comercial
7. Direccién Servicios Administrativos
1. Direccién Planeacién y Control de
Resultados Corporativos (Lider)
2. Direccion de Informacion Técnico
y Geogrdfica
Direccion Apoyo Comercial
Direccién Apoyo Técnico
Direccion Red Troncal
Direccidn Red Matriz
Direccion Abastecimiento
Direccion Gestion Comunitaria
Direccion Saneamiento Ambientall
0. Direccidén de Servicios de
Informdtica
11. Direccién Sistema de Informacion
Empresarial

Gestion de la Gerencia Corporativa
informacién de Planeamiento y
estadistica Control

SOONOO MO

1. Direccién Ingenieria Especializada
(Lider)

2. Direccién Desarrollo
Organizacional

3. Direccién Mejoramiento y Calidad
de Vida

4. Direccién de Informacién Técnico |
Geogrdfica

Gestién del Gestidn del
Conocimientoyla | Conocimientoy | Gerencia de Tecnologia
Innovacién la Innovacién

1. Direccién Calidad y Procesos
(Lider)
Gerencia Corporativa 2. Direcciéon Contabilidad
Control Interno Confrol Interno de Planeamiento y 3. Direccién Desarrollo
Control Organizacional
4. Jefe Oficina de Conftrol Interno y
Gestion (invitado permanente).

Fuente: Resoluciéon CIGD MIPG, articulo 4 y Manual MIPG EAAB ESP.

De acuerdo con el arficulo vigésimo primero de la Resolucion 1164 de 2020, los Equipos
Técnicos se reunirdn minimo una vez cada dos (2) meses. La asistencia a las reuniones
del Equipo Técnico es de cardcter obligatorio para sus integrantes, salvo que medie justa
causa, la cual deberd sustentarse ante el Lider de cada Equipo Técnico. En caso de
delegacion, esta debe ser formalizada mediante comunicaciéon escrita o via correo
electrénico, dirigida al Lider de cada Equipo Técnico, indicando el cargo del directivo o
asesor delegado, adicionalmente, los Equipos Técnicos tienen las siguientes
responsabilidades:
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1. Adelantar los ejercicios de diagndstico de cada una de las politicas de gestion y
desempeno de la Empresa a través de los autodiagndsticos establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcion PUblica y la calificacién del Formulario
Unico Reporte de Avance de la Gestién-FURAG, analizar los resultados, determinar
el estado de las politicas y definir acciones de mejora en la Empresa.

2. Formular las necesidades de recursos fisicos y financieros para la implementacion de
las politicas de gestion y desempeno a su cargo, las cuales deben ser presentadas
ante el Comité Institucional de Gestion y Desempeno, para su aprobacion.

3. Solicitar al Secretario Técnico del Comité, a través del Lider respectivo, la
incorporacion de los asuntos que considere pertinentes en la agenda de las sesiones
y readlizar la presentacion de los mismos. Dichos asuntos segun el tema deben haber
sido analizados y concertados previamente en el equipo técnico respectivo, antes
de presentar la solicitud de aprobacién o visto bueno del Comité Institucional de
Gestion y Desempeno.

4. Establecer las herramientas, instrumentos y/o lineamientos necesarios para la
aplicacién de las politicas de gestion y desempeno institucional a su cargo vy
coordinar su respectiva articulacion y gestion.

5. Formular el plan de accién anual de cada Politica de Gestion y Desempeno
correspondiente, para la adecuada implementacion, sostenibilidad y mejora del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG. Las modificaciones de los planes
de acciéon se deberdn solicitar en la oportunidad requerida, de acuerdo con lo
establecido en el procedimiento vigente de planes de accion.

6. Realizar el respectivo autocontrol al grado de avance de la implementacién de las
politicas de gestion y desempeno institucional y formular las acciones de mejora que
permitan optimizar la eficacia, eficiencia y efectividad de Ias mismas.

7. Elaborar la documentacion necesaria y solicitada, para el desarrollo de los temas
técnicos a cargo de cada uno de los equipos técnicos, incluyendo las ayudas de
memoria v listas de asistencia de las reuniones de los equipos técnicos.

8. Custodiar, conservar y coordinar el archivo y control de las ayudas de memoria de
las reuniones, asi como de los demds documentos que se posean, tanto en medio
fisico como electrénico.

9. Desarrollar acciones de promocion, divulgacion, sensibilizacion y/o capacitacion de
las herramientas, instrumentos y/o lineamientos que apoyan la implementacién de
las politicas de gestidon y desempeno institucional a su cargo.

10. Presentarlos informes que le sean requeridos por el Comité Institucional de Gestidn
y Desempeno o cualquier otra instancia inferna o externa, sobre los asuntos a su
cargo.

11. Las demds que le sean asignadas con relacion al Modelo Integrado de
planeacién y Gestion — MIPG.

En las diferentes sesiones del CIGD, se hace énfasis en las responsabilidades de cada
uno de los equipos técnicos de las politicas de Gestion y Desempeno.
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Figura 10 Funcionamiento Politicas de Gestion y Desempeno de la EAAB-ESP

a. RECORDACION FUNCIONAMIENTO EQUIPOS TECNICOS POLITICAS DE
GESTION Y DESEMPENO - MIPG

La asistencia a las reuniones del Equipo Técnico
es de cardcter obligatorio para sus integrantes.
salvo que medie justa causa, la cual debera
sustentarse ante el Lider de cada Equipo
T&écnico.

En casc de delegacién, esta debe ser
formalizada mediante comunicacion escrita o
via correo elecirénico. dingida al Lider de cada
Equipo Técnico, indicando el cargo del directivo

o asesor delegado.

012
02
g
O
052

Los Equipos Técnicos se reuniran minimo una vez
cada dos (2] meses. (Res. 647/2019).

Quérum: Antes de sesionar, es preciso determinar si
s& cuenta con el quorum suficiente. [la mitad mdas
uno).

Los Lideres conservardn los registros de asistencia, las
evidencias de reunidén o actas del respective Equipo
Técnico y se deberan enviar via comreo a la Direccion
de Planeacién y Contrel de Resultados Corporativos.

Los integrantes de cada Equipo Técnico serdan
responsables de preparar vy presentar oportunamente
la informacion sobre los asuntos de su competencia.

Invitar / citar a la Profesional Lerena Silva Gomez a
todas las mesas de los equipos técnicos politicas de
gestion v desempenio.

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

1.2.4 Estructura del Modelo

MIPG opera a través de la puesta en marcha de 7 dimensiones. Cada dimension
funciona de manera articulada e infercomunicada, en ellas se agrupan 19 politicas de
gestion y desempeno institucional por drea y 1 componente Ambiental, que permiten
gue se implemente el Modelo de manera adecuada vy facil.

Figura 11 Operacion MIPG en la EAAB-ESP.

7|DIMENSIONES

Operacion MIPG - EAA

Fuente: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd ESP.
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Figura 12 Propdsitos de las dimensiones de MIPG en la EAAB-ESP.

Me ayuda a
dirigiry planear

Me ayuda a lograr
resultadosy a
garantizar derechos
de la ciudadania

Suministra
herramientas
clave para la
evaluacion de
resultados

Me ayuda a
cumplir los
objetivos de
la Empresa

Para MIPG somos
lo més importante

Q09

238

Me ayuda a
documentar el
conocimiento de
mi Empresa

Me ayuda a usary
aprovechar la
informacion

Fuente: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd ESP.

Las Politicas de Gestion y Desempeno Institucional en la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd - ESP son lideradas por las Gerencias de la EAAB (ver tabla N.
10), sin perjuicio de la participacion de las demds involucradas en la implementacion de
cada uno de los requerimientos y cada una de ellas cuenta con el Equipo Técnico,
instancia de apoyo para el ejercicio de las funciones del CIGD. En el 2022, se inicia el
proceso de formulacion e implementacion de la nueva politica de compras vy

contratacién publica.

Figura 13 Politicas de MIPG en la EAAB-ESP.

Politicas de

gestion y
desempeiio

institucional
18 politicas
1 Componente

Racionalizacion

de tramites

Defensa juridica

Gestiéon presupuestal
y eficiencia del gasto
publico

Fortalecimiento
organizacional y
simplificacion de
procesos

Gestion
documental

Gestion del
conocimiento y
la innovacién

Talento Humano

Servicio
al ciudadano

Gobierno Digital,
antes Gobierno
en Linea

Control interno

Integridad

Participacion
ciudadana en
la gestién publica

Seguridad Digital

Componente
Gestion ambiental

Fuente: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd ESP.
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1.2.5 Articulacion

1.2.5.1 Sistemas de Gestion

El Decreto 1083 de 2015, decreto Unico del sector funcion publica, modificado por el
decreto 1499 de 2017, establece el Modelo integrado de Planeacion y Gestidon - MIPG, el
cual surge de la integracion de los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la
Calidad en un solo Sistema de Gestion, y de la articulaciéon de este con el sistema de control
interno; lo cual se encuentra reglamentado en el Distrito a fravés del Decreto 807 de 2019.

De acuerdo con el articulo 1 del Decreto 807 de 2019, el Distrito Capital adopta el Sistema
de Gestion, a fravés de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
- MIPG, derogando el concepto de Sistema Integrado de Gestion. Para realizar el proceso
de armonizacion y fransicion del Sistema Integrado de Gestion al Modelo Intfegrado de
Planeacion y Gestion - MIPG, el Distrito elabord la “Guia de armonizacion de la Norma
Técnica NTD-SIG 001:2011 con el Modelo Integrado de Gestion y Planeacion”, como
instrumento orientador para referenciar la equivalencia de los subsistemas del Sistema
Integrado de Gestion con las dimensiones y politicas de gestion y desempeno del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

Tabla 7 Equivalencia de los subsistemas del Sistema Integrado de Gestion con las
dimensiones y politicas de gestion y desempeno del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG.

Sistema Integrado de Gestion \

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG

Subsistemas Dimensiones Politicas Responsables

Responsables

.y Gerencia Gerencia
Gestion . ., ., .
Corporativa de Informaciény Gestion Corporativa de
documental y .y . ., .
. Gestion Humanay | Comunicacion Documental Gestion Humana y
archivo .. . . .
Administrativa Administrativa
. s Gerencia Gestidn con Componente Gerencia
Gestion . o . .
Ambiental Corporativa Valores para Gestion Corporativa
Ambiental Resultados Ambiental” Ambiental
Gest.lon de Gerencia Gestion con Seguridad Gerencia
Seguridad de Tecnologia Valores para Digitall Tecnologia
la Informacién 9 Resultados 9 9
sequridad Gerencia Gestion Gerencia
g y Corporativa de Talento Estratégica del Corporativa de
salud en el .y .
frabajo Gestion Humana y Humano Talento Gestion Humana y
Administrativa Humano Administrativa
Gerencia ., Fortalecimiento Gerencia
./ . Gestion con . .
Gestion de Corporativa de Organizacional Corporativa de
. . Valores para D e “ .
Calidad Planeamiento y y Simplificacion Planeamiento y
Resultados
control de Procesos control
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Gerencia Gerencia
Control Interno Corporo’r]vo de Control Interno | Control Interno Corporo’r]vo de
Planeamiento y Planeamiento y
control control

Fuente: Concepto Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd.

Con relacion a la armonizaciéon del subsistema de responsabilidad social empresarial del
Sistema Integrado de Gestion con las dimensiones y politicas de gestion y desempeno del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon - MIPG, este Ultimo no menciona expresamente
la implementacién de una dimensidon o politica sobre responsabilidad social, como si lo
hacia NTD - SIG 001:2011, por cuanto las materias fundamentales de que trata la Guia ISO
26000 incluidas en el subsistema de responsabilidad social empresarial y su lineamiento
distrital respectivo, estdn integradas en la diferentes dimensiones y politicas de gestion y
desempeno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon - MIPG.
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El Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG es un conjunto de acciones para lograr un
avance significativo en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, que se
formula anualmente, a partir de los planes de accidon de cada una de las politicas de
gestion y desempeno, atendiendo lo establecido en el procedimiento MPEEO109
Formulacion de planes de accion y el formato MPEEO109FO1 Plan de Accion y
Cronograma y las actividades que dan cumplimiento a la institucionalidad del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG. Es preciso aclarar que las actividades
programadas en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad - MIPG estdn conformadas a su
vez por las actividades que hacen parte de los Planes de Accidn Institucionales (Decreto
612 de 2018).

Todas las Politicas de Gestion y Desempeno Institucional de la EAAB ESP cuentan con un
plan de accién anual para su implementacion, los cuales se articulan con los planes
Institucionales y Estratégicos establecidos en el Decreto 612 del 2018 (Plan de accidn),
como se observa a continuacion:

Tabla 8 Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022, articulado con los Planes de
Accion Institucionales (Decreto 612 de 2018) de la EAAB-ESP.

Politicas de Gestion y
Desempeno

Planes Politicas:
Plan de Adecuaciény

Institucional

Sostenibilidad MIPG

. Plan Estratégico de Talento

. Plan Anual de Vacantes: NA
. Plan de Previsibn de Recursos

Plan de Accidn
Decreto 612 de 2018

Humano Humanos: NA
2. Plan Institucional de| 3. Plan Estratégico de Talento
Gestidon estratégica Capacitacién Humano
del talento humano 3. Plan de Incentivos| 4. Plan Institucional de
Institucionales Capacitacion
4. Plan de Trabagjo Anual en| 5. Plan de Incentivos Institucionales
Seguridad y Salud en el Trabajo| 6. Plan de Trabagjo Anual en
Seguridad y Salud en el Trabajo
Integridad I Elon . de  Gestion de la . Plan de Gestién de la integridad
integridad
1. Plan de Planeacién
Planeacién Institucionall . Plan  Anticorrupcién y de
Institucional 2. Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Atencién al Ciudadano

Gestion Presupuestal
y Eficiencia del Gasto

p—

. Gestion

Presupuestal Y
Eficiencia del Gasto

. Plan Anual de Adquisiciones

Fortalecimiento
Organizacional y
Simplificacion de

Procesos

Plan Fortalecimiento
Organizacional Vi
Simplificacién de Procesos

Servicio al
Ciudadano

. Plan Servicio al Ciudadano
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Politicas de Gestion y Planes Politicas: Plan de Accién

Decreto 612 de 2018

Desempeno Plan de Adecuaciony

Institucional Sostenibilidad MIPG

Participacion
Ciudadana enla
Gestion PUblica

1. Plan Participacién Ciudadana
en la Gestién Publica

Racionalizacién de  |1. Plan Racionalizaciéon de
Trdmites Tr&mites

1. Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacidon y las
Comunicaciones PETI

1. Plan Maestro de Tecnologia

Gobiemo Digifal Plan de Gobierno Digital

1. Plan de Seguridady Privacidad| 1. plan de Seguridad y Privacidad
de la Informaciéon de la Informaciéon

Seguridad Digital  [2. Plan de Tratamiento de Riesgos| 2. Plan de Tratamiento de Riesgos
de Seguridad y Privacidad de de Seguridad y Privacidad de la
la Informaciéon Informacion

1. Plan Defensa Juridica

Defensa Juridica

Mejora Normativa 1. Plan Mejora Normativa

Componente 1. PIGA
“Gestion Ambiental” 2. PACA
Seguimiento y
evaluacioén del

1. Plan Seguimiento y Evaluacién

desempefio del Desempeno Institucional
institucional
Transparencia, 1. Plan Transparencia, Acceso a
Acceso ala la Informacién Publica y Lucha
Informacién y lucha Contra la Corrupcién

contra la Corrupcion

L, 1. Plan Institucional de Archivos| 1. Plan Institucional de Archivos de
Gestion Documental

de la Entidad -PINAR la Enfidad -PINAR
Gestidn de la 1. Plan Gestidon de la informacion
informacion estadistica
estadistica
Gestion del 1. Plan Gestidon del Conocimiento
conocimiento y la y la Innovacion
innovacion

1. Plan Sistema de Control Interno

Control Interno

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccion de Planeacion y Contfrol de Resultados
Corporativos -

El Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 se encuentra publicado en el portal
web de la Empresa, en la seccidon Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
PUblica en la siguiente ruta:
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Seccion Ley de Transparencia > Planeacion > Politicas, lineamientos y manuales > Plan
de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022.

En el primer trimestre del ano se ha realizado la divulgacion del Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG, a fravés de los diferentes canales de comunicacion internos y
externos facilitfando su consulta e informando la ruta de publicacion.

El autocontrol y el monitoreo del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG, se realiza a
través del aplicativo ARCHER — MIPG, donde se diligencia el avance de cada una de las
actividades establecidas en el cronograma de los planes cargando los soportes
respectivos (autocontrol), y posterior a ello se realiza el monitoreo por parte de la
segunda linea de defensa, verificando cada uno de los soportes recibidos con el medio
de verificacion y productos establecidos en cada una de las actividades de los
diferentes planes.

Adicionalmente, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG hace parfe del Plan
General Estratégico 2020-2024 en la Estrategia de Modernizacion empresarial, con el
indicador anual “Cumplimiento del 100% del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG”.

Tabla 9. PAS MIPG - Indicador Estratégico 2020-2024 EAAB ESP.

Indicadores estratégicos

Estrategia . 5o . LB Plan
SRl ST Unidad 02019 Mt 5000 2021 2022 2023 2024

i i } {
3.3.1 °'"“Piv“°"'|‘°?"i i‘l""d mm“"“"é" % 92 100 100 100 100 100 100

Fuente: PGE 2020 — 2024 EAAB ESP.

2.1 Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG
2022

El 15 de diciembre de 2021, en la novena sesion del Comité Institucional de Gestion y
Desempeno CIGD, se presentd y aprobd el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG
vigencia 2022, el cual se encuentra articulado con los Planes del Decreto 612 de 2018 -
publicados el 28 de enero de del 2022, dando cumplimiento con lo establecido en el
Decreto Nacional 1499 de 2017 y Decreto Distrital 807 de 2019.

Tabla 10. Divulgacion de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG vigencia 2022.
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Fecha de

Publicacién

&« Tweet ) 4
< Acueducto de Bogota @

@ Acueducto de Bogota #SomosA... @ 6h-Q
Y ©@AcueductoBogota

¢Quieres conocer detalles de

publicacion

¢Quieres conocer detalles de nuestro Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad #MIPG 20227

nuestro Plan de Adecuacién y Ingresa aqui < https://bit.ly/3HENbEb
Sostenibilidad #MIPG 20227?
i aliien Consulta el Plan
de Adecuacion
gg';\zlgéﬂ:éi';'sn y Sostenibilidad
Febrero
Marzo qodes ySostenibilidad ™ MIPG 2022

” 4

MIPG 2022 de la EAAB-ESP
de la EARB-ESP %

e abre en Messenger ~) Enviar mensaje

|~ Me gusta L_:] Comentar A> Compartir

Fuente: Direccion de Planeacion y Control de Resultados Corporativos - Gerencia Corporativa
de Planeamiento y Control.

La EAAB ESP cuenta con el aplicativo ARCHER - MIPG, donde las dreas responsables se
diligencian el avance de cada una de las actividades establecidas en los Planes
Decreto 612 y del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022, de acuerdo con el
cronograma de los planes reportando los soportes respectivos (autocontrol), y posterior
a ello se realiza el monitoreo de la segunda linea de defensa, teniendo en cuenta los
siguientes estados:

Figura 14. Alcance lineas de defensa: estados autocontrol y monitoreo planes en
la EAAB-ESP.
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Estado
Actividades que a la fecha del autocontrol y/o monitoreo presentan los
_ productos de acuerdo con la fecha programada y que respondan a lo
establecido en la meta / producto y medio de verificacion.

Actividades que a la fecha del autocontrol y/o monitoreo presentan los
avances respecfivos y se encuenfran en ejecucién con la fecha

En avance programada y que respondan a lo establecido en la meta / producto y
medio de verificacién.

Actividades que a la fecha del autocontrol y/o monitoreo no

presentan avances de acverdo con la fecha programada ni
soportes que respondan a lo establecido en la meta / producto y
medio de verificacién.

Fuente: Direccién de Planeacién y Control de Resultados Corporativos - Gerencia Corporativa de
Planeamiento y Control.

El Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG 2022 contiene 30 actividades para
ejecutar en la vigencia.

A continuacién, se presentan los resultados del monitoreo del Plan de Adecuacion vy
Sostenibilidad MIPG 2022 primer trimestre, realizado por la segunda linea de defensa,
Direccion de Planeacion y Confrol de Resultados Corporativos — Gerencia Corporativa
de Planeamiento y Confrol.

De enero a marzo se cumplieron 9 actividades en un 100%, 14 actividades (planes) con
un porcentaje inferior al 100% y 1 actividad vencida, logrando un cumplimiento del 65%
al primer trimestre. El avance anual del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG
2022, fue del 51%.

Tabla 11. Resultados Monitoreo Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 EAAB
ESP - Primer Trimestre.

Actividades 30 %
DNCURPICCSNooZNN > 3%
*En avance 14 27%
. Vencida 1 0%
No aplica al corte 7 -
Actividades Ene-Mar 23 -
Total actividades 30
»Cumplimiento |
5 Tri:\esire 65%
% Avance Anuadl 51%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control - Direccién de Planeacion y Control de Resultados
Corporativos.
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Se aclara que las 30 actividades del PAS MIPG 2022, reflejan en su interior la ejecucion
y/o cumplimiento de 26 planes y 4 actividades del eje de institucionalidad, que se
detallan a continuacion de acuerdo con su estado a 31 de marzo de 2022.

Las siguientes actividades se encuentran en estado “Cumplidas” dado que ejecutaron
el 100% de las actividades programados para enero, febrero y/o marzo:

1. Atender las actividades requeridas para el funcionamiento y operacion del

Comité Institucional de Gestidon y Desempeno.

2. Realizar el diligenciamiento del Formulario Unico de Avance a la Gestidon FURAG
de la EAAB ESP.
Cumplimiento Plan Estratégico de Talento Humano 2022
Cumplimiento Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo - SST 2022
Cumplimiento Plan Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico 2022.
Cumplimiento Plan Mejora Normativa 2022.
Cumplimiento Plan Racionalizacion de Tradmites / Componente No. 2
Racionalizacién de Tramites del PAAC 2022.
Cumplimiento Politica Gestion Estadistica de la Informacion 2022
Cumplimiento Plan Gestidon del conocimiento y la innovaciéon 2022.

Nouhkow

0

Las siguientes actividades (planes) se encuentran estado “en avance”, teniendo en
cuenta que su cumplimiento fue inferior al 100% con corte a 31 de marzo de 2022:
Cumplimiento Plan de Gestion de la Integridad 2022: 50%

Cumplimiento Plan Planeacién Institucional 2022: 60%

Cumplimiento Plan PAAC 2022: 59%

Cumplimiento Plan Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
2022: 60%

5. Cumplimiento Plan de Gobierno Digital 2022: 40%

6. Cumplimiento Plan Maestro de Tecnologia - PMT 2022: 6%

7. Cumplimiento Plan Defensa Juridica 2022: 50%
8
9

el N

. Cumplimiento Plan Politica Servicio al Ciudadano 2022: 25%
. Cumplimiento Politica Participacion Ciudadana en la gestion publica 2022: 20%.
10. Cumplimiento Plan PIGA 2022: 44%
11. Cumplimiento Plan PACA 2022: 25%
12. Cumplimiento Plan Seguimiento y evaluaciéon del desempeno institucional 2022:
75%.
13. Cumplimiento Plan Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contfra la
Corrupcion 2022: 43%
14. Cumplimiento Plan Control interno 2022: 83%
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La siguiente actividad se encuentra en estado “vencida”, dado que no reportaron los
avances / soportes establecidos en la meta producto y el medio de verificacion.

1. Cumplimiento Plan Institucional de Archivos de la Enfidad - PINAR: 0%

Las 30 actividades programadas en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022
estdn conformadas a su vez por las actividades que hacen parte de los Planes de Accién
Institucionales (Decreto 612 de 2018), es decir, que el total de actividades detalladas de
los planes institucionales son 492 con ejecucion en el ano 2022.

En el siguiente capitulo, se presenta el detalle de avance de la implementaciéon de las
Politicas de Gestion y Desempeno del Modelo Intfegrado de Planeacion y Gestion — MIPG
con corte a 31 de marzo de 2022.
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A confinuacion, se presenta el detalle de cada una de las actividades del Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG, con corte a 31 de marzo de 2022:

3.1 INSTITUCIONALIDAD

Adicional a las actividades que hacen parte de los Planes de Acciéon Institucionales
(Decreto 612), se cuenta con cuatro actividades relacionadas con el tema institucional
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon dentro del Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG 2022:

3.1.1 Atender las actividades requeridas para el funcionamiento y operacion del
Comité Institucional de Gestion y Desempeno - CIGD y Divulgar las generalidades de
MIPG cuando aplique.

Dando cumplimiento a lo establecido en la Resolucion 1164 del 22 de diciembre de 2020,
el Secretario Técnico del Comité Institucional de Gestion y Desempeno, Gerente
Corporativo de Planeamiento y Control, informé el cronograma de los comités (CIGD)
para el ano 2022, a través de la Circular 12100-2021-041 del 16 de diciembre de 2021.

Figura 15. Cronograma 2022 Comité Institucional de Gestion y Desempeno (CIGD) en la
EAAB-ESP.
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LT AGLIA Y ALCANTAMLLEDD GF B30T

CIRGULAR

1210007-2021- ¢ 1, 1

RG]

Bogota D | B DI 707

Para: Integrantes del Camité De Instifuclonal de Gestitn y Desempefio de la EAAB-ESP.

Goslion y Desempenio de [a EAAB-ESP 2022

D conformidad con lo dapuesta en el Artloulo 12 de 1z Resclucidn 1164 dal 22 de diciembre
de 2020, a continuacidn, se informa el cronegrama de sesiones para el afo 2022

FECHA DE COMITE

r TECE a1 TE : A
MES INSTITUCIONAL DE CESTION ¥ FECHA LIMITE PARA PRESENTAR

|
| DESEMPENO DE LA EAAB-ESF | U2 ,
fabraro Cok : de {ebrers ga 2022 Migreales, 23 de epsro de 2022
sl Juewes, 28 da abril de 2022 | Juswes, 21 de abril de 20022

@ _'32 de junio de 2022 . | Mifrcales, 15 da jumin d 2022

s, 1Dde agosto ds 2032 | Midrcoles, 3 os Rgosto de 2022 |

| | 5, 37 de aclugre de 2022 eves, 2 ga aclubre gezbzz 0
diciambra | Mirooles, 14 de delembre fe 2022 | Midreales, 7 de diciombre o 2022

s pxtraordinarizs que ee requizran se sufelasin a lo dispuesto en el citade
artlculo,

Adiciona

2, recordamaos |og criterios adopades par ¢l CHE0 para evaluar las solicludes
los Planes MIPG:

1. Mo se eliminatan del plan aclividades reprogramadas de wigsncizs
anteriores.

2. Mo sa reprogramaran actividades vencidas, ni 52 exienderd su fecha de
cumplimienie. Cuando de cumplimiento, &l &rea deberd scliciar la

habilitacidn para ¢l cargue da las evidencias en ARCHER MIPG.

3 aprobar la eliminacion de una actividad, ol area debe justifcar las
or |25 cuales no E2 ejecuta ¥ sus IMplicaciones,
& ided se efimina de la vigencia, se dzben liberar inmediatamente

t

ydelo integrado

Alentamenie

_‘f
" 4 s
T —

Alvaro Ernesto Narvaez Fuentes
Gers walive Plansamientc

Secrel cnico CIGD
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Conirol

Tabla 12. Operacion del Comité Institucional de Gestion y Desemperio (CIGD,
No. CIGD Fecha sesién | Temas presentados Observaciones

Primer = 2defebrero | 1. Divulgacién Resolucidn 1164 de 2020 CIGD - MIPG.
comité de2022 GCPC

Rl
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No. CIGD Fecha sesion Temas presentados Observaciones

2. Contfexto Modelo Integrado de Planeacién y Gestién -
MIPG. GCPC

3. Resultados Monitoreo Cumplimiento PAS - MIPG 2020.
GCPC

4. Aprobacién PAS - MIPG 2022. GCPC

5. Autocontrol Planes MIPG 2022: ARCHER. GCPC

6. Diligenciamiento FURAG 2020. GCPC

7. Proposiciones y Varios:
e Aprobacién Plan de Accidn Institucional y Planes

Dec. 612. Informativo.

1. Solicitud  autorizacidon  registro  Medicion  del
Segundo 18 d Desempeno Institucional: FURAG 2021 EAAB ESP. GCPC
b e marzo by 2 I 7 o
comité de 2022 2. Solicitud aprobacion modificacién Plan Servicio al
Extraordinario Ciudadano / PAAC 2022. DAC

3. Proposiciones y varios

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

En el franscurso del ano 2022, se ha readlizado la divulgacion de los siguientes
documentos, en el marco de la implementacion de MIPG, a través de los diferentes
canales de comunicacion de la EAAB ESP:

e Circular 12100-2020-003 Cronograma CIGD, por informativos, correo y en las
sesiones de los comités.

e Divulgacion consulta Politicas Corporativas y de Gestion de la EAAB ESP en la
seccioén de transparencia de la pdgina web: La empresa > Ley de transparencia
y acceso a la informacién publica > Planeacién > Politicas, lineamientos vy
Manuales > Politicas.

e Divulgacion Planes de accion — Dec. 612 de 2018.

e Divulgacién diligenciamiento indice de Desempeno Institucional (FURAG 2020)
EAAB ESP.

Tabla 13. Divulgacion Generalidades MIPG 2022.

Fecha de

publicaciéon Medio Publicacién

I NFORMATI VDO

Febrero
Informativo

Marzo CONSULTE LA SECCION
DE MIPG EN LA INTRANET:

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Rt
Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321. * ;‘
PBX: (5671) 3447000. www.acueducto.com.co BOGOT,\
Bogota D.C. - Colombia
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. e Medio
publicacion
Febrero Informativos
Intranet
Marzo
Informativos
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Publicacién
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16 DE DICIENIBRE 2021

Mediante la cual se define

el Cronograma del Comité
Institucional de Gestion

y Desempenio de la EAAB-ESP
para la vigencia 2022.

Haz clic aqui

‘E’ (‘ acuedUQtQ Inicio de sesion  Informacion para el rabajo  Herramientas  Para colaboradores  Dependencias  Sala de Prensa

A
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Fecha de

s Publicacién
publicacion |

Prepdrate,
es holaide
registrar el,

Medicion del
Desempeno S 1B
Institucional (MDI) %

AN,

Conocemas =
dando clic aqui k

oA ‘
BOGOT/\

SECRETARA

GENERAL
sipsen

Febrero

marzo ;
Informativo

Consulte el Plan de Adecuacidn y Sostenibilidad

> MIPG 2022 de la EARB-ESP -

*
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Fecha de

Y Publicacién
publicacion | i
Febrero Infranet
Marzo Web
...
< Tweet < @ Acueducto de Bogota @
@ A A de Bogota #S A. O Bh-
% @AcueductoBogota
¢Quieres conocer detalles de nuestro Plan de
. Adecuacion y Sostenibilidad #MIPG 2022?
¢Quieres conocer detalles de
nuestro Plan de Adecuacion y Ingresa aqui - https://bit.ly/3HENbEb
Sostenibilidad #MIPG 20227
Ingresa aqui « bit.ly/3HENbEb
Consulta el Plan
de Adecuacion
Febrero Redes Consulta el Plan y Sostenibilidad
de Adecuacion
Marzo Sociales y Sostenibilidad ;g/‘\ MIPG 2022
MIPG 2022 ~ R de |a EAAB-ESP
de la EAAB-ESP "w 2
. Se abre en Messenger [® Enviar mensaje
10:09 a.m. - 4/03/22 - Twit Net
Twittea tu respuesta i Me gusta (D) comentar /> Compartir
Enero
Informativos
Febrero
Marzo Intranet
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Fechade } »
publicacién | Publicacion

Consulte la politica de gestion
“Servicio al Ciudadano”

ﬂ“.

CONOCE LA [

“Politica de Gestion Estratégica
del Talento Humano”

_uﬁc informacion aqui

\CONOCE LA

“politica - ...

OENERANDO BIEMESTAR
A ENTE

OIntegridad”

o=

Haz clic aqui *k
y conoce la

Politica de Gestion
Gobierno Digital

*

\ BOGOT/\

Bogota D.C. - Colombia DE BOGOTA DC.
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Fechade
publicacion |

iy conoce la

Politica de Gestion Presupuestal
Eficiencia del Gasto Pablico

Haz clic aqui y consulta
la Politica de Gestion
de la Informacion Estadistica

Haz clic aqui y conoce la Politica -
de Gestion de Defensa Juridica

\

LA POLITICA
DE GESTION

“Fortalecimiento Organizacional
y Simplificaciéon de Procesos”

Consulta la Politica Ambiental,

SOMOS AGUA QUE CUIDA Y PROTEGE

Fuente: Gerencias Corporativas EAAB ESP.

*
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3.1.2 Realizar el informe de avance a la implementacion de MIPG.

La Direccién de Planeacién y Control de Resultados Corporativos como segunda linea
de defensa en el MIPG, realizé el monitoreo de las actividades programadas en el primer
tfrimestre del ano, verificando los avances y/o cumplimiento de cada una de las
actividades de acuerdo con lo establecido en la meta producto y medio de verificacion
a través del aplicativo ARCHER MIPG 2022.

Tabla 14. PAS MIPG - Indicador Estratégico 200-2024 EAAB ESP.

Indicadores estratégicos
LB Plan
Indicador Estratégico Unidad ;o019 Meta 5000 2021 2022 2023 2024

Fuente: Gerencia Corporcmvo de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Figura 16 Estado Monitoreo PAS MIPG 2022, con corte a 31 de marzo.

Estado del monitoreo del primer corte 2022
Primer Corte General w

3.86% -
\ o 15.04%

/
/

833%
® Cumplida

En avance

Mo aplica al corte
® vencida

72.76 %
Cumplida 74
En avance 41
Mo aplica al corte 358

%

Vencida

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccidon de Planeacion y Control de Resultados
Corporativos — Aplicativo ARCHER MIPG 2022. -

Las politicas de MIPG corporativas y de gestion de la EAAB-ESP se encuentran publicadas
en la pagina web para consulta de todos los grupos de interés.
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Seccion Ley de transparencia > Planeacion > Politicas, lineamientos y manuales >
Politicas.

A continuacioén, se presentan los resultados de los planes detallados en cada una de las
dimensiones y politicas institucionales de gestion y desempeno del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion para 2022, a 31 de marzo:

3.2 DIMENSION DEL TALENTO HUMANO

3.2.1 Politica Gestidn Estratégica del Talento Humano

Para esta politica, el Plan de Adecuaciéon y Sostenibilidad MIPG 2022 considerd el
cumplimiento de cuatro planes, en atencién al Decreto 612: Plan Estratégico de Talenfo
Humano, el Plan Institucional de Capacitacion, el Plan Institucional de Bienestar e
Incentivos y Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabagjo.

El Plan Estratégico de Talento Humano, cuenta con 26 actividades para ejecutar en el
2022.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificaciéon, de manera que a 31 de
marzo de 2022 se cumplid 1 actividad programada, logrando un cumplimiento del 100%
en el primer trimestre y un avance anual del 4%.

Tabla 15. Resultados Monitoreo Plan Estratégico de Talento Humano en el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 — Primer Trimestre, EAAB-ESP.
# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 1

En avance
26 No aplica al corte

Actividades Ene-Mar 1

% Cumplimiento | Trimestre 100%

% Avance Anual 4%
Lider: Gerente Corporativo de Gestion Humana y Administrativa
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Cumplida:
1. Evaluar la eficacia del mecanismo para el manejo de los conflictos de interés. Dir.
Desarrollo Organizacional.
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El Plan Institucional de Capacitaciéon, cuenta con 15 actividades para ejecutar en el
2022.
No se programaron actividades con fecha de ejecucion de enero a marzo de 2022.

Tabla 16. Resultados Monitoreo Plan Institucional de Capacitacion en el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 — Primer Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 0
Enovance 0
C Vendda  c
15 No aplica al corte 15
Actividades Ene-Mar 0
% Cumplimiento | Trimestre N/A
% Avance Anual 0%

Lider: Gerente Corporativo de Gestion Humana y Administrativa
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

El Plan Institucional de Bienestar e Incentivos, contiene 6 actividades para ejecutar en el
2022.
No se programaron actividades con fecha de ejecucion de enero a marzo de 2022.

Tabla 17. Resultados Monitoreo Plan Institucional de Bienestar e incentivos en el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 — Primer Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 0
En avance 0
— .......................... 0 ...........................
; No aplica dl corte 6 ...........................
Actividades Ene-Mar 0
% Cumplimiento | Trimestre N/A
% Avance Anual 0%

Lider: Gerente Corporativo de Gestion Humana y Administrativa
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, cuenta con 41 actividades
para ejecutar en el 2022.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificacién, de manera que a 31 de
marzo de 2022 se cumplieron las é actividades programadas al corte, logrando un
cumplimiento del 100% en el primer trimestre y un avance anual del 15%.
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Tabla 18. Resultados Monitoreo Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo
en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 — Primer Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 6
Enavance 0
D
41 No aplica al corte 35
Actividades Ene-Mar 6
% Cumplimiento | Trimestre 100%
% Avance Anual 15%

Lider: Gerente Corporativo de Gestion Humana y Administrativa
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

3.2.2 Politica de Integridad

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 considerd el
cumplimiento del Plan de Gestion de la Integridad, en atenciéon al Decreto 612.

El Plan de Gestion de la Integridad cuenta con 13 actividades para ejecutar en el 2022.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificacién, de manera que a 31 de
marzo de 2022 se cumplié 1 actividad de 2 programadas (1 avance), logrando un
cumplimiento del 50% en el primer trimestre y un avance anual del 8%.

Tabla 19. Resultados Monitoreo Plan de Integridad en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG 2022 — Primer Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 1
Enavance L
........................... 0
13 No aplica al corte 11
Actividades Ene-Mar 2
% Cumplimiento | Trimestre 50%
% Avance Anual 8%

Lider: Gerente Corporativo de Gestion Humana y Administrativa
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

En avance:

1. Actualizar Gestores de Integridad Juveniles para promover el liderazgo en temas de
Integridad enftre los jovenes y sus familias aplicando el alcance al colegio Ramon B.
Jimeno. Dir. Desarrollo Organizacional
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3.3 DIMENS,IC')N DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Y PLANEACION

3.3.1 Politica Planeacidn Institucional

Para esta politica, el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG 2022 considerd el
cumplimiento de dos planes: Plan Politica Planeacion Institucional y el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano (PAAC), en atencion al Decreto 612.

El Plan Politica Planeacién Institucional, cuenta con 10 actividades para ejecutar en el
2022.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificacion, de manera que a 31 de
marzo de 2022 se cumplieron 3 actividades de 5 programadas (2 en avance), logrando
un cumplimiento del 60% en el primer trimestre y un avance anual del 30%.

Tabla 20. Resultados Monitoreo Plan Politica Planeacidn Institucional, en el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 — Primer Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 3
En avance 2

10 No aplica al corte 5
Actividades Ene-Mar 5

% Cumplimiento | Trimestre 60%

% Avance Anual 30%

Lider: Gerente Corporativo de Planeamiento y Control.
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

En avance:
1. Coordinar la formulacion de acuerdos de gestion. Dir. Resultados Corporativos
2. Divulgar los lineamientos estratégicos a todos los grupos de interés. Dir. Resultados

Corporativos.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC), cuenta con 118 actividades
para ejecutar en el 2022.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificacién, de manera que a 31 de
marzo de 2022 se cumplieron 26 actividades de 44 programadas (14 en avance y 4
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vencidas), logrando un cumplimiento del 59% en el primer trimestre y un avance anual
del 22%.

Tabla 21. Resultados Monitoreo Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC)
en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 — Primer Trimestre EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 26
En avance 14
118 No aplica al corte 74
Actividades Ene-Mar 44
% Cumplimiento | Trimestre 59%
% Avance Anual 22%

Lider: Gerente Corporativo de Planeamiento y Control.
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Vencidas:

1. Diagnosticar con el proveedor de la plataforma del Contac Center la viabilidad
de adecuar el canal telefénico para garantizar la atencidén de personas con
discapacidad, adultos mayores, ninos, etnias y otros grupos de valor. Dir. Apoyo
Comercial

2. Diagnosticar con el proveedor de la plataforma del Contac Center la viabilidad
de tener operadores que puedan brindar atencidon a las personas que hablen
otras lenguas o idiomas (Ej: etnias) en la linea de atencidén de la entidad, el PBX o
conmutador en la entidad. Dir. Apoyo Comercial

3. Diagnosticar con el proveedor de la plataforma del Contac Center la viabilidad
de Contar con operadores que conocen y hacen uso de herramientas como el
cenfro de Relevo o Sistema de interpretacion -SIEL en linea para la atencién de
personas con discapacidad auditiva en la linea de la entidad, el PBX o
conmutador en la entidad. Dir. Apoyo Comercial

4. Publicar Programas y proyectos en ejecucion. Dir. Control de Inversiones

De acuerdo con la revision y verificacion de la segunda linea de defensa, no se
evidenciaron los soportes establecidos en la meta producto y medio de verificacion.

La retroalimentacion del monitoreo puede ser consultado en cada actividad en el
aplicativo ARCHER MIPG 2022.

Estas actividades estdn articuladas directamente en 3 planes: Plan Politica Servicio al
Ciudadano, Plan de Politica Transparencia y el PAAC 2022, por lo cual afectardn el
cumplimiento trimestral de los planes mencionados.
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3.3.2 Politica Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto PUblico

Para esta politica, el Plan de Adecuaciéon y Sostenibilidad MIPG 2022 considerd el
cumplimiento del Plan de la Politica Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico,
con 18 actividades para ejecutar en el 2022.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificacién, de manera que a 31 de
marzo de 2022 se cumplieron las 9 actividades programadas, logrando un cumplimiento
del 100% en el primer trimestre y un avance anual del 50%.

Tabla 22. Resultados Monitoreo Politica Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto
Publico, en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 — Primer Trimestre EAAB-
ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 9
En avance
18 No aplica al corte
Actividades Ene-Mar 9
% Cumplimiento | Trimestre 100%
% Avance Anual 50%

Lider: Gerente Corporativo Financiero
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

3.4 DIMENSION GESTION CON VALORES PARA
RESULTADOS

3.4.1 Politica Fortalecimiento institucional y simplificacion de procesos

Para esta politica, el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG 2022 considerd el
cumplimiento del Plan de la Politica de Fortalecimiento institucional y simplificacién de
procesos, el cual contiene 11 actividades para ejecutar en el 2022.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificacién, de manera que a 31 de
marzo de 2022 se cumplieron 3 actividades de 5 programadas (1 en avance y vencida),
logrando un cumplimiento del 60% en el primer trimestre y un avance anual del 27%.
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Tabla 23. Resultados Monitoreo Plan Politica de Fortalecimiento institucional y
simplificacion de procesos en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 — Primer
Trimestre EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 3
Enavance .
Ve
11 No aplica al corte 6
Actividades Ene-Mar 5
% Cumplimiento | Trimestre 60%
% Avance Anual 27%

Lider: Gerente Corporativo de Planeamiento y Conftrol.
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Vencida:

1. Aprobar nueva imagen del mapa de procesos. Dir. Gestion Calidad y Procesos
De acuerdo con la revision y verificacion de la segunda linea de defensa, no se
evidencio en el autocontrol los soportes establecidos en la meta producto y el medio de
verificacion.
La retroalimentacion del monitoreo puede ser consultada en el aplicativo Archer MIPG
2022 dentro de la actividad.

3.4.2 Politica Gobierno Digital

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 considerd el
cumplimiento de dos planes: Plan Politica Gobierno Digital y el Plan Maestro de
Tecnologia 2022.

El Plan Politica Gobierno Digital, contiene 15 actividades para ejecutar en el 2022.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificacién, de manera que a 31 de
marzo de 2022 se cumplieron 2 actividades de 5 programadas (3 en avance), logrando
un cumplimiento del 40% en el primer trimestre y un avance anual del 13%.

Tabla 24. Resultados Monitoreo Politica Gobierno Digital en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG 2022 — Primer Trimestre EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 2
En avance
15 "
No aplica al corte
Actividades Ene-Mar 5
% Cumplimiento | Trimestre 40%
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# Actividades Estado ENE - MAR
% Avance Anual 13%

Lider: Gerente de Tecnologia
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

En avance:
1. Definir los principios de la arquitectura empresarial que se implementard a nivel
corporativo.

2. Establecer un procedimiento donde se considere los aspectos del ciclo de datos
abiertos, responsables de la informacioén y su calidad, frecuencia de publicacion,
formatos, entre ofros aspectos de acuerdo con la Guia para el uso vy
aprovechamiento de Datos Abiertos de Colombia y Guia Estandarizacion Datos
Abiertos.

3. ldentificar ejercicios de Arquitectura Empresarial en los diferentes procesos de la
empresa.

Dir. Servicios de Informdtica.

El Plan Maestro de Tecnologia (PMT), cuenta con 26 actividades para ejecutar en el 2022.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificacion, de manera que a 31 de
marzo de 2022 se cumplio 1 actividad de 18 programadas (14 en avance y 3 vencidas),
logrando un cumplimiento del 6% en el primer trimestre y un avance anual del 4%.

Tabla 25. Resultados Monitoreo Plan Maestro de Tecnologia en el Plan de Adecuacion
y Sostenibilidad MIPG 2022 - Primer Trimestre EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 1
En ovance A
. \Vencida 3
26 No aplica al corte 8
Actividades Ene-Mar 18
% Cumplimiento | Trimestre 6%
% Avance Anual 4%

Lider: Gerente de Tecnologia
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Vencidas:
1. Actuadlizar la Red Hidrometeoroldgica. Dir. Servicios Técnicos
2. Migrar informacién y documentos. Dir. Informacidn Técnica y Geogrdfica
3. Optimizar los procesos de la direccién de Ingenieria Especializada. Dir. Ingenieria
Especializada
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De acuerdo con la revision y verificacion de la segunda linea de defensa, no se
evidencio en el autocontrol los soportes establecidos en la meta producto y el medio de
verificacion.

La retroalimentacion del monitoreo puede ser consultada en el aplicativo Archer MIPG
2022 dentro de cada actividad.

3.4.3 Politica Seguridad Digital

Para esta politica, el Plan de Adecuaciéon y Sostenibilidad MIPG 2022 considerd el
cumplimiento de dos planes: El Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion vy el
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién, en
atencion al Decreto 612 de 2018.

El Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién, cuenta con 12 actividades para
ejecutar en el 2022.
No se programaron actividades con fecha de ejecucion de enero a marzo de 2022.

Tabla 26. Resultados Monitoreo Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacidén en el
Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG 2022 — Primer Trimestre EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 0
En avance 0
12 No aplica al corte
Actividades Ene-Mar 0
% Cumplimiento | Trimestre N/A
% Avance Anual 0%

Lider: Gerente de Tecnologia
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

El Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién, cuenta
con 1 actividad para ejecutar en el 2022.
No se programaron actividades con fecha de ejecucion de enero a marzo de 2022.

Tabla 27. Resultados Monitoreo Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la Informacidn en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 -
Primer Trimestre EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida
En avance

No aplica al corte 1
Actividades Ene-Mar 0
% Cumplimiento | Trimestre N/A
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# Actividades Estado ENE - MAR
% Avance Anual 0%

Lider: Gerente de Tecnologia
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

3.4.4 Politica Defensa Juridica

Para esta politica, el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG 2022 considerd el
cumplimiento del Plan Politica Defensa Juridica, con 7 actividades para ejecutar en el
2022.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificacién, de manera que a 31 de
marzo de 2022 se cumplid 1 actividad de 2 programadas (1 vencida), logrando un
cumplimiento del 50% en el primer trimestre y un avance anual del 14%.

Tabla 28. Resultados Monitoreo Politica Defensa Juridica en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG 2022 — Primer Trimestre EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 1

En avance

7 No aplica al corte
Actividades Ene-Mar
% Cumplimiento | Trimestre
% Avance Anual
Lider: Gerente Juridico
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Vencida:

1. Elaborar y remitir denfro de los fres (03) dias hdbiles siguientes a cada sesion del
comité de conciliacion, las actas resultantes para firma de la Secretaria General
de la EAAB ESP. Of. Asesora de Representacién Judicial y Actuacidn
Administrativa

De acuerdo con la revision y verificacion de la segunda linea de defensa, no se
evidencio en el autocontrol los soportes establecidos en la meta producto y el medio de
verificacion.

La retroalimentacion del monitoreo puede ser consultada en el aplicativo Archer MIPG
2022 dentro de cada actividad.

3.4.5 Politica Mejora Normativa

Para esta politica, el Plan de Adecuaciéon y Sostenibilidad MIPG 2022 considerd el
cumplimiento del Plan Politica Mejora Normativa, con 4 actividades para ejecutar en el
2022.
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Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificacién, de manera que a 31 de
marzo de 2022 se cumplié la actividad programada, logrando un cumplimiento del 100%
en el primer trimestre y un avance anual del 25%.

Tabla 29. Resultados Monitoreo Politica Mejora Normativa en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG 2022 — Primer Trimestre EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 1
Enovance o
© Vedda o
4 No aplica al corte 3
Actividades Ene-Mar 1
% Cumplimiento | Trimestre 100%
% Avance Anual 25%

Lider: Gerente Juridico
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Cumplida
1. Generar criterios minimos para la identificaciéon del cardcter reservado o publico
de los documentos e informaciéon que administra la empresa.

3.4.6 Politica Servicio al Ciudadano

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 considerdé como
cumplimiento el Plan Politica del Servicio al Ciudadano el cual estd articulado con el
Componente No. 4. Atencién al Ciudadano del PAAC que cuenta con 15 actividades
para ejecutar en el 2022.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificacion, de manera que a 31 de
marzo de 2022 se cumplié 1 actividad de 4 programadas al corte (3 vencidas), logrando
un cumplimiento del 25% en el primer trimestre y un avance anual del 7%.

Tabla 30. Resultados Monitoreo Politica Servicio al Ciudadano en el Plan de Adecuacion
y Sostenibilidad MIPG 2022 — Primer Trimesfre EAAB-ESP.
# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 1
Enavonce A
15 N

No aplica al corte 11
Actividades Ene-Mar 4
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# Actividades Estado ENE - MAR
% Cumplimiento | Trimestre 25%
% Avance Anual 7%

Lider: Gerente Corporativo de Servicio al Cliente - Dir. Apoyo Comercial
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Vencidas:

1. Diagnosticar con el proveedor de la plataforma del Contac Center la viabilidad
de adecuar el canal telefénico para garantizar la atencidén de personas con
discapacidad, adultos mayores, ninos, etnias y otros grupos de valor. Dir. Apoyo
Comercial

2. Diagnosticar con el proveedor de la plataforma del Contac Center la viabilidad
de tener operadores que puedan brindar atencion a las personas que hablen
otras lenguas o idiomas (Ej.: etnias) en la linea de atencidn de la entidad, el PBX o
conmutador en la entidad. Dir. Apoyo Comercial

3. Diagnosticar con el proveedor de la plataforma del Contac Center la viabilidad
de Contar con operadores que conocen y hacen uso de herramientas como el
cenfro de Relevo o Sistema de interpretacion -SIEL en linea para la atenciéon de
personas con discapacidad auditiva en la linea de la entidad, el PBX o
conmutador en la entidad. Dir. Apoyo Comercial

Estas actividades estan articuladas directamente con el PAAC, por lo cual afecta el
cumplimiento de los dos planes.
De acuerdo con la revision y verificacion de la segunda linea de defensa, no se
evidencio en el autocontrol los soportes establecidos en la meta producto y el medio de
verificacion.
La retroalimentacion del monitoreo puede ser consultada en el aplicativo Archer MIPG
dentro de cada actividad.

3.4.7 Politica Racionalizacion de Tramites

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 consideré como
cumplimiento el Plan Politica de Racionalizacién de Trdmites, el cual estd articulado con
el Componente No. 2. Racionalizacion de Tramites del PAAC, con 4 actividades para
ejecutar en el 2022.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificacién, de manera que a 31 de
marzo de 2022 se cumplieron las 2 actividades programadas, logrando un cumplimiento
del 100% en el primer trimestre y un avance anual del 50%.

Tabla 31. Resultados Monitoreo Politica Racionalizacion de Trdmites en el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 — Primer Trimestre EAAB-ESP.

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

MPFDO0801F08 -02

‘ *

BOGOT/\

Pagina 66 de 75



£ Y acueducto

_df— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

# Actividades Estado ENE - MAR

Cumplida 2

En avance )

~ Vendda

4 No aplica al corte
Actividades Ene-Mar

% Cumplimiento | Trimestre 100%

% Avance Anual 50%
Lider: Gerente Corporativo de Servicio al Cliente — Dir. Apoyo Comercial
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Cumplidas:
1. Confinuar con la intervencidn de los trdmites propuestos en la fase de
racionalizacion.
2. Racionalizacion de tfrdmites: Consultar Anexo 1. Estrategia.

3.4.8 Politica Participacion Ciudadana en la Gestion PUblica

Para esta politica, el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG 2022 considerd el
cumplimiento del Plan de Participacion Ciudadana en la Gestion PUblica, que cuenta
con 10 actividades para ejecutar en el 2022.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificaciéon, de manera que a 31 de
marzo de 2022 se cumplié 1 actividad de 5 programadas al corte (2 en avance y 2
vencidas), logrando un cumplimiento del 20% en el primer trimestre y un avance anual
del 10%.

Tabla 32. Resultados Monitoreo Politica Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 — Primer Trimestre EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 1
En avance 2]
I
10 No aplica al corte 5
Actividades Ene-Mar 5
% Cumplimiento | Trimestre 20%
% Avance Anual 10%

Lider: Gerente Corporativo de Servicio al Cliente - Dir. Gestion Comunitaria
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Vencidas:
1. Establecer actividades en la etapa de ejecucion de los programas, proyectos y
servicios en las cuales la ciudadania pueda participar y colaborar a través de
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medios digitales e incluir la mayor cantidad posible de grupos de interés en la
implementaciéon de las actividades, de acuerdo con la realidad y la pandemia
mundial por COVID-19. Dir. Gestion Comunitaria.

2. Implementar procesos o procedimientos que aseguren la integridad,
disponibilidad y confidencialidad de los datos para mejorar la gestion de los
componentes de informacion de la entfidad. Dir. Gestion Comunitaria.

De acuerdo con la revision y verificacion de la segunda linea de defensa, no se
evidencio en el autocontrol los soportes establecidos en la meta producto y el medio de
verificacion.

La retroalimentacion del monitoreo puede ser consultada en el aplicativo Archer MIPG
dentro de cada actividad.

3.4.9 Componente “Gestion Ambiental”

Para este componente, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 considerd el
cumplimiento de dos planes: Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA y Plan de
Accion Cuatrienal Ambiental - PACA el para 2022.

El Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA 2022, cuenta con 34 actividades para
ejecutar.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificacion, de manera que a 31 de
marzo de 2022 se cumplieron 4 actividades de 9 programadas (5 vencidas), logrando un
cumplimiento del 44% en el primer trimestre y un avance anual del 12%.

Tabla 33. Resultados Monitoreo Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA en el Plan
de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 — Primer Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 4
Enavance | O
. Vencida 5
34 No aplica al corte 25
Actividades Ene-Mar 9
% Cumplimiento | Trimestre 44%
% Avance Anual 12%

Lider: Gerente Corporativo Ambiental
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Vencidas:
1. Adelantar el proceso de obra y suministro de los sistemas de bombeo de las
estaciones de acueducto. Dir. Servicios de Electromecdnica
2. Adelantar el proceso de obra y suministro de los sistemas de bombeo de Ias
estaciones de alcantarillado. Dir. Servicios de Electromecdnica
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3. Readlizar el reporte correspondiente de la eliminaciéon progresiva de los elementos
pldsticos de un solo uso relacionando las actividades de formulacion de la linea
base, identificaciéon de contratos con generacion de pldsticos de un solo uso,
jornadas de sensibilizacion y establecimiento de meta anual. Dir. Saneamiento
Ambiental

4. Realizar seguimiento bimestral a las tendencias sobre el consumo de agua de las
cuentas contrato de sedes de la Empresa que presenten desviaciones
significativas, con el fin de identificar las posibles causas, realizar visitas de
inspeccioén y gestionar las respectivas acciones correctivas ante de la Direccion
de Servicios Administrativos. (Articulo é Ley 373 de 1997). Dir. Saneamiento
Ambiental

5. Readlizar mantenimiento preventivo y correctivo, modernizacién y normalizacion
de los diferentes sistemas eléctricos en los sistemas de abastecimiento Chingaza,
Sumapaz, cuenca alta del rio Tunjuelo y Cerros Orientales de Bogotd. Dir.
Abastecimiento

De acuerdo con la revision y verificaciéon de la segunda linea de defensa, el drea
responsable no reportd el autocontrol (avances) en los meses programados por lo cual
no se evidenciaron los soportes establecidos en la meta producto y medio de
verificaciéon de las actividades.

La retroalimentacion del monitoreo puede ser consultado en el aplicativo Archer MIPG
dentro de cada actividad.

El Plan de Accion Cuatrienal Ambiental - PACA 2022, contiene 37 actividades para
ejecutar.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificacion, de manera que a 31 de
marzo de 2022 se cumplid 1 actividad de 4 programadas al corte (1 avance y 2
vencidas), logrando un cumplimiento del 25% en el primer frimestre y un avance anual
del 3%.

Tabla 34. Resultados Monitoreo Plan de Acciéon Cuatrienal Ambiental — PACA en el Plan
de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 — Primer Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 1

En avance

37 No aplica al corte 33
Actividades Ene-Mar 4

% Cumplimiento | Trimestre 25%

% Avance Anual 3%

Lider: Gerente Corporativo Ambiental
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.
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Vencidas:

1. Fortalecer el equipo de apoyo técnico a la gestion ambiental de la Ger Sistema
Maestro — Dir. Abastecimiento, en el marco de la proteccion y conservaciéon de las
cuencas abastecedoras. Dir. Abastecimiento

2. Redlizar seguimiento al cumplimiento de las acciones al PUEAA 2017- 2021 a cargo
de la Ger Sistema Maestro - Dir. Abastecimiento. Este reporte debe incorporar todos
los proyectos comprometidos en el PUEAA, incluidos los siguientes: 1) Renovacion
de las lineas de conduccion 34" Regadera - Dorado - Vitelma - Sistema Sur, 2) Obras
y/o proyectos desarrollados en el marco del uso de agua superficial y subterrdnea
en los sistemas de Abastecimiento y 3) Mediciones en cada una de las fuentes de
agua superficial utilizadas y agrupadas en los Sistemas de Abastecimiento. Dir.
Abastecimiento

De acuerdo con la revision y verificacion de la segunda linea de defensa, no se
evidencio en el autocontrol los soportes establecidos en la meta producto y el medio de
verificacion.

La retroalimentacion del monitoreo puede ser consultada en el aplicativo Archer MIPG
dentro de cada actividad.

3.5 DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

3.5.1 Politica Seguimiento y Evaluacion del Desempeno Institucional

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 considerd el
cumplimiento el Plan de Seguimiento y Evaluaciéon del Desempeiio Institucional, cuenta
con 16 actividades para ejecutar en el 2022.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificacion, de manera que a 31 de
marzo de 2022 se cumplieron 9 actividades de 12 programadas (3 en avance), logrando
un cumplimiento del 75% en el primer trimestre y un avance anual del 56%.

Tabla 35. Resultados Monitoreo Politica Seguimiento y Evaluacion del Desempeno
Institucional en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 - Primer Trimestre,
EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida
En avance
16 No aplica al corte

Actividades Ene-Mar
% Cumplimiento | Trimestre
% Avance Anual
Lider: Gerente Corporativa de Planeamiento y Control
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Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

En avance:
1. Evaluar el cumplimiento de las metas del PMR. Dir. Inversiones y Dir. Rentabilidad
2. Presentar los resultados del monitoreo a los compromisos del Plan Distrital de
Desarrollo al Comité Corporativo. Dir. Inversiones
3. Presentar los resultados del monitoreo de los Acuerdos de Gestion al Comité
Corporativo. Dir. Resultados Corporativos

3.6 DIMENSION INF,ORMACI(')N Y
COMUNICACION

3.6.1 Politica Gestion Documental

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 considerd el
cumplimiento del Plan Institucional de Archivos (PINAR), en atenciéon al Decreto 612.

El Plan Institucional de Archivos (PINAR), cuenta con 14 actividades para ejecutar en el
2022.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificacién, de manera que a 31 de
marzo de 2022 no se cumplié la actividad programada al corte, por lo cual su
cumplimiento fue del 0% en el primer trimesire y un avance anual del 0%.

Tabla 36. Resultados Monitoreo Politica Gestion Documental — Plan Institucional de
Archivos (PINAR) en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 — Primer Trimestre,
EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 0
En avance 0

14 No aplica al corte
Actividades Ene-Mar 1
% Cumplimiento | Trimestre 0%
% Avance Anual 0%

Lider: Gerente Corporativo de Gestion Humana y Administrativa
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Vencida:
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1. Gestionar la aprobacion del Plan de Preservacion del Sistema Integrado de
Conservacion SIC. Dir. Informacidn Técnica y Geogrdfica
De acuerdo con la revision y verificacion de la segunda linea de defensa, no se
evidencio en el autocontrol los soportes establecidos en la meta producto y el medio de
verificacion.
La retroalimentacion del monitoreo puede ser consultada en el aplicativo Archer MIPG
dentro de la actividad.

3.6.2 Politica Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Lucha contra
la Corrupcion

Para esta politica, el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG 2022 considerd el
cumplimiento del Plan de Transparencia y Acceso a la Informacion el cual estd
articulado con el Componente 5. del PAAC, con 23 actividades para ejecutar en el 2022.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificacién, de manera que a 31 de
marzo de 2022 se cumplieron 3 actividades de 7 programadas (3 en avance y 1
vencida), logrando un cumplimiento del 43% en el primer trimestre y un avance anual
del 13%.

Tabla 37. Resultados Monitoreo Politica Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Lucha contra la Corrupcion en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 -
Primer Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 3
En avance 3
o Vendaw

23 No aplica al corte 16
Actividades Ene-Mar 7

% Cumplimiento | Trimestre 43%

% Avance Anual 13%

Lider: Gerente Corporativo de Planeamiento y Control
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Vencida:

1. Publicar Programas y proyectos en ejecucion. Dir. Control de Inversiones.
Esta actividad estd articulada directamente con el PAAC, por lo cual afecta el
cumplimiento trimestral de los dos planes
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De acuerdo con la revision y verificacion de la segunda linea de defensa, no se
evidencio en el autocontrol los soportes establecidos en la meta producto y el medio de
verificacion.

La retroalimentacion del monitoreo puede ser consultada en el aplicativo Archer MIPG
dentro de la actividad.

3.6.3 Politica Gestion del Informacion Estadistica

Para esta politica, el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG 2022 considerd el
cumplimiento del Plan Gestion del Informacion Estadistica, el cual contiene 28
actividades para ejecutar en el 2022.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificacion, de manera que a 31 de
marzo de 2022 se cumplio la actividad programada, logrando un cumplimiento del 100%
en el primer trimestre y un avance anual del 4%.

Tabla 38. Resultados Monitoreo Politica Plan Gestion del Informacion Estadistica en el
Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 — Primer Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 1
En avance 0
o Vendaa o
28 No aplica al corte 27
Actividades Ene-Mar 1
% Cumplimiento | Trimestre 100%
% Avance Anual 4%

Lider: Gerente Corporativo de Planeamiento y Control
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Cumplida:
1. Envio de recordatorio de inscripcién a capacitaciones sobre proceso estadistico
en el SENA.

3.7 DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO

3.7.1 Politica Gestion del Conocimiento

Para esta politica, el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG 2022 considerd el
cumplimiento del Plan de Gestidon del conocimiento y la innovacién, con 17 actividades
para ejecutar en el 2022.
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Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificacién, de manera que a 31 de
marzo de 2022 se cumplié la actividad programada, logrando un cumplimiento del 100%
en el primer trimestre y un avance anual del 6%.

Tabla 39. Resultados Monitoreo Politica Gestion del Conocimiento y la Innovacion en el
Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 — Primer Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 1

En avance

17 No aplica al corte
Actividades Ene-Mar 1
% Cumplimiento | Trimestre 100%

% Avance Anual 6%
Lider: Gerente de Tecnologia
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Cumplidas:
1. Generar espacios de fransferencia de conocimiento.

3.8 DIMENSION CONTROL INTERNO

3.8.1 Politica Control Interno

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 considerd el del
Plan de la Politica de Control Interno, con 8 actividades para ejecutar en el 2022.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificacion, de manera que a 31 de
marzo de 2022 se cumplieron 5 actividades de 6 programadas al corte (1 en avance),
logrando un cumplimiento del 83% en el primer trimestre y un avance anual del 63%.

Tabla 40. Resultados Monitoreo Politica Control Interno en el Plan de Adecuacidon y
Sostenibilidad MIPG 2022 — Primer Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 5
Enavonce .
. Vencda 0
8 No aplica al corte 2
Actividades Ene-Mar 6
% Cumplimiento | Trimestre 83%
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# Actividades Estado ENE - MAR
% Avance Anual 63%

Lider: Gerente Corporativa de Planeamiento y Control
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

En avance:

1. Realizar seguimiento a los avances del Plan de Trabajo de Gestidon de integridad

de conformidad con la informacion que se produce en el desarrollo de las
actividades de dicha politica. Dir. Desarrollo Organizacional.

El detalle del autocontrol y monitoreo del primer frimestre de cada una de las

actividades establecidas en el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG 2022 puede
ser consultado en el Aplicativo ARCHER MIPG 2022.
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