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INFORME

INTRODUCCION

A continuacién, se presenta el Informe del avance en la implementacién de Politicas de
Gestion y Desempeno del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion — MIPG de la
Empresa de Acueducto y Alcantarilodo de Bogotd EAAB-ESP con corte a 30 de
septiembre 2022, a través de los siguientes capitulos: Institucionalidad, Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG y Operacion de MIPG.

El capitulo de Institucionalidad incluye el marco institucional de la entidad, indicando los
datos mds relevantes de la Empresa, la misidn, vision, el marco normativo y el
organigrama. De igual forma, incluye la institucionalidad del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG en la EAAB-ESP, a través del marco normativo de
implementacion y la constitucion del Comité Institucional de Gestion y Desempeno.

El capitulo del plan de adecuacion y sostenibilidad del MIPG, refleja los resultados del
monitoreo del tercer trimestre del 2022, evidenciando los avances y los rezagos con las
soluciones a las actividades que durante el periodo a evaluar no se han materializado
segun lo planeado.

Finalmente, el capitulo Operacion de MIPG presenta la implementacion del Modelo
Infegrado de Planeacion y Gestion — MIPG en la EAAB-ESP, para cada una de las Politicas
de Gestion y Desempeno en el 2022.

OBJETIVO

Este informe tiene como objetivo evidenciar el avance en la implementacion de Politicas
de Gestidon y Desempeno — MIPG de la Empresa de Acueducto y Alcantarilado de
Bogotd EAAB-ESP parala vigencia 2022, en atencion al seguimiento que realiza el Comité
Sectorial de Gestion y Desempeno a la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, segun lo establecido en el numeral 2 del articulo 23 del Decreto
807 de 2019 “Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestion en el Distrito Capital
y se dictan ofras disposiciones".
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INFORME

1.1 MARCO INSTITUCIONAL DE LA EAAB-ESP

1.1.1. Presentacion

La Empresa de Acueducto y Alcantarilodo de Bogotd EAAB-ESP es una Empresa
Industrial y Comercial del Distrito Capital, de cardcter oficial, prestadora de servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado sanitario y pluvial, dotada de
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente y el Distrito
Capital es propietario del 100%. Segun el Arficulo 114 del Acuerdo 257 de 2006
(Noviembre 30) del Concejo de Bogotd establece que la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd EAAB-ESP, es una Entidad Vinculada al Sector Habitat, cuya
cabeza es la Secretaria Distrital del Habitat.

Su objeto social es la prestacion de los servicios puUblicos esenciales domiciliarios de
acueducto y alcantarillado en el drea de jurisdiccion del Distrito Capital de Bogota.
También podrd prestar esos mismos servicios en cualquier lugar del dmbito nacional e
internacional. (Articulo 4° del Acuerdo 5 de 2019 (Enero 17) “Por el cual se actualiza el
marco estatutario para la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd — ESP”.

La EAAB-ESP entrega agua potable y efectUa saneamiento bdsico en términos del
servicio de alcantarillado sanitario y pluvial a través de la gestion integral del recurso
hidrico que inicia con la conservacion del Sistema Hidrico, de alli se realiza la produccién
de agua potable con la captaciéon en las fuentes de agua superficial, pasando por las
plantas de tratamiento PTAP y luego el transporte y la conducciéon a través del sistema
matriz de acueducto para terminar con la distribucion a fravés de las redes menores de
acueducto, lo cual permite asegurar el suministro de agua potable en las viviendas,
industrias e instituciones y comercializadores del servicio de agua en bloque. Después de
ser utilizado, el recurso es recogido y separado donde sea posible. Las aguas lluvias y
residuales son recolectadas a través de las redes locales y secundarias de alcantarillado,
para luego ser fransportadas por el sistema troncal pluvial a los cuerpos de agua vy las
aguas residuales de la parte norte de la ciudad; ser llevadas a fravés de la cuenca del
rio Salitre hasta la planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR) El Salitre y, después
de tratadas, ser dispuestas en la fuente receptora el Rio Bogotd.

El sistema de abastecimiento soporta la fase 1 de produccidén de agua potable, el cual
estd distribuido en el sistema Chingaza, sistema Sumapaz y sistema Tibitoc-Agregado
Norte. El sistema Chingaza incluye los embalses de Chuza y San Rafael y el subsistema
rio Blanco y cuenta con la planta de tratamiento no convencional de filtfracion directa
Francisco Wiesner. El sistema Sumapaz cuenca alta del rio Tunjuelo incluye los embalses
La Regadera y Chisacd y la laguna de Los Tunjos o Chisacd; el cual cuenta con las
plantas de tratamiento convencional de La Laguna y El Dorado vy el subsistema Cerros
Orientales, que a su vez cuenta con las plantas de tratamiento Vitelma y Yomasa.
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Finalmente, el sistema Tibitoc-Agregado Norte incluye el embalse de Aposentos y los
embalses de Neusa (Corporacion Auténoma Regional, CAR, Cundinamarca), Sisga
(CAR, Cundinamarca) y Tominé (Empresa de Energia de Bogotd S.A.-ESP), que aunque
no son de propiedad de la EAAB-ESP cumplen con la funcidn de regular el Rio Bogota.
Adicionalmente, cuenta con la planta de tratamiento convencional de Tibitoc, la cual
fue recibida a partir del mes de marzo de 2018 con el propdsito de continuar su
operacion y mantenimiento directamente por la EAAB-ESP.

El sistema de conduccién y distribucién de agua potable en redes matrices y menores
soporta la fase de transporte y conduccion de agua potable, el cual se extiende a lo
largo de mds de 8.000 km de redes, ademds de las conducciones de agua fratada
desde las plantas de tratamiento hasta los tanques de almacenamiento vy
compensacion, las estaciones de bombeo para garantizar el suministro de agua potable
a las viviendas, industrias e instituciones, asi como a los comercializadores del servicio de

agua en blogue de Bogotd y de municipios como La Calera, Chia, Cajicd, Tocancipd,
Gachancipd, Sopo, Cota, Funza, Madrid, Mosquera y Soacha, entre ofros.

La EAAB-ESP cuenta con un moderno Centro de Control para la operacién del sistema
matriz de acueducto y apoyo al sistema de alcantarillado estaciones elevadoras) a
través del sistema automatizado que potencia la eficiencia de los sistemas de
acueducto y alcantarillado mediante la supervision, control, operacién automatizada y
obtencion de informacién en tiempo real de plantas de tratamiento, estaciones de
bombeo, tanques de almacenamiento, estructuras de control, vdlvulas instaladas en las
redes matrices que permiten el manejo macro de la infraestructura de acueducto y de
las estaciones de bombeo de drenaje de la ciudad, de acuerdo a las estrategias, modos
y niveles de operacion establecidos por la Empresa. La calidad del agua suministrada
estd certificada por la Secretaria Distrital de Salud, que evalta y otorga anualmente la
Certificacioén Sanitaria de Calidad del Agua para Consumo Humano.

El sistema de recoleccidn, transporte y disposicion de aguas lluvias y residuales se realiza
a fravés del sistema de estructuras y tuberias usadas para recolectar y transportar las
aguas residuales desde el lugar en que se generan hasta el sitio en que se vierte o se
trata que soporta el servicio de alcantarillado sanitario; a fravés del conjunto de tuberias
que conforman el sistema de evacuacion de aguas lluvias que se captan a través de los
sumideros para luego ser dispuestos a la red troncal, que soportan la red local de
alcantarillado pluvial; a través del conjunto de colectores y box culvert que define la
estructura bdsica del drenaje de un sistema de alcantarilado sanitario y pluvial
conduciendo los caudales que recibe hasta un cuerpo receptor (rios, canales,
quebradas y humedales) que soporta el sistema troncal de alcantarillado.

Las aguas residuales recogidas son dirigidas a la planta de tratamiento El Salitre donde
se extraen residuos, grasas, arenas, y materia orgdnica, mediante procesos fisicos,
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quimicos y bioldgicos antes de realizar su vertimiento al rio Bogotd. Su capacidad es
suficiente para tratar 30% de las aguas residuales de Bogota.

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd estd ubicada en la ciudad de
Bogotd D.C., en la Av. Calle 24 No 37 - 15. Presta de manera directa los servicios
domiciliarios de acueducto y alcantarillado ala zona urbana del Distrito Capital, Soacha
y Gachancipd y mediante el sistema de venta de agua potable en blogue a los
municipios de Caijicd, Chia, Sopd, Tocancipd, La Calera, Funza, Madrid, Mosquera, Zona
industrial de Cota y a empresas de servicios puUblicos como Emar, Coopjardin, Aguas de
la Sabana, Acuapolis, Empresa Colombia de Servicios PUblicos y Gestaguas.

1.1.2. Plan General Estratégico

El Plan General Estratégico 2020-2024 atiende las directrices del Plan Distrital de
Desarrollo, los lineamientos tarifarios y normativos, la contribucién a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y la participacion en las politicas publicas Distritales. A
continuacion, se resume la mision. Vision y valores corporativos de la EAAB-ESP para este
periodo.

Figura 1. Mision, vision y valores corporativos EAAB-ESP 2020-2024.

Visiéon
Excelenciaenla gestion %

empresarial del agua,
compromiso y empresa
para todos

Misién
Agua para la vida,

generando bienestar
parala gente

Fuente: MPFDO801F07 Presentacién Plan General Estratégico 2020-2024.

Segun lo establecido en el Acuerdo No. 761 de 2020 “Por medio del cual se adopta el
Plan de Desarrollo Econdmico, Social, Ambiental y de Obras Publicas del Distrito Capital
2020- 2024 Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogotd del siglo XXI”, la Empresa
de Acueducto y Alcantarilado de Bogotd EAAB-ESP contribuye a tres propdsitos, cinco
logros de ciudad, cuatro programas y veintion metas sectoriales en el Plan Distrital de
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Desarrollo 2020-2024, el cual se encuenfra articulado con el Plan General Estratégico
2020-2024, donde se definen 3 objetivos estratégicos, 9 estrategias y 39 indicadores
estratégicos.

Figura 2. Definicion estratégica EAAB-ESP 2020-2024.

Reputacion y

. Eficiencia
liderazgo

operaciondl

3.1 Relacionamiento
3.2 Gobernabilidad
3.3 Modernizacién empresarial

1.1 Sostenibilidad financiera
1.2 Gestion regulatoria
1.3 Prestacion del servicio

Territorio sensible
al agua

2.1 Adaptacion y mitigacion al cambio
climatico

2.2 Sostenibilidad ambiental

2.3 Acueducto para laregion

Fuente: MPFD0O801F07 Presentacion Plan General Estratégico 2020-2024.

Figura 3. Estructura estratégica EAAB-ESP 2020-2024. _
Ob]e’ﬁv.os Estrategias Ind|ch9res
Estrategicos Estratégicos

Eficiencia
operacional

Territorio
sensible al agua

Reputaciony
Liderazgo

oo I T 5

Fuente: MPFDO801F07 Presentacién Plan General Estratégico 2020-2024.

El objetivo estratégico “Eficiencia Operacional”, permitird ser eficientes en la prestaciéon
de los servicios de acueducto y alcantarillado mediante (i) la sostenibilidad financiera a
través de mecanismos de maximizacion de ingresos, nuevos negocios, ejecucion de
inversiones y optimizacion de costos y gastos, (ii) la implementacion y cumplimiento de
la normativa regulatoria y (i) la prestacion del servicio con altos esténdares de calidad.

Tabla 1. Mapa del objetivo estratégico “Eficiencia Operacional”.
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Indicadores estratégicos Arliculacion
Estrategia . - 5 LB Plan
Indicador Eshratégico Unidad Dic 2019 Meta 2020 2021 2022 2023 2024 PDD IUS MT
1.1.1 Margen Ebitda % 55.75 56 50.5 50 33! 54 56 X X
BF]  liquidez  NECCOERRT 1.2 1.7 1.4 1.3 1.2 1.2 X X
IRE Endeudamiento RIS TN 1.7 0,1 0.8 1.4 1.8 1.7 X X
Sostenibilidad indice de cartera
FrEmEEE 'I.1.4 % 9.9 9.9 12,8 11.8 10,8 2.9 9.9
By  Fiecucionde Ml § 981237 4.269.736 951.394 1.922.493 2.877.730 3.664.758 4.269.736 X X
inversiones
{BEY Nuevos negocios  [VIIINNIY 87.860 0 0 0 0 87.860
n . ?0-100 90-100 90-100 90-100  90-100 20-100
Indicador Unico Valor : : : : : :
1.2.1 - ND Riesgo Riesgo  Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo X
Sectorial - IUS 0-100 5 5 b E = s
bajo bdadijo bajo bajo bajo bajo
oo Subsidioala
Gestion o
0 poblacion de
st oice i estratos 1,2y 3 en X
1.2.2 Y % 100 100 100 100 100 100 100
el servicio de
acuveductoy
alcantarillado
Indicadores estratégicos Articulacién
Estrategia Plan
g Indicador Estratégico Unidad Diclgm? Meta 2020 2021 2022 2023 2024 PDD IUS MT
] | ] | ] | ] |
131 Cobertura de acueducto X X
1.3.1.1 Bogotd % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 X X
1.3.1.2 Soacha % 98,87 100 99,62 100 100 100 100 100 100 100 X X
1.3.1.3 Gachancipd % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 X X
132 Cobertura deal(_:qntarillado X X
sanitario
1.3.21 Bogotd % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 X X
1322 Soacha % 87,53 100 9584 100 100 100 100 100 100 100 X X
Continvidad de acueducto
133 (ICON) X X X
1.3.3.1 Bogota % 99,19 98,36 9836 9836 98,36 9836 98,36 9836 9836 9836 X X X
1.33.2 Soacha % 99.51 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36 9836 9836 9836 X X X
1333 Gachancipd % 99.79 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36 9836 9836 9836 X X X
Indicadores estratégicos Articulacién
Estrategia Flan
9 Indicador Estratégico Unidad Diclgul? Meta 2020 2021 2022 2023 2024 PDD IUS MT
] | ] | ] | ] |
indice de riesgo de calidad del
1.3.4 agua (IRCA) X X
1.3.4.1 Bogotd % 0.44 1.71 1.71 L7 N P R P N 4 N 4 NRAR A B W | X
1.3.42 Soacha % 0,21 2,84 284 284 284 284 284 284 284 284 X X
1343 Gachancipd % 0.45 5] 5 5 5 5] 5] 5 5 5 X X
Incorporacion de suscriptores de
1.3.5.1 Bogotd # Suscriptores  33.738  91.284 13.156 24.312 37.672 49.031 60.04% 71.046 81.174 91.286
1.35.2 Soacha #Suscriptores  3.553  38.498  4.630  9.259 14.05] 18.842 23.754 28.666 33.582 38.698
1353 Gachancipd # Suscriptores 827 325 43 86 125 165 205 245 285 325 X
13 Incorporacién de suscriptores de
- alcantarillado sanitario
1.3.6.1 Bogotd # Suscriptores  34.984 95715 15371 30.741 42.101 53.460 64.47875.49585.605695.715 X
1.3.6.2 Soacha # Suscriptores  4.486  40.941 5751 11.502 16.294 21.085 25.997 30.909 35.92540.941 X

Metas con gradualidad de acuerdo con el ano tarifario.

>
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Indicadores estratégicos Articulacién
Estrategia B Plan
g Indicador Estratégico Unidad Dic 2019 Meta 2020 2021 2022 2023 2024 PDD IUS MT
Il 1 1l 1 Il 1 Il 1
1.3.7 M3 / usuario X X X
facturado
13.7.1 Bogold M3fusuario — con 405 667 667 659 652 652 638 638 625 X X X
facturado
1372 soacha M3fusuaio g 60 483 883 683 683 677 677 689 669 X X X
facturado
s M3 / usuario
1373 Gachancipé el 427 401 401 401 401 401 401 401 401 401 X X X
Frestacionipg DACAL # suscriptores
del
servicio [REYRI Bogold #suscripfores 20332 1923 5962 5070 4177 3817 3457 3021 2585 1923
1382 soacha #suscripfores 26799 12922 19.877 19.851 19.82518.999 18973 18948 18922 12.922
13.9.1 Bogold # /1000 2,22 2 7 2 2 | = 2 2 2 2 X X
139.2 Soacha # /1000 079 2 B 2 A | = 2 2 2 2 X X
1393 Gachancipd # /1000 0 2 7 2 2 | 2 2 2 2 2 X X
Metas con gradualidad de acuerdo con el ano tarifario.
Indicadores estratégicos Articulacién
Estrategia Plan
Indicador Esiratégico Unidad . B 0 Meta PDD IUS MT
2020 2021 2022 2023 2024
et G CEia T % 98,83 99,15 99,15 99,15 99,15 99,15 99,15 X

pluvial

1 Beneficio so::ilrz: del minimo % 100 100 100 100 100 100 100 e

Avance en la adecuacién de

o las redes de acuveducto y
del serviciollERP! alcantarilade asociadas ala % 36 100 16 5314 8828 9609 100 X
infraeshuctura para la
conshuccién del melro

Fuente: MPFD0801F07 Presentacidon Plan General Estratégico 2020-2024.

El objetivo estratégico “Territorio sensible al agua”, permitird ser corresponsables con la
gestion integral del agua, brindando calidad de vida y bienestar social al territorio
mediante (i) la adaptacion y mitigaciéon al cambio climdtico con la adopcion de
acciones orientadas a combatir el cambio climdatico y sus efectos, (ii) la sostenibilidad
ambiental a fravés de la promocidén de acciones orientadas al cuidado del recurso
hidrico junto a la contribucidn al bienestar social con la oferta de servicios ambientales
y (ii) acueducto para la regidén, mediante acciones para la formulacion y desarrollo del
acueducto regional.

Tabla 2. Mapa del objetivo estratégico “Territorio sensible al agua”.
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Indicadores estratégicos Articulacién
EomiEEE Indicador Estratégico Unidad nicL:ow Meta  ooo0 o021 2'3;’.",‘ 2023 2024 FDD WUS M
Conservacién de hectdreas en
2.1.1 cuencas abastecedorasy oiras Has 168 6.000 700 1.500 2.500 4.500 4.000 X
dreas de importancia estratégica
2.1. 2] e [ ics 4084 705 0 2,5 32 64 705 X
en la estructura ecolégica principal
Adaptaciény NUmero de diagnésticos parala
5.1 mitigaciénal 2.1.3recuperacion del cavdal ecolégico  Un NA 10 0 1 5 10 10 X
) cambio de humedales
climdtico 2.1.4 Individuos arbéreos sembrados Un NA 47000 O 23.500 47.000 47.000 47.000 X
2.1 2 NA 100 20 100 100 100 100 X
campamento Piedras Gordas
21.6 COI‘IS"‘I’UCCIDI.'I de corredores Un 275 3 0 1 2 2 3 X
ambientales
2.1.7Reduccion de la Huellade Carbone {CO2e 25395 2.040 400 800 1.200 1.600 2.040
Indicadores eshratégicos Articulacién
Estrategia . - ] LB Plan

Indicador Estratégico Unidad Dic 2019 Meta 2020 2021 2022 2023 2024 PDD IUS MT

22.1 Correccién de conexiones erradas Un 1.3%1 1.500 200 550 900 1.250 1.500 X

Cumplimiento de las obras del Plan de
222 Saneamientoy Manejo de % 7917 100 100 100 100 100 100 X X X
Vertimientos (PSMV)
223 Saneamiento del rio Bogotd % 11,65 100 25,06 64,83 95,93 100,00 100,00 X
Avance en el proceso de la
Sostenibilidad construccién, mantenimiento y
2.2 2.2.3.1 operacién de la planta de fratamiento % 9,46 100 36,00 56,00 87,80 100,00 100,00 X

ambiental de aguasresiduales de Canoas para
el ratamiento de hasta 14m3/s

Avance en la construccion de la %
o

2232 Estacién Elevadora Canoas 13,33 100 19,18 56,10 100,00 100,00 100,00 X
Avance en la construccion de la
descarga por gravedad del canal
2233 Cundinamarcay la estructura de % 95,50 100 20,00 82,40 100,00 100,00 100,00 X
descarga del tinel de emergenciadel
interceptor Tunjuelo-Canoas
Indicadores estratégicos Ariculacion
Estrategia . . . . LB Plan
Indicador Estratégico Unidad .. Meta PDD IUS MT
Dic 201¢ 2020 2021 2022 2023 2024
Avance en el diagnésticoregional
la formulacién de la estrategia
231 Y g % NA 100 0 0 100 100 100 X

de desarrollo para el acueducto

Acuveducto regional
paralaregién
Metros cibicos por segundo de
2.3.2 capacidad de fratamientodelas m3/s 1689 21,27 1689 1940 1940 2127 2127 X
plantas Wiesner y Tibitoc*

*Wiesner: 2,71 en 2021 y Tibitoc: 1,67 en 2023
Fuente: MPFD0801F07 Presentacidon Plan General Estratégico 2020-2024.

El objetivo estratégico “Reputacion y liderazgo”, permitird consolidar el posicionamiento
institucional con prdacticas de relacionamiento, gobernabilidad y modernizaciéon
empresarial mediante (i) el relacionamiento a través del mejoramiento de la percepcion
de los grupos de interés hacia la empresa, (i) el fortalecimiento de la gobernabilidad
empresarial, a fravés de practicas de transparencia e integridad v (i) la modernizaciéon
empresarial mediante la adecuacion y sostenibilidad del modelo de gestidon empresarial
para estar a la vanguardia y ser referente en el sector.
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Tabla 3. Mapa del objetivo estrategico “Reputacion y Liderazgo™.
Indicadores estratégicos Arliculacién
Estrategia 5 2 3 LB Plan
Indicador Estratégico Unidad Dic 2019 Meta 2020 2021 2022 2023 2024 PDD IUS MT
311 % NA 77.5 7.5 73 74,5 76 77.5
3.1.1.1 Nivel de satisfaccién de los usuarios %o 72,6 80 73 75 77 79 80
3112 Niveldepercepciénde gruposde % NA 75 70 71 72 73 75
interes
321 T 0 100 92 94 9% 98 100
322 T 71,27 95 74 a0 85 0 95
33 T 92 100 100 100 100 100 100
3.3.2 %o NA 100 55 65 80 95 100
3321 Formulacién de la primera fase del P NA 100 100 100 100 100 100
e plan de innovacién de la EAAB
Ejecucién de la primera fase del plan
3322 de innovacién de Ia EAA| % NA 100 10 30 60 90 100
3.3.3 %o NA 100 5 25 70 100 100
3.3.4 % NA 100 [v] 30 70 100 100

Fuente: MPFDO801F07 Presentacién Plan General Estratégico 2020-2024.

1.1.3. Marco normativo

A continuacioén, se relaciona el marco normativo que da cumplimiento a las funciones
principales y actividades conexas y complementarias al objeto social principal de la
EAAB-ESP, segun lo establecido en el Acuerdo 5 de 2019 (Enero 17) “Por el cual se
actualiza el marco estatutario para la Empresa de Acueducto y Alcantarilodo de
Bogotd — ESP™.

Tabla 4. Marco normativo — Funciones principales EAAB-ESP.
Funcion principal Marco normativo
Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Ley 99

’rrccll’r)or, Con%ﬁgf;’;ggﬁﬁ:g&q de 1993., Reglorn_en’ro Técnicg para el Sector de Agua Po’roplt_e y
potable. Soneomlen’rp.Bosmo, Resoluaon I_\AV_CT 330 de 2017, Decreto Unico
del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No 1077 de 2015.
b) Recibir, conducir, tratar

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Ley 99
de 1993, Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y
Saneamiento Bdsico, Resolucidén MVCT 330 de 2017, Decreto Unico
del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No 1077 de 2015.

y disponer las aguas servidas, en
los términos y condiciones fijadas
por las normas para esftos
servicios.

c) Recoger, conducir,
tratar y disponer las aguas
servidas, en los términos y
condiciones fijadas por las
normas para estos servicios.

d) Redlizar la construccién, | Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994,
instalacion y mantenimiento de | Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento
la infraestructura necesaria para | Bdsico, Resolucion MVCT 330 de 2017, Marco tarifario, Resoluciones
prestar los servicios publicos CRA 688 de 2014 y 735 de 2015, Decreto Unico del Sector Vivienda,

domiciliarios a su cargo. Ciudad y Territorio No 1077 de 2015.

e) Solicitar, operar y/o
administrar concesiones de
aguas y licencias para
vertimientos que requiera para

Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Ley 99
de 1993, Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y
Saneamiento Bdsico, Resolucidn MVCT 330 de 2017, Decreto Unico
del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No 1077 de 2015.

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Ley 99
de 1993, Decreto Unico del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No
1077 de 2015.

prr=ropt
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Marco normativo

f) Operar y gestionar
proyectos de saneamiento
bdsico integral, manejo de
residuos liquidos y sdlidos,
energia y mecanismos de
desarrollo limpio.

Régimen de Servicios PuUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994,
Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento
Bdsico, Resolucién MVCT 330 de 2017, Decreto Unico del Sector
Vivienda, Ciudad y Territorio No 1077 de 2015.

Fijar, liquidar, facturary
recaudar las tarifas de los
servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado

prestados, con base en las

féormulas que defina
periddicamente la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Bdsico - CRA.

gl

Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Decreto
Unico del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No 1077 de 2015, Marco
tarifario, Resoluciones CRA 688 de 2014y 735 de 2015.

h) Celebrar con los usuarios
el contrato de prestacion de los
servicios domiciliarios de
acueducto y alcantarillado.

Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Decreto
Unico del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No 1077 de 2015.

i) Adquirir, enajenar,
expropiar, dar o tomar en
arrendamiento y gravar bienes
muebles e inmuebles necesarios
para su actuacion.

Ley 9 de 1989, Ley 388 de 1997, Régimen de Servicios PUblicos
Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Cdodigo Civil y Cédigo de Comercio,
Ley 99 de 1993.

i) Administrar, expropiar
predios y/o constituir
servidumbres con miras a
conservar las zonas de
proteccién y preservacion
ambiental.

Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Ley 99
de 1993y articulo 210 de la Ley 1450 de 2011.

k) Fijar, liquidar, facturary
recaudar las tarifas por la
prestacién de aquellos servicios
diferentes a los domiciliarios de
acueducto y alcantarillado y
establecer el precio y forma de
pago de los bienes y obras,
accesorios a éstos, ciféndose a
la ley y alas decisiones de las
autoridades competentes.

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Plan
Nacional de Desarrollo 2018 -2022, Ley 1955 de 2019.

l) Percibir y administrar
subsidios y aportes solidarios, con
arreglo a las leyes vigentes que
regulan esta materia.

Constitucion Politica, Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, Ley
142 de 1994, Decreto Unico del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio
No 1077 de 2015.

m) Asociarse, aportar o
suscribir acciones en sociedades
que tengan por objeto la

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Cédigo
de Comercio, Ley 1508 de 2012.
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Funcién principal
prestacién de los mismos
servicios o la readlizacién de
actividades conexas o
complementarias. Asi mismo,
podrd asociarse, consorciarse y
formar uniones tfemporales con
otras entidades pUblicas o
privadas, nacionales o
extranjeras para el desarrollo de
sus cometidos sociales.

Marco normativo

n) Promover la
investigacion y desarrollo de
tecnologias en los campos
relacionados con la Empresa;
explotar y divulgar los resultados
y avances que obtenga la
Empresa, segun las reglas
pertinentes.

Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento
Bdsico, Resolucion MVCT 330 de 2017, Resoluciones CRA 688 de 2014
y 735 de 2015.

o) Celebrar convenios de
cooperaciéon con entidades
nacionales y extranjeras en
desarrollo de su objeto.

Ley 489 de 1998, Codigo de Comercio.

P) Contratar empréstitos y
realizar operaciones financieras
encaminadas a obtener
recursos para atender las
obligaciones a su cargo.

Ley 142 de 1994, Cddigo de Comercio.

q) Participar y presentar
ofertas en procesos de licitacion
nacional e infernacional en
forma individual o mediante la
constitucion de consorcios o
uniones temporales o promesas
de sociedad futura.

Cddigo de Comercio, Ley 80 de 1993.

r) Expedir los actos,
celebrar los contratos y realizar
las operaciones necesarias para
el cumplimiento de su objeto
social.

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Codigo
de Comercio.

s) En general, cumplir las

demds funciones o actividades

que, por razén de su objeto, le

senalan la Ley, los acuerdos y

decretos distritales y decisiones
de la Junta Directiva.

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Ley 99
de 1993, Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y
Saneamiento Bdsico, Resolucidn MVCT 330 de 2017, Decreto Unico
del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No 1077 de 2015.

Fuente: Documento MPFD0801F08-02 Marco normativo PGE 2020-2024.
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Tabla 5. Marco normativo — Actividades conexas y complementarias a su objeto social

principal EAAB-ESP.

Funcion

Actividades conexas y

| complementarias |
a) El diseno, la operacién y/o
el mantenimiento de sistemas de

acueducto, alcantarillado
sanitario y alcantarilado pluvial
dentro del ciclo integral del agua
en sistemas a nivel nacional e
internacional.

Marco normativo

Régimen de  Servicios Publicos
Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Plan
Nacional de Desarrollo 2018 -2022, Ley
1955 de 2019, Codigo de Comercio.

b) La planeaciéon y
seguimienfo  de  estrafegias
empresariales que  incluyen  Régimen de Servicios PUblicos

proyectos de modernizacion
organizacional, formulacidén de
planes, diseno de herramientas
de seguimiento vy sistemas
intfegrados de gestion.

Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Ley 1450
de 2014, Decreto 2482 de 2014, Ley 1753
de 2015.

c) La gestidon comercial que
responda a las expectativas de

Régimen de Servicios Publicos
Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Decreto

ambiente y en especial del
recurso hidrico.

1.2.1 Prestar el ; Unico del Sector Vivienda, Ciudad y

servicio de los usuarios. Territorio No 1077 de 2015.
gestion, Régimen de  Servicios Publicos
operacion, d) El diseno, la operacidén, el | Domiciliarios, Ley 142 de 1994,
consultoria y/o - mantenimiento de plantas de | Reglamento Técnico para el Sector de
asesoria en fratamiento de aguas residuales . Agua Potable y Saneamiento Bdsico,
temas y reutilizacion de aguas | Resolucion MVCT 330 de 2017, Decreto
relacionados | residuales. Unico del Sector Vivienda, Ciudad vy

con: Territorio No 1077 de 2015.

e) La conservacién  del

Constitucién Politica, Ley 99 de 1993, Ley
142 de 1994,

f) El diseno e
implementacién de Mecanismos
de Desarrollo Limpio.

Ley 99 de 1993, Ley 1955 de 2019.

e)) La gerencia de proyectos
en sistemas de informacion.

Lley 142 de 1994, Marco tarifario,
Resoluciones CRA 688 de 2014 y 735 de
2015.

h) La formulacion y
programaciéon de proyectos de
inversion.

Ley 142 de 1994, Marco tarifario,
Resoluciones CRA 688 de 2014 y 735 de
2015.

i) La supervisidn de obras de
agua y saneamiento asi como de
mecanismos de desarrollo limpio.

Ley 142 de 1994, Decreto 1077 de 2015.

i) La aplicacién de marco
regulatorio tarifario para los

Régimen de  Servicios  Publicos
Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Decreto
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Actividades conexas y

Funcion Marco normativo

' complementarias
servicios de acueducto y Unico del Sector Vivienda, Ciudad y

alcantarillado. Territorio No 1077 de 2015, Marco
tarifario, Resoluciones CRA 688 de 2014y
735 de 2015,

k) La implementaciéon de

Decreto Unico del Comercio, Industria y

sistemas de gestion de calidad vy Turismo No 1074 de 2015

acreditacion de laboratorios.

Régimen de Servicios PUblicos
Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Plan
a) Laboratorio de aguas. Nacional de Desarrollo 2018 -2022, Ley
1955 de 2019, Cdédigo de Comercio,
Decreto 1575 de 2007.

Régimen de  Servicios Publicos
Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Plan

b) Laboratorio de suelos y @ Nacional de Desarrollo 2018 -2022, Ley

1.2.2 Prestacion | materiales. 1955 de 2019, Cdbédigo de Comercio,

de servicios Decreto Unico del Sector Ambiente No
técnicos en: 1076 de 2015.

Decreto Unico del Sector Vivienda,

c) Laboratorio de | Ciudad y Territorio No 1077 de 2015,

medidores. Decreto Unico del Comercio, Industria y

Turismo No 1074 de 2015.

Régimen de  Servicios Publicos
d) Sistema de informacién  Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Plan
geogrdfica. Nacional de Desarrollo 2018 -2022, Ley
1955 de 2019, Cédigo de Comercio.
Fuente: Documento MPFD0801F08-02 Marco normativo PGE 2020-2024.

1.1.1 Estructura organizacional

La Estructura Organizacional actual de la EAAB-ESP, adoptada mediante el Acuerdo No.
4 del 9 de enero de 2019, estd encabezada por la Junta Directiva y conformada por 102
dreas, asi: una (1) Gerencia General, una (1) Secretaria General, siete (7) Gerencias
Corporativas, dos (2) Gerencias, Cinco (5) Gerencias de Zona. Cuarenta y cuatro (44)
Direcciones, Cinco (5) Oficinas Asesoras, Treinta y Seis (36) Divisionesy (1) Colegio.

Figura 4. Organigrama EAAB-ESP.
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VIGENTE: 19 DE SEPTIEMBRE DEL 2022

Fuente:

Figura 5. Organigrama Zonas EAAB-ESP.
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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE ZONAS
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA EAB-ESP
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Fuente: https://www.acueducto.com.co/wps/wcm/connect/EAB2/5celb5863-c366-4ed1-87c1-
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o08nWDNF

1.2 MARCO INSTITUCIONAL DE MIPG EN LA EAAB-
ESP

1.2.1 Adopcion

En diciembre de 2018, la EAAB-ESP expidié la Resolucién 1260 de 2019 “Por medio de la
cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG y se crea y
reglamenta el Comité Institucional de Gestion y Desempeno de La Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogotd - ESP”.

En 2019, se realizd una modificacion a la Resolucidén 1260 del 31 de diciembre de 2018,
la cual fue presentada en el tercer comité de Gestion y Desempeno. Los cambios de la
Resolucion fueron aprobados por los integrantes del CIGD vy revisados por la Gerencia
Juridica. La formalizacion de la modificacion de la resolucidon 1260 de 2018, se dio el 8
de julio de 2019 a través de la resolucion 647 de 2019.

En el 2020, se elabord una nueva modificacion a las resoluciones vigentes y se
consolidaron, la Resolucidén 1164 del 20 de diciembre de 2020, incorpord las nuevas
directrices establecidas en el Decreto Distrital 807 de diciembre de 2019.
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En agosto de 2022, se expidié la Resolucion 0813 de 2022, “Por la cual se reglamenta el
Comité Corporativo de la EAAB-ESP”, que asumen las funciones del CIGD, articulo 2,
literal M.

En mayo y septiembre de 2022, La EAAB ESP, actualizé el procedimiento Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG (Version 4y 5), el cual tiene como objetivo “identificar
el nivel de implementacion de las politicas de gestion y desempeno mediante Ia
formulacion del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion que permitan el cierre de brechas, con el fin de avanzar en el
grado de orientacion de la gestion y el desempeno institucional”. Posteriormente, se
inicié la divulgacion de la actualizacion del procedimiento por diferentes medios de
comunicacion (informativo, carteleras virtuales e infranet).

Figura 6. Ubicacion del procedimiento MPEEO305P Plan de Adecuacion y Sostenibilidad
MIPG

Se actualizé el procedimiento:

Plan de adecuacion
y sostenibilidad MIPG

++++ +

La Direccién de Planeacién y Control de Resultados Corporativos
informa que se actualizé el procedimiento MPEEO305P plan de
adecuacién y sostenibilidad MIPG, que tiene como objetivo:
identificar el nivel de implementacién de las politicas de gestidon y
desempefio mediante la formulacién del Plan de Adecuaciény
Sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidon que
permitan el cierre de brechas, con el fin de avanzar en el grado de
orientacién de la gestién y el desempeiio institucional.

Sigue la ruta en intranet para su consulta e implementacién

© Ingresa a intranet
© Ubica el Mapa de Procesos.
© Haz clic en el proceso direccionamiento estratégico y planeacién.

O Consulta el subproceso MPEEO3 modelo integrado de planeacién
y gestién.

@ Descarga el procedimiento MPEEO305P plan de adecuacién y
sostenibilidad MIPG.

Fuente: Direccion de Planeacion y Control de Resultados Corporativos - Gerencia Corporativa de
Planeamiento y Control.
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La EAAB ESP, elabord el Manual MPFD0802F04 Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG, el cual tiene como objetivo orientar la implementaciéon del MIPG en la
EAAB ESP, a través de cada una de las politicas de gestion y desempeno.

El manual puede consultarse en la pdgina web de la Empresa, en la siguiente ruta:

Menu Transparencia y Acceso a la Informacion publica > 2. Normativa > 2.1.5. Politicas,
lineamientos y manuales > Manuales > Manual Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG EAAB ESP
https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/transparencia_informacion p
ublica/plan_adecuacion sostenibilidad mipg/

Figura 7. Ubicacion Manual MPFD0802F04 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG en el mapa de procesos de la EAAB-ESP.

Se cred el Manual de MIPG en la EAAB

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

La Direcciton de Planeacién y Control de Resultados Corporativos informa
que se crad el Manual MPEEO300MO 3 Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion - MIPG.

D Da clic en: Infofmacian para €l trabajo

D S [s Pl [ Tol=To Wl Mapa de procesos, subprocesos y procedimientos

D Haz clic an: || preeconamunts Estratsgics y Mansacisn

D SubProcese Cod Proced  Procedimiento
F MPEEQ] - PLANEACION DE LA GESTION EMPRESARLAL
¥ MPEEQ2 - PLAMEACION DE LOS RECURSOS

T MPEEOI - MODELD INTEGRADD DE PLANEACION ¥ GESTION

I-'IPI:I:UZUU MANUALES

MPEED301 ADMINISTRACION DE RIESGOS ¥ OPORTUNIDADES

MPEED302 FORMULACION PLAN ANTICORRUPCION ¥ ATENCION AL CIUDADA
HE:![EEE?U] SOSTENIBILIDAD DEL SUBSISTEMA DE RESPONSABILIDAD SOCIA)

RO M OGRAMA

MIPG opera a través de 7 dimensiones, cada dimensién funciona
de manera articulada e intercomunicada, en ellas se agrupan 18

peliticas de gestiéon y desempeiio institucional per areay 1
componente ambiental, que permiten que se implemente el
modele de manera adecuada y facil.

Fuente: Direccion de Planeacion y Control de Resultados Corporativos - Gerencia Corporativa de
Planeamiento y Control.
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1.2.2 Equipos Técnicos

INFORME

Las Politicas de Gestion y Desempeno Institucional en la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd - ESP son lideradas por las siguientes dependencias, sin perjuicio
de la participacion de las demds involucradas en la implementacién de cada uno de
los requerimientos y cada una de ellas cuenta con el Equipo Técnico, instancia de apoyo
para el ejercicio de las funciones del CIGD.

Tabla 6 Lideres y equipos técnicos de las politicas de gestion y desempeno institucional

en la EAAB-ESP.

Politicas de
Gestion y
Desempeno
Institucional

Dimensidn

Dependencia Lider de
la implementacion de
la Politica

Equipo Técnico

Gerencia Corporativa de Gestidn
Humana y Administrativa (Lider)

2. Direccién Mejoramiento Calidad de
- . . Vida
Ggsflon Gerenqq Corporativa 3. Direccién Desarrollo Organizacional
Estratégica Del de Gestion Humana 'y 4 Direccion Salud
Talento Humano Administrativa ’ . - -
5. Direccidon Gestion de
Compensacion
6. Gerencia Zona 4
7. Direccidn Abastecimiento
1. Direccién Mejoramiento Calidad de
Talento Humano Vida (Lider)
2. Gerencia Corporativa de Gestion
Humana y Administrativa
3. Delegado Gerencia General
. . 4. Secretaria General o su delegado
Gerencia Corporativa . .
. y 5. Gerencia Corporativa de
Integridad de Gestion Humana y Planeamiento y Control o  su
Administrativa. delegado
6. Direccion Desarrollo Organizacional
7. Representante Gestores de
Integridad (1)
8. Representante Gestores de|
Intfegridad (2)
1. Direccién Planeacioén y Control de
Resultados Corporativos (Lider)
2. Direccién Gestion de Calidad vy
. . . . . Procesos
Direccionamiento iy Gerencia Corporativa . s L
o Planeacidn ) 3. Direccidn Planeacion y Control de
Estratégicoy o de Planeamiento y o
Planeacion Institucional Confrol Rentabilidad, Gastos y Costos
4. Direccién Planeacién y Control de
Inversiones
5. Oficina Imagen Corporativa |

Comunicaciones
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Politicas de
Gestion y

Desempeno
Institucional

Gestion
Presupuestal y
Eficiencia del
Gasto PuUblico

INFORME

Dependencia Lider de
la implementacion de
la Politica

Gerencia Corporativa
Financiera

Equipo Técnico

Direccidn Presupuesto (Lider)
Direccion Planeacién y Control de|
Rentabilidad, Gastos y Costos
Direccion Planeacién y Control de|
Inversiones

Direccion Planeacién y Control de|
Resultados Corporativos

Direccion Contabilidad

Politica de
Compras y
Conftrataciéon
PUblica

Secretaria General

Director de Contratacién y Compras
(Lider)

Secretaria General

Director de Planeamiento y Control
de Rentabilidad, Costos y Gastos
Director de Planeamiento y Control
de Inversiones

Director Gestibn de Calidad |
Procesos

Gestidn con
Valores para
Resultados

Fortalecimiento
Organizacional y
Simplificacién de

Procesos

Gerencia Corporativa
de Planeamiento y
Control

Direccion Calidad y Procesos (Lider)
Direccion Desarrollo Organizacional
Direccion Planeacién y Control de|
Resultados Corporativos

Direccion Planeacién y Control de|
Rentabilidad, Gastos y Costos.
Direccidn Servicios Administrativos
Direccion Administracion de Activos|
Fijos

Gobierno Digital

Gerencia de
Tecnologia

Direccidn Servicios de Informdatica
(Lider)

Direccion Apoyo Comercial
Direccién Planeacién y Control de
Resultados Corporativos

Direccién Mejoramiento y Calidad
de Vida

Oficina  Asesora de  Imagen
Corporativa y Comunicaciones
Oficina Asesoria Legal

Seguridad Digital

Gerencia de
Tecnologia

Direccion Servicios de Informdtica
(Lider)

Direccién Seguridad

Direccion Servicios Administrativos
Direccion Apoyo Comercial
Direccion de Gestion de Calidad v
Procesos (invitado permanente)

Defensa Juridica

Gerencia Juridica

Oficina Asesora Representacion
Judicial y Actuaciéon Administrativa
(Lider)

Mejora
Normativa

Gerencia Juridica

—

Oficina Asesoria Legal (Lider)
Secretaria General

Av. Calle 24 # 37-15. Cddigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co

Bogota D.C. - Colombia
MPFDO0801F08 -02

*

BOGOT/\

Pagina 28 de 92



£ Y acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

U

Politicas de
Gestion y

Dimensioén 7
Desempeno
Institucional

Servicio al
Ciudadano

INFORME

Dependencia Lider de
la implementacion de
la Politica

Gerencia Corporativa
de Servicio al Cliente

o

Equipo Técnico

Direccion Apoyo Comercial (Lider)
Direccion Servicio Comercial Zona
(1,2,3.4,y5)

Direccidn Servicios Administrativos
Direccidon Mejoramiento y Calidad
de Vida

Direccion Servicios de Informdtica
Oficina  Asesora de Imagen
Corporativa y Comunicaciones

Racionalizaciéon
de Trdmites

Gerencia Corporativa
de Servicio al Cliente

Direccién Apoyo Comercial (Lider)
Direccion Servicios de Informdtica
Oficina Asesoria Legall

Director Apoyo Técnico

Director Jurisdiccion Coactiva

Participacion
Ciudadana en la
Gestidn PUblica

Gerencia Corporativa
de Servicio al Cliente

N

e N

Direccion  Gestion  Comunitaria
(Lider)

Gerencia Zona 5

Direccion Planeacién y Control de|
Resultados Corporativos

Oficina  Asesora de Imagen
Corporativa y Comunicaciones

Componente
“Gestidon
Ambiental”

Gerencia Corporativa
Ambiental

. Direccién de Gestidén de Calidad y

Direcciéon Saneamiento Ambiental
(Lider)

Direccion Gestion  Ambiental del
Sistema Hidrico

Direccidn Servicios Administrativos
Direccion Planeacién y Control de|
Resultados Corporativos

Direccidn Gerencia Corporativa
Sistema Maestro segun el tema
Direccidén Gerencia Corporativa
Servicio al Cliente segin el tema
Direccién Salud

Direccidn Electromecdnica
Direccién Contratacion y Compras

Procesos (invitado permanente)

Seguimiento y
Evaluacién del
Desempeno
Institucional

Evaluacién de
Resultados

Gerencia Corporativa
de Planeamiento y
Control

Direccién Planeacién y Control de
Resultados Corporativos (Lider)
Director Planeaciéon y Control de
Inversiones

Director Planeaciéon y Control de
Rentabilidad, Gastos y Costos
Direccion de Gestion de Calidad v
Procesos

Asesor Gerencia Corporativa de
Planeamiento y Control (Tarifas)

Av. Calle 24 # 37-15. Cddigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

MPFDO0801F08 -02

*

BOGOT/\

Pagina 29 de 92



Dimensioén

£ Y acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

U

Politicas de
Gestion y
Desempeno
Institucional

INFORME

Dependencia Lider de
la implementacion de
la Politica

Equipo Técnico

Director Mejoramiento Calidad de
Vida

Director Compras y Contrataciéon
Director Apoyo Comercial

Informacion y
Comunicacion

Gestidon
Documental

Gerencia Corporativa
de Gestion Humana 'y
Administrativa

Direccidén Servicios Administrativos
(Lider)

Direccion de Informacién Técnico |
Geogrdfica

Direccion Servicios de Informdtica
Direccion Apoyo Comercial
Direccion de Gestion de Calidad v
Procesos (invitado permanente)

Transparencia,
Acceso ala
Informacion

Publica y Lucha

Contra la
Corrupcién

Gerencia Corporativa
de Planeamiento y
Control

Direccion Planeacién y Control de
Resultados Corporativos (Lider)
Secretaria General

Direccion Servicios de Informdtica
Direccion Desarrollo Organizacional
Direccién Mejoramiento Calidad de
Vida

Oficina Asesora de Imagen
Corporativa y Comunicaciones
Direccion Apoyo Comercial
Direccidn Servicios Administrativos

Gestion de la
informacién
estadistica

Gerencia Corporativa
de Planeamiento y
Control

SO No kW

. Direccién Sistema de Informacién

Direccién Planeacién y Control de
Resultados Corporativos (Lider)
Direccion de Informacién Técnico y
Geogrdfica

Direccion Apoyo Comercial
Direccién Apoyo Técnico
Direccion Red Troncal

Direccion Red Matriz

Direccion Abastecimiento
Direccion Gestion Comunitaria
Direccion Saneamiento Ambiental
Direccion de Servicios de
Informdatica

Empresarial

Gestion del
Conocimiento y la
Innovacion

Gestidn del
Conocimiento y
la Innovacién

Gerencia de
Tecnologia

Direccién Ingenieria Especializada
(Lider)

Direccion Desarrollo Organizacional
Direccion Mejoramiento y Calidad
de Vida

Direccion de Informacién Técnico |
Geogrdfica

Control Interno

Control Interno

Gerencia Corporativa
de Planeamiento y
Control

Direccién Calidad y Procesos (Lider)
Direccion Contabilidad
Direccidon Desarrollo Organizacional
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Politicas de
Gestion y

Dependencia Lider de

7 la implementacion de Equipo Técnico
Desempeno P
la Politica

Institucional

Dimensioén

4. Jefe Oficina de Confrol Interno |
Gestion (invitado permanente).

Fuente: Resolucién CIGD MIPG, articulo 4 y Manual MIPG EAAB ESP.

De acuerdo con el artficulo vigésimo primero de la Resolucién 1164 de 2020, los Equipos
Técnicos se reunirdn minimo una vez cada dos (2) meses. La asistencia a las reuniones
del Equipo Técnico es de cardcter obligatorio para sus integrantes, salvo que medie justa
causa, la cual deberd sustentarse ante el Lider de cada Equipo Técnico. En caso de
delegacion, esta debe ser formalizada mediante comunicacién escrita o via correo
electrénico, dirigida al Lider de cada Equipo Técnico, indicando el cargo del directivo o
asesor delegado, adicionalmente, los Equipos Técnicos tienen las siguientes
responsabilidades:

1. Adelantar los ejercicios de diagndstico de cada una de las politicas de gestion y
desempeno de la Empresa a través de los autodiagndsticos establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcidn PUblica vy la calificacion del Formulario
Unico Reporte de Avance de la Gestién-FURAG, analizar los resultados, determinar
el estado de las politicas y definir acciones de mejora en la Empresa.

2. Formular las necesidades de recursos fisicos y financieros para la implementacion de
las politicas de gestion y desempeno a su cargo, las cuales deben ser presentadas
ante el Comité Institucional de Gestion y Desempeno, para su aprobacion.

3. Solicitar al Secretario Técnico del Comité, a través del Lider respectivo, la
incorporacién de los asuntos que considere pertinentes en la agenda de las sesiones
y realizar la presentacion de los mismos. Dichos asuntos segin el tema deben haber
sido analizados y concertados previamente en el equipo técnico respectivo, antes
de presentar la solicitud de aprobacién o visto bueno del Comité Institucional de
Gestion y Desempeno.

4. Establecer las herramientas, instrumentos y/o lineamientos necesarios para la
aplicacién de las politicas de gestion y desempeno institucional a su cargo vy
coordinar su respectiva articulacion y gestion.

5. Formular el plan de accién anual de cada Politica de Gestidon y Desempeno
correspondiente, para la adecuada implementacion, sostenibilidad y mejora del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG. Las modificaciones de los planes
de accién se deberdn solicitar en la oportunidad requerida, de acuerdo con lo
establecido en el procedimiento vigente de planes de accién.

6. Realizar el respectivo autocontrol al grado de avance de la implementacién de las
politicas de gestion y desempeno institucional y formular las acciones de mejora que
permitan optimizar la eficacia, eficiencia y efectividad de Ias mismas.
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7. Elaborar la documentacion necesaria y solicitada, para el desarrollo de los temas
técnicos a cargo de cada uno de los equipos técnicos, incluyendo las ayudas de
memoria v listas de asistencia de las reuniones de los equipos técnicos.

8. Custodiar, conservar y coordinar el archivo y control de las ayudas de memoria de
las reuniones, asi como de los demds documentos que se posean, fanto en medio
fisico como electrénico.

9. Desarrollar acciones de promocion, divulgacion, sensibilizacion y/o capacitacion de
las herramientas, instrumentos y/o lineamientos que apoyan la implementacion de
las politicas de gestion y desempeno institucional a su cargo.

10. Presentarlos informes que le sean requeridos por el Comité Institucional de Gestidon
y Desempeno o cualquier otra instancia interna o externa, sobre los asuntos a su
cargo.

11. Las demds que le sean asignadas con relacion al Modelo Integrado de
planeacién y Gestion — MIPG.

En las diferentes sesiones del CIGD, se hace énfasis en las responsabilidades de cada
uno de los equipos técnicos de las politicas de Gestion y Desempeno.

Figura 8 Funcionamiento Politicas de Gestion y Desempeno de la EAAB-ESP
a. RECORDACION FUNCIONAMIENTO EQUIPOS TECNICOS POLITICAS DE
GESTION Y DESEMPENO - MIPG

Los Equipos Técnicos se reuniran minimoe una vez
cada dos (2] meses. (Res. 647/2019).

Quorum: Antes de sesionar, es preciso determinar si
se cuenta con el qudrum suficiente. [la mitad mds
uno).

La asistencia a las reuniones del Equipo Técnico
es de cardcter obligatorio para sus integrantes,
salve que medie justa causa, la cual debera
sustentarse ante el Lider de caoda Equipo
Técnico.

En caso de delegacién, esta debe ser
formalizada mediante comunicacién escrita o
via correc electrénico, dirigida al Lider de cada
Eguipo Téecnico, indicando el cargo del directivo
o asesor delegado.

Los Lideres conservardan los registros de asistencia, las
evidencias de reunion o actas del respective Equipo
Técnico y se deberan enviar via correc a la Direccion
de Planeacién y Contrel de Resultados Corporativos.

Los integrantes de cada Equipo Técnico serdn
responsables de preparar v presentar oportunamente
la informacion sobre los asuntos de su competencia.

T 8F

p: todas las mesas de los equipos técnicos politicas de

' Invitar / citar a la Profesional Lorena Silva Gomez o
gestion vy desempefio.

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

1.2.3 Estructura del Modelo

MIPG opera a fravés de la puesta en marcha de 7 dimensiones. Cada dimension
funciona de manera articulada e intercomunicada, en ellas se agrupan 19 politicas de
gestion y desempeno institucional por drea y 1 componente Ambiental, que permiten
que se implemente el Modelo de manera adecuada vy facil.

Figura 9 Operacion MIPG en la EAAB-ESP.
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7/ DIMENSIONES

Qperacion MIPG - EAAB

¥ la nnovacidn

Fuente: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd ESP.

Figura 10 Propdsitos de las dimensiones de MIPG en la EAAB-ESP.

Me ayuda a Me ayuda a lograr
dirigiry planear resultados y a
garantizar derechos
de la ciudadania

Me ayuda a Suministra
cumplir los Para MIPG somos herramientas
objetivos de lo mas importante clave para la
la Empresa evaluacion de

Qe resultados

238

Me ayuda a Me ayuda a usary
documentar el aprovechar la
conocimiento de informacion
mi Empresa

Fuente: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd ESP.

Las Politicas de Gestion y Desempeno Institucional en la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd - ESP son lideradas por las Gerencias de la EAAB (ver tabla N.
6), sin perjuicio de la participacion de las demds involucradas en la implementacion de
cada uno de los requerimientos y cada una de ellas cuenta con el Equipo Técnico,
instancia de apoyo para el ejercicio de las funciones del CIGD.

*
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En el 2022, la Empresa se encuentra en proceso de formalizacion e implementacion de
la nueva Politica de Compras y Confratacion Publica en la Dimension de
Direccionamiento Estratégico, de acuerdo con lo establecido en el Manual Operativo
MIPG Version 4 y Decreto 742 de 2021.

Figura 11 Politicas de MIPG en la EAAB-ESP.

’ - . .
PO lltl cas d e Fortalecimiento Gobierno Digital, Seguimiento y

organizacional y antes Gobierno evaluacion del

.z simplificacion de < {i desempefio
gestlon y en Linea P

procesos institucional

desempeio

- - - e
lnstItUCIonal Seilely Control interno Mejora Normativa

documental
19 politicas
1 Componente
. Integridad
Gestion del
conocimiento y
la innovacion

Planeacion
Institucional

Racionalizacion
de tramites

Participacion
ciudadana en
la gestion publica Transparencia
acceso a la
informacién publica
— - : Seguridad Digital y lucha contra la

o ) Servicio N corrupcion
Gestion presupuestal ) / al ciudadano
y eficiencia del gasto @ Politica de Gestién de la
publico informacién estadistica

Defensa juridica R Talento Humano

Componente Gestion
Compras y Contratacion S ambiental
y PUblica

Fuente: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd ESP.
1.2.4 Articulacion
1.2.4.1 Sistemas de Gestion

El Decreto 1083 de 2015, decreto Unico del sector funcion publica, modificado por el
decreto 1499 de 2017, establece el Modelo integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, el
cual surge de la integracion de los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la
Calidad en un solo Sistema de Gestion, y de la articulacién de este con el sistema de control
interno; lo cual se encuentra reglamentado en el Distrito a través del Decreto 807 de 2019.

De acuerdo con el articulo 1 del Decreto 807 de 2019, el Distrito Capital adopta el Sistema
de Gestion, a fravés de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
- MIPG, derogando el concepto de Sistema Integrado de Gestidn. Para realizar el proceso
de armonizacion y fransicion del Sistema Integrado de Gestion al Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion - MIPG, el Distrito elabord la “Guia de armonizacién de la Norma
Técnica NTD-SIG 001:2011 con el Modelo Integrado de Gestidon y Planeacion”, como
instrumento orientador para referenciar la equivalencia de los subsistemas del Sistema

e
Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
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Integrado de Gestion con las dimensiones y politicas de gestion y desempeno del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

Tabla 7 Equivalencia de los subsistemas del Sistema Integrado de Gestion con las
dimensiones y politicas de gestion y desempeno del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG.

Sistema Integrado de Gestion Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —MIPG

Subsistemas \ Responsables \ Dimensiones Politicas Responsables
- Gerencia Gerencia
Gestion . ., ., .
Corporativa de Informaciény Gestion Corporativa de
documental y .y . ., .
. Gestion Humanay | Comunicacion Documental Gestiobn Humana y
archivo .. ) _ .
Administrativa Administrativa
.z Gerencia Gestidn con Componente Gerencia
Gestion . o . .
Ambiental Corporativa Valores para Gestion Corporativa
Ambiental Resultados Ambiental” Ambiental
Gesi.lon de Gerencia Gestion con Seguridad Gerencia
Seguridad de Tecnologia Valores para Digital Tecnologia
la Informacién 9 Resultados 9 9
sequridad Gerencia Gestion Gerencia
g y Corporativa de Talento Estratégica del Corporativa de
salud en el .y .
frabajo Gestion Humana y Humano Talento Gestion Humana y
Administrativa Humano Administrativa
Gerencia Gestién con Fortalecimiento Gerencia
Gestion de Corporativa de Organizacional Corporativa de
. . Valores para A - .
Calidad Planeamiento y y Simplificacion Planeamiento y
Resultados
control de Procesos control
Gerencia Gerencia
Control Interno Corporo’r]vo de Control Intferno | Confrol Interno Corporo’r]vo de
Plaoneamiento y Planeamiento y
control control

Fuente: Concepto Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd.

Con relacion a la armonizacion del subsistema de responsabilidad social empresarial del
Sistema Integrado de Gestidn con las dimensiones y politicas de gestidon y desempeno del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon - MIPG, este Ultimo no menciona expresamente
la implementacién de una dimensidn o politica sobre responsabilidad social, como si lo
hacia NTD - SIG 001:2011, por cuanto las materias fundamentales de que trata la Guia ISO
26000 incluidas en el subsistema de responsabilidad social empresarial y su lineamiento
distrital respectivo, estdn integradas en la diferentes dimensiones y politicas de gestion y
desempeno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.
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2. PLAN DE ADECUACION Y
SOSTENIBILIDAD DEL MIPG
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El Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG es un conjunto de acciones para lograr un
avance significativo en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, que se
formula anualmente, a partir de los planes de accidon de cada una de las politicas de
gestion y desempeno, atendiendo lo establecido en el procedimiento MPEEO109
Formulacion de planes de accion y el formato MPEEO109FO1 Plan de Accion y
Cronograma y las actividades que dan cumplimiento a la institucionalidad del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG. Es preciso aclarar que las actividades
programadas en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad - MIPG estdn conformadas a su
vez por las actividades que hacen parte de los Planes de Accidn Institucionales (Decreto
612 de 2018).

Todas las Politicas de Gestion y Desempeno Institucional de la EAAB ESP cuentan con un
plan de accién anual para su implementacion, los cuales se articulan con los planes
Institucionales y Estratégicos establecidos en el Decreto 612 del 2018 (Plan de accidn),
como se observa a continuacion:

Tabla 8 Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022, articulado con los Planes de
Accion Institucionales (Decreto 612 de 2018) de la EAAB-ESP.

Politicas de Gestion y
Desempeno

Planes Politicas:
Plan de Adecuaciény

Institucional

Sostenibilidad MIPG

. Plan Estratégico de Talento

. Plan Anual de Vacantes: NA
. Plan de Previsibn de Recursos

Plan de Accidn
Decreto 612 de 2018

Humano Humanos: NA
2. Plan Institucional de| 3. Plan Estratégico de Talento
Gestidon estratégica Capacitacién Humano
del talento humano 3. Plan de Incentivos| 4. Plan Institucional de
Institucionales Capacitacion
4. Plan de Trabagjo Anual en| 5. Plan de Incentivos Institucionales
Seguridad y Salud en el Trabajo| 6. Plan de Trabagjo Anual en
Seguridad y Salud en el Trabajo
Integridad I Elon . de  Gestion de la . Plan de Gestién de la integridad
integridad
1. Plan de Planeacién
Planeacién Institucionall . Plan  Anticorrupcién y de
Institucional 2. Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Atencién al Ciudadano

Gestion Presupuestal
y Eficiencia del Gasto

p—

. Gestion

Presupuestal Y
Eficiencia del Gasto

. Plan Anual de Adquisiciones

Fortalecimiento
Organizacional y
Simplificacion de

Procesos

Plan Fortalecimiento
Organizacional Vi
Simplificacién de Procesos

Servicio al
Ciudadano

. Plan Servicio al Ciudadano

Av. Calle 24 # 37-15. Cddigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co

Bogota D.C. - Colombia
MPFDO0801F08 -02

*

BOGOT/\

Pagina 37 de 92



INFORME

Politicas de Gestion y Planes Politicas: Plan de Accién

Decreto 612 de 2018

Desempeno Plan de Adecuaciony

Institucional Sostenibilidad MIPG

Participacion
Ciudadana enla
Gestion PUblica

1. Plan Participacién Ciudadana
en la Gestién Publica

Racionalizacién de  |1. Plan Racionalizaciéon de
Trdmites Tr&mites

1. Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacidon y las
Comunicaciones PETI

1. Plan Maestro de Tecnologia

Gobiemo Digifal Plan de Gobierno Digital

1. Plan de Seguridady Privacidad| 1. plan de Seguridad y Privacidad
de la Informaciéon de la Informaciéon

Seguridad Digital  [2. Plan de Tratamiento de Riesgos| 2. Plan de Tratamiento de Riesgos
de Seguridad y Privacidad de de Seguridad y Privacidad de la
la Informaciéon Informacion

1. Plan Defensa Juridica

Defensa Juridica

Mejora Normativa 1. Plan Mejora Normativa

Componente 1. PIGA
“Gestion Ambiental” 2. PACA
Seguimiento y
evaluacioén del

1. Plan Seguimiento y Evaluacion

desempefio del Desempeno Institucional
institucional
Transparencia, 1. Plan Transparencia, Acceso a
Acceso ala la Informacién Publica y Lucha
Informacién y lucha Contra la Corrupcién

contra la Corrupcion

L, 1. Plan Institucional de Archivos| 1. Plan Institucional de Archivos de
Gestion Documental

de la Entidad -PINAR la Enfidad -PINAR
Gestidn de la 1. Plan Gestidon de la informacion
informacion estadistica
estadistica
Gestion del 1. Plan Gestidon del Conocimiento
conocimiento y la y la Innovacion
innovacion

1. Plan Sistema de Control Interno

Control Inferno

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccion de Planeacion y Contfrol de Resultados
Corporativos -

El Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 se encuentra publicado en el portal
web de la Empresa, en la seccidon Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
PUblica en la siguiente ruta:
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Menu Transparencia y Acceso a la Informacion publica > 4. Planeacion, presupuesto e
informes > 4.3.1. Ofros Planes > Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG > 2022.
https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/transparencia_informacion p
ublica/plan_adecuacion sostenibilidad mipg/

Durante el 2022, se ha realizado la divulgacion del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad
MIPG, a través de los diferentes canales de comunicacion internos y externos facilitando
su consulta e informando la ruta de publicaciéon para su consulta.

El autocontrol y el monitoreo del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG, se realiza a
través del aplicativo ARCHER — MIPG, donde se diligencia el avance de cada una de las
actividades establecidas en el cronograma de los planes cargando los soportes
respectivos (autocontrol), y posterior a ello se realiza el monitoreo por parte de la
segunda linea de defensa, verificando cada uno de los soportes recibidos con el medio
de verificacion y productos establecidos en cada una de las actividades de los
diferentes planes.

Adicionalmente, el Plan de Adecuaciéon y Sostenibilidad MIPG hace parte del Plan
General Estratégico 2020-2024 en la Estrategia de Modernizacion empresarial, con el
indicador anual “Cumplimiento del 100% del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG”.

Tabla 9. PAS MIPG - Indicador Estratégico 2020-2024 EAAB ESP.

Indicadores estratégicos
Eztrategia . . . LB Plan
Indicader Estralégico Unided  picooty Mot o090 2021 2022 2023 2024
321 [ % 92 100 100 100 100 100 100

== y sostenibilidad MIPG
Fuente: PGE 2020 — 2024 EAAB ESP.

2.1 Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG
2022

El 15 de diciembre de 2021, en la novena sesion del Comité Institucional de Gestion y
Desempeno CIGD, se presentd y aprobd el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG
vigencia 2022, el cual se encuentra articulado con los Planes del Decreto 612 de 2018 -
publicados el 28 de enero de del 2022, dando cumplimiento con lo establecido en el
Decreto Nacional 1499 de 2017 y Decreto Distrital 807 de 2019.

Tabla 10. Divulgacion de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG vigencia 2022.
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https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/transparencia_informacion_publica/plan_adecuacion_sostenibilidad_mipg/!ut/p/z1/xVPLbtswEPwV5aBbZa6elnuT0USuEydFCjsRLwYl0TJbiWQoyk769aHcHtLWtVoEQQkQBBezQ87sLsLoHmFOdqwimglOanPPcLS-jCNvlsbeNVxcxRCl7nk0Wc0ALiJ0dwDATyuB6a039QHSGw_hl_lpdBlABG64WHz8BDeL4Gj-S6a_yz8BwKf_v0IYYVmwEmUe9QvPjagzgdJ1Aj8gTh5uSscfR_4YJjT0wrxHF1xLvUWZFEqTmqt1IbimXK9pa0PXdkQxYYNWhLeSKMoLRmwILFkTTklhfH1nSUXbTna01cKiFuMboZo-u8dYJbVISYvugLWerFa0hp7lrGYlKa2GyepX2b_rwqddveuFDBRuiGOOcFWL_HuXJDz34wphRTdUUTXqlAlvtZbtexts2O_3I1J0tOwKLUaFaMw2UdlrPthow3ky9WyYiYbawDgz4o_xbo0Z6P4YHcqMJ-M_erIyvbJjdI-W3JhtPv35Hys_g6EX3Fe-MEDvvyV9CvC29K81Zz40yaZZ2JeHB5yYCe0H8tH0yf8cUdksl8sm9p-cr5uFDvOwatYfptdONt99-3FcJcnZ2TP9Ze3_/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/transparencia_informacion_publica/plan_adecuacion_sostenibilidad_mipg/!ut/p/z1/xVPLbtswEPwV5aBbZa6elnuT0USuEydFCjsRLwYl0TJbiWQoyk769aHcHtLWtVoEQQkQBBezQ87sLsLoHmFOdqwimglOanPPcLS-jCNvlsbeNVxcxRCl7nk0Wc0ALiJ0dwDATyuB6a039QHSGw_hl_lpdBlABG64WHz8BDeL4Gj-S6a_yz8BwKf_v0IYYVmwEmUe9QvPjagzgdJ1Aj8gTh5uSscfR_4YJjT0wrxHF1xLvUWZFEqTmqt1IbimXK9pa0PXdkQxYYNWhLeSKMoLRmwILFkTTklhfH1nSUXbTna01cKiFuMboZo-u8dYJbVISYvugLWerFa0hp7lrGYlKa2GyepX2b_rwqddveuFDBRuiGOOcFWL_HuXJDz34wphRTdUUTXqlAlvtZbtexts2O_3I1J0tOwKLUaFaMw2UdlrPthow3ky9WyYiYbawDgz4o_xbo0Z6P4YHcqMJ-M_erIyvbJjdI-W3JhtPv35Hys_g6EX3Fe-MEDvvyV9CvC29K81Zz40yaZZ2JeHB5yYCe0H8tH0yf8cUdksl8sm9p-cr5uFDvOwatYfptdONt99-3FcJcnZ2TP9Ze3_/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
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Fec.ho d.? Medio Publicacion
publicacion |
NFORMATI VD
Marzo Informativo
Abril -
il infronet CONSULTE LA SECCION
DE MIPG EN LA INTRANET:
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
I NFORMAT NS
Febrero
Marzo
Abril Informativo
o Consulte el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad
> MIPG 2022 de la EAAB-ESP -
Febrero
N‘A%fﬁf Infranet Consulte el Plan de Adecuacidn y Sostenibilidad
Jurio weo & MIPG 2022 de la EBAB-ESP -
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Fecha de

Publicacién

- Tweet < Acueducto de Bogota @
@ Acueducto de Bogota #SomosA... @ 6h-Q
Y @AcueductoBogota

¢Quieres conocer detalles de nuestro Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad #MIPG 20227

publicacion

¢Quieres conocer detalles de

nuestro Plan de Adecuacién y Ingresa aqui < https://bit.ly/3HENBED
Sostenibilidad #MIPG 20227
Ingresa aqui bit.ly/3HENI
Consulta el Plan
(e Adecuacion
e N A ySostenibilidad .’
vl Red de Adecuacion P 4
orzo qnedes ySostenibilidad ™ MIPG 2022 %
) de la EARB-ESP -

MIPG 2022 -,
de la EARB-ESP ‘ﬁ% -

e abre en Messenger ~) Enviar mensaje

10:09 a.m. - 4/03/22 - 1

Twittea tu respuesta ib Me gusta () Comentar A> Compartir

Fuente: Direccién de Planeacion y Control de Resultados Corporativos - Gerencia Corporativa
de Planeamiento y Control.

La EAAB ESP desde el ano 2019 desarrollo el aplicativo ARCHER - MIPG, donde las dreas
responsables se diligencian el avance de cada una de las actividades establecidas en
los Planes Decreto 612 y del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG anual, de
acuerdo con el cronograma de los planes reportando los soportes respectivos
(autocontrol), y posterior a ello se realiza el monitoreo de la segunda linea de defensa,
teniendo en cuenta los siguientes estados:

Figura 12. Alcance lineas de defensa: estados autocontrol y monitoreo planes en
la EAAB-ESP.
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Estado
Actividades que a la fecha del autocontrol y/o monitoreo presentan los
_ productos de acuerdo con la fecha programada y que respondan a lo
establecido en la meta / producto y medio de verificacion.

Actividades que a la fecha del autocontrol y/o monitoreo presentan los
avances respecfivos y se encuenfran en ejecucién con la fecha

En avance programada y que respondan a lo establecido en la meta / producto y
medio de verificacién.

Actividades que a la fecha del autocontrol y/o monitoreo no

presentan avances de acverdo con la fecha programada ni
soportes que respondan a lo establecido en la meta / producto y
medio de verificacién.

Fuente: Direccién de Planeacién y Control de Resultados Corporativos - Gerencia Corporativa de
Planeamiento y Control.

El Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG 2022 contiene 30 actividades para
ejecutar en la vigencia.

A continuacién, se presentan los resultados del monitoreo del Plan de Adecuacion vy
Sostenibilidad MIPG 2022 de manera frimestral, realizado por la segunda linea de
defensa, Direccion de Planeacion y Contfrol de Resultados Corporativos — Gerencia
Corporativa de Planeamiento y Control.

De enero a marzo se cumplieron 9 actividades en un 100%, 14 actividades (planes) con
un porcentaje inferior al 100% y 1 actividad vencida, logrando un cumplimiento del 65%
al primer trimestre. El avance anual del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG
2022, fue del 51%.

Tabla 11. Resultados Monitoreo Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 EAAB
ESP - Primer Trimestre.

Actividades 30 %
DNCURPICCSNooZNN > 3%
*En avance 14 27%
. Vencida 1 0%
No aplica al corte 7 -
Actividades Ene-Mar 23 -
Total actividades 30
»Cumplimiento |
5 Tri:\esire 65%
% Avance Anuadl 51%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control - Direccidn de Planeacién y Control de Resultados
Corporativos.
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Se aclara que las 30 actividades del PAS MIPG 2022, reflejan en su interior la ejecucion
y/o cumplimiento de 26 planes y 4 actividades del eje de institucionalidad, que se
detallan a continuacion de acuerdo con su programacion a 31 de marzo de 2022.

Las siguientes actividades se encuentran en estado “Cumplidas” dado que ejecutaron
el 100% de las actividades programados para enero, febrero y/o marzo:

1. Atender las actividades requeridas para el funcionamiento y operacion del

Comité Institucional de Gestidon y Desempeno.

2. Realizar el diligenciamiento del Formulario Unico de Avance a la Gestidon FURAG
de la EAAB ESP.
Cumplimiento Plan Estratégico de Talento Humano 2022
Cumplimiento Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo - SST 2022
Cumplimiento Plan Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico 2022.
Cumplimiento Plan Mejora Normativa 2022.
Cumplimiento Plan Racionalizacion de Trdmites / Componente No. 2
Racionalizacién de Tramites del PAAC 2022.
Cumplimiento Politica Gestion Estadistica de la Informacion 2022
Cumplimiento Plan Gestidon del conocimiento y la innovaciéon 2022.

Nouhkow

0

Las siguientes actividades (planes) se encuentran estado “en avance”, teniendo en
cuenta que su cumplimiento fue inferior al 100% con corte a 31 de marzo de 2022:
Cumplimiento Plan de Gestion de la Integridad 2022: 50%

Cumplimiento Plan Planeacién Institucional 2022: 60%

Cumplimiento Plan PAAC 2022: 59%

Cumplimiento Plan Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
2022: 60%

5. Cumplimiento Plan de Gobierno Digital 2022: 40%

6. Cumplimiento Plan Maestro de Tecnologia - PMT 2022: 6%

7. Cumplimiento Plan Defensa Juridica 2022: 50%
8
9

el N

. Cumplimiento Plan Politica Servicio al Ciudadano 2022: 25%
. Cumplimiento Politica Participacion Ciudadana en la gestion publica 2022: 20%.
10. Cumplimiento Plan PIGA 2022: 44%
11. Cumplimiento Plan PACA 2022: 25%
12. Cumplimiento Plan Seguimiento y evaluaciéon del desempeno institucional 2022:
75%.
13. Cumplimiento Plan Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contfra la
Corrupcion 2022: 43%
14. Cumplimiento Plan Control interno 2022: 83%

La siguiente actividad se encuentra en estado “vencida”, dado que no reportaron los
avances / soportes establecidos en la meta producto y el medio de verificacion.
1. Cumplimiento Plan Institucional de Archivos de la Entidad - PINAR: 0%
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De enero a junio se cumplieron 12 actividades (planes) en un 100%, 17 actividades
(planes) con un porcentaje inferior al 100% de 29 programadas al corte, logrando un
cumplimiento del 75% al segundo trimestre.

El avance anual del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG 2022, fue del 72%.

Tabla 12. Resultados Monitoreo Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 EAAB
ESP - Segundo Trimestre.

Actividades 30 A
DNCURPICESNo0ZNN 2 | 41%
*En avance 17 34%

- Vencida 0 :

No aplica al corte 1 -

Actividades Ene-Jun 29 -
Total actividades 30
%Cunjpllmlento | 75%

Trimestre
% Avance Anual 72%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control - Direccién de Planeacidn y Control de Resultados
Corporativos.

Se aclara que las 30 actividades del PAS MIPG 2022, reflejan en su interior la ejecucion
y/o cumplimiento de 8 planes y 4 actividades del eje de institucionalidad, que se detallan
a continuacion de acuerdo con su programacion a 30 de junio de 2022.

Las siguientes actividades se encuentran en estado “Cumplidas” dado que ejecutaron
el 100% de las actividades programados para abril, mayo y/o junio:

1. Atender las actividades requeridas para el funcionamiento y operacion del
Comité Institucional de Gestion y Desempeno - CIGD y Divulgar las generalidades
de MIPG cuando aplique.

2. Realizar el diligenciamiento del Formulario Unico de Avance a la Gestién FURAG
de la EAAB ESP.

3. Realizar el informe de avance a la implementacion de MIPG.

4. Coordinar con los lideres de las politicas de gestion y desempeno la revision y
diligenciamiento de los autodiagndsticos de las politicas de Gestion y Desempeno
de MIPG

5. Cumplimiento Plan Institucional de Capacitacion 2022

6. Cumplimiento Plan Planeacion Institucional 2022

7. Cumplimiento Plan Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico 2022.

8. Cumplimiento Plan Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos

2022
9. Cumplimiento Plan Politica Servicio al Ciudadano 2022
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10. Cumplimiento Plan Racionalizacién de Trdmites / Componente No. 2
Racionalizaciéon de Tramites del PAAC 2022.

11. Cumplimiento Plan Mejora Normativa 2022.

12. Cumplimiento Plan Conftrol interno 2022: 83%

Las siguientes actividades (planes) se encuentran estado “en avance”, teniendo en

cuenta que su cumplimiento fue inferior al 100% con corte a 30 de junio de 2022:

Cumplimiento Plan Estratégico de Talento Humano 2022: 80%

Cumplimiento Plan Institucional de Capacitacion 2022

Cumplimiento Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo - SST 2022:

85%

Cumplimiento Plan de Gestion de la Integridad 2022: 67%

Cumplimiento Plan PAAC 2022: 90%

Cumplimiento Plan Mejora Normativa 2022:

Cumplimiento Plan de Gobierno Digital 2022: 56%

Cumplimiento Plan Maestro de Tecnologia - PMT 2022: 22%

Cumplimiento Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion 2022: 75%

10. Cumplimiento Plan Defensa Juridica 2022: 50%

11. Cumplimiento Politica Participacion Ciudadana en la gestion publica 2022: 17%.

12. Cumplimiento Plan PIGA 2022: 52%

13. Cumplimiento Plan PACA 2022: 39%

14. Cumplimiento Plan Seguimiento y evaluacion del desempeno institucional 2022:
92%.

15. Cumplimiento Plan Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra la
Corrupcion 2022: 87%

16. Cumplimiento Politica Gestion Estadistica de la Informacion 2022: 80%

17. Cumplimiento Plan Gestion del conocimiento y la innovacion 2022: 20%.

ol

DV ONOO A

De enero a septiembre se cumplieron 11 actividades (planes), 18 actividades
(planes) con un porcentaje inferior al 100%, logrando un cumplimiento del 79% al
tercer trimestre.

El avance anual del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG 2022, de las
30 actividades fue del 76%.

Tabla 13. Resultados Monitoreo Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 EAAB
ESP - Tercer Trimestre.

Actividades 30 %
DNCURPICIESNO0ZNNN 11 | 38%
*En avance 18 41%

. Vencida 0 .
No aplica al corte 1 -
Actividades Ene-Sep 29 -
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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME
Actividades 30 Y
Total actividades 30
%Cum.pllmlenio [} 79%
Trimestre
% Avance Anual 76%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control - Direccion de Planeacion y Control de Resultados
Corporativos.

Se aclara que las 30 actividades del PAS MIPG 2022, reflejan en su interior la ejecucion
y/o cumplimiento de 8 planes y 3 actividades del eje de institucionalidad, que se detallan
a continuacion de acuerdo con su programacion a 30 de septiembre de 2022.

Las siguientes actividades se encuentran en estado “Cumplidas” dado que ejecutaron
el 100% de las actividades programados para julio, agosto y/o septiembre:

1. Atender las actividades requeridas para el funcionamiento y operacién del
Comité Institucional de Gestion y Desempeno - CIGD y Divulgar las generalidades
de MIPG cuando aplique.

2. Redlizar el diligenciamiento del Formulario Unico de Avance a la Gestion FURAG
de la EAAB ESP.

3. Readlizar el informe de avance a la implementacién de MIPG.

4. Coordinar con los lideres de las politicas de gestion y desempeno la revision y
diligenciamiento de los autodiagndsticos de las politicas de Gestion y Desempeno
de MIPG

5. Cumplimiento Plan Institucional de Capacitacion 2022

6. Cumplimiento Plan Planeacion Institucional 2022

7. Cumplimiento Plan Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico 2022.

8. Cumplimiento Plan Fortalecimiento organizacional y simplificaciéon de procesos

2022
9. Cumplimiento Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién 2022
10. Cumplimiento Plan Politica Servicio al Ciudadano 2022
11. Cumplimiento Plan Mejora Normativa 2022.

Las siguientes actividades (planes) se encuentran estado “en avance”, teniendo en
cuenta que su cumplimiento fue inferior al 100% con corte a 30 de septiembre de 2022:
1. Cumplimiento Plan Estratégico de Talento Humano 2022: 77%

2. Cumplimiento Plan Institucional de Capacitacion 2022: 20%

3. Cumplimiento Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo - SST 2022:
95%

4, Cumplimiento Plan de Gestidon de la Integridad 2022: 77%

5. Cumplimiento Plan PAAC 2022: 91%

6. Cumplimiento Plan de Gobierno Digital 2022: 60%

7. Cumplimiento Plan Maestro de Tecnologia - PMT 2022: 22%

8. Cumplimiento Plan Defensa Juridica 2022: 80%
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9. Cumplimiento Plan Racionalizacién de Tramites / Componente No. 2
Racionalizacién de Tramites del PAAC 2022: 75%

10. Cumplimiento Politica Participacion Ciudadana en la gestion publica 2022: 22%.

11. Cumplimiento Plan PIGA 2022: 47%

12. Cumplimiento Plan PACA 2022: 35%

13. Cumplimiento Plan Seguimiento y evaluacion del desempeno institucional 2022:
87%.

14. Plan Institucional de Archivos (PINAR) 2022: 80%

15. Cumplimiento Plan Transparencia, Acceso a la Informaciéon y lucha contra la
Corrupcion 2022: 83%

16. Cumplimiento Politica Gestion Estadistica de la Informacion 2022: 96%

17. Cumplimiento Plan Gestidn del conocimiento y la innovacion 2022: 58%.

18. Cumplimiento Plan Conftrol interno 2022: 86%
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INFORME

A confinuacion, se presenta el detalle de cada una de las actividades del Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG, con corte a 30 de septiembre de 2022:

3.1 INSTITUCIONALIDAD

Adicional a las actividades que hacen parte de los Planes de Acciéon Institucionales
(Decreto 612), se cuenta con cuatro actividades relacionadas con el tema institucional
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon dentro del Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG 2022:

3.1.1 Atender las actividades requeridas para el funcionamiento y operacion del
Comité Institucional de Gestion y Desempeno - CIGD y Divulgar las generalidades de
MIPG cuando aplique.

Dando cumplimiento a lo establecido enla Resolucién 1164 del 22 de diciembre de 2020,
el Secretario Técnico del Comité Institucional de Gestion y Desempeno, Gerente
Corporativo de Planeamiento y Control, informé el cronograma de los comités (CIGD)
para el ano 2022, a través de la Circular 12100-2021-041 del 16 de diciembre de 2021.

Es importante senalar que, en agosto de 2022, la EAAB-ESP expidid la Resolucion 0813 de
2022, “Por la cual se reglamenta el Comité Corporativo de la EAAB-ESP”, incluye las
funciones del CIGD, articulo 2, literal M, por lo anterior las fechas de las sesiones de los
temas de MIPG estardn sujetas al cronograma establecido por el Comité Corporativo.

Figura 13. Cronograma 2022 Comité Institucional de Gestion y Desempeno (CIGD) en la
EAAB-ESP.
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LT AGLIA Y ALCANTAMLLEDD GF B30T

CIRGULAR

1210007-2021- ¢ 1, 1

RG]

Bogotd 0.G. 1 i

Para: Integrantes del Camité De Instifuclonal de Gestitn y Desempefio de la EAAB-ESP.

Goslion y Desempenio de [a EAAB-ESP 2022

D conformidad con lo dapuesta en el Artloulo 12 de 1z Resclucidn 1164 dal 22 de diciembre
de 2020, a continuacidn, se informa el cronegrama de sesiones para el afo 2022

= AETE ‘
FEGHA OE COMITE FECHA LIMITE PARA PRESENTAR

MES INSTITUCIONAL DE GESTION Y | TEMAS
DESEMPEND DE LA EAAB-ESP | .
fabraro | i : de febrers de 2022 Migreales, 28 de enero de 2022 |
aoril Jueves, 28 da sbril de 2022 | Jusyes, 21 de abil de 2022
o %, 23 de junio de 2022 | Migrcales, 15 de junin de 2022

e 2032 [ drcoles, 348 poosio de 2022 )

| 1 i, 27 de aclubne de 2022 jueves, 2 de aclubra de 2022
diciambra Mircolas, 14 de dolembre da 2023 MGdreoles, 7 de dicipmboe de 2022

s pxtraordinarizs que ee requizran se sufelasin a lo dispuesto en el citade

Jamos los critzeriog sdopades par el CHGD para evaluar las soliciudes
@ los Planas MIPG:

1. Mo se eliminatan del plan aclividades reprogramadas de wigsncizs
anteriores.
2. Mo sa reprogramaran actividades vencidas, ni 52 exienderd su fecha de
cumplimients. Cuvande de cumplimiento, el drea deberd scliciar Ia
sdn para el cargue do las evidencias en ARCHER MIPG.
aprobar la eliminacion de una actividad, ol area debe justifcar las
or 125 cuales no B2 &jacuta y SUS IMPICACIGNES,
ided se efimina de la vigencia, se dzben liberar inmediatamente

procedimiento  MPEEQ305F

nteqgrado

t

o S
~ ;
- (75 1t

Alvaro Ernesto Narvaez Fuentes
woralive Plansamientc

Secre weo CIGD
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Tabla 14. Operacion del Comité Institucional de Gestion y Desemperio (CIGD,
No. Comité Fecha sesion Temas presentados Observaciones

2 de febrero

Primer CIGD de 2022

1. Divulgacion Resolucion 1164 de 2020 CIGD - MIPG. GCPC
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INFORME
No. Comité Fecha sesion Temas presentados Observaciones
2. Contfexto Modelo Integrado de Planeacién y Gestién -
MIPG. GCPC
3. Resultados Monitoreo Cumplimiento PAS - MIPG 2020.
GCPC

4. Aprobacién PAS - MIPG 2022. GCPC
5. Autocontrol Planes MIPG 2022: ARCHER. GCPC
6. Diligenciamiento FURAG 2020. GCPC
7. Proposiciones y Varios:
e Aprobacién Plan de Accién Institucional y Planes Dec.
612. Informativo.
1. Solicitud autorizacién registro Medicion del Desempeno

Segundo 18 de marzo Institucional: FURAG 2021 EAAB ESP. GCPC
CIGD de 2022 2. Solicitud aprobacién modificacién Plan Servicio al
Extraordinario Ciudadano / PAAC 2022. DAC

3. Proposiciones y varios

1. Resultados Monitoreo Plan de Adecuacion y Sostenibilidad
MIPG 2022, a 31 de marzo. GCPC

2. Solicitud aprobacién modificacién Plan de Planeacién
Institucional. GCPC

3. Solicitud aprobacién modificacién Plan de Accion
Cuatrienal Ambiental - PACA 2022. GCA

4. Solicitud aprobacidon modificacién Plan Institucional de

27 de abril de Gestion Ambiental - PIGA 2022. GCA
2022 5. Solicitud aprobaciéon modificacion Plan Gestién del
Conocimiento y la Innovaciéon 2022. GT

6. Solicitud aprobacién Teletrabajo — Casos Especiales.
GCGHA
. Proposiciones y varios.
¢  Cumplimiento actividades vencidas Planes MIPG 2021.

GCPC

e  Seguimiento Compromisos CIGD 2022. DSI

1. Resultados Indice de Desempefio Institucional 2021
(FURAG). GCPC

2. Solicitud aprobacién modificacién Plan de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacién de Procesos 2022. GCPC

3. Solicitud aprobacién modificacién Plan Institucional de
Gestidon Ambiental - PIGA 2022. GCA

4. Solicitud aprobacién modificacién Plan Gobierno Digitall
2022. GT

5. Solicitud aprobacién modificacién Plan Maestro de
Tecnologia 2022. GT

6. Solicitud aprobacién modificacién Plan Participacién
Ciudadana en la Gestién PUblica 2022. GCSC

22 dejuniode 7. Solicitud modificacion conformacion Equipo Técnico
2022 Politica Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica.
GCPC

8. Solicitud aprobacién conformacién nuevo Equipo Técnico
Politica Compras y Contratacién PUblica. SG

. Solicitud aprobacién ajustes Mapa de Procesos. GCPC

10. Solicitud aprobacion Tablas de Valoracion Documental.
GCGHA

11. Proposiciones y varios.
a) Seguimiento Compromiso CIGD 2022: Cumplimiento Res.
1519 de 2020. DSI
b) Memorando 1210001-2022-169: Formulacidén Planes
Politicas MIPG 2023. GCPC
c) Informe de avance Politicas MIPG 2022, semestral. GCPC

Tercero CIGD

Cuarto CIGD
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No. Comité | Fecha sesién | Temas presentados | Observaciones

d) Funcionamiento y operacién equipos técnicos Politicas
MIPG. Informativo GCP

1. Resultado Monitoreo Plan de Adecuacién y Sostenibilidad
MIPG 2022, a 30 de Junio. GCPC/DPCRC

2. Estado cumplimiento Plan de Adecuacion y Sostenibilidad
MIPG vigencias 2020 y 2021. Actividades vencidas.
GCPC/DPCRC

3. Solicitudes aprobaciones modificaciones Planes de Accién: Resolucion 0813 del
4. Plan de Accién Cuatrienal Ambiental - PACA 2022. GCA 26 de agosto de
5. Plan Institucional de Gesﬁ(?n Ambiental - PIGA 2022. GCA 2022, “Por la cual se
Comité 6.  Plan Moes‘rrp de Tecnglogm - PMT 202'2. GT . . re,glomento ol
- 30 agosto DE | 7. Plan Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de P .
corporafivo 2022 la Informacién 2022. GT/DS| Comite Corporafivo
N. 20 : de la EAAB-ESP”,

©

Plan Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de

Procesos 2022. GCPC/DGCPC

9. Solicitud aprobacién modificacién equipo técnico Politica
Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico. GCF

10. Solicitud aprobaciéon actualizacién Politica de Gestidn
Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo.
GCGHA/DS

11. Solicitud aprobacién Politica de Gestién Igualdad de

Género. GCGHA

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

que incluye las
funciones del CIGD,
articulo 2, literal M.

En el franscurso del ano 2022, se ha readlizado la divulgacion de los siguientes
documentos, en el marco de la implementacion de MIPG, a través de los diferentes
canales de comunicacion de la EAAB ESP:

Circular 12100-2021-041 Cronograma CIGD vigencia 2022.

Divulgacion consulta Politicas de Gestion y Desempeno MIPG de la EAAB ESP.

Divulgacion Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG 2022.

Divulgacién diligenciamiento indice de Desempeno Institucional (FURAG 2021)

EAAB ESP.

e Divulgacion actualizacion MPEEO305P Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del
MIPG.

e Divulgacion seccidn MIPG — Intranet.

Tabla 15. ivu

Fecha de
publicacion

gacion Generalidades MIPG 2022.

Publicacién

Febrero
Informativo
Marzo

*

’ BOGOT/\
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Fechade |

publicacién |  Medlo Publicacién

CONSULTE LA SECCION
DE MIPG EN LA INTRANET:

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

w
BOGOT/\

| N FORMATI VDO

* CONSULTA LA cmcumnm =
= \DEL 16 DE DICIEMBRE 2021

= ........

Febrero Informativos

Mediante la cual se define

el Cronograma del Comiteé
Institucional de Gestion

y Desempenio de la EAAB-ESP
para la vigencia 2022.
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Fecha de

. e Publicacién
publicacion |

2t acueducto| 'meedeseson nf
R A Y MM T 80SOTA. |

Prepdrate, es hora de registrar el

FURAG 2021 EAAB ESP

Medicién del Desempefio Institucional (MDI)

i B3 o "
Furo? . ‘ axi'iiii‘ BOGOT/\ Conoce mas dando clic aqui

| N FORMAT.I

Intranet

Marzo Prepércte,
Informativos

es hora de
registrar el

FURAG 2021
EAAB-ESP

Medicion del =
Desempefio =
Institucional (MDI) W

Conocemads 3y
dando clic aqui k

_é%; % Furogd m!_

Febrero

marzo

Informativo Il NFORMATIV
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Fegha d_‘? | Publicacién
publicacion |
Febrero Infranet
Marzo Web
&« Tweet < Acueducto de Bogota OA
@ Acueducto de Bogoté #SomosA... & 6h-Q
Uk @AcueductoBogota
s ¢Quieres conocer detalles de nuestro Plan de
. Adecuacion y Sostenibilidad #MIPG 20227
¢Quieres conocer detalles de
nuestro Plan de Adecuacién y Ingresa aqui & https://bit.ly/3HENbED
Sostenibilidad #MIPG 20227
Ingresa aqui < bit.ly/3HENbEDb
Consulta el Plan
de Adecuacion
Febrero Redies 1 e y Sostenibilidad
de Adecuacion
Marzo sociales y Sostenibilidad ;f'\ MIPG 2022
MIPG 2022 ) de la EARB-ESP
de la EARB-ESP b -
k enM ~) Enviar mensaje
10:09 a.m 4/03/22 - 1
Twittea tu respuesta |b Me gusta Lj] Comentar A> Compartir

Av. Calle 24 # 37-15. Cddigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

MPFDO0801F08 -02

BOGOT/\

Pagina 55 de 92



£ Y acueducto

_df— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

Fecha de } »
publicacién | Publicacion

| NFORMA I S

&'7"

Enero

CONOCE LA [

evrero “Politica de Gestion Estratégica
Marzo del Talento Humano”

Julio Intranet

Septiembre

Politica de
Gestion Doc Phbp

[Mas informacion aquil

“Politica
PIntegridad”
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Fecha de

publicacién |  Medlo Publicacién

Haz clic aqui
y conoce la

Politica de Gestion
Gobierno Digital

conoce la

Politica de Gestion Presupuestal
Eficiencia del Gasto Pablico

Haz clic aqui y consulta
la Politica de Gestion
de la Informacion Estadistica

\
\, |

| Haz clic aqui y conoce la Politica
| de Gestion de Defensa Juridica

Conoce Ia politica de gestion
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Fechade
publicacion |

Medio Publicacién

CONOCE B
LA POLITICA
DE GESTION.

“Fortalecimiento Organizacional
y Simplificacién de Procesos”

Consulta la Politica Ambiental,

SOMOS AGUA QUE CUIDA Y PROTEGE

) ~ Se actualizé el procedimiento:
Junio Informativo NN = Plan de aded¢
B y sostenibili

Septiembre Infranet

.+ b R EESRAS R i,

Haz clic aqui “k

Fuente: Gerencias Corporativas EAB ES.
3.1.2 Realizar el informe de avance a la implementacion de MIPG.

La Direcciéon de Planeacién y Control de Resultados Corporativos como segunda linea
de defensa en el MIPG, realizd el monitoreo de las actividades programadas en el tercer
frimestre del ano, verificando los avances y/o cumplimiento de cada una de las
actividades de acuerdo con lo establecido en la meta producto y medio de verificacion
a través del aplicativo ARCHER MIPG 2022.

Tabla 16. PAS MIPG - Indicador Estratégico 200-2024 EAAB ESP.
Indicadores estratégicos

- . LB Plan
Indicador Estratégico Unidad i 2019 Met® 5090 2021 2022 2023 2024

Estrategia

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Figura 14 Estado Monitoreo PAS MIPG 2022, con corte a 30 de septiembre.
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Estado del monitoreo del tercer corte 2022

Tercer Corte General w

583% -

18.75 %
@ cumplida
En avance
Mo aplica al corte
@ vencida
T Bl
1417 %
Conteo de Hombre de la actividad Estado Tercer Corte
Cumplida
En avance

Mo aplica al corte

(=] [} [ew] [l
=

Vencida

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccion de Planeacion y Control de Resultados
Corporativos — Aplicativo ARCHER MIPG > Estado del tercer corte 2022.

Las politicas de MIPG corporativas y de gestion de la EAAB-ESP se encuentran publicadas
en la pdgina web para consulta de todos los grupos de interés.

Menu Transparencia y Acceso a la Informacion publica > 2. Normativa > 2.1.5. Politicas,
lineamientos y manuales > Politicas

https://www.acueducto.com.co/wps/portal/[EAB2/Home/transparencia_informacion _p
ublica/politicas_lineamientos _manuales/

3.1.3 Realizar el informe de avance a la implementacion de MIPG.

El 23 de febrero de 2022 se remitic el Memorando Interno 11020001-2022-0015 de la
Gerencia General, con el objetivo de iniciar el proceso de recopilaciéon de toda la
informacion de las Politicas de Gestion y Desempeno para el diligenciamiento del
Formulario Unico de Avance a la Gestién - FURAG 2021 de la EAAB ESP, con un plazo
limite de respuesta el 8 de marzo de 2022 para su revision, consolidacion y cargue
respectivo. Adicionalmente, se indicd que cada uno de los Gerentes lideres de las

g *
3 i
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politicas son responsable de gestionar el diligenciamiento de las preguntas a su cargo
con las dreas correspondientes asegurando su veracidad, confiabilidad y oportunidad.

El 24 de febrero al 8 de marzo de 2022: Diligenciamiento preguntas dreas responsables y
envio a la GCPC vy se readlizd el acompanamiento por parte de la Direccion de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos.

Del 9 al 11 de marzo de 2022: se realizd el Monitoreo por parte de la Direccion de
Planeacién y Control de Resultados Corporativos y se remitieron las observaciones a
cada una de las Gerencias responsables. (Correos Monitoreo observaciones a cada
Gerencia).

Del 14 al 17 de marzo de 2022: Se realizd la retroalimentacion de los resultados de los
monitoreos por cada una de las Gerencias Lideres de Politicas de MIPG. (Presentacion
monitoreo, ayudas de memoria, listas de asistencia).

Del 18 al 24 de marzo de 2022: la Direccion de Planeacion y Control de Resultados
Corporativos, realizé el diligenciamiento del FURAG 2021 en el sistema del DAFP.
(Certificado diligenciamiento cumplimiento FURAG 2021).

El 25 de marzo de 2022: Se remitié via correo electrénico el certificado de cumplimiento
del FURAG 2021 EAAB ESP a todos los Gerentes y profesionales respectivos para su
conocimiento y agradecimiento en la gestion realizada. (Envio certificado Gerentes y
Profesionales).

El 13 de mayo de 2022, se recibieron los resultados del indice del Desempefio Institucional
-IDI 2021 (FURAG), posteriormente, se socializaron los resultados a las dreas lideres, a nivel
interno y externo en la Empresa a través de los medios de comunicacion y en la sesion
N. 4 del Comité Institucional de Gestidn y Desempeno realizado el 22 de junio de 2022.

Tabla 17. Divulgacién resultados del Indice del Desempenio Institucional - IDI 2021
FURAG

Fechade |
publicaciéon |

Publicacién

Informativo N F U R M A T |

Marzo

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

MPFDO0801F08 -02

Pagina 60 de 92



Fecha de

£ Y acueducto

_(if— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

publicacion |

Publicacién

Prepdrate,
eshorade
registrar elg

Medicion del
Desemperio e
Institucional (MDI)

z \l,
Conocemas =
dando clic aqui k

A
BOGOTI\

SECRETARIA

2 | GENERAL

Marzo

Infranet

Prepdrate, es hora de registrar el

FURAG 2021 EAAB ESP

Medicién del Desempeiio Institucional (MDI)

A
BOGOT/\

GENERAL

Conoce mas dando elic aqui

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321. M
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co

Bogota D.C. - Colombia
MPFDO0801F08 -02

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

’ K )
BOGOT/\ ©

Pagina 61 de 92



% acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADC DE BOGOTA

INFORME

Publicacién

Prepdrate,
es hora de
reqistrar el
FURAG 2021 EAAB-ESP

Medicién del Desempefio Institucional (MDI)

Es responsabilidad de los Gerentes lideres de las politicas de MIPG velar por la
veracidad, confiabilidad y oportunidad de la Informacién que se registrard en
el Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestion ~ FURAG vigencia 2021,
asi como de la pertinencia y coherencia de los soportes enviados a la
Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control - Direccién de Planeacion y
Control de Resultados Corporativos, quien acompanara y realizara el
monitoreo para su verificacion.

23 de febrero al 8 de marzo de 2022
Diligenciomiento preguntas areas responsabiles Politicas MIPG y envio o

la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control
(Acompanamiento DPCRT).

9 al 18 de marzo de 2022
Monitoreo respuestas, aclaracién dudas y retroalimentacién a Lideres.
GCPC - DPCRC.

17 al 22 de marzo de 2022

Autorizacion Comité Institucional de Gestion y Desempeio ~ CIGD
posterior Registro FURAG 2021 en el Micrositio MIPG de la Funcion Pi
CIGD, DPCRC

Fegha d.? Medio
publicacion
Portal web
Junio
Infranet

acueducto| 'icodesesion  informacion para el rabajo  He was  Paracolaboradores  Dependencias  Sala de Prensa

Bien Pensado  Buscar

i,cdmg nos fue en

Continuamos con ef mejor puntaje deatro del Sector Habitat
> Amentamos 4,2 puntos respecto del FURAG
Gracias lideres Politicas MIPG EAAB
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Fecha de

. sz Medio Publicaci
publicacion
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lehlqiﬂ.luﬁmyhm d

Através del instrumento formularioleice | FURAG 2020

Reporte de Avances en la Gestidn - FURAG, se

realizé fa medicida del Indice de Desempeio | ¢l esfuerm y la gestién

Institucional - IDI para la vigencia 2021 . 2 2 cada une de Jos Nderes y
s ipos de trabajo de fas Politicas de

Mide el nivel de avance de k2 implemeatacida | en fa EAAB ESP.

e fas Politicas de Gestién y Desempenio def

puntos respecto al

indice de desempefio insfitucional

= Premedio grupo par I Puntaje consik odo

3.1.4 Coordinar con los lideres de las politicas de gestion y desempeio la revision y
diligenciamiento de los autodiagnésticos de las politicas de Gestion y
Desempeno de MIPG

A través del memorando interno 1210001-2022-0169 la Gerencia Corporativa de
Planeamiento y Control, solicitd a todos los lideres de las Politicas de Gestion vy
desempeno la revisiéon y actualizacion del autodiagndstico de las Politicas de acuerdo
con su responsabilidad como un insumo para la formulacion de Planes de accion 2023,
con fecha limite de enfrega 4 de julio de 2022.

Rl
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3.2 DIMENSION DEL TALENTO HUMANO

3.2.1 Politica Gestion Estratégica del Talento Humano

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 considerd el
cumplimiento de cuatro planes, en atencién al Decreto 612: Plan Estratégico de Talento
Humano, el Plan Institucional de Capacitaciéon, el Plan Institucional de Bienestar e
Incentivos y Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Plan Estratégico de Talento Humano, cuenta con 26 actividades para ejecutar en el
2022.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificacion, de manera que a 30 de
septiembre de 2022 se cumplieron 10 actividades de 13 programadas (2 en avance 1
vencida), logrando un cumplimiento del 77% en el tercer frimestre y un avance anual
del 38%.

Tabla 18. Resultados Monitoreo Plan Esfratégico de Talento Humano en el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 — Tercer Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - SEP
Cumplida 10
En avance 2
C enada 1

26 No aplica al corte 13
Actividades Ene-Sep 13

% Cumplimiento Il Trimestre 77%

% Avance Anual 38%

Lider: Gerente Corporativo de Gestion Humana y Administrativa
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Cumplidas:

1. Establecer cronograma de implementacion de las convenciones con todos los

actores. *Solo aplica si se suscriben CCT antes de la fecha programada.

2. Evaluar la eficacia del mecanismo para el manejo de los conflictos de interés.

3. Evaluar y aqjustar, de ser el caso, la metodologia o Implementar nuevas
metodologias para gestionar la fransferencia del conocimiento de los servidores
que se desvinculan del cargo.

Generar la tfrazabilidad de las necesidades con el PIC por cada actividad.
Hacer seguimiento a la implementacién de horarios flexibles.

o~
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6. Hacer seguimiento a los planes de mejoramiento individual, definidos con base
en los resultados de la evaluacién para el desarrollo y la eficiencia.

7. Reportar el cumplimiento del Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el
Trabagjo.

8. Reportar el cumplimiento del Plan Institucional de Capacitaciones,

9. Revisar y actualizar de ser el caso, el documento de la Politica de gestion
estratégica de talento humano.

10. Verificar la incorporacion de los manuales de funciones en el sistema de
informacién empresarial SAP.

En avance:
1. Aplicar los procedimientos y normatividad de gestion documental en la serie
historia laboral.
2. Reportar el cumplimiento del Plan de Bienestar e Incentivos.
Dir. Mejoramiento Calidad de Vida

Vencida:
1. Implementar el plan de incentivos para Trabajadores Oficiales. Septiembre.
Dir. Mejoramiento Calidad de Vida

El Plan Institucional de Capacitaciéon, cuenta con 15 actividades para ejecutar en el
2022.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificacion, de manera que a 30 de
septiembre de 2022, se cumplieron las 9 actividades programadas, logrando un
cumplimiento del 100% en el tercer trimestre y un avance anual del 60%.

Tabla 19. Resultados Monitoreo Plan Institucional de Capacitacion en el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 — Tercer Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - SEP
Cumplida 9
Enavance | o
T
15 No aplica al corte 6
Actividades Ene-Sep 9
% Cumplimiento Il Trimestre 100%
% Avance Anual 60%

Lider: Gerente Corporativo de Gestion Humana y Administrativa
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Cumplidas:
1. Adelantar actividades para el fortalecimiento de la Gestidn del Talento Humano.
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Adelantar actividades vy talleres para adquirir conocimiento sobre el manejo de
la Gestion Documental y Archivo.

Dar a conocer los requisitos normativos y 1os procedimientos relacionados con el
subproceso de Contrataciéon y el subproceso de Supervision e Interventoria.
Fortalecer los conocimientos en las dreas administrativas que faciliten la Gestidon
de la Empresa.

Fortalecer los conocimientos normativos y de procedimiento sobre servicios
publicos, entre ellos Ley 142 de 1994 y/o cbdigo de ética.

Gestionar la participacion en actividades de actualizacidon en normas vigentes
aplicables a los diferentes procesos que desarrolla la EAAB-ESP.

Programar la asistencia de los funcionarios, de acuerdo con las solicitudes, en
Programas de Participacion Institucional y Gremial.

Promover la participaciéon en actividades de actualizacion de las normas
tributarias, presupuestal o de indole financiera.

Realizar actividades de formacién que permitan el fortalecimiento del Plan de
Sostenibilidad Ambiental (Plan Institucional de Gestion Ambiental).

El Plan Institucional de Bienestar e Incentivos, contiene 6 actividades para ejecutar en el

2022.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificacion, de manera que a 30 de
septiembre de 2022, se cumplié una actividad de 5 programadas al corte (4 en avance),
logrando un cumplimiento del 20% en el tercer trimestre y un avance anual del 17%.

Tabla 20. Resultados Monitoreo Plan Institucional de Bienestar e incentivos en el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 — Tercer Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - SEP
Cumplida 1
En avance 4
o vewwa

6 No aplica al corte 1
Actividades Ene-Sep 5

% Cumplimiento Il Trimestre 20%

% Avance Anual 17%

Lider: Gerente Corporativo de Gestion Humana y Administrativa

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Cumplida:

1.

Desarrollar el evento cultural en el marco del drea cultural del Plan de Bienestar.

En avance:
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1. Presentar el resultado de las actividades desarrolladas en calidad de vida laboral
del Plan de Bienestar (dias conmemorativos, institucionales o de ley,
reconocimiento del frabajador por anos de servicio, auxilios educativos, becas de
especializacion y posgrado, CAT movil).

2. Presentar el resultado de las actividades desarrolladas en el area familiar del Plan
de Bienestar (Cursos de formacion, fin de semana en familia, atencién a casos de
familia, crédito de vivienda, educacién para los hijos, vacaciones creativas,
aguinaldo navideno).

3. Readlizar los entrenamientos deportivos en el marco del drea deportiva y de
recreacion del Plan de Bienestar.

4. Realizar medicion e intervencion del clima laboral.

Dir. Mejoramiento Calidad de Vida

Se recomienda revisar la retroalimentacion del monitoreo de las actividades en estado
“En avance” con el fin de tener en cuenta las observaciones para asegurar el
cumplimiento y cierre de las actividades en la fecha de terminacién programada.

Vencida:
1. Desarrollar el evento cultural en el marco del drea cultural del Plan de Bienestar.
Dir. Calidad de Vida.
De acuerdo con la revision y verificacion de la segunda linea de defensa, no se
evidencio el avance de la actividad a través de los soportes reportados.
La retroalimentacion del monitoreo puede ser consultado en cada actividad en el
aplicativo ARCHER MIPG 2022.

Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, cuenta con 41 actividades
para ejecutar en el 2022.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificacion, de manera que a 30 de
septiembre de 2022 se cumplieron 18 actividades de 19 programadas al corte (1
vencida), logrando un cumplimiento del 95% en el tercer trimestre y un avance anual
del 44%.

Tabla 21. Resultados Monitoreo Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo
en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 — Tercer Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - SEP
Cumplida 18
En avance 0
" —] ...........................
No aplica ol corte s
Actividades Ene-Sep 19
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# Actividades Estado ENE - SEP
% Cumplimiento Il Trimestre 95%
% Avance Anual 27%

Lider: Gerente Corporativo de Gestion Humana y Administrativa
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Vencida:
1. Actuadlizar el procedimiento MPEHO905P "Gestidn de la dotacion y de elementos
de proteccion personal'. MAYO. Dir. Salud
De acuerdo con la revision y verificacion de la segunda linea de defensa, no se
reportaron los soportes establecidos en la meta producto y medio de verificacion.
La retroalimentacion del monitoreo puede ser consultado en cada actividad en el
aplicativo ARCHER MIPG 2022.

Cumplidas:
1. Actualizar las Matrices de Identificacion de Peligros, Evaluaciéon y Valoracion de
Riesgos.

2. Cumplir con las sesiones ordinarias del COPASST

3. Desarrollar capacitaciones y enfrenamientos a Brigada de Emergencia vy
coordinadores de evacuacion.

4. Desarrollar estrategia de Promociéon de la Salud y Prevencion de la Enfermedad
(PyP) para los trabajadores de la EAAB-ESP.

5. Desarrollar Jornadas del Dia de la Salud en el Mundo del Trabajo

6. Desarrollar reuniones de seguimiento investigaciones de Accidentes e Incidentes
de Trabajo.

7. Divulgar las Matrices de Identificacidon de Peligros, Evaluaciéon y Valoracion de
Riesgos.

Ejecutar el Plan de Compras y Contratacion para la sostenibilidad del SG-SST

Evaluar los factores de riesgo psicosocial de la poblacion trabajadora de la EAAB-

ESP.

10. Hacer seguimiento a las actividades contempladas en los planes de accidon
derivados de las investigaciones de Investigacion de Accidente de Trabagjo.

11. Implementar los criterios de SST en la etapa de seleccion de proveedores 1%.

12. Planificar presupuesto de funcionamiento para el desarrollo del SG-SST

13. Realizar conferencias sobre responsabilidades y roles en SST de la EAAB-ESP.

14. Realizar Diagnodstico de Condiciones de Salud de la EAAB-ESP

15. Realizar revision por la direccidon al desempeno del SG-SST

16. Revisar la Matriz de identificacién de Requisitos legales de SST

17. Revisar la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la EAAB-ESP y realizar
su respectiva actualizacion de ser el caso.

18. Revisar y ajustar de ser el caso, el Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en

el Trabajo (PTA SST) de la vigencia 2022.

0 oo
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3.2.2 Politica de Integridad

Para esta politica, el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG 2022 considerd el
cumplimiento del Plan de Gestion de la Integridad, en atencién al Decreto 612.

El Plan de Gestion de la Integridad cuenta con 13 actividades para ejecutar en el 2022.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificacién, de manera que a 30 de
septiembre de 2022 se cumplieron 10 actividades de 13 programadas (3 avance),
logrando un cumplimiento del 77% en el tercer trimestre y un avance anual del 77%.

Tabla 22. Resultados Monitoreo Plan de Integridad en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG 2022 —Tercer Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - SEP
Cumplida 10
Enavance 3.
. Vendida 1o
13 No aplica al corte 0
Actividades Ene-Sep 13
% Cumplimiento Il Trimestre 77%
% Avance Anual 77%

Lider: Gerente Corporativo de Gestion Humana y Administrativa
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

En avance:

1. Participar jornadas de Socializaciéon del cédigo de Integridad la Alta Direccion.

2. Revisar semestralmente indicadores de Asistencia y aprendizaje relacionados con
la Implementacion del Cédigo de Integridad.

3. Senisibilizar a Gerentes Directores y Jefes de Division en el curso de curso Virtual de
Integridad, transparencia y lucha confra la corrupcion dispuesto por el DAFP,
DASCD y entfidades externar e intfernas.

Dir. Mejoramiento Calidad de Vida

Se recomienda revisar la retroalimentacion del monitoreo de las actividades en estado
“En avance” con el fin de tener en cuenta las observaciones para asegurar el
cumplimiento y cierre de las actividades en la fecha de terminacién programada.
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3.3 DIMENS,IC')N DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Y PLANEACION

3.3.1 Politica Planeacidn Institucional

Para esta politica, el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG 2022 considerd el
cumplimiento de dos planes: Plan Politica Planeacion Institucional y el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano (PAAC), en atencion al Decreto 612.

El Plan Politica Planeacién Institucional, cuenta con 10 actividades para ejecutar en el
2022.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificacion, de manera que a 30 de
septiembre de 2022 se cumplieron las 7 actividades programadas al corte, logrando un
cumplimiento del 100% en el tercer frimestre y un avance anual del 70%.

Tabla 23. Resultados Monitoreo Plan Politica Planeacidn Institucional, en el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 — Tercer Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - SEP
Cumplida 7
En avance 0
10 No aplica al corte 3
Actividades Ene-Sep 7
% Cumplimiento Il Trimestre 100%
% Avance Anual 70%

Lider: Gerente Corporativo de Planeamiento y Control.
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Cumplidas:

1. Coordinar la formulacion de acuerdos de gestion.

2. Definir el Plan de Accién Institucional.

3. Divulgar los lineamientos estratégicos a todos los grupos de interés.

4. Incorporar en el formato de planificacion de recursos (tanto de inversibn como de
funcionamiento) la alineacion con los procesos

5. Involucrar a los grupos de interés en la formulacion del Plan Anticorrupcion vy
Atencion al Ciudadano.

6. Priorizar la asignacion de recursos (tanto de inversion como de funcionamiento)
con base en las metas estratégicas definidas.

7. Validar y/o actualizar los indicadores estratégicos, tacticos y operativos.
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El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC), cuenta con 118 actividades
para ejecutar en el 2022.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificacién, de manera que a 30 de
septiembre de 2022 se cumplieron 96 actividades de 106 programadas (2 en avancey 3
vencidas), logrando un cumplimiento del 91% en el tercer trimestre y un avance anual
del 81%.

El PAAC estd articulado directamente con 5 planes: Plan Politica Confrol Interno, Plan
Politica Servicio al Ciudadano, Plan Politica Racionalizacion de Tramites, Plan Politica
Transparencia y Plan Politica de Integridad 2022.

Tabla 24. Resultados Monitoreo Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC)
en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 — Tercer Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - SEP
Cumplida 96
En avance T
O Veaa ¢
118 No aplica al corte 12
Actividades Ene-Sep 106
% Cumplimiento il Trimestre M%
% Avance Anual 81%

Lider: Gerente Corporativo de Planeamiento y Control.
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

En avance:

1. Actualizar la matriz de riesgos de procesos priorizados. Dir. Calidad y Procesos

2. Atender requerimientos de informaciéon al grupo de interés Academia e
investigacion. Dir. Ingenieria Especializada

3. Implementar el servicio ciudadano digital de interoperabilidad del trdmite
seleccionado. Dir. Servicios de Informdtica

4. Participar jornadas de Socializacion del cédigo de Integridad la Alta Direccion.
Dir. Mejoramiento Calidad de Vida

5. Revisar semestralmente indicadores de Asistencia y aprendizaje relacionados con
la Implementacion del Cédigo de Integridad. Dir. Mejoramiento Calidad de Vida

6. Revisar y actudlizar la informacién del componente Normatividad de la Seccidon
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (pdgina web), en relacion
con los lineamientos de orden nacional y territorial, aplicable a la EAAB-ESP.
Gerencia Juridica

7. Sensibilizar a Gerentes Directores y Jefes de Divisidn en el curso de curso Virtual de
Integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion dispuesto por el DAFP,
DASCD y entidades externar e internas. Dir. Mejoramiento Calidad de Vida

Av. Calle 24 # 37-15. Cddigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

MPFDO0801F08 -02

*

BOGOT/\

Pagina 71 de 92



£ Y acueducto

_df— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

Se recomienda revisar la refroalimentacion del monitoreo de las actividades en estado
“En avance” con el fin de tener en cuenta las observaciones para asegurar el
cumplimiento y cierre de las actividades en la fecha de terminacion programada.

Vencidas:

1. Actualizar y publicar la Politica de seguridad de la informacién con énfasis en el
sitio web. AGOSTO. Dir. Servicios de Informdtica

2. Ajustar el formulario para la recepcién de solicitudes de informacion publica.
AGOSTO. Dir. Servicios Administrativos

3. Puesta en marcha del aplicativo para la consulta del estado de las solicitudes de
informacion publica y pars en la pdagina web. AGOSTO. Dir. Servicios
Administrativos

3.3.2 Politica Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto PUblico

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 considerd el
cumplimiento del Plan de la Politica Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico,
con 18 actividades para ejecutar en el 2022.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificacién, de manera que a 30 de
septiembre de 2022 se cumplieron las 13 actividades programadas, logrando un
cumplimiento del 100% en el tercer trimestre y un avance anual del 72%.

Tabla 25. Resultados Monitoreo Politica Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto
Publico, en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 - Tercer Trimestre, EAAB-
ESP.

# Actividades Estado ENE - SEP
Cumplida 13
En avance
18 No aplica al corte
Actividades Ene-Sep 13
% Cumplimiento Il Trimestre 100%
% Avance Anual 72%

Lider: Gerente Corporativo Financiero
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Cumplidas:
1. Cargue del presupuesto anual (Vigencia) y apertura de la ejecucion en SAP.
2. Cumplimiento del plan anual de contratacion.
3. Definir el cronograma de cierre financiero y realizar las actividades para el
cumplimiento.
4. Elaboracién de informes de cierre anual de presupuesto.
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5. Elaboracion, presentacion y publicacion de Estados Financieros.

Planificar los recursos de funcionamiento, operacion e inversion asocidndolos a los

programas establecidos.

7. Publicacion del Manual de Contratacion.

8. Publicacion del plan anual de contrataciéon y sus modificaciones.

9. Publicar en la WEB el informe de Ejecucién presupuestal SDH (Ingresos-Gastos y
VF) mensual.

10. Realizaciéon de la Auditoria Externa a los Estados Financieros Anuales.

11. Realizar las modificaciones presupuestales reglamentarias.

12. Realizar y remitir los informes de seguimiento y control a la ejecucién presupuestal.

13. Revisar y actualizar la Plantilla de Planificacion de recursos de funcionamiento,
operacion e inversion.

3.4 DIMENSION GESTION CON VALORES PARA
RESULTADOS

3.4.1 Politica Fortalecimiento institucional y simplificacion de procesos

o

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 considerd el
cumplimiento del Plan de la Politica de Fortalecimiento institucional y simplificacién de
procesos, el cual contiene 11 actividades para ejecutar en el 2022.

En el CIGD N. 4 del 22 de junio de 2022, se aprobd la reprogramacion de 1 actividad
para el 2023 y en el Comité Corporativo N. 20 del 30 de agosto de 2022, se aprobd la
reprogramacion de 1 actividad para la vigencia 2023, por lo cual plan queda
conformado por 9 actividades.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificacion, de manera que a 30 de
septiembre de 2022 se cumplieron las 7 actividades programadas, logrando un
cumplimiento del 100% en el tercer trimestre y un avance anual del 78%.

Tabla 26. Resultados Monitoreo Plan Politica de Fortalecimiento institucional y
simplificacion de procesos en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 — Tercer
Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - SEP
Cumplida 7
En avance 0
9 .
No aplica al corte 2
Actividades Ene-Sep 7
% Cumplimiento Il Trimestre 100%
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# Actividades Estado ENE - SEP
% Avance Anual 78%

Lider: Gerente Corporativo de Planeamiento y Control.
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Cumplidas:

1. Aprobar nueva imagen del mapa de procesos.

2. Hacer monitoreo al plan de actualizacion documental frente a la antigledad de
los documentos metodoldgicos del SUG.

3. Informe Anual de Servicios Compartidos.

4. Planeary Ejecutar Auditorias al SUG y divulgar resultados.

5. Reorganizacién de los procesos institucionales con base en la identificacion vy
priorizacion realizada en la vigencia 2021.

6. Revisar las solicitudes de modificacidon de documentos en el mapa de procesos y
hacer recomendaciones.

7. Seguimiento de la Resolucion 345 de 2020.

3.4.2 Politica Gobierno Digital

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 considerd el
cumplimiento de dos planes: Plan Politica Gobierno Digital y el Plan Maestro de
Tecnologia 2022.

El Plan Politica Gobierno Digital, contiene 15 actividades para ejecutar en el 2022.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificacion, de manera que a 30 de
septiembre de 2022 se cumplieron 9 actividades de 15 programadas (5 en avance y 1
vencida), logrando un cumplimiento del 60% en el tercer frimestre y un avance anual
del 60%.

Tabla 27. Resultados Monitoreo Politica Gobierno Digital en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG 2022 — Tercer Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - SEP
Cumplida 9
En avance 5
Ve
15 No aplica al corte 0
Actividades Ene-Sep 15
% Cumplimiento Il Trimestre 60%
% Avance Anual 60%

Lider: Gerente de Tecnologia
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.
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Vencida:

1. Establecer un procedimiento donde se considere los aspectos del ciclo de datos
abiertos, responsables de la informacioén y su calidad, frecuencia de publicacion,
formatos, entre ofros aspectos de acuerdo con la Guia para el uso vy
aprovechamiento de Datos Abiertos de Colombia y Guia Estandarizacion Datos
Abiertos. JUNIO Dir. Servicios de Informdtica.

En avance:
1. Automatizar dos trémites en Linea.
2. Disenar las actividades a desarrollar para la socializacion y divulgacion de los
conjuntos de datos publicados en el portal de datos.gov.co
3. lIdentificar ejercicios de Arquitectura Empresarial en los diferentes procesos de la
empresa
4. Implementar el servicio ciudadano digital de interoperabilidad del trdmite
seleccionado.
5. Realizar una consultoria para implementar el marco de Arquitectura Empresarial
de MINTIC con todos sus lineamientos.
Dir. Servicios de Informdtica.
Se recomienda revisar la retroalimentacion del monitoreo de las actividades en estado
“En avance” con el fin de tener en cuenta las observaciones para asegurar el
cumplimiento y cierre de las actividades en la fecha de terminacién programada.

El Plan Maestro de Tecnologia (PMT), cuenta con 26 actividades para ejecutar en el 2022.
En el CIGD N. 4 del 22 de junio de 2022, se aprobd la reprogramacién de 3 actividades
para la vigencia 2023, por lo cual el PMT queda conformado por 23 actividades.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificacién, de manera que a 30 de
septiembre de 2022 se cumplieron 5 actividades de 23 programadas (14 en avance y 4
vencidas), logrando un cumplimiento del 22% en el tercer trimestre y un avance anual
del 22%.

Tabla 28. Resultados Monitoreo Plan Maestro de Tecnologia en el Plan de Adecuacion
y Sostenibilidad MIPG 2022 — Tercer Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - SEP
Cumplida 5
En avance A
. Vencida | 4
23 No aplica al corte 0
Actividades Ene-Sep 23
% Cumplimiento Il Trimestre 22%
% Avance Anual 22%

Lider: Gerente de Tecnologia
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Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Vencidas:

1. Adquirir, renovar y actuadlizar equipos y maquinariac de tecnologia
electromecdnica. Ger de Tecnologia. SEPTIEMBRE Dir. Servicios de
Electromecadnica

2. Contratar la implementacion SGDEA. MAYO. Dir. Informacion Técnica y
Geogrdfica

3. Implementar las funcionalidades que estdn en herramientas en LOTUS.  Dir.
Informacidn Técnica y Geogrdfica

4. Migrar informacion y documentos. Dir. Informacion Técnica y Geogrdfica

De acuerdo con la revision y verificacion de la segunda linea de defensa, no se
evidencio en el autocontrol los soportes establecidos en la meta producto y el medio de
verificaciéon de las actividades.

La retroalimentacion del monitoreo puede ser consultada en el aplicativo Archer MIPG
2022 dentro de cada actividad.

3.4.3 Politica Seguridad Digital

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 considerd el
cumplimiento de dos planes: El Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacioén vy el
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién, en
atencion al Decreto 612 de 2018.

El Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién, cuenta con 12 actividades para
ejecutar en el 2022.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificacion, de manera que a 30 de
septiembre de 2022 se cumplieron las 10 actividades programadas al corte, logrando un
cumplimiento del 100% en el tercer trimestre y un avance anual del 83%.

Tabla 29. Resultados Monitoreo Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion en el

Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 — Tercer Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - SEP

Cumplida 10

En avance

12 No aplica al corte
Actividades Ene-Sep

% Cumplimiento Il Trimestre 100%

% Avance Anual 83%

Lider: Gerente de Tecnologia
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.
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Cumplidas:

1. Actualizar la medicion de FURAG, Politica Seguridad Digital.

2. Atender las solicitudes de evaluaciones de seguridad de proyectos.

3. Capacitar sobre proteccién de datos personales.

4. Desarrollar los talleres de divulgacion de metodologia y acompanamiento a las
direcciones.
Realizar la autoevaluacion de cada Direccidn del indicador de grado de
actualizacién de cuentas.
6. Realizar seguimiento a la clasificacion de los activos de informacion.
7. Realizar seguimiento de la gestion de incidentes de seguridad de la informacion.
8. Realizar seguimiento de la gestion de tratamiento de Datos Personales.
9
1

o

. Revisar inventario infraestructura critica.
0. Sostener las soluciones en funcionamiento de vigilancia fisica.

El Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién, cuenta
con 1 actividad para ejecutar en el 2022.
No se programaron actividades con fecha de ejecucion de enero a septiembre de 2022.

Tabla 30. Resultados Monitoreo Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la Informacidn en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 -
Tercer Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - SEP
Cumplida
En avance

1 No aplica al corte
Actividades Ene-Sep
% Cumplimiento lll Trimestre
% Avance Anual

Lider: Gerente de Tecnologia
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

3.4.4 Politica Defensa Juridica

Para esta politica, el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG 2022 considerd el
cumplimiento del Plan Politica Defensa Juridica, con 7 actividades para ejecutar en el
2022.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificacién, de manera que a 30 de
septiembre de 2022 se cumplieron 2 actividades de 4 programadas (1 en avance y 1
vencida), logrando un cumplimiento del 50% en el tercer trimestre y un avance anual
del 29%.
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Tabla 31. Resultados Monitoreo Politica Defensa Juridica en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG 2022 — Tercer Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - SEP
Cumplida
En avance
7 No aplica al corte

Actividades Ene-Sep
% Cumplimiento lll Trimestre
% Avance Anual
Lider: Gerente Juridico
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

En avance:

1. Elaborar y remitir dentro de los tres (03) dias hdbiles siguientes a cada sesion del
comité de conciliacion, las actas resultantes para firma de la Secretaria General
de la EAAB ESP. Of. Asesora de Representacion Judicial y Actuacion
Administrativa

Se recomienda revisar la retroalimentacion del monitoreo, para dar cumplimiento al
finalizar la ejecucion de la actividad (diciembre).

3.4.5 Politica Mejora Normativa

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 considerd el
cumplimiento del Plan Politica Mejora Normativa, con 4 actividades para ejecutar en el
2022.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificacion, de manera que a 30 de
septiembre de 2022 se cumplieron las 3 actividades programadas, logrando un
cumplimiento del 100% en el tercer trimestre y un avance anual del 75%.

Tabla 32. Resultados Monitoreo Politica Mejora Normativa en el Plan de Adecuacidén y
Sostenibilidad MIPG 2022 — Tercer Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - SEP
Cumplida 3
Enavance o
.......................... o
4 No aplica al corte 1
Actividades Ene-Sep 3
% Cumplimiento Il Trimestre 100%
% Avance Anual 75%

Lider: Gerente Juridico
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.
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Cumplidas:
1. Campana de socializacion de busqueda de documentos en el normograma de
la EAAB.

2. Generar criterios minimos para la identificacion del cardcter reservado o publico
de los documentos e informacion que administra la empresa.

3. Generar lineamientos sobre los tiempos de respuestas de los distintos tipos de
peticiones que llegan a la EAAB ESP.

3.4.6 Politica Servicio al Ciudadano

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 considerdé como
cumplimiento el Plan Politica del Servicio al Ciudadano el cual estd articulado con el
Componente No. 4. Atencién al Ciudadano del PAAC que cuenta con 15 actividades
para ejecutar en el 2022.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificacion, de manera que a 30 de
septiembre de 2022 se cumplieron las 13 actividades al corte, logrando un cumplimiento
del 100% en el tercer trimestre y un avance anual del 87%.

Tabla 33. Resultados Monitoreo Politica Servicio al Ciudadano en el Plan de Adecuacion
y Sostenibilidad MIPG 2022 — Tercer Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - SEP
Cumplida 13
En avance 0
15 No aplica al corte 2
Actividades Ene-Sep 13
% Cumplimiento Il Trimestre 100%
% Avance Anual 87%

Lider: Gerente Corporativo de Servicio al Cliente — Dir. Apoyo Comercial
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Cumplidas:

1. Continuar con la socializacion y divulgacion a nivel interno el rol del Defensor de la
Ciudadania como figura lider que dicta los lineamientos de la debida
implementacion de la Politica PUblica Distrital del Servicio al Ciudadano.

2. Desarrollar actividades de capacitacion en programas de atencion preferente e
incluyente de atencion de personas en condicién de discapacidad y poblaciones
espaciales.
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3. Diagnosticar con el proveedor de la plataforma del Contac Center la viabilidad de
adecuar el canal telefénico para garantizar la atencidn de personas con
discapacidad, adultos mayores, ninos, etnias y otros grupos de valor.

4. Diagnosticar con el proveedor de la plataforma del Contac Center la viabilidad de
tener operadores que puedan brindar atencidon a las personas que hablen ofras
lenguas o idiomas (Ej: etnias) en la linea de atencion de la enfidad, el PBX o
conmutador en la enfidad.

5. Diagnosticar con el proveedor de la plataforma del Contac Center la viabilidad de
Contar con operadores que conocen y hacen uso de herramientas como el centro
de Relevo o Sistema de interpretacion -SIEL en linea para la atencidn de personas
con discapacidad auditiva en la linea de la entidad, el PBX o conmutador en la
enfidad.

6. Divulgar interna y externa de beneficios de las acciones de racionalizacion en los
trdmites y otros procedimientos (OPA).

7. Divulgar y promocionar los tfrdmites y servicios que presta la Empresa a través de
carteleras virtuales en los puntos de atencidn y en la seccidén de atencion a la
ciudadania de la pdagina web.

8. Enfrenar y sensibilizar a los funcionarios que atienden directamente a los
ciudadanos a través de procesos de calificacién y capacitacién, con alcance ala
promocién y fortalecimiento de la cultura del servicio al ciudadano.

9. Implementar acciones para mejorar la atencidon accesible, contemplando las
necesidades de la poblaciéon con discapacidades como: - Visual - Auditiva -
Cognitiva - Mental - Sordoceguera - MUltiple - Fisica o motora-

10. Implementar Factura Virtual accesible y Anexo Braille para la poblacién con
discapacidad visual.

11. Redlizar seguimiento y andlisis a las PQRs.

12. Revisar, actualizar y divulgar la carta del trato digno en los puntos de atencidn en
carteleras virtuales y portal web.

13. Solicitar que en la Encuesta de satisfaccion de grupos de interés se incluyan temas:
1. Consultar a la ciudadania sobre cudles son los trdmites mds engorrosos,
complejos, costosos, que afectan la competitividad, etc. 2. La percepcion del
cliente o usuario, con respecto a los productos o servicios ofrecidos y si estos
cumplen sus expectativas. 3. la percepcion del cliente o usuario, con respecto a los
trdmites y procedimientos de cara al ciudadano.

13.1.1 Politica Racionalizacidon de Tramites

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 considerdé como
cumplimiento el Plan Politica de Racionalizacion de Trdmites, el cual estd arficulado con
el Componente No. 2. Racionalizacion de Tramites del PAAC, con 4 actividades para
ejecutar en el 2022.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
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actividades, con su correspondiente medio de verificaciéon, de manera que a 30 de
septiembre de 2022 se cumplieron 3 actividades de 4 programadas al corte (1 en
avance), logrando un cumplimiento del 75% en el tercer trimestre y un avance anual del
75%.

Tabla 34. Resultados Monitoreo Politica Racionalizacion de Tramites en el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 — Tercer Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - SEP
Cumplida 3
En avance
4 No aplica al corte
Actividades Ene-Sep 4
% Cumplimiento Il Trimestre 75%
% Avance Anual 75%

Lider: Gerente Corporativo de Servicio al Cliente - Dir. Apoyo Comercial
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Cumplidas:
1. Continuar con la intervencion de los tramites propuestos en la fase de
racionalizacion.
2. ldentificar el trdmite que requiere el servicio civudadano digital de
interoperabilidad.
3. Racionalizacion de tfrdmites: Consultar Anexo 1. Estrategia.

En avance:
1. Implementar el servicio ciudadano digital de interoperabilidad del trdmite
seleccionado. Dir. Servicios de Informdtica
Se recomienda revisar la retroalimentacion del monitoreo, para dar cumplimiento al
finalizar la ejecucién de la actividad (noviembre).

13.1.2 Politica Participaciéon Ciudadana en la Gestiéon Pidblica

Para esta politica, el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG 2022 considerd el
cumplimiento del Plan de Participacién Ciudadana en la Gestién Publica, que cuenta
con 10 actividades para ejecutar en el 2022.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificacién, de manera que a 30 de
septiembre de 2022 se cumplieron 2 actividades de 9 programadas al corte (7 en
avance), logrando un cumplimiento del 22% en el tercer trimestre y un avance anual del
20%.
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Tabla 35. Resultados Monitoreo Politica Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 — Tercer Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - SEP
Cumplida 2
En avance 7
10 No aplica al corte 1
Actividades Ene-Sep 9
% Cumplimiento Il Trimestre 22%
% Avance Anual 20%

Lider: Gerente Corporativo de Servicio al Cliente — Dir. Gestion Comunitaria
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Cumplidas:

1. Actualizar los directorios de los grupos de interés para la politica de Participacion
Ciudadana en la gestion publica de la EAAB-ESP.

2. Disenar e implementar una estrategia de informacién y comunicacion interna y
externa que permitan a los grupos de interés conocer los resultados de su
participacion en el ciclo de gestion de la EAAB-ESP y los derechos, mecanismos,
instrumentos, instancias y canales para la participacién, a través de diversos
medios.

En avance:

1. Determinar las politicas, programas y proyectos objeto de concertacion, via
digital, con participacion de los grupos de interés en el ciclo de la gestidon publica
de la EAAB-ESP (diagndstico, planeacion, ejecucion, seguimiento y control)

2. Caracterizar los mecanismos, instrumentos, instancias y canales para promover,
proteger y garantizar la participacion ciudadana en los asuntos de su
competencia, entre ellos la transparencia en la gestion institucional.

3. Concertar con la Direccién de Apoyo Comercial un trédmite para ajuste con
participacion de grupos de interés, utilizando medios digitales de acuerdo con la
politica de Gobierno Digital

4. Coordinar, através del plan de capacitacion institucional -PIC-, acciones dirigidas
a sensibilizar a los servidores publicos de la entidad sobre el derecho a la
participacion ciudadana y los mecanismos existentes para facilitarla.

5. Disenar el procedimiento sobre participacion ciudadana con articulacion de
actividades que aseguren la integridad, disponibilidad y confidencialidad de los
datos para mejorar la gestion de la informacion del componente social

6. Formular e implementar un ejercicio de innovacion abierta, con la participacion
de los grupos de interés de la EAAB-ESP

7. Readlizar actividades en la etapa de ejecucidn de los programa o proyectos de la
EAAB-ESP, en las cuales la ciudadania pueda participar y colaborar.

Dir. Gestion Comunitaria.

Av. Calle 24 # 37-15. Cddigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

MPFDO0801F08 -02

*

BOGOT/\

Pagina 82 de 92



£ Y acueducto

_df— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

Se recomienda revisar la refroalimentacion del monitoreo de las actividades en estado
“En avance” con el fin de tener en cuenta las observaciones para asegurar el
cumplimiento y cierre de las actividades en la fecha de terminaciéon programada.

13.1.3 Componente “Gestion Ambiental”

Para este componente, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 considerd el
cumplimiento de dos planes: Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA y Plan de
Accion Cuatrienal Ambiental - PACA el para 2022.

El Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA 2022, cuenta con 34 actividades para
ejecutar. En el CIGD N. 3 del 27 de abril de 2022, se aprobd la reprogramacién de 1
actividad para el 2023 y en el Comité Corporativo N. 20 del 30 de agosto de 2022, se
aprobo la eliminacion de 2 actividades, por lo cual el Plan queda conformado por 31
actividades.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificacion, de manera que a 30 de
septiembre de 2022 se cumplieron 14 actividades de 30 programadas (14 en avance y 2
vencidas), logrando un cumplimiento del 47% en el tercer trimestre y un avance anual
del 45%.

Tabla 36. Resultados Monitoreo Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA en el Plan
de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 — Tercer Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - SEP
Cumplida
En avance
31 No aplica al corte 1
Actividades Ene-Sep 30
% Cumplimiento Il Trimestre 47%
% Avance Anual 45%

Lider: Gerente Corporativo Ambiental
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Se recomienda revisar la retroalimentacién del monitoreo de las actividades en estado
“En avance” con el fin de tener en cuenta las observaciones para asegurar el
cumplimiento y cierre de las actividades en la fecha de terminacién programada.

Vencida:
1. Realizar seguimiento trimestral a la gestidon integral de todos los residuos peligrosos
y no peligrosos generados en la Empresa, con el fin de identificar las posibles
causas de aumento de generacién de los mismos, realizar visitas de inspeccion,
jornadas de capacitaciéon y asi gestionar las respectivas acciones correctivas y
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mejoras con las areas responsables en el marco del Sistema de Gestion de Basura
Cero - SGBC. Dir. Saneamiento Ambiental
2. Readlizar seguimiento frimestral a las tendencias sobre los consumos de energia de
las sedes de la Empresa que presenten aumentos significativos, con el fin de
informar a las dreas respectivas para la mejora de la gestidon energética en las
sedes. Dir. Saneamiento Ambiental
De acuerdo con la revision y verificaciéon de la segunda linea de defensa, el drea
responsable no reportd el autocontrol programado para septiembre en las 2 actividades.

El Plan de Accion Cuatrienal Ambiental - PACA 2022, contiene 37 actividades para
ejecutar. En el CIGD N. 3 del 27 de abril de 2022, se aprobd la reprogramacion de 1
actividad para la vigencia 2023, por lo cual el Plan queda conformado por 36
actividades.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificacion, de manera que a 30 de
septiembre de 2022 se cumplieron 12 actividades de 34 programadas al corte (8 en
avance y 14 vencidas), logrando un cumplimiento del 35% en el tercer trimestre y un
avance anual del 33%.

Tabla 37. Resultados Monitoreo Plan de Accion Cuatrienal Ambiental — PACA en el Plan
de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 — Tercer Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - SEP
Cumplida 12
En avance 8
........................ 4
36 No aplica al corte 2
Actividades Ene-Sep 34
% Cumplimiento Il Trimestre 35%
% Avance Anual 33%

Lider: Gerente Corporativo Ambiental
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Se recomienda revisar la retroalimentacion del monitoreo de las actividades en estado
“En avance” con el fin de tener en cuenta las observaciones para asegurar el
cumplimiento y cierre de las actividades en la fecha de terminaciéon programada.

Vencidas:
1. medidas de compensaciéon establecidas por las autoridades ambientales en los
permisos ambientales por la ejecucion de obras, proyectos o actividades
desarrollados por la EAAB ESP. Dir. Saneamiento Ambiental
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2. Adecuacion hidrogeomorfoldgica de Humedales, incluye actualizaciéon de
disenos, obras de adecuacion y reconstruccion de estructura de salida e
interventoria. Dir. Gestion Ambiental del Sistema Hidrico

3. Avanzar en los disenos y la construccion del campamento de vigilancia Golillas
en el Sistema Chingaza. Dir. Abastecimiento

4. Avanzar en los estudios y disenos de las obras de optimizacion de las captaciones
leticia y Guatiquia para medicion de caudales ecoldgicos. Dir. Abastecimiento

5. Avanzar en los planes de manejo ambiental de los embalses aposentos, la
Regadera y Chisacd. Dir. Abastecimiento

6. Cerramientos humedales e interventoria. Dir. Gestion Ambiental del Sistema
Hidrico

7. Mantenimiento de arbolado y jardines de corredores ambientales: Tunjuelo,
Arzobispo, Cérdoba, Jaboque. Dir. Gestiobn Ambiental del Sistema Hidrico

8. Mantenimiento integral de los Humedales el sistema hidrico aferente en el Distrito
Capital. Dir. Gestion Ambiental del Sistema Hidrico

9. Tratamiento silvicultural en elementos del sistema hidrico de competencia de la
EAAB y mantenimiento integral de las zonas de ZMPA de los cuerpos de agua de
la ciudad. Talas por emergencia. Dir. Gestion Ambiental del Sistema Hidrico

10. Plantacion de individuos vegetales en procesos de restauracion en corredores
ecolégicos de ronda, Humedales y Cerros Orientales e interventoria. Dir. Gestidon
Ambiental del Sistema Hidrico

11. Realizar la construccion de 3,2 km del sendero elevado Cérdoba. Gerencia
Sistema Maestro

12. Realizar la construccion del Aula Ambiental.  Gerencia Sistema Maestro

13. Realizar las siguientes obras en el canal Arzobispo: Construccion de sendero
Arzobispo (1,5 km), construccion Ciclorutas (2,5 km) y construccion estancias
(100%). Gerencia Sistema Maestro

14. Realizar seguimiento a PSMVs, PICCE o conftrol de vertimientos a cargo de la Zona
5. Este reporte debe incorporar todos los proyectos comprometidos en estos
planes, incluidos el siguiente: 1) PICCE Fucha - Tunjuelo. Dir. Servicio Acueducto y
Alcantarillado Z5.

De acuerdo con la revision y verificacion de la segunda linea de defensa, el drea
responsable no reportd los soportes establecidos en el medio de verificacion
evidenciando el cumplimiento de la meta producto y en algunos casos no se reportd el
autocontrol programado.

La retroalimentacion del monitoreo puede ser consultado en el aplicativo Archer MIPG
dentro de cada actividad.

13.2 DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

13.2.1 Politica Seguimiento y Evaluacion del Desempeio Institucional
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Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 considerd el
cumplimiento el Plan de Seguimiento y Evaluacion del Desempeiio Institucional, cuenta
con 16 actividades para ejecutar en el 2022.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificacion, de manera que a 30 de
septiembre de 2022 se cumplieron 13 actividades de 15 programadas (2 en avance),
logrando un cumplimiento del 87% en el tercer trimestre y un avance anual del 81%.

Tabla 38. Resultados Monitoreo Politica Seguimiento y Evaluacion del Desempeno
Institucional en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 - Tercer Trimestre,
EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - SEP
Cumplida 13
En avance

16 No aplica al corte
Actividades Ene-Sep
% Cumplimiento lll Trimestre
% Avance Anual
Lider: Gerente Corporativa de Planeamiento y Control
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Cumplidas:
1. Andlizar la implementacion de indicadores estratégicos de manera facil (relacion

costo —beneficio).

Elaborar el informe de Empalme EAAB ESP.

Elaborar informe de avance de la implementacion de las politicas de MIPG

Elaborar informe de avance de los compromisos de las politicas publicas

Elaborar informe de gestiéon empresarial

Elaborar informe de sostenibilidad.

Evaluar el cumplimiento de las metas del PMR.

Presentar los resultados del monitoreo a los compromisos del Plan Distrital de

Desarrollo al Comité Corporativo.

9. Presentar los resultados del monitoreo de los Acuerdos de Gestidon al Comité
Corporativo.

10. Realizar el monitoreo a los compromisos del Plan Distrital de Desarrollo.

11. Realizar el monitoreo de indicadores estratégicos asociados a la prestacion del
servicio.

12. Realizar el monitoreo del Acuerdos de Gestion.

13. Realizar y presentar el monitoreo del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG all
Comité Institucional de Gestidon y Desempeno.

PN AWN

En avance:
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1. Evaluarla percepcion/satisfaccion de grupos de interés frente a la satisfaccion de
sus necesidades y expectativas.

2. Presentar los resultados del monitoreo del Tablero de Control Corporativo al
Comité Corporativo y Junta Directiva.
Dir. Planeacion y Control de Resultados Corporativos

13.3 DIMENSIC')N, INFORMACION Y
COMUNICACION

13.3.1 Politica Gestion Documental

Para esta politica, el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG 2022 considerd el
cumplimiento del Plan Institucional de Archivos (PINAR), en atencion al Decreto 612.

El Plan Institucional de Archivos (PINAR), cuenta con 14 actividades para ejecutar en el
2022.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificaciéon, de manera que a 30 de
septiembre de 2022 se cumplieron 4 actividades de 5 programadas (1 vencida),
logrando un cumplimiento del 80% en el tercer trimestre y un avance anual del 29%.

Tabla 39. Resultados Monitoreo Politica Gestion Documental — Plan Institucional de
Archivos (PINAR) en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 — Tercer Trimestre,
EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - SEP
Cumplida 4
En avance 0
14 No aplica al corte 9
Actividades Ene-Sep 5
% Cumplimiento il Trimestre 80%
% Avance Anual 29%

Lider: Gerente Corporativo de Gestion Humana y Administrativa
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Cumplidas:
1. Capacitar al personal de gestion documental y a los gestores documentales en
gestiéon documental y archivos.
2. Monitorear el desempeno de la gestion documental institucional mediante la
aplicacién de indicadores.
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3. Poner en servicio de consulta en linea los inventarios documentales del Archivo
Central de la Empresa.

4. Revisar el Proyecto de creacion del drea de gestion documental, con base en la
norma y a los requerimientos técnicos y organizacionales.

Vencida:

1. Gestionar la aprobacion del Plan de Preservacion del Sistema Integrado de

Conservacion SIC. FEBRERO. Dir. Informacion Técnica y Geogrdfica

De acuerdo con la revision y verificacion de la segunda linea de defensa, no se
evidenciaron los soportes establecidos en el medio de verificacion para verificar el
cumplimiento meta producto.
La retroalimentacion del monitoreo puede ser consultada en el aplicativo Archer MIPG
dentro de la actividad.

13.3.2 Politica Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Lucha contra
la Corrupcion

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 considerd el
cumplimiento del Plan de Transparencia y Acceso a la Informacion el cual estd
articulado con el Componente 5. del PAAC, con 23 actividades para ejecutar en el 2022.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificacion, de manera que a 30 de
septiembre de 2022 se cumplieron 13 actividades de 15 programadas (3 en avance),
logrando un cumplimiento del 87% en el tercer trimestre y un avance anual del 57%.

Tabla 40. Resultados Monitoreo Politica Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Lucha contra la Corrupcion en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 -
Tercer Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - SEP
Cumplida 19
En avance
. VYencida |

23 No aplica al corte 0
Actividades Ene-Sep 23

% Cumplimiento Il Trimestre 83%

% Avance Anual 83%

Lider: Gerente Corporativo de Planeamiento y Control
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

En avance:

Av. Calle 24 # 37-15. Cddigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

MPFDO0801F08 -02

BOGOT/\

Pagina 88 de 92



1.

£ Y acueducto

_df— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

Revisar y actualizar la informacion del componente Normatividad de la Seccidon
de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica (pagina web), en relaciéon

con los lineamientos de orden nacional y territorial, aplicable a la EAAB-ESP. Of.
de Asesoria Legal

Revisar la retroalimentacion del monitoreo, para dar cumplimiento al finalizar la
ejecucion de la actividad (diciembre).

Vencidas:

1.

2.

Ajustar el formulario para la recepcién de solicitudes de informacién publica.
AGOSTO. Dir. Servicios Administrativos

Puesta en marcha del aplicativo para la consulta del estado de las solicitudes
de informacion publica y PQRS en la pagina web. AGOSTO. Dir. Servicios
Administrativos

Actualizar y publicar la Politica de seguridad de la informacién con énfasis en el
sitio web. AGOSTO. Dir. Servicios de Informdtica

13.3.3 Politica Gestion del Informacion Estadistica

Para esta politica, el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG 2022 considerd el
cumplimiento del Plan Gestion del Informacion Estadistica, el cual contiene 25
actividades para ejecutar en el 2022.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificacion, de manera que a 30 de
septiembre de 2022 se cumplieron 24 actividades de 25 programadas (1 en avance),
logrando un cumplimiento del 96% en el tercer trimestre y un avance anual del 96%.

Tabla 41. Resultados Monitoreo Politica Plan Gestion del Informacion Estadistica en el
Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 — Tercer Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - SEP
Cumplida 24
En avance 1
25 No aplica al corte 0
Actividades Ene-Sep 25
% Cumplimiento Il Trimestre 96%
% Avance Anual 96%

Lider: Gerente Corporativo de Planeamiento y Control

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

En avance:

1.
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Se recomienda revisar la refroalimentacion del monitoreo, para dar cumplimiento al
finalizar la ejecucion de la actividad (noviembre).

13.4 DIMENSION GESTION DEL
CONOCIMIENTO

13.4.1 Politica Gestion del Conocimiento

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 considerd el
cumplimiento del Plan de Gestion del conocimiento y la innovacién, con 17 actividades
para ejecutar en el 2022.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificacion, de manera que a 30 de
septiembre de 2022 se cumplié 1 actividad de 5 programadas (4 en avance), logrando
un cumplimiento del 20% en el tercer trimestre y un avance anual del 6%.

Tabla 42. Resultados Monitoreo Politica Gestion del Conocimiento y la Innovacion en el
Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 — Tercer Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - SEP
Cumplida
En avance
17 No aplica al corte

Actividades Ene-Sep
% Cumplimiento il Trimestre

% Avance Anual
Lider: Gerente de Tecnologia
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

En avance:

1. Continuar implementacion sistema informaciéon geogrdfica. Dir. Informacion
Técnica y Geogrdfica

2. Continuar implementacion sistema informacion operativa en las zonas EAAB-ESP
—SGO. Dir. Informacidn Técnica y Geogrdfica

3. Gestionar la estrategia para el cierre de brechas de conocimiento con base en
el plan de I+D+i, la cual hard parte de la primera fase del plan de Investigacion,
Desarrollo e Innovacién (I+D+i) - Plan Estratégico de la EAAB-ESP (2020-2024). Dir.
Ingenieria Especializada

4. |dentificarredes internas y externas para la 1+D+i y alianzas actuales y potenciales
programas de entidades publicas del sistema - planes sectoriales - actores
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regionales y redes a nivel nacional del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion e internacionales. Dir. Ingenieria Especializada
Se recomienda revisar la retroalimentacion del monitoreo de las actividades en estado
“En avance” con el fin de tener en cuenta las observaciones para asegurar el
cumplimiento y cierre de las actividades en la fecha de terminaciéon programada.

Vencida:
1. Contratar la implementacion SGDEA (Sistema de Gestion de Documento
Electronico de Archivo). AGOSTO. Dir. Informacion Técnica y Geogrdfica

13.5 DIMENSION CONTROL INTERNO

13.5.1 Politica Control Interno

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2022 considerd el del
Plan de la Politica de Control Interno, con 8 actividades para ejecutar en el 2022.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes aportados en
el autocontrol para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las
actividades, con su correspondiente medio de verificacion, de manera que a 30 de
septiembre de 2022 se cumplieron las 6 actividades programadas al corte, logrando un
cumplimiento del 100% en el tercer trimestre y un avance anual del 75%.

Tabla 43. Resultados Monitoreo Politica Control Interno en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG 2022 — Tercer Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - SEP
Cumplida 6
En ovance I
... Vencda 0
8 No aplica al corte 1
Actividades Ene-Sep 7
% Cumplimiento Il Trimestre 86%
% Avance Anual 75%

Lider: Gerente Corporativa de Planeamiento y Control
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Cumplidas:
1. Divulgar el Inventario inicial de riesgos de corrupcion 2022 para refroalimentacion
de los grupos de interés.
2. Impartir las capacitaciones sobre temas contables que puedan tener algin
impacto en el Sistema de Control Interno Contable para los grupos de interés que
defina la Direccién de Contabilidad.
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3. Publicar el autocontrol de los planes de tratamiento de los riesgos de corrupcion

en el portal web (1a linea de defensa).

Realizar la evaluaciéon independiente al Sistema de Control Interno.

Realizar seguimiento a los avances del Plan de Trabajo de Gestion de integridad

de conformidad con la informacion que se produce en el desarrollo de las

actividades de dicha politica.

6. Realizar y publicar el Inventario inicial de riesgos de corrupcion para el 2022
(Aplicando anonimizacién de controles).

o~

En avance:
1. Actualizar la maftriz de riesgos de procesos priorizados. Dir. Gestion Calidad y
Procesos

Se recomienda revisar la retroalimentacion del monitoreo, para dar cumplimiento al
finalizar la ejecucion de las actividades.

El detalle del autocontrol y monitoreo del tercer tfrimestre de cada una de las actividades
establecidas en el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG 2022 puede ser consultado
en el Aplicativo ARCHER MIPG 2022.
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