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INTRODUCCION

A continuacion se presenta el Informe del avance en la implementaciéon de Politicas de
Gestion y Desempeno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillaodo de Bogotd EAAB-ESP con corfe a 31 de marzo
2021, a través de los siguientes capitulos: Institucionalidad, Plan de Adecuacién y
Sostenibilidad MIPG y Operacién de MIPG.

El capitulo de Institucionalidad incluye el marco institucional de la entidad, indicando los
datos mds relevantes de la Empresa, la misidn, vision, el marco normativo y el
organigrama. De igual forma, incluye la institucionalidad del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion — MIPG en la EAAB-ESP, a través del marco normativo de
implementacion y la constitucion del Comité Institucional de Gestion y Desempeno.

El capitulo del plan de adecuacion y sostenibilidad del MIPG, refleja los resultados del
monitoreo del primer trimestre del 2021, evidenciando los avances y los rezagos con las
soluciones a las actividades que durante el periodo a evaluar no se han materializado
segun lo planeado.

Finalmente, el capitulo Operacion de MIPG presenta la implementacion del Modelo
Integrado de Planeaciéon y Gestidon — MIPG en la EAAB-ESP, para cada una de las Politicas
de Gestidon y Desempeno.

OBJETIVO

Este informe tiene como objetivo evidenciar el avance en la implementacion de
Politicas de Gestion y Desempeno — MIPG de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd EAAB-ESP con corte a 31 de marzo de 2021, en atencion al
seguimiento que realiza el Comité Sectorial de Gestion y Desempeno a la
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INFORME

1. INSTITUCIONALIDAD
1.1 MARCO INSTITUCIONAL DE LA EAAB-ESP

1.1.1. Presentacion

La Empresa de Acueducto y Alcantarilodo de Bogotd EAAB-ESP es una Empresa
Industrial y Comercial del Distrito Capital, de cardcter oficial, prestadora de servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado sanitario y pluvial, dotada de
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente y el Distrito
Capital es propietario del 100%. Segun el Articulo 114 del Acuerdo 257 de 2006
(Noviembre 30) del Concejo de Bogotd establece que la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd EAAB-ESP, es una Entidad Vinculada al Sector Habitat, cuya
cabeza es la Secretaria Distrital del Habitat.

Su objeto social es la prestacion de los servicios puUblicos esenciales domiciliarios de
acueducto y alcantarilado en el drea de jurisdiccion del Distrito Capital de Bogotd.
También podrd prestar esos mismos servicios en cualquier lugar del dmbito nacional e
internacional. (Articulo 4° del Acuerdo 5 de 2019 (Enero 17) “Por el cual se actualiza el
marco estatutario para la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd — ESP”.

La EAAB-ESP enfrega agua potable y efectia saneamiento bdsico en términos del
servicio de alcantarillado sanitario y pluvial a tfravés de la gestion integral del recurso
hidrico que inicia con la conservacion del Sistema Hidrico, de alli se realiza la produccién
de agua potable con la captaciéon en las fuentes de agua superficial, pasando por las
plantas de tratamiento PTAP y luego el transporte y la conducciéon a través del sistema
matriz de acueducto para terminar con la distribucion a través de las redes menores de
acueducto, lo cual permite asegurar el suministro de agua potable en las viviendas,
industrias e instituciones y comercializadores del servicio de agua en bloque. Después de
ser utilizado, el recurso es recogido y separado donde sea posible. Las aguas lluvias y
residuales son recolectadas a través de las redes locales y secundarias de alcantarillado,
para luego ser fransportadas por el sistema troncal pluvial a los cuerpos de agua vy las
aguas residuales de la parte norte de la ciudad; ser llevadas a fravés de la cuenca del
rio Salitre hasta la planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR) El Salitre y, después
de fratadas, ser dispuestas en la fuente receptora el Rio Bogotd.

El sistemna de abastecimiento soporta la fase 1 de produccion de agua potable, el cual
estd distribuido en el sistema Chingaza, sistema Sumapaz y sistema Tibitoc-Agregado
Norte. El sistema Chingaza incluye los embalses de Chuza y San Rafael y el subsistema
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rio Blanco y cuenta con la planta de tfratamiento no convencional de filtracion directa
Francisco Wiesner. El sistema Sumapaz cuenca alta del rio Tunjuelo incluye los embalses
La Regadera y Chisacd y la laguna de Los Tunjos o Chisacd; el cual cuenta con las
plantas de tratamiento convencional de La Laguna y El Dorado vy el subsistema Cerros
Orientales, que a su vez cuenta con las plantas de tfratamiento Vitelma y Yomasa.
Finalmente, el sistema Tibitoc-Agregado Norte incluye el embalse de Aposentos y los
embalses de Neusa (Corporacion Auténoma Regional, CAR, Cundinamarca), Sisga
(CAR, Cundinamarca) y Tominé (Empresa de Energia de Bogotd S.A.-ESP), que aunque
no son de propiedad de la EAAB-ESP cumplen con la funcidn de regular el Rio Bogota.
Adicionalmente, cuenta con la planta de tratamiento convencional de Tibitoc, la cual
fue recibida a partir del mes de marzo de 2018 con el propdsito de continuar su
operaciéon y mantenimiento directamente por la EAAB-ESP.

El sistema de conduccién y distribucion de agua potable en redes matrices y menores
soporta la fase de transporte y conduccion de agua potable, el cual se extiende a lo
largo de mdas de 8.000 km de redes, ademds de las conducciones de agua fratada
desde las plantas de tratamiento hasta los tanques de almacenamiento vy
compensacion, las estaciones de bombeo para garantizar el suministro de agua potable
a las viviendas, industrias e instituciones, asi como a los comercializadores del servicio de
agua en blogue de Bogotd y de municipios como La Calera, Chia, Cajicd, Tocancipd,
Gachancipd, Sopo, Cota, Funza, Madrid, Mosquera y Soacha, entre ofros.

La EAAB-ESP cuenta con un moderno Centro de Control para la operacion del sistema
matriz de acueducto y apoyo al sistema de alcantarilado estaciones elevadoras) a
través del sistema automatizado que potencia la eficiencia de los sistemas de
acueducto y alcantarillado mediante la supervision, control, operacién automatizada y
obtencién de informacién en tiempo real de plantas de tratamiento, estaciones de
bombeo, tanques de almacenamiento, estructuras de control, vdlvulas instaladas en las
redes matrices que permiten el manejo macro de la infraestructura de acueducto y de
las estaciones de bombeo de drenaje de la ciudad, de acuerdo a las estrategias, modos
y niveles de operacion establecidos por la Empresa. La calidad del agua suministrada
estd certificada por la Secretaria Distrital de Salud, que evalta y otorga anualmente la
Certificacion Sanitaria de Calidad del Agua para Consumo Humano.

El sistema de recoleccidn, transporte y disposicion de aguas lluvias y residuales se realiza
a fravés del sistema de estructuras y tuberias usadas para recolectar y transportar las
aguas residuales desde el lugar en que se generan hasta el sitio en que se vierte o se
trata que soporta el servicio de alcantarillado sanitario; a través del conjunto de tuberias
que conforman el sistema de evacuacién de aguas lluvias que se captan a través de los
sumideros para luego ser dispuestos a la red troncal, que soportan la red local de
alcantarillado pluvial; a fravés del conjunto de colectores y box culvert que define la
estructura bdsica del drenaje de un sistema de alcantarilado sanitario y pluvial
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conduciendo los caudales que recibe hasta un cuerpo receptor (rios, canales,
quebradas y humedales) que soporta el sistema troncal de alcantarillado.

Las aguas residuales recogidas son dirigidas a la planta de tratamiento El Salitre donde
se exiraen residuos, grasas, arenas, y materia orgdnica, mediante procesos fisicos,
quimicos y bioldgicos antes de realizar su vertimiento al rio Bogotd. Su capacidad es
suficiente para tratar 30% de las aguas residuales de Bogota.

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd estd ubicada en la ciudad de
Bogotd D.C., en la Av. Calle 24 No 37 - 15. Presta de manera directa los servicios
domiciliarios de acueducto y alcantarillado ala zona urbana del Distrito Capital, Soacha
y Gachancipd y mediante el sistema de venta de agua potable en bloque a los
municipios de Cajica, Chia, Sopd, Tocancipd, La Calera, Funza, Madrid, Mosquera, Zona
industrial de Cota y a empresas de servicios puUblicos como Emar, Coopjardin, Aguas de
la Sabana, Acuapolis, Empresa Colombia de Servicios PUblicos y Gestaguas.

1.1.2. Plan General Estratégico

El Plan General Estratégico 2020-2024 atiende las directrices del Plan Distrital de
Desarrollo, los lineamientos tarifarios y normativos, la contribucién a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y la participaciéon en las politicas publicas Distritales. A continuacion
se resume la mision. Vision y valores corporativos de la EAAB-ESP para este periodo.

Figura 1. Mision, vision y valores corporativos EAAB-ESP 2020-2024.

Vision

Excelencia en la gestion
empresarial del agua,
compromiso y empresa
para todos

Misién
Agua para la vida,

generando bienestar
parala gente

Fuente: MPFD0O801F07 Presentacion Plan General Estratégico 2020-2024.

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (5671) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

MPFDO0801F08 -02

’ BOGOT/\

Pagina 11 de 69



£ Y acueducto

_df— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

Segun lo establecido en el Acuerdo No. 761 de 2020 “Por medio del cual se adopta el
Plan de Desarrollo Econdmico, Social, Ambiental y de Obras Publicas del Distrito Capital
2020- 2024 Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogotd del siglo XXI”, la Empresa
de Acueducto y Alcantarilado de Bogotd EAAB-ESP contribuye a tres propdsitos, cinco
logros de ciudad, cuatro programas y veintiin metas sectoriales en el Plan Distrital de
Desarrollo 2020-2024, el cual se encuentra articulado con el Plan General Estratégico
2020-2024, donde se definen 3 objetivos estratégicos, 9 estrategias y 39 indicadores
estratégicos.

Figura 2. Definicion estratégica EAAB-ESP 2020-2024.

Reputacion y

. Eficiencia
liderazgo

operacional

3.1 Relacionamiento
3.2 Gobermnabilidad
3.3 Modernizacion empresarial

1.1 Sostenibilidad financiera
1.2 Gestion regulatoria
1.3 Prestacion del servicio

Territorio sensible
al agua

2.1 Adaptacion y mitigacion al cambio
climatico

2.2 Sostenibilidad ambiental

2.3 Acueducto para laregion

Fuente: MPFD0O801F07 Presentacidon Plan General Estratégico 2020-2024.

Figura 3. Estructura estratégica EAAB-ESP 2020-2024.

Objeiﬁv_os Estrategias Indiccfd(_)res
Estrategicos Estrategicos

Eficiencia
operacional

Territorio
sensible al agua

Reputacidony
Liderazgo

™ &

Fuente: MPFDO801F07 Presentacion Plan General Estratégico 2020-2024.

El objetivo estratégico “Eficiencia Operacional”, permitird ser eficientes en la prestacion
de los servicios de acueducto y alcantarillado mediante (i) la sostenibilidad financiera a
través de mecanismos de maximizacion de ingresos, nuevos negocios, ejecucion de

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321, EE
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inversiones y optimizacion de costos y gastos, (ii) la implementacion y cumplimiento de
la normativa regulatoria v (iii) la prestacion del servicio con altos estdndares de calidad.

Tabla 1. Mapa del objetivo estratégico “Eficiencia Operacional”.

Indicadores estratégicos Ariculacién

Estrategia . o - LB Plan
Indicador Esiratégico Unidad Dic 2019 Meta 2020 2021 2022 2023 2024 PDD IUS MT
1.1 Margen Ebitda % 55,75 56 50,5 50 53 54 56 X X

BF]  liquidez  NZCERRT 12 1.7 1.4 1.3 1.2 12 X X
1.1. 3 GEILLLE N Veces 0,1 1.7 0.1 0.8 1.4 1.8 I X X

Sostenibilidad indice de cartera
i 1.1.4 % 9.9 9.9 12,8 11.8 10.8 9.9 9.9

IRYy FHecucionde Mil § 981.237 4.269.736 951.394 1.922.493 2.877.730 3.664.758 4.269.736 X X
inversiones

11Tl Mil$  NA  87.860 0 0 0 0 87.860

90-100 90-100 90-100 90-100 90-100  90-100

Indicador Unico Valor

1.2.1 0-100 ND Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo X
bajo badijo bajo bajo bajo bajo
o Subsidio a la
Gestién e
0 poblacionde
estnice estratos 1,2y 3en X
1.2.2 A % 100 100 100 100 100 100 100
el servicio de
acveducto y
alcantarillado
Indicadores estratégicos Articulacién
Estrategia Plan
el Indicador Estratégico Unidad Dichow Meta 2020 2021 2022 2023 2024 PDD IUS MT
] | ] 1 ] 1 ] |
Cobertura de acueducto X X
Bogota % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 X X
Soacha % 98,87 100 99,62 100 100 100 100 100 100 100 X X
d Gachancipa % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 X X
Cobertura de alcantarillado X X
sanitario
Bogotd % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 X X
Soacha % 87,53 100 9584 100 100 100 100 100 100 100 X X
Continuidad de acueducto
(ICON) X X X
Bogota % 99,19 9836 9836 98,36 98,36 98,36 98,36 9836 9836 9836 X X X
Soacha % 99,51 9836 9836 98,36 9836 98,36 9836 9836 9836 98356 X X X
Gachancipd % 99,79 9836 9836 98,36 9836 98,36 9836 9836 9836 98356 X X X
Indicadores estratégicos Articulacién
Estrategia LB Bidn
9 Indicador Esiratégico Unidad Dic201y Meta 2020 2021 2022 2023 2024 PDD IUS MT
] 1 ] 1 ] 1 ] 1
indice de riesgo de calidad del
1.3.4 agua (IRCA) X X
1.3.4.1 Bogotd % 0.44 1.71 1.71 1.71 1.71 1.71 .71 .71 171 171 X
1.3.4.2 Soacha % 0.21 2,84 2,84 284 284 2,84 284 284 284 2384 X X
1343 Gachancipd % 0,45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 X X
Incorporacion de suscriptores de
1.3.5.1 Bogotd # Suscriptores  33.738  91.286 13.156 26.312 37.672 49.031 40.049 71.06681.17691.286 X
1.3.5.2 Soacha # Suscriptores 3.553 38.498  4.630 9.259 14.051 18.842 23.754 28.66633.68238.698 X
1.3.53 Gachancipd # Suscriptores 827 325 43 86 125 165 205 245 285 325 X
13 Incorporucién de suscriptores de X
- alcantarillado sanitario
1.3.6.1 Bogotd # Suscriptores  34.984  95.715 15.371 30.741 42.101 53.460 &4.478 75.49585.60595.715 X
1.3.6.2 Soacha # Suscriptores 4.686 40941 5751  11.502 16.294 21.085 25.997 30.909 35.925 40.941 X
.,c..:u? R3]

*
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Metas con gradualidad de acuerdo con el ano tarifario.
Indicadores estratégicos Articulacién
Estrategia B Plan
g Indicador Estratégico Unidad Dic 2019 Meta 2020 2021 2022 2023 2024 PDD IUS MT
1l 1 1l 1 1l 1 1l 1
1.3.7 M3 / usuario X X X
facturado
13.7.1 Bogold M3/usuario  con  go5 667 667 659 652 652 638 638 625 X X X
facturado
1372 Soacha M3fusuaio gy e0 483 683 683 683 677 677 669 669 X X X
facturado
s M3 / usuario
1373 Gachancipd — 427 401 401 401 401 401 401 401 401 401 X X X
Frestacionipgg DACAL # suscriptores
del
servicio REFR Bogotd #suscriptores 20332 1923 5942 5070 4.177 3817 3457 3021 2585 1923
1382 Soacha #suscriptores 26799 12.922 19.877 19.851 19.82518.999 18973 18.948 18.922 12.922
1.3.9.1 Bogotd # /1000 2,22 2 2 Z 2 2 2 2 2 2 X X
1392 soacha # /1000 079 2 2 2 2 2 2 2 2 2 X X
1.3.9.3 Gachancipd # /1000 0 2 2 B 2 2 2 2 2 2 X X
Metas con gradualidad de acuerdo con el ano tarifario.
Indicadores estratégicos Articulacién
Estrategia Plan
Indicador Estratégico Unidad . B O Meta PDD IUS MT
2020 2021 2022 2023 2024
Cobsheaidelalcomiaioao) % 98,83 99,15 99,15 99,15 99,15 99,15 99,15 X

pluvial

L Beneficio so‘(’:ilf:: del minimo % 100 100 100 100 100 100 100 X

Avance en la adecuacién de
- las redes de acueducto y
delserviciollERP! icantarilado asociadas ala % 3¢ 100 16 53,14 8828 9609 100 X
infraeshuctura para la
conshruccién del meho

Fuente: MPFD0O801F07 Presentacion Plan General Estratégico 2020-2024.

El objetivo estratégico “Territorio sensible al agua”, permitird ser corresponsables con la
gestion integral del agua, brindando calidad de vida y bienestar social al territorio
mediante (i) la adaptacion y mitigacion al cambio climdtico con la adopcion de
acciones orientadas a combatir el cambio climdatico y sus efectos, (ii) la sostenibilidad
ambiental a fravés de la promocidén de acciones orientadas al cuidado del recurso
hidrico junto a la contribucidn al bienestar social con la oferta de servicios ambientales
y (ii) acueducto para la regidén, mediante acciones para la formulacion y desarrollo del
acueducto regional.

Tabla 2. Mapa del objetivo estratégico “Territorio sensible al agua”.
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Bogota D.C. - Colombia

MPFDO0801F08 -02

’ *

BOGOT/\

Pagina 14 de 69



£ Y acueducto

—Uj— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Indicadores estratégicos Articulacién
Estrategia " - . LB Plan
Indicador Estratégico Unidad Dic 2019 Meta 2020 2021 2022 2023 2024 PDD IUS MT

Conservacién de hectdreas en
2.1.1 cuencas abastecedorasy oiras Has 168 6.000 700 1.500 2.500 4.500 4.000 X
dreas de importancia estratégica

Intervencidn integral de hectdreas

2.1.2 - S Has 40,84 70,5 0] 2.5 32 64 70,5 X
en la estructura ecolégica principal
Adaptaciény NUmero de diagnésticos parala
5.1 mitigaciénal 2.1.3recuperacion del cavdal ecolégico  Un NA 10 0 1 5 10 10 X
: cambio de humedales
climdtico 2.1.4 Individuos arbéreos sembrados Un NA 47000 O 23.500 47.000 47.000 47.000 X
2.1 2 NA 100 20 100 100 100 100 X

campamento Piedras Gordas

21.6 COI‘IS"‘I’UCCiDl.'I de corredores Un 275 3 0 1 2 2 3 X
ambientales

2.1.7Reduccion de la Huellade Carbone {CO2e 25395 2.040 400 800 1.200 1.600 2.040
Indicadores estratégicos Articulacién
Estrategia . . . LB Plan
Indicador Estratégico Unidad Dic 2019 Meta 2020 2021 2022 2023 2024 PDD IUS MT
22.1 Correccién de conexiones erradas Un 1.3%1 1.500 200 550 900 1.250 1.500 X

Cumplimiento de las obras del Plan de
222 Saneamientoy Manejo de % 7917 100 100 100 100 100 100 X X X
Vertimientos (PSMV)

223 Saneamiento del rio Bogotd % 11,65 100 2506 64,83 95,93 100,00 10000 X

Avance en el proceso de la

Sostenibilidad construccién, mantenimiento y

2.2 " 2.2.3.1 operacién de la planta de fratamiento % 9,46 100 36,00 56,00 87,80 100,00 100,00 X
ambiental de aguasresiduales de Canoas para
el ratamiento de hasta 14m3/s
2laT57z T onc S onlia consveston e ag % 13,33 100 1918 5610 10000 10000 10000 X

Estacion Elevadora Canoas

Avance en la construccion de la
descarga por gravedad del canal
2233 Cundinamarcay la estructura de % 95,50 100 20,00 82,40 100,00 100,00 100,00 X
descarga del tinel de emergenciadel
interceptor Tunjuelo-Canoas

Indicadores estratégicos Ariculacion
Esrategia : - . LB Plan
Indicador Estratégico Unidad .. Meta PDD IUS MT
Dic 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Avance en el diagnésticoregional
231 Y la formulacién de la estrategia % NA 100 0 0 100 100 100 X
de desarrollo para el acueducto
Acveducto regional

paralaregién
Metros cibicos por segundo de
2.3.2 capacidad de fratamientodelas m3/s 1689 21,27 14689 19460 19460 21,27 2127 X

plantas Wiesner y Tibitoc*
*Wiesner: 2,71 en 2021 y Tibitoc: 1,67 en 2023
Fuente: MPFD0801F07 Presentacidon Plan General Estratégico 2020-2024.

El objetivo estratégico “Reputacion y liderazgo”, permitird consolidar el posicionamiento
institucional con précticas de relacionamiento, gobernabilidad y modernizacion
empresarial mediante (i) el relacionamiento a través del mejoramiento de la percepcion
de los grupos de interés hacia la empresa, (i) el fortalecimiento de la gobernabilidad
empresarial, a fravés de practicas de transparencia e integridad v (i) la modernizaciéon
empresarial mediante la adecuacion y sostenibilidad del modelo de gestidon empresarial
para estar a la vanguardia y ser referente en el sector.

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
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Bogota D.C. - Colombia
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Tabla 3. Mapa del objetivo estratégico “Reputacion y Liderazgo™.

Indicadores estratégicos Arliculacién

Estrategia 5 2 3 LB Plan
Indicador Estratégico Unidad Dic 2019 Meta 2020 2021 2022 2023 2024 PDD IUS MT
311 % NA 77.5 7.5 73 74,5 76 77.5
3.1.1.1 Nivel de satisfaccién de los usuarios %o 72,6 80 73 75 77 79 80
3112 Niveldepercepciénde gruposde % NA 75 70 71 72 73 75
interes
321 T 0 100 92 94 9% 98 100
322 T 71,27 95 74 a0 85 0 95
33 T 92 100 100 100 100 100 100
3.3.2 %o NA 100 55 65 80 95 100
Formulacién de la primera fase del
saall plan de innovacién de la EAAB % GBS ey sy 1Y 1Y sy 1Y
Ejecucién de la primera fase del plan
3322 de innovacién de Ia EAA| % NA 100 10 30 60 90 100
3.3.3 %o NA 100 5 25 70 100 100
3.3.4 % NA 100 [v] 30 70 100 100

Fuente: MPFDO801F07 Presentacién Plan General Estratégico 2020-2024.

1.1.3. Marco normativo

A continuacion se relaciona el marco normativo que da cumplimiento a las funciones
principales y actividades conexas y complementarias al objeto social principal de la
EAAB-ESP, segun lo establecido en el Acuerdo 5 de 2019 (Enero 17) “Por el cual se
actualiza el marco estatutario para la Empresa de Acueducto y Alcantarilodo de
Bogotd — ESP™.

Tabla 4. Marco normativo — Funciones principales EAAB-ESP.

: Marco normativo
Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Ley 99

Funcién principal

Troof)or con%ai:ro;cils?r]igsi?g%r()o de 1993., Reglomgnfo Técnic9 para el Sector de Agua Pofoplg y
’ potable. Soneomlenfp.Boaco, Resoluoon MVFZT 330 de 2017, Decreto Unico
del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No 1077 de 2015.
b) Recibir, conducir, tratar

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Ley 99
de 1993, Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y
Saneamiento Bdsico, Resolucidn MVCT 330 de 2017, Decreto Unico
del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No 1077 de 2015.

y disponer las aguas servidas, en
los términos y condiciones fijadas
por las normas para estos
servicios.

c) Recoger, conducir,
tratar y disponer las aguas
servidas, en los términos y
condiciones fijadas por las
normas para estos servicios.

d) Realizar la construccion,

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Ley 99
de 1993, Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y
Saneamiento Bdsico, Resolucidn MVCT 330 de 2017, Decreto Unico
del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No 1077 de 2015.

Régimen de Servicios PuUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994,

instalaciéon y mantenimiento de
la infraestructura necesaria para
prestar los servicios publicos
domiciliarios a su cargo.

Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento
Bdsico, Resolucion MVCT 330 de 2017, Marco tarifario, Resoluciones
CRA 688 de 2014 y 735 de 2015, Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio No 1077 de 2015.

e) Solicitar, operar y/o
administrar concesiones de
aguas y licencias para
vertimientos que requiera para

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Ley 99
de 1993, Decreto Unico del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No
1077 de 2015.
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Marco normativo

f) Operar y gestionar
proyectos de saneamiento
bdsico integral, manejo de
residuos liquidos y sdlidos,
energia y mecanismos de
desarrollo limpio.

Régimen de Servicios PuUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994,
Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento
Bdsico, Resolucién MVCT 330 de 2017, Decreto Unico del Sector
Vivienda, Ciudad y Territorio No 1077 de 2015.

g) Fijar, liquidar, facturary
recaudar las tarifas de los
servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado
prestados, con base en las
féormulas que defina
periddicamente la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Bdsico - CRA.

Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Decreto
Unico del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No 1077 de 2015, Marco
tarifario, Resoluciones CRA 688 de 2014y 735 de 2015.

h) Celebrar con los usuarios
el contrato de prestacion de los
servicios domiciliarios de
acueducto y alcantarillado.

Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Decreto
Unico del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No 1077 de 2015.

i) Adquirir, enajenar,
expropiar, dar o tomar en
arrendamiento y gravar bienes
muebles e inmuebles necesarios
para su actuacion.

Ley 9 de 1989, Ley 388 de 1997, Régimen de Servicios PUblicos
Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Cdodigo Civil y Cédigo de Comercio,
Ley 99 de 1993.

i) Administrar, expropiar
predios y/o constituir
servidumbres con miras a
conservar las zonas de
proteccién y preservacion
ambiental.

Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Ley 99
de 1993y articulo 210 de la Ley 1450 de 2011.

k) Fijar, liquidar, facturary
recaudar las tarifas por la
prestacién de aquellos servicios
diferentes a los domiciliarios de
acueducto y alcantarillado y
establecer el precio y forma de
pago de los bienes y obras,
accesorios a éstos, ciféndose a
la ley y alas decisiones de las
autoridades competentes.

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Plan
Nacional de Desarrollo 2018 -2022, Ley 1955 de 2019.

l) Percibir y administrar
subsidios y aportes solidarios, con
arreglo a las leyes vigentes que
regulan esta materia.

Constitucion Politica, Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, Ley
142 de 1994, Decreto Unico del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio
No 1077 de 2015.

m) Asociarse, aportar o
suscribir acciones en sociedades
que tengan por objeto la

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Codigo
de Comercio, Ley 1508 de 2012.
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Funcién principal
prestacién de los mismos
servicios o la readlizacién de
actividades conexas o
complementarias. Asi mismo,
podrd asociarse, consorciarse y
formar uniones tfemporales con
otras entidades pUblicas o
privadas, nacionales o
extranjeras para el desarrollo de
sus cometidos sociales.

Marco normativo

n) Promover la
investigacion y desarrollo de
tecnologias en los campos
relacionados con la Empresa;
explotar y divulgar los resultados
y avances que obtenga la
Empresa, segun las reglas
pertinentes.

Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento
Bdsico, Resolucion MVCT 330 de 2017, Resoluciones CRA 688 de 2014
y 735 de 2015.

o) Celebrar convenios de
cooperaciéon con entidades
nacionales y extranjeras en

desarrollo de su objeto.

Ley 489 de 1998, Codigo de Comercio.

P) Contratar empréstitos y
realizar operaciones financieras
encaminadas a obtener
recursos para atender las
obligaciones a su cargo.

Ley 142 de 1994, Cddigo de Comercio.

q) Participar y presentar
ofertas en procesos de licitacion
nacional e infernacional en
forma individual o mediante la
constitucion de consorcios o
uniones temporales o promesas
de sociedad futura.

Cddigo de Comercio, Ley 80 de 1993.

r) Expedir los actos,
celebrar los contratos y realizar
las operaciones necesarias para
el cumplimiento de su objeto
social.

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Codigo
de Comercio.

s) En general, cumplir las

demds funciones o actividades

que, por razén de su objeto, le

senalan la Ley, los acuerdos y

decretos distritales y decisiones
de la Junta Directiva.

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Ley 99
de 1993, Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y
Saneamiento Bdsico, Resolucidn MVCT 330 de 2017, Decreto Unico
del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No 1077 de 2015.

Fuente: Documento MPFD0801F08-02 Marco normativo PGE 2020-2024.
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Tabla 5. Marco normativo — Actividades conexas y complementarias a su objeto social

principal EAAB-ESP.

Funcion

Actividades conexas y

| complementarias |
a) El diseno, la operacidn y/o
el mantenimiento de sistemas de

acueducto, alcantarillado
sanitario y alcantarilado pluvial
dentro del ciclo integral del agua
en sistemas a nivel nacional e
internacional.

Marco normativo

Régimen de  Servicios Publicos
Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Plan
Nacional de Desarrollo 2018 -2022, Ley
1955 de 2019, Codigo de Comercio.

b) La planeacion y
seguimienfo  de  estrafegias
empresariales que  incluyen  Régimen de Servicios PUblicos

proyectos de modernizacion
organizacional, formulacidén de
planes, diseno de herramientas
de seguimiento vy sistemas
intfegrados de gestion.

Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Ley 1450
de 2014, Decreto 2482 de 2014, Ley 1753
de 2015.

c) La gestidon comercial que
responda a las expectativas de

Régimen de Servicios Publicos
Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Decreto

ambiente y en especial del
recurso hidrico.

1.2.1 Prestar el ; Unico del Sector Vivienda, Ciudad y

servicio de los usuarios. Territorio No 1077 de 2015.
gestion, Régimen de  Servicios Publicos
operacion, d) El diseno, la operacién, el | Domiciliarios, Ley 142 de 1994,
consultoria y/o - mantenimiento de plantas de | Reglamento Técnico para el Sector de
asesoria en fratamiento de aguas residuales . Agua Potable y Saneamiento Bdsico,
temas y reutilizacion de aguas | Resolucion MVCT 330 de 2017, Decreto
relacionados | residuales. Unico del Sector Vivienda, Ciudad vy

con: Territorio No 1077 de 2015.

e) La conservacién  del

Constitucién Politica, Ley 99 de 1993, Ley
142 de 1994,

f) El diseno e
implementacién de Mecanismos
de Desarrollo Limpio.

Ley 99 de 1993, Ley 1955 de 2019.

e)) La gerencia de proyectos
en sistemas de informacion.

Lley 142 de 1994, Marco tarifario,
Resoluciones CRA 688 de 2014 y 735 de
2015.

h) La formulacion y
programaciéon de proyectos de
inversion.

Ley 142 de 1994, Marco tarifario,
Resoluciones CRA 688 de 2014 y 735 de
2015.

i) La supervisidn de obras de
agua y saneamiento asi como de
mecanismos de desarrollo limpio.

Ley 142 de 1994, Decreto 1077 de 2015.

i) La aplicacién de marco
regulatorio tarifario para los

Régimen de  Servicios  Publicos
Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Decreto
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Actividades conexas y

Funcion Marco normativo

' complementarias
servicios de acueducto y Unico del Sector Vivienda, Ciudad y

alcantarillado. Territorio No 1077 de 2015, Marco
tarifario, Resoluciones CRA 688 de 2014y
735 de 2015,

k) La implementaciéon de

Decreto Unico del Comercio, Industria y

sistemas de gestion de calidad vy Turismo No 1074 de 2015

acreditacion de laboratorios.

Régimen de Servicios PUblicos
Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Plan
a) Laboratorio de aguas. Nacional de Desarrollo 2018 -2022, Ley
1955 de 2019, Cdédigo de Comercio,
Decreto 1575 de 2007.

Régimen de  Servicios Publicos
Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Plan

b) Laboratorio de suelos y @ Nacional de Desarrollo 2018 -2022, Ley

1.2.2 Prestacion | materiales. 1955 de 2019, Cdbédigo de Comercio,

de servicios Decreto Unico del Sector Ambiente No
técnicos en: 1076 de 2015.

Decreto Unico del Sector Vivienda,

c) Laboratorio de | Ciudad y Territorio No 1077 de 2015,

medidores. Decreto Unico del Comercio, Industria y

Turismo No 1074 de 2015.

Régimen de  Servicios Publicos
d) Sistema de informacién  Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Plan
geogrdfica. Nacional de Desarrollo 2018 -2022, Ley
1955 de 2019, Cédigo de Comercio.
Fuente: Documento MPFD0801F08-02 Marco normativo PGE 2020-2024.

1.1.1 Estructura organizacional

La Estructura Organizacional actual de la EAAB-ESP, adoptada mediante el Acuerdo No.
4 del 9 de enero de 2019, estd encabezada por la Junta Directiva y conformada por 102
dreas, asi: una (1) Gerencia General, una (1) Secretaria General, siete (7) Gerencias
Corporativas, dos (2) Gerencias, Cinco (5) Gerencias de Zona. Cuarenta y cuatro (44)
Direcciones, Cinco (5) Oficinas Asesoras, Treinta y Seis (36) Divisiones y (1) Colegio.

Figura 4. Organigrama EAAB-ESP.
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Figura 5. Organigrama Zonas EAAB-ESP.
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1.2 MARCO INSTITUCIONAL DE MIPG EN LA EAAB-
ESP

1.2.1 Adopcion

En diciembre de 2018, la EAAB-ESP expidié la Resolucién 1260 de 2019 “Por medio de la
cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG y se crea y
reglamenta el Comité Institucional de Gestion y Desempeno de La Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogotd - ESP”.

En 2019, se realizé una modificacion a la Resolucion 1260 del 31 de diciembre de 2018,
la cual fue presentada en el tercer comité de Gestion y Desempeno. Los cambios de la
Resolucion fueron aprobados por los infegrantes del CIGD y revisados por la Gerencia
Juridica. La formalizacion de la modificacion de la resolucion 1260 de 2018, se dio el 8
de julio de 2019 a través de la resolucion 647 de 2019.

En diciembre de 2020, se actualizaron las dos resoluciones mencionadas anteriormente
donde se tuvieron en cuenta las nuevas directrices establecidas en el Decreto Distrital
807 de diciembre de 2019.
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1.2.2 Comité Institucional de Gestion y Desempeno

El Comité Institucional de Gestidn y Desempeno-CIGD de la Empresa de Acueducto y
Alcantarilado de Bogotd — ESP se encuentra reglamentado en el articulo Quinto de
Resolucion 1164 de 2020.

Figura 6 Formalizacion Creacion Comité Institucional de Gestion y Desempeno en la

EAAB-ESP
.. £ acueducto
RESOLUCION Ng 4 4 ] ] 6 4 pe 2?2 DIC. 2020
s R ~N

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION-MIPG Y SE CREA Y REGLAMENTA EL COMITE INSTITUCIONAL DE GEST:ION Y
DESEMPENO DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA -ESP

La Gerente General de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota -ESP en ejercicio
de sus facultades legales y estatutarias, en especial las conferidas en el numeral 9 del articulo
3° del Acuerdo 11 de 2013 y el literal A) numeral 13, articulo décimo octavo del Acuerdo 5 de

2019y,
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

El CIGD estd a cargo de orientar la implementacion y evaluacion de MIPG y debe incluir
todos los tfemas que atiendan la implementacion y desarrollo de las politicas de gestion
definidas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

El Gerente Corporativo de Planeamiento y Control, como Secretario Técnico del Comité
Institucional de Gestidon y Desempeno, dando cumplimiento a lo establecido en la
Resolucion 1164 del 22 de diciembre de 2020, ha informado de manera anual el
cronograma del CIGD a fravés de la Circular 12100-2021-003 del 6 de enero de 2021.

Figura 7. Cronograma 2021 Comité Institucional de Gestion y Desempeno (CIGD) en la
EAAB-ESP.

MES INSTITUGIONAL DE ¢ gsnsenou y: | A L“‘"i;“”:; Bt
DESEMPENO DE LA EAAB-ESP

Febrero Miércoles, 10 de febrero de 2021 Miércoles, 3 de febrero de 2021
Abril Miércoles, 28 de abril de 2021 Miércoles, 21 de abril de 2021
Junio Martes, 22 de junio dAe72021 Miércoles, 16 de junio de 2021
h&io;fo Martes, 10 de agosto de 2021 Miércoles, 4 de agosto de 20214
“_Oc_n_J_b{_g_ Miércoles, 27 de octubre de 2021 Miércales, 20 de octubre de 2021
iDcoembre Jueves 9 de diciembre de 2021 ) jhércoles, 1 de diciembre de 2021

Las sesiones extraordinarias que se requieran se sujetaran a lo dispuesto en el citado articulo.
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.
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Tabla 6 Operacion del Comité Institucional de Gestion y Desempeno (CIGD) en la EAAB-
ESP 2021.

No. CIGD Fecha sesion Temas presentados Observaciones

1. Divulgacion Resolucién 1164 de 2020 CIGD - MIPG.
GCPC

2. Contexto Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn
- MIPG. GCPC

3. Resultados Monitoreo Cumplimiento PAS - MIPG 2020.

Primer | 9 de febrero de GCPC

comité 2021 4. Aprobaciéon PAS - MIPG 2021. GCPC

5. Autocontrol Planes MIPG 2021: ARCHER. GCPC

6. Diligenciamiento FURAG 2020. GCPC

7. Proposiciones y Varios:

8. Aprobacion Plan de Accién Institucional y Planes Dec.

612. Informativo.
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Secretario Técnico CIGD

La EAAB ESP, elabord el procedimiento MPEE0O305 IMPLEMENTACION Y SOSTENIBILIDAD
DEL MIPG, el cual tfiene como objetivo “Establecer las actividades para Ila
implementacion y sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG
que permitan medir el grado de orientaciéon de la gestion y el desempeno institucional
hacia la generacion de valor publico, con el fin de lograr la satisfaccion efectiva de las
necesidades y expectativas de los grupos de interés”. Posteriormente, se inicié la
divulgacion del procedimiento por diferentes medios de comunicaciéon (informativo,
carteleras virtuales e infranet) y fue socializado en el Comité Institucional de Gestion y
Desempeno.

Figura 8. Ubicacion del procedimiento MPEEO305 Implementacion y sostenibilidad
de MIPG en el mapa de procesos de la EAAB-ESP.
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Siga laruta en el Mapa de Procesos:

n Da click en Aplicativos: n Busca en E Da click en

Mapa de Procesos: Direccionamiento
APLICATIVOS

Estrategico y Planeacion
Arccda & las hemamientas que Ll zamy

nlemo pars oz [estiones comueaticas. Ex
nos. dn acoesn a b informacion y nos pemiten
Ieterachus pers ACooder 3 K dAlDd QU NeCoafE-
mas, pir ejemplo, Siskac, acthes Sjos y ol mape
o procesos, esbre oiros.

I Direccionamiento Estratégico y Planeacidn I

o e e D - n
1 SubProceso Cod Proced Procedimiento i e 1

: ¥ MPEEO1 - PLANEACION DE LA GESTION EMPRESARIAL
1 ¥ MPEEO2 - PLANEACION DE LOS RECURSOS
¥ MPEEO3 - MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION 1l

1 MPEEOZ02 FORMULACION PLAN ANTICORRUPCION ¥ ATENCIOMN AL CIUDADAND 1
: MPEEDZ02 SOSTENIEILIDAD DEL SUBSISTEMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EM[:
1 MPEED3 04 NORMOGRAMA 1
I MPEEOZ05 IMPLEMENTACION ¥ SOSTEMIEILIDAD DEL MIPG I
L ]

modelo integrado
de planeacién
y gestion

a
Fuente: Direccién de Planeacién y Control de Resultados Corporativos - Gerencia Corporativa de
Planeamiento y Conftrol.

La EAAB ESP en el mes de agosto de 2020, elabord el Manual MPFD0802F04 Modelo
Intfegrado de Planeacion y Gestion - MIPG, el cual tiene como objetfivo orientar la
implementacion del MIPG en la EAAB ESP, a través de cada una de las politicas de
gestion y desempeno. Posteriormente, se inicid la divulgacion del manual por los
diferentes medios de comunicaciéon (informativo, carteleras virtuales e intranet) y serd
socializado en el Comité Institucional de Gestidon y Desempeno.

Figura 9. Ubicacion Manual MPFD0802F04 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG en el mapa de procesos de la EAAB-ESP.
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Se cred el Manual de MIPG en la EAAB

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

La Direccion de Planeacion y Control de Resultados Corporativos informa
que se cred el Manual MPEEQ300MO0 3 Modelo Integradoe de Planeacion y
Gestion - MIPG.

D Da clic en: Infrmacion para el trabajo

D als r o ITo =10 Wl Mapa de procesos, subprocesos y procedimientos

D | {GZ 1:| iC an: Direcclonammnts Eitratbglece y Plansacién

D SubProcese  Cod Proced  Procedimiento
F MPEED] - PLANEACION DE LA GESTION EMPRES ARIAL
¥ MPEEO2 - PLAMEACION DE LOS RECURSOS

¥ MPEEO - MODELD INTEGRADD D€ PLANEACTION ¥ GESTION

|-1PI:I:L.'I3£JU MANUALES

MPEED301 ADMINISTRACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

MPEED202 FORMULACION PLAN ANTICORRUPCION ¥ ATENCION AL CILDADM
MPEED303 SOSTENIBILIDAD DEL SUBSISTEMA DE RESPONSABILIDAD SOCIA

MPEEDIO RNOEMOGRAMA

MIPG opera a través de 7 dimensiones, cada dimensién funciona
de manera articulada e intercomunicada, en ellas se agrupan 18

peoliticas de gestion y desempeiio institucional por @reay 1
componente ambiental, que permiten que se implemente el
modelo de manera adecuada y facil.

Fuente: Direccién de Planeacién y Control de Resultados Corporativos - Gerencia Corporativa de
Planeamiento y Conftrol.

1.2.3 Equipos Técnicos

Las Politicas de Gestion y Desempeno Institucional en la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd - ESP son lideradas por las siguientes dependencias, sin perjuicio
de la participacién de las demds involucradas en la implementacion de cada uno de
los requerimientos y cada una de ellas cuenta con el Equipo Técnico, instancia de apoyo
para el ejercicio de las funciones del CIGD.

Tabla 7 Lideres y equipos técnicos de las politicas de gestion y desempeno institucional
en la EAAB-ESP.
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Dimensidn

Institucional

INFORME

Politicas de
Gestion y
Desempeno

Dependencia Lider
de la
implementacién de

la Politica

Equipo Técnico

1. Gerencia Corporativa de
Gestion Humana y
Administrativa (Lider)
2. Direccién Mejoramiento
Calidad de Vida
., . 3. Direccién Desarrollo
Gestion Gerencia o
o . Organizacional
Estratégica Del Corporativa de . -
. 4. Direccidon Salud
Talento Gestion Humana y . . L.
. - 5. Direccidon Gestidon de
Humano Administrativa .
Compensacion
6. Gerencia Zona 4
7. Direccién Abastecimiento
Talento HUMANo 8. Direccién de Gestion de
Calidad y Procesos (invitado
permanente)
1. Direccién Desarrollo
Organizacional (Lider) En
revisiéon
. 2. Un delegado de la Gerencia
Gerencia
Corporativa de General
Integridad o 3. Gerencia  Corporativa  de
Gestion Humana y .
. : Planeamiento y Control o su
Administrativa.
delegado
4. Dos delegados del grupo de
gestores de infegridad
5. Secretaria General
1. Direccién Planeacién y Control
de Resultados Corporativos,
(Lider)
2. Direccién Gestion de Calidad y
Gerencia Procesos
Planeacién Corporativa de 3. Direccién Planeacién y Control
Institucional Planeamiento y de Rentabilidad, Gastos v
. . . Control Costos
Direccionamiento . - .,
. 4. Direccidn Planeacion y Conftrol
Estratégicoy | .
Planeacién de. MVersiones .
5. Oficina Imagen Corporativa vy,
Comunicaciones
1. Direccidn Presupuesto (Lider)
Gestion . 2. Direccién Planeacién y Control
Gerencia "
Presupuestal y . de Rentabilidad, Gastos vy
e . Corporativa
Eficiencia del Financiera Costos
Gasto PUblico 3. Direccién Planeacién y Control
de Inversiones
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INFORME

Politicas de Dependencia Lider
Gestion y de la

Desempeno implementacién de

Institucional la Politica

Dimensidn

Equipo Técnico

4. Direcciéon Planeacién y Control
de Resultados Corporativos
5. Direccidn  Confratacion vy
Compras
6. Direccién Contabilidad
1. Direcciéon Calidad y Procesos
(Lider)
2. Direccién Desarrollo
Organizacional
- . 3. Direccién Planeacioén y Control
Fortalecimiento Gerencia .
R . de Resultados Corporativos
Organizacional Corporativa de ) - 9
y Simplificacién Planeamiento y 4. Direccion Plgr\eoaon y Confrol
de Rentabilidad, Gastos v
de Procesos Control
Costos.
5. Direccién Servicios
Administrativos
6. Direccidon Administracion de
Activos Fijos
1. Direccién Servicios de
Informatica (Lider)
2. Direccién Apoyo Comercial
3. Direccién Planeacién y Control
Gobierno Gerencia de de Resultados Corporativos
Gestion con Digital Tecnologia 4. Direccidon  Mejoramiento vy
Valores para Calidad de Vida
Resultados 5. Oficina Asesora de Imagen
Corporativa y Comunicaciones
6. Oficina Asesoria Legal
1. Direccién Servicios de
Informatica (Lider)
2. Direccién Seguridad
Seguridad Gerencia de 3. Dwegqon . Servicios
Digital Tecnologia A.clm|n|.s,’rro’r|vos .
4. Direccion Apoyo Comercial
5. Direccién de Gestion de
Calidad y Procesos (invitado
permanente)
1. Oficina Asesora
Defensa Gerencia Juridica Representacion  Judicial vy
Juridica Actuacion Administrativa
(Lider)
Mejorg Gerencia Juridica 1. Oficina I:\sesorl'a Legal (Lider)
Normativa 2. Secretaria General
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Dimensidn

£ acueducto

@—af—

Politicas de
Gestion y
Desempeno

Institucional

Servicio al
Ciudadano

INFORME

Dependencia Lider
de la
implementacién de
la Politica

Gerencia
Corporativa de
Servicio al Cliente

Direccion Apoyo Comercial

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Equipo Técnico

(Lider)

Direccién Servicio Comercial
Zona (1,2,3,4,y5)
Direccioén
Adminisfrativos
Direccion  Mejoramiento |
Calidad de Vida

Direccioén Servicios de
Informdtica

Oficina Asesora de Imagen
Corporativa y Comunicaciones

Servicios

Racionalizaciéon
de Trdmites

Gerencia
Corporativa de
Servicio al Cliente

Direccion Apoyo Comercial
(Lider)
Direccidn
Informdatica
Oficina Asesoria Legal
Director Apoyo Técnico
Director Jurisdiccién Coactiva

Servicios de

Participacion
Ciudadana en
la Gestion
PUblica

Gerencia
Corporativa de
Servicio al Cliente

S

wnN

Direccion Gestion Comunitaria
(Lider)

Gerencia Zona 5

Direccion Planeacién y Control
de Resultados Corporativos
Oficina Asesora de Imagen
Corporativa y Comunicaciones

Componente
“Gestidn
Ambiental”

Gerencia
Corporativa
Ambiental

0 N

Direccidn Saneamiento
Ambiental (Lider)

Direccion Gestion  Ambiental
del Sistema Hidrico
Direccioén
Administrativos
Direccion Planeacién y Control
de Resultados Corporativos
Direccidn Gerencia
Corporativa Sistema Maestro
segun el tema

Direccién Gerencia
Corporativa Servicio al Cliente
segun el tema

Direccién Salud

Direccién Electromecdnica
Direcciéon  Confratacidn vy
Compras

Servicios
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Dimensidn

INFORME

Politicas de Dependencia Lider
Gestion y de la
Desempeno implementacién de

Institucional la Politica

10. Direccion de Gestion de

Equipo Técnico

Calidad y Procesos (invitado
permanente)

Direccién Planeacién y Control
de Resultados Corporativos,
(Lider)

2. Director Planeacién y Control
de Inversiones
3. Director Planeacioén y Control
de Rentabilidad, Gastos y
Seguimiento y Gerencia Costos
Evaluacion de Evaluacion del Corporativa de 4. Direccién de Gestiobn de
Resultados Desempeno Planeamiento y Calidad y Procesos
Institucional Control 5. Asesor Gerencia Corporativa
de Planeamiento y Control
(Tarifas)
6. Director Mejoramiento Calidad
de Vida
7. Director Compras y
Contratacion
8. Director Apoyo Comercial
1. Direccién Servicios
Administrativos (Lider)
. 2. Direccién de Informacién
Gerencia L -
. Técnico y Geogrdfica
.. Corporativa de : ! L
Gestion . 3. Direccidn Servicios de
Gestion Humana y o
Documental L . Informatica
Administrativa . = .
4. Direccion Apoyo Comercial
5. Direccién de Gestion de
Calidad y Procesos (invitado
permanente)
., 1. Direccién Planeacién y Control
Informacion y .
. L de Resultados Corporativos
Comunicacion S
(Lider)
. 2. Secretaria General
Transparenciaq, - g .
. 3. Direccidn Servicios de
Acceso ala Gerencia Py
., . Informatica
Informacion Corporativa de . g
- . 4. Direccidn Desarrollo
Publicay Planeamiento y .
Organizacional
Lucha Conftra Control =
o 5. Oficina Asesora de Imagen
la Corrupciéon . . .
Corporativa y Comunicaciones
6. Direccidén Apoyo Comercial
7. Direcciéon Servicios

Administrativos
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Dimensidn

£ Y acueducto

U

Politicas de
Gestion y

Desempeno

Institucional

Gestion de la
informacion
estadistica

INFORME

Dependencia Lider

de la

implementacién de
la Politica

Gerencia
Corporativa de
Planeamiento y

Control

Direccién Planeacién y Control

N

SOONOo O A~W

. Direcciéon

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Equipo Técnico

de Resultados
(Lider)
Direccidon  de Informacion
Técnico y Geogrdfica
Direccién Apoyo Comercial
Direccidén Apoyo Técnico
Direccién Red Troncal
Direccién Red Matriz

Direccién Abastecimiento
Direccién Gestion Comunitaria
Direccidén Bienes Raices
Saneamiento

Corporativos

Ambiental

Gestion del
Conocimiento y
la Innovaciéon

Gestion del
Conocimiento
y la Innovacion

Gerencia de
Tecnologia

Direccién Ingenieria
Especializada (Lider)
Direccién
Organizacional
Direccidon  Mejoramiento vy
Calidad de Vida

Direccion de  Informacién

Técnico y Geogrdfica

Desarrollo

Control Interno

Control Interno

Gerencia
Corporativa de
Planeamiento y

Control

Direccién Calidad y Procesos
(Lider)

Direcciéon Contabilidad
Direccioén Desarrollo
Organizacional

Jefe Oficina de Conftrol Inferno

y Gestidon (invitado
permanente).

Fuente: Resolucion CIGD MIPG, articulo 4.

De acuerdo con el arficulo vigésimo primero de la Resolucion 1164 de 2020, los Equipos
Técnicos se reunirdn minimo una vez cada dos (2) meses. La asistencia a las reuniones
del Equipo Técnico es de cardcter obligatorio para sus integrantes, salvo que medie justa
causa, la cual deberd sustentarse ante el Lider de cada Equipo Técnico. En caso de
delegacion, esta debe ser formalizada mediante comunicaciéon escrita o via correo
electrénico, dirigida al Lider de cada Equipo Técnico, indicando el cargo del directivo o
asesor delegado, adicionalmente, los Equipos Técnicos tienen las siguientes
responsabilidades:

1. Adelantar los ejercicios de diagndstico de cada una de las politicas de gestion y
desempeno de la Empresa a fravés de los autodiagndsticos establecidos por el
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INFORME

Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la calificacion del
Formulario Unico Reporte de Avance de la Gestién-FURAG, analizar los resultados,
determinar el estado de las politicas y definir acciones de mejora en la Empresa.

2. Formular las necesidades de recursos fisicos y financieros para la implementacion
de las politicas de gestion y desempeno a su cargo, las cuales deben ser
presentadas ante el Comité Institucional de Gestion y Desempeno, para su
aprobacion.

3. Solicitar al Secretario Técnico del Comité, a través del Lider respectivo, la
incorporacion de los asuntos que considere pertinentes en la agenda de las
sesiones y realizar la presentacion de los mismos. Dichos asuntos segun el tema
deben haber sido analizados y concertados previamente en el equipo técnico
respectivo, antes de presentar la solicitud de aprobaciéon o visto bueno del
Comité Institucional de Gestidon y Desempeno.

4. Establecer las herramientas, instrumentos y/o lineamientos necesarios para la
aplicacién de las politicas de gestidon y desempeno institucional a su cargo y
coordinar su respectiva articulacion y gestion.

5. Formular el plan de accion anual de cada Politica de Gestion y Desempeno
correspondiente, para la adecuada implementacion, sostenibilidad y mejora del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG. Las modificaciones de los
planes de accion se deberdn solicitar en la oportunidad requerida, de acuerdo
con lo establecido en el procedimiento vigente de planes de accion.

6. Realizar el respectivo autocontrol al grado de avance de la implementacion de
las politicas de gestion y desempeno institucional y formular las acciones de
mejora que permitan optimizar la eficacia, eficiencia y efectividad de las mismas.

7. Elaborarla documentacion necesaria y solicitada, para el desarrollo de los temas
técnicos a cargo de cada uno de los equipos técnicos, incluyendo las ayudas de
memoria v listas de asistencia de las reuniones de los equipos técnicos.

8. Custodiar, conservar y coordinar el archivo y control de las ayudas de memoria
de las reuniones, asi como de los demds documentos que se posean, tanto en
medio fisico como electrénico

9. Desarrollar acciones de promocion, divulgacion, sensibilizacion y/o capacitacion
de las herramientas, instrumentos y/o lineamientos que apoyan la
implementacién de las politicas de gestion y desempeno institucional a su cargo.

10. Presentar los informes que le sean requeridos por el Comité Institucional de Gestion
y Desempeno o cualquier ofra instancia interna o externa, sobre los asuntos a su
cargo.

11.Las demds que le sean asignadas con relacion al Modelo Integrado de
planeacién y Gestion — MIPG.

En las diferentes sesiones del CIGD, se hace énfasis en las responsabilidades de cada
uno de los equipos técnicos de las politicas de Gestion y Desempeno.

Figura 10 Funcionamiento Politicas de Gestion y Desempeno de la EAAB-ESP
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INFORME

a. RECORDACION FUNCIONAMIENTO EQUIPOS TECNICOS POLITICAS DE
GESTION Y DESEMPENO - MIPG

La asistencia a las reuniones del Equipo Técnico
es de cardcter obligatorio para sus integrantes,
salve que medie justa causa, la cual debera
sustentarse anfe el Lider de cada Equipo
Técnico.

En caso de delegacién, esta debe ser
formalizada mediante comunicacién escrita o
via corree elecirénico, dirigida al Lider de cada
Equipo Técnico, indicando el cargo del directivo

o asesor delegado.

o8Bl

Los Equipos Técnicos s& reunirdn minimo una vez
cada dos (2) meses. (Res. 647/2019).

Quoérum: Antes de sesionar, es preciso determinar si
se cuenta con el qudrum suficiente. [la mitad mdas
uno).

Los Lideres conservardn los registros de asistencia, las
evidencias de reunidn o actas del respective Equipo
Técnico vy se deberdan enviar via comreo a la Direccion
de Planeacién y Control de Resultados Corporativos.

Los integrantes de cada Equipo Técnico serdan
responsables de preparar y presentar oportunamente
la infoermacion sobre los asuntos de su competencia.

Invitar / citar a la Profesional Lorena Silva Gomez a
todas las mesas de los equipos técnicos politicas de
gestion vy desempefio.

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

1.2.4 Estructura del Modelo

MIPG opera a través de la puesta en marcha de 7 dimensiones. Cada dimension
funciona de manera articulada e infercomunicada, en ellas se agrupan 18 politicas de
gestion y desempeno institucional por drea y 1 componente Ambiental, que permiten
gue se implemente el Modelo de manera adecuada y facil.

Figura 11 Operacion MIPG en la EAAB-ESP.

71 DIMENSIONES

Operacion MIBG - EAAB

Fuente: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd ESP.
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Figura 12 Propdsitos de las dimensiones de MIPG en la EAAB-ESP.

Me ayuda a Me ayuda a lograr
dirigiry planear resultadosy a
garantizar derechos
de la ciudadania

Meayudaa Suministra
cumplir los Para MIPG somos herramientas
objetivos de lo més importante clave para la
la Empresa evaluacion de

Qe resultados
228

Me ayuda a Me ayuda a usary
documentar el aprovechar la
conocimiento de informacion
mi Empresa

Fuente: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd ESP.

Las Politicas de Gestion y Desempeno Institucional en la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd - ESP son lideradas por las Gerencias de la EAAB (ver tabla N.
10), sin perjuicio de la participacion de las demas involucradas en la implementacion de
cada uno de los requerimientos y cada una de ellas cuenta con el Equipo Técnico,
instancia de apoyo para el ejercicio de las funciones del CIGD.

Figura 13 Politicas de MIPG en la EAAB-ESP.

PO Utl cas d & Fortalgcinpiento Gobierno Digital, Seguimiento y
@ organizacional y antes Gobierno i evaluacion del

. r simplificacion de en Linea desempefio
gest'on y procesos institucional
desempeiio
institUCional G Gestion Control interno Mejora Normativa

documental

Racionalizacién g s tan ol o] Planeacion

conocimiento y Integridad

; ) Institucional
la innovacion

de tramites

Participacion
Defensa juridica Talento Humano ciudadana en
la gestion publica

Transparencia,
acceso a la
informacién publica
y lucha contra la

<57 corrupcion
Gestion presupuestal

ARG Servicio : o
y feﬂqenc:a del gasto % al ciudadano SRR B Politica de Gestion de la
publico informacion estadistica

Fuente: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd ESP.
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INFORME
1.2.5 Articulacion

1.2.5.1 Sistemas de Gestion

El Decreto 1083 de 2015, decreto Unico del sector funcion publica, modificado por el
decreto 1499 de 2017, establece el Modelo infegrado de Planeacion y Gestion - MIPG, el
cual surge de la integracion de los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestidon de la
Calidad en un solo Sistema de Gestion, y de la articulaciéon de este con el sistema de control
interno; lo cual se encuentra reglamentado en el Distrito a través del Decreto 807 de 2019.

De acuerdo con el articulo 1 del Decreto 807 de 2019, el Distrito Capital adopta el Sistema
de Gestion, a fravés de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
—MIPG, derogando el concepto de Sistema Integrado de Gestion. Para realizar el proceso
de armonizacion y fransicion del Sistema Integrado de Gestion al Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion —MIPG, el Distrito elaboré la “Guia de armonizacion de la Norma
Técnica NTD-SIG 001:2011 con el Modelo Integrado de Gestion y Planeacion”, como
insfrumento orientador para referenciar la equivalencia de los subsistemas del Sistema
Integrado de Gestidon con las dimensiones y politicas de gestion y desempeno del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG.

Tabla 8 Equivalencia de los subsistemas del Sistema Integrado de Gestion con las
dimensiones y politicas de gestion y desempeno del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion —MIPG.

Sistema Integrado de Gestion \

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —MIPG

Subsistemas \ Responsables \ Dimensiones Politicas Responsables
.z Gerencia Gerencia
Gestion . L ., .
Corporativa de Informaciony Gestion Corporativa de
documental y - - . .
. Gestion Humanay | Comunicacion Documental Gestidbn Humana y
archivo L . . .
Administrativa Administrativa
. Gerencia Gestion con Componente Gerencia
Gestion . o ., .
Ambiental Corporativa Valores para Gestion Corporativa
Ambiental Resultados Ambiental” Ambiental
Gesi.lon de Gerencia Gestion con Seguridad Gerencia
Seguridad de Tecnologia Valores para Digital Tecnologia
la Informacién 9 Resultados 9 9
sequridad Gerencia Gestidon Gerencia
g y Corporativa de Talento Estratégica del Corporativa de
salud en el . o
frabajo Gestion Humana y Humano Talento Gestidbn Humana y
Administrativa Humano Administrativa
Gerencia Gestién con Fortalecimiento Gerencia
Gestion de Corporativa de Organizacional Corporativa de
. . Valores para A -y )
Calidad Planeamiento y y Simplificacion Planeamiento y
Resultados
control de Procesos control
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INFORME
Gerencia Gerencia
Control Interno Corporo’r]vo de Control Interno | Control Interno Corporo’qvo de
Planeamiento y Planeamiento y
control control

Fuente: Concepto Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd.

Con relacion a la armonizaciéon del subsistema de responsabilidad social empresarial del
Sistema Integrado de Gestidn con las dimensiones y politicas de gestion y desempeno del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG, este Ulfimo no menciona
expresamente la implementacion de una dimensidn o politica sobre responsabilidad social,
como si lo hacia NTD - SIG 001:2011, por cuanto las materias fundamentales de que trata
la Guia ISO 26000 incluidas en el subsistema de responsabilidad social empresarial y su
lineamiento distrital respectivo, estdn integradas en la diferentes dimensiones y politicas de
gestion y desempeno del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion —MIPG.
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El Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG es un conjunto de acciones para lograr un
avance significativo en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, que se
formula anualmente, a partir de los planes de accidon de cada una de las politicas de
gestion y desempeno, atendiendo lo establecido en el procedimiento MPEEO109
Formulacion de planes de accion y el formato MPEEO109FO1 Plan de Accion y
Cronograma y las actividades que dan cumplimiento a la institucionalidad del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG. Es preciso aclarar que las actividades
programadas en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad - MIPG estdn conformadas a su
vez por las actividades que hacen parte de los Planes de Accidn Institucionales (Decreto
612 de 2018).

Todas las Politicas de Gestion y Desempeno Institucional de la EAAB ESP cuentan con un
plan de accién anual para su implementacion, los cuales se articulan con los planes
Institucionales y Estratégicos establecidos en el Decreto 612 del 2018 (Plan de accién),
como se observa a continuacion:

Tabla 9 Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021, articulado con los Planes de
Accion Institucionales (Decreto 612 de 2018) de la EAAB-ESP.

Politicas de Gestion y
Desempeno

Planes Politicas:
Plan de Adecuaciény

Institucional

Sostenibilidad MIPG

. Plan Estratégico de Talento

. Plan Anual de Vacantes NA
. Plan de Previsibn de Recursos

Plan de Accidn
Decreto 612 de 2018

Humano Humanos NA
2. Plan Institucional de| 3. Plan Estratégico de Talento
Gestidon estratégica Capacitacién Humano
del talento humano 3. Plan de Incentivos| 4. Plan Institucional de
Institucionales Capacitacion
4. Plan de Trabagjo Anual en| 5. Plan de Incentivos Institucionales
Seguridad y Salud en el Trabajo| 6. Plan de Trabagjo Anual en
Seguridad y Salud en el Trabajo
Integridad I Elon . de  Gestion de la . Plan de Gestién de la integridad
integridad
1. Plan de Planeacién
Planeacién Institucionall . Plan  Anticorrupcién y de
Institucional 2. Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Atencién al Ciudadano

Gestion Presupuestal
y Eficiencia del Gasto

p—

. Gestion

Presupuestal Y
Eficiencia del Gasto

Plan Anual de Adquisiciones

Fortalecimiento
Organizacional y
Simplificacion de

Procesos

Plan Fortalecimiento
Organizacional Vi
Simplificacién de Procesos

Servicio al
Ciudadano

. Plan Servicio al Ciudadano
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Politicas de Gestion y Planes Politicas: ‘s
~ s Plan de Accion

Desempeno Plan de Adecuacion y Decreto 612 de 2018
Institucional Sostenibilidad MIPG
Participacion 1. Plan Participacion Ciudadana

Ciudadana en la en la Gestidon PUblica

Gestion PUblica

Racionalizacién de |1. Plan Racionalizacién de
Trdmites Trdmites

1. Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacidon y las
Comunicaciones PETI

1. Plan Maestro de Tecnologia

Gobiemo Digifal Plan de Gobierno Digital

1. Plan de Seguridady Privacidad 1, plan de Seguridad y Privacidad
de la Informaciéon de la Informaciéon

Seguridad Digital  [2. Plan de Tratamiento de Riesgos| 2. Plan de Tratamiento de Riesgos

de Seguridad y Privacidad de de Seguridad y Privacidad de la

la Informacién Informacion

Defensa Juridica 1. Plan Defensa Juridica

Mejora Normativa 1. Plan Mejora Normativa

Componente 1. PIGA
“Gestion Ambiental” 2. PACA
Seguimiento y
evaluacioén del

1. Plan Seguimiento y Evaluacion

desempefio del Desempeno Institucional
institucional
Transparencia, 1. Plan Transparencia, Acceso a
Acceso ala la Informacién PUblica y Lucha
Informacién y lucha Contra la Corrupcion
contra la Corrupcion
Gestién Documental 1. Plan Institucional de Archivos| 1. Plan Institucional de Archivos de
de la Entidad -PINAR la Entidad -PINAR
Gestion de la 1. Plan Gestidn de la informacion
informacion estadistica
estadistica
Gestion del 1. Plan Gestidon del Conocimiento
conocimiento y la y la Innovacién
innovacion

1. Plan Sistema de Control Interno

Control Inferno

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccidon de Planeacidn y Control de
Resultados Corporativos -

El Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 se encuentra publicado en el portal
web de la Empresa, en la seccidon Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
PUblica en la siguiente ruta:
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Seccion Ley de Transparencia > Planeacion > Politicas, lineamientos y manuales > Plan
de accion > Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021.

En el transcurso del ano se ha realizado la divulgaciéon del Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG, a fravés de los diferentes canales de comunicacion internos y
externos facilitfando su consulta e informando la ruta de publicacion.

El autocontrol y el monitoreo del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG, se realiza a
través del aplicativo ARCHER — MIPG, donde se diligencia el avance de cada una de las
actividades establecidas en el cronograma de los planes cargando los soportes
respectivos (autocontrol), y posterior a ello se realiza el monitoreo por parte de la
segunda linea de defensa, verificando cada uno de los soportes recibidos con el medio
de verificacion y productos establecidos en cada una de las actividades de los
diferentes planes.

Adicionalmente, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG hace parte del PGE 2020-
2020 en la estrategia de Modernizacion empresarial, con el indicador anual
“Cumplimiento del 100% del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG”".

Tabla 10. PAS MIPG - Indicador Estratégico 200-204 EAAB ESP.

Indicadores estratégicos
Estrategia . - . LB Plan
R SR Unidad o o019 Mt 5000 2021 2022 2023 2024
EPR| < e (e 3 EhEEre R % 92 100 100 100 100 100 100

— y sestenibilidad MIPG

Fuente: PGE 2020 — 2024 EAAB ESP.

2.1 Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG
2021

El 9 de febrero de 2021, en la primera sesién del Comité Institucional de Gestion y
Desempeno CIGD, se presentd el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 para
su aprobacioén, el cual se encuentra arficulado con los Planes del Decreto 612 de 2018 -
publicados el 31 de enero de del 2021, dando cumplimiento con lo establecido en el
Decreto Nacional 1499 de 2017 y Decreto Distrital 807 de 2019.

|

Tabla 11. ivu

gacion Planes de Accion 2021.
Fecha de

Publicacion

publicacion
Febrero

B R INFORMATIVO AL DIA | rorcescm A
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pfjiclzi:z:ign Publicacién
Gerencia Corporativa de g:}"’mr?g{jefgomﬁé ﬁ‘imi’;’ ::6333; QR Para mas informacion
Planeamiento y Control y Deggnnpeﬁo haga click aqui

INFORMATIVO AL DIA

Gerencia Corporativa de g*m:‘“mgg;fgom?té ﬁ‘esme“,e“’ : J‘: Gezgt?; @ Para mas informacion
Planeamiento y Control y De:gmpsﬁo haga click aqui

suaio  YURI LORENA SILVA COMEZ S0y un Colaboradc

s

Febrero "e s -
a marzo de Infranet : el
2021 -

. x S, - oot
Consulte dando clic aqui: -
- n 4 " R B BB R xR BN

Fuente: Direccion de Planeacion y Control de Resultados Corporativos - Gerencia Corporativa
de Planeamiento y Control.

La EAAB ESP cuenta con el aplicativo ARCHER - MIPG, donde las areas responsables se
diligencian el avance de cada una de las actividades establecidas en los Planes
Decreto 612 y del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021, de acuerdo con el
cronograma de los planes reportando los soportes respectivos (autocontrol), y posterior
a ello se realiza el monitoreo de la segunda linea de defensa, teniendo en cuenta los
siguientes estados:

Figura 14. Alcance lineas de defensa: estados autocontrol y monitoreo planes en
la EAAB-ESP.
Estado

Actividades que a la fecha del autocontrol y/o monitoreo presentan los
productos de acuerdo con la fecha programada y que respondan a o
establecido en la meta / producto y medio de verificacion.

Actividades que a la fecha del autocontrol y/o monitoreo presentan los

avances respecfivos y se encuenfran en ejecucion con la fecha
En avance programada y que respondan a lo establecido en la meta / producto y
medio de verificacién.

Actividades que a la fecha del autocontrol y/o monitorec no

presentan avances de acuerdo con la fecha programada ni
soportes que respondan a lo establecido en la meta / producto y

medio de verificacion.

=T
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Fuente: Direccidn de Planeacion y Control de Resultados Corporativos - Gerencia Corporativa
de Planeamiento y Control.

El Plan de Adecuacién y Sostenibilidad del MIPG 2021 contiene 32 actividades para
ejecutar en la vigencia.

A continuacioén, se presentan los resulfados del monitoreo del Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG 2021, para el primer trimestre realizado por la segunda linea de
defensa, Direccion de Planeacién y Control de Resultados Corporativos — Gerencia
Corporativa de Planeamiento y Control.

De enero a marzo se cumplieron 4 actividades de 22 programadas para el tfrimestre,
logrando un cumplimiento del 51% para el primer trimestre, 16 actividades en avance, 2
vencidas y 10 no aplican al corte. El avance anual del Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG 2021, fue del 35%.

Tabla 12. Resultados Monitoreo Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 - Primer
Trimestre en la EAAB-ESP.

Actividades 32 | % Pon
DNCURBICENN + 100 | 400
En avance 16

39.5| 711
- Vencida 7

No aplica al corte 10 - -
Actividades Ene- Mar 22 - -
Total actividades 32
%Cumplimiento |
Trimestre
% Avance Anual 35%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control - Direccion de Planeacién y Control de Resultados
Corporativos.

51%

Las siguientes actividades se encuentran en estado “Cumplidas” dado que ejecutaron
los productos programados en los meses de enero, febrero y/o marzo:
1. Atender las actividades requeridas para el funcionamiento y operacion del
Comité Institucional de Gestidon y Desempeno.
2. Realizar el diligenciamiento del Formulario Unico de Avance a la Gestidon FURAG
de la EAAB ESP.
3. Cumplimiento Plan Politica Servicio al Ciudadano 2021
4. Cumplimiento Plan de Gobierno Digital 2021.
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Las siguientes actividades se encuentran estado “en avance”, contienen productos con
fecha de ejecucion y/o terminacion posterior al 31 de marzo de 2021:

Cumplimiento Plan Estratégico de Talento Humano 2021

Cumplimiento Plan Institucional de Bienestar e Incentivos 2021

Cumplimiento Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo - SST 2021
Cumplimiento Plan de Gestion de la Integridad 2021.

Cumplimiento Plan de Planeacion 2021

Cumplimiento Plan PAAC 2021

Cumplimiento Plan Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico 2021
Cumplimiento Plan Fortalecimiento 2021

9. Cumplimiento Plan Maestro de Tecnologia - PMT 2021

10. Cumplimiento Plan Defensa Juridica 2021

11. Cumplimiento Plan PIGA 2021

12. Cumplimiento Plan PACA 2021

13. Cumplimiento Plan Seguimiento y Evaluacion del Desempeno Institucional 2021
14. Cumplimiento Plan Transparencia y acceso a la informacion publica

15. Cumplimiento Plan Gestion del conocimiento y la innovacion 2021

16. Cumplimiento Plan Conftrol interno 2021.

PN AWM~

Las siguientes actividades se encuentran estado “vencidas”, no se reportaron los
avances correspondientes con la meta producto y medio de verificacidon o no se reportd
el autocontrol.

1. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion 2021
2. Cumplimiento Politica Participacion Ciudadana en la gestidon publica 2021.

En el siguiente capitulo, se presenta el detalle de avance de la implementacion de las
Politicas de Gestion y Desempeno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG
a 31 de marzo de 2021.
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3.1 INSTITUCIONALIDAD

Adicional a las actividades que hacen parte de los Planes de Accién Institucionales
(Decreto 612), se encuentran seis actividades relacionadas con el tema institucional del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion dentro del Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG 2021:

3.1.1 Atender las actividades requeridas para el funcionamiento y operacion del
Comité Institucional de Gestion y Desempeiio

Dando cumplimiento alo establecido en la Resolucion 1164 del 22 de diciembre de 2020,
el Secretario Técnico del Comité Institucional de Gestion y Desempeno, Gerente
Corporativo de Planeamiento y Conftrol, informd el cronograma de los comités (CIGD)
para el ano 2021, a través de la Circular 12100-2021-003 del 6 de enero de 2021.

Figura 15. Cronograma 2021 Comité Institucional de Gestion y Desempeno (CIGD) en la

EAAB-ESP.
% acueducto

AGUA ¥ ALCANTARILLADO OF BOGOTA

CIRCULAR
1210001-2021-0 0 3

Bogoté D.C., 06 de enero de 2021

PARA: Integrantes del Comité Institucional de Gestién y Desempefio de la EAAB-ESP

Asunto: Cronograma 2021 Comité Institucional
de Gestion y Desempefio de la EAAB-ESP.

La Secretaria Técnica del Comité Institucional de Gestién y Desempeiio (CIGD) de la EAAB-ESP,
a cargo de la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control, informa el cronograma de
sesiones para el afio 2021, de acuerdo con lo dispueste en el Articulo 12° de la Resolucion 1164
del 22 de diciembre de 2020, asf:

MES INSTITUCIONAL DE ggﬁ'm y | FECHALIMITE PARA PRESENTAR
DESEMPENO DE LA EAAB-ESP

Febrero Miércoles, 10 de febrero de 2021 | Miércoles, 3 de febrero de 2021

Abril Miércoles, 28 de abril de 2021 Miércoles, 21 de abril de 2021

Junio 1T 7l'v.1anes. 22 de junio de 2021 Miércoles, 16 de junio de 2021
ﬂgoslo Martes, 10 de agosto de 2021 Miércoles, 4 de agosto de 201;7
Octubre Miércoles, 27 de octubre de 2021 Miércoles, 20 de octubre de 2021
Diciembre Jueves 9 de diciembre de 2021 ‘M—léﬂies 1 de diclembre de 2021

Las sesiones extraordinarias que se requieran se sujetaran a lo dispuesto en el citado articulo.

Atentamente, s
o,

( s
NG

8O 5

Oscar Femando Guio Tamayo

Gerente Comporativo Planeamiento y Control (E)
Secretario Técnico CIGD

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.
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Tabla 13. Operacion del Comité Institucional de Gestion y Desempeno (CIGD) en la
EAAB-ESP.
No. CIGD Fecha sesion Temas presentados
‘ 1. Divulgacion Resolucién 1164 de 2020 CIGD - MIPG.
GCPC

2. Contexto Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion - MIPG. GCPC

Resultados Monitoreo Cumplimiento PAS - MIPG
Primer 9 de febrero 2020. GCPC
comité de 2021 Aprobacién PAS - MIPG 2021. GCPC
Autocontrol Planes MIPG 2021: ARCHER. GCPC
Diligenciamiento FURAG 2020. GCPC
Proposiciones y Varios:

. Aprobaciéon Plan de Accidn Institucional y

Planes Dec. 612. Informativo.

w

No o~

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

3.1.2 Readlizar el monitoreo del avance y/o cumplimiento de las actividades
establecidas para cada una de las Politicas de Gestion y Desempeio

La Direccién de Planeacién y Control de Resultados Corporativos como segunda linea
de defensa en el MIPG, realizd el monitoreo de las actividades programadas en el primes
trimestre del ano, verificando los avances y/o cumplimiento de cada una de las
actividades de acuerdo con lo establecido en la meta producto y medio de verificacion

a través del aplicativo ARCHER MIPG 2021.

Tabla 14. PAS MIPG - Indicador Estratégico 200-2024 EAAB ESP.

Indicadores estratégicos
Estrategia . 5o . LB
Indicador Estratégico Unidad Dic 2019 Meta 2020
3.3.1 Cumplimiento plan de adecuacién % 99 100 100

== y sostenibilidad MIPG
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Figura 16 Propdsitos de las dimensiones de MIPG en la EAAB-ESP.
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Estado del monitoreo del primer corte
Primer Corte General v
6.06% 12.11%
9.49%
75@ cumplida
58 En avance
442 No aplica al corte
3 6. Vencida
72.34%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccién de Planeacion y Control de Resultados
Corporativos -

3.1.3 Divulgar generalidades MIPG:

En el franscurso del ano 2021, se ha readlizado la divulgacidon de los siguientes
documentos, en el marco de la implementacion de MIPG, a través de los diferentes
canales de comunicacion de la EAAB ESP:

e Circular 12100-2020-003 Cronograma CIGD, por informativos, correo y en las
sesiones de los comités.

e Divulgacion consulta Politicas Corporativas y de Gestion de la EAAB ESP en la
seccion de transparencia de la pdgina web: La empresa > Ley de fransparencia
y acceso a la informacion publica > Planeacion > Politicas, lineamientos y
Manuales > Politicas.

e Divulgacion Planes de accion —Dec. 612 de 2018.

Tabla 15. ivul

Fecha de

gacion Generalidades MIPG 2021.

Publicacién

INFORMATIVO AI_ DlA Febrero 8 de 2021 AM.

‘Corxsm las Polcas Comoratvas de la %3 Para mas informacion
EAAB-ESFP

publicacion

Direccion de Planeacion y Control
de Resultados Corporativos

INFORMATIVO AL DIA Mozodde2021  AM

‘Corxsm las Polcas Comoratvas de la %3 Para mas informacion
EAAB-ESFP

haga click agui
Marzo Informativo

Direccion de Planeacion y Control

haga click aqui
de Resultados Corporativos s

*
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Fecha de

Y Publicacién
publicacion

Consulta las
Politicas Corporativas
de la EAAB-ESP 2020-2024
En el marco de la aprobacion del Plan General Estratégico I
2020-2024 se aprobaron las Politicas Corporativas de la
EAAB-ESP, para este periodo. Estas Politicas son guias de
accién estratégicas que tienen como alcance brindar
directrices de actuacién para todos los colaboradores y
deben estar alineadas a la estrategia fijada por la
empresa.
Sigue la ruta en internet para su consulta:
Marzo Pieza © ingresaaw
©) selecciona la se
a la informacion p
6 Ubica la seccion: Plan 1
@ Haz clic en la categoria: Politic ineamient
© Despliega el item “Politicas
0 Ubica y descarga la Politica Corporativa de tu interés
dando clic aqui
INFORMATIVO AL DIA Febrew3de202t  AM.
r
INFORMATIVO AL DIA Marzo 4 de
Consulta la politica corporativa de Derechos @ Para més informacion
Humanos % haga click aqui
Febrero Inf i o B
Marzo nformativo Consulta la politica de gestion: Planeacion @ Para mas informacion
Institucional S} haga click aqui
Consulta la politica de gestion: Seguimiento @ Para mas informacion
y Evaluacion del Desempefio Institucional Q{‘) haga click aqui
Direccion de Planeacion y Control = : - @ Para mas informacion
de Resultados Corporativos Consulta la politica corporativa de Sostenibilidad % haga cick aqui
INFORMATIVO AL DIA Enero 12002021 AM.
Gerencia Corporativa de Circular 003 del 6 de enero de 2021: Cronograma <(“ Para més inforlmad()n
Enero Planeamiento y Control del Comité Insttucional de Gestion y Desempefio % haga click aqui
Informativo
Febrero INFORMATIVO AL DIA Febroro 1062021 AM.
Gerencia Corporativa de Circular 003 del 6 de enero de 2021: Cronograma < Q Para mas informacion
Planeamiento y Control del Comité Institucional de Gestin y Desempefio % haga click aqui

Fuente: Gerencias Corporativas EAAB ESP.
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Las politicas corporativas y de gestidon de la EAAB-ESP se encuentran publicadas en la
pdgina web para consulta de todos los grupos de interés.

Seccion Ley de transparencia > Planeacién > Politicas, lineamientos y manuales >
politicas.

A continuacion, se presentan los resultados de los planes detallados en cada una de las
dimensiones y politicas institucionales de gestion y desempeno del Modelo Integrado de
Planeacioén y Gestion para 2021, a 31 de marzo:

3.2 DIMENSION DEL TALENTO HUMANO

3.2.1 Politica Gestion Estratégica del Talento Humano

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 considerd el
cumplimiento de cuatro planes, en atencién al Decreto 612: Plan Estratégico de Talenfo
Humano, el Plan Institucional de Capacitacion, el Plan Institucional de Bienestar e
Incentivos y Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Plan Estratégico de Talento Humano, cuenta con 60 actividades para ejecutar en el
2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificé cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que a 31 de marzo de 2021 se
cumplieron 6 actividades de 8 programadas (2 en avance), logrando un cumplimiento
del 75% en el primer trimestre y un avance anual del 10%.

Tabla 16. Resultados Monitoreo Plan Estratégico de Talento Humano en el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 — Primer Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 6
En avance 2
60 No aplica al corte
Actividades Ene-Mar 8
%Cumplimiento | Trimestre 75%
% Avance anual 10%

Lider: Gerente Corporativo de Gestion Humana y Administrativa
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

En avance:
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1. Elevar las necesidades de parametrizacion del sistema SAP a la Direccion Sistema
de informacion Empresarial en materia de ndmina. (Act 54 Autodiagndstico) RUTA
DE LA CALIDAD RUTA DEL ANALISIS DE DATOS.

2. Hacer seguimiento a la implementacion de horarios flexibles. (Act 51
Autodiagndstico) RUTA DE LA FELICIDAD.

El Plan Institucional de Capacitaciéon, cuenta con 15 actividades para ejecutar en el
2021.
De enero a marzo de 2021, no se programaron actividades para ejecutar en el plan.

Tabla 17. Resultados Monitoreo Plan Institucional de Capacitacion en el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 — Primer Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 0
Enavance o
C Vendsa
15 No aplica al corte 15
Actividades Ene-Mar 0
Z%Cumplimiento | Trimestre N/A
% Avance anual N/A

Lider: Gerente Corporativo de Gestion Humana y Administrativa
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

El Plan Institucional de Bienestar e Incentivos, inicialmente contiene 28 actividades para
ejecutar en el 2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificé cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 31 de marzo de 2021, se
cumplieron 4 actividades de 7 programadas (2 en avance y 1 vencida), logrando un
cumplimiento del 57% en el primer trimestre y un avance anual del 14%.

Tabla 18. Resultados Monitoreo Plan Institucional de Bienestar e incentivos en el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 — Primer Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 4
En avance 2
— ........................... ] ............................
- No apiica ol corte 2] .........................
Actividades Ene-Mar 7
Z%Cumplimiento | Trimestre 57%
% Avance anual 14%

Lider: Gerente Corporativo de Gestion Humana y Administrativa
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Rt
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En avance:
1. Convocar para la participacion en cursos de formacion en artes y oficios de
acuerdo con la disponibilidad del contratista.
2. Desarrollar estrategia de Promocion de la Salud y Prevenciéon de la Enfermedad
(PyP) para los trabajadores de la EAAB-ESP.

Vencida:
1. Gestionar la prestacion de servicios de salud adicional y complementaria (PAS-
PC) para los trabajadores de la EAAB-ESP. Dir. Salud.

Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, cuenta con 45 actividades
para ejecutar en el 2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 31 de marzo de 2021, se
cumplieron 2 actividades de 7 programadas (5 en avance), logrando un cumplimiento
del 29% en el primer frimestre y un avance anual del 4%.

Tabla 19. Resultados Monitoreo Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo
en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 - Primer Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 2
En avance 5
49 No aplica al corte
Actividades Ene-Mar 7
Z%Cumplimiento | Trimestre 29%
% Avance anual 4%

Lider: Gerente Corporativo de Gestion Humana y Administrativa
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

En avance:

1. Cumplir con las sesiones ordinarias del COPASST.

2. Desarrollar capacitaciones y entrenamientos a Brigada de Emergencia y
coordinadores de evacuacion.

3. Desarrollar reuniones de seguimiento investigaciones de Accidentes e Incidentes
de Trabagjo.

4. Hacer seguimiento a la ejecuciéon del Plan de Compras y Contrataciéon para la
sostenibilidad del SG-SST.

5. Hacer seguimiento a las actividades contempladas en los planes de accién
derivados de las investigaciones de Investigacion de Accidente de Trabajo.
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3.2.2 Politica de Integridad

Para esta politica, el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG 2021 considerd el
cumplimiento del Plan de Gestion de la Integridad, en atencién al Decreto 612.

El Plan de Gestion de la Integridad cuenta con 11 actividades para ejecutar en el 2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 31 de marzo de 2021, 3
actividades se encuentran en avance y 2 vencidas, 0% en el cumplimiento del primer
trimestre.

Tabla 20. Resultados Monitoreo Plan de Integridad en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG 2021 - Primer Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 0

En avance

11 No aplica al corte

Actividades Ene-Mar 5
Z%Cumplimiento | Trimestre 0%
% Avance anual 0%

Lider: Gerente Corporativo de Gestion Humana y Administrativa
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

En avance:
1. Actualizar el diseno y fortalecimiento de los contenidos del material para
eventos de sensibilizacién y capacitacion 2021.
2. Diseno e implementacién de Piezas para realizar los procesos de socializacion-
se definird parte de la estrategia de comunicaciones.
3. Ejecutar Programa de Actividades de Apropiacion del Codigo de Integridad.

Vencidas:
1. Disenary fortalecer de los contenidos del material para eventos de
sensibilizacion y capacitacion. Dir. Desarrollo Organizacional
2. Revisary presentar indicadores para la gestion de la Integridad. Dir. Desarrollo
Organizacional.
De acuerdo con larevision y verificacion de la segunda linea de defensa, las actividades
se encontraban sin autocontrol (avances) en los meses programados y/o no se
evidenciaron los soportes establecidos en la meta producto y medio de verificacion.
La retroalimentacion del monitoreo puede ser consultado en cada actividad en el
aplicativo ARCHER MIPG 2021.
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3.3 DIMENS,IC')N DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Y PLANEACION

3.3.1 Politica Planeacidn Institucional

Para esta politica, el Plan de Adecuaciéon y Sostenibilidad MIPG 2021 considerd el
cumplimiento de dos planes: Plan Politica Planeacioén Institucional y el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano (PAAC), en atencion al Decreto 612.

El Plan Politica Planeacién Institucional, cuenta con 16 actividades para ejecutar en el
2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 31 de marzo de 2021, se
cumplieron 5 actividades de 6 programadas (1 en avance), logrando un cumplimiento
del 83% para el primer trimestre y un avance anual del 31%.

Tabla 21. Resultados Monitoreo Plan Politica Planeacién Institucional, en el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 — Primer Trimestre, EAAB-ESP.
# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 5
En avance 1

16 No aplica al corte
Actividades Ene-Mar 6
Z%Cumplimiento | Trimestre 83%
% Anual 31%

Lider: Gerente Corporativo de Planeamiento y Control.
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

En avance:
1. Armonizar planes de la politica de planeacion institucional con enfoque basado
en derechos humanos y paz y su relacion con los objetivos, metas e indicadores
de los ODS.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC), cuenta con 101 actividades
para ejecutar en el 2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 31 de marzo de 2021, se
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cumplieron 22 actividades de 70 programadas (5 en avance y 4 vencidas), logrando un
cumplimiento del 71% en el primer trimestre y un avance anual del 22%.

Tabla 22. Resultados Monitoreo Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC)
en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 — Primer Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 22

En avance

101 No aplica al corte 70
Actividades Ene-Mar 31
Z%Cumplimiento | Trimestre 1%
% Anual 95%

Lider: Gerente Corporativo de Planeamiento y Control.
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Vencidas
Disenar y fortalecer de los contenidos del material para eventos de sensibilizacion
y capacitacion. Desarrollo Organizacional.
2. Divulgar el canal "Denuncie Aqui" para grupos de inferés. Oficina de
Investigaciones Disciplinarias.
3. Revisar y presentar indicadores para la gestion de la Integridad. Dir. Desarrollo
Organizacional.
4. Socializar los proyectos Corredores Ambientales a grupos de interés. G. Sistema
Maestro.
De acuerdo con larevision y verificacion de la segunda linea de defensa, las actividades
se encontraban sin autocontrol (avances) en los meses programados y/o no se
evidenciaron los soportes establecidos en la meta producto y medio de verificacion.
La retroalimentacion del monitoreo puede ser consultado en cada actividad en el
aplicativo ARCHER MIPG 2021.

—_

3.3.2 Politica Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto PUblico

Para esta politica, el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG 2021 considerd el
cumplimiento del Plan de la Politica Gestidon Presupuestal y Eficiencia del Gasto PiUblico,
con 18 actividades para ejecutar en el 2021.

Mediante el aplicativo ARCHER MIPG, se verificaron cada uno de los soportes recibidos
para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades,
con su correspondiente medio de verificacién, de manera que a 31 de marzo de 2021
se cumplieron 5 actividades de 9 programadas (3 en avance y 1 vencida), logrando un
cumplimiento del 56% en el primer trimestre y un avance anual del 28%.
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Tabla 23. Resultados Monitoreo Politica Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto
Publico, en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 — Primer Trimestre, EAAB-
ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 5
En avance
18 No aplica al corte
Actividades Ene-Mar 9
Z%Cumplimiento | Trimestre 56%
% Anual 28%

Lider: Gerente Corporativo Financiero
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

En avance:
1. Definir el cronograma de cierre financiero y realizar las actividades para el
cumplimiento.
2. Seguimiento de la implementacion de la herramienta SAP-ARIBA que soporta el
ejercicio precontractual
3. Verificacion y actualizacién de directrices contractuales.

Vencida:
1. Revisar y aqjustar, si es necesario, los procedimientos de Planificacion de
Funcionamiento y operacion. Dir. Rentabilidad, Gastos y Costos.
De acuerdo con la revisidon y verificacion de la segunda linea de defensa, no se reportd
el autocontrol (avances) en los meses programados.
La retroalimentacion del monitoreo puede ser consultado en cada actividad en el
aplicativo ARCHER MIPG 2021.

3.4 DIMENSION GESTION CON VALORES PARA
RESULTADOS

3.4.1 Politica Fortalecimiento institucional y simplificacion de procesos

Para esta politica, el Plan de Adecuaciéon y Sostenibilidad MIPG 2021 considerd el
cumplimiento del Plan de la Politica de Fortalecimiento institucional y simplificacién de
procesos, el cual contiene 14 actividades para ejecutar en el 2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 31 de marzo de 2021, se
cumplieron 4 actividades de 6 programadas (2 en avance), logrando un cumplimiento
del 67% para el primer trimestre y un avance anual del 29%.
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Tabla 24. Resultados Monitoreo Plan Politica de Fortalecimiento institucional 'y
simplificacion de procesos en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad - MIPG 2021 — Primer
Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 4
Enavance 2
C Ve o
14 No aplica al corte 8
Actividades Ene-Mar 6
%Cumplimiento | Trimestre 67%
% Avance anual 29%

Lider: Gerente Corporativo de Planeamiento y Conftrol.
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

En avance:
1. Revisar las solicitudes de modificacion de documentos en el mapa de procesos y
hacer recomendaciones.
2. Revisar y actualizar de ser necesario y hacer seguimiento al plan de accion de
actualizaciéon documental frente a la antigledad de manuales, procedimientos
e instructivos del SGC.

3.4.2 Politica Gobierno Digital

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 considerd el
cumplimiento de dos planes: Plan Politica Gobierno Digital y el Plan Maestro de
Tecnologia para 2021.

El Plan Politica Gobierno Digital, contiene 10 actividades para ejecutar en el 2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que a 31 de marzo de 2021 se
cumplié la actividad programada al corte, logrando un cumplimiento del 100% para el
primer trimestre y un avance anual del 10%.

Tabla 25. Resultados Monitoreo Politica Gobierno Digital en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad - MIPG 2021 - Primer Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 1
En avance 0
'IO s S 0 ...........................
No aplica al corte 9
Actividades Ene-Mar 1
%Cumplimiento | Trimestre 100%
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# Actividades Estado ENE - MAR
% Avance anual 10%

Lider: Gerente de Tecnologia
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Cumplida:
1. Identificar el avance trimestral de Seguridad y Privacidad de la informaciéon de la
EAAB a partir de las actividades establecidas en el plan.

El Plan Maestro de Tecnologia (PMT), cuenta con 47 actividades para ejecutar en el 2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 31 de marzo de 2021, se
cumplieron 2 actividades de 34 programadas al corte (20 en avance y 12 vencidas),
logrando un cumplimiento del 6% para el primer trimestre y un avance anual del 4%.

Tabla 26. Resultados Monitoreo Plan Maestro de Tecnologia en el Plan de Adecuacion
y Sostenibilidad MIPG 2021 - Primer Trimesfre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 2
En avance 20
— ........................... ]2 ...........................
u Nocpicaacone T T ]3 ...........................
Actividades Ene-Mar 34
Z%Cumplimiento | Trimestre 6%
% Anual 4%

Lider: Gerente de Tecnologia
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Vencidas:
1. 2. Definicion, disefio e implementacién del Sistema de Informacion de Gestion
Ambiental. DITG
3. Disponer capacidades para gestionar la informacion del Sistema de
Informacion de Gestion Ambiental. DITG
3. Integracion con el SIE, SCADA de Red Matriz y SIGUE. DSI
3. Infegrar SCADA - SIGUE. DSl
4. Funcionalidades de Analitica de control maestro y Machine learning. DS
4. Incluir funcionalidades reportes, alertas y capacidades de analitica. DSI
6. Integrar el monitoreo y control de todo el ciclo del agua. DS
7. Realizar diagndstico de funcionalidad e infraestructura de comunicaciones y
fortalecer la infraestructura que soporta SCADA. DSI
8. Crear y desarrollar un equipo humano de gestion y analitica.

N

© N AW

A
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10. Definir la estrategia de desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion. DSI
11. Definir la estrategia de evoluciéon de los Sistemas de Informacién. DSI
12. Disenar la Arquitectura de informaciéon del SGDEA. DITG.
De acuerdo con larevision y verificacion de la segunda linea de defensa, las actividades
se encontraban sin autocontrol (avances) en los meses programados y/o no se
evidenciaron los soportes establecidos en la meta producto y medio de verificacion.
La retroalimentacion del monitoreo puede ser consultado en el aplicativo Archer MIPG
dentro de cada actividad.

3.4.3 Politica Seguridad Digital

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 considerd el
cumplimiento de dos planes: El Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacioén vy el
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién, en
atencién al Decreto 612 de 2018.

El Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién, cuenta con 23 actividades para
ejecutar en el 2021.

De enero a marzo de 2021, no se programaron actividades para ejecutar en el plan.

Tabla 27. Resultados Monitoreo Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion en el
Plan de Adecuacidn y Sostenibilidad MIPG 2021 — Primer Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 0
Enavance U
I
23 No aplica al corte 23
Actividades Ene-Mar 0
Z%Cumplimiento | Trimestre N/A
% Anual N/A

Lider: Gerente de Tecnologia
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

El Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion, cuenta
con 3 actividades para ejecutar en el 2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 31 de marzo de 2021, no se
cumplié la actividad programada, por lo cual el cumplimiento fue 0% para el primer
trimestre.
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Tabla 28. Resultados Monitoreo Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la Informacion en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 -
Primer Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida
En avance
3 No aplica al corte 2
Actividades Ene-Mar 1
Z%Cumplimiento | Trimestre 0%
% Avance anual 0%

Lider: Gerente de Tecnologia
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Vencida:

1. Definir el plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la

informacioén. Dir. Servicios de Informdatica.

De acuerdo con la revision y verificacion de la segunda linea de defensa, no se
evidenciaron los productos establecidos los soportes establecidos en el medio de
verificacion.
La retroalimentacion del monitoreo puede ser consultada en el aplicativo Archer MIPG
dentro de cada actividad.

3.4.4 Politica Defensa Juridica

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 considerd el
cumplimiento del Plan Politica Defensa Juridica, con 7 actividades para ejecutar en el
2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacidon, de manera que, a 31 de marzo de 2021, se
avanzd en 2 actividades programadas, por lo cual el cumplimiento fue del 0% para el
primer trimestre.

Tabla 29. Resultados Monitoreo Politica Defensa Juridica en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG 2021 — Primer Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida
En avance
7 No aplica al corte

Actividades Ene-Mar
Z%Cumplimiento | Trimestre
% Anual

Lider: Gerente Juridico
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.
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En avance:
1. Actualizacion del estado de los procesos judiciales en SIPROJ WEB por parte de
los apoderados.
2. Elaborar y remitir dentro de los tres (03) dias hdbiles siguientes a cada sesion del
comité de conciliacion, las actas resultantes para firma de la Secretaria General
de la EAAB ESP.

3.4.5 Politica Mejora Normativa
Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 considerd el
cumplimiento del Plan Politica Mejora Normativa, con é actividades para ejecutar en el
2021.

De enero a marzo de 2021, no se programaron actividades para ejecutar en el plan.

Tabla 30. Resultados Monitoreo Politica Mejora Normativa en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG 2021 - Primer Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - DIC
Cumplida
En avance
6 No aplica al corte 6
Actividades Ene-Mar 0
ZCumplimiento | Trimestre N/A
% Anual N/A

Lider: Gerente Juridico
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

3.4.6 Politica Servicio al Ciudadano

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 consideré como
cumplimiento el Plan Politica del Servicio al Ciudadano el cual estd articulado con el
Componente No. 4. Atencion al Ciudadano del PAAC que inicialmente contaba con 18
actividades para ejecutar en el 2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificaron cada uno de los soportes recibidos
para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades,
con su correspondiente medio de verificacidon, de manera que, a 31 de marzo de 2021,
se ejecutd una actividad programada, logrando un cumplimiento del 100% para el
primer trimestre y un avance anual del 6%.
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Tabla 31. Resultados Monitoreo Politica Servicio al Ciudadano en el Plan de Adecuacion
y Sostenibilidad MIPG 2021 - Primer Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 1

En avance
. Vencida
18 No aplica al corte

Actividades Ene-Mar 1
Z%Cumplimiento | Trimestre 100%
% Anual 6%

Lider: Gerente Corporativo de Servicio al Cliente - Dir. Apoyo Comercial
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Cumplida:
1. Realizar seguimiento y andlisis a las PQRs. DAC

3.4.7 Politica Racionalizaciéon de Tramites
Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 considerdé como
cumplimiento el Plan Politica de Racionalizacién de Trdmites, el cual estd articulado con
el Componente No. 2. Racionalizacién de Tramites del PAAC, con 3 actividades para
ejecutar en el 2021.

De enero a marzo de 2021, no se programaron actividades para ejecutar en el plan.

Tabla 32. Resultados Monitoreo Politica Racionalizacion de Tramites en el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 — Primer Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 0
navence . 0O |

C Ve o
3 No aplica al corte 3
Actividades Ene-Mar 0
Z%Cumplimiento | Trimestre N/A
% Anual N/A

Lider: Gerente Corporativo de Servicio al Cliente — Dir. Apoyo Comercial
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

3.4.8 Politica Participacion Ciudadana en la Gestion Piblica

Para esta politica, el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG 2021 considerd el
cumplimiento del Plan de Participacién Ciudadana en la Gestion Publica, inicialmente
contaba con 12 actividades para ejecutar en el 2021.
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Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 31 de marzo de 2021, no se
cumplieron las 7 actividades programadas en el corte, por lo cual su cumplimiento fue
del 0% para el primer trimestre.

Tabla 33. Resultados Monitoreo Politica Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 — Primer Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 0
En avance .
. Vencida
5 No aplica al corte
Actividades Ene-Mar 7
%Cumplimiento | Trimestre 0%
% Avance anual 0%

Lider: Gerente Corporativo de Servicio al Cliente - Dir. Gestion Comunitaria
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Vencidas:

1. Actuadlizar (5) de los procesos y/o procedimientos en articulaciéon con las
direcciones en el tema participacion ciudadana en articulacién con la Direccidon
de Calidad y Procesos. Dir. Gestion Comunitaria

2. Actualizar el diagndstico de participacion ciudadana, a partir de la informacion
recolectada a todas las direcciones de la empresa en el 2021. Dir. Gestidn
Comunitaria

3. Convocar veedurias ciudadanas, antes del diseno para obras e intervenciones
de alto impacto. Dir. Gestion Comunitaria

4. Desarrollar el mdédulo de monitoreo y evaluacidon de las actividades de

participacion y el control social ciudadano, dentro del software de informacién
social de la EAAB-ESP. Dir. Gestion Comunitaria

Realizar eventos mensuales de rendicion de cuentas. Dir. Gestion Comunitaria
Seguimiento, al cumplimiento de los ejes tematicos del plan de participacion
ciudadana, para cada uno de los grupos de interés y mejorar procesos vy
procedimientos como resultados de los encuentros de participacién. Dir. Gestion
Comunitaria

7. Socializar, a los lideres de los 8 grupos de interés la metodologia ISO 18091/2014
en su anexo C; "gobiernos de calidad, organizaciéon ciudadana. Dir. Gestion
Comunitaria.

De acuerdo con la revision y verificacién de la segunda linea de defensa, el drea
responsable de las actividades no reportd el autocontrol (avances) de las actividades
programadas para el primer frimestre en el aplicativo ARCHER MIPG 2021.

La retroalimentacion del monitoreo puede ser consultado en el aplicativo Archer MIPG
dentro de cada actividad.

o O
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3.4.9 Componente “Gestion Ambiental”

Para este componente, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 considerd el
cumplimiento de dos planes: Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA y Plan de
Accion Cuatrienal Ambiental - PACA el para 2021.

El Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA 2021, contiene 51 actividades para
ejecutar.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificé cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 31 de marzo de 2021, se
ejecutaron 2 actividades de 10 programadas (5 en avance y 3 vencidas), logrando un
cumplimiento del 20% para el primer trimestre y un avance del 4%.

Tabla 34. Resultados Monitoreo Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA en el Plan
de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 - Primer Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 2

En avance 5

51 No aplica al corte
Actividades Ene-Mar
Z%Cumplimiento | Trimestre
% Anual

Lider: Gerente Corporativo Ambiental
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Vencidas:

1. Elaborar diagndstico, evaluacién, diseno y construccion de la infraestructura de
las estaciones de servicio de Chuza y Palacio, en el marco del contrato 2-01-
25300-1473-2019. Dir. Abastecimiento.

2. Elaborar los estudios, disenos y construccion u optimizacion de los sistemas de
abastecimiento de agua potable, tfratamiento de aguas residuales, modelaciéon
y evaluacién ambiental de vertimientos para los campamentos Ventana, Palacio,
Diamante, Paila Nueva, Paila Antigua, Compuertas, Simaya, Rincon Del Oso y
Chuza del Sistema Chingaza, en el marco del contrato 1-01-25300-1401-2019. Dir.
Abastecimiento.

3. Redlizar el suministro, instalacion y puesta en marcha de equipos para las
estaciones de la red hidrometereoldgica del Sistema Chingaza. En cumplimiento
del PMHC 2020-2024. Dir. Abastecimiento.

De acuerdo con la revision y verificacion de la segunda linea de defensa, el drea
responsable no reportd el autocontrol (avances) en los meses programados por lo cual
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no se evidenciaron los soportes establecidos en la meta producto y medio de
verificacion de las actividades.

La retroalimentacion del monitoreo puede ser consultado en el aplicativo Archer MIPG
dentro de cada actividad.

El Plan de Accion Cuatrienal Ambiental - PACA 2021, contiene 44 actividades para
ejecutar.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 31 de marzo de 2021, se
ejecutd 1 actividad de 10 programadas (4 en avance y 5 vencidas), logrando un
cumplimiento del 10% para el primer trimestre y un avance anual del 2%.

Tabla 35. Resultados Monitoreo Plan de Accion Cuatrienal Ambiental - PACA en el Plan
de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 - Primer Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 1
En avance A
O endda o
44 No aplica al corte 34
Actividades Ene-Mar 10
%Cumplimiento | Trimestre 10%
% Anual 2%

Lider: Gerente Corporativo Ambiental
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

Vencidas:

1. Avanzar en el cumplimiento del convenio interadministrativo suscrito entre la
EAAB-ESP y Parques Nacionales Naturales de Colombia. Dir. Abastecimiento.

2. Avanzar en el diseno y construccidon de las obras para la recuperacion
morfolégica y revegetalizacion de los ZODME Simaya, carpanta y ventana del
sistema Chingaza. Dir. Abastecimiento.

3. Avanzar en los estudios y disenos de las obras de optimizacion de las captaciones
leticia y Guatiquia para medicion de caudales ecoldgicos. Dir. Abastecimiento.

4, Avanzar en los planes de gestidn del riesgo sistema sur y sistema Tibitoc. Dir.
Abastecimiento.

5. Avanzar en los planes de manejo ambiental de los embalses aposentos, la
Regadera y Chisacd. Dir. Abastecimiento.

De acuerdo con la revision y verificacién de la segunda linea de defensa, el drea
responsable no reportd el autocontrol (avances) en los meses programados por lo cual
no se evidenciaron los soportes establecidos en la meta producto y medio de
verificacion de las actividades.

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

MPFDO0801F08 -02

‘ *

BOGOT/\

Péagina 64 de 69



£ Y acueducto

_df— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

La retroalimentacion del monitoreo puede ser consultado en el aplicativo Archer MIPG
dentro de cada actividad.

3.5 DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

3.5.1 Politica Seguimiento y Evaluacién del Desempeno Institucional

Para esta politica, el Plan de Adecuaciéon y Sostenibilidad MIPG 2021 considerd el
cumplimiento el Plan de Seguimiento y Evaluaciéon del Desempeno Institucional, cuenta
con 26 actividades para ejecutar en el 2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificé cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacién, de manera que, a 31 de marzo de 2021, se se
ejecutaron las 17 actividades de 22 programadas (3 en avance y 2 vencidas), logrando
un cumplimiento del 77% para el primer trimestre y un avance anual del 65%.

Tabla 36. Resultados Monitoreo Politica Seguimiento y Evaluacion del Desempeno
Institucional en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 - Primer Trimestre,
EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida
En avance
26 No aplica al corte

Actividades Ene-Mar
Z%Cumplimiento | Trimestre

% Anual 65%
Lider: Gerente Corporativa de Planeamiento y Control
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

En avance:
1. Evaluar el cumplimiento de las metas del PMR con el fin de valorar la calidad del
gasto publico.
2. Presentar los resultados del monitoreo de los Acuerdos de Gestion al Comité
Corporativo.
3. Realizar el monitoreo del Tablero de Control Corporativo.

Vencidas:
1. Determinarla coherencia entre los procesos de gestion, la ejecucion presupuestal
y los resultados logrados alcanzados. Dir. Inversiones y Dir. Rentabilidad.
2. Presentar los resultados del monitoreo a los compromisos del Plan Distrital de
Desarrollo al Comité Corporativo y Junta Directiva. Dir. Inversiones.
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De acuerdo con la revision y verificacion de la segunda linea de defensa, las areas
responsables no reportaron los soportes establecidos en la meta producto y medio de
verificaciéon de las actividades para dar cumplimiento.

La retroalimentacion del monitoreo puede ser consultado en el aplicativo Archer MIPG
dentro de cada actividad.

3.6 DIMENSION INF,ORMACIC')N Y
COMUNICACION

3.6.1 Politica Gestion Documental

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 considerd el
cumplimiento del Plan Institucional de Archivos (PINAR), en atencion al Decreto 612.

El Plan Institucional de Archivos (PINAR), cuenta con 11 actividades para ejecutar en el
2021.

De enero a marzo de 2021, no se programaron actividades para ejecutar en el plan.
Tabla 37. Resultados Monitoreo Politica Gestion Documental — Plan Institucional de

Archivos (PINAR) en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 - Primer Trimestre,
EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 0
En avance 0

11 No aplica al corte 11

Actividades Ene-Mar 0
%Cumplimiento | Trimestre N/A
% anual N/A

Lider: Gerente Corporativo de Gestion Humana y Administrativa
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

3.6.2 Politica Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Lucha contra
la Corrupcion

Para esta politica, el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG 2021 considerd el
cumplimiento del Plan de Transparencia y Acceso a la Informacion el cual estd
articulado con el Componente 5. del PAAC, con 17 actividades para ejecutar en el 2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
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correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 31 de marzo de 2021, se
cumplieron 3 actividades de 4 programadas (1 en avance), logrando un cumplimiento
del 75% para el primer trimestre y un avance anual del 18%.

Tabla 38. Resultados Monitoreo Politica Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Lucha contra la Corrupcion en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 -
Primer Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 3
Enavance = | [
O vendde
17 No aplica al corte 13
Actividades Ene-Mar 4
Z%Cumplimiento | Trimestre 75%
% Avance anual 18%

Lider: Gerente Corporativo de Planeamiento y Control
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

En avance:
1. Elaborary publicar en la pdgina web de la empresa el informe trimestral de solicitudes
de acceso a la informacion, teniendo en cuenta el articulo 52 de decreto 103 de 2015.
Dir. Servicios Administrativos.
Observacion: se debe detallar el punto 2 establecido en la meta producto en el informe
frimestral.

3.6.3 Politica Gestion del Informacion Estadistica
Para esta politica, el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG 2021 considerd el
cumplimiento del Plan Gestion del Informacion Estadistica, el cual contiene 33
actividades para ejecutar en el 2021.

De enero a marzo de 2021, no se programaron actividades para ejecutar en el plan.

Tabla 39. Resultados Monitoreo Politica Plan Gestion del Informacién Estadistica en el
Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 — Primer Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 0
Enavance . O
L vendda
33 No aplica al corte 33
Actividades Ene-Mar 0
Z-Cumplimiento | Trimestre N/A
% Avance anual N/A

Lider: Gerente Corporativo de Planeamiento y Control
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.
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3.7 DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO

3.7.1 Politica Gestion del Conocimiento

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 considerd el
cumplimiento del Plan de Gestion del conocimiento y la innovacién, con 18 actividades
para ejecutar en el 2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificaron cada uno de los soportes recibidos
para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades,
con su correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 31 de marzo de 2021,
se avanzo en 3 actividades programadas, por lo cual su cumplimiento del 0% para el
primer trimestre.

Tabla 40. Resultados Monitoreo Politica Gestion del Conocimiento y la Innovacion en el
Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 — Primer Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida
En avance

18 No aplica al corte
Actividades Ene-Mar 3
%Cumplimiento | Trimestre 0%

% Anual 0%
Lider: Gerente de Tecnologia
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

En avance:
1. Continuar implementacién sistema informacién geogrdfica.
2. Continuar implementacion sistema informacién operativa en las zonas EAAB-ESP
-SGO.
3. Estructurar y mantener el repositorio de conocimiento (sala prensa) Actividad
continua.

3.8 DIMENSION CONTROL INTERNO

3.8.1 Politica Control Interno

Para esta politica, el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG 2021 considerd el
cumplimiento del Plan de la Politica de Control Interno, con 12 actividades para ejecutar
en el 2021.
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Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacidon, de manera que, a 31 de marzo de 2021, se
cumplieron é actividades de 7 programadas (1 en avance), logrando un cumplimiento
del 86% para el primer trimestre y un avance anual del 50%.

Tabla 41. Resultados Monitoreo Politica Control Interno en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG 2021 — Primer Trimestre, EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 6
En avance 1
—O ...........................
" No aplica dl corto S
Actividades Ene-Mar 7
Z%Cumplimiento | Trimestre 86%
% Anual 50%

Lider: Gerente Corporativa de Planeamiento y Control
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Monitoreo.

En avance:
1. Realizar seguimiento a los avances del Plan de Trabajo de Gestion de integridad
de conformidad con la informacion que se produce en el desarrollo de las
actividades de dicha politica.

El detalle del autocontrol y monitoreo del primer trimestre de cada una de las
actividades establecidas en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2021 puede
ser consultado en el Aplicativo ARCHER MIPG 2021.

Nota: Actividades vencidas PAS MIPG 2021: Una vez el drea cuente con los soportes
establecidos en la meta producto y medio de verificacion de las actividades el
responsable deberd solicitarle a la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control la
activaciéon de las actividades en el aplicativo ARCHER MIPG 2021 para realizar el cargue
correspondiente.
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