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INFORME

INTRODUCCION

A continuacion se presenta el Informe del avance en la implementacion de Politicas de
Gestion y Desempeno — MIPG de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd
EAAB-ESP con corte a 30 de junio de 2020, a través de los siguientes capitulos:
Institucionalidad, Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG y Operacion de MIPG.

El capitulo de Institucionalidad incluye el marco institucional de la entidad, indicando los
datos mds relevantes de la Empresa, la mision, visidon, el marco normativo y el
organigrama. De igual forma, incluye la institucionalidad del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG en la EAAB-ESP, a través del marco normativo de
implementacion y la constitucion del Comité Institucional de Gestion y Desempeno.

El capitulo del plan de adecuacion y sostenibilidad del MIPG, refleja los resultados del
monitoreo con corte a 30 de junio de 2020, evidenciando refrasos, avances y soluciones
a las actividades que durante el periodo a evaluar no se han materializado segun lo
planeado.

Finalmente, el capitulo Operacion de MIPG presenta la implementacion del Modelo
Integrado de Planeaciéon y Gestion — MIPG en la EAAB-ESP, para cada una de las Politicas
de Gestion y Desempeno.

OBJETIVO

Este informe tiene como objetivo evidenciar el avance en la implementacion de
Politicas de Gestion y Desempeno — MIPG de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd EAAB-ESP con corte a 30 de junio de 2020, en atencién al
seguimiento que realiza el Comité Sectorial de Gestion y Desempeno a la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, segun lo
establecido en el numeral 2 del articulo 23 del Decreto 807 de 2019 “Por medio del
cual se reglamenta el Sistema de Gestidon en el Distrito Capital y se dictan otras
disposiciones".
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INFORME

1.1 MARCO INSTITUCIONAL DE LA EAAB-ESP

1.1.1 Presentacion

La Empresa de Acueducto y Alcantarilodo de Bogotd EAAB-ESP es una Empresa
Industrial y Comercial del Distrito Capital, de cardcter oficial, prestadora de servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado sanitario y pluvial, dotada de
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente y el Distrito
Capital es propietario del 100%. Segun el Articulo 114 del Acuerdo 257 de 2006
(noviembre 30) del Concejo de Bogotd establece que la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd EAAB-ESP, es una Entidad Vinculada al Sector Habitat, cuya
cabeza es la Secretaria Distrital del Habitat.

Su objeto social es la prestacion de los servicios puUblicos esenciales domiciliarios de
acueducto y alcantarilado en el drea de jurisdiccion del Distrito Capital de Bogotd.
También podrd prestar esos mismos servicios en cualquier lugar del dmbito nacional e
internacional. (Articulo 4° del Acuerdo 5 de 2019 (enero 17) “Por el cual se actualiza el
marco estatutario para la Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Bogotd — ESP”.

La EAAB-ESP enfrega agua potable y efectia saneamiento bdsico en términos del
servicio de alcantarillado sanitario y pluvial a través de la gestion integral del recurso
hidrico que inicia con la conservacion del Sistema Hidrico, de alli se realiza la produccién
de agua potable con la captacion en las fuentes de agua superficial, pasando por las
plantas de tratamiento PTAP y luego el transporte y la conducciéon a través del sistema
matriz de acueducto para terminar con la distribucion a través de las redes menores de
acueducto, lo cual permite asegurar el suministro de agua potable en las viviendas,
industrias e instituciones y comercializadores del servicio de agua en blogque. Después de
ser utilizado, el recurso es recogido y separado. Las aguas lluvias y residuales son
recolectadas a través de las redes locales y secundarias de alcantarillado, para luego
ser transportadas por el sistema troncal pluvial a los cuerpos de agua y las aguas
residuales de la parte norte de la ciudad; ser llevadas a través de la cuenca del rio Salitre
hasta la planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR) El Salitre y, después de
tratadas, ser dispuestas en la fuente receptora el Rio Bogotd.

El sistema de abastecimiento soporta la fase 1 de produccion de agua potable, el cual
estd distribuido en el sistema Chingaza, sistema Sumapaz y sistema Tibitoc-Agregado
Norte. El sistema Chingaza incluye los embalses de Chuza y San Rafael y el subsistema
rio Blanco y cuenta con la planta de tratamiento no convencional de filtracion directa
Francisco Wiesner. El sistema Sumapaz cuenca alta del rio Tunjuelo incluye los embalses
La Regadera y Chisacd y la laguna de Los Tunjos o Chisacd; el cual cuenta con las
plantas de tratamiento convencional de La Laguna y El Dorado vy el subsistema Cerros
Orientales, que a su vez cuenta con las plantas de tratamiento Vitelma y Yomasa.
Finalmente, el sistema Tibitoc-Agregado Norte incluye el embalse de Aposentos y los
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embalses de Neusa (Corporacion Auténoma Regional, CAR, Cundinamarcal), Sisga
(CAR, Cundinamarca) y Tominé (Empresa de Energia de Bogotd S.A.-ESP), que aunque
no son de propiedad de la EAAB-ESP cumplen con la funcién de regular el Rio Bogota.
Adicionalmente, cuenta con la planta de tratamiento convencional de Tibitoc, la cual
fue recibida a partir del mes de marzo de 2018 con el propdsito de continuar su
operacion y mantenimiento directamente por la EAAB-ESP.

El sistema de conduccién y distribucién de agua potable en redes matrices y menores
soporta la fase de transporte y conduccion de agua potable, el cual se extiende a lo
largo de mds de 8.000 km de redes, ademds de las conducciones de agua fratada
desde las plantas de ftfratamiento hasta los tanques de almacenamiento vy
compensacion, las estaciones de bombeo para garantizar el suministro de agua potable
a las viviendas, industrias e instituciones, asi como a los comercializadores del servicio de

agua en blogue de Bogotd y de municipios como La Calera, Chia, Cajicd, Tocancipd,
Gachancipd, Sopd, Cota, Funza, Madrid, Mosquera y Soacha, entre otros.

La EAAB-ESP cuenta con un moderno Centro de Confrol para la operacion del sistema
matriz de acueducto y apoyo al sistema de alcantarillado estaciones elevadoras) a
través del sistema automatizado que potencia la eficiencia de los sistemas de
acueducto y alcantarillado mediante la supervision, control, operacién automatizada y
obtencion de informacién en tiempo real de plantas de tratamiento, estaciones de
bombeo, tanques de almacenamiento, estructuras de control, vdlvulas instaladas en las
redes matrices que permiten el manejo macro de la infraestructura de acueducto y de
las estaciones de bombeo de drenaje de la ciudad, de acuerdo a las estrategias, modos
y niveles de operacion establecidos por la Empresa. La calidad del agua suministrada
estd certificada por la Secretaria Distrital de Salud, que evalta y otorga anualmente la
Certificacion Sanitaria de Calidad del Agua para Consumo Humano.

El sistema de recoleccién, transporte y disposicidon de aguas lluvias y residuales se realiza
a tfravés del sistema de estructuras y tuberias usadas para recolectar y transportar las
aguas residuales desde el lugar en que se generan hasta el sitio en que se vierte o se
trata que soporta el servicio de alcantarillado sanitario; a fravés del conjunto de tuberias
gue conforman el sistema de evacuacion de aguas lluvias que se captan a fravés de los
sumideros para luego ser dispuestos a la red troncal, que soportan la red local de
alcantarillado pluvial; a través del conjunto de colectores y box culvert que define la
estructura bdsica del drenaje de un sistema de alcantarillado sanitario y pluvial
conduciendo los caudales que recibe hasta un cuerpo receptor (rios, canales,
quebradas y humedales) que soporta el sistema troncal de alcantarillado.

Las aguas residuales recogidas son dirigidas a la planta de tratamiento El Salitre donde
se extraen residuos, grasas, arenas, y materia orgdnica, mediante procesos fisicos,
quimicos y bioldgicos antes de realizar su vertimiento al rio Bogotd. Su capacidad es
suficiente para tratar 30% de las aguas residuales de Bogota.
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La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd estd ubicada en la ciudad de
Bogotd D.C., en la Av. Calle 24 No 37 - 15. Presta de manera directa los servicios
domiciliarios de acueducto y alcantarillado ala zona urbana del Distrito Capital, Soacha
y Gachancipd y mediante el sistema de venta de agua potable en bloque a los
municipios de Cajica, Chia, Sopo, Tocancipd, La Calera, Funza, Madrid, Mosquera, Zona
industrial de Cota y a empresas de servicios publicos como Emar, Coopjardin, Aguas de
la Sabana, Acuapolis, Empresa Colombia de Servicios PUblicos y Gestaguas.

1.1.2 Plan General Estratégico

El Plan General Estratégico 2016-2020 de la EAAB-ESP define como mision: Agua para la
vida, generando bienestar para la gente y como visidn: Excelencia en la gestion
empresarial del agua, compromiso y empresa para todos. De igual forma, el mapa de
la visidn permite establecer los elementos mediante los cuales se medird el avance para
alcanzar la vision empresarial, equivalentes a cinco objetivos estratégicos: (1) Excelencia
empresarial, (2) Eficiencia operacional, (3) Aporte a la calidad de vida, (4) Liderazgo y
(5) Reputacion y credibilidad; y a los componentes equivalentes a diez estrategias.

Figura 1. Mapa de la vision
e 8 Prestacién del SERVICIO

Gestibn ORGANIZACIONAL

,,,,,,,
Sostenibiidad

OBJETJVOS
ESTRATEGICOS

' Aporte
CALIDAD
K7 DE VIDA

LIDERAZGO

Fuente: Documento soporte Plan General Estratégico 2016-2020.

El objetivo estratégico de Excelencia empresarial pretende “Alcanzar la excelencia en
la gestion empresarial”, a fravés de ftres estrategias: Sostenibilidad financiera,
sostenibilidad operativa y sostenibilidad regulatoria y cinco indicadores estratégicos, de
acuerdo con lo aprobado en la actualizacién del Plan General Estratégico 2016-2020.
Tabla 1. Mapa de la estrategia del objetivo “Excelencia empresarial”.
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Indicadores estratégicos
Estrategias " .
Indicador Unidad Meta 2017 2018
Garantizarla
sostenibilidad financiera,
T a través de mecanismos
1.1 s°r51°“'b.'"d°d de maximizacion de EBITDA Mil $ 1074267 1.128.661
inanciera ingresos, ejecucion de
inversiones y optimizacion
de costos y gastos
. Ejecutarlas inversiones : v
1.2 Sosienlbl!ldad para lograr la eficiente Ejecu.cmn d.el plcm % 100 100 100
operativa prestacién del servicio de inversiones
: Factor de eficiencia % 100 100
Ser proactivosen el
Sostenibilidad cumplimiento e . -
1.3 el TR R B Devolucién tarifaria $ 0 0 0

normativa regulatoria . E
& Factorregional Unidad

Fuente: Documento soporte del Plan General Estratégico 2016-2020.

Plan
2019

100

210.954 939.004 1.011.036

100

El objetivo estratégico de Eficiencia operacional pretende “Ser eficientes en la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado”, a tfravés de dos estrategias:
Prestacion del servicio y gestion organizacional y quince indicadores estratégicos, de
acuerdo con lo aprobado en la actualizacion del Plan General Estratégico 2016-2020.

Tabla 2. Mapa de la estrategia del objetivo “Eficiencia operacional”.

Indicadores estratégicos
Fstrctieglos Indicador Unidad Meta 2017 2018
Isem lisem Isem llsem
Incorporacién de usuarios 120.922 43.775 42,273
Bogotda 92.117 37.082 32.909
Suscriptores
Soacha R 28.570 6.492 9.290
Gachancipd 235 201 74
98,36 9700 97,34 97,34 97,68
Bogota % 9836 9700 9734 9734 97,68
Soacha 98,36 97.00 97,34 97,34 97,68
Gachancipd 98,36 97.00 97.34 97,34 97,68
Indice de riesgos de calidad
del agua (IRCA’ 2 2 2 & 2
Bogota % 5 5 5 5 5
Soacha 5 5 5 5 5
Gachancipd 5 5 5 5 5
DACAL 5.000 31.330 21.956
Bogotd Suscriptores 0 15.874 11.409
Soacha 5.000 15.456 10.547
o St * ¢ 45 s s a2
P . prestacién del oacha , ;) , ,
'ess:’rs:zl';de' servicio con alfos Gachancipa 4 20 20 20 20
estandares de Indice de pérdidas por
Sore usuario facturado (IPUF T /e
Bogotd B 663 6,81 653
Soacha 6,83 7.61 7.46
Gachancipa 674 699 5,67
Cumplimiento de las obras
del PSMV % 100 0,81 15,64
Tiempo de u'encl?n danos"en o 10 10 10
redes mayor e igual a 3'
Tiempo de atencion dar:os en Horos 6 6 6
redes menores a 3
[ndice de reclamacién
operativa de alcantarillado > ey v WY
Cobertura residencial y legal % 100,00 99.95 99.97
de acueducto
Cobertura residencial y legal
de alcantarillado sanitario | = 1000 L 288
Cobertura ulc.uniarlllado % 100,00 98,95 98,95
pluvial
Broluocion del & " % trabajadores
G o< ol ety [ o
org:;nelzs::ronol para contar con una (Término fijo)
adecuada gestion 73
organizacional Disinicion della % 15 15 15

accidentalidad laboral

Fuente: Documento soporte del Plan General Estratégico 2016-2020.
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2019
Isem Il sem
40.514
30.732
9.705
78
97,68 98,02
97,68 98,02
97,68 98,02
97.68 98,02

5 5
5 5
5 5
5 5

15.298

6.884
8.414

32
3.2
20

2,5
2,5
20

6,71
7.27
6,99

78,03

0.30
99.98

99,37

98,96

Isem Il sem
38.135
28.476

9.576

98,02
98,02
98,02
98,02

98,36
98,36
98,36
98,36

@ o on
oo &

8.462
2.303
6.159

25
2.5
2,0

20
20
20

0,30
100,00

99,68

98,98
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El objetivo estrategico de Aporte a la calidad de vida pretende “Ser corresponsable con
la gestion integral del agua, brindando calidad de vida y bienestar social”, a fravés de
dos estrategias: Sostenibilidad ambiental y dividendos sociales y cuatro indicadores
estratégicos, de acuerdo con lo aprobado en la actuadlizacién del Plan General
Estrategico 2016-2020.

Tabla 3. Mapa de la estrategia del objetivo “Aporte a la calidad de vida”.
Indicadores estratégicos
Indicador Unidad Meta

Aporte al saneamiento del rio Bogota

Alcanzar el 100% del sistema de

Estrategias Plan

2017 2018 2019 2020

*
Promover interceptores Ric Bogota % 100 51,88 25,0 23,12
Sostenibilidad acclones Avanzar 70% en la construccién de la
ambiental crienfadas al Estacién Elevadora Canoas & 70 8 6,2 27,8 28
cuidado del A | ti6n del
s e varizar 20% en la gestién de % 20 0 s 125

proyecto PTAR Canoas Fase |

Intervencién de hectdreas Has 200 25* 50 70 55
Conshruccion de comedores .

con |la ofertade
servicios Disefio de comedores ambientales Unidad 10 8 2
ambientales

Contribuir al

Dividendos
sociales

* Refleja lameta 2016y 2017

Fuente: Documento soporte del Plan General Estratégico 2016-2020.

El objetivo estratégico de Liderazgo pretende “Ser lideres en innovacion y estar a la
vanguardia tecnoldgica para garantizar la prestacion del servicio”, a través de la
estrategia: Tecnologia e Innovacion y un indicador estratégico, de acuerdo con lo
aprobado en la actualizacién del Plan General Estratégico 2016-2020.

Tabla 4. Mapa de la estrategia del objetivo “Liderazgo™.

Indicadores estratégicos
Estrategias . . Plan
Indicador Unidad Meta 2017 2018 2019 2020
Contarcon
procesos
sistematizados y
41 [eigedaad  Promover implementacién del PET % 100 NA 93 100 100

Innovacién practicas

innowvadoras que

faciliten la gestion
de la Empresa

Fuente: Documento soporte del Plan General Estratégico 2016-2020.

El objefivo estratégico de Reputacion y credibilidad pretende “Consolidar el
posicionamiento institucional con prdcticas de relacionamiento y gobernabilidad”, a
través de dos estrategias: Relacionamiento y gobernabilidad y tres indicadores
estratégicos, a partir de la Actualizacion PGE 2016-2020 aprobado por Junta Directiva
Acta No. 2563 de 30 de julio de 2018.

Tabla 5. Mapa de la estrategia del objetivo “Reputacién y credibilidad”.
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Indicadores estratégicos

(EREiEED Indicador Unidad  Meta Elan

2017 2018 2019 2020
Mejorar la percepcion de los

5.1 grupos de interés hacia la % 75 70 75
empresa

Entre 80% y Entre 80% Entre 80% Entre 80% Entre 80%

Fon‘alecerlc_: gobemqbi\idud % 100% v 100% vy 100% vy 100% v 100%
5.9 empresarial, a través de
- practicas de transparencia y
calidad % 100* * * 100* *

* Segln Circular 002 de 2019 de la Direccién Distrital de Desarrcllo Insfitucional, €l cualreemplaza al indicade “Sostenibiidad del Sistema Integrado de Gestion

Fuente: Documento soporte del Plan General Estratégico 2016-2020.

Con base en el mapa de la visidn y mapa de estrategias de cada objetivo, se estructurd
la sintesis estratégica donde se visualizan los cinco objetivos y las 10 estrategias que
consolidan el Plan General Estratégico 2016-2020.

Figura 2. Sintesis estratégica
Objetivos Estratégicos Estrategias

Alcanzar la

Excelencia
" excelencia en la
empresurldl gestién empresarial

0,

® Ser eficientes en la

Garantizar |a sestenibilidad financiera, a fraves de
mecanismos d iZaciS
de Inversi

Sostenibilidad
financiera

Sostenibilidad
operativa

regulatoria

Prestacién del

Ficiencia prestacién de los servicio
. 1 servicios de
operacional duch
acveducto y Gestion

organizacional

@ dicantarillado
£

@ Ser corresponsable

Aporte ala PN
calidad de  CEEETER
vida calidad de vida y

! ! bienestar socia
@ Ser lideres en
innovacién y estar a

la vanguardia
Lidera Zgo tecnolégica para
garantizar la

prestacién del
servicio

Sostenibilidad Promover acciones orientadas al cuidado del
ambiental recurso hidrico

Dividendos Contribuiral bies la oferta de
sociales

Contar con procesos sistematizados y promover
practicas Innovadoras que faclliten la gestién de la
Empresa

Tecnologia e
Innovacién

Consolidar el
posicionamiento Relacionamiento
institucional con

practicas de

relacionamiento y

gobernabilidad Gobernabilidad

Fuente: Documento soporte del Plan General Estratégico 2016-2020.
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1.1.3 Marco normativo

A continuacion se relaciona el marco normativo que da cumplimiento a las funciones
principales y actividades conexas y complementarias al objeto social principal de la
EAAB-ESP, segun lo establecido en el Acuerdo 5 de 2019 (Enero 17) “Por el cual se
actualiza el marco estatutario para la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de

Bogotd — ESP”.

Tabla 6. Marco normativo — Funciones principales EAAB-ESP.

Funcién principal

a) Captar, almacenar, fratar, conducir y
distribuir agua potable.

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios,

Marco normativo

Ley 142 de 1994, Ley 99 de 1993, Reglamento
Técnico para el Sector de Agua Potable vy
Saneamiento Bdsico, Resolucion MVCT 330
de 2017, Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad vy Territorio No 1077 de 2015.

b) Recibir, conducir, tratar y disponer las
aguas servidas, en los términos y condiciones
fijadas por las normas para estos servicios.

Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios,
Ley 142 de 1994, Ley 99 de 1993, Reglamento
Técnico para el Sector de Agua Potable y
Saneamiento Bdsico, Resolucion MVCT 330
de 2017, Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio No 1077 de 2015.

c) Recoger, conducir, fratar y disponer las
aguas servidas, en los términos y condiciones
fijadas por las normas para estos servicios.

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios,
Ley 142 de 1994, Ley 99 de 1993, Reglamento
Técnico para el Sector de Agua Potable vy
Saneamiento Bdsico, Resolucidén MVCT 330
de 2017, Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad vy Territorio No 1077 de 2015.

d) Realizar la construccién, instalacion y
mantenimiento de la infraestructura necesaria
para prestar los servicios publicos domiciliarios a
suU cargo.

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios,
Ley 142 de 1994, Reglamento Técnico para
el Sector de Agua Potable y Saneamiento
Bdsico, Resolucion MVCT 330 de 2017, Marco
tarifario, Resoluciones CRA 688 de 2014y 735
de 2015, Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio No 1077 de 2015.

e) Solicitar, operar y/o  administrar
concesiones de aguas Yy licencias para
vertimientos que requiera para su gestion y
colaborar con las autoridades competentes en
la conservacion y reposicion del recurso hidrico.

Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios,
Ley 142 de 1994, Ley 99 de 1993, Decreto
Unico del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio
No 1077 de 2015.

f) Operar y gestionar proyectos de
saneamiento  bdsico integral, manejo de
residuos liquidos y sdlidos, energia vy

mecanismos de desarrollo limpio.

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios,
Ley 142 de 1994, Reglamento Técnico para
el Sector de Agua Potable y Saneamiento
Bdsico, Resolucion MVCT 330 de 2017,
Decreto Unico del Sector Vivienda, Ciudad y
Territorio No 1077 de 2015.
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Marco normativo

Funcién principal
a) Fijar, liguidar, facturar y recaudar las
tarifas de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarilado prestados, con

base en las férmulas que  defina
periddicamente la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Bdsico - CRA.

Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios,
Ley 142 de 1994, Decreto Unico del Sector
Vivienda, Ciudad vy Territorio No 1077 de
2015, Marco tarifario, Resoluciones CRA 688
de 2014y 735 de 2015.

h) Celebrar con los usuarios el contrato de
prestacion de los servicios domiciliarios de
acueducto y alcantarillado.

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios,
Ley 142 de 1994, Decreto Unico del Sector
Vivienda, Ciudad vy Territorio No 1077 de
2015.

i) Adquirir, enajenar, expropiar, dar o
tomar en arrendamiento y gravar bienes
muebles e inmuebles necesarios para su
actuacion.

Ley 9 de 1989, Ley 388 de 1997, Régimen de
Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de
1994, Cédigo Civil y Cdodigo de Comercio,
Ley 99 de 1993.

i Administrar, expropiar predios y/o
constituir servidumbres con miras a conservar
las zonas de proteccidn vy preservacion
ambiental.

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios,
Ley 142 de 1994, Ley 99 de 1993y articulo 210
de la Ley 1450 de 2011.

k) Fijar, liquidar, facturar y recaudar las
tarifas por la prestacion de aquellos servicios
diferentes a los domiciliarios de acueducto vy
alcantarillado y establecer el precio y forma de
pago de los bienes y obras, accesorios a éstos,
cinéndose a la ley y a las decisiones de las
autoridades competentes.

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios,
Ley 142 de 1994, Plan Nacional de Desarrollo
2018 -2022, Ley 1955 de 2019.

1) Percibir y administrar subsidios y aportes
solidarios, con arreglo a las leyes vigentes que
regulan esta materia.

Constituciéon Politica, Régimen de Servicios
PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994,
Decreto Unico del Sector Vivienda, Ciudad y
Territorio No 1077 de 2015.

m) Asociarse, aportar o suscribir acciones
en sociedades que tengan por objeto la
prestacion de los mismos servicios o la
realizacién de actividades conexas o
complementarias. Asi mismo, podrd asociarse,
consorciarse y formar uniones temporales con
otras entidades puUblicas o privadas, nacionales
o exitranjeras para el desarrollo de sus
cometidos sociales.

Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios,
Ley 142 de 1994, Cédigo de Comercio, Ley
1508 de 2012.

n) Promover la investigacion y desarrollo
de tecnologias en los campos relacionados
con la Empresa; explotar y divulgar los
resulfados y avances que obtenga la Empresa,
segun las reglas pertinentes.

Reglamento Técnico para el Sector de Agua
Potable y Saneamiento Bdsico, Resolucidn
MVCT 330 de 2017, Resoluciones CRA 688 de
2014y 735 de 2015.

0) Celebrar convenios de cooperacion
con entidades nacionales y exiranjeras en
desarrollo de su objeto.

Ley 489 de 1998, Cbdigo de Comercio.
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Marco normativo

Funcién principal

p) Contratar  empréstitos vy
operaciones financieras encaminadas a
obtener recursos para atender las obligaciones
a su cargo.

realizar

Ley 142 de 1994, Cédigo de Comercio.

q) Participar y presentar ofertas en
procesos de licitacidon nacional e internacional
en forma individual o mediante la constitucion
de consorcios o0 uniones femporales o promesas
de sociedad futura.

Codigo de Comercio, Ley 80 de 1993.

r) Expedir los actos, celebrar los confratos
y realizar las operaciones necesarias para el
cumplimiento de su objeto social.

Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios,
Ley 142 de 1994, Cédigo de Comercio.

s) En general, cumplir las demds funciones
o actividades que, por razdn de su objeto, le
senalan la Ley, los acuerdos y decretos
distritales y decisiones de la Junta Directiva.

Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios,
Ley 142 de 1994, Ley 99 de 1993, Reglamento
Técnico para el Sector de Agua Potable y
Saneamiento Bdsico, Resolucion MVCT 330
de 2017, Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio No 1077 de 2015.

Fuente: Documento MPFD0O801F08-02 Marco normativo PGE 2020-2024.

Tabla 7. Marco normativo — Actividades conexas y complementarias a su objeto

social principal EAAB-ESP.

Funcion .
complementarias

mantenimiento de

Actividades conexas y

a) El disefio, la operacion y/o el
sistemas  de
acueducto, alcantarillado sanitario y
alcantarillado pluvial dentro del ciclo
integral del agua en sistemas a nivel

Marco normativo

PUblicos
Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Plan
Nacional de Desarrollo 2018 -2022,
Ley 1955 de 2019, Cédigo de

Régimen de Servicios

> - . Comercio.
nacional e internacional.
1.2.1 Prestar el o) La plgneoaon 4 segwmen’ro L - .
. de estrategias empresariales que  Régimen de Servicios Publicos
servicio de . . S L
estion incluyen proyectos de modernizacidn | Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Ley
o gerocié,n organizacional, formulacion de 1450 de 2014, Decreto 2482 de 2014,
P L planes, diseno de herramientas de | Ley 1753 de 2015.
consultoria y/o o . ..
, seguimiento y sistemas de gestion.
asesoria en o P T
- . Régimen de Servicios Publicos
temas c) La gestibn comercial que Lo
relacionados responda a las expectativas de los Dom|C|I|o[|os, Ley 142 de 1994,
) . Decreto Unico del Sector Vivienda,
con: usuarios.

Ciudad y Territorio No 1077 de 2015.

mantenimiento  de

d) El disefo, la operacion, el
plantas de
fratamiento de aguas residuales y  de Agua Potable y Saneamiento
reutilizacidon de aguas residuales.

Régimen de Servicios Publicos
Domiciliarios, Ley 142 de 1994,
Reglamento Técnico para el Sector

Bdsico, Resolucié,n MVCT 330 de
2017, Decreto Unico del Sector
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Actividades conexas y

Marco normativo

complementarias

Viviendo, Ciudad vy Territorio No

1077 de 2015.
e) La conservaciéon del ambiente | Constitucion  Politica, Ley 99 de
y en especial del recurso hidrico. 1993, Ley 142 de 1994,
f) El diseno e implementacion de

Mecanismos de Desarrollo Limpio.

Ley 99 de 1993, Ley 1955 de 2019.

g) La gerencia de proyectos en
sistemas de informacion.

Ley 142 de 1994, Marco tarifario,
Resoluciones CRA 688 de 2014y 735
de 2015,

h) La formulacion y
programacién de proyectos de
inversion.

Ley 142 de 1994, Marco tarifario,
Resoluciones CRA 688 de 2014y 735
de 2015.

i) La supervision de obras de
agua y saneamiento asi como de
mecanismos de desarrollo limpio.

Ley 142 de 1994, Decreto 1077 de
2015.

i) La aplicacidn de marco
regulatorio tarifario para los servicios
de acueducto y alcantarillado.

Régimen de Servicios Publicos
Domiciliarios, Ley 142 de 1994,
Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio No 1077 de 2015,
Marco tarifario, Resoluciones CRA
688 de 2014 y 735 de 2015.

k) La implementacion de
sistemas de gestidn de calidad vy
acreditacién de laboratorios.

Decreto  Unico del Comercio,
Industria y Turismo No 1074 de 2015.

1.2.2 Prestacion
de servicios
técnicos en:

a) Laboratorio de aguas.

Régimen de Servicios Publicos
Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Plan
Nacional de Desarrollo 2018 -2022,
Ley 1955 de 2019, Coddigo de
Comercio, Decreto 1575 de 2007.

b) Laboratorio de suelos vy
materiales.

Régimen de Servicios Publicos
Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Plan
Nacional de Desarrollo 2018 -2022,
Ley 1955 de 2019, Cédigo de
Comercio, Decreto Unico del Sector
Ambiente No 1076 de 2015.

c) Laboratorio de medidores.

Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio No 1077 de 2015,
Decreto Unico del Comercio,
Industria y Turismo No 1074 de 2015.

d) Sistema de informacion
geogrdfica.

Régimen de Servicios Publicos
Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Plan
Nacional de Desarrollo 2018 -2022,
Ley 1955 de 2019, Cédigo de
Comercio.

Fuente: Documento MPFD0801F08-02 Marco normativo PGE 2020-2024.
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1.1.4 Estructura organizacional

La Estructura Organizacional actual de la EAAB-ESP, adoptada mediante el Acuerdo No.
4 del 9 de enero de 2019, estd encabezada por la Junta Directiva y conformada por 102
dreas, asi: una (1) Gerencia General, una (1) Secretaria General, siete (7) Gerencias
Corporativas, dos (2) Gerencias, Cinco (5) Gerencias de Zona. Cuarenta y cuatro (44)
Direcciones, Cinco (5) Oficinas Asesoras, Treinta y Seis (36) Divisiones y (1) Colegio.

Figura 3. Organigrama EAAB-ESP.
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Fuente: https://www.acueducto.com.co/wps/wcm/connect/EAB2/5celb5863-c366-4ed1-87c1-
1f1fb76f2dcc/ORGANIGRAMA+6+DE+JULIO+DE+2020.0dfeMOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWOR
KSPACE.Z18 K862HG82NOTF/0QEKDBLFL3000-5ceb5863-c366-4ed1-87c1-1f1fb76f2dcc-ncCfVsh

Figura 4. Organigrama Zonas EAAB-ESP.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE ZONAS

EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADD DE BDGOTA EAB-ESF

INFORME

‘GERENCIA CORPORATIVA
FERVICIO AL CLIENTE
MELSOM VALENCIA VILLEGAS

BERENCIA
ZOMA UND
[ANA JUDITH NIRD DURAN

DIRECCION 3ERVICIC

DIVIBON ATENCION
AL CLIENTE ZOMA UNO
HUMESRTC ENSICUE FEREA

DNIAIGK OFERACION
COMERCIAL ZOMA UND
ALCIEWDES
BURGOS DUITAMA

JUAN ALFONSO DIAZ RODRIGUEZ

D1 BIOH SERVICID
ACUEDUCTOZONA UKD
LEONARDD ALBAMOREMD

DIVIBION 3ERVICIO
ALGANTARILLADD ZOMA UNO
MAGDA IVON CASTARG
CHARRY

GERENCIA

ﬂ

AT INES AL Zoma TRES GERENCIA ‘GERENCIA ZOWA CINGD
ELANDON MAURICIC EELTRAN A CUATRO 'GERMAN EDUARDD
ALEX FABIAN SANTA LOPEZ DEL CAMFO GUILLEN

DIRECCION BERVICIO
COMERCIAL ZONA DOB

DIIBION ATENCION
AL CLIENTE ZOMA DOE
ADRIANA
FONSECA FAMRDO

DIVIBIOK OPERACION
COMERCIAL ZONA DDA
JUAN CARLOS MOTTA
MOREND

DIR. BERWICIO ACUEDUCTD

ROORIGUEZ

DIRECCION BERVICID

BAQUERD FRADA

DIVIBIGH OFERAGION
COMERCIAL ZOMA TREY
SUSANA PEDRAZA JIMENEZ

DI IERAVICID ACUEDUCTO ¥

DIVIBION 3ERVICIO
ACUEDUCTD ZOMA DO B
WICTOR FIRSTMAN MERACHI

RIVERS M4 IFVEND

DIVIBON 3ERVICID
ALGANTARILLADO ZONA DO
LLNE CARLOS MORALES

MOLARD

DIVIEION 3ERVICIO
ALCANTARILLADD ZOMA TRES

JARMER LUCAS
OLIVELLA SOCARRAS

DIRECCION 3EAVICIO

DAVIBIOH ATENCION
AL CLIENTE ZOWA CUATRD
FATRICIA
AOMERD GRAMLES

CVIZION OFERACION

TOVAR RDORIGUEZ

DIRECCION

COMERCIAL UNO — GlAL ZONA TRE® COMERGIAL Z0NA GUATRO i
DAIRD GIRALDO e JORGE ENFIILE RODRIGLEZ DUNNY ADOLFD HERRERA gt arlifat it
VELASOUEZ CARGIA RS ENAS ZAMERANG

DII3I0N ATENCION
AL CLIENTE ZOWA CINCO
LORENA GARCIA LEAL

DII3ION DFERACION
COMERCIAL ZONA CINCO
FABID HERNANDEZ FOLANGE

B
5
o3
Ly
H
;E
a
g
5
F
3

DIR. BERVICIO ACLEDUCTD
¥ LA
G0
BITAR ARANGD

ACUEDUCTO ZOWA CUATRO
JORGE HUMBERTO BARRIGA YEPES

g
i

DNIAION BERVICIOD
ALCANTARILLADD 20MA CUATRO
JAVIER EDUARDD VEGA VEGA

O 2084 CINGD
WILLIAM PINEDA ROA

DIR. 3ERVICIO ACUEDUCTO
F ALCANTARILLAD

DnAIs
ACUEDUCTO ZOMA CINCO
AURA MILENA CONTRERAS
ANTOLINEZ

DIVIZION BERVICIO

Fuente: https://www.acueducto.com.co/wps/wcm/connect/EAB2/5celb5863-c366-4ed1-87c1-
1f1fb76f2dcc/ORGANIGRAMA+6+DE+JULIO+DE+2020.pdf2MOD=AJPERES& CACHEID=ROOTWOR
KSPACE.Z18 K862HG82NOTF70QEKDBLFL3000-5ceb5863-c366-4ed1-87c1-1f1fb76f2dcc-ncCfVsh

1.2 MARCO INSTITUCIONAL DE MIPG EN LA EAAB-
ESP

1.2.1 Adopcioén

En diciembre de 2018, la EAAB-ESP expidi6 la Resolucién 1260 de 2019 “Por medio de la
cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG y se crea y
reglamenta el Comité Institucional de Gestion y Desempeno de La Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogotd - ESP”.

En 2019, se realizd una modificacidon a la Resolucidon 1260 del 31 de diciembre de 2018,
la cual fue presentada en el tercer comité de Gestidn y Desempeno. Los cambios de la
Resolucion fueron aprobados por los integrantes del CIGD vy revisados por la Gerencia
Juridica. La formalizacion de la modificacion de la resolucidon 1260 de 2018, se dio el 8
de julio de 2019 a través de la resolucion 647 de 2019.

En el mes de julio de 2020, saldrd una nueva modificacién a las resoluciones vigentes
teniendo en cuenta las nuevas directrices establecidas en el Decreto Distrital 807 de
diciembre de 2019.
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1.2.2 Comité Institucional de Gestion y Desempeio
El Comité Institucional de Gestidn y Desempeno-CIGD de la Empresa de Acueducto y
Alcantarilado de Bogotd — ESP se reglamentd en diciembre de 2018, a tfravés de la

Resolucion 1260 de 2018 y 0647 de 2019.

Figura 5 Formalizacion Creacion Comité Institucional de Gestion y Desempeno en la
EAAB-ESP

La Gerente General (E) de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota -ESP en

| ejercicio de sus fi des legales y , en esp | las conferidas en el Numeral
9 del articulo 3° del Acuerdo 11 de 2013, el articulo 2.2.22.3.8 del Decreto 1499 de 2017
asi como lo dispuesto en el Decreto Distrital 591 de 2018, y

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

La Gerenta General (E) de la Empresa de Acueduclo y Alcantarilade de Bogoté -ESP en ejercicio .
dt? sus facultades legales y eststutanias, en aspecial las conferidas en &l numeral 13 del articulo |
decimo cctave del Acuerds No. 05 de 17 de enero de 2019 y,

vvvvv 9 acueducto g~ ed
T L7 b bt . £ %ﬂ aCil ucto
! 31 0IC 201 . P AGUA Y ALCARTAIIL ARG 07 AOGOTA
RESOLUCION Ne ' & J DE IC. 2018 0 6 4 08 JUL 2018
— — RESOLUCION No i DE
POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL MODELO INTEGRADO DE —
PLANEACION Y GESTION-MIPG Y SE CREA Y REGLAMENTA EL COMITE - |
INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO POR MEDIO DE LACUAL SE MODIFRICA LA ;51330 HUGHON No. 1260 DE 21.0E DICEMBRE |
Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA -ESP i
|
f

El CIGD estd a cargo de orientar la implementacion y evaluacion de MIPG y debe incluir
todos los temas que atiendan la implementacién y desarrollo de las politicas de gestion
definidas en el Modelo Intfegrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

El Gerente Corporativo de Planeamiento y Control, como Secretario Técnico del Comité
Institucional de Gestidn y Desempeno, dando cumplimiento a lo establecido en la
Resolucion 1260 del 31 de diciembre de 2018, ha informado de manera anual el
cronograma de los comités (CIGD) a fravés de las Circulares 12100-2019-19 del 22 de
marzo de 2019 y 12100-2020-03 del 10 de enero de 2020.

Figura 6. Cronograma 2019-2020 Comité Institucional de Gestion y Desempeno
(CIGD) en la EAAB-ESP.
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CIRCULAR _ CRCULAR
12100-2016: 1 Q@ 12100-20209 © 3
Bogota D.C. 2 2 TR, Wi Bogata 0.c.1 0 kil
PARA:INTEGRANTES DEL COMITE DE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO DE PARA INTEGRANTES DEL GOMITE DS%S;&E&;NAL DE GESTION ¥ DESEMPENO DE
LA EAAB-ESP

Asunto: Cronogrema Comité Institucional de

Asunto: Cronograma Comité Institucional de Gestion y Desempefic de la EAAB-ESP.
i fio de la EAAB-ESP. - P
Gestiony Desempel La Secrelaria Técnica del Comité Institucional de Gestién y Desempefio de la EAAB-ESP, a cargo
de la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Cantral, infarma el cronograma de sesiones para

La Secretaria Técnica del Comité Institucional de Gestién y Desempeiio de la EAAB-ESP, a cargo el afic 2018, de acuerdo con lo dispuesto en el Atticuls 11° de 1a Resolucin 0647 del 08 de julio

de la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control, informa el cronograma de sesiones para de 2019, asi:
el afo 2019, de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 11° de la Resolucién 1260 del 31 de
bt i: FECHA DE i
diciembre de 2018, asi vES wsTTGIONAL Ny | FECHA LIMITE PARA PRESENTAR
DESEMPERNC DE
FEGHA DE COMITE INSTITUCIONAL | Leoyn i oo oor cENTAR LA EAKB-ESP -
MES | DE GESTION Y DESEMPENO DE LA TEMAS Aprobacitn Planes Dec'EtP §12 e 2018 i
| EAAB-ESP | ENERO Martes, 28 de enero de 2020 :}:ﬁ;‘rﬂgu’;’oﬂﬁ"*ﬁ" y Sosieniblidad |
ENERO Tunas, 28 da AnaArn dr 7019 (Realizada) | Planes Decreto 612 de 2018. Martes, 21 de enero ds 2020
'ABRIL Miércoles, 3 de abril de 2019 Miércoles, 27 de marzo de 2019 ?:‘:'; ; m"’“'ﬁ- 29,3 abril da 2020 Martes, 22 de sorl de 2020 -
JUNIO Jueves, 20 de junio de 2019 Migrcoles, 12 e junio de 2019 s Fércoles, 24 de junia de 2020 Naries., 16 de junio de 2020
s i B T 30STO | Martes, 4 de agosto de 2020 Migrcoles, 29 de jui da 2020
AGOSTO | Jueves, 29 de agosto de 2019 i Mfercoles. 21 de agosto OCTUBRE | Mibrcolss, 28 ca cotuers de 2020 Niarcaies, 27 g ool bre do 2030
OCTUBRE |Jueves, 24 de cctubre de 2019 | Miercales, 18 de g;}tilire de 2019 | DICIEMERE | Jusves, 10 e diciambre de 2020 Lunes, 2 de diciembre de 2020
DICIEMBRE | Jueves, 12 de diciembre de 2019 [Lunes, 2 de diciembre de 2019
Las sesiones extraordinanas que se requieran se sujetardn a lo dispuesto en el citado articulo
Las sesiones extraordinarias que se requieran se sujetaran a lo dispuesto en el citado articulo. Atentamente,
Atentamente, o .
‘]
.
< (eantifs —
7 R Alvaro Ernaegto Narvéez Fiientes
[ /WZ’,@,{ ‘Gerante Cofporative Planeamienta y Control

) =] 1
Alvaro Erpesto Narvaez Fuentes Secretario Tdcnico CIGD |

Gerente Gorporativa Planeamiento y Control

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Tabla 8 Operacion del Comité Institucional de Gestion y Desempeno (CIGD) en la EAAB-
ESP 2019.

Fecha sesion Temas presentados Observaciones

1. Presentacién propuesta

1.1. Plan de Accién Institucional - GCPC.
Primer 28 de enero de 1.2. Planes Decreto 612 de 2018 - Lideres de Politica.
comité 2019 2. Conformacién de Equipos Técnicos — Lideres de Politica.
3. Proposiciones y varios.
4. Conclusiones y compromisos.

El Secretario Técnico del
Comité Institucional de
Gestion 'y Desempeno, Dr.
Alvaro  Ernesto  Narvdez
Fuentes, envia correo
electrénico a los miembros
del Comité convocando
reunion Virtual (CIGD N. 2) de
acuerdo con lo establecido
en el articulo Décimo Quinto
de la Resolucion 1260 del 31
de diciembre de 2018, con el
fin de: “Poner a
consideracién el Plan de
Adecuacién y Sostenibilidad
del SIG — MIPG. Para efectos
de conocer su opinidn,
agradezco remitir un correo
en el que se manifiesten si
estdn de acuerdo, el cual se

Segundo | 28 de febrero 1. Presentacién del Plan de Adecuacién y Sostenibilidad
comité de 2019 del SIG — MIPG para su aprobacion.

extenderd hasta las 3:00 pm”.

Rt
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Temas presentados

Observaciones

Tercer
Comité

4 de abril de
2019

: 1. Lectura acta No. 1, 28 enero de 2019 (CIGD).

2. Lectura acta No. 2, 28 febrero de 2019 (CIGD Virtual).

3. Presentacion modificaciéon planes Decreto 612 de 2018
y Adecuacion MIPG - GCGHA.

4. Presentacion conformacién equipos  técnicos
(Estructura) - Lideres Politicas Gestion y Desemperio
(Res. 1260 de 2018).

5. Presentacion propuesta modificacion Resolucion 1260
del 31 de diciembre de 2018 - GCPC.

6. Presentacion Lideres Segunda linea de defensa -
GCPC.

7. Lineamiento informe de monitoreo planes de accién a
31 de marzo 2019 (Decreto 612 de 218 y Adecuacién
MIPG) - GCPC.

8. Cronograma plan de frabajo Anual: cierre de brechas
(diagndsticos) para la operaciéon e implementaciéon de
MIPG. - Lideres Politicas y GCPC

9. Proposiciones y varios.

10. Conclusiones y compromisos.

Cuarto
Comité

19 de junio de
2019

4 de julio de
2019

8 de julio de
2019

1. Verificacidon Quérum.
2. Aprobaciéon acta No. 3, Comité 4 de abril de 2019.
3. Aprobacién orden del dia:
3.1.Estado proceso de actualizaciéon Resolucidon 1260
del 31 de diciembre de 2018 - GCPC.
3.2.Socializacion Procedimienfo = MPEEO305P -
Implementacion y  sostenibilidad del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG. GCPC.

3.3. Presentacion resultados Monitoreo Enero a marzo
Planes: (Decreto 612 de 218 y Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG, vigencia 2019). GCPC.

3.4. Presentacién resultados Formulario Unico de
Reporte de Avance de Gestion — FURAG 2019.
GCPC.

3.5. Presentacion y aprobacion Plan de y Adecuacion
y Sostenibilidad MIPG de mediano y largo plazo.
Lideres de cada politica.

3.6. Presentacion y aprobacién Planes Sistema
Integrado de Gestion. Lideres de cada Sistema de
Gestion.

3.7. Planificacién 2020 (recursos actividades planes).
GCPC.

4. Proposiciones y varios.

5. Conclusiones y compromisos.

Se dividié en dos sesiones
presenciales por el detalle de
la agenda, por lo cual se
continud con el punto 8 en la
sesion del 4 de julio de 2019 y
el Punto 9. Se desarrollé por
reunion Virtual el 8 de julio de
2019.

Quinto
Comité

6y 20de
septiembre de
2019

1. Verificacidon Quérum.

2. Aprobacién acta No. 4, Comité 19 junio, 4 y 8 julio de
2019.

3. Aprobacién orden del dia.

4. Resolucién 647 del 8 de julio 2019 modificaciéon
Resolucion 1260 del 31 de diciembre de 2018 - GCPC.

5. Presentacion resultados Monitoreo Planes SIG Enero a
junio. GCPC.

6. Presentacién y aprobacién PETI (Plan Maestro de
Tecnologia) 2019. GT

7. Ajuste Conformacién de Equipo Técnico Politica de
Integridad. GCGHA.

8. Presentacién vy visto bueno Politica Gestién del
Conocimiento e Innovacion. GT
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9. Solicitud modificacién Plan de Seguridad y Privacidad
de la Informacién y Plan de Tratamiento de Riesgos de
Seguridad y Privacidad de la Informaciéon. GT

10. Alcance Lineas de defensa y estados de autocontrol
y monitoreo: Plan de Adecuacién y Sostenibilidad
MIPG. GCPC.

11. Presentacién resultados Monitoreo Enero a junio
Planes (Decreto 612 de 218 y Adecuaciéon y
Sostenibilidad MIPG, vigencia 2019). GCPC

12. Elaboracién Manual MIPG. GCPC

13. Proposiciones y varios.

13.1 Conclusiones y compromisos.

Verificacion Quérum
Aprobacién orden del dia.

1 .Revision de compromisos:
eActa N. 4 - 4 de julio 2019. Concertacién Factor de
Exito - Plan de Seguridad Digital 2020-2021. GT
eActa N.5 - 20 septiembre 2019. Validar proyectos
(recursos de inversion: Plan Maestro de Tecnologia
2019). GT
e Aprobacién Acta No. 5, Comité é y 20 de septiembre
de 2019.
1. Presentacién y visto bueno Politica Politica Derechos
Humanos. GCPC
2. Presentacion y visto bueno Politica Normalizaciéon
Técnica. GT
3. Presentacion y visto bueno Politica Gestidon
Documental. GCHA

Sexto | 28deoctubre 4 Ppresentacién solicitud modificacion PETH, PIC, PIB, PSS
Comité de 2019 y PINAR 2019. GCHA
5. Presentaciéon solicitud modificacién Planes SCI, SGC
2019. GCPC

6. Manual MIPG: Formulaciéon y actualizacion Politicas
de Gestidon y Desempeno 12100-2019-2233. GCPC
7. Resultados Monitoreo  Plan de  Adecuacion
Sostenibilidad MIPG a septiembre. GCPC
8. Presentacién Plan de Bienestar e Incentivos vy
Metodologia para otorgar incentivos. GCHA
9. Proposiciones y varios:
*Resultados indice de Transparencia ITA 2019 -
Procuraduria. GCPC
*Eliminacién actividad PAAC: Redlizar la verificacion
de identidad para los funcionarios de la EAAB-ESP
que realizan visita en sitio (Verificalo).
eLineamientos funcionamiento Equipos Técnicos
12100-2019-1954. GCPC
Verificacion Quérum
Aprobaciéon orden del dia:

1.  Aprobacion actualizacién Manual Gestidon
Documental. GCGHA
Séptimo .26 de 2. Preser)chic’)n y visto bueno de la politica Corporativa
Comité noviembre de EsTroTegcgl del To!en’ro Humano. QCGHA 3
2019 3. Presentaciéon y visto bueno politica de gestion de

Planeacioén Institucional. GCPC

4. Presentacion vy visto bueno de la politica de gestion de
Seguimiento y  Evaluacién  del Desempefo
Institucional. GCPC
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Temas presentados

Presentacién y visto bueno de la politica Corporativa
Transparencia y Acceso a la Informaciéon PuUblica
lucha contra la corrupciéon. GCPC

Solicitud modificacién Resolucion 0647 de 2019:
Incorporacién Comité Gestibn Ambiental.
Proposiciones y varios

e Diligenciamiento FURAG 2019

Observaciones

Verificacion Quérum
Aprobacién orden del dia.

Aprobacién informacién FURAG 2019. GCPC

Teniendo en cuenta la
cantidad de temas previstos,
el Secretario Técnico del
Comité propone priorizar los
temas de la agenda, de

5.

6.

7.

1.
2. Visto Bueno Politica de Gestién Integridad. GCGHA
3. Visto Bueno Politica de Gestion Servicio al Ciudadano | T1anera que los puntos que
. L g P no se alcancen a presentar,
Octavo . .12 de 4. VISTC-) I}ueqc’) PO|ITIC(?1 de Gestion  Politica se incluyan en la sesién N. 9.
Comité diciembre de Rocm_)_nollz.c’uon d.e. Tradmites. DAC . asi:
2019 5. Modificacion actividad Plan Seguridad y Salud en el 1. Aprobacién PIGA 2020
Trabajo 2019. GCGHA 2.Visto Bueno Politica de
6. Modificacion actividad PAAC 2019. DAC Gestién Politica
7. Aprobacién PIGA. 2020-2021. GA Raciondlizacion de
8. Actuadlizaciéon Manual Seguros. SG Trdmites. DAC
9. Proposiciones y varios. 3.Modificacién  actividad
PAAC 2019. DAC
Verificacion Quérum
Aprobacién orden del dia
1. Aprobacién PIGA 2020. GA
2. Modificacién actividad PAAC 2019. DAC
3. Presentacién y visto Bueno Politica de Gestidn Politica
Racionalizacién de Trdmites. DAC
Noveno . _]8 de 4. Presentacion y visto bueno Politica de Gestion
Comité d'c'ezrg?;e de useguridad y Privacidad de la Informacién”. GT.

Presentacion vy visto bueno Politica de Gestion
"Gobierno Digital”. GT
Solicitud modificacion Plan Gobierno Digital- Seguridad
Digital 2020-20121. GT
Proposiciones y varios:

Armonizacién MIPG - SIG, en la EAAB ESP.

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Tabla 9 Operacién del Comité Institucional de Gestion y Desempeno (CIGD) en la EAAB-

ESP 2020
No. CIGD

Primer
Comité

| Fecha sesion |

28 de enero
de 2020

Temas presentados

1. Resultados Monitoreo Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG a diciembre de 2019.
2. Aprobacién y/o ajuste Plan de accidon 2020, (planes
Decreto 612 de 2018):
a) Plan Anual de Adquisiciones. Aprobado: 27 de
diciembre 2019 (Res. 791 de 2019)
b) Plan Estratégico de Talento Humano (Ajuste)
c) Plan Institucional de Capacitacion
(Aprobacién)
d) Plan de Incentivos Institucionales (Aprobacion)
e) Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en
el Trabajo (Presentacion)

Observaciones
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Temas presentados

f)  Plan Institucional de Archivos de la Entidad .y

PINAR (Ajuste)
g) Plan Anticorrupcién y de Atfencion al
Ciudadano (Plan de Integridad). (Aprobacién)
h) Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones PETI (Ajuste)
i) Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la Informacién. (Aprobacién)
j) Plan de Seguridad y Privacidad de Ila
Informacion. (Aprobacién)

3. Aprobaciéon Plan de Adecuacion y Sostenibilidad
MPG 2020: Planes 17 politicas de gestidon y
desempeno y 1 componente Ambiental
(pendientes).

a) Servicio al ciudadano. (Ajuste)

b) Racionalizacion de trdmites. (Ajuste)

c) Fortalecimiento organizacional y simplificaciéon
de proceso. (Ajuste)

d) Conftrol interno. (Ajuste)

e) Componente Gestibn Ambiental. (Aprobacién)

4. Modificacién equipo Técnico Componente Gestion
Ambiental

5. Proposiciones y varios:

. Cronograma CIGD 2020.

Observaciones

Por medio del presente se da apertura a la segunda
sesion del CIGD, en modalidad virtual, para la
aprobacion de los planes listados a continuacion, y
adjuntos a este correo, de acuerdo con los compromisos

El Secretario Técnico del
Comité Institucional de
Gestion y Desempeno, envia
correo electrénico a los

Segundo acordados durante la primera sesién del CIGD, realizado | miembros del Comité
Comité 30 de enero | el pasado 28 de enero de 2020. convocando reuniéon Virtual
Extraordinario de 2020 de acuerdo con lo
Virtual 1. PLAN DE GOBIERNO DIGITAL 2020 establecido en el articulo
2. PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA Décimo Sexto de la
INFORMACION 2020 Resolucion 1260 del 31 de
3. PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD : diciembre de 2018y 0647 del

Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION 2020. 8 de julio del 2019.
El Secretario Técnico del
Comité Institucional de
Por medio del presente se da apertura a la tercera sesién | Gestidén y Desempeno, envia
del CIGD, en modalidad virtual, con el fin de dar alcance | correo  electrénico a los
Tercer a la solicitud de la Gerencia de Tecnologia para: miembros del Comité
Comité 24 de febrero | presentar y dar visto bueno a la siguiente politica de | convocando reunién Virtual
Extraordinario de 2020 Gestion: de acuerdo con lo
Virtual establecido en el articulo

. Visto bueno Politica de Gestion Tratamiento de
Datos Personales.

Décimo Sexto de Ia
Resolucion 1260 del 31 de
diciembre de 2018 y 0647 del
8 de julio del 2019.

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (5671) 3447000. www.acueducto.com.co

’ *

BOGOT/\

Bogota D.C. - Colombia
MPFDO0801F08 -02

Péagina 27 de 87



No. CIGD

| Fecha sesion |

£ Y acueducto

_df— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

Temas presentados

Observaciones

Por medio del presente se da apertura a la cuarta sesién ‘
del CIGD Extraordinario, en modalidad virtual, con el fin
de dar alcance a las solicitudes recibidas por las distintas
dreas:
1. Solicitud  modificacién  conformacién  Equipo
Técnico de la Politica de Gestidn de Planeacién . o~
s El Secretario Técnico del
Insfifucional. DPCRC Comité Institucional de
2. Visto bueno Politica de Gestidon Defensa Juridica. GJ Gestién v Desemperio. envia
3. Visto bueno Politica de Gestién Mejora Normativa. Y npeno,
G correo elecfronico a  los
Cuorjc; 19-20 de 4. Solicitud modificacién actividad Plan Seguimiento y miembros del L Cqml’re
Comité L. - o convocando reunion Virtual
S marzo de Evaluacion del Desempeno Institucional. DPCRC
Extraordinario o e . - - de acuerdo con lo
- 2020 5.  Solicitud modificacion actividades Plan Gestion de : .
Virtual - establecido en el articulo
Calidad 2020. DGCP L.
. e L. L . Décimo Sexto de la
6. Solicitud modificacion actividad Plan Gobierno L
o Resolucion 1260 del 31 de
Digital 2020. GT o
- ., - L diciembre de 2018 y 0647 del
7. Presentacion y aprobacion Planificacion  del 8 de iulio del 2019
Cambio PTAR el Salifre Fase IIl. GCSM J :
8. Proposiciones y varios:
a) Funcionamiento Equipos Técnicos Politicas
de Gestion y Desempeno
b) Solicitud modificacion actividad Plan
Estratégico de Talento Humano 2020
Con previa convocatoria a los miembros del Comité en
Teams, de acuerdo lo estipulado en las Resoluciones 1260
del 2018 y 0647 de 2019 y dando cumplimiento con lo
establecido en la Circular 12100-2020-03 del 10 de enero
de 2020:
1. Seguimiento compromisos Actas CIGD 2020.
2. Resultados Monitoreo Plan de Adecuacion vy
Sostenibilidad MIPG 2020, a 31 de marzo. GCPC
3. Solicitud modificacion  conformacién  Equipo
Técnico Politica Racionalizacién de Trdmites. DAC
4. Solicitud modificacién actividades PAAC 2020. DAC
5. Solicitud modificacion actividad PAAC 2020. DSI
Quinto 29 de abril de 6. Solicitud ajuste actividades Plan SST. GCGHA
Comité 2020 7. Visto bueno Contexto Estratégico 2020-2024. DPCRC
8. Visto bueno Caracterizacién Grupos de Interés 2020-
2024. DPCRC
9. Aprobacién Plan de Manejo de la Huella de
Carbono 2020-2024. GA
10. Avance Plan de Accidén PIGA 2020 - Primer trimestre.
GA
11. Proposiciones y Varios:
a) Propuesta modificacién Resolucién 1260 del
2018y 647 de 2019 MIPG. GCPC
b) Informe de avance Implementacién Politicas
MIPG (Trimestral). Lideres. DPCRC
c) Nueva Politica de Gestiény Desempeno — MIPG.
DPCRC
Con previa convocatoria a los miembros del Comité en
Sexto Teams, de acuerdo lo estipulado en las Resoluciones 1260
s del 2018 y 0647 de 2019, con el fin de dar alcance a las
Comité 27 de mayo L . o . .
Extraordinario de 2020 sollcngdes recibidas por las d|st|qtgs areas: y
1. Visto bueno propuesta modificaciéon Resolucion 1260
del 2028 y 647 de 2019 MIPG. (Revision previa
adjunto)
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2. Visto bueno Politica de Gestibn “Participacion
Ciudadana”. DGC

3. Visto Bueno Politica de Gestién “Seguridad Vial".
DSA

4. Visto Bueno Politica de Gestidn “Presupuestal y
Eficiencia en el Gasto”. GF

5. Visto bueno Politica de Gestién “Control Interno™”.
DGCP

6. Solicitud reprogramacién actividades PAAC 2020.
DSl

7. Solicitud reprogramacién actividad PAAC 2020. OID

8. Solicitud modificacion Plan de Gobierno Digital 2020.

GT

9. Solicitud modificacién Plan Maestro de Tecnologia
2020. GT

10. Solicitud modificacion Plan Bienestar e Incentivos
2020. GCGHA

11. Proposiciones y Varios:

a) Diligenciamiento  Autodiagndsticos  Politicas
MIPG 2020 y Formulacion Planes de accidn
2021: Memorando 1210001-2020-0679. GCPC

b) Modificacién conformacién equipo técnico de
Seguimiento y Evaluacion del Desempefo
Institucional. DPCRC

c) Inclusion DGCP en Equipos técnicos politicas de
los SG. GCPC

d) Modificacion conformacion Equipo Técnico
Politica Control Interno. DGCP

e) Modificacion actividad Plan de Planeacién
Institucional. DGCP.

Con previa convocatoria a los miembros del Comité en

Teams, de acuerdo lo estipulado en las Resoluciones 1260

del 2018 y 0647 de 2019 y dando cumplimiento con lo

establecido en la Circular 12100-2020-03 del 10 de enero

de 2020:

1. Compromisos CIGD N. 5y 6 CIGD. GCPC

2. Presentacion resultados FURAG 2019 EAAB ESP.
GCPC

3. Visto bueno Politica de gestion Estadistica de la
Informacién. DPCRC

4. Aprobacién actudlizacion Tablas de Retencidon
Documental. DSA

5. Solicitud modificacion  conformacién  equipo
técnico Politica Gobierno Digital. GT

6.  Proposiciones y Varios:

a) Recordatorio cumplimiento ejecucion
actividades / Planes MIPG 2020. (Autoconftrol)
ARCHER. GCPC

b) Recordatorio diligenciamiento
autodiagnésticos 'y formulaciéon planes de
accién 2021. GCPC

c) Politicas pendientes por formular y/o aprobar.
GCPC.

Séptimo 24 de junio de
Comité 2020

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

La EAAB ESP, elaboré el procedimiento MPEE0305 IMPLEMENTACION Y SOSTENIBILIDAD
DEL MIPG, el cual fiene como objetivo “Establecer las actividades para la
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implementacion y sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG
que permitan medir el grado de orientacion de la gestion y el desempeno institucional
hacia la generacion de valor publico, con el fin de lograr la satisfaccion efectiva de las
necesidades y expectativas de los grupos de interés”. Posteriormente, se inicié la
divulgacion del procedimiento por diferentes medios de comunicaciéon (informativo,
carteleras virtuales e infranet) y fue socializado en el Comité Institucional de Gestion y
Desempeno.

Figura 7. Ubicacion del procedimiento MPEEO305 Implementacion y sostenibilidad
de MIPG en el mapa de procesos de la EAAB-ESP.

Siga laruta en el Mapa de Procesos:

n Da click en Aplicativos: n Busca en E Da click en
Mapa de Procesos: Direccionamiento

Estratégico y Planeacién

APLICATIVOS

I Direcclonamiento Estratégico y Planeacién I

Sulvocens | Ded precad - Ieceltislents T

: » MPEED1 - PLANEACION DE LA GESTION EMPRESARIAL
1} MPEEO2 - PLANEACION DE LOS RECURSOS
¥ MPEEO3 - MODELD INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

1 MPEEOZ02 FORMULACION PLAN ANTICORRUPCION ¥ ATENCION AL CIUDADANG 1
: MPEENZ02 SOSTENIEILIDAD DEL SUBSISTEMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMF:
h 1 MPEEDZ04 NORMOGRAMA 1
I MPEEDZ05 IMPLEMENTACION ¥ SOSTEMIEILIDAD DEL MIPG I

modelo integrado
de planeacién
y gestion

mpo

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

1.2.3 Equipos Técnicos

Las Politicas de Gestion y Desempeno Institucional en la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd - ESP son lideradas por las siguientes dependencias, sin perjuicio
de la participacion de las demds involucradas en la implementacion de cada uno de
los requerimientos y cada una de ellas cuenta con el Equipo Técnico, instancia de apoyo
para el ejercicio de las funciones del CIGD.

Tabla 10 Lideres y equipos técnicos de las politicas de gestion y desempeno institucional
en la EAAB-ESP.

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (5671) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

MPFDO0801F08 -02

’ *

BOGOT/\

Pagina 30 de 87



Dimensidn

Institucional

INFORME

Politicas de
Gestion y
Desempeno

Dependencia Lider
de la
implementacién de

la Politica

Equipo Técnico

1. Gerencia Corporativa de
Gestion Humana y
Administrativa (Lider)
2. Direccién Mejoramiento
Calidad de Vida
., . 3. Direccién Desarrollo
Gestion Gerencia o
o . Organizacional
Estratégica Del Corporativa de . -
. 4. Direccidon Salud
Talento Gestion Humana y . . L.
. - 5. Direccidon Gestidon de
Humano Administrativa .
Compensacion
6. Gerencia Zona 4
7. Direccién Abastecimiento
Talento HUMANo 8. Direccién de Gestiobn de
Calidad y Procesos (invitado
permanente)
1. Direccién Desarrollo
Organizacional (Lider) En
revisiéon
. 2. Un delegado de la Gerencia
Gerencia
Corporativa de General
Integridad o 3. Gerencia  Corporativa  de
Gestion Humana y .
. : Planeamiento y Control o su
Administrativa.
delegado
4. Dos delegados del grupo de
gestores de infegridad
5. Secretaria General
1. Direccién Planeacién y Control
de Resultados Corporativos,
(Lider)
2. Direccién Gestion de Calidad y
Gerencia Procesos
Planeacién Corporativa de 3. Direccién Planeacién y Control
Institucional Planeamiento y de Rentabilidad, Gastos v
. . . Control Costos
Direccionamiento . - .,
. 4. Direccidn Planeacion y Conftrol
Estratégicoy | .
Planeacién de. MVersiones .
5. Oficina Imagen Corporativa vy,
Comunicaciones
1. Direccidn Presupuesto (Lider)
Gestion . 2. Direccién Planeacién y Control
Gerencia "
Presupuestal y . de Rentabilidad, Gastos vy
e . Corporativa
Eficiencia del Financiera Costos
Gasto PUblico 3. Direccién Planeacién y Control
de Inversiones
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INFORME
Politicas de Dependencia Lider
. < Gestion y de la . P
Dimension £ . oz Equipo Tecnico
Desempeno implementacion de
Institucional la Politica
Direcciéon Planeacién y Control
de Resultados Corporativos
Direccién  Confratacion vy
Compras
Direccién Contabilidad
Direcciéon Calidad y Procesos
(Lider)
. . Direccioén Desarrollo
Fortalecimiento Gerencia .
R . Organizacional
Organizacional Corporativa de . - -
: . L . Direccion Planeacion y Control
y Simplificacion Planeamiento y .
de Resultados Corporativos
de Procesos Control ) - 9
Direccion Planeacion y Control
de Rentabilidad, Gastos vy
Costos
Direccién Servicios de
Informdtica (Lider)
Direccién Apoyo Comercial
Direccion Planeacién y Control
Gobierno Gerencia de de Resultados Corporativos
Digital Tecnologia Direccidon  Mejoramiento vy
Calidad de Vida
Oficina Asesora de Imagen
Corporativa y Comunicaciones
Gestidn con Oficina Asesoria Legal
Valores para Direccidn Servicios de
Resultados Informdtica (Lider)
Direccién Seguridad
Seguridad Gerencia de Dlregc!on . servicios
Digital Tecnologia Administrativos
9 9 Direccion Apoyo Comercial
Direccion de Gestion de
Calidad y Procesos (invitado
permanente)
Oficina Asesora
Defensa Gerencia Juridica Representacion  Judicial vy
Juridica Actuacién Administrativa
(Lider)
Iv\ejorq Gerencia Juridica Oficina I:\sesorla Legal (Lider)
Normativa Secretaria General
. Direccién Apoyo Comercial
. Gerencia .
Servicio al . (Lider)
. Corporativa de . - L. .
Civudadano L . Direccion Servicio Comercial
Servicio al Cliente
Zona (1,2,3,4,y5)
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Politicas de Dependencia Lider
. < Gestion y de la . P
Dimension £ . oz Equipo Tecnico
Desempeno implementacion de
Institucional la Politica
3. Direccién Servicios
Adminisfrativos
4. Direccidn  Mejoramiento |
Calidad de Vida
5. Direccién Servicios de
Informdtica
6. Oficina Asesora de Imagen
Corporativa y Comunicaciones
1. Direcciéon Apoyo Comercial
(Lider)
. o Gerencia 2. Direccién Servicios de
Racionalizacion : a
de Tramites Corppro’nvq de Inf‘or.mohco ,
Servicio al Cliente  [3. Oficina Asesoria Legal
4. Director Apoyo Técnico
5. Director Jurisdiccion Coactiva
1. Direccion Gestion Comunitaria
- ., (Lider)
Participacion . .
. Gerencia 2. Gerencia Zona 5
Ciudadana en : . g -
la Gestidn Co_rporohvc_i de 3. Direccidén Planeacion y_Con’rroI
o Servicio al Cliente de Resultados Corporativos
Publica -
4. Oficina Asesora de Imagen
Corporativa y Comunicaciones
1. Direccién Saneamiento
Ambiental (Lider)
2. Direccion Gestion Ambiental
del Sistema Hidrico
3. Direccién Servicios
Administrativos
4. Direccién Planeacién y Control
de Resultados Corporativos
5. Direccién Gerencia
Componente Gerencia Corporativa Sistema  Maestro
“Gestidn Corporativa segun el tema
Ambiental” Ambiental 6. Direccién Gerencia
Corporativa Servicio al Cliente
segun el tema
7. Direccién Salud
8. Direccién Electromecdnica
9. Direccién  Contratacion |
Compras
10. Direccién de Gestion de

Calidad y Procesos (invitado
permanente)
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Dimensidn

Evaluacion de
Resultados

£ acueducto

@—af—

Politicas de
Gestion y

Desempeno

Institucional

Seguimiento y
Evaluacion del
Desempeno
Institucional

INFORME

Dependencia Lider

de la

implementacién de

la Politica

Gerencia
Corporativa de
Planeamiento y

Control

Direccién Planeacién y Control

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Equipo Técnico

de Resultados
(Lider)

Director Planeacién y Control
de Inversiones

Director Planeacién y Control
de Rentabilidad, Gastos y
Costos

Direccion de Gestidn de
Calidad y Procesos

Asesor Gerencia Corporativa
de Planeamiento y Control
(Tarifas)

Director Mejoramiento Calidad
de Vida

Director Compras y
Contratacion

Director Apoyo Comercial

Corporativos

Informacion y
Comunicacion

Gestion
Documental

Gerencia
Corporativa de

Gestion Humana y

Administrativa

o~

Direccion Servicios
Administrativos (Lider)
Direccion de  Informacién
Técnico y Geogrdfica
Direccioén Servicios de
Informdtica

Direccién Apoyo Comercial
Direccién de Gestion de
Calidad y Procesos (invitado
permanente)

Transparencia,
Acceso ala
Informacion

PuUblicay

Lucha Contra

la Corrupcion

Gerencia
Corporativa de
Planeamiento y

Control

W

Direccién Planeacién y Control
de Resultados Corporativos
(Lider)

Secretaria General

Direccién Servicios de
Informdtica
Direccioén
Organizacional
Oficina Asesora de Imagen
Corporativa y Comunicaciones
Direccion Apoyo Comercial
Direccioén Servicios
Administrativos

Desarrollo

Gestion de la

Gerencia

Direccion Planeacién y Control

informacion Corporativa de de Resultados Corporativos
estadistica Planeamiento y (Lider)
Y
Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321. %
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co BOGOT’\

Bogota D.C. - Colombia
MPFDO0801F08 -02

Péagina 34 de 87



£ Y acueducto

_df— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

Politicas de Dependencia Lider
Gestion y de la

Desempeno implementacién de
Institucional la Politica

Control

Dimensidn

Equipo Técnico

N

Direccién de  Informaciéon
Técnico y Geogrdfica
Direccién Apoyo Comercial
Direccién Apoyo Técnico
Direccién Red Troncal
Direccién Red Matriz
Direccién Abastecimiento
Direccién Gestion Comunitaria
Direccidén Bienes Raices
0. Direccion Saneamiento
Ambiental

SOONOoOA~MW

1. Direccién Ingenieria
Especializada (Lider)

2. Direccién Desarrollo

Gerencia de Organizacional

Tecnologia 3. Direccién  Mejoramiento vy
Calidad de Vida

4. Direccidén de  Informacién
Técnico y Geogrdfica

Gestion del Gestion del
Conocimiento y Conocimiento
la Innovacion y la Innovacién

1. Direccion Calidad y Procesos

(Lider)

Gerencia 2. Direccién Contabilidad
Corporativa de 3. Direccién Desarrollo
Planeamiento y Organizacional

Control 4. Jefe Oficina de Conftrol Inferno
y Gestion (invitado

Control Interno Control Interno

permanente).

Fuente: Resolucion CIGD MIPG, articulo 4.

De acuerdo con el articulo vigésimo primero de la Resoluciéon del CIGD - MIPG de 2020,
los Equipos Técnicos se reunirdn minimo una vez cada dos (2) meses. La asistencia a las
reuniones del Equipo Técnico es de cardcter obligatorio para sus integrantes, salvo que
medie justa causa, la cual deberd sustentarse ante el Lider de cada Equipo Técnico. En
caso de delegacion, esta debe ser formalizada mediante comunicacién escrita o via
correo electréonico, dirigida al Lider de cada Equipo Técnico, indicando el cargo del
directivo o asesor delegado, los Equipos Técnicos tienen las siguientes responsabilidades:

1. Adelantar los ejercicios de diagndstico de cada una de las politicas de gestidon y
desempeno de la Empresa a fravés de los autodiagndsticos establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcidén Publica y la calificacion del
Formulario Unico Reporte de Avance de la Gestién-FURAG, analizar los resultados,
determinar el estado de las politicas y definir acciones de mejora en la Empresa.
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2. Formular las necesidades de recursos fisicos y financieros para la implementacion
de las politicas de gestion y desempeno a su cargo, las cuales deben ser
presentadas ante el Comité Institucional de Gestidon y Desempeno, para su
aprobacién.

3. Solicitar al Secretario Técnico del Comité, a través del Lider respectivo, la
incorporacion de los asuntos que considere pertinentes en la agenda de las
sesiones y realizar la presentacion de los mismos. Dichos asuntos segun el tema
deben haber sido analizados y concertados previamente en el equipo técnico
respectivo, antes de presentar la solicitud de aprobacidon o visto bueno del
Comité Institucional de Gestidon y Desempeno.

4. Establecer las herramientas, instrumentos y/o lineamientos necesarios para la
aplicacién de las politicas de gestion y desempeno institucional a su cargo vy
coordinar su respectiva articulacion y gestion.

5. Formular el plan de accion anual de cada Politica de Gestidon y Desempeno
correspondiente, para la adecuada implementacion, sostenibilidad y mejora del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG. Las modificaciones de los
planes de accion se deberdn solicitar en la oportunidad requerida, de acuerdo
con lo establecido en el procedimiento vigente de planes de accion.

6. Readlizar el respectivo autocontrol al grado de avance de la implementacion de
las politicas de gestion y desempeno institucional y formular las acciones de
mejora que permitan optimizar la eficacia, eficiencia y efectividad de las mismas.

7. Elaborarla documentacion necesaria y solicitada, para el desarrollo de los temas
técnicos a cargo de cada uno de los equipos técnicos, incluyendo las ayudas de
memoria v listas de asistencia de las reuniones de los equipos técnicos.

8. Custodiar, conservar y coordinar el archivo y control de las ayudas de memoria
de las reuniones, asi como de los demds documentos que se posean, tanto en
medio fisico como electrénico

9. Desarrollar acciones de promocion, divulgacion, sensibilizacion y/o capacitacion
de las herramientas, instrumentos y/o lineamientos que apoyan la
implementacion de las politicas de gestidon y desempeno institucional a su cargo.

10. Presentar los informes que le sean requeridos por el Comité Institucional de Gestion
y Desempeno o cualquier ofra instancia interna o externa, sobre los asuntos a su
cargo.

11.Las demds que le sean asignadas con relacion al Modelo Integrado de
planeacién y Gestion — MIPG.

En las sesiones del CIGD, se hace énfasis en las responsabilidades de cada uno de los
equipos técnicos de las politicas de Gestion y Desempeno.

Figura 8 Funcionamiento Politicas de Gestion y Desempeno de la EAAB-ESP
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a. RECORDACION FUNCIONAMIENTO EQUIPOS TECNICOS POLITICAS DE
GESTION Y DESEMPENO - MIPG

La asistencia a las reuniones del Equipo Técnico
es de cardcter obligatorio para sus integrantes,
salve que medie justa causa, la cual debera
sustentarse anfe el Lider de cada Equipo
Técnico.

En caso de delegacién, esta debe ser
formalizada mediante comunicacién escrita o
via corree elecirénico, dirigida al Lider de cada
Equipo Técnico, indicando el cargo del directivo

o asesor delegado.

o8Bl

Los Equipos Técnicos s& reunirdn minimo una vez
cada dos (2) meses. (Res. 647/2019).

Quoérum: Antes de sesionar, es preciso determinar si
se cuenta con el qudrum suficiente. [la mitad mdas
uno).

Los Lideres conservardn los registros de asistencia, las
evidencias de reunidn o actas del respective Equipo
Técnico vy se deberdan enviar via comreo a la Direccion
de Planeacién y Control de Resultados Corporativos.

Los integrantes de cada Equipo Técnico serdan
responsables de preparar y presentar oportunamente
la infoermacion sobre los asuntos de su competencia.

Invitar / citar a la Profesional Lorena Silva Gomez a
todas las mesas de los equipos técnicos politicas de
gestion vy desempefio.

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

1.2.4 Estructura del Modelo

MIPG opera a través de la puesta en marcha de 7 dimensiones. Cada dimension
funciona de manera articulada e infercomunicada, en ellas se agrupan 18 politicas de
gestion y desempeno institucional por drea y 1 componente Ambiental, que permiten
gue se implemente el Modelo de manera adecuada vy facil.

Figura 9 Operacion MIPG en la EAAB-ESP.

71 DIMENSIONES

Operacion MIBG - EAAB

Fuente: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd ESP.
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Figura 10 Propdsitos de las dimensiones de MIPG en la EAAB-ESP.

Me ayuda a Me ayuda a lograr
dirigiry planear resultadosy a
garantizar derechos
de la ciudadania

Meayudaa Suministra
cumplir los Para MIPG somos herramientas
objetivos de lo més importante clave para la
la Empresa evaluacion de

Qe resultados

238

Me ayuda a Me ayuda a usary
documentar el aprovechar la
conocimiento de informacion
mi Empresa

Fuente: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd ESP.

Las Politicas de Gestion y Desempeno Institucional en la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd - ESP son lideradas por las Gerencias de la EAAB (ver tabla N.
10), sin perjuicio de la participacion de las demds involucradas en la implementacion de
cada uno de los requerimientos y cada una de ellas cuenta con el Equipo Técnico,
instancia de apoyo para el ejercicio de las funciones del CIGD.

Figura 11 Politicas de MIPG en la EAAB-ESP.

I . . .
PO l.|t| cas d e Fortalgcnrpuento Gobierno Digital, Seguimiento y
ﬁ] organizacional y antes Gobierno e evaluacion del

. r simplificacion de en Linea desempefio
gestion y Redio institucional
desempeiio
institUCional G Gestion Control interno Mejora Normativa

documental

Racionalizacién g e an ol Planeacion

conocimiento y Integridad

) ) Institucional
la innovacion

de tramites

Participacion
Defensa juridica X 2 | Talento Humano ciudadana en
la gestion publica

Transparencia,
acceso a la
informaciéon publica
y lucha contra la

o corrupcion
Gestion presupuestal

EiR Servicio {?D - S
y §f|§:|enC|a celat e % al ciudadano SRl @ Politica de Gestién de la
publico informacion estadistica

Fuente: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd ESP.
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1.2.5 Articulacion

1.2.5.1 Sistemas de Gestion

El Decreto 1083 de 2015, decreto Unico del sector funcion publica, modificado por el
decreto 1499 de 2017, establece el Modelo infegrado de Planeacion y Gestion - MIPG, el
cual surge de la integracion de los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestidon de la
Calidad en un solo Sistema de Gestion, y de la articulaciéon de este con el sistema de control
interno; lo cual se encuentra reglamentado en el Distrito a través del Decreto 807 de 2019.

De acuerdo con el articulo 1 del Decreto 807 de 2019, el Distrito Capital adopta el Sistema
de Gestion, a fravés de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
—MIPG, derogando el concepto de Sistema Integrado de Gestion. Para realizar el proceso
de armonizacion y fransicion del Sistema Integrado de Gestion al Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion —MIPG, el Distrito elaboré la “Guia de armonizacion de la Norma
Técnica NTD-SIG 001:2011 con el Modelo Integrado de Gestion y Planeacion”, como
insfrumento orientador para referenciar la equivalencia de los subsistemas del Sistema
Integrado de Gestidon con las dimensiones y politicas de gestion y desempeno del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG.

Tabla 11 Equivalencia de los subsistemas del Sistema Integrado de Gestion con las
dimensiones y politicas de gestion y desempeno del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion —MIPG.

Sistema Integrado de Gestion \

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —MIPG

Subsistemas \ Responsables \ Dimensiones Politicas Responsables
.z Gerencia Gerencia
Gestion . L ., .
Corporativa de Informaciony Gestion Corporativa de
documental y - - . .
. Gestion Humanay | Comunicacion Documental Gestidbn Humana y
archivo L . . .
Administrativa Administrativa
. Gerencia Gestion con Componente Gerencia
Gestion . o ., .
Ambiental Corporativa Valores para Gestion Corporativa
Ambiental Resultados Ambiental” Ambiental
Gesi.lon de Gerencia Gestion con Seguridad Gerencia
Seguridad de Tecnologia Valores para Digital Tecnologia
la Informacién 9 Resultados 9 9
sequridad Gerencia Gestidon Gerencia
g y Corporativa de Talento Estratégica del Corporativa de
salud en el . o
frabajo Gestion Humana y Humano Talento Gestidbn Humana y
Administrativa Humano Administrativa
Gerencia Gestién con Fortalecimiento Gerencia
Gestion de Corporativa de Organizacional Corporativa de
. . Valores para A -y )
Calidad Planeamiento y y Simplificacion Planeamiento y
Resultados
control de Procesos control
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Gerencia Gerencia
Control Interno Corporo’r]vo de Control Interno | Control Interno Corporo’qvo de
Planeamiento y Planeamiento y
control control

Fuente: Concepto Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd.

Con relacion a la armonizaciéon del subsistema de responsabilidad social empresarial del
Sistema Integrado de Gestidn con las dimensiones y politicas de gestion y desempeno del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG, este Ulfimo no menciona
expresamente la implementacion de una dimensidn o politica sobre responsabilidad social,
como si lo hacia NTD - SIG 001:2011, por cuanto las materias fundamentales de que trata
la Guia ISO 26000 incluidas en el subsistema de responsabilidad social empresarial y su
lineamiento distrital respectivo, estdn integradas en la diferentes dimensiones y politicas de
gestion y desempeno del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion —MIPG.
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El Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG es un conjunto de acciones para lograr un
avance significativo en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, que se
formula anualmente, a partir de los planes de accidon de cada una de las politicas de
gestion y desempeno, atendiendo lo establecido en el procedimiento MPEEO109
Formulacion de planes de accion y el formato MPEEO109FO1 Plan de Accion y
Cronograma y las actividades que dan cumplimiento a la institucionalidad del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG. Es preciso aclarar que las actividades
programadas en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad - MIPG estdn conformadas a su
vez por las actividades que hacen parte de los Planes de Accidn Institucionales (Decreto
612 de 2018).

Todas las Politicas de Gestion y Desempeno Institucional de la EAAB ESP cuentan con un
plan de accién anual para su implementacion, los cuales se articulan con los planes
Institucionales y Estratégicos establecidos en el Decreto 612 del 2018 (Plan de accién),
como se observa a continuacion:

Tabla 12 Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020, articulado con los Planes de
Accion Institucionales (Decreto 612 de 2018) de la EAAB-ESP.

Politicas de Gestion y
Desempeno

Planes Politicas:
Plan de Adecuaciény

Plan de Accidn
Decreto 612 de 2018

Institucional

Sostenibilidad MIPG

. Plan Estratégico de Talento

. Plan Anual de Vacantes NA
. Plan de Previsibn de Recursos

Humano Humanos NA
2. Plan Institucional de| 3. Plan Estratégico de Talento
Gestidon estratégica Capacitacién Humano
del talento humano 3. Plan de Incentivos| 4. Plan Institucional de
Institucionales Capacitacion
4. Plan de Trabagjo Anual en| 5. Plan de Incentivos Institucionales
Seguridad y Salud en el Trabajo| 6. Plan de Trabagjo Anual en
Seguridad y Salud en el Trabajo
Integridad I Elon . de  Gestion de la . Plan de Gestién de la integridad
integridad
1. Plan de Planeacién
Planeacién Institucionall . Plan  Anticorrupcién y de
Institucional 2. Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Atencién al Ciudadano

Gestion Presupuestal
y Eficiencia del Gasto

p—

. Gestion

Presupuestal Y
Eficiencia del Gasto

Plan Anual de Adquisiciones

Fortalecimiento
Organizacional y

Plan Sistemma de Gestidon de

Calidad

Simplificacion de
Procesos
Servicio al 1. Plan Servicio al Ciudadano
Ciudadano
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Politicas de Gestion y

Desempeno
Institucional
Participacion
Ciudadana enla
Gestion PUblica

INFORME

Planes Politicas:
Plan de Adecuaciony
Sostenibilidad MIPG

. Plan Participacion Ciudadana

en la Gestidn PUblica

Plan de Accidn
Decreto 612 de 2018

Racionalizacion de
Trdmites

. Plan Racionalizaciéon de

Tr&mites

Gobierno Digital

. Plan Estratégico de

Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones PETI

. Plan de Gobierno Digital

Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones PETI

Seguridad Digital

. Plan de Seguridad y Privacidad

de la Informaciéon

. Plan de Tratamiento de Riesgos

de Seguridad y Privacidad de
la Informacion

Plan de Seguridad Y|
Privacidad de la Informacidn
Plan de Tratamiento de
Riesgos de Seguridad vy
Privacidad de la Informacidn

Defensa Juridica

. Plan Defensa Juridica

Mejora Normativa

. Plan Mejora Normativa

Componente
“"Gestion Ambiental”

. Plan Sistema de Gestidon

Ambiental

. PIGA

Seguimiento y
evaluacién del

. Plan Seguimiento y Evaluacién

del Desempeno Institucional

desempeno
institucional

Transparencia, . Plan Transparencia, Acceso a
Acceso ala la Informacién PUblica y Lucha

Informacion y lucha
contra la Corrupcién

Contra la Corrupcién

Gestion Documental

. Plan Institucional de Archivos

de la Enfidad -PINAR

Plan Institucional de Archivos
de la Entidad -PINAR

Gestion de la

. Plan Gestion de la informacion

informacion estadistica

estadistica

Gestion del . Plan Gestién del Conocimiento
conocimiento y la y la Innovacion

innovacion

Control Inferno 1. Plan Sistema de Control Interno

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control

Adicionalmente, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG es una fuente de
Informacion para el reporte del SEGPLAN en la Meta producto “Gestionar el 100% del
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Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del SIGD - MIPG”, que hace parte del Plan Distrital
de Desarrollo y es reportado de manera frimestral, de acuerdo con el cronograma de
reporte para SEGPLAN, con el objetivo de hacer énfasis en el cumplimiento de la entrega
del autocontrol por parte de los lideres de los planes del Decreto 612 de 2018 y Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG”.

La EAAB-ESP publica el 31 de enero de cada vigencia el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG, en la seccidn de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
en la siguiente ruta:

Seccidn Ley de Transparencia > Planeacién > Politicas, lineamientos y manuales > Plan
de accion.

En el transcurso del ano se ha realizado la divulgacion del Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG, a través de los diferentes canales de comunicacién internos y
externos facilitando su consulta e informando la ruta de publicacion.

Con el animo de sistematizar y facilitar el autocontrol y el monitoreo del Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG, se desarrollo el aplicativo ARCHER — MIPG, donde se
diligencia el avance de cada una de las actividades establecidas en el cronograma de
los planes cargando los soportes respectivos (autocontrol), y posterior a ello se realiza el
monitoreo por parte de la segunda linea de defensa, verificando cada uno de los
soportes recibidos con el medio de verificacion y productos establecidos en cada una
de las actividades de los diferentes planes.

2.1 Plan de Adecuacion y Sostenibilidad SIG-
MIPG 2019

De acuerdo con lo establecido en la Circular 002 de 2019 de la Alcaldia Mayor de
Bogotd, el indicador de Sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion se transforma a
“Gestionar el 100% del plan de adecuacion y sostenibilidad SIG-MIPG” y es fuente de
informaciéon para el reporte de la meta producto del Plan Distrital de Desarrollo 2016-
2020.

El 28 de febrero de 2019, la EAAB ESP presentd el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad
del SIG-MIPG 2019 para su aprobacién al Comité Institucional de Gestidn y Desempeno
CIGD, el cual se articuld con las actividades de los Planes del Decreto 612 de 2018 -
publicado el 31 de enero de del 2019, dando cumplimiento con lo establecido en el
Decreto 1499 de 2017.

El Plan de Adecuacion y Sostenibilidad SIG - MIPG 2019 tuvo el siguiente cumplimiento:

De enero a diciembre de 2019, se cumplieron 24 actividades de 26 programadas,
logrando un cumplimiento del 92% para el 2019. El 8% pendiente es de 1 actividad
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transversal “Realizar la implementacion tecnoldgica para la traduccidon en idioma Inglés
de los contenidos disponibles en el portal Corporativo de la entidad”, que afectd a su
vez dos actividades de los siguientes planes: ejecucion Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano PAAC 2019 y ejecucion Plan de la Politica de Transparencia 2019.

Tabla 13. Resultados Monitoreo Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del SIG - MIPG 2019
- Cuarto Trimestre en la EAAB-ESP.
Total Actividades
Cumplida
En avance

No aplica al corte
Actividades Ene-Dic
Z%Cumplimiento IV Trimestre

% Cumplimiento Anual

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Ahora bien, es preciso aclarar que las 26 actividades programadas en el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad del SIG - MIPG 2019 estadn conformadas a su vez por las
actividades que hacen parte de los Planes de Accion Institucionales (Decreto 612), es
decir que el total de actividades detalladas de los planes institucionales son 331 con
ejecucion en el ano 2019. Es asi como de enero a diciembre se cumplieron 330
actividades de 331 logrando un cumplimiento del 99.7% para el cuarto trimestre de 2019.

Tabla 14. Resultados Monitoreo Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del SIG - MIPG 2019
y Planes de Accion Institucionales 2019 (Decreto 612) - Cuarto Trimestre en la EAAB-ESP.

Consolidado # Actividades Total Actividades 331
Cumplida 330
En avance 0
Plan de Adecuacion y —] .........................
Sostenibilidad del SIG - 33] B, S
MIPG y Planes de No aplica al corte 0
acciéon Decreto 612 Actividades Ene-Mar 331
Z%Cumplimiento IV Trimestre 99.7%
% Avance anual 99.7%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control

Teniendo en cuenta lo anterior, en el primer trimestre de 2020 se termind ejecutar la
actividad que quedo pendiente en el 2019 “implementacion tecnoldgica para la
traduccidn en idioma inglés de los contenidos disponibles en el portal Corporativo de la
entidad”, logrando el cumplimiento del 100% de las actividades programadas en el Plan
de Adecuacion y Sostenibilidad del SIG - MIPG y en Plan de Accioén Institucional de la
vigencia 2019.
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2.2 Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG
2020

De acuerdo con lo establecido en la Circular 025 de 2020 de la Alcaldia Mayor de
Bogotd, Directrices para el reporte de la meta producto “Gestionar el 100% del plan de
adecuacion y sostenibilidad SIGD-MIPG” Vigencia 2020, la EAAB ESP, el 28 y 30 de enero
de 2020 presentd el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 para su aprobacion
al Comité Institucional de Gestidon y Desempeno CIGD, el cual se articuld con los Planes
del Decreto 612 de 2018 - publicados el 31 de enero de del 2020, dando cumplimiento
con lo establecido en el Decreto Nacional 1499 de 2017 y Decreto Distrital 807 de 2019.

El Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 ha sido divulgado por informativos
(correo), carteleras virtuales, intranet y pdgina web.

| MIPG 2020.

Tabla 15. ivuI

Fecha de
publicaciéon

gacion Plan de Adecuacion y Sostenibilidad de

Publicacién

INFORMATIVO A 13 de ebrero e 202
Direccion Planeacion y Control Consulte el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad @ Para mas informacion
de Resultados Corporativos MIPG 2020 de la EAAB-ESP @ haga click aqui

%ﬁsialrgggrgggg en el plan de accion de la haga click aqui

INFORMATIVO AI_ DiA 31 de marzo de 2020 AM.

Consulte los Planes Institucionales y Estraté- ((\E )} Para mas informacion

Febrero ) o )
Direccion de Planeacion y Control Consulte el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad ((\\ Para méas informacion
M de Resultados Corporativos MIPG 2020 de la EAAB-ESP S} haga click aqui
arzo
r
Abril . :
Informativo INFO RMATIVO AI_ DIA 8 de abril de 2020 AM.
Mayo
Direccion de Planeacion y Control Consulte el Plan de Adecuacion y Sostenibili- @ Para mas informacion
Junio de Resultados Corporativos dad MIPG 2020 de la EAAB-ESP S} haga click aqui
Consulte los Planes Institucionales y Estratégi- @ Para mas informacion
cos integrados en el plan de accion de la haga dlick .
EAAB-ESP 2020 ga.dicaqul

INFORMATIVO AL DIA | ceerapscan  AM

Direccion de Planeacion y Control Consulte el Plan de Adecuacion y Sostenibili- @ Para mas informacion
de Resultados Corporativos dad MIPG 2020 de la EAAB-ESP V\“) haga click aqui

Consulte los Planes Institucionales y Estratégi- @ Para mas informacion
cos integrados en el plan de accion de la haga click aqui

EAAB-ESP 2020
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Fecha de ! . z
" | Publicacion
publicacion |

INFORMATIVO AI_ DIA Junio 10 de 2020 AM.

Direccién de Planeacion y Control @ Para mas informacion
@ haga click aqui

de Resultados Corporativos
Consulte los Planes Institucionales y Estratégi- @ Para mas informacion
cos integrados en el plan de accion de la . .
EAAB-ESP 2020 haga click aqui

Consulte el Plan de Adecuacion y Sostenibili-
dad MIPG 2020 de la EAAB-ESP

Consulte el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad

MIPG 2020 de la EAAB-ESP °

-Circular 002 de 2019-
Febrero e Aiamente s i s Adbeuaesén
Carteleras y Sostenibilidad MIPG 2020 de la EAAB-ESP, articulado
Abl’ll - con el Sistema de Gestion
Virtuales
M Consulte la informacién en:
ayoe www.acueducto.com.co
Ingrese a la seccion de Transparencia @
Febrero
Abril Consulte el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad
Intranet ° MIPG 2020 de la EAAB-ESP
Mayo .
Y -Circular 002 de 2019-
Junio
e
Febrero -
Abril
P&gina web Consulte el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad
Mayo ' MIPG 2020 de la EAAB-ESP
) -Circular 002 de 2019-
Junio

R ® 2 B
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.
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El Plan de Adecuacioén y Sostenibilidad del MIPG 2020 contiene 25 actividades para
ejecutar en la vigencia. Con el dnimo de sistematizar y facilitar el autocontrol y el
monitoreo de los Planes Decreto 612 y Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2019,
se desarrollo el aplicativo ARCHER- MIPG, donde se diligencia el avance de cada una
de las actividades establecidas en el cronograma de los planes cargando los soportes
respectivos (autocontrol), y posterior a ello se realiza el monitoreo de la segunda linea
de defensa, teniendo en cuenta los siguientes estados:

Figura 12. Alcance lineas de defensa: estados autocontrol y monitoreo planes en

la EAAB-ESP.
ESTADO

Actividades que a la fecha del monitoreo presentan los productos de acuerdo
Cumplida con la fecha programada y que respondan a lo establecido en la meta /
producto y medio de verificacion.

Actividades que a la fecha del monitoreo presentan los avances respectivos y
En avance se encuentran en ejecucion con la fecha programada y que respondan a lo
establecido en la meta / producto y medio de verificacion.

Actividades que a la fecha del monitoreo no han iniciado su ejecucién de
acuerdo con la fecha programada.

Actividades que a la fecha del monitoreo no presentan avances de
acuerdo con la fecha programada ni soportes que respondan a lo
/' establecido en la meta / producto y medio de verificacion.

Actividades que se encuentran fuera del corte (fecha) del monitoreo
ejecutado.

Pendiente por iniciar

No aplica al corte

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

A continuacién, se presentan los resultados del monitoreo del Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG 2020, para el primer y segundo trimestre, como segunda linea de
defensa.

De enero a marzo se cumplieron 10 actividades de 23 programadas para el trimestre,
logrando un cumplimiento del 43% para el primer trimestre, las 13 actividades restantes
se encuentran en estado de avance. El avance anual del Plan de Adecuaciéon y
Sostenibilidad MIPG 2020, fue del 40% (10 actividades cumplidas en el trimestre de 25
programadas en el ano).

Tabla 16. Resultados Monitoreo Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 - Primer
Trimestre en la EAAB-ESP.

Total Actividades 25
Cumplida 10
En avance 13
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Total Actividades 25
No aplica al corte 2
Actividades Ene-Mar 23
%Cumplimiento | Trimestre 43%
% Cumplimiento Anual 40%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Las siguientes actividades se encuentran en estado “Cumplidas” dado que ejecutaron
los productos programados en enero, febrero y/o marzo:

1.

2.

DVONOO AW

10.

Atender las actividades requeridas para el funcionamiento y operacion del
Comité Institucional de Gestidon y Desempeno.

Realizar el monitoreo del avance y/o cumplimiento de las actividades
establecidas para cada una de las Politicas de Gestidon y Desempeno.

Divulgar generalidades MIPG.

Cumplimiento Plan de Gestion de la Infegridad 2020

Cumplimiento Plan de Planeacioén institucional y PAAC 2020

Cumplimiento Plan Defensa Juridica 2020

Cumplimiento Plan Mejora Normativa 2020

Cumplimiento Plan Institucional de Archivos (PINAR) 2020

Ejecucion actividades Componente No. 5 Mecanismos para mejorar la
Transparencia, acceso a la informacién publica del PAAC 2020.

Cumplimiento Plan Gestion del conocimiento y la innovaciéon 2020

Las siguientes actividades se encuentran estado “en avance”, contienen productos con
fecha de ejecucion y/o terminaciéon posterior al 31 de marzo de 2020:

1.

N hOWN

11

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
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Coordinar con los lideres de las politicas de gestion y desempeno la revision y
diligenciamiento de los autodiagndsticos de las politicas de Gestion y Desempeno
- Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon — MIPG.

Cumplimiento Plan Estratégico de Talento Humano 2020

Cumplimiento Plan Institucional de Bienestar e Incentivos 2020

Cumplimiento Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo - SST 2020
Cumplimiento Plan Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico 2020
Cumplimiento Plan Sistema de Gestion de Calidad 2020

Cumplimiento Plan Maestro de Tecnologia - PMT 2020 y Plan de Gobierno Digital
2020

Cumplimiento Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién 2020 y Plan de
Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién 2020

. Cumplimiento Plan Politica Servicio al Ciudadano 2020
10.

Cumplimiento Politica Participacion Ciudadana en la gestion publica 2020

. Cumplimiento Plan Sistema de Gestion Ambiental 2020
12.
13.

Cumplimiento Plan Seguimiento y Evaluacion del Desempeno Institucional 2020
Cumplimiento Plan Conftrol interno 2020.
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De enero a junio se cumplieron 13 actividades de 25 programadas para el trimestre,
logrando un cumplimiento del 52% para el segundo trimestre, las 12 actividades restantes
se encuentran en estado de avance. El avance anual del Plan de Adecuaciéon y
Sostenibilidad MIPG 2020, fue del 52% (13 actividades cumplidas en el trimestre de 25
programadas en el ano).

Tabla 17. Resultados Monitoreo Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 -
Segundo Trimestre en la EAAB-ESP.

Total Actividades 25
Cumplida 13
En avance 12

No aplica al corte

Actividades Ene-Jun 25
Z%Cumplimiento Il Trimestre 52%
% Cumplimiento Anual 52%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Las siguientes actividades se encuentran en estado “Cumplidas” dado que ejecutaron
los productos programados de abril, mayo y/o junio de 2020:

1. Atender las actividades requeridas para el funcionamiento y operacién del
Comité Institucional de Gestidon y Desempeno.

2. Coordinar con los lideres de las politicas de gestion y desempeno la revision y
diligenciamiento de los autodiagndsticos de las politicas de Gestion y Desempeno
- Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon — MIPG.

3. Readlizar el monitoreo del avance y/o cumplimiento de las actividades
establecidas para cada una de las Politicas de Gestidon y Desempeno.

4. Divulgar generalidades MIPG.

5. Politica Talento Humano - Fijar el curso de accién a seguir en el desarrollo de los
planes, programas y proyectos relacionados con la gestion del talento humano
en la EAAB - ESP para la vigencia 2020.

6. Cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacion

7. Cumplimiento Plan de Planeacion institucional y PAAC 2020

8. Cumplimiento Plan Politica Servicio al Ciudadano 2020

9. Ejecucion actividades Componente No. 2. Racionalizacion de Tramites del PAAC
2020.

10. Cumplimiento Plan Defensa Juridica 2020

11. Cumplimiento Plan Mejora Normativa 2020

12. Cumplimiento Plan Seguimiento y Evaluacion del Desempeno Institucional 2020

13. Cumplimiento Plan Institucional de Archivos (PINAR) 2020

Las siguientes actividades se encuentran estado “en avance”, contienen productos con
fecha de ejecucion y/o terminacion posterior al 30 de junio de 2020:
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Cumplimiento Plan Institucional de Bienestar e Incentivos 2020.

Cumplimiento Plan de Gestion de la Integridad 2020.

Cumplimiento Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo - SST 2020

Cumplimiento Plan Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico 2020.

Cumplimiento Plan Sistema de Gestion de Calidad 2020.

Cumplimiento Plan Maestro de Tecnologia - PMT 2020 y Plan de Gobierno Digital

2020.

7. Cumplimiento Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién 2020 y Plan de
Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién 2020

8. Cumplimiento Politica Participacion Ciudadana en la gestion publica 2020

9. Cumplimiento Plan Sistema de Gestion Ambiental 2020

10. Ejecucion actividades Componente No. 5 Mecanismos para mejorar la
Transparencia, acceso a la informacién publica del PAAC 2020.

11. Cumplimiento Plan Gestién del conocimiento y la innovacion 2020.

12. Cumplimiento Plan Conftrol interno 2020.

SARAIF S

Las 25 actividades programadas en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020
estdn conformadas a su vez por las actividades que hacen parte de los Planes de Accién
Institucionales (Decreto 612), es decir que el total de actividades detalladas de los planes
institucionales son 534 con ejecucién en el ano 2020. Sin embargo, se realizaron varias
modificaciones a los planes de accion en los CIGD consolidando un total de 544
actividades para el 2020 y es asi como de enero a junio se han ejecutado 167
actividades de 292 programadas, 97 en avance y 28 vencidas, logrando un
cumplimiento de actividades detalladas del 57% para el segundo trimestre de 2020 y un
avance anual del 31%.

Tabla 18. Resultados Monitoreo Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 y Planes
de Accidn Institucionales 2020 (Decreto 612) - Segundo Trimestre en la EAAB-ESP.

Consolidado # Actividades Estado Actividades Total
Cumplida 167
En avance 97
Plon de Adecuaciény — ..................... 2 8 .....................
iy Osr?es,;e;ébgisg gnMEI)Pe(zré . a4 No aplica ol corte 252 ...................
612 Actividades Ene-Jun 292
Z%Cumplimiento Il Trimestre 57%
% Avance anual 31%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control

En el siguiente capitulo, se presenta el detalle de avance de los planes para cada una
de las dimensiones y politicas institucionales de gestion y desempeno del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion a 30 de junio de 2020.
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3.1 INSTITUCIONAL

Adicional a las actividades que hacen parte de los Planes de Accién Institucionales
(Decreto 612), se encuentran cuatro actividades relacionadas con el tema institucional
del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion dentro del Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG 2020:

3.1.1 Atender las actividades requeridas para el funcionamiento y operacion del
Comité Institucional de Gestion y Desempeiio

Dando cumplimiento alo establecido en la Resolucion 1260 del 31 de diciembre de 2018,
el Secretario Técnico del Comité Institucional de Gestion y Desempeno, Gerente
Corporativo de Planeamiento y Conftrol, informd el cronograma de los comités (CIGD)
para el ano 2020, a través de la Circular 12100-2010-03 del 10 de enero de 2020.

Figura 13. Cronograma 2020 Comité Institucional de Gestion y Desempeno (CIGD) en la

EAAB-ESP.

3@% acueducto
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CIRCULAR
12100-20200 0 1
Bogota 0.c. 1 0 ERE 2070

PARA INTEGRANTES DEL COMITE DE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPERO DE
LA EAAB-ESP

Asunto: Cronegrama  Comité Instituclonal de
Gastion y Desempefio de la EAAB-ESP.

La Secretaria Técnica del Comité Insfitucional de Gestidn y Desempefio de la EAAB-ESP, a cargo
de la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Caontral, informa el cronograma de sesiones para
el afio 2019, de acuerdo con lo dispuesto en &l Articulo 11° de la Resolucion 0647 del 08 de julio
de 2018, ash

MES |NsmFuE:|gAM:F§E°ggsET|oN v | FECHALIMITE PARA PRESENTAR
DESEMPEND DE LA EAAB-ESP TEMAS
ép'ohaclm Flanas Decrato 612 de 2014 i
= L in y Sostenibil
ENERO  |Martes, 28 de ensro de 2020 oG Scuacian ¥ Sostcniblided |
_ Martes, 21 deenerode 2020
ABRIL Niérooles, 29 de abril de 2020 Martes, 22 de sbril de 2020
JUHID Migrcolos, 24 de junio de 2020 | Martes, 16 de junio de 2020 _:‘
AZOSTO Martes, 4 de agosto de 2020 hissrcoles, 25 de julio de 2020
QCTUBRE | Migrcoles, 28 de octubre de 2020 Mrcoles, 21 de clcl.lt;re de 2020
DICIEMBRE | Jueves, 10 die diciambre de 2020 Lunes, 2 de diciembve de 2020

Las sesiones extracrdinarias que se requieran se sujetardn a lo dispussto en el citado articulo,

Atentamente,
—
] r

¢

7

i =

- Qi —
Alvaro Ermnegto Narvéez Fiientes
Gerante Cofporativa Planearmients y Control
Secretario Técnica CHGD !

i

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.
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Tabla 19. Operacion del Comité Institucional de Gestion y Desempeno (CIGD) en la

EAAB-ESP.
No. CIGD

Primer
Comité

| Fecha sesién |

28 de enero
de 2020
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INFORME

Temas presentados

6. Resultados Monitoreo Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG a diciembre de 2019.

7. Aprobacién y/o ajuste Plan de accién 2020, (planes
Decreto 612 de 2018):

k) Plan Anual de Adquisiciones. Aprobado: 27 de
diciembre 2019 (Res. 791 de 2019)

I) Plan Estratégico de Talento Humano (Ajuste)

m) Plan Institucional de Capacitacion
(Aprobacion)

n) Plan de Incentivos Institucionales (Aprobacién)

o) Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en
el Trabajo (Presentacioén)

p) Plan Institucional de Archivos de la Enfidad —
PINAR (Ajuste)

q) Plan Anticorrupcidén 'y de Atencion al
Ciudadano (Plan de Integridad). (Aprobacién)

r) Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones PETI (Ajuste)

s) Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la Informacién. (Aprobacion)

f) Plan de Seguridad vy Privacidad de la
Informacion. (Aprobacion)

8. Aprobacién Plan de Adecuacion y Sostenibilidad
MPG 2020: Planes 17 politicas de gestidon y
desempeno y 1 componente Ambiental
(pendientes).

f)  Servicio al ciudadano. (Ajuste)

g) Racionadlizacién de trdmites. (Ajuste)

h) Fortalecimiento organizacional y simplificaciéon
de proceso. (Ajuste)

i) Confrolinterno. (Ajuste)

i) Componente Gestibn Ambiental. (Aprobacién)

9. Modificacién equipo Técnico Componente Gestion
Ambiental

10. Proposiciones y varios:

. Cronograma CIGD 2020.

Observaciones

Segundo
Comité
Extraordinario
Virtual

30 de enero
de 2020

Por medio del presente se da apertura a la segunda
sesion del CIGD, en modalidad virtual, para la
aprobacién de los planes listados a continuacién, y
adjuntos a este correo, de acuerdo con los compromisos
acordados durante la primera sesién del CIGD, realizado
el pasado 28 de enero de 2020.

1. PLAN DE GOBIERNO DIGITAL 2020

2. PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION 2020

3. PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD
Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION 2020.

El Secretario Técnico del
Comité Institucional de
Gestidn y Desempeno, envia
correo electrénico a los
miembros del Comité
convocando reunidn Virtual
de acuerdo con lo
establecido en el articulo
Décimo Sexto de la
Resoluciéon 1260 del 31 de
diciembre de 2018 y 0647 del
8 de julio del 2019.

Tercer
Comité
Extraordinario
Virtual

24 de febrero
de 2020

Por medio del presente se da apertura a la tercera sesiéon
del CIGD, en modalidad virtual, con el fin de dar alcance
a la solicitud de la Gerencia de Tecnologia para
presentar y dar visto bueno a la siguiente politica de
Gestioén:

El Secretario Técnico del
Comité Institucional de
Gestidn y Desempeno, envia
correo electronico a los
miemibros del Comité
convocando reunidn Virtual
de acuerdo con lo
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No. CIGD

| Fechasesién |
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Temas presentados

Observaciones

. Visto bueno Politica de Gestién Tratamiento de !

Datos Personales.

establecido en el articulo

Décimo Sexto de la
Resoluciéon 1240 del 31 de
diciembre de 2018 y 0647 del

8 de julio del 2019.

Por medio del presente se da apertura a la cuarta sesién

del CIGD Extraordinario, en modalidad virtual, con el fin

de dar alcance a las solicitudes recibidas por las distintas

dreas:

1. Solicitud  modificacién  conformacion  Equipo
Técnico de la Politica de Gestibn de Planeacién
Institucional. DPCRC

El Secretario Técnico del

2. Visto bueno Politica de Gestidon Defensa Juridica. GJ gggpigi Dlngeifr%agrqgl en\?ig
3. Visto bueno Politica de Gestion Mejora Normativa. Y mpeno,
G correo electronico a  los
Cuorjg 19-20 de 4. Solicitud modificacion actividad Plan Seguimiento y miembros del Ly Cqmlfe
Comité L. ~ o convocando reunién Virtual
L marzo de Evaluaciéon del Desempeno Institucional. DPCRC
Extraordinario o o g . - de acuerdo con lo
- 2020 5.  Solicitud modificaciéon actividades Plan Gestion de : .
Virtual - establecido en el articulo
Calidad 2020. DGCP L.
. e ., . . Décimo Sexto de la
6. Solicitud modificacion actividad Plan Gobierno -
o Resolucion 1260 del 31 de
Digital 2020. GT o
s L. - - diciembre de 2018y 0647 del
7. Presentacién y aprobaciéon Planificacion  del 8 de iulio del 2019
Cambio PTAR el Salitre Fase IIl. GCSM J :
8. Proposiciones y varios:
a) Funcionamiento Equipos Técnicos Politicas
de Gestidon y Desempeno
b) Solicitud modificacion actividad Plan
Estratégico de Talento Humano 2020
Con previa convocatoria a los miembros del Comité en
Teams, de acuerdo lo estipulado en las Resoluciones 1260
del 2018 y 0647 de 2019 y dando cumplimiento con lo
establecido en la Circular 12100-2020-03 del 10 de enero
de 2020:
1. Seguimiento compromisos Actas CIGD 2020.
2. Resultados Monitoreo Plan de Adecuacion vy
Sostenibilidad MIPG 2020, a 31 de marzo. GCPC
3. Solicitud  modificacién  conformacién  Equipo
Técnico Politica Racionalizacién de Trdmites. DAC
4. Solicitud modificacién actividades PAAC 2020. DAC
5. Solicitud modificacion actividad PAAC 2020. DSI
Quinto 29 de abril de 6. Solicitud agjuste actividades Plan SST. GCGHA
s 7. Visto bueno Contexto Estratégico 2020-2024. DPCRC
Comité 2020 8

Visto bueno Caracterizacién Grupos de Interés 2020-
2024. DPCRC
9. Aprobacién Plan de Manejo de la Huella de
Carbono 2020-2024. GA
Avance Plan de Accién PIGA 2020 - Primer trimestre.
GA
11. Proposiciones y Varios:

a) Propuesta modificacién Resolucion 1260 del
2018y 647 de 2019 MIPG. GCPC

b) Informe de avance Implementacién Politicas
MIPG (Trimestral). Lideres. DPCRC

c) Nueva Politica de Gestiény Desempeno — MIPG.

DPCRC
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No. CIGD Fecha sesion Temas presentados Observaciones

Con previa convocatoria a los miembros del Comité en

Teams, de acuerdo lo estipulado en las Resoluciones 1260

del 2018 y 0647 de 2019, con el fin de dar alcance a las

solicitudes recibidas por las distintas dreas:

1. Visto bueno propuesta modificacion Resolucion 1260
del 2028 y 647 de 2019 MIPG. (Revisién previa
adjunto)

2. Visto bueno Politica de Gestibn “Participacion
Ciudadana”. DGC

3. Visto Bueno Politica de Gestién “Seguridad Vial".
DSA

4. Visto Bueno Politica de Gestidn “Presupuestal y
Eficiencia en el Gasto”. GF

5. Visto bueno Politica de Gestién “Control Interno™.

DGCP
6. Solicitud reprogramaciéon actividades PAAC 2020.
DSl
gc?r):i?é 27 do mave |7~ SOlicitud reprogramacion actividad PAAC 2020. OID
L 4 8. Solicitud modificacién Plan de Gobierno Digital 2020.
Extraordinario de 2020 o1
9. Solicitud modificacién Plan Maestro de Tecnologia
2020. GT
10. Solicitud modificacién Plan Bienestar e Incentivos
2020. GCGHA

11. Proposiciones y Varios:

a) Diligenciamiento  Autodiagnédsticos  Politicas
MIPG 2020 y Formulacion Planes de accién
2021: Memorando 1210001-2020-0679. GCPC

b) Modificaciéon conformacién equipo técnico de
Seguimiento y Evaluacion del Desempefio
Institucional. DPCRC

a) Inclusibn DGCP en Equipos técnicos politicas de
los SG. GCPC

b) Modificacién conformacién Equipo Técnico
Politica Control Interno. DGCP

c) Modificacion actividad Plan de Planeacién
Institucional. DGCP.

Con previa convocatoria a los miembros del Comité en

Teams, de acuerdo lo estipulado en las Resoluciones 1260

del 2018 y 0647 de 2019 y dando cumplimiento con lo

establecido en la Circular 12100-2020-03 del 10 de enero

de 2020:

1. Compromisos CIGD N. 5y 6 CIGD. GCPC

2. Presentacion resultados FURAG 2019 EAAB ESP.
GCPC

3. Visto bueno Politica de gestion Estadistica de la
Informacién. DPCRC

4. Aprobacién actudlizacion Tablas de Retencidon
Documental. DSA

5. Solicitud  modificacion  conformacién  equipo
técnico Politica Gobierno Digital. GT

6. Proposiciones y Varios:

a) Recordatorio cumplimiento ejecucion
actividades / Planes MIPG 2020. (Autocontrol)
ARCHER. GCPC

b) Recordatorio diligenciamiento
autodiagnésticos y formulaciéon planes de
accion 2021. GCPC

Séptimo 24 de junio de
Comité 2020
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No. CIGD Fecha sesion Temas presentados Observaciones

c) Politicas pendientes por formular y/o aprobar.
GCPC.

;Euenfe.' Geréncio Corpordﬁvcr de Planeamiento y Conftrol.

3.1.2 Coordinar con los lideres de las politicas de gestion y desempeio la consolidacion
del plan de implementaciéon del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, para
el cierre de brechas teniendo en cuentas los resultados de los autodiagnésticos

Con el objetivo de lograr la implementaciéon y
sostenibilidad del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG, la EAAB ESP de JEMORANDO MTERNG

manera anual aplica las herramientas de 1210012020078
autodiagndstico de las politicas de gestion y Bogold, 18 de mayo de 2020
desempeno, emitidas por el Departamento ™™ G Erae caca sae - Cornte Camorstve Gestin Humena y

Administrativa

Ad minis‘h’o‘“\/o de |O FU ncién Poblicc — DAFP Javier Humberto Sabogal Mogollén- Gerente Corporativo Ambiental

Diana Gisela Parra Correa- Gerente Corporativa Financiera
Femando José Genzélez Sierra - Gerente Juridico

(adjunto), con el fin de conocer y evaluar el Noel Valencia Lopez - Gereric Tecralogia
e Cesar Dimas Padilla — Director Servicios Administrativos
Fredy Humberto Carmero - Djrector Desamrollc Organizacional
estado actual de cada una de las politicas que R
Efrén Fabio Rojas — Director Mejoramiento Calidad de Vida
h Oce n pO rTe d el M I PG . Femando Castro Coral - Director Gestion de Calidad y Procesos
Carolina Céspedes Camacho- Directora Planeacion y Control de Resultados
Corporativos
Julio Cesar Pinzon - Director de Apoyo Comercial
Maria Alejandra Baquero - Directora Gestibn Comunitaria

Dado lo anterior, el 18 de mayo a través del Nelly Piedad Rodriguez Rubio - Directora Servicios de Informéiica (E)

. Diego Alexander Gutiérrez - Director Ingenieria Especializada
memorando interno 1210001-2020-0679 a todos Octmve Augus Rojes Avia.- Drector Sancaminto Ambientl
|OS ||’deres de |OS polﬁ'icos de ges'ﬁén y DE: ACI::;;\ Emesto Narvaez Fuentes - Gerente Corporativo de Planeamiento y
Desempeﬁo de la EmpreSO, con el fin de solicitar  asuro: Digenciamiento Avtodiagnésticos Polcas MPG 2020 y Formulscidn Planes de
el diligenciamiento de los formularios de '
autodiagndstico dispuestos por el , , , )
Con el objetivo de lograr la implementacion y sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion

Depo r-l-o men-‘-o Ad min is-l-roﬂvo d e |G FU ncié n y Gestién - MIPG, la EAAB ESP de manera anual aplica las heramientas de autodiagnéstico de

las politicas de gestion y desempefio, emitidas por el Departamento Administrative de la

LE’%;% acueducto
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Cordial Saludo,

Funcién Publica — DAFP (adjunto), con €l fin de conocer y evaluar el estado actual de cada una

PUblica, con el fin de confinuar |Q  eisspoitcas qu nacen pare cer
implementacion y sostenibilidad en cada una de las politicas institucionales.

Los resultados del autodiagndstico se tomardn como insumo para la formulacién de los
Planes de accion de cada una de las Politicas del MIPG para la vigencia 2021, logrando
el cierre efectivo de las brechas.

La finalidad de realizar la formulacién de los planes de manera previa es la de incorporar
los recursos de funcionamiento y/o de inversidon para las actividades que lo requieran,
teniendo en cuenta que el proceso de planificacion 2021 inicia en el mes de julio,
asegurando asi la ejecucion de las actividades de implementacion y sostenibilidad del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién.

A 30 de junio, todos los lideres realizaron el ejercicio de autovaloracién junto con sus
Equipos Técnicos y las dreas que se requieran para el efecto, de acuerdo con lo
establecido en el procedimiento del MIPG MPEEQ305P e iniciaron la formulacién de los

Rt
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planes de accion 2021 de cada una de sus politicas con el objetivo de continuar el cierre
de brechas.

Adicionalmente, a través del memorando interno 1220001-2020-0795 del 17 de junio, se
remitieron los resultados del indice de Desempefio Institucional de la EAAB, el cual se
midié a través del Formulario Unico de Reporte de Avance de Gestién FURAG, vigencia
2019 para conocimiento de todos los lideres de las politicas y responsables e insumo para
la formulacion de los Planes de accion de cada una de las Politicas del MIPG 2021
mejorando los resultados en la proxima medicion.

La Medicion del indice de Desempeiio Institucional es una operacion estadistica que
mide anualmente la gestidon y desempeno de las entidades publicas, proporcionando
informacion para la toma de decisiones en materia de gestion.

Figura 14. Indice de desempeno institucional EAAB ESP — FURAG

2"MN10
2018 2019
indice de desempefio institucional Indice de desempeiio institucional
——— Prorwdio grigo par B Furtayo consftad Promadic grupo par B Purtaje consultad

p 4
4
; 85.0 67.3 98.0
Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica — FURAG 2019
Figura 15. Indices Dimensiones Gestién y Desempefio EAAB ESP — FURAG 2019.
Y
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@ Valor méximo de referencia @Puntaje consultado
D1 Dimension Puntaje Valor maximo de
consultado referencia
-~
D7 D2 D1: Talento Humano 78,2 98,0
D2: Direccionamiento 852 980
Estratégico y Planeacion
D3: Gestién con Valores para 82,7 98,0
Resultados
D4: Evaluacion de Resultados - 742 980
D6 D3 DS: Informacién y 799 930
Comunicacion
D#&: Gestidn del Conocimiento 804 98.0
y Ia Innovacién
D7: Control Interno 855 980

D5 D4
Fuente: Departamento Administrativo de la Funciéon Publica — FURAG 2019

Figura 16. Indice. Indices Politicas de Gestién y Desempeiio MIPG EAAB ESP — FURAG
2019.

valor méxdmo

de referencia: 798 1.7 78.0 78.0 98.0 98.0 98.0 94.3 91.9 98.0 9.6 915 98.0 97.9 975

100
86.9 858 855 852
816 814 ! 80,1 798 792
80 767 75.3 T4z
715 596
60
40
20
0
POLOT POLDS POLIE POLO3 POL12 FOLOS POL1S POLOB FOLD2 POLIO POLO1 POL14 FOL13 POLI POLOS
POLO1: Gestion Estratégica del Talento POLOS: Fortalecimiento POLO%: Transparencia, Acceso a la Informe  POL13: Seguimiento y Evaluacion
Humano Organizacional y Simplificacion de lucha contra la Corrupcién del Desempefio Institucional
POLO2: Integridad Procesos POL10: Servicio al ciudadano POL14: Gestidn Documental
POLO3: Planeacién Institucional POLOG: Gobiemno Digital POL11: Racionalizacién de Tramites POL15: Gestién del Conocimiento
POLO7: seguridad Digital POL12: Participacion Ciudadana en la Ges POL16: Control Interno
POLOD8: Defensa Juridica Publica

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién PUblica — FURAG 2019

3.1.3 Readlizar el monitoreo del avance y/o cumplimiento de las actividades
establecidas para cada una de las Politicas de Gestion y Desempeiio

El Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG es una fuente de Informacién para el
reporte del SEGPLAN en la Meta producto “Gestionar el 100% del Plan de Adecuacion y
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Sostenibilidad del SIGD — MIPG”, Plan Distrital de Desarrollo, el cual es reportado de
manera trimestral, a SEGPLAN, atendiendo el siguiente cronograma:

Tabl

a 20. Cronograma 2020 Reporte SEGPLAN - MIPG en Ia EAAB-ESP.

Entrega
Monitoreo | Autocontrol

Reporte SEGPLAN Reporte Informe

FCEE META MIPG MIPG

Monitoreo

Lideres PDD . Sec. Hdbitat

Primer tfrimestre, con corte a 31 de
marzo.

Actividades con fecha de ejecucion
enero a marzo. (Soportes)

13 de aboril 2020 21 de abril 2020 22 de abril 2020 24 de abril 2020

Segundo trimestre, con corte a 30 de

junio. - 21 de julio de - 24 de julio de
Actividades con fecha de ejecucion 0@t e 2070 2020 22 82 Ul G2 2P0 2020
enero a junio. (Soportes)

Tercer trimestre, con corte a 30 de

septiembre. 9 de octubre 20 de octubre 23 de octubre
Actividades con fecha de ejecucién 2020 2020 22 de octubre 2020 2020
enero a septiembre. (Soportes)

Cuarto trimestre, con corte a 31 de

diciembre. 10 de enero 21 de enero 29 de enero 2021 25 de enero
Actividades con fecha de ejecucion 2021 2021 2021

enero a diciembre. (Soportes)

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.
3.1.4 Divulgar generalidades MIPG:

En el franscurso del ano 2020, se ha readlizado la divulgacidon de los siguientes
documentos, en el marco de la implementacion de MIPG, a través de los diferentes
canales de comunicacion de la EAAB ESP:

e Circular 12100-2020-03 Cronograma CIGD, por informativos, correo y en las
sesiones de los comités.

e Publicacion Politicas Corporativas y de Gestion de la EAAB ESP en la seccién de
transparencia de la pdgina web: La empresa > Ley de transparencia y acceso a
la informacidn publica > Planeacién > Participacion en la formulaciéon de politicas.

e Actualizacion del procedimiento MPEEO104P Formulacion o actualizaciéon de
Politicas Corporativas y de Gestion.

e Actualizacion del Procedimiento MPEEQO109P Formulacion de Planes de Accidn y
el Formato MPEEO109FO1 Plan de accién.

e Nuevo instructivo para ingresar al aplicativo Archer-MIPG para realizar el
autocontrol y monitoreo, MPEEO109I Formulaciéon de Planes de Accidn - Aplicativo
Archer-MIPG.

e Divulgacion formulacion y/o actualizacion Politicas Corporativas y de Gestion
MIPG de la EAAB ESP.
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Tabla 21. ivul

Fecha de
publicacion

ocién Generalidades MIPG 2020.

Medio Publicacién

INFORMATIVO AL DIA 8deenerode2020  PM. @

Direccion Planeacion y Control de Conoce las politicas corporativas y de gestion @B Para mas informacion

Resultados Corporativos de la EAAB-ESP haga click aqui

INFORMATIVO AL DIA

Conooe les policas coporaives y de gesién dela. (@ Para mas informacion
EAABESP

30 de enero de 2020 AM.

haga click aqui

Direccion La EAAB-ESP adoptd la Poliica de Gestion @\% Para mas informacion

Servicios Administrativos Documental haga click aqui

INFORMATIVO AL DiA

SerGEGOMOIEEVA O SeIVIcO Se cred la Politica Participacion Ciudadana en la @S‘: Para mas informacion

al Cliente - Direccion Gestion Gestién Pibica EAAB-ESP haga click aqui
Comunitaria

INFORMATIVO AL DiA

Enero o ”
Gerencia Corporativa Financiera - Se cred la Politica de Gestion Presupuestal @ Para mas informacion
Febrero Direccion Presupuesto y Eficiencia del Gasto Piblico S} haga click aqui
Informativo -
Marzo INFORMATIVO lo 7
Junio

Gerencia Juridica

Juridica EAAB-ESP haga click aqui

Se creo la Politica de Gestion Defensa @\@ Para més informacion
Q

Se creo la Politica de Gestion Mejora ‘ )} Para mas informacion

Normativa EAAB-ESP % haga click aqui
Gerencia Corporativa Consulta la Politica de Gestion “Seguimiento «“ Para mas informacion
Planeamiento y Control y Evaluacion del Desempeiio Institucional” Q\“ﬁ haga click aqui

Consutta la Politica de Gestion “Planeacion ((\SB\ Para mas informacion

Insftucional haga click aqui
Gleg."c'ta C(I;r-pora-tl'va(t;ie f.e.""c“’ Se credl Polfica Paricpacion Ciudadanaenla (@Y, Para més informagion
SN SE RE A L Gestion Publica EAAB-ESP @ haga click aqui
Comunitaria
INFORMATIVO AL DIA Juio 15662020 AM.
; e ; - Para mas informacion
Direccion Apoyo Comercial Se creo la politica “Servicio al Ciudadano @\% haga click aqui
Consulte la Poliica de Gestion @ Para mas informacion
“Racionalizacion de Tramites” % haga click aqui

Rt
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Fecha de

Y Publicacién
publicacion

Conoce las politicas corporativas
y de gestion de la EAAB-ESP

La EAAB cuenta con el procedimiento

. el cual tiene
como objetivo: Establecer las actividades para la formulacion y
actualizacion de politicas corporativas y de gestion que permiten
direccionar la gestion y resultados de la empresa.

Febrero
Carteleras

. Virtuales Son guias de
Abril accién estratégicas que tienen como
alcance brindar directrices de actuacion
para toda la empresa y deben estar
alineadas a la estrategia fijada por la
empresa.

Son guias de accion
que tienen como alcance brindar
directrices de actuacién para actividades
transversales de la Empresa, para los
sisternas de gestion o relacionadas con el
Modelo Integrade de Planeacion y
Gestion.

INFORMATIVO AL DI’A 27 de enero de 2020 AM.

Circular 003 del 10 de enero de 2020: Crono- @ o iz
grama Comité Institucional de Gestion y Des- Para mas informacion
empefio de la EAAB-ESP haga click aqui

INFORMATIVO AL DiA

: Circular 003 del 10 de enero de 2020: Crono- P ;
Enero Gerencia Corporativa grama Comit3 Institucional de Gestién y Des- (Q\“) Para mas informacion

de Planeamiento y Control empeio de la EAAB-ESP haga click aqui
Abril Informativo

INFORMATIVO AL DIA

Gerencia Corporativa Circular 003 del 10 de enero de 2020: Crono-

de Pl S8k 7 Control grama Comité Institucional de Gestion y Des- @ Para més informacion
e Planeamiento y Contro empeio de la EAAB-ESP haga click aqui

INFORMATIVO AL DIA

Gerencia Corporativa
de Planeamiento y Control

: Circular 003 del 10 de enero de 2020: Crono- o 32
Gel:ncna quporativa grama Comité Institucional de Gestion y Des- & Para mas informacion
de Planeamiento y Control empefio de la EAAB-ESP haga click aqui

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Adicionalmente, desde el 2019 la EAAB ESP, inicié la formulacion de las Politicas de MIPG
de acuerdo con lo establecido en el procedimiento MPEEO104P, con el fin de elaborar
el Manual de MIPG de la EAAB ESP facilitando su su implementacion y sostenibilidad nivel
empresarial.

Figura 17 Formulacion Politicas de Gestion y Desempeno de la EAAB-ESP 2019

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (5671) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

MPFDO0801F08 -02

’ *

BOGOT/\

Pagina 62 de 87



% acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME
£ acueducto

MEMORANDO INTERNO

12100-2019-2233

Bogota, 25 de octubre de 2019 2 o g
+ Estructura; ¢Cual es la estructura o elementos de la politica?
PARA GERENTE CORPORATIVO GESTION HUMANA Y ADMINISTRATIVA + Politica
GERENTE CORPORATIVO DE SERVICIO AL CLIENTE
GERENTE CORPORATIVO AMBIENTAL
GERENTE JURIDICO
GERENTE TECNOLOGIA
DIRECTORA PRESUPUESTO
DIRECTOR SALUD
DIRECTOR MEJORAMIENTO CALIDAD DE VIDA
DIRECTOR DESARROLLO ORGANIZACIONAL
DIRECTOR SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
DIRECTORA PLANEACION Y CONTROL DE RESULTADOS CORPORATIVOS
DIRECTOR RENTABILIDAD, GASTOS Y COSTOS
DIRECTORA GESTION CALIDAD Y PROCESOS

LCon que sistemas de gestion s

DIRECTOR SERVICIOS DE INFORMATICA o L
DIRECTOR DE APOYO COMERCIAL I g :
DIRECTORA GESTION COMUNITARIA U S
DIRECTOR INGENIERIA ESPECIALIZADA su funcién?
OE GERENTE CORPORATIVO DE PLANEAMIENTO Y CONTROL + Implementacion
ASUNTO:  MANUAL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG . E‘ll:i o s plue & it

Apreciados Gerentes y Directores,

De manera atenta divuigamos la nueva Guia de Ajuste del Sistema Integraco de G
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, la cual se desarralld de a
momentos de i del MIPG: operacion y medicion, p
recuento de los lineamientos, herramientas e instrumentos existentes que pueden
como insumo para la implementacién y consoliciacién del modelo

lebe ser enviada 1 la Drcc
diante memorando

2019. La profesional Lann

Dado lo anterior, en la fase de implementacion del modelo se dard inicio con la elaboracion de Contiol e RastMaios Comorniiyos; Sstank iy

un
¢ utilizados

de acuerdo con lo establecido en el procedimiento MPEED104P, por lo Cordiakients
lideres de las politicas de MIPG junto con sus equipos téc y
corporativas o de gestion que se encuentren articuladas con los li Alvaro Erpbsto Narvaez Fuentes

de MIPG. Gerente Corporativo Planeamiento y Control
Adicionalmente, se solicita diligenciar las siguientes preguntas para cada una de las 17 politicas, 7o /

las cuales harén parte del contenido el Manual el MIPG:

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Comro

mientos de las 17 politicas

A8/1210001/101.3002018-19 / i

Con corte a 31 de diciembre de 2019, las siguientes politicas de Gestion y Desempeno
fueron presentadas en el Comité Institucional de Gestion y Desempeno (CIGD) con visto
bueno y aprobadas por Comité Corporativo:

CIGD N. 5 - 6 de septiembre de 2019
Politica de Gestion del Conocimiento e Innovacion.

CIGD N. 6 - 28 de octubre de 2019
Politica de Gestion Documental.

CIGD N. 7 - 26 de noviembre de 2019

Politica Corporativa Gestion Estratégica del Talento Humano,

Politica de Gestion de Planeacién Institucional,

Politica de Gestion de Seguimiento y Evaluacion del Desempeno Institucional,

Politica Corporativa Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica y lucha contra la
corrupcion.

CIGD N. 8 - 12 de diciembre de 2019
Politica Corporativa de Integridad,
Politica de Gestion Servicio al Ciudadano.

CIGD N. 9 - 18 de diciembre de 2019
Politica de Gestidon Racionalizacion de Trdmites,
Politica de Gestion Gobierno Digital.

Rt
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El 17 de febrero de 2020, se remiti® memorando inferno 121001-2020-0277 a los lideres de
las Politicas de Gestion y Desempeno que se encuentran pendientes de la formulacion,
visto bueno y aprobacién de las Politicas de MIPG de acuerdo con lo establecido en el
procedimiento MPEEO104P-02.

Figura 18 Formulacion Politicas de Gestion y Desempeno de la EAAB-ESP 2020
S5y acueducto

MEMORANDO INTERNO
12100-2020-0277
Bogota, 17 de febrero de 2020

PARA GERENTE CORPORATIVO GESTION HUMANA Y ADMINISTRATIVA
GERENTE CORPORATIVO DE SERVICIO AL CLIENTE

DE: GERENTE CORPORATIVO DE PLANEAMIENTO Y CONTROL
ASUNTO MANUAL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

Apreciados Gerentes y Directores

Dando alcance al memorando 12100-2019-2233 del 25 de o
nuevamente a los lideres de las politicas de MIPG, formular las Polit
que s& encuentl wientes, teniendo en cuenta que hacen pal el
Modelo Integrade de Planeacién y Gestidn de la EAAB ESP y serdn incorporadas en el manual
de MIPG

correo electrénico a mas tardar el d
itar agenda en el Comité Institucional d
ica y luego proceder a su aprobacidn por comité Corporativo o Junta

su tipologia

<X
W 4
Qg pp—
ALVARO ERNEJTO NARY} FU

Gerente Corporglivo da/Pla

Fuente: Gerencia Corporoﬁvd‘cilre Planeamiento y Control.

Con corte a 30 de junio de 2020, las siguientes politicas de Gestion y Desempeno fueron
presentadas en el Comité Institucional de Gestion y Desempeno (CIGD) con visto bueno
y aprobadas por Comité Corporativo:

CIGD Extraordinario N. 3 - 24 de febrero de 2020
Politica de Gestidn Tratamiento de Datos Personales.

CIGD Extraordinario N. 4 - 20 de marzo de 2020
Politica de Gestion Defensa Juridica,
Politica de Gestion Mejora Normativa.

CIGD Extraordinario N. é - 27 de mayo de 2020
Politica de Gestion de Control Interno, (Pendiente aprobacion Comité Corporativo)
Politica de Gestidn de Participacion Ciudadana,
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Politica de Gestion de Seguridad Vial,
Politica de Gestidon Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico.

CIGD N. 7 - 24 de junio de 2020
Politica de Gestidon Estadistica de la Informacion. (Pendiente aprobacion Comité
Corporativo).

CIGD Extraordinario N. 7 - 8 de julio de 2020

Politica Corporativa Sostenibilidad. (Pendiente aprobacién Junta Directiva),

Politica Corporativa Sistema Unico de Gestion. (Pendiente aprobacidn Junta Directival,
Politica de Gestion “Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos
(Pendiente aprobacion Comité Corporativo),

Politica de Gestion Ambiental (Pendiente aprobacion Comité Corporativo).

De acuerdo con lo establecido en la Ley 1712 de 2014 “Art. 9, lit d), Art. 9, lit g) y Art. 11,
it d) de la Ley 1712 de 2014 y Art. 73, Ley 1474 de 2011, Categoria é. Planeaciéon y
Subcategoria 6.5. Participacion en la formulacion de politicas”, las politicas corporativas
y de gestion de la EAAB-ESP se encuentran publicadas en la pdgina web:

Seccién Ley de transparencia > Planeacién > Participacion en la formulacién de
politicas.

A continuacion, se presentan los resultados de los planes detallados en cada una de las
dimensiones y politicas institucionales de gestion y desempeno del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidn para 2020, a 30 de junio:

3.2 DIMENSION DEL TALENTO HUMANO

3.2.1 Politica Gestion Estratégica del Talento Humano

Para esta politica, el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el
cumplimiento de cuatro planes, en atencién al Decreto 612: Plan Estratégico de Talento
Humano, el Plan Institucional de Capacitacion, el Plan Institucional de Bienestar e
Incentivos y Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabagjo.

El Plan Estratégico de Talento Humano, cuenta con 16 actividades para ejecutar en el
2020.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacién, de manera que a 30 de junio de 2020 se
cumplieron 8 actividades de 8 programadas, logrando un cumplimiento del 100% para
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el segundo trimestre y un avance anual del 50% (8 actividades cumplidas en el trimestre
de 16 programadas en el ano).

Tabla 22. Resultados Monitoreo Plan Estratégico de Talento Humano en el Plan
de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 — Segundo Trimestre en la EAAB-ESP.
# Actividades Estado ENE - JUN
Cumplida 8

En avance

16 No aplica al corte 8
Actividades Ene-Jun 8
%Cumplimiento Il Trimestre 100%
% Avance anual 50%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Cumplidas:

1. Comunicar a todos los jefes de drea el Plan de Bienestar e Incentivos de la
vigencia para divulgarlo al interior de sus dreas.

2. Disenar metodologia de planes de transferencia de conocimiento en la etapa de
desvinculacioén del servidor publico.

3. Ejecutar el programa de induccidn para los nuevos servidores publicos.

4. Ejecutar el programa de reinduccién de los servidores puUblicos.

5. Elaborar el informe de cierre del PIC 2019 que registre los elementos y fases de

conformidad con MIPG.

Elaborar el informe de cierre del Plan de Bienestar 2019.

7. Implementar la alternativa para el reporte especifico de perfiles, requisitos de
estudios, experiencia, equivalencias y conocimientos requeridos en los cargos de
la Empresa.

8. Realizar benchmarking en materia de bienestar e incentivos en otras entidades.

o

El Plan Institucional de Capacitaciéon, cuenta con 17 actividades para ejecutar en el
2020.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que a 30 de junio de 2020 se
cumplieron 11 actividades de 11 programadas, logrando un cumplimiento del 100% para
el segundo trimestre y un avance anual del 65% (11 actividades cumplidas en el trimestre
de 17 programadas en el ano).

Tabla 23. Resultados Monitoreo Plan Institucional de Capacitacion en el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 — Segundo Trimestre en la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - JUN
17 Cumplida 11
En avance 0
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# Actividades | Estado __ENE - JUN
No aplica al corte
Actividades Ene-Jun
ZCumplimiento Il Trimestre
% Avance anual

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Cumplidas:

1. Adelantar actividades para el fortalecimiento de la gestion del talento humano

2. Curso en los sistemas automatizados de redes de acueducto — Centro de Conftrol

3. Dar a conocer los requisitos normativos y los procedimientos relacionados con el
proceso de gestion contfractual.

4. Desarrollar competencias y habilidades en temas de atencidon a los usuarios y
servicio al cliente.

5. Desarrollar programas de Evaluacion y Certificacion por Normas de Competencia
— SENA

6. Fortalecer los conocimientos normativos y de procedimiento sobre servicios
publicos, entre ellos Ley 142 de 1994 y/o cbdigo de integridad de la EAAB-ESP.

7. Gestionar la participaciéon en actividades de actualizacién en normas vigentes
aplicables a los diferentes procesos que desarrolla la EAAB-ESP.

8. Programar la asistencia de los funcionarios, de acuerdo con las solicitudes, en
programas de participacion institucional y gremiall

9. Promover el aprendizaje y el conocimiento propio de la Empresa para desarrollar
e implementar mejores prdcticas.

10. Realizar talleres que permita el aprendizaje en herramientas ofimdaticas
(SAP/CORI/ Word, Excel, Access o Power Point).

11. Taller de actualizacidon en gestion de compensaciones.

El Plan Institucional de Bienestar e Incentivos, inicialmente contaba con 30 actividades
para ejecutar en el 2020. El 27 de mayo en el CIGD N. 6 se aprobd la reprogramacion de
3 actividades para ejecutar en el 2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 30 de junio de 2020, se
cumplieron 14 actividades de 17 programadas (3 en avance), logrando un cumplimiento
del 82% para el segundo trimestre y un avance anual del 52% (14 actividades cumplidas
en el frimestre de 27 programadas en el ano).

Tabla 24. Resultados Monitoreo Plan Institucional de Bienestar e incentivos en el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 - Segundo Trimestre en la EAAB-ESP.
# Actividades Estado ENE - JUN

27 Cumplida 14
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En avance 3

No aplica al corte

Actividades Ene-Jun

Z-Cumplimiento Il Trimestre 82%
% Avance anual 52%
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

En avance:

1. Desarrollar las acciones necesarias para implementar el Decreto 806 del 24 de
diciembre de 2019 "Por medio del cual se dictan disposiciones para la
implementacion, apropiacion, adopcién, fomento y sostenibilidad del Teletrabajo
en organismos y entidades Distritales.

2. Gestionar los préstamos del fondo de viviendas.

3. Promocionar la participacion de las madres lactantes en las salas amigas.

Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, inicialmente contaba con 47
actividades para ejecutar en el 2020. En el CIGD N.5 del 29 de abril, se incorporaron 4
actividades nuevas para ejecutar en esta vigencia.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 30 de junio de 2020, se
cumplieron 9 actividades de 16 programadas (7 en avance), logrando un cumplimiento
del 56% para el segundo trimestre y un avance anual del 18% (9 actividades cumplidas
en el frimestre de 51 programadas en el ano).

Tabla 25. Resultados Monitoreo Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo
en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 - Segundo Trimestre en la EAAB-
ESP.

# Actividades Estado ENE - JUN
Cumplida 9
En avance 7
51 No aplica al corte
Actividades Ene-Jun
Z%Cumplimiento Il Trimestre 56%
% Avance anual 18%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

En avance:
1. Cumplir con las sesiones ordinarias del COPASST
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2. Desarrollar capacitaciones y entrenamientos a Brigada de Emergencia vy
coordinadores de evacuacion

3. Desarrollar el proceso de elecciones de los representantes de los trabajadores
ante el COPASST

4. Desarrollar reuniones de seguimiento investigaciones de Accidentes e Incidentes
de Trabajo

5. Hacer seguimiento a la ejecuciéon del Plan de Compras y Contratacion para la
sostenibilidad del SG-SST

6. Redlizar conferencias virtuales sobre responsabilidades y roles en SST para
Gerentes y Directores de la EAAB-ESP

7. Revisar la Matriz de identificaciéon de Requisitos legales de SST.

3.2.2 Politica de Integridad

Para esta politica, el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el
cumplimiento del Plan de Gestion de la Integridad, en atenciéon al Decreto 612.

El Plan de Gestion de la Integridad cuenta con 5 actividades para ejecutar en el 2020.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacién, de manera que, a 30 de junio de 2020, se
cumplié 1 actividad de 2 programadas (1 en avance), logrando un cumplimiento del
50% para el segundo trimestre y un avance anual del 20% (1 actividad cumplida en el
trimestre de 5 programadas en el ano).

Tabla 26. Resultados Monitoreo Plan de Integridad en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG 2020 - Segundo Trimestre en la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - JUN
Cumplida 1
En avance 1
5 No aplica al corte 3
Actividades Ene-Jun 2
%Cumplimiento Il Trimestre 50%
% Avance anual 20%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Cumplida:
1. Revisar y aprobar el Plan de Integridad por parte de la Alta Direccion.
En avance:
1. Definir y ejecutar el Programa de Actividades de Apropiacion del Cédigo de
Integridad.
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3.3 DIMENS,IC')N DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Y PLANEACION

3.3.1 Politica Planeacidn Institucional

Para esta politica, el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el
cumplimiento de dos planes: Plan Politica Planeacion Institucional y el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano (PAAC), en atencion al Decreto 612.

El Plan Politica Planeacién Institucional, cuenta con 13 actividades para ejecutar en el
2020.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificaciéon, de manera que, a 30 de junio de 2020, se
cumplieron 8 actividades de 8 programadas, logrando un cumplimiento del 100% para
el segundo trimestre y un avance anual del 62% (8 actividades cumplidas en el trimestre
de 13 programadas en el ano).

Tabla 27. Resultados Monitoreo Plan Politica Planeacidn Institucional, en el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 — Segundo Trimestre en la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - JUN
Cumplida 8
En avance 0
13 No aplica al corte 5
Actividades Ene-Jun 8
%Cumplimiento Il Trimestre 100%
% Avance anual 62%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Cumplidas:

1. Analizar marco normativo con el fin verificar que toda la actuacion de la Empresa
esté efectivamente encaminada a su cumplimiento.

2. Definir el Plan de Accidn Institucional.

3. Divulgar los lineamientos estratégicos a todos los grupos de interés.

4. Formular indicadores de producto, resultado, impacto (Eficiencia, eficacia y
efectividad) que permitan verificar el cumplimiento de lo previsto en los planes,
programas y proyectos y utilizar esta informacion para identificar mejoras y
correctivos.
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5. Identificar mecanismos de seguimiento y evaluacion con el fin de verificar el
cumplimiento de metas y objetivos para establecer el estado real de la entidad.

6. Involucrar a los grupos de interés en el diagndstico y formulacion de los planes,
programas o proyectos de la entidad.

7. Validar el diagndstico general estratégico con los nuevos lineamientos
estratégicos

8. Validar la caracterizacidon de grupos de interés con los nuevos lineamientos
estratégicos

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC), inicialmente contaba con
107 actividades para ejecutar en el 2020. En el CIGD N. é del 27 de mayo de 2020, se
reprogramaron 3 actividades para ejecutar en el 2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificaciéon, de manera que, a 30 de junio de 2020, se
cumplieron 50 actividades de 56 programadas (6 en avance), logrando un cumplimiento
del 89% para el segundo trimestre y un avance anual del 48% (50 actividades cumplidas
en el frimestre de 104 programadas en el ano).

Tabla 28. Resultados Monitoreo Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC)
en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 — Segundo Trimestre en la EAAB-
ESP.

# Actividades Estado ENE - JUN
Cumplida 50
Enovance 6.
. Vencdda 0o
104 No aplica al corte 48
Actividades Ene-Jun 56
%Cumplimiento Il Trimestre 89%
% Avance anual 48%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

En avance:
1. Actudlizar y publicar en la seccidn transparencia y acceso a la informaciéon
pUblica los estudios, investigaciones y otras publicaciones.
2. Atender visitas a Plantas de Tratamiento de Agua Potable, predios u otras
infraestructuras de la EAAB-ESP por parte de los grupos de interés.
3. Definir y ejecutar el Programa de Actividades de Apropiacion del Codigo de
Integridad
Implementar el Gobierno Corporativo EAAB-ESP (tercera fase).
Socializar la politica de seguridad y la politica de tratamiento de datos personales
con sus responsabilidades por parte de la primera linea de defensa.
6. Socializar los proyectos Corredores Ambientales a grupos de interés.
‘ Y
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3.3.2 Politica Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto PUblico

Para esta politica, el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el
cumplimiento del Plan de la Politica Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico,
con 21 actividades para ejecutar en el 2020.

Mediante el aplicativo ARCHER MIPG, se verificaron cada uno de los soportes recibidos
para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades,
con su correspondiente medio de verificaciéon, de manera que a 30 de junio de 2020 se
cumplieron 13 actividades de 16 programadas (3 en avance), logrando un cumplimiento
del 81% para el segundo trimestre y un avance anual del 62% (13 actividades cumplidas
en el frimestre de 21 programadas en el ano).

Tabla 29. Resultados Monitoreo Politica Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto
Publico, en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 — Segundo Trimestre en la
EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - JUN

Cumplida 13
En avance 3
R
21 No aplica al corte 5
Actividades Ene-Jun 16

Z%Cumplimiento Il Trimestre 81%

% Avance anual 62%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

En avance:
1. Actualizacién de plantillas (parametrizacion) de la herramienta tecnoldgica que
soporta el ejercicio precontractual para el mejoramiento continuo del proceso.
2. Actualizaciéon de procedimientos y formatos precontractuales.
3. Realizar seguimiento al estado del Plan anual de contratacién y compras.

3.4 DIMENSION GESTION CON VALORES PARA
RESULTADOS

3.4.1 Politica Fortalecimiento institucional y simplificacion de procesos

Para esta politica, el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el
cumplimiento del Plan Sistema de Gestion de Calidad.

El Plan Sistema de Gestion de Calidad, contiene 26 para ejecutar en el 2020.
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Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 30 de junio de 2020, se
cumplieron 15 actividades de 23 programadas (6 en avance y 2 vencidas), logrando un
cumplimiento del 65% para el segundo tfrimestre y un avance anual del 58% (15
actividades cumplidas en el trimestre de 26 programadas en el ano).

Tabla 30. Resultados Monitoreo Plan Sistema de Gestion de Calidad en el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad - MIPG 2020 - Segundo frimestre en la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - JUN
Cumplida 15
En avance 6
26 No aplica al corte 3
Actividades Ene-Jun 23
Z%Cumplimiento Il Trimestre 65%
% Avance anual 58%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

En avance:

1. Adelantar Revision por la direccion-SGC

2. Organizaciéon y optimizaciéon del file server de la Direccion Calidad y Procesos.

3. Readlizar sensibilizacién preparatoria auditoria interna y externa 2020

4, Seguimiento al plan de accidon de actuadlizacidn documental frente a la
anfigledad de manuales, procedimientos e instructivos del SGC.
Solicitar, elaborar y publicar el listado maestro de documentos intfernos y externos
Trabajar coordinadamente con la Gerencia Juridica para solicitar la elaboracion
y/o actualizacion de la matriz de requisitos legales.

o O

Vencidas:
1. Levantamiento de base de datos con los pardmetros establecidos.
Actividad sin autocontrol en los meses programados (avances y soportes establecidos)
2. Planeary Ejecutar Auditoria Interna SGC 2020 y divulgar resultados.
Debido a la emergencia nacional generada por el COVID - 19, se generd un nuevo
estudio de mercado contemplando los cambios planteados y se encuentra en revision
las propuestas para adelantar el proceso de contratacién y de esa manera realizar la
auditoria en el mes de agosto.

3.4.2 Politica Gobierno Digital
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Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el
cumplimiento de dos planes: Plan Politica Gobierno Digital y el Plan Maestro de
Tecnologia para 2020.

El Plan Politica Gobierno Digital, inicialmente contaba con 23 actividades para ejecutar
en el 2020. En el CIGD N. 6 del 27 de mayo de 2020, se eliminaron (4) y se reprogramaron
(6) actividades para ejecutar en el 2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que a 30 de junio de 2020 se
cumplieron 2 actividades de 4 programadas (2 en avance), logrando un cumplimiento
del 50% para el segundo trimestre y avance anual del 14%.

Tabla 31. Resultados Monitoreo Politica Gobierno Digital en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad - MIPG 2020 - Segundo trimestre en la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - JUN
Cumplida 2
En avance 2
14 No aplica al corte
Actividades Ene-Jun 4
Z%Cumplimiento Il Trimestre 50%
% Avance anual 14%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

En avance:
1. Adelantar Sistematizacion de Gestidn de Activacion de obras en la cuenta
contable de propiedad, planta y equipo PPYE.
2. Adelantar sistematizacion de gestiéon de ingreso y salida de bienes de la EAAB al
almacén.

El Plan Maestro de Tecnologia (PMT), inicialmente contaba con 106 actividades para
ejecutar en el 2020. Sin embargo, en el CIGD N. 6 del 27 de mayo de 2020, se eliminaron
(12) y se reprogramaron (22) actividades para ejecutar en el 2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificé cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 30 de junio de 2020, se
cumplieron 8 actividades de 64 programadas (54 en avance y 2 vencidas), logrando un
cumplimiento del 13% para el segundo trimestre y un avance anual del 11% (8
actividades cumplidas en el trimestre de 72 programadas en el ano).
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Tabla 32. Resultados Monitoreo Plan Maestro de Tecnologia en el Plan de Adecuacion
y Sostenibilidad MIPG 2020 - Segundo Trimestre en la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - JUN
Cumplida 8
En avance 54

72 No aplica al corte
Actividades Ene-Jun 64
Z%Cumplimiento Il Trimestre 13%
% Avance anual 11%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Vencidas:

1. ldentificar necesidades y requerimientos tanto del proceso como del sistema.

2. Optimizar los procesos de la direccion de Ingenieria Especializada.
Actividades sin autocontrol (avances) en los meses programados y/o no se evidencian
los soportes establecidos en la meta producto y medio de verificacion.

3.4.3 Politica Seguridad Digital

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el
cumplimiento de dos planes: El Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacioén vy el
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién, en
atencién al Decreto 612 de 2018.

El Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién, cuenta con 23 actividades para
ejecutar en el 2020.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 30 de junio de 2020, se
cumplié 1 actividad de 20 programadas (6 en avance y 13 vencidas), logrando un
cumplimiento del 5% para el segundo trimestre y un avance anual del 4% (1 actividad
cumplida en el frimestre de 23 programadas en el ano).

Tabla 33. Resultados Monitoreo Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion en el
Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 - Segundo frimestre en la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - JUN
Cumplida 1
23 En avance

No aplica al corte
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# Actividades Estado ENE - JUN
Actividades Ene-Jun 20
Z%Cumplimiento Il Trimestre 5%
% Avance anual 4%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.
Vencidas:

1.
2.
3.

7.

8.

Atender y reportar la gestion de incidentes en datos personales. Direccidon Salud.
Atender y reportar la gestion de incidentes en datos personales. Direccidon Seguros
Atender y reportar la gestion de incidentes en datos personales. Direccidon Apoyo
Comercial.

Atender y reportar la gestion de incidentes en datos personales. Direccidon Apoyo
técnico.

Atender y reportar la gestidn de incidentes en datos personales. Direcciéon
Mejoramiento Calidad de Vida.

Atender y reportar la gestion de incidentes en datos personales. Direccion
Jurisdiccion Coactiva

Autoevaluacién trimestral de cada Direccidn del indicador de grado de
actualizacién de cuentas.

Definir el proceso integral de tratamiento de datos personales

Desarrollar y ejecutar plan de inducciones del SGSI a funcionarios de la EAAB-ESP.

10. Socializar la politica de seguridad y la politica de fratamiento de datos personales

con sus responsabilidades por parte de la primera linea de defensa.

11. Solicitar la auditoria a la Gestion de Seguridad de la Informacién en la EAAB-ESP.
12. Solicitar la divulgacion las responsabilidades de seguridad y privacidad de la

informaciéon por parte de la segunda linea de defensa.

13. Sostener las soluciones en funcionamiento de vigilancia fisica.
Actividades no concertadas con las dreas responsables de ejecutar y/o no se reporta el
autocontrol en los meses programados con los avances y soportes establecidos en la
meta producto y medio de verificacion.

El Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién, cuenta
con 2 actividades para ejecutar en el 2020.
De enero a junio de 2020, no se programaron actividades para ejecutar en el plan.

Tabla 34. Resultados Monitoreo Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la Informacion en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 -
Segundo Trimestre en la EAAB-ESP.
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# Actividades Estado ENE - JUN
% Avance anual N/A

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

3.4.4 Politica Defensa Juridica

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el
cumplimiento del Plan Politica Defensa Juridica, con 5 actividades para ejecutar en el
2020.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificaciéon, de manera que, a 30 de junio de 2020, se
ejecutaron las 3 actividades programadas, logrando un cumplimiento del 100% para el
segundo trimestre y un avance anual del 60% (3 actividades cumplidas en el frimestre de
5 programadas en el ano).

Tabla 35. Resultados Monitoreo Politica Defensa Juridica en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG 2020 — Segundo Trimestre en la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - JUN
Cumplida 3
En avance 0
5 No aplica al corte 2
Actividades Ene-Jun 3
Z%Cumplimiento Il Trimestre 100%
% Avance anual 60%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Cumplidas:

1. Actualizacién por parte de los apoderados del estado de los procesos a su cargo
en el SIPROWEB.

2. Evaluar los procesos que hayan sido fallados en contra de la enfidad basado en
estudios pertinentes, con el fin de determinar la procedencia de la accién de
repeticion.

3. Evaluarlos procesos que hayan cursado en contra de la entidad, para determinar
las causas generadoras de los conflictos; el indice de condenas; los fipos de dano
por los cuales resulta demandado o condenado; y las deficiencias de las
actuaciones procesales por parte de los apoderados.

3.4.5 Politica Mejora Normativa
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Para esta politica, el Plan de Adecuaciéon y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el
cumplimiento del Plan Politica Mejora Normativa, con 2 actividades para ejecutar en el
2020.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 30 de junio de 2020, se
cumplieron las 2 actividades programadas, logrando un cumplimiento del 100% para el
segundo trimestre y un avance anual del 100% (2 actividades cumplidas en el trimestre
de 2 programadas en el ano).

Tabla 36. Resultados Monitoreo Politica Mejora Normativa en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG 2020 - Segundo Trimestre en la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - JUN
Cumplida 2
Enavonce 0
.......................... 0 ]
2 No aplica al corte 0
Actividades Ene-Jun 2
Z%Cumplimiento Il Trimestre 100%
% Avance anual 100%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Cumplidas:

1. Actuadlizar y publicar trimestralmente en el normograma de la seccidn de
transparencia de la pagina web de la EAAB ESP las Resoluciones, Decretos, Leyes,
Acuerdos y Circulares de caracter misional.

2. Actuadlizar y publicar tfrimestralmente en el normograma de la seccién de
transparencia de la pdgina web de la EAAB ESP las Resoluciones, Acuerdos vy
Circulares de la EAAB ESP de cardacter general.

3.4.6 Politica Servicio al Ciudadano

Para esta politica, el Plan de Adecuaciéon y Sostenibilidad MIPG 2020 considerdé como
cumplimiento el Plan Politica del Servicio al Ciudadano el cual estd articulado con el
Componente No. 4. Atencién al Ciudadano del PAAC que inicialmente contaba con 28
actividades para ejecutar en el 2020. Sin embargo, en el CIGD N. é del 27 de mayo de
2020, se reprogramaron 3 actividades para ejecutar en el 2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificaron cada uno de los soportes recibidos
para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades,
con su correspondiente medio de verificacién, de manera que, a 30 junio de 2020, se
ejecutaron las 6 actividades programadas, logrando un cumplimiento del 100% para el
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segundo trimestre y un avance anual del 24% (6 actividades cumplidas en el frimestre de
25 programadas en el ano).

Tabla 37. Resultados Monitoreo Politica Servicio al Ciudadano en el Plan de Adecuacion
y Sostenibilidad MIPG 2020 - Segundo Trimestre en la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - JUN
Cumplida 6
Enavance U
e
25 No aplica al corte 19
Actividades Ene-Jun [
Z%Cumplimiento Il Trimestre 100%
% Avance anual 24%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Cumplidas:

1. Continuar con la socializacién y divulgacion a nivel interno el rol de la Defensoria
del Ciudadano como figura lider que dicta los lineamientos de la debida
implementacion de la Politica PUblica Distrital del Servicio al Ciudadano.

2. Divulgar y promocionar los frdmites y servicios que presta la Empresa a tfravés de
carteleras virtuales en los puntos de atencidn y en la seccion de atencién a la
ciudadania de la pdgina web.

3. Realizar campana interna con estrategias de comunicacion que promuevan y
fortalezcan la cultura del servicio, valores empresariales, comportamientos éticos
y principios de anticorrupcion y transparencia.

Realizar seguimiento y andlisis a las PQRs.

Revisar, actualizar y divulgar la carta del tfrato digno en los puntos de atencidén en
carteleras virtuales y portal web.

6. Solicitar la adopcién de la Politica Distrital de Servicio al Ciudadano en el Plan

Estratégico EAAB-ESP.

ok~

6.1.1 Politica Racionalizacion de Tramites

Para esta politica, el Plan de Adecuaciéon y Sostenibilidad MIPG 2020 considerdé como
cumplimiento el Plan Politica de Racionalizacién de Trdmites, el cual estd articulado con
el Componente No. 2. Racionalizacion de Tramites del PAAC, con 3 actividades para
ejecutar en el 2020.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificaron cada uno de los soportes recibidos
para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades,
con su correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 30 junio de 2020, se
ejecutaron las 3 actividades programadas, logrando un cumplimiento del 100% para el
segundo trimestre y un avance anual del 100% (3 actividades cumplidas en el trimestre
de 3 programadas en el ano).
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Tabla 38. Resultados Monitoreo Politica Racionalizacion de Trdmites en el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 — Segundo Trimestre en la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - JUN
Cumplida 3
Enavance . = o
R 0
3 No aplica al corte 0
Actividades Ene-Jun 3
%Cumplimiento Il Trimestre 100%
% Avance anual 100%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Cumplidas:

1. Confinuar con la intervencidn de los trdmites propuestos en la fase de
racionalizacion.

2. Racionalizacion de tramites: (ANEXO 1): Identificar y registrar las acciones de
racionalizacion relacionadas con los trdmites de la cadena de Urbanismo y
Construccidon, una vez se actualice el Reglamento de Urbanizadores y
Constructores.

3. Realizar las actividades para lograr el nivel 2 del "Proceso de Nofificacion” en el
Marco de la interoperabilidad, que incluye el uso de forma correcta el lenguaje
comun de intercambio de informacién en el trdmite identificado.

6.1.2 Politica Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el
cumplimiento del Plan de Participacion Ciudadana en la Gestiéon Publica, inicialmente
contaba con 8 actividades para ejecutar en el 2020. El 8 de julio en el CIGD N. 8, se
reprogramaron 3 actividades para ejecutar en el 2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 30 de junio de 2020, se avanzd
en 2 actividades de 3 programadas (1 vencida), logrando un cumplimiento del 0% para
el segundo trimestre y un avance anual del 0%.

Tabla 39. Resultados Monitoreo Politica Participacion Ciudadana en la Gestién Publica
en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 - Segundo Trimestre en la EAAB-
ESP.

# Actividades Estado ENE - JUN
5 Cumplida 0
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# Actividades Estado ENE - JUN
En avance 2

No aplica al corte 2

Actividades Ene-Jun 3
%Cumplimiento Il Trimestre 0%
% Avance anual 0%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Avance:
1. Elaborar Diagndstico de Participacion Ciudadana de la EAAB — ESP.
2. Elaborar Manual de Participacion Ciudadana de la EAAB - ESP.

Vencida:
1. Formular y aprobar las fichas técnicas del Plan de participacion Ciudadana para
cada grupo de Interés.
No se evidencian los soportes de avance establecidos en la meta producto y medio de
verificacion.

6.1.3 Componente “Gestion Ambiental”

Para este componente, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el
cumplimiento de dos planes: Plan Sistema de Gestion Ambiental y el Plan Institucional de
Gestion Ambiental PIGA para 2020.

El Plan Sistema de Gestion Ambiental, contiene 16 actividades para ejecutar en el 2020.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 30 de junio de 2020, se
ejecutaron 2 actividades de 16 programadas (4 en avance y 12 vencidas), logrando un
cumplimiento del 13% para el segundo trimestre y un avance anual del 13% (2
actividades cumplidas en el trimestre de 16 programadas en el ano).

Tabla 40. Resultados Monitoreo Plan Sistema de Gestion Ambiental en el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 - Segundo Trimestre en la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - JUN
Cumplida 2
En avance 4

No aplica al corte
Actividades Ene-Jun
Z%Cumplimiento Il Trimestre
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# Actividades Estado ENE - JUN
% Avance anual 13%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Vencidas:

1.

w

®NoO

10.

Implementar los planes de mejoramiento derivados de informes de seguimiento
de la gestion, revision por la direccion, auditorias internas y externas, visitas de
seguimiento de las autoridades ambientales y rendicion de cuentas.
Implementar plan de comunicaciones y de toma de conciencia del SGA
Realizar el seguimiento, medicién, y andlisis de la gestion ambiental en la sede y
en las actividades, obras y proyectos de la EAAB- ESP.

Realizar el seguimiento, medicion, y andlisis de la gestion realizada en cuencas
abastecedoras y sistema hidrico de la EAAB - ESP

Revisar la politica ambiental y los objetivos ambientales de la EAAB - ESP.
Socializar andlisis de contexto ambiental de la EAAB - ESP.

Socializar matriz de roles, responsabilidades y autoridades del SGA.

Socializar y validar la documentaciéon relacionada con aspectos e impactos,
requisitos legales y otros, riesgos y oportunidades.

Validar las necesidades de formacion para mejorar las competencias asociadas
con la gestién ambiental.

Verificar la implementacién de los controles operacionales de la gestion
ambiental de la EAAB.

Actividades sin autocontrol en los meses programados (avances) y/o no se evidencian
los soportes establecidos en la meta producto y medio de verificacion.

El Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA para 2020, contiene 59 actividades para
ejecutar en el 2020.

De enero ajunio de 2020, no se programaron actividades para ejecutar en el plan.

Tabla 41. Resultados Monitoreo Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA en el Plan
de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 - Segundo Trimestre en la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - JUN
Cumplida 0
En avance 0
G
59 No aplica al corte 59
Actividades Ene-Jun 0
Z%Cumplimiento Il Trimestre N/A
% Avance anual N/A

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.
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6.2 DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

6.2.1 Politica Seguimiento y Evaluaciéon del Desempeio Institucional

Para esta politica, el Plan de Adecuaciéon y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el
cumplimiento el Plan de Seguimiento y Evaluacion del Desempeio Institucional,
inicialmente contaba con 12 actividades para ejecutar en el 2020. En el CIGD N. 8 del 8
de julio de 2020, se reprogramé 1 actividad para ejecutar en el 2021.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacién, de manera que, a 30 de junio de 2020, se se
ejecutaron las 7 actividades programadas, logrando un cumplimiento del 100% para el
segundo trimestre y un avance anual del 64% (7 actividades cumplidas en el trimestre de
11 programadas en el ano).

Tabla 42. Resultados Monitoreo Politica Seguimiento y Evaluacion del Desempeno
Institucional en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 - segundo Trimestre en
la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - JUN

Cumplida
En avance

11 No aplica al corte
Actividades Ene-Jun
Z%Cumplimiento Il Trimestre
% Avance anual

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Cumplidas:

1. Definir los requerimientos funcionales generales de la herramienta tecnoldgica
que apoyard el seguimiento, monitoreo y control.

2. Establecer las acciones de mejora de manera inmediata cuando se detecten
desviaciones en los avances de gestion, indicadores, o posible materializacion de
un riesgo.

3. Fortalecer el informe de Tablero de Control Corporativo y el andlisis de los
indicadores por parte de las dreas que sirva para la toma de decisiones 305963

4. |dentificar mecanismos del proceso de seguimiento, monitoreo y control que
requieren ser soportados por herramienta tecnoldgica.

5. ldentificar y estandarizar la informacién clave del proceso de seguimiento,
monitoreo y confrol.
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6. Programar minimo semestralmente seguimiento por parte de la Alta Direccion del
estado de cumplimiento de los indicadores estratégicos y principales mecanismos
de seguimiento y control.

7. Socializar Politica Seguimiento y Evaluaciéon del Desempeno Institucional.

7.1 DIMENSION , INFORMACION Y
COMUNICACION

7.1.1 Politica Gestion Documental

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el
cumplimiento del Plan Institucional de Archivos (PINAR), en atencion al Decreto 612.

El Plan Institucional de Archivos (PINAR), contiene 13 actividades para ejecutar en el
2020.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificé cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 30 de junio de 2020, se
ejecutaron las 3 actividades programadas, logrando un cumplimiento del 100% para el
segundo trimestre y un avance anual del 23% (3 actividades cumplidas en el trimestre de
13 programadas en el ano).

Tabla 43. Resultados Monitoreo Politica Gestion Documental — Plan Institucional de
Archivos (PINAR) en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 - Segundo
Trimestre en la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - JUN
Cumplida 3
En avance 0
13 No aplica al corte
Actividades Ene-Jun 3
Z%Cumplimiento Il Trimestre 100%
% Avance anual 23%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Cumplidas:
1. Ajustar e implementar instrumentos archivisticos TRD en Archivos de Gestion.
2. Elaborar el cronograma de transferencias de documentos de los archivos de
gestién al archivo central.
3. Elaborar programa de capacitacion en gestion documental para EAAB-ESP.
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7.1.2 Politica Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Lucha contra la
Corrupcion

Para esta politica, el Plan de Adecuaciéon y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el
cumplimiento del Plan de Transparencia y Acceso a la Informacion el cual estd
artficulado con el Componente 5. del PAAC, con 23 actividades para ejecutar en el 2020.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificaciéon, de manera que, a 30 de junio de 2020, se
cumplieron 12 actividades de 14 programadas (2 en avance), logrando un cumplimiento
del 86% para el segundo trimestre y un avance anual del 52% (12 actividades cumplidas
en el frimestre de 23 programadas en el ano).

Tabla 44. Resultados Monitoreo Politica Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Lucha contra la Corrupcion en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 -
Prime Trimestre en la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - JUN
Cumplida 12
En avance 2
23 No aplica al corte 9
Actividades Ene-Jun 14
%Cumplimiento Il Trimestre 86%
% Avance anual 52%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

En avance:
1. Actuadlizar y publicar en la seccidon transparencia y acceso a la informacion
puUblica los estudios, investigaciones y otras publicaciones.
2. Sociadlizar la politica de seguridad y la politica de tfratamiento de datos personales
con sus responsabilidades por parte de la primera linea de defensa.

7.2 DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO

7.2.1 Politica Gestion del Conocimiento

Para esta politica, el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el
cumplimiento del Plan de Gestion del conocimiento y la innovacién, con 20 actividades
para ejecutar en el 2020.
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Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificaron cada uno de los soportes recibidos
para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades,
con su correspondiente medio de verificacién, de manera que, a 30 de junio de 2020, se
ejecutaron 6 actividades de 7 programadas (1 en avance), logrando un cumplimiento
del 86% para el segundo trimestre y un avance anual del 30% (6 actividades cumplidas
en el frimestre de 20 programadas en el ano).

Tabla 45. Resultados Monitoreo Politica Gestion del Conocimiento y la Innovacion en el
Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 — Segundo Trimestre en la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - JUN
Cumplida 6
En avance
20 No aplica al corte
Actividades Ene-Jun 7
Z%Cumplimiento Il Trimestre 86%
% Avance anual 30%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

En avance:

1. Identificar redes internas para la 1+D+i actuales y potenciales a través de la
estrategia de especializaciéon inteligente de Bogotd Regidn, liderada por la
Cdmara de Comercio de Bogotd, la politica de desarrollo productivo de la
ciudad de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y de los programas de entidades
pUblicas del sistema como son Colciencias, Innpulsa y el Sena.

7.3 DIMENSION CONTROL INTERNO

7.3.1 Politica Control Interno

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el
cumplimiento del Plan del Sistema de Gestion de Control Interno, con 5 actividades para
ejecutar en el 2020.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 30 de junio de 2020, se
cumplieron 2 actividades de 4 programadas (1 en avance y 1 vencida), logrando un
cumplimiento del 50% para el segundo trimestre y un avance anual del 40% (2
actividades cumplidas en el trimestre de 5 programadas en el ano).

Tabla 46. Resultados Monitoreo Politica Control Interno en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG 2020 — Segundo Trimestre en la EAAB-ESP.
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# Actividades Estado ENE - JUN
Cumplida 2
En avance 1

5 No aplica al corte 1
Actividades Ene-Jun 4

Z%Cumplimiento I
Trimestre

% Avance anual 40%
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

En avance:
1. Definir y ejecutar un cronograma para dar capacitacion sobre temas contables
que puedan tener algun impacto en el Sistema de Control Interno Contable para
los grupos de interés que defina la direccién de Contabilidad.

Vencida:
1. Definir y ejecutar el Plan de auditoria inferna del Sistema de Gestion para la
vigencia.

Debido a la emergencia nacional generada por el COVID - 19, se generd un nuevo
estudio de mercado contemplando los cambios planteados y se encuentra en revision
las propuestas para adelantar el proceso de contratacién y de esa manera realizar la
auditoria en el mes de agosto.

Teniendo en cuenta la contingencia actual del Covid-19, las dreas manifestaron tener
inconvenientes para avanzar e iniciar la ejecuciéon de algunas actividades asociadas
con recursos de inversion y/o funcionamiento, por lo cual realizaron la solicitud de
reprogramacion y/o ajustar actividades de los diferentes planes de las Politicas de
Gestion y Desempeno MIPG al Comité Institucional de Gestidn y Desempeno - CIGD
donde se revisaron y aprobaron las modificaciones.

La segunda linea de defensa a través del monitoreo de estas actividades ha
recomendado a los lideres de los planes revisar fechas de terminacién y viabilidad de las
actividades, con el fin de evitar retrasos e incumplimientos en el Plan de Adecuacién y
Sostenibilidad MIPG 2020.
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