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INFORME

INTRODUCCION

A continuacion se presenta el Informe del avance en la implementaciéon de Politicas de
Gestion y Desempeno — MIPG de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd
EAAB-ESP con corte a 31 de marzo de 2020, a través de los siguientes capitulos:
Institucionalidad, Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG y Operacion de MIPG.

El capitulo de Institucionalidad incluye el marco institucional de la entidad, indicando los
datos mds relevantes de la Empresa, la mision, vision, el marco normativo y el
organigrama. De igual forma, incluye la institucionalidad del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion — MIPG en la EAAB-ESP, a través del marco normativo de
implementacion y la constitucion del Comité Institucional de Gestion y Desempeno.

El capitulo del plan de adecuacion y sostenibilidad del MIPG, refleja los resultados del
monitoreo con corte a 31 de marzo de 2020, evidenciando retrasos, avances y soluciones
a las actividades que durante el periodo a evaluar no se han materializado segun lo
planeado.

Finalmente, el capitulo Operacion de MIPG presenta la implementacion del Modelo
Integrado de Planeaciéon y Gestion — MIPG en la EAAB-ESP, para cada una de las Politicas
de Gestidon y Desempeno.

OBJETIVO

Este informe tiene como objetivo evidenciar el avance en la implementacion de
Politicas de Gestion y Desempeno — MIPG de la Empresa de Acueducto vy
Alcantarillado de Bogotd EAAB-ESP con corte a 31 de marzo de 2020, en atencion all
seguimiento que realiza el Comité Sectorial de Gestion y Desempeno a la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, segun lo
establecido en el numeral 2 del articulo 23 del Decreto 807 de 2019 “Por medio del
cual se reglamenta el Sistema de Gestion en el Distrito Capital y se dictan otras
disposiciones".
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INFORME

1.1 MARCO INSTITUCIONAL DE LA EAAB-ESP

1.1.1 Presentacion

La Empresa de Acueducto y Alcantarilodo de Bogotd EAAB-ESP es una Empresa
Industrial y Comercial del Distrito Capital, de cardcter oficial, prestadora de servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado sanitario y pluvial, dotada de
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente y el Distrito
Capital es propietario del 100%. Segun el Articulo 114 del Acuerdo 257 de 2006
(Noviembre 30) del Concejo de Bogotd establece que la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd EAAB-ESP, es una Enfidad Vinculada al Sector Habitat, cuya
cabeza es la Secretaria Distrital del Habitat.

Su objeto social es la prestacion de los servicios puUblicos esenciales domiciliarios de
acueducto y alcantarillado en el drea de jurisdiccion del Distrito Capital de Bogotd.
También podrd prestar esos mismos servicios en cualquier lugar del dmbito nacional e
internacional. (Articulo 4° del Acuerdo 5 de 2019 (Enero 17) “Por el cual se actualiza el
marco estatutario para la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — ESP”.

La EAAB-ESP enfrega agua potable y efectia saneamiento bdsico en términos del
servicio de alcantarillado sanitario y pluvial a través de la gestion integral del recurso
hidrico que inicia con la conservacion del Sistema Hidrico, de alli se realiza la produccién
de agua potable con la captacion en las fuentes de agua superficial, pasando por las
plantas de tratamiento PTAP y luego el tfransporte y la conduccion a fravés del sistema
matriz de acueducto para terminar con la distribucion a través de las redes menores de
acueducto, lo cual permite asegurar el suministro de agua potable en las viviendas,
industrias e instituciones y comercializadores del servicio de agua en bloque. Después de
ser utilizado, el recurso es recogido y separado donde sea posible. Las aguas lluvias y
residuales son recolectadas a través de las redes locales y secundarias de alcantarillado,
para luego ser fransportadas por el sistema troncal pluvial a los cuerpos de agua vy las
aguas residuales de la parte norte de la ciudad; ser llevadas a fravés de la cuenca del
rio Salitre hasta la planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR) El Salitre y, después
de tratadas, ser dispuestas en la fuente receptora el Rio Bogotd.

El sistema de abastecimiento soporta la fase 1 de produccion de agua potable, el cual
estd distribuido en el sistema Chingaza, sistema Sumapaz y sistema Tibitoc-Agregado
Norte. El sistema Chingaza incluye los embalses de Chuza y San Rafael y el subsistema
rio Blanco y cuenta con la planta de tratamiento no convencional de filtracion directa
Francisco Wiesner. El sistema Sumapaz cuenca alta del rio Tunjuelo incluye los embalses
La Regadera y Chisacd y la laguna de Los Tunjos o Chisacd; el cual cuenta con las
plantas de tratamiento convencional de La Laguna y El Dorado vy el subsistema Cerros
Crientales, que a su vez cuenta con las plantas de tratamiento Vitelma y Yomasa.
Finalmente, el sistema Tibitoc-Agregado Norte incluye el embalse de Aposentos y los
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embalses de Neusa (Corporacion Auténoma Regional, CAR, Cundinamarca), Sisga
(CAR, Cundinamarca) y Tominé (Empresa de Energia de Bogotd S.A.-ESP), que aunque
no son de propiedad de la EAAB-ESP cumplen con la funcidn de regular el Rio Bogota.
Adicionalmente, cuenta con la planta de tratamiento convencional de Tibitoc, la cual
fue recibida a partir del mes de marzo de 2018 con el propdsito de confinuar su
operacion y mantenimiento directamente por la EAAB-ESP.

El sistema de conduccién y distribucion de agua potable en redes matrices y menores
soporta la fase de transporte y conduccion de agua potable, el cual se extiende a lo
largo de mds de 8.000 km de redes, ademds de las conducciones de agua tratada
desde las plantas de tratamiento hasta los tanques de almacenamiento vy
compensacion, las estaciones de bombeo para garantizar el suministro de agua potable
a las viviendas, industrias e instituciones, asi como a los comercializadores del servicio de
agua en blogue de Bogotd y de municipios como La Calera, Chia, Cajicd, Tocancipd,
Gachancipd, Sopd, Cota, Funza, Madrid, Mosquera y Soacha, entre ofros.

La EAAB-ESP cuenta con un moderno Centro de Conftrol para la operacion del sistema
matriz de acueducto y apoyo al sistema de alcantarilado estaciones elevadoras) a
través del sistema automatizado que potencia la eficiencia de los sistemas de
acueducto y alcantarillaodo mediante la supervision, control, operacion automatizada y
obtencién de informacién en tiempo real de plantas de tratamiento, estaciones de
bombeo, tanques de almacenamiento, estructuras de control, vdlvulas instaladas en las
redes matrices que permiten el manejo macro de la infraestructura de acueducto y de
las estaciones de bombeo de drenaje de la ciudad, de acuerdo a las estrategias, modos
y niveles de operacion establecidos por la Empresa. La calidad del agua suministrada
estd certificada por la Secretaria Distrital de Salud, que evalla y otorga anualmente la
Certificacion Sanitaria de Calidad del Agua para Consumo Humano.

El sistema de recoleccién, transporte y disposicion de aguas lluvias y residuales se realiza
a fravés del sistema de estructuras y tuberias usadas para recolectar y transportar las
aguas residuales desde el lugar en que se generan hasta el sitio en que se vierte o se
trata que soporta el servicio de alcantarillado sanitario; a fravés del conjunto de tuberias
gue conforman el sistema de evacuacion de aguas lluvias que se captan a través de los
sumideros para luego ser dispuestos a la red troncal, que soportan la red local de
alcantarillado pluvial; a través del conjunto de colectores y box culvert que define la
estructura bdsica del drenaje de un sistema de alcantarillado sanitario y pluvial
conduciendo los caudales que recibe hasta un cuerpo receptor (rios, canales,
quebradas y humedales) que soporta el sistema troncal de alcantarillado.

Las aguas residuales recogidas son dirigidas a la planta de tratamiento El Salitre donde
se extraen residuos, grasas, arenas, y materia orgdnica, mediante procesos fisicos,
quimicos y bioldgicos antes de realizar su vertimiento al rio Bogotd. Su capacidad es
suficiente para tratar 30% de las aguas residuales de Bogota.
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La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd estd ubicada en la ciudad de
Bogotd D.C., en la Av. Calle 24 No 37 - 15. Presta de manera directa los servicios
domiciliarios de acueducto y alcantarillado ala zona urbana del Distrito Capital, Soacha
y Gachancipd y mediante el sistema de venta de agua potable en bloque a los
municipios de Cajica, Chia, Sopo, Tocancipd, La Calera, Funza, Madrid, Mosquera, Zona
industrial de Cota y a empresas de servicios publicos como Emar, Coopjardin, Aguas de
la Sabana, Acuapolis, Empresa Colombia de Servicios PUblicos y Gestaguas.

1.1.2 Plan General Estratégico

El Plan General Estratégico 2016-2020 de la EAAB-ESP define como mision: Agua para la
vida, generando bienestar para la gente y como vision: Excelencia en la gestion
empresarial del agua, compromiso y empresa para todos. De igual forma, el mapa de
la vision permite establecer los elementos mediante los cuales se medird el avance para
alcanzar la vision empresarial, equivalentes a cinco objetivos estratégicos: (1) Excelencia
empresarial, (2) Eficiencia operacional, (3) Aporte a la calidad de vida, (4) Liderazgo y
(5) Reputacion y credibilidad; y a los componentes equivalentes a diez estrategias.

Figura 1. Mapa de la vision
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Fuente: Documento soporte Plan General Estratégico 2016-2020.

El objetivo estratégico de Excelencia empresarial pretende “Alcanzar la excelencia en
la gestion empresarial”, a través de tres estrategias: Sostenibilidad financierq,
sostenibilidad operativa y sostenibilidad regulatoria y cinco indicadores estratégicos, de
acuerdo con lo aprobado en la actualizacion del Plan General Estrategico 2016-2020.
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Tabla 1. Mapa de la estrategia del objetivo “Excelencia empresarial”

Estrategias

Indicadores estratégicos

Indicador Unidad Meta 2017 2018
Garantizarla
sostenibilidad financiera,
o a través de mecanismos
1.1 (PSS e maimizacion de EBITDA Mil$ 1074267 1.128.661
inanciera ingresos, ejecucién de
inversiones y optimizacion
de costos y gastos
Eecutarlas inversiones - . r
1.2 para lograr la eficiente EJECU.CIOH C!EI plan T 100 100 100
prestacion del servicio de inversiones
; Factor de eficiencia % 100 100
Ser proactivosen el
Sostenibilidad cumplimiento e .x e
1.3 el TRk G Devolucion tarifaria $ 0 0 0
ti latori " F
o Factorregional Unidad 1 1 1

Fuente: Documento soporte del Plan General Estratégico 2016-2020.

Plan
2019

100

210.954 939.004 1.011.036

100

El objetivo estratégico de Eficiencia operacional pretende “Ser eficientes en la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado™”, a tfravés de dos estrategias:
Prestacion del servicio y gestion organizacional y quince indicadores estratégicos, de
acuerdo con lo aprobado en la actualizacion del Plan General Estratégico 2016-2020.

Tabla 2. Mapa de la estrategia del objetivo “Eficiencia operacional”.

Indicadores estratégicos
Fsiciegias Indicador Unidad Meta 2017 2018
Isem lisem Isem lisem
Incorporacién de usuarios 120.922 43.775 42.273
Bogota 92117 37.082 32.909
Suscriptors
Soacha SRS I =0 6492 9.290
Gachancipd 235 201 74
9836 97,00 97,34 9734 97,68
Bogota % 98,36 9700 97,34 97,34 9768
Soacha 98,36 97,00 97,34 97,34 9768
Gachancipd 98,36 9700 97,34 97,34 97,68
ndice de riesgos de calidad
Bogota % 5 5 5 5 5
Soacha 5 5 5 5 5
Gachancipd 5 5 5 5 5
5.000 31.330 21.956
Bogotd Suscriptores [¢] 15.874 11.409
Soacha 5.000 15.456 10.547
Reclamos comerciales (IQR
Garantizar la Bogota 4 4 55 38 | 38 @ 32
< prestacion del Soacha 4 4,5 38 38 32
P'ess':‘cl::::,del servk;io con altos Gachancipd 4 20 20 20 20
esléndares de indice de pérdidas por
e S usuario facturado (IPUF e /e
Bogotd sp 663 6,81 653
Soacha 6,83 7.61 7,46
Gachancipd 6,74 6,99 5,67
Cumplimiento de las obras % 100 0.81 15.64
del PSMV ' <
Tiempo de atencién dafos en (£ 10 10 10
redes menores a 3" floas 4 8 9
fndufe de reclamoc‘lon % 0,30 0,30 0.30
| operativa de alcantarillado
Cobertura residencial y legal % 100,00 99,95 99,97
de acueducto
Cobertura residencial y legal
de alcantarillado sanitario d 19000 ) A
Cobertura alcantarillado % 100,00 98,95 98,95
pluvial
Evaluacién del desarrollo % fobaladorss
. proi:oe"szlsegsggsoyc eficiencia Y Sl o 1%
org;‘e‘::z::’"m para contar con una (Término fijo)
adecuada gestiéon 4
organizacional DInconge % 15 15 15

accidentalidad laboral

Fuente: Documento soporte del Plan General Estratégico 2016-2020.
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El objetivo estrategico de Aporte a la calidad de vida pretende “Ser corresponsable con
la gestion integral del agua, brindando calidad de vida y bienestar social”, a través de
dos estrategias: Sostenibilidad ambiental y dividendos sociales y cuatro indicadores
estratégicos, de acuerdo con lo aprobado en la actuadlizacién del Plan General
Estrategico 2016-2020.

Tabla 3. Mapa de la estrategia del objetivo “Aporte a la calidad de vida”.
Indicadores estratégicos
Indicador Unidad Meta

Aporte al saneamiento del rio Bogota

Alcanzar el 100% del sistema de

Estrategias Plan

2017 2018 2019 2020

*
Promover interceptores Ric Bogota % 100 51,88 25,0 23,12
Sostenibilidad acclones Avanzar 70% en la construccién de la
ambiental crienfadas al Estacién Elevadora Canoas & 70 8 6,2 27,8 28
cuidado del A | ti6n del
s e varizar 20% en la gestién de % 20 0 s 125

proyecto PTAR Canoas Fase |

Intervencién de hectdreas Has 200 25* 50 70 55

Contribuir al Conshruccion de comedores Unidad 7 5 4
Dividendos bienestarsocial ambientales

con |la ofertade
servicios Disefio de comedores ambientales Unidad 10 8 2
ambientales

sociales

* Refleja lameta 2016y 2017

Fuente: Documento soporte del Plan General Estratégico 2016-2020.

El objetivo estratégico de Liderazgo pretende “Ser lideres en innovacion y estar a la
vanguardia tecnolégica para garantizar la prestacion del servicio”, a través de la
estrategia: Tecnologia e Innovacion y un indicador estratégico, de acuerdo con lo
aprobado en la actualizacion del Plan General Estratégico 2016-2020.

Tabla 4. Mapa de la estrategia del objetivo “Liderazgo”.

Indicadores estratégicos
Estrategias . . Plan
Indicador Unidad Meta 2017 2018 2019 2020
Contarcon
procesos
- sistematizadosy
41 [eigedaad  promover implementacién del PET % 100 NA 93 100 100

Innovacién practicas

innowvadoras que

faciliten la gestion
de la Empresa

Fuente: Documento soporte del Plan General Estratégico 2016-2020.

El objetivo estratégico de Reputacion y credibilidad pretende “Consolidar el
posicionamiento institucional con prdcticas de relacionamiento y gobernabilidad”, a
través de dos estrategias: Relacionamiento y gobernabilidad y fres indicadores
estratégicos, a partir de la Actualizacion PGE 2016-2020 aprobado por Junta Directiva
Acta No. 2563 de 30 de julio de 2018.
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Tabla 5. Mapa de la estrategia del objetivo “Reputacion y credibilidad”.
Indicadores estratégicos
gD Indicador Unidad  Meta ———T————

Mejorar la percepcidon de los
5.1 grupaos de interés hacia la % 75 70 75
empresa

Entre 80% y Entre 80% Entre 80% Entre 80% Entre 80%

Fon‘alecerlc_} gobemupi\idud % 100% v 100% v 100% v 100% v 100%
empresarial, a travésde

practicas de transparencia y
calidad % 100* * * 100* *

5.2

*Segln Circular 002 de 2019 de la Direccién Distrital de Desarrollo Insfitucional, el cualreemplaza al indicade “Sestenibiidad del Sistema Integrado de Gestion

Fuente: Documento soporte del Plan General Estratégico 2016-2020.

Con base en el mapa de la visidn y mapa de estrategias de cada objetivo, se estructurd
la sintesis estratégica donde se visualizan los cinco objetivos y las 10 estrategias que
consolidan el Plan General Estratégico 2016-2020.

Figura 2. Sintesis estratégica
Objetivos Estratégicos Estrategias

Alcanzar la

Excelencia
" excelencia en la
e“’lpres‘:"“JI gestién empresarial

Garantizar |a sostenibilidad financiera, a fraves de
mecanismos de maximizacién de ingresos, ejecucion
de Inversiones y optim! ibnde costosy gastos

Sostenibilidad
financiera

Sostenibilidad
operativa

LD ELTC LI Il Ser proactivos en el cumplimiento € implementacion
regulatoria de la normativaregulatoria

Ser eficientes en la Prestacién del Garantizar I on alfos
Eficiencia prestacién de los servicio
. 1 servicios de
EREIE N acveducto
y Gestion

organizacional

@ alcantarillado

@ |——

Aporte ala PN
(| [C8 N del agua, brindand
vida calidad de vida y

S ot

ambiental

Dividendos

blenestar socia
m sociales
@ Ser lideres en

innovacién y estar a
. la vu’ng'uurdlu Tecnologia e Contar con procesos sistematizados y promover
lldel’ngO tecnolégica para ° Innnvagién practicads Innovadoras que facliiten la gestién de la
rne guranllz’ur la Empresa
'H‘ prestacién del
. servicio
Consolidar el
ick ient Relaci miento

P
institucional con
prdcticas de
relacionamiento y

gobernabilidad Gobernabilidad

Fuente: Documento soporte del Plan General Estratégico 2016-2020.
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1.1.3 Marco normativo

A continuacion se relaciona el marco normativo que da cumplimiento a las funciones
principales y actividades conexas y complementarias al objeto social principal de la
EAAB-ESP, segun lo establecido en el Acuerdo 5 de 2019 (Enero 17) “Por el cual se
actualiza el marco estatutario para la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogotd — ESP”.

Tabla 6. Marco normativo — Funciones principales EAAB-ESP.

Funcién principal

a) Captar, almacenar,
tratar, conducir y distribuir
agua potable.

Marco normativo

| Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994,

Ley 99 de 1993, Reglamento Técnico para el Sector de Agua
Potable y Saneamiento Bdsico, Resolucidon MVCT 330 de 2017,
Decreto Unico del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No 1077
de 2015.

b) Recibir, conducir,
fratar y disponer las aguas
servidas, en los términos y
condiciones fijadas por las

normas para estos servicios.

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994,
Ley 99 de 1993, Reglamento Técnico para el Sector de Agua
Potable y Saneamiento Bdsico, Resolucidon MVCT 330 de 2017,
Decreto Unico del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No 1077
de 2015.

c) Recoger, conducir,
fratar y disponer las aguas
servidas, en los términos y
condiciones fijadas por las
normas para estos servicios.

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994,
Ley 99 de 1993, Reglamento Técnico para el Sector de Agua
Potable y Saneamiento Bdsico, Resolucién MVCT 330 de 2017,
Decreto Unico del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No 1077
de 2015.

d) Realizar la
construccion, instalacion y
mantenimiento de la
infraestructura necesaria
para prestar los servicios
puUblicos domiciliarios a su
cargo.

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994,
Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y
Saneamiento Bdsico, Resolucion MVCT 330 de 2017, Marco
tarifario, Resoluciones CRA 688 de 2014y 735 de 2015, Decreto
Unico del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No 1077 de 2015.

e) Solicitar, operar y/o
administrar concesiones de
aguas y licencias para
vertimientos que requiera
para su gestion y colaborar
con las autoridades
competentes en la
conservacion y reposiciéon del
recurso hidrico.

Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994,
Ley 99 de 1993, Decreto Unico del Sector Vivienda, Ciudad y
Territorio No 1077 de 2015.

f) Operar y gestionar
proyectos de saneamiento
bdsico integral, manejo de
residuos liguidos vy solidos,

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994,
Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable vy
Saneamiento Bdsico, Resolucion MVCT 330 de 2017, Decreto
Unico del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No 1077 de 2015.
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Marco normativo

g) Fijar, liquidar, facturar
y recaudar las tarifas de los
servicios publicos
domiciliarios de acueductoy
alcantarillado prestados, con
base en las férmulas que
defina periddicamente la
Comisidon de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento
Bdsico - CRA.

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994,
Decreto Unico del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No 1077
de 2015, Marco tarifario, Resoluciones CRA 688 de 2014 y 735
de 2015.

h) Celebrar con los
usuarios el contrato de
prestacion de los servicios
domiciliarios de acueducto y
alcantarillado.

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994,
Decreto Unico del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No 1077
de 2015.

i) Adquirir, enajenarr,
expropiar, dar o tomar en
arrendamiento y gravar
bienes muebles e inmuebles
necesarios para su
actuacién.

Ley 9 de 1989, Ley 388 de 1997, Régimen de Servicios PUblicos
Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Cdédigo Civil y Cddigo de
Comercio, Ley 99 de 1993.

i) Administrar, expropiar
predios y/o constituir
servidumlbres con miras a
conservar las zonas de
proteccion y preservacion
ambiental.

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994,
Ley 99 de 1993y articulo 210 de la Ley 1450 de 2011.

k) Fijar, liquidar, facturar
y recaudar las tarifas por la
prestacion de aquellos
servicios diferentes a los
domiciliarios de acueducto y
alcantarillado y establecer el
precio y forma de pago de
los bienes y obras, accesorios
a éstos, cinéndose a laley y
a las decisiones de las
autoridades competentes.

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994,
Plan Nacional de Desarrollo 2018 -2022, Ley 1955 de 2019.

) Percibir y administrar
subsidios y aportes solidarios,
con arreglo alas leyes
vigentes que regulan esta
materia.

Constitucién ~ Politica, Régimen de  Servicios Publicos
Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Decreto Unico del Sector
Vivienda, Ciudad y Territorio No 1077 de 2015.
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Marco normativo

Funcién principal
m) Asociarse, aportar o
suscribir acciones en
sociedades que tengan por
objeto la prestacién de los
mismos servicios o la
realizacién de actividades
conexas o complementarias.
Asi mismo, podrd asociarse,
consorciarse y formar uniones
temporales con ofras
entidades publicas o
privadas, nacionales o
extranjeras para el desarrollo
de sus cometidos sociales.

Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994,
Cobdigo de Comercio, Ley 1508 de 2012.

n) Promover la
investigacion y desarrollo de
tecnologias en los campos
relacionados con la Empresa;
explotar y divulgar los
resultados y avances que
obtenga la Empresa, segin
las reglas pertinentes.

Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable vy
Saneamiento Bdsico, Resolucidn MVCT 330 de 2017,
Resoluciones CRA 688 de 2014y 735 de 2015.

0) Celebrar convenios
de cooperacion con
entidades nacionales y
exiranjeras en desarrollo de
suU objefo.

Ley 489 de 1998, Cddigo de Comercio.

P) Contratar empréstitos
y realizar operaciones
financieras encaminadas a
obtener recursos para
atender las obligaciones a su
cargo.

Ley 142 de 1994, Cédigo de Comercio.

q) Participar y presentar
ofertas en procesos de
licitacion nacional e
internacional en forma
individual o mediante la
constitucion de consorcios o
uniones femporales o
promesas de sociedad
futura.

Codigo de Comercio, Ley 80 de 1993.

r Expedir los actos,

celebrar los contratos y

realizar las operaciones
necesarias para el

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994,
Codigo de Comercio.
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Marco normativo

Funcién principal
cumplimiento de su objeto
social.

s) En general, cumplir las
demds funciones o
actividades que, por razén
de su objeto, le senalan la
Ley, los acuerdos y decretos
distritales y decisiones de la
Junta Directiva.

de 2015.

Régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994,
Ley 99 de 1993, Reglamento Técnico para el Sector de Agua
Potable y Saneamiento Bdsico, Resolucién MVCT 330 de 2017,
Decreto Unico del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No 1077

Fuente: Documento MPFD0O801F08-02 Marco normativo PGE 2020-2024.

Tabla 7. Marco normativo — Actividades conexas y complementarias a su objeto
social principal EAAB-ESP.
Actividades conexas y

Funcion

Marco normativo

1.2.1 Prestar el
servicio de
gestion,
operacion,
consultoria y/o
asesoria en
tfemas
relacionados
con:

lementarias

' o)) El disefio, la operacién y/o '

el mantenimiento de sistemas de
acueducto, alcantarillado
sanitario y alcantarillado pluvial
denfro del ciclo integral del agua
en sistemas a nivel nacional e
infernacional.

Régimen de  Servicios Publicos
Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Plan
Nacional de Desarrollo 2018 -2022, Ley
1955 de 2019, Cédigo de Comercio.

b) La planeacién y
seguimiento de estrategias
empresariales que incluyen

proyectos de  modernizacién
organizacional, formulacién de
planes, diseno de herramientas de
seguimiento vy sistemas intfegrados
de gestion.

Régimen de  Servicios  Publicos
Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Ley 1450
de 2014, Decreto 2482 de 2014, Ley
1753 de 2015.

c) La gestibn comercial que
responda a las expectativas de los
usuarios.

Régimen de  Servicios  Publicos
Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Decreto
Unico del Sector Vivienda, Ciudad y
Territorio No 1077 de 2015.

d) El diseno, la operacion, el
mantenimiento de plantas de
fratamiento de aguas residuales y
reutilizaciéon de aguas residuales.

Régimen de  Servicios  Publicos
Domiciliarios, Ley 142 de 1994,
Reglamento Técnico para el Sector de
Agua Potable y Saneamiento Bdsico,
Resolucién MVCT 330 de 2017, Decreto
Unico del Sector Vivienda, Ciudad y
Territorio No 1077 de 2015.

e) La conservaciéon del
ambiente y en especial del recurso
hidrico.

Constitucién Politica, Ley 99 de 1993,
Ley 142 de 1994.
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Actividades conexas y

Marco normativo

complementarias

| f) El diseno e implementacion :

de Mecanismos de Desarrollo | Ley 99 de 1993, Ley 1955 de 2019.

Limpio.

a) La gerencia de proyectos Ley 142 de 1994, Marco tarifario,
. . L Resoluciones CRA 688 de 2014y 735 de

en sistemas de informacion. 2015,

h) La formulacion y i Ley 142 de 1994, Marco tarifario,

programacién de proyectos de
inversiéon.

Resoluciones CRA 688 de 2014y 735 de
2015.

i) La supervision de obras de
agua y saneamiento asi como de
mecanismos de desarrollo limpio.

Ley 142 de 1994, Decreto 1077 de 2015.

i) La aplicacion de marco
regulatorio  tarifario  para  1os
servicios de acueducto y
alcantarillado.

Régimen de  Servicios  Publicos
Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Decreto
Unico del Sector Vivienda, Ciudad y
Territorio No 1077 de 2015, Marco
tarifario, Resoluciones CRA 688 de 2014
y 735 de 2015.

k) La implementacién de
sistemas de gestion de calidad y
acreditacion de laboratorios.

Decreto Unico del Comercio, Industria
y Turismo No 1074 de 2015.

1.2.2 Prestacion
de servicios
técnicos en:

a) Laboratorio de aguas.

Régimen de  Servicios  Publicos
Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Plan
Nacional de Desarrollo 2018 -2022, Ley
1955 de 2019, Cdédigo de Comercio,
Decreto 1575 de 2007.

b) Laboratorio de
materiales.

suelos vy

Régimen de Servicios  Publicos
Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Plan
Nacional de Desarrollo 2018 -2022, Ley
1955 de 2019, Cdédigo de Comercio,
Decreto Unico del Sector Ambiente No
1076 de 2015.

c) Laboratorio de medidores.

Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad vy Territorio No 1077 de 2015,
Decreto Unico del Comercio, Industria
y Turismo No 1074 de 2015.

d) Sistema de informacion

geogrdfica.

Régimen de  Servicios  Publicos
Domiciliarios, Ley 142 de 1994, Plan
Nacional de Desarrollo 2018 -2022, Ley
1955 de 2019, Codigo de Comercio.

Fuente: Documento MPFD0801F08-02 Marco normativo PGE 2020-2024.
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1.1.4 Estructura organizacional

La Estructura Organizacional actual de la EAAB-ESP, adoptada mediante el Acuerdo No.
4 del 9 de enero de 2019, estd encabezada por la Junta Directiva y conformada por 102
dreas, asi: una (1) Gerencia General, una (1) Secretaria General, siete (7) Gerencias
Corporativas, dos (2) Gerencias, Cinco (5) Gerencias de Zona. Cuarenta y cuatro (44)
Direcciones, Cinco (5) Oficinas Asesoras, Treinta y Seis (36) Divisionesy (1) Colegio.

Figura 3. Organigrama EAAB-ESP.
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LY acueducto
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VISENTE: 14 DE ABRIL 2020

Fuente: https://www.acueducto.com.co/wps/wcm/connect/EAB2/5cebb5863-c366-4ed1-87c-
1f1fb76f2dcc/ORGANIGRAMA+14+DE+ABRIL+DEL+2020.0df2MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWO
RKSPACE.Z18 K862HG82NOTF70QEKDBLFL3000-5cebb5863-c366-4ed1-87ci-1flfb7é6f2dcc-
nSWUéXa
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Figura 4. Organigrama Zonas EAAB-ESP.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE ZONAS
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA EAB-ESP
GERENCIA CORPORATIVA

SERVICIO AL CLIENTE
NELSON VALENCIA VILLEGAS

GERENCIA
Glg'ﬁ"m MTAL"&'::&’S“;‘M e GERENCIA GERENCLA ZONA CINCO
Z0NA CUATRD GERMAN EDUARDO
(ANA JUDITH NINO DURAN BLANDON 'Ngé%'géﬁgnm ALEXFABIAN SANTALOPEZ DEL CAMPO GLILLEN

i

on Ny o DIRECCION SERVICIO
DIRECCH SERVICIO DIRECCION SERVICIO
|| " eonsncia uno COMERCIAL Z‘ix 003 || comeRciAL zowa TRes COMERCIAL ZONA CUATRO RO I
DAIRD GIRALDO ANIEAL RAMON JORGE ENRIOUE RODRIGUEZ DANNY ADOLFO HERRERA AIME ANDRCE GUTIERREZ
VELASQUEZ GARCIA RAMOS HAS ZAMBRANO !
DIVISION ATENCION DIVISION ATENCION OV SHON ATENCION DIVISION ATENCION DIISION ATENCION
AL CLIENTE ZONA UNO AL CLIENTE ZONA DOS AL CLIENTE 20N TRES AL CLIENTE ZOMA CUATRO AL CLEENTE ZONA CINCO
HUMBERTO ENRICUE PEREA ADRIANA NELSON ANTONY WMARIA PATRICIA LORENA GARCIA LEAL
AMAY FONSECA FAJARDO BAGLIERD PRADA ROMERO GRAJALES
DIVISION OPERACION DIVISION OPERACION DINISION OPERACION DIVISION OPERACION
O PR O COMERCIAL Z0KA DOS COMERCIAL 0N TRES COMERCIAL ZONA CUATRO COMERCIAL ZONA CINCO
LCIBADES JUAN CARLOS MOTTA SUSANA PEDRAZA JIMENEZ GONZALO ADOLFO FABK) HERNANDEZ POLANEO
BURGOS DUITAMA MORENC TOVAR RODRIGUEZ
DIR._SERVICIO ACUEDUCTO DIR. SERVICIO ACUEDUCTO DIR. SERVICIO ACUEDUCTO
IR, $ERYICI0 ACUEDUCTO, AL BT D oA DB DR, SERVICIO ACUEDUCTO Y YALCANTARILLADO ZONA CLATRO Y ALCANTARILLADO ZONA CINCO
LA, CARLOS ALBERTO JAIME LADO JOSE SANTIAGO
JUAN ALFONSO DIAZ RODRIGUEZ S LBERT R Ao TR, OSE SANTIAGO WILLIAM PINEDA ROA
DIVISION SERVICID DIVISION SERVICIO
DIVISON SERVICIO
S ACUEDUCTO ZONA DO ACUEDLCTO ZONA CUATRO ACUEDUCTO ZONA CINCO
AouEnuCToZoN. VICTOR FIRSTMAN MIZRACH] JOREE HUMBERTO BARRIGA YEPES AURA MILENA CONTRERAS
LEONARDO ALEA MORENO AIVERA GUEVEDD NTOLIEE
DIVISION SERVIICIO DIVISION SERVICIO DIVISION SERVICIO DNSION SERACIO DIVISION SERVICIO
ALCANTARILLADO ZONA UKD ALCANTARILLADO ZONA DOS ALCANTARILLADO ZONA TRES ALCANTARILLADS 2OKA CUATRO ALCANTARILLADO ZONA CINCO
MAGDA IVON CASTARD LUIS CARLOS MORALES JAIMER LUCAS JAVIER COUARDO VEGA VEGA JAVIER BERNARDO:
CHARRY WOLAND OUIVELLA SOCARRAS BERDUGO HERNANDEZ

Fuente: https://www.acueducto.com.co/wps/wcm/connect/EAB2/5ceb5863-c366-4ed1-87c -

1f1fb76f2dcc/ORGANIGRAMA+14+DE+ABRIL+DEL+2020.pdfeMOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWO
RKSPACE.Z18 K862HG82NOTF70QEKDBLFL3000-5ceb5863-c366-4edi-87c1-1flfb76f2dcc-
nsSWU6Xa

1.2 MARCO INSTITUCIONAL DE MIPG EN LA EAAB-
ESP

1.2.1 Comité Institucional de Gestion y Desempeio

En diciembre de 2018, la EAAB-ESP expidié la Resolucién 1260 de 2019 “Por medio de la
cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG y se crea y
reglamenta el Comité Institucional de Gestion y Desempeno de La Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogotd - ESP”.

En 2019, se realizd una modificacion a la Resolucién 1260 del 31 de diciembre de 2018,
la cual fue presentada en el tercer comité de Gestidn y Desempeno. Los cambios de la
Resolucioén fueron aprobados por los integrantes del CIGD vy revisados por la Gerencia
Juridica. La formalizacion de la modificacion de la resolucidon 1260 de 2018, se dio el 8
de julio de 2019 a través de la resolucion 647 de 2019.

En el 2020, se estd elaborando una nueva modificacidn a las resoluciones vigentes
feniendo en cuenta las nuevas directrices establecidas en el Decreto Distrital 807 de
diciembre de 2019, posteriormente se presentard al comité para su aprobacion.
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Figura 5 Formalizacion Creacion Comité Institucional de Gestion y Desempeno en la
EAAB-ESP

seo .. S%acueducto s 2+ acueducto
RESOLUCION Ne - I/ oe_ 31DCAE RESOLUGION No 0 6 !"? I}B JuL. 208

N
POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION-MIPG Y SE CREAY REGLAMENTA EL COMITE
INSTITUCIONAL DE GESTION Y DE TO
Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA -ESP

POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA LA RESOLUCION Ne. 1260 DE 31 DE DICIEMBRE
DE 2018

La Gerente General (E) de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogoté -ESPen | |
ejercicio de sus facultades legales y en especial las en el Numeral

9 del articulo 3° del Acuerdo 11 de 2013, el articulo 2.2.22.3.8 del Decreto 1499 de 2017 [
asi como lo dispuesto en el Decreto Distrital 591 de 2018, y

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

La Gerenta General (E) de la Empresa de Acueducta y Alcantarillado de Bogots -ESP en ejercicio
de sus facultades legales y estatutarias, en especial las conferidas en el numeral 13 del articula
décimo ectavo del Acuerdo No. 05 de 17 de enero de 2019 ¥

El Gerente Corporativo de Planeamiento y Control, como Secretario Técnico del Comité
Institucional de Gestion y Desempeno, dando cumplimiento a lo establecido en la
Resolucion 1260 del 31 de diciembre de 2018, ha informado de manera anual el
cronograma de los comités (CIGD) a través de las Circulares 12100-2019-19 del 22 de
marzo de 2019 y 12100-2020-03 del 10 de enero de 2020.

Figura 6. Cronograma 2019-2020 Comité Institucional de Gestion y Desempeno

(CIGD) en la EAAB-ESP.

| Tags

CIRCULAR

12100-2016 1 9
Bogota D.C. 2 2 HiR. 2018

PARA:INTEGRANTES DEL COMITE DE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO DE
LA EAAB-ESP

Asunto: Cronograma Comité Institucional de
Gestién y Desemperio de la EAAB-ESP.

La Secretaria Técnica del Comité Institucional de Gestién y Desempeiio de la EAAB-ESP, a cargo
de la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Contral, informa el cronograma de sesiones para
el afo 2019, de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 11° de la Resolucion 1280 del 31 de
diciembre de 2018, asi:

AL

wes | ECESECOMTENeTTuORNAL [ cecu e pana PrseTan
ENERO Tinas, 98 da Anern dr 2019 (Realizada) [Planas Decreto 612 de 2018,
ABRIL Miércoles, 3 de abril de 2019 | Miércoles, 27 de marzo de 2019
JUNIO Jueves, 20 de junio de 2019 Miércoles, 12 de junio de 2019
AGOSTO | Jueves, 29 de agosto de 2019 | Miercoles, 21 de agosto de 2019
OCTUBRE |Jueves, 24 de cclubre de 2019 1M:en:ules 18 de oclubre de 2019
DICIEMBRE | Jueves, 12 de diciembre de 2019 ’Lunes 2 de diciembre de 2019

Las sesiones extraordinarias que se requieran se sujetaran a lo dispuesto en el citado articulo.

Atentamente,

2 I

7 oy 0
/Wﬁf{‘

Alvaro Erpesto Narvéaez Fuentes

Gerente Gorporativa Planeamiento y Control

:ﬁ% acueducto
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CIRCULAR

12100-20200 O 1

Bogotz 0.6 1 0

PARA INTEGRANTES DEL COMITE DE INSTITUCIONAL DE GESTION ¥ DESEMPERNO DE
LA EAAB-ESP

Asunto: Cronegrama Comité Instituclonal de
Gastion y Desempefio de la EAAB-ESP.

La Secrsl.arla_ Tecnica del Comité Insfitucional de Gestitn y Desamperio de la EAAB-ESP, a carga
de la Gerencia Corporativa de Planeamienta y Cantral, informa el cronograma de sesiones para

el afia 2019, de acuerde con lo dispuesto en el Articulo 11° de la Resolucion 0847 del 08 de julic
de 2018, ash

FECHA DE COMITE
MES INSTITUCIONAL DE GESTION ¥

FECHA LIMITE PARA PRESENTAR
DESEMPERO DE LA EAAB-ESP TEMAS

‘Aprobacién Flanes Decrato 612 de 2018, |
Plan de Adecuacién y Sostenibllidad |

ENERO hiartes, 28 de enero de 2020 MIPG 2020,
Martes, 21 de enera de 2020
ABRIL Neércoles, 28 de abri de 2020 Marles, 22 de abri de 2020
|JUNIO [ iércoles, 24 d junio dz 2020 Martes, 16 de junio do 2020
AGOSTO | Martes, 4 de agosto de 2020 . 26 da juo de 2020

OCTUBRE | Mi¢reolus, 28 de octubre de 2070 Mrroolas, 21 de oolubre oe 2020
DICIEMBRE | Jueves, 10 de diciembre de 2020 Lunes, 2 da diciembra de 2020 1

Las sesionas extraordinarias que se requieran se sujetardn a lo dispussto en el citado articulo,
Atentamente,

-
G~ r
L ﬁV Vs
Alvaro Ernagto Narvé entes

Gerante Coyporative Plaﬂeam\enln v Control
Secretaria Téenica CIGD

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.
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Tabla 8 Operacion del Comité Institucional de Gestion y Desempeno (CIGD) en la EAAB-

ESP 201.
No. CIGD

Fecha sesion
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Temas presentados

Observaciones

1. Presentacion propuesta
1.1. Plan de Accién Institucional - GCPC.
Primer | 28 de enero de 1.2. Planes Decreto 612 de 2018 - Lideres de Politica.
comité 2019 2. Conformacién de Equipos Técnicos — Lideres de Politica.
3. Proposiciones y varios.
4. Conclusiones y compromisos.
El Secretario Técnico del
Comité Institucional de
Gestion y Desempeno, Dr.
Alvaro  Ernesto  Narvdez
Fuentes, envia correo
electrénico a los miembros
del Comité convocando
reunion Virtual (CIGD N. 2) de
acuerdo con lo establecido
Segundo | 28 de febrero | 1. Presentacion del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad en el arficulo .Dlecmno Quinfo
comité de 2019 del SIG - MIPG para su aprobacion. de la Resolucion 1260 del 31
de diciembre de 2018, con el
fin de: “Poner a
consideracion el Plan de
Adecuaciéon y Sostenibilidad
del SIG — MIPG. Para efectos
de conocer su opinidn,
agradezco remitir un correo
en el que se manifiesten si
estdn de acuerdo, el cual se
extenderd hasta las 3:00 pm”.
1. Lectura acta No. 1, 28 enero de 2019 (CIGD).
2. Lectura acta No. 2, 28 febrero de 2019 (CIGD Virtual).
3. Presentacién modificacion planes Decreto 612 de 2018
y Adecuacién MIPG - GCGHA.
4. Presentacion conformacién equipos  técnicos
(Estructura) - Lideres Politicas Gestion y Desempeno
(Res. 1260 de 2018).
5. Presentacion propuesta modificacion Resoluciéon 1260
Tercer 4 de abril de del 31 de f:!icien’nbre de 2018 - GCf’C.
o 6. Presentacion Lideres Segunda linea de defensa -
Comité 2019
GCPC.
7. Lineamiento informe de monitoreo planes de accién a
31 de marzo 2019 (Decreto 612 de 218 y Adecuacién
MIPG) - GCPC.
8. Cronograma plan de trabajo Anual: cierre de brechas
(diagndsticos) para la operaciéon e implementaciéon de
MIPG. - Lideres Politicas y GCPC
9. Proposiciones y varios.
10. Conclusiones y compromisos.
9o uioce | ). Verfcacn Guém. B e
2019 2. Aproboc!gn acta No. 3, ,Comﬁe 4 de abril de 2019. la_agenda, por lo cudl se
4 de julio de 3. Aprobacion orden del dia: . . continué con el punto 8 en la
Cuarto 2019 3.1.Estado proceso de actualizaciéon Resolucion 1260 L, P!
Comité del 31 de diciembre de 2018 - GCPC. sesion del 4 de julio de 2019y
8 de julio de 3.2.Socializaciéon - Procedimie.m.c.) MPEEQ305P ?;UZLIJQLOV%USG? e?zsgrero.ﬂﬁo%oer
2019 Implementacion  y S.(l)STenIbI“C.I(IJd del Modelo 2019 !
Infegrado de Planeacidén y Gestidon - MIPG. GCPC. :
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No. CIGD Fecha sesion Temas presentados Observaciones

3.3. Presentacion resultados Monitoreo Enero a marzo
Planes: (Decreto 612 de 218 y Adecuacién y
Sostenibilidad MIPG, vigencia 2019). GCPC.

3.4. Presentacién resultados Formulario Unico de
Reporte de Avance de Gestibn — FURAG 2019.
GCPC.

3.5. Presentacion y aprobacion Plan de y Adecuacion
y Sostenibilidad MIPG de mediano y largo plazo.
Lideres de cada politica.

3.6. Presentacion y aprobaciéon Planes Sistema
Integrado de Gestion. Lideres de cada Sistema de
Gestion.

3.7. Planificacién 2020 (recursos actividades planes).
GCPC.

4. Proposiciones y varios.
5. Conclusiones y compromisos.
Verificacion Quérum.

2. Aprobacién acta No. 4, Comité 19 junio, 4 y 8 julio de
2019.

3. Aprobacién orden del dia.

4. Resolucion 647 del 8 de julio 2019 modificacion
Resolucion 1260 del 31 de diciembre de 2018 - GCPC.

5. Presentacion resultados Monitoreo Planes SIG Enero a
junio. GCPC.

6. Presentacién y aprobacion PETlI (Plan Maestro de
Tecnologia) 2019. GT

7. Ajuste Conformacién de Equipo Técnico Politica de
Integridad. GCGHA.

8. Presentacién vy visto bueno Politica Gestién del
Conocimiento e Innovacion. GT

9. Solicitud modificacién Plan de Seguridad y Privacidad
de la Informacién y Plan de Tratamiento de Riesgos de
Seguridad y Privacidad de la Informacién. GT

10. Alcance Lineas de defensa y estados de autocontrol
y monitoreo: Plan de Adecuacién y Sostenibilidad
MIPG. GCPC.

11. Presentacién resultados Monitoreo Enero a junio
Planes (Decreto 612 de 218 y Adecuaciéon vy
Sostenibilidad MIPG, vigencia 2019). GCPC

12. Elaboraciéon Manual MIPG. GCPC

13. Proposiciones y varios.

13.1 Conclusiones y compromisos.

Verificacion Quérum
Aprobacién orden del dia.

6y20de
septiembre de
2019

Quinto
Comité

1 .Revision de compromisos:
eActa N. 4 - 4 de julio 2019. Concertacién Factor de
Exito - Plan de Seguridad Digital 2020-2021. GT
eActa N.5 - 20 septiembre 2019. Validar proyectos
(recursos de inversion: Plan Maestro de Tecnologia
Sexto 28 de octubre 2019). GT
Comité de 2019 * Aprobacién Acta No. 5, Comité 6y 20 de septiembre
de 2019.
1. Presentacién y visto bueno Politica Politica Derechos
Humanos. GCPC
2. Presentacién y visto bueno Politica Normalizacién
Técnica. GT
3. Presentacién y visto bueno Politica Gestidn
Documental. GCHA
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Temas presentados

Observaciones

Presentacién solicitud modificacién PETH, PIC, PIB, PSS :

y PINAR 2019. GCHA

Presentacién solicitud modificaciéon Planes SCI, SGC

2019. GCPC

Manual MIPG: Formulaciéon y actualizacion Politicas

de Gestidon y Desempeino 12100-2019-2233. GCPC

Resultados  Monitoreo  Plan de  Adecuaciéon

Sostenibilidad MIPG a septiembre. GCPC

Presentacién Plan de Bienestar e Incentivos vy

Metodologia para otorgar incentivos. GCHA

Proposiciones y varios:

*Resultados indice de Transparencia ITA 2019 -
Procuraduria. GCPC

eEliminacién actividad PAAC: Redlizar la verificacion
de identidad para los funcionarios de la EAAB-ESP
que realizan visita en sitio (Verificalo).

s Lineamientos funcionamiento Equipos Técnicos
12100-2019-1954. GCPC

Séptimo
Comité

26 de
noviembre de
2019

Verificacion Quérum
Aprobaciéon orden del dia:

1.

2.

3.

Aprobacién actualizacion Manual Gestion
Documental. GCGHA

Presentacién y visto bueno de la politica Corporativa
Estratégica del Talento Humano. GCGHA
Presentacién y visto bueno politica de gestion de
Planeacioén Institucional. GCPC

Presentaciény visto bueno de la politica de gestion de
Seguimiento y  Evaluacién  del  Desempefo
Institucional. GCPC

Presentacién y visto bueno de la politica Corporativa
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
lucha contra la corrupcion. GCPC

Solicitud modificacién Resolucidon 0647 de 2019:
Incorporacién Comité Gestion Ambiental.
Proposiciones y varios

e Diligenciamiento FURAG 2019

Octavo
Comité

12 de
diciembre de
2019

Verificacion Quérum
Aprobacién orden del dia.

4

0 0 N o

MobnN -~

Aprobacién informacién FURAG 2019. GCPC

Visto Bueno Politica de Gestion Integridad. GCGHA
Visto Bueno Politica de Gestion Servicio al Ciudadano
Visto  Bueno  Politica de  Gestion  Politica
Racionalizacion de Tr&dmites. DAC

Modificacién actividad Plan Seguridad y Salud en el
Trabajo 2019. GCGHA

Modificacién actividad PAAC 2019. DAC

Aprobacién PIGA. 2020-2021. GA

Actualizacién Manual Seguros. SG

Proposiciones y varios.

Teniendo en cuenta la
canfidad de temas previstos,
el Secretario Técnico del
Comité propone priorizar los
temas de la agenda, de
manera que los puntos que
no se alcancen a presentar,
se incluyan en la sesién N. 9.
asi:
1. Aprobacion PIGA 2020
2.Visto Bueno Politica de
Gestidn Politica
Racionalizacion de
Trédmites. DAC
3.Modificacién
PAAC 2019. DAC

actividad
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Temas presentados

Observaciones

Noveno
Comité

18 de
diciembre de
2019

Verificacion Quérum

Aprobacién orden del dia
1.
2.
3.

4.

. Presentacién y visto bueno Politica de Gestidn
. Solicitud modificacién Plan Gobierno Digital- Seguridad

. Proposiciones y varios:

Aprobacién PIGA 2020. GA

Modificacién actividad PAAC 2019. DAC

Presentacién y visto Bueno Politica de Gestién Politica
Racionalizacion de Trémites. DAC

Presentacién vy visto bueno Politica de Gestidén
“Seguridad y Privacidad de la Informacién”. GT.

"Gobierno Digital”. GT

Digital 2020-20121. GT

Armonizacion MIPG - SIG, en la EAAB ESP.

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Tabla 9 Operacion del Comité Institucional de Gestion y Desempeno (CIGD) en la EAAB-

ESP 2020
No. CIGD

| Fecha sesion |

Temas presentados

Observaciones

Primer
Comité

28 de enero
de 2020

1. Resultados Monitoreo Plan de Adecuacion y

Sostenibilidad MIPG a diciembre de 2019.

2. Aprobacién y/o ajuste Plan de accion 2020, (planes

Decreto 612 de 2018):

a) Plan Anual de Adquisiciones. Aprobado: 27 de
diciembre 2019 (Res. 791 de 2019)

b) Plan Estratégico de Talento Humano (Ajuste)

c) Plan Institucional de Capacitacién (Aprobacion)

d) Plan de Incentivos Institucionales (Aprobacion)

e) Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el
Trabajo (Presentacion)

f)  Plan Institucional de Archivos de la Enfidad —PINAR
(Ajuste)

g) Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
(Plan de Integridad). (Aprobacién)

h) Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones PETI (Ajuste)

i) Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad vy
Privacidad de la Informacién. (Aprobacién)

i) Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion.
(Aprobacion)

3. Aprobacién Plan de Adecuacion y Sostenibilidad
MPG 2020: Planes 17 politicas de gestidon y
desempeno y componente Ambiental
(pendientes).

a) Servicio al ciudadano. (Ajuste)

b) Racionalizacién de trdmites. (Ajuste)

c) Fortalecimiento organizacional y simplificacién
de proceso. (Ajuste)

d) Control interno. (Ajuste)

e) Componente Gestion Ambiental. (Aprobacién)

4. Modificacién equipo Técnico Componente
Gestion Ambiental
5. Proposiciones y varios:
. Cronograma CIGD 2020.
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Temas presentados

Observaciones

Por medio del presente se da apertura a la segunda i El Secretario Técnico del
sesion del CIGD, en modalidad virtual, para laiComité Institucional de
aprobaciéon de los planes listados a continuacién, y | Gestiony Desempefo, envia
adjuntos a este correo, de acuerdo con los compromisos : correo  electronico a  los
Segundo acordados durante la primera sesién del CIGD, realizado | miembros del Comité
Comité 30 de enero | el pasado 28 de enero de 2020. convocando reunion Virtual
Extraordinario de 2020 de acuerdo con lo
Virtual 1. PLAN DE GOBIERNO DIGITAL 2020 establecido en el articulo
2. PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA Décimo Sexto de la
INFORMACION 2020 Resolucion 1260 del 31 de
3. PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD : diciembre de 2018y 0647 del
Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION 2020. 8 de julio del 2019.
El Secretario Técnico del
Comité Institucional de
Por medio del presente se da apertura a la tercera sesidn | Gestidn y Desempeno, envia
del CIGD, en modalidad virtual, con el fin de dar alcance | correo  electrénico a los
Tercer a la solicitud de la Gerencia de Tecnologia para: miembros del Comité
Comité 24 de febrero | presentar y dar visto bueno a la siguiente politica de : convocando reunidon Virtual
Extraordinario de 2020 Gestion: de acuerdo con lo
Virtual establecido en el articulo
. Politica de Gestion Tratamiento de Datosi Décimo Sexto de la
Personales. Resolucion 1260 del 31 de
diciembre de 2018 y 0647 del
8 de julio del 2019.
Por medio del presente se da apertura a la cuarta sesién
del CIGD Extraordinario, en modalidad virtual, con el fin
de dar alcance alas solicitudes recibidas por las distintas
dreas:
1. Solicitud modificacién conformacién Equipo
Técnico de la Politica de Gestién de Planeacion
Institucional. DPCRC El Secretario Técnico del
2. Visto bueno Politica de Gestion Defensa Juridica. Comité Institucional de
GlJ Gestion y Desempeno, envia
3. Visto bueno Politica de Gestion Mejora Normativa. | correo electrénico a los
Cuarto 19-20 de GlJ miembros del Comité
Comité 4. Solicitud modificacién actividad Plan Seguimiento y | convocando reunién Virtual
L marzo de L. ~ L
Extraordinario 2020 Evaluacién del Desempeno Institucional. DPCRC de acuerdo con lo
Virtual 5. Solicitud modificacion actividades Plan Gestidén de | establecido en el articulo
Calidad 2020. DGCP Décimo Sexto de Ia
6. Solicitud modificacion actividad Plan Gobierno Resolucion 1260 del 31 de
Digital 2020. GT diciembre de 2018y 0647 del
7. Presentacién y aprobacioén Planificacién del 8 de julio del 2019.
Cambio PTAR el Salitre Fase Il. GCSM
8. Proposiciones y varios:
a) Funcionamiento Equipos Técnicos Politicas
de Gestidon y Desempeio
b) Solicitud modificacién actividad Plan
Estratégico de Talento Humano 2020

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

En el 2019 se elaboré el procedimiento MPEE0305 IMPLEMENTACION Y SOSTENIBILIDAD
DEL MIPG, el cual tiene como objetivo “Establecer las actividades para la
implementacion y sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG
que permitan medir el grado de orientaciéon de la gestion y el desempeno institucional
hacia la generacién de valor publico, con el fin de lograr la satisfaccion efectiva de las
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necesidades y expectativas de los grupos de interés”. Posteriormente, se inicid la
divulgacion del procedimiento por diferentes medios de comunicaciéon (informativo,
carteleras virtuales e intranet) y fue socializado en el Comité Institucional de Gestion y
Desempeno.

Figura 7. Ubicacion del procedimiento MPEEO305 Implementacion y sostenibilidad
de MIPG en el mapa de procesos de la EAAB-ESP.

Siga laruta en el Mapa de Procesos:

n Da click en Aplicativos: E Busca en E Da click en

Mapa de Procesos: Direccionamiento
APLICATIVOS

Estrategico y Planeacion

I Direcclionamiento Estratégico y Planeacidn I

:Suhproceso Cod Proced Procedimiento

: ¥ MPEEO1 - PLANEACION DE LA GESTION EMPRESARIAL

1} MPEEO2 - PLANEACION DE LOS RECURSOS

' MPEED3 - MODELD INTEGRADD DE PLANEACION Y GESTION

02. Procedimiento

1

1

1 MPEE0Z02Z FORMULACION PLAN ANTICORRUPCION ¥ ATENCIOMN AL CIUDADANG 1

: MPEENZ03 SOSTENIBILIDAD DEL SUBSISTEMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMF:
! MPEEDZ04 NORMOGRAMA 1
] o

MPEEOZ0S IMPLEMENTACION ¥ SOSTEMIEILIDAD DEL MIPG

modelo integrado
de planeacidén
y gestion

mpo

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

1.2.2 Lideres Politicas de Gestion y Desempeno Institucional

MIPG opera a través de la puesta en marcha de 7 dimensiones. Cada dimension
funciona de manera articulada e intercomunicada, en ellas se agrupan 18 politicas de
gestion y desempeno institucional por drea y 1 componente Ambiental, que permiten
que se implemente el Modelo de manera adecuada vy facil.

Las Politicas de Gestion y Desempeno Institucional en la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd - ESP son lideradas por las siguientes dependencias, sin perjuicio
de la participacién de las demds involucradas en la implementacién de cada uno de
los requerimientos y cada una de ellas cuenta con el Equipo Técnico, instancia de apoyo
para el ejercicio de las funciones del CIGD.

Todas las Politicas de Gestidon y Desempeno Institucional de la EAAB ESP cuentan con un
plan de accidn anual para su implementacion, los cuales se articulan con los planes

Y
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Institucionales y Estratégicos establecidos en el Decreto 612 del 2018 (Plan de accion),

como se observa a continuacion:

Tabla 10 Articulacion Politicas de Gestion y Desempeno Institucional MIPG con el Plan de

Accion Institucional de la EAAB-ESP

Politica de gestion y

Dimensién

desempeno institucional

3. Gestion estratégica
del talento humano

Plan de accidn Institucional
Decreto 612 de 2018

: Plan Anual de Vacantes

Lider Politica

Resolucién 0647 de 2019
No aplica

Plan de Prevision de
Recursos Humanos

No aplica

Plan Estratégico de Talento
Humano

Plan Institucional de
Capacitacion

Plan de Incentivos
Institucionales

Plan de Trabagjo Anual en
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Gerencia Corporativa de
Gestién Humana y
Administrativa

4. Integridad

Plan de Gestion de la
integridad

Gerencia Corporativa de
Gestién Humana y
Administrativa

1. Planeacién
Institucional

Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano

Gerencia Corporativa de
Planeamiento y Control

2. Gestion Presupuestal y
Eficiencia del Gasto

Plan Anual de Adquisiciones

Gerencia Corporativa
Financiera

6. Fortalecimiento

Organizacional y

Simplificacién de
Procesos

Gerencia Corporativa de
Planeamiento y Control

7. Servicio al Ciudadano

Gerencia Corporativa
Servicio al Cliente

8. Participacién
Ciudadana en la Gestion

Gerencia Corporativa
Servicio al Cliente

PUblica
9. Racionalizacién de Gerencia Corporativa
Tramites Servicio al Cliente

11. Gobierno Digital

Plan Estratégico de
Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones PETI

Gerencia de Tecnologia

12. Seguridad Digital

Plan de Seguridad y
Privacidad de la Informacién

Plan de Tratamiento de
Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la Informacién

Gerencia de Tecnologia

13. Defensa Juridica

Gerencia Juridica
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Politica de gestion y

Dimensién S
desempeno institucional

17. Mejora Normativa

INFORME

Plan de accién Institucional
Decreto 612 de 2018

Lider Politica
Resolucién 0647 de 2019

Gerencia Juridica

18. Componente
“Gestion Ambiental”

Gerencia Ambiental

16. Seguimiento y
evaluacion del
desempeinio institucional

Gerencia Corporativa de
Planeamiento y Control

5. Transparencia, Acceso
a la Informacién y lucha
contra la Corrupcién

Gerencia Corporativa de
Planeamiento y Control

10. Gestion Documental

Plan Institucional de Archivos
de la Enfidad -PINAR

Gerencia Corporativa de
Gestién Humana y

Administrativa
Gerencia Corporativa de
Planeamiento y Control

19. Gestion de la
informacion estadistica
14. Gestion del
conocimiento y la
innovacién

Gerencia de Tecnologia

Gerencia Corporativa de
Planeamiento y Control

15. Control Interno

7. Control Interno

:Fuenfe: Gerencio: Corporativa de Planeamiento y Confrol.

Dando cumplimiento a lo establecido en el articulo tercero (3°) de la Resolucion 647 de
2019, el 4 de abril en el comité CIGD N. 3, se conformaron equipos técnicos para cada
una de las 17 politicas de Gestion y Desempeno y 1 Componente.

Se precisa que en los equipos técnicos, es obligatoria la asistencia para la toma de
decisiones. Los miembros de los equipos técnicos pueden asistir con el acompanamiento
de un profesional del drea, asi mismo se deben tener en cuenta todos los lineamientos
para la implementacion de cada politica de acuerdo con lo citado en la resolucidon
mencionada. Algunos lideres han modificado la conformacion de sus equipos técnicos
con aprobacién del CIGD.

La Oficina de Confrol Interno y Gestidon, actia como invitado en las mesas de trabajo de
los equipos técnicos en las cuales sean citados.

Tabla 11 Equipos técnicos Politicas de esﬁén y Desempeno - MIPG en la EAAB-ESP

Politicas de Gestiéon y Desempeiio

Equipo Técnico

Gerente Corporativo de Gestion
Administrativa (Lider)

Director Mejoramiento Calidad de Vida
Director Desarrollo Organizacional
Director Salud

Director Gestion de Compensacion

Humana vy

Gestion Estratégica del Talento Humano

Y
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Politicas de Gestion y Desempeno Equipo Técnico

Gerente Zona 4
Directora Abastecimiento

Director Desarrollo Organizacional (Lider)
Un delegado de la Gerencia General
Gerente Corporativo de Planeamiento y Confrol o su

Integridad delegado
Dos delegados del grupo de gestores de infegridad
Secretaria General
Directora Planeacién y Control de Resultados
Corporativos (Lider)
Directora de Gestion de Calidad y Procesos
Planeacién Institucional Director Planeacién y Control de Rentabilidad, Gastos

y Costos
Director Planeacién y Control de Inversiones
Jefe Oficina Imagen Corporativa y Comunicaciones

Director Presupuesto (Lider)

Director Planeacién y Control de Rentabilidad, Gastos
y Costos

Director Planeacién y Control de Inversiones
Directora Planeaciéon y Control de Resultados
Corporativos

Director Contratacién y Compras

Director Contabilidad

Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto

Directora Calidad y Procesos (Lider)
Director Desarrollo Organizacional

Fortalecimiento Organizacional y . Directora Planeaciéon y Control de Resultados
Simplificacion de Procesos Corporativos
Director Planeacién y Control de Rentabilidad, Gastos
y Costos

Director Servicios de Informatica (Lider)

Director Apoyo Comercial

Director Apoyo Técnico

Directora de Gestion de Calidad y Procesos
Directora Planeaciéon y Control de Resultados
Corporativos

Director Mejoramiento y Calidad de Vida

Jefe Oficina Asesora de Imagen Corporativa y
Comunicaciones

Jefe Oficina Asesoria Legall

Gobierno Digital

Director Servicios de Informatica (Lider)

Equipo Sistema de Seguridad de la Informacién
Seguridad Digital Director Seguridad

Directora Servicios Administrativos

Director Apoyo Comercial

Jefe Oficina Asesora Representaciéon Judicial y

Defensa Juridica Actuaciéon Administrativa (Lider)
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Politicas de Gestion y Desempeno Equipo Técnico

Jefe Oficina Asesoria Legal (Lider)

Mejora Normativa .
! Secretario General

Director Apoyo Comercial (Lider)

Director Servicio Comercial Zona (1,2, 3, 4,y 5)
Directora Servicios Administrativos

Servicio al Ciudadano Director Mejoramiento y Calidad de Vida

Director Servicios de Informdtica

Jefe Oficina Asesora de Imagen Corporafiva y
Comunicaciones

Director Apoyo Comercial (Lider)
Racionalizacién de Tramites Director Servicios de Informdatica
Jefe Oficina Asesoria Legal

Director Gestion Comunitaria (Lider)

Gerente Zona 5

Participacién Ciudadana en la Gestion Directora Planeacidon y Control de Resultados
PUblica Corporativos

Jefe Oficina Asesora de Imagen Corporatfiva y
Comunicaciones

Directora Planeaciéon y Control de Resultados
Corporativos (Lider)

Directora de Gestion de Calidad y Procesos
Directora Saneamiento Ambiental

Director Servicios de Informdtica

Directora Servicios Administrativos

Director Salud

Seguimiento y evaluaciéon del desempeno
institucional

Directora Servicios Administrativos (Lider)
Director de Informacidn Técnico y Geogrdfica
Director Servicios de Informdtica

Director Apoyo Comercial

Gestidon Documental

Directora Planeaciéon y Control de Resultados
Corporativos (Lider)

Secretario General

Director Servicios de Informdtica

Director Desarrollo Organizacional

Jefe Oficina Asesora de Imagen Corporativa y
Comunicaciones

Director Apoyo Comercial

Directora Servicios Administrativos

Transparencia, Acceso a la Informacion y
lucha contra la Corrupcién

Gestion de la informacion estadistica Por definir

Director Ingenieria Especializada (Lider)
Director Desarrollo Organizacional

Director Mejoramiento y Calidad de Vida
Director de Informacién Técnico y Geogrdfica

Gestion del Conocimiento y la Innovacién

Control Interno Directora Calidad y Procesos (Lider)
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Politicas de Gestion y Desempeno Equipo Técnico

Director Contabilidad
Director Desarrollo Organizacional

Directora Saneamiento Ambiental (Lider)

Director Gestion Ambiental del Sistema Hidrico
Director Servicios Administrativos

Directora Planeacion y Control de Resultados
Corporativos

Director Gerencia Sistema Maestro segun el tema
Director Gerencia Servicio al Cliente segun el tema
Director Salud

Director Electromecdnica

Director Contratacién y Compras

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Componente Gestion Ambiental

El 26 de septiembre de 2019, se remiti® memorando interno 12100-2019-1954 a todos los
lideres de las Politicas de Gestidon y Desempeno, recordando el funcionamiento de los
equipos técnicos, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en las resoluciones
1260 de 2018 y 0647 de 2019. De igual forma en la sesion N. 4 del CIGD del 19 de marzo
de 2020, se recordod el funcionamiento y las responsabilidades de cada equipo técnicos
de las politicas de Gestidon y Desempeno.

Figura 8 Funcionamiento Politicas de Gestion y Desempeno de la EAAB-ESP
pgx acueaucto

Los Equipos Técnicos se reunirdn minimo una vez =
' cada dos (2) meses. (Res. 647/2019).

. 4 MEMORANDO INTERNO
Los Lideres conservardn los registros de asistencia, las 12100-2019-1954
evidencias de reunién o actas del respectivo Equipo
Técnico y se deberdn enviar via correo a la Direccién
de Planeaciéony Control de Resultados Corporativos.

Bogotd, 26 septiembre de 2019

PARA,

CORPORATIVO GESTION HUMANA Y ADMINISTRATIVA
JRPORATIVO DE SERVICIO AL CLIENTE

RPORATIVO AMBIENTAL

JURIDICO

TECNOLOGIA

RA PRESUPUESTO

La asistencia a las reuniones del equipo técnico es de CYORSALUD
cardcter obligatorio (Directores) salvo que medie justa
causa, se deberd informar previamente dl lider de la
politica el delegado via correo electrénica y/o
memorando el cual tendrd voz y voto en la mesa del

equipo.

B @

m

GERENTE CORPORATIVO DE PLANEAMIENTO Y CONTROL

o

Invitar / citar a la Profesional Lorena Silva Gémez a

todas las mesas de los equipos técnicos politicas de ASUNTO:  FUNCIONAMIENTO EQUIPOS TECNICOS POLITICAS DE GESTION Y
=g - DESEMPENO - MIPG

gestion y desempefio. ;

Apreciados Gerentes y Directores,

2 0 s Equipos Té
debe verificar el guérum antes de sesionar. i n lo establecido en Ias res
recomienda dar cumplimiento a los siguientes lineamientos:

' Para las mesas de los equipos técnicos también se
Vi

*
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a. RECORDACION FUNCIONAMIENTO EQUIPOS TECNICOS POLITICAS DE

GESTION Y DESEMPENO - MIPG

La asistencia a las reuniones del Equipo Técnico
es de cardcter obligatorio para sus integrantes,
salvo gue medie justa causa, la cual debera
sustentarse ante el Lider de cada Equipo
Técnico.

En cosc de delegacién, esta debe ser
formalizada mediante comunicacion escrita o
via correc electrénico, dirigida al Lider de cada
Equipo Técnico, indicando el cargo del directive
o asesor delegado.

05

A Los Equipos Técnicos s& reunirdn minimoe una vez
y cada dos [2) meses. (Res. 647/2019).

Qudérum: Antes de sesionar, es preciso determinar si
se cuenta con el guérum suficiente. (la mitad mas
unao).

Los Lideres conservardn los registros de asistencia, las
evidencias de reunion o actas del respective Equipo
Técrico y se deberan enviar via comeo a la Direccion
de Planeacién y Control de Resultados Corporativos.

Los integrantes de cadao Equipo Técnico serdn
responsables de preparar v presentar oportunamente
la informacion sobre los asuntos de su competencia.

Invitar / citar a la Profesional Lerena Silva Gémez a
todas las mesas de los equipos técnicos politicas de
gestion y desemperfio.

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

El 25 de octubre de 2019, se remiti®6 memorando interno 12100-2019-2233 a todos los
lideres de las Politicas de Gestion y Desempeno, se divulgd la nueva Guia de Ajuste del
Sistema Integrado de Gestion Distrital, del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica y se solicitd formular las Politicas de MIPG de acuerdo con lo establecido en el
procedimiento MPEEO104P, con el fin de iniciar a la elaboracion del Manual de MIPG de
la EAAB ESP para su implementacion y sostenibilidad.

Figura 9 Formulacion Politicas de Gestion y Desempeno de la EAAB-ESP 2019

&ovacueducto

MEMORANDO INTERNO
12100-2019-2233
Bogota, 25 de octubre de 2019

PARA: GERENTE CORPORATIVO GESTION HUMANA Y ADMINISTRATIVA
GERENTE CORPORATIVO DE SERVICIO AL CLIENTE
GERENTE CORPORATIVO AMBIENTAL
GERENTE JURIDICO
GERENTE TECNOLOGIA
DIRECTORA PRESUPUESTO
DIRECTOR SALUD
DIRECTOR MEJORAMIENTO CALIDAD DE VIDA
DIRECTOR DESARROLLO ORGANIZACIONAL
DIRECTOR SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
DIRECTORA PLANEACION Y CONTROL DE RESULTADOS CORPORATIVOS
DIRECTOR RENTABILIDAD, GASTOS Y COSTOS
DIRECTORA GESTION CALIDAD Y PROCESOS
DIRECTOR SERVICIOS DE INFORMATICA
DIRECTOR DE APOYO COMERCIAL
DIRECTORA GESTION COMUNITARIA
DIRECTOR INGENIERIA ESPECIALIZADA

DE GERENTE CORPORATIVO DE PLANEAMIENTO Y CONTROL

ASUNTO:  MANUAL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG
Apreciados Gerentes y Directores,

De manera atenta divuigamos la nueva Guia de Ajuste del Sistema Integraco de Gestion Distrital,
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, la cual se desarrolié de acuerdo con los
momentos de del MIPG: operacion y medicion, presentando un

recuento de los lineamientos, herramientas € instrumentos existentes que pueden ser utilizados
como insumo para la implementacion y consolidacién del modelo

Dado lo anterior, en la fase de implementacion del modelo se dara inicio con la elaboracion del
Manual Modelo Integrado de Planeacion y Gestin, por lo cual es necesario formular una politica

de acuerdo con lo enel , por lo cual se solicita a todos los
lideres de las polficas de MIPG junlo con sus cauipos técnicos relacionar las_politicas
corporativas o de gestion que se ladas con los de las 17 politicas
de MIPG.

Adicionalmente, se solicita diligenciar las siguientes preguntas para cada una de las 17 politicas,
las cuales harén parte del contenido del Manual del MIPG

3\;& acueducto

+ Desciipoion: ; Qué es?

+ Proposito: ¢ Para qué sirve?

+ Alcance: ¢Cual es su ambito de aplicacion?

+ Nomatividad: ; Cuales son sus fundamentos normativos?

+ Estructura; (Cual es la estructura o elementos de la politica?

« Politica
+ Descripcion
- Directrices

+ Acto administrativo de aprobacion de Ia poltica o politicas corporativas o de gestion
asociadas,

«  Articulacion

+ MIPG: ¢Con que otras politicas de gestion y desempefio se a
+ PGE: ;Con que obijetivos, estrategias ¢ Indicadores estratégi
* Mapa de procesos: ; Con que procesos, Subprocesas y proce
* SIG: (Con que sistemas de gestion se articula?

* Roles y responsabilidades
Lider ;Qué gerencia y direccion son las lideres de implementacion?
+  Equipo técnico ;Quiénes la ejecutal
* Lineas de defensa ;Quiénes son \ns respunssb\es de las lineas de defensa y cudl es
su funcién?

« Implementacién

+ Plan de accion: ;Cémo se planea la politica?
+ Fases de Implementacion {Como se implementa la politica?
- Objetivos e indicadores: ;,Como se realiza el seguimiento y medicion de Ia politica?

La Direccion de Planeacion y Control de Resultados Corporativos define los lineamientos para la
formulacion y/o actualizacion de politicas corporativas y de gestion, por lo cual se recomienda
citar a esta direccion en el proceso de formulacion y /o actualizacion.

La informacién debe ser enviada a la Direccion de Planeacion y Control de Resultados
Gorporativos, mediante memorando fisico y correo- electrénico a mas tardar el dia 22 de
noviembre de 2019. La profesional Lorena Silva (Ext: 4124) de Ia Direccion de Planeacion y
Control de Resultados Corporativos, estara dispuesta a resolver cualquier inquistud

Cordialmente, e
>
© Jaczze
Alvaro Erpesto Narvaez Fuentes
Gerente Corporativo Planeamiento y Control

CAU EAABI210001/101.3002018-19

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Confrol
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Con corte a 31 de diciembre de 2019, las siguientes politicas de Gestion y Desempeno
fueron presentadas en el Comité Institucional de Gestion y Desempeno (CIGD) con visto
bueno y aprobadas por Comité Corporativo:

CIGD N. 5 - 6 de septiembre de 2019
Politica de Gestidon del Conocimiento e Innovacion.

CIGD N. 6 - 28 de octubre de 2019
Politica de Gestion Documental.

CIGD N. 7 - 26 de noviembre de 2019

Politica Corporativa Gestion Estratégica del Talento Humano,

Politica de Gestion de Planeacién Institucional,

Politica de Gestion de Seguimiento y Evaluacion del Desempeno Institucional,

Politica Corporativa Transparencia y Acceso a la Infformacidén PuUblica y lucha contra la
corrupcion.

CIGD N. 8 - 12 de diciembre de 2019
Politica Corporativa de Integridad,
Politica de Gestion Servicio al Ciudadano. (Pendiente aprobacion Comité Corporativo)

CIGD N. 9 - 18 de diciembre de 2019

Politica de Gestion Racionalizacién de Trdmites, (Pendiente aprobacion Comité
Corporativo),

Politica de Gestion Seguridad y Privacidad de la Informacién, (Pendiente aprobacion
Comité Corporativo),

Politica de Gestion Gobierno Digital.

El 17 de febrero de 2020, se remiti® memorando interno 121001-2020-0277 a los lideres de
las Politicas de Gestidn y Desempeno que se encuentran pendientes de la formulacion,
visto bueno y aprobacién de las Politicas de MIPG de acuerdo con lo establecido en el
procedimiento MPEEOT04P-02.

Figura 10 Formulacioén Politicas de Gestion y Desempeno de la EAAB-ESP 2020
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MEMORANDO INTERNO
12100-2020-0277
Bogotd, 17 de febrero de 2020

PARA GERENTE CORPORATIVO GESTION HUMANA Y ADMINISTRATIVA
GERENTE CORPORATIVO DE SERVICIO AL CLIENTE
GERENTE CORPORATIVO AMBIENTAL
GERENTE JURIDICO
GERENTE TECNOLOGIA
DIRECTORA PRESUPUESTO
DIRECTOR SALUD
DIRECTORA GESTION CALIDAD Y PROCESOS
DIRECTOR SERVICIOS DE INFORMATICA
DIRECTORA GESTION COMUNITARIA

DE. GERENTE CORPORATIVO DE PLANEAMIENTO Y CONTROL
ASUNTO MANUAL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG
Apreciados Gerentes y Directores,

Dando alcance al memorando 12100-2019-2233 del 25 de octubre de 2019, se solicta
nuevamente a los lideres de |as politicas de MIPG. formular las Politicas de Gestién y Desemperio
que se encuentran pendientes, teniendo en cuenta que hacen parte de la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn de la EAAB ESP y seran incorporadas en el manual
de MIPG.

La formulacion se debe realizar junto con sus equipos técnicos, de acuerdo con lo establecido en
el cedimiento MPEEQ104P y diligenciadas en el formato MPEEO104F01. tomando como
insumo la nueva G de Ajuste del Sistema Integrado de Gestion Distrital, Tomo |
informacion debe ser enviada a la Direccion da Planeacion y Control de Resultados Corporat
mediante fisico y correo a mas tardar el dia 16 de marzo de 202
recuerda que se debe solicitar agenda en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio
dar visto bueno a cada politica y luego proceder a su aprobacién por comité Corporativo o Junta
Directiva de acuerdo con su tipologia

Cordiaimente, %
{
Arigp——

ALVARO ERNESTO NARVAER FUENTES
ento y Control

Gerente Cmm‘x/flwn daPlanea:

de Flaneacion y Corirol da Res
o de Resitachs Corpo

Fuente: Gerencia Corporoﬁvage Planeamiento y Conftrol.

Con corte a 31 de marzo de 2020, las siguientes politicas de Gestidon y Desempeno fueron
presentadas en el Comité Institucional de Gestidn y Desempeno (CIGD) con visto bueno
y aprobadas por Comité Corporativo:

CIGD N. 3 - 24 de febrero de 2020
Politica de Gestidon Tratamiento de Datos Personales.

CIGD N. 4 - 19 de marzo de 2020
Politica de Gestion Defensa Juridica,

Politica de Gestion Mejora
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2.1 Plan de Adecuacion y Sostenibilidad SIG-
MIPG 2019

De acuerdo con lo establecido en la Circular 002 de 2019 de la Alcaldia Mayor de
Bogotd, el indicador de Sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion se transforma a
“Gestionar el 100% del plan de adecuacion y sostenibilidad SIG-MIPG” y es fuente de
informacion para el reporte de la meta producto del Plan Distrital de Desarrollo 2016-
2020.

El 28 de febrero de 2019, la EAAB ESP presentd el Plan de Adecuacidén y Sostenibilidad
del SIG-MIPG 2019 para su aprobacion al Comité Institucional de Gestion y Desempeno
CIGD, el cual se articuld con las actividades de los Planes del Decreto 612 de 2018 -
publicado el 31 de enero de del 2019, dando cumplimiento con lo establecido en el
Decreto 1499 de 2017.

El Plan de Adecuacion y Sostenibilidad SIG - MIPG 2019 tuvo el siguiente cumplimiento:

De enero a diciembre de 2019, se cumplieron 24 actividades de 26 programadas,
logrando un cumplimiento del 92% para el 2019. El 8% pendiente es de 1 actividad
transversal “Realizar la implementaciéon tecnoldgica para la traduccion en idioma Inglés
de los contenidos disponibles en el portal Corporativo de la entidad”, que afectd a su
vez dos actividades de los siguientes planes: ejecucidén Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano PAAC 2019 y ejecucion Plan de la Politica de Transparencia 2019.

Tabla 12. Resultados Monitoreo Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del SIG - MIPG 2019
- Cuarto Trimestre en la EAAB-ESP.

Total Actividades 26
Cumplida 24
Enavance 2

...................... O

No aplica al corte 0

Actividades Ene-Dic 26
%Cumplimiento IV Trimestre 92%
% Cumplimiento Anual 92%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Ahora bien, es preciso aclarar que las 26 actividades programadas en el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad del SIG - MIPG 2019 estdn conformadas a su vez por las
actividades que hacen parte de los Planes de Accién Institucionales (Decreto 612), es
decir que el total de actividades detalladas de los planes institucionales son 331 con
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ejecucion en el ano 2019. Es asi como de enero a diciembre se cumplieron 330
actividades de 331 logrando un cumplimiento del 99.7% para el cuarto frimestre de 2019.

Tabla 13. Resultados Monitoreo Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del SIG -
MIPG 2019 y Planes de Accion Institucionales 2019 (Decreto 612) - Cuarto Trimestre
en la EAAB-ESP.

Consolidado # Actividades Total Actividades 331
Cumplida 330
En avance

Plan de Adecuaciény
Sostenibilidad del SIG - 331 "
MIPG y Planes de accién No aplica al corte 0

Decreto 612 Actividades Ene-Mar 331
%Cumplimiento IV Trimestre 99.7%

% Avance anual 99.7%
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control

Teniendo en cuenta lo anterior, en el primer trimestre de 2020 se termind ejecutar la
actividad que quedo pendiente en el 2019 “implementacion tecnoldgica para la
fraduccion en idioma inglés de los contenidos disponibles en el portal Corporativo de la
enfidad”, logrando el cumplimiento del 100% de las actividades programadas en el Plan
de Adecuacion y Sostenibilidad del SIG - MIPG y en Plan de Accién Institucional de la
vigencia 2019.

2.2 Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG
2020

De acuerdo con lo establecido en la Circular 025 de 2020 de la Alcaldia Mayor de
Bogotd, Directrices para el reporte de la meta producto “Gestionar el 100% del plan de
adecuacion y sostenibilidad SIGD-MIPG” Vigencia 2020, la EAAB ESP, el 28 y 30 de enero
de 2020 presentd el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 para su aprobacion
al Comité Institucional de Gestion y Desempeno CIGD, el cual se artficuld con los Planes
del Decreto 612 de 2018 - publicados el 31 de enero de del 2020, dando cumplimiento
con lo establecido en el Decreto Nacional 1499 de 2017 y Decreto Distrital 807 de 2019.

El Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 ha sido divulgado por informativos
(correo), carteleras virtuales, intranet y pagina web.
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Tabla 14. ivul

Fecha de
publicacion

ocién Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG 2020.

Medio Publicacién

r
INFORMATIVO AL DIA | rsemeote2  AM
Direccion Planeacion y Control Consulte el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad @ Para mas informacion
de Resultados Corporativos MIPG 2020 de la EAAB-ESP % haga click aqui
Consulte los Planes Institucionales y Estrate- Para mas informacion
13-02-2020 . gicos integrados en el plan de accion de la @ haga click aqui
al Informativo EAAB-ESP 2020
31-03-2020 7
ATIVO DIA 31demarzode 2020  AM.
Direccion de Planeacion y Control Consuite el Plan de Adecuacién y Sostenbilidad @ Para més informacion
de Resultados Corporativos MIPG 2020 de la EAAB-ESP Q\«) haga click aqui
Consulte el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad
MIPG 2020 de la EAAB-ESP
-Circular 002 de 2019-
Por una gestion mas eficiente, moderna y transparente,
hemos publicado oportunamente el Plan de Adecu
13-02-2020 y Sostenibilidad MIPG 2020 de la EAAB-ESP, articulado
al Carteleras con el Sistema de Gestion
Virtuales
28-02-2020 Consulte la informacién en:
www.acueducto.com.co
Ingrese a la seccion de Tran {
13-02-2020 Consulte el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad
al SRR MIPG 2020 de la EAAB-ESP
16-03-2020 .
-Circular 002 de 2019-
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Consulte el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad

MIPG 2020 de la EAAB-ESP

-Circular 002 de 2019-

Fuente: Gerencia Corporoﬁ(/cr de Planeamiento y Control.

El Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG 2020 contiene 25 actividades para
ejecutar en la vigencia. Con el dnimo de sistematizar y facilitar el autocontrol y el
monitoreo de los Planes Decreto 612 y Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2019,
se desarrollo el aplicativo ARCHER- MIPG, donde se diligencia el avance de cada una
de las actividades establecidas en el cronograma de los planes cargando los soportes
respectivos (autocontrol), y posterior a ello se realiza el monitoreo de la segunda linea
de defensa, teniendo en cuenta los siguientes estados:

Figura 11. Alcance lineas de defensa: estados autocontrol y monitoreo planes en

la EAAB-ESP.
ESTADO

Cumplida

Actividades que a la fecha del monitoreo presentan los productos de acuerdo
con la fecha programada y que respondan a lo establecido en la meta /

En avance

producto y medio de verificacion.

Actividades que a la fecha del monitoreo presentan los avances respectivos y
se encuentran en ejecucién con la fecha programada y que respondan a lo
establecido en la meta / producto y medio de verificacion.

Pendiente por iniciar

Actividades que a la fecha del monitoreo no han iniciado su ejecucion de
acuerdo con la fecha programada.

Actividades que a la fecha del monitoreo no presentan avances de
acuerdo con la fecha programada ni soportes que respondan a lo
/' establecido en la meta / producto y medio de verificacion.

No aplica al corte

Actividades que se encuentran fuera del corte (fecha) del monitoreo
ejecutado.

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.
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A continuacién, se presentan los resulfados del monitoreo del Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG 2020, con corte a 31 de marzo de 2020, como segunda linea de
defensa.

De enero a marzo se cumplieron 10 actividades de 23 programadas para el tfrimestre,
logrando un cumplimiento del 43% para el trimestre, las 13 actividades restantes se
encuenfran en estado de avance. El avance anual del Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG 2020, fue del 40% (10 actividades cumplidas en el trimestre de 25
programadas en el ano).

Tabla 15. Resultados Monitoreo Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 - Primer
Trimestre en la EAAB-ESP.

Total Actividades 25
Cumplida 10
Enavance 13

...................... 0

No aplica al corte 2

Actividades Ene-Mar 23
Z%Cumplimiento | Trimestre 43%
% Cumplimiento Anual 40%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Las siguientes actividades se encuentran en estado “Cumplidas” dado que ejecutaron
los productos programados en enero, febrero y/o marzo:

1. Atender las actividades requeridas para el funcionamiento y operacion del
Comité Institucional de Gestidon y Desempeno.

2. Redlizar el monitoreo del avance y/o cumplimiento de las actividades

establecidas para cada una de las Politicas de Gestion y Desempeno.

Divulgar generalidades MIPG.

Cumplimiento Plan de Gestion de la Integridad 2020

Cumplimiento Plan de Planeacién institucional y PAAC 2020

Cumplimiento Plan Defensa Juridica 2020

Cumplimiento Plan Mejora Normativa 2020

Cumplimiento Plan Institucional de Archivos (PINAR) 2020

Ejecucidn actividades Componente No. 5 Mecanismos para mejorar la

Transparencia, acceso a la informacién publica del PAAC 2020.

10. Cumplimiento Plan Gestidn del conocimiento y la innovacion 2020

VONOO AW

Las siguientes actividades se encuentran estado “en avance”, contienen productos con
fecha de ejecucion y/o terminaciéon posterior al 31 de marzo de 2020:
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1. Coordinar con los lideres de las politicas de gestion y desempeno la revision y

diligenciamiento de los autodiagnodsticos de las politicas de Gestion y Desempeno

- Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Cumplimiento Plan Estratégico de Talento Humano 2020

Cumplimiento Plan Institucional de Bienestar e Incentivos 2020

Cumplimiento Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo - SST 2020

Cumplimiento Plan Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico 2020

Cumplimiento Plan Sistema de Gestion de Calidad 2020

Cumplimiento Plan Maestro de Tecnologia - PMT 2020 y Plan de Gobierno Digitall

2020

8. Cumplimiento Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién 2020 y Plan de
Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informaciéon 2020

9. Cumplimiento Plan Politica Servicio al Ciudadano 2020

10. Cumplimiento Politica Participacion Ciudadana en la gestidon publica 2020

11. Cumplimiento Plan Sistema de Gestion Ambiental 2020

12. Cumplimiento Plan Seguimiento y Evaluacion del Desempeno Institucional 2020

13. Cumplimiento Plan Control interno 2020

Noo~wN

Las 25 actividades programadas en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020
estdn conformadas a su vez por las actividades que hacen parte de los Planes de Accién
Institucionales (Decreto 612), es decir que el total de actividades detalladas de los planes
institucionales son 534 con ejecucion en el ano 2020. Es asi como de enero a marzo se
han ejecutado 82 actividades de 195 programadas, 77 en avance y 36 vencidas,
logrando un cumplimiento de actividades detalladas del 42% para el primer trimestre de
2020 y un avance anual del 15%.

Tabla 16. Resultados Monitoreo Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 y Planes
de Accidn Institucionales 2020 (Decreto 612) - Primer Trimestre en la EAAB-ESP.

Consolidado # Actividades Estado Actividades Total
Cumplida 82
En avance 77
blan de Adecuacion y — ..................... 3 6 .....................
,\j,gséenip?md(jdddel SIG - s34 Nocoicagicote T 339 ...................
Y Flanes de accion
Decreto 612 Actividades Ene-Mar 195
%Cumplimiento | Trimestre 42%
% Avance anual 15%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control

En el siguiente capitulo, se presenta el detalle de avance de los planes para cada una
de las dimensiones y politicas institucionales de gestion y desempeno del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion a 31 de marzo de 2020.
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3.1 INSTITUCIONAL

Adicional a las actividades que hacen parte de los Planes de Accién Institucionales
(Decreto 612), se encuentran cuatro actividades relacionadas con el tema institucional
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion dentro del Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG 2020:

3.1.1 Atender las actividades requeridas para el funcionamiento y operacion del
Comité Institucional de Gestion y Desempeiio

Dando cumplimiento alo establecido en la Resolucion 1260 del 31 de diciembre de 2018,
el Secretario Técnico del Comité Institucional de Gestion y Desempeno, Gerente
Corporativo de Planeamiento y Conftrol, informd el cronograma de los comités (CIGD)
para el ano 2020, a través de la Circular 12100-2010-03 del 10 de enero de 2020.

Figura 12. Cronograma 2020 Comité Institucional de Gestion y Desempeno (CIGD) en la

EAAB-ESP.

ﬁ%ﬁ acueducto

SALAY ALGANTARILLATD GE BOGOTA

CIRCULAR

12100-20204 § 3

Ragets p.c.1 0 ERE 2070

PARA INTEGRANTES DEL COMITE DE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPERNO DE
LA EAAB-ESP

Azunto: Cronograma Comité Institucional de
Gastion y Desempefic de la EAAB-ESP.

La Secretaria Técnica del Comité Institucional da Gestitn y Desampefio de la EAAB-ESP, a carga
de la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Gontral, informa el cronograma de sesiones para
el efia 2019, de acuerdo con lo dispuesto en el Arliculo 11° de la Resolucitn 0647 del 08 de julio
de 2014, ash

FECHA DE COMITE i
MES INSTITUGIONAL DE GESTION Y | FECHA LIMITE PARA PRESENTAR
DESEMPERD DE LA EAAB-ESP TEMAS
‘Aprabacion Flanes Decrato 612 ge 2014 i
= Plan de Adecuacian y Sosteniblidad
ENERO fartes, 23 de ensro de 2020 MIPG 2020, |
- Martes, 21 deenerode 2020
ABRIL ) Niércoles, 29 de abril de 2020 Martes, 22 de abril de 2020
JUNID Wiérooles, 24 da junic de 2020 Martes, 16 de junic de 2020 _"
ABOETO | Martes, 4 de agosto de 2020 Misroales, 29 de julio de 2020
QCTUBRE | Migrcoles, 28 de octubre de 2020 Mrcoles, 21 de actubre de 2020
DICIEMBRE | Jusves, 10 di diciarmbre de 2020 Lunes, 2 de diciembve de 2020

Las sesiones extracrdinarias que se requieran se sujetardn a lo dispussto en el citado articulo,

Atentamerite,

-
G . . r
[ =
T Jlltis —
Alvaro Ermnegto Narvaez Fiientes
Gerante Cofperative Planearmiento y Control
Secrelario Técnica CIGD !
|

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.
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Tabla 17. Operacion del Comité Institucional de Gestion y Desempeno (CIGD) en la

EAAB-ESP.
No. CIGD

Primer
Comité

| Fecha sesidn |

28 de enero
de 2020
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INFORME

Temas presentados

1. Resultados Monitoreo Plan de Adecuacién y
Sostenibilidad MIPG a diciembre de 2019.

2. Aprobacién y/o ajuste Plan de accidn 2020, (planes
Decreto 612 de 2018):

a) Plan Anual de Adquisiciones. Aprobado: 27 de
diciembre 2019 (Res. 791 de 2019)

b) Plan Estratégico de Talento Humano (Ajuste)

c) Plan Institucional de Capacitaciéon
(Aprobacion)

d) Plan de Incentivos Institucionales (Aprobacién)

e) Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en
el Trabajo (Presentacioén)

f)  Plan Institucional de Archivos de la Enfidad —
PINAR (Ajuste)

g) Plan Anticorrupcidén 'y de Atfencion al
Ciudadano (Plan de Integridad). (Aprobacién)

h) Plan Estratégico de Tecnologios de la
Informacién y las Comunicaciones PETI (Ajuste)

i) Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la Informacién. (Aprobacién)

j)j Plan de Seguridad vy Privacidad de la
Informacion. (Aprobacion)

3. Aprobacién Plan de Adecuacion y Sostenibilidad
MPG 2020: Planes 17 politicas de gestidon y
desempeno y 1 componente Ambiental
(pendientes).

a) Servicio al ciudadano. (Ajuste)

b) Racionalizacion de trdmites. (Ajuste)

c) Fortalecimiento organizacional y simplificaciéon
de proceso. (Ajuste)

d) Controlinterno. (Ajuste)

e) Componente Gestibn Ambiental. (Aprobacién)

4. Modificacién equipo Técnico Componente Gestion
Ambiental

5. Proposiciones y varios:

. Cronograma CIGD 2020.

Observaciones

Segundo
Comité
Extraordinario
Virtual

30 de enero
de 2020

Por medio del presente se da apertura a la segunda
sesion del CIGD, en modalidad virtual, para la
aprobacién de los planes listados a continuacién, y
adjuntos a este correo, de acuerdo con los compromisos
acordados durante la primera sesién del CIGD, realizado
el pasado 28 de enero de 2020.

1. PLAN DE GOBIERNO DIGITAL 2020

2. PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION 2020

3. PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD
Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION 2020.

El Secretario Técnico del
Comité Institucional de
Gestidn y Desempeno, envia
correo electrénico a los
miembros del Comité
convocando reunidn Virtual
de acuerdo con lo
establecido en el articulo
Décimo Sexto de la
Resoluciéon 1260 del 31 de
diciembre de 2018 y 0647 del
8 de julio del 2019.

Tercer
Comité
Extraordinario
Virtual

24 de febrero
de 2020

Por medio del presente se da apertura a la tercera sesiéon
del CIGD, en modalidad virtual, con el fin de dar alcance
a la solicitud de la Gerencia de Tecnologia para
presentar y dar visto bueno a la siguiente politica de
Gestioén:

El Secretario Técnico del
Comité Institucional de
Gestidn y Desempeno, envia
correo electronico a los
miemibros del Comité
convocando reunidn Virtual
de acuerdo con lo
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Temas presentados

. Visto bueno Politica de Gestidn Tratamiento de
Datos Personales.

Observaciones

establecido en el articulo
Décimo Sexto de la
Resoluciéon 1260 del 31 de
diciembre de 2018 y 0647 del
8 de julio del 2019.

Por medio del presente se da apertura a la cuarta sesién
del CIGD Extraordinario, en modalidad virtual, con el fin
de dar alcance a las solicifudes recibidas por las distintas

dreas:

1.

Solicitud modificacién conformacién Equipo
Técnico de la Politica de Gestién de Planeacion
Institucional. DPCRC

El Secretario Técnico del

2. Visto bueno Politica de Gestion Defensa Juridica. Comité Institucional de
GlJ Gestidn y Desempeno, envia
3. Visto bueno Politica de Gestion Mejora Normativa. | correo  electrénico a los
Cuarto 19-20 de GlJ miembros del Comité
Comité 4. Solicitud modificacién actividad Plan Seguimiento y | convocando reunién Virtual
S marzo de . ~ S

Extraordinario 2020 Evaluaciéon del Desempeno Institucional. DPCRC de acuerdo con lo
Virtual 5. Solicitud modificacion actividades Plan Gestién de | establecido en el articulo
Calidad 2020. DGCP Décimo Sexto de la
6. Solicitud modificacion actividad Plan Gobierno Resolucion 1260 del 31 de
Digital 2020. GT diciembre de 2018y 0647 del

7.  Presentaciéon y aprobacién Planificacién del 8 de julio del 2019.

Cambio PTAR el Salitre Fase Il. GCSM
8. Proposiciones y varios:
a) Funcionamiento Equipos Técnicos Politicas
de Gestidon y Desempeno
b) Solicitud modificacién actividad Plan
Estratégico de Talento Humano 2020

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

3.1.2 Coordinar con los lideres de las politicas de gestion y desempeio la consolidacion
del plan de implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, para
el cierre de brechas teniendo en cuentas los resultados de los autodiagnédsticos

A partir de mayo de 2020, se tiene previsto iniciar el diligenciamiento de los formularios
de autodiagndstico dispuestos por el Departamento Administrativo de la Funcion
PUblica, con el fin de continuar la implementacién y sostenibilidad en cada una de las
politicas institucionales.

3.1.3 Redlizar el monitoreo del avance y/o cumplimiento de las actividades
establecidas para cada una de las Politicas de Gestion y Desempeiio

El Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG es una fuente de Informacién para el
reporte del SEGPLAN en la Meta producto “Gestionar el 100% del Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad del SIGD — MIPG”, Plan Distrital de Desarrollo, el cual es reportado de
manera trimestral, a SEGPLAN, atendiendo el siguiente cronograma:

Rt
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Tabla 18. Cronograma 2020 Reporte SEGPLAN - MIPG en la EAAB-ESP.

S CE] Entrega | Reporte Sec ogene
Monitoreo Autocontrol R 9 Po N ’ SEGPLAN
Monitoreo ! Habitat

Lideres | PDD

Primer trimestre, con corte a 31 de
marzo.

Actividades con fecha de ejecucion
enero a marzo. (Soportes)

13 de abril 2020 21 de abril 2020 24 de abril 2020 22 de abril 2020

Segundo trimestre, con corte a 30 de

junio. 10 de julio 2020 21 de julio de 24 de julio de 22 de julio de
Actividades con fecha de ejecucién 2020 2020 2020
enero ajunio. (Soportes)

Tercer trimestre, con corte a 30 de

septiembre. 9 de octubre 20 de octubre 23 de octubre 22 de octubre
Actividades con fecha de ejecucion 2020 2020 2020 2020
enero a septiembre. (Soportes)

Cuarto trimestre, con corte a 31 de

diciembre. 10 de enero 21 de enero 25 de enero 29 de enero 2021
Actividades con fecha de ejecucién 2021 2021 2021

enero a diciembre. (Soportes)

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

3.1.4 Divulgar generalidades MIPG:

En el franscurso del ano 2020, se ha readlizado la divulgacion de los siguientes
documentos, en el marco de la implementaciéon de MIPG, a través de los diferentes
canales de comunicacion de la EAAB ESP:

e Circular 12100-2020-03 Cronograma CIGD, por informativos, correo y en la primera
sesion del comité.

e Publicacién Politicas Corporativas y de Gestion de la EAAB ESP en la seccién de
transparencia de la pdgina web: La empresa > Ley de transparencia y acceso a
la informacidn publica > Planeaciéon > Participacion en la formulacién de politicas.

e Actualizacion del procedimiento MPEEO104P Formulacion o actualizacion de
Politicas Corporativas y de Gestion.

e Actualizacion del Procedimiento MPEEQO109P Formulacion de Planes de Accidon y
el Formato MPEEO109FO1 Plan de accién.

e Nuevo instructivo para ingresar al aplicativo Archer-MIPG para realizar el
autocontrol y monitoreo, MPEEO109I Formulacion de Planes de Accidn - Aplicativo
Archer-MIPG.
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Publicacién

8 de enero de 2020 P.M. @

Direccion Planeacion y Control de Conoce las politicas corporativas y de gestion @ Para mas informacion
Resultados Corporativos de la EAAB-ESP ?{B haga click aqui

INFO RMATIVO AL DiA 30 de enero d

Conace kas politicas comporativas y de gestin de la Y Para mas informacion
haga click aqui

Conoce las politicas corporativas
y de gestion de la EAAB-ESP

La EAAB cuenta con el procedimiento

, el cual tiene
como objetivo: Establecer las actividades para la formulacion y
actualizacion de politicas corporativas y de gestion que permiten
direccionar la gestion y resultados de la empresa.

Son guias de
accion estratégicas que tienen como
alcance brindar directrices de actuacion
para toda la empresa y deben estar
alineadas a la estrategia fijada por la
empresa.

Son guias de accion
que tienen como alcance brindar
directrices de actuacién para actividades
transversales de la Empresa, para los
sisternas de gestion o relacionadas con el
Modelo Integrade de Planeacion y
Gestion.

Enero Informativo
13-02-2020 Carteleras
a Virtuales
28-02-2020
Enero Informativo

INFORMATIVO AI_ DiA 27 de enero de 2020 AM.

Circular 003 del 10 de enero de 2020: Crono- @ o iz
grama Comité Institucional de Gestion y Des- C Para mas informacion
haga click aqui

Gerencia Corporativa
de Planeamiento y Control

empeno de la EAAB-ESP

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

A continuacioén, se presentan los resultados de los planes detallados en cada una de las
dimensiones y politicas institucionales de gestion y desempeno del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion para 2020, a 31 de marzo:
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3.2 DIMENSION DEL TALENTO HUMANO

3.2.1 Politica Gestién Estratégica del Talento Humano

Para esta politica, el Plan de Adecuaciéon y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el
cumplimiento de cuatro planes, en atencién al Decreto 612: Plan Estratégico de Talento
Humano, el Plan Institucional de Capacitaciéon, el Plan Institucional de Bienestar e
Incentivos y Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Plan Estratégico de Talento Humano, cuenta con 16 actividades para ejecutar en el
2020.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que a 31 de marzo de 2020 se
cumplieron 2 actividades de 3 programadas (1 en avance), logrando un cumplimiento
del 67% para el primer trimestre y un avance anual del 13% (2 actividades cumplidas en
el trimestre de 16 programadas en el ano).

Tabla 20. Resultados Monitoreo Plan Estratégico de Talento Humano en el Plan
de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 - Primer Trimestre en la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 2
Enavance L
 emcda o
16 No aplica al corte 13
Actividades Ene-Mar 3
Z%Cumplimiento | Trimestre 67%
% Avance anual 13%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

En el CIGD N. 4 de 2020, se extendi6 la fecha de terminacion de la siguiente actividad a
junio:

En avance:

1. Disenar metodologia de planes de transferencia de conocimiento en la etapa de
desvinculacién del servidor publico.

El Plan Institucional de Capacitaciéon, cuenta con 17 actividades para ejecutar en el
2020.

De enero a marzo de 2020, no se programaron actividades para ejecutar en el plan.
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Tabla 21. Resultados Monitoreo Plan Institucional de Capacitacion en el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 — Primer Trimestre en la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 0
En avance 0
. Vencida

17 No aplica al corte : 17
Actividades Ene-Mar 0

ZCumplimiento | Trimestre N/A

% Avance anual N/A

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

El Plan Institucional de Bienestar e Incentivos, cuenta con 30 actividades para ejecutar
en el 2020.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 31 de marzo de 2020, se
cumplieron é actividades de 7 programadas (1 en avance), logrando un cumplimiento
del 86% para el primer trimestre y un avance anual del 20% (6 actividades cumplidas en
el trimestre de 30 programadas en el ano).

Tabla 22. Resultados Monitoreo Plan Institucional de Bienestar e incentivos en el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 - Primer Trimestre en la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 6
Enavance | [
. Yendda o0
20 No apiica ol corle 23 ........................
Actividades Ene-Mar 7
Z%Cumplimiento | Trimestre 86%
% Avance anual 20%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

En avance:
1. Gestionar la prestacion de servicios de salud adicional y complementaria (PAS-
PC) para los trabajadores de la EAAB-ESP.

Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, cuenta con 47 actividades
para ejecutar en el 2020.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
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correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 31 de marzo de 2020, se
cumplieron 2 actividades de 10 programadas (5 en avance y 3 vencidas), logrando un
cumplimiento del 20% para el primer trimestre y un avance anual del 4% (2 actividades
cumplidas en el frimestre de 47 programadas en el ano).

Tabla 23. Resultados Monitoreo Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo
en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 - Primer Trimestre en la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 2
Enavance | D
. Vendoa iz
47 No aplica al corte 37
Actividades Ene-Mar 10
Z%Cumplimiento | Trimestre 20%
% Avance anual 4%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

En avance:

1. Cumplir con las sesiones ordinarias del COPASST

2. Desarrollar capacitaciones y entrenamientos a Brigada de Emergencia vy
coordinadores de evacuacion

3. Desarrollar reuniones de seguimiento investigaciones de Accidentes e Incidentes
de Trabajo

4. Hacer seguimiento a la ejecucién del Plan de Compras y Contratacion para la
sostenibilidad del SG-SST

5. Hacer seguimiento a las actividades contempladas en los planes de accion
derivados de las investigaciones de Investigacion de Accidente de Trabajo

Vencidas:
1. Desarrollar el proceso de elecciones de los representantes de los trabajadores
ante el COPASST
2. Documentar el Programa de Higiene Industrial de la EAAB-ESP
3. Verificar, y ajustar de ser el caso, el Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud
en el Trabajo (PTA SST) de la vigencia 2020.

3.2.2 Politica de Integridad

Para esta politica, el Plan de Adecuaciéon y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el
cumplimiento del Plan de Gestion de la Integridad, en atencién al Decreto 612.

El Plan de Gestion de la Integridad cuenta con 5 actividades para ejecutar en el 2020.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

MPFDO0801F08 -02

’ *

BOGOT/\

Péagina 53 de 70



INFORME

correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 31 de marzo de 2020, se
cumplié 1 actividad programada, logrando un cumplimiento del 100% para el primer
frimestre y un avance anual del 20% (1 actividad cumplida en el frimestre de 5
programadas en el ano).

Tabla 24. Resultados Monitoreo Plan de Integridad en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG 2020 - Primer Trimesfre en la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 1
En avance
5 No aplica al corte 4
Actividades Ene-Mar 1
%Cumplimiento | Trimestre 100%
% Avance anual 20%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Cumplida:
1. Revisar y aprobar el Plan de Integridad por parte de la Alta Direccidn.

3.3 DIMENS,IC')N DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Y PLANEACION

3.3.1 Politica Planeacion Institucional

Para esta politica, el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el
cumplimiento de dos planes: Plan Politica Planeacién Institucional y el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano (PAAC), en atencidn al Decreto 612.

El Plan Politica Planeacién Institucional, cuenta con 13 actividades para ejecutar en el
2020.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 31 de marzo de 2020, se
cumplieron 2 actividades de 5 programadas (3 en avance), logrando un cumplimiento
del 40% para el primer trimestre y un avance anual del 15% (2 actividades cumplidas en
el trimestre de 13 programadas en el ano).

Tabla 25. Resultados Monitoreo Plan Politica Planeacion Institucional, en el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 - Primer Trimestre en la EAAB-ESP.
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# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 2
Enovance 3.

 Vensda -
13 No aplica al corte 8
Actividades Ene-Mar 5

Z%Cumplimiento | Trimestre 40%

% Avance anual 15%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

En avance:

1. Divulgar los lineamientos estratégicos a todos los grupos de interés.

2. Formular indicadores de producto, resultado, impacto (Eficiencia, eficacia vy
efectividad) que permitan verificar el cumplimiento de lo previsto en los planes,
programas y proyectos y utilizar esta informaciéon para identificar mejoras y

correctivos.

3. Identificar mecanismos de seguimiento y evaluacion con el fin de verificar el
cumplimiento de metas y objetivos para establecer el estado real de la entidad.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC), cuenta con 107 actividades

para ejecutar en el 2020.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificé cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacidon, de manera que, a 31 de marzo de 2020, se
cumplieron 31 actividades de 32 programadas (1 vencida), logrando un cumplimiento
del 97% para el primer trimestre y un avance anual del 29% (31 actividades cumplidas
en el trimestre de 107 programadas en el ano).

Tabla 26. Resultados Monitoreo Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC)
en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 - Primer Trimestre en la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 31
En avance 0
— ............................... e
107 No aplica dl corto ——
Actividades Ene-Mar 32
Z%Cumplimiento | Trimestre 97%
% Avance anual 29%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Vencida:

1. Realizar seguimiento y andlisis a las PQRs.
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La Direccidn de Apoyo comercial, publicard en pagina web el informe de PQRs a 31 de
marzo de 2020, la Ultima semana de abril.

3.3.2 Politica Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto PUblico

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el
cumplimiento del Plan de la Politica Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico,
con 21 actividades para ejecutar en el 2020.

Mediante el aplicativo ARCHER MIPG, se verificaron cada uno de los soportes recibidos
para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades,
con su correspondiente medio de verificacion, de manera que a 31 de marzo de 2020
se cumplieron 11 actividades de 14 programadas (2 en avance y 1 vencida), logrando
un cumplimiento del 79% para el primer trimestre y un avance anual del 52% (11
actividades cumplidas en el trimestre de 21 programadas en el ano).

Tabla 27. Resultados Monitoreo Politica Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto
Publico, en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 — Primer Trimestre en la
EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 11
En avance 2
. Vencida

21 No aplica al corte 7
Actividades Ene-Mar 14

%Cumplimiento | Trimestre 79%

% Avance anual 52%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.
En avance:

1. Realizar seguimiento al estado del Plan anual de contratacién y compras
2. Actualizaciéon de plantillas (parametrizacion) de la herramienta tecnoldgica que
soporta el ejercicio precontractual para el mejoramiento continuo del proceso

Vencida:

1. Elaboracion y presentacion de Estados Financieros e informes (de acuerdo con
las fechas establecidas por las entidades a reportar y otfros).
La Gerencia Corporativa Financiera, cargard en el aplicativo Archer MIPG los Estados
Financieros de los meses de enero y febrero una vez cuenten con las firmas de las
Gerenciaos.
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3.4 DIMENSION GESTION CON VALORES PARA
RESULTADOS

3.4.1 Politica Fortalecimiento institucional y simplificacion de procesos

Para esta politica, el Plan de Adecuaciéon y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el
cumplimiento del Plan Sistema de Gestion de Calidad.

El Plan Sistema de Gestion de Calidad, contiene 26 para ejecutar en el 2020.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacidon, de manera que, a 31 de marzo de 2020, se
cumplieron 10 actividades de 15 programadas (4 en avance y 1 vencida), logrando un
cumplimiento del 67% para el primer trimestre y un avance anual del 38% (10 actividades
cumplidas en el trimestre de 26 programadas en el ano).

Tabla 28. Resultados Monitoreo Plan Sistema de Gestion de Calidad en el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad - MIPG 2020 - Primer trimestre en la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 10
Enavance 4
C Vendda 1
26 No aplica al corte 11
Actividades Ene-Mar 15
%Cumplimiento | Trimestre 67%
% Avance anual 38%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

En avance:
1. Adelantar revision por la direccion-SGC
2. Aprobar metodologia para administracion de listados maestros internos y externos
3. Fortalecer los lineamientos frente a la Documentacién de Procesos (puntos de
conftrol, documentos y registros, entre otros)
4, Seguimiento al plan de accidon de actuadlizacién documental frente a la
antigledad de manuales, procedimientos e instructivos del SGC.

Vencida:

1. Redlizar sensibilizacion preparatoria auditoria interna y externa 2020.
La Direccidon Gestion Calidad y Procesos, no pudo desarrollar la actividad en la fecha
programada (marzo), debido a la contingencia generada por el COVID-19.
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3.4.2 Politica Gobierno Digital

Para esta politica, el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el
cumplimiento de dos planes: Plan Politica Gobierno Digital y el Plan Maestro de
Tecnologia para 2020.

El Plan Politica Gobierno Digital, contiene 23 actividades para ejecutar en el 2020.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que a 31 de marzo de 2020 se
avanzd en 1 actividad programada, cumplimiento del 0% para el primer trimestre y
avance anual del 0%.

Tabla 29. Resultados Monitoreo Politica Gobierno Digital en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad - MIPG 2020 - Primer trimestre en la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 0
En avance 1
24 No aplica al corte
Actividades Ene-Mar 1
Z%Cumplimiento | Trimestre 0%
% Avance anual 0%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

En avance:
1. Solicitar al Lider de Seguridad y Privacidad de la informaciéon de la EAAB un
informe de avance trimestral en el cual se reporte el estado actual de cada una
de las actividades establecidas en el plan.

El Plan Maestro de Tecnologia (PMT), contiene 106 actividades para ejecutar en el 2020.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacidon, de manera que, a 31 de marzo de 2020, se
cumplieron 5 actividades de 82 programadas (53 en avance y 24 vencidas), logrando
un cumplimiento del 6% para el primer trimestre y un avance anual del 5% (5 actividades
cumplidas en el trimestre de 106 programadas en el ano).

Tabla 30. Resultados Monitoreo Plan Maestro de Tecnologia en el Plan de Adecuacion
y Sostenibilidad MIPG 2020 - Primer Trimestre en la EAAB-ESP.
# Actividades Estado ENE - MAR

106 Cumplida 5
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# Actividades Estado ENE - MAR
En avance 53
I -
Noopicadicore T 24 ...........................
Actividades Ene-Mar 82
Z%Cumplimiento | Trimestre 6%
% Avance anual 5%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Vencidas:

1.

000N OO A N

10.
1.
12.

13.
14.

15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

Definicion de la Arquitectura de interoperabilidad y gobierno de la Integraciéon de
Informacion

Depurar informacién actual.

Diseno del sistema de informacién de Gestidon Juridica.

Fortalecimiento de los Servicios Tecnoldgicos.

Fortalecimiento del modelo de Gestion Integral de Clientes y Grupos de Interés (CRM)
Habilitar una ventanilla Unica.

Identificar necesidades y requerimientos tanto del proceso como del sistema.
Instaurar la Capacidad de Arquitectura Empresarial en la EAAB-ESP.

Optimizar los procesos de la direccidon de Ingenieria Especializada

Definicion e implementaciéon del plan de recuperacion de desastres.

Definir e implementar el sistema de Gestion del Conocimiento.

Diseno e Implementacion de la Plataforma de Interoperabilidad Empresarial (PIE) y
servicios de infercambio de informacién

Fortalecimiento de la Presencia Digital de la EAAB.

Implementar paulatinamente los trdmites que los ciudadanos deben realizar con la
empresa.

Desarrollar la etapa preliminar.

Disponer de la informacién y la trazabilidad de la cartera para realizar una adecuada
gestion del cobro

Evolucion de los Sistemas de Informacion.

Fortalecimiento del Modelo de Seguridad de la informacion.

Gestionar el control de pérdidas

Infegrar SCADA - SIGUE

Realizar los ajustes a todos los sistemas de informacion

Definir la estrategia de desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion.
Integrar el monitoreo y control de todo el ciclo del agua

Realizar diagndstico de funcionalidad e infraestructura, modernizar la infraestructura
de comunicaciones y fortalecer la infraestructura que soporta SCADA.

3.4.3 Politica Seguridad Digital
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Para esta politica, el Plan de Adecuaciéon y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el
cumplimiento de dos planes: El Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacioén vy el
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién, en
atenciéon al Decreto 612 de 2018.

El Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion, cuenta con 23 actividades para
ejecutar en el 2020.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 31 de marzo de 2020, se
cumplié 1 actividad de 4 programadas (3 vencidas), logrando un cumplimiento del 25%
para el primer trimestre y un avance anual del 4% (1 actividad cumplida en el trimestre
de 23 programadas en el ano).

Tabla 31. Resultados Monitoreo Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion en el
Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 - Primer trimestre en la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 1
En avance 0
23 No aplica al corte
Actividades Ene-Mar 4
%Cumplimiento | Trimestre 25%
% Avance anual 4%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.
Vencidas:

1. Autoevaluacion frimestral de cada Direccidon del indicador de grado de
actualizacién de cuentas

2. Solicitar la auditoria a la Gestion de Seguridad de la Informacién en la EAAB-ESP

3. Solicitar la divulgacién las responsabilidades de seguridad y privacidad de la
informacion por parte de la segunda linea de defensa

El Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién, cuenta
con 2 actividades para ejecutar en el 2020.
De enero a marzo de 2020, no se programaron actividades para ejecutar en el plan.

Tabla 32. Resultados Monitoreo Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y

Privacidad de la Informacién en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 -

Primer Trimestre en la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
2 Cumplida 0
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# Actividades Estado ENE - MAR

En avance 0

No aplica al corte

Actividades Ene-Mar 0
Z-Cumplimiento | Trimestre N/A
% Avance anual N/A

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.
3.4.4 Politica Defensa Juridica

Para esta politica, el Plan de Adecuaciéon y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el
cumplimiento del Plan Politica Defensa Juridica, con 5 actividades para ejecutar en el
2020.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificé cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 31 de marzo de 2020, se
cumplieron las 3 actividades programadas, logrando un cumplimiento del 100% para el
primer trimestre y un avance anual del 60% (3 actividades cumplidas en el trimestre de 5
programadas en el ano).

Tabla 33. Resultados Monitoreo Politica Defensa Juridica en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG 2020 - Primer Trimestre en la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 3

En avance

5 No aplica al corte 2
Actividades Ene-Mar 3
Z%Cumplimiento | Trimestre 100%
% Avance anual 60%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Cumplidas:

1. Actualizacién por parte de los apoderados del estado de los procesos a su cargo
en el SIPROWEB.

2. Evaluar los procesos que hayan sido fallados en contra de la enfidad basado en
estudios pertinentes, con el fin de determinar la procedencia de la accién de
repeticion.

3. Evaluarlos procesos que hayan cursado en contra de la entidad, para determinar
las causas generadoras de los conflictos; el indice de condenas; los tipos de dafo
por los cuales resulta demandado o condenado; y las deficiencias de las
actuaciones procesales por parte de los apoderados.
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3.4.5 Politica Mejora Normativa

Para esta politica, el Plan de Adecuaciéon y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el
cumplimiento del Plan Politica Mejora Normativa, con 2 actividades para ejecutar en el
2020.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 31 de marzo de 2020, se
cumplieron las 2 actividades programadas, logrando un cumplimiento del 100% para el
primer trimestre y un avance anual del 100% (2 actividades cumplidas en el frimestre de
2 programadas en el ano).

Tabla 34. Resultados Monitoreo Politica Mejora Normativa en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG 2020 - Primer Trimestre en la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 2
Enovance o
© Vedda o
2 No aplica al corte 0
Actividades Ene-Mar 2
Z%Cumplimiento | Trimestre 100%
% Avance anual 100%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Cumplidas:

1. Actuadlizar y publicar trimestralmente en el normograma de la seccidn de
transparencia de la pdagina web de la EAAB ESP las Resoluciones, Decretos, Leyes,
Acuerdos y Circulares de cardcter misional.

2. Actuadlizar y publicar trimestralmente en el normograma de la seccién de
transparencia de la pdgina web de la EAAB ESP las Resoluciones, Acuerdos vy
Circulares de la EAAB ESP de cardacter general.

3.4.6 Politica Servicio al Ciudadano

Para esta politica, el Plan de Adecuaciéon y Sostenibilidad MIPG 2020 consideré como
cumplimiento el Plan Politica del Servicio al Ciudadano el cual estd articulado con el
Componente No. 4. Atencién al Ciudadano del PAAC que contiene 28 actividades para
ejecutar en el 2020.
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Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificaron cada uno de los soportes recibidos
para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades,
con su correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 31 de marzo de 2020,
se cumplid 1 actividad de 2 programadas, logrando un cumplimiento del 50% para el
primer trimestre y un avance anual del 4% (1 actividad cumplida en el trimestre de 28
programadas en el ano).

Tabla 35. Resultados Monitoreo Politica Servicio al Ciudadano en el Plan de Adecuacion
y Sostenibilidad MIPG 2020 - Primer Trimestre en la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 1
En avance 0
 Vendda |

28 No aplica al corte 26
Actividades Ene-Mar 2

Z%Cumplimiento | Trimestre 50%

% Avance anual 4%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Cumplida:
1. Readlizar campana interna con estrategias de comunicaciéon que promuevan vy
fortalezcan la cultura del servicio, valores empresariales, comportamientos éticos
y principios de anticorrupcién y transparencia.

Vencida:

1. Readlizar seguimiento y andlisis a las PQRs.
La Direccidén de Apoyo comercial, informd que publicard en pagina web el Informe de
PQRs a 31 de marzo de 2020, la Ultima semana de aboril.

3.4.7 Politica Racionalizacion de Tramites

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 consideré como
cumplimiento el Plan Politica de Racionalizacién de Trdmites, el cual estd articulado con
el Componente No. 2. Racionalizacion de Tramites del PAAC, con 3 actividades para
ejecutar en el 2020.

De enero a marzo de 2020, no se programaron actividades para ejecutar en el plan.

Tabla 36. Resultados Monitoreo Politica Racionalizacion de Trdmites en el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 - Primer Trimestre en la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 0
3 En avance 0
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# Actividades Estado ENE - MAR
No aplica al corte 3
Actividades Ene-Mar 0
%Cumplimiento | Trimestre N/A
% Avance anual N/A

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.
3.4.8 Politica Participacion Ciudadana en la Gestiéon Publica

Para esta politica, el Plan de Adecuaciéon y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el
cumplimiento del Plan de Participaciéon Ciudadana en la Gestion Publica, que contiene
10 actividades para ejecutar en el 2020.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 31 de marzo de 2020, se
avanzd en 1 actividad de 2 programadas (1 vencida), logrando un cumplimiento del
50% para el primer trimestre y un avance anual del 10% (1 actividad cumplida en el
trimestre de 10 programadas en el ano).

Tabla 37. Resultados Monitoreo Politica Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 - Primer Trimestre en la EAAB-ESP.
# Actividades Estado ENE - MAR

Cumplida 0
En avance 1

10 No aplica al corte
Actividades Ene-Mar 2
%Cumplimiento | Trimestre 50%
% Avance anual 10%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Avance:
1. Elaborar Diagndstico de Participaciéon Ciudadana de la EAAB — ESP.
Vencida:
1. Elaborar Manual de Participacion Ciudadana de la EAAB - ESP. (enero-junio).
La Direccién Gestion Comunitaria, no ha podido realizar la contratacion de la persona
que elaborard el Manual de Participacion Ciudadana de la EAAB - ESP.

3.4.9 Componente “Gestion Ambiental”

Para este componente, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el
cumplimiento del Plan Sistema de Gestion Ambiental, que contiene 16 actividades para
ejecutar en el 2020.
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Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacidon, de manera que, a 31 de marzo de 2020, se
avanzd en 3 actividades de 4 programadas (1 vencida), logrando un cumplimiento del
0% para el primer trimestre y un avance anual del 0%.

Tabla 38. Resultados Monitoreo Plan Sistemma de Gestion Ambiental en el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 - Primer Trimestre en la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 0
En avance 3

16 No aplica al corte
Actividades Ene-Mar 4
%Cumplimiento | Trimestre 0%
% Avance anual 0%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.
Avance:

1. Implementar plan de comunicaciones y de toma de conciencia del SGA.

2. Validar las necesidades de formacién para mejorar las competencias asociadas
con la gestién ambiental.

3. Validar la actualizacion de la documentacion del proceso de gestidon ambiental.

Vencida:

1. Revisar la politica ambiental y los objetivos ambientales de la EAAB - ESP. (marzo)
La Gerencia Corporativa Ambiental, actualmente se encuentra en proceso de
actualizacién de la politica, una vez se apruebe la politica en Comité Corporativo se
cargardn los soportes respectivos en el aplicativo Archer MIPG, para su cumplimiento.

3.5 DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

3.5.1 Politica Seguimiento y Evaluacion del Desempeno Institucional

Para esta politica, el Plan de Adecuaciéon y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el
cumplimiento el Plan de Seguimiento y Evaluacion del Desempeiio Institucional, que
contiene 12 actividades para ejecutar en el 2020.
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Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacidon, de manera que, a 31 de marzo de 2020, se
cumplieron 3 actividades de 4 programadas (1 en avance), logrando un cumplimiento
del 50% para el primer trimestre y un avance anual del 17% (2 actividades cumplidas en
el trimestre de 12 programadas en el ano).

Tabla 39. Resultados Monitoreo Politica Seguimiento y Evaluacion del Desempeno
Institucional en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 - Primer Trimestre en la
EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida
En avance
12 No aplica al corte

Actividades Ene-Mar
Z%Cumplimiento | Trimestre
% Avance anual

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Avance:
1. Programar minimo semestralmente seguimiento por parte de la Alta Direccidon del
estado de cumplimiento de los indicadores estratégicos y principales mecanismos
de seguimiento y conftrol.

3.6 DIMENSION , INFORMACION Y
COMUNICACION

3.6.1 Politica Gestion Documental

Para esta politica, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el
cumplimiento del Plan Institucional de Archivos (PINAR), en atencion al Decreto 612.

El Plan Institucional de Archivos (PINAR), contiene 13 actividades para ejecutar en el
2020.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 31 de marzo de 2020, se
cumplié la actividad programada, logrando un cumplimiento del 100% para el primer
trimestre y un avance anual del 8% (1 actividad cumplida en el trimestre de 13
programadas en el ano).
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Tabla 40. Resultados Monitoreo Politica Gestion Documental — Plan Institucional de
Archivos (PINAR) en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 - Primer Trimestre
en la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 1
En avance 0
C Vendda o
13 No aplica al corte 12
Actividades Ene-Mar 1
Z%Cumplimiento | Trimestre 100%
% Avance anual 8%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Cumplida:
1. Elaborar programa de capacitaciéon en gestion documental para EAAB-ESP

3.6.2 Politica Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Lucha contra la
Corrupcion

Para esta politica, el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el
cumplimiento del Plan de Transparencia y Acceso a la Informacion el cual estd
articulado con el Componente 5. del PAAC, con 23 actividades para ejecutar en el 2020.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 31 de marzo de 2020, se
cumplieron é actividades programadas, logrando un cumplimiento del 100% para el
primer trimestre y un avance anual del 35% (6 actividades cumplidas en el frimestre de
17 programadas en el ano).

Tabla 41. Resultados Monitoreo Politica Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Lucha contra la Corrupcion en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 -
Prime Trimestre en la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 6

En avance

23 No aplica al corte 17
Actividades Ene-Mar 6
Z%Cumplimiento | Trimestre 100%
% Avance anual 35%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.
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Cumplidas:

1. Actualizar los valores unitarios de la reproducciéon de la informacion de la EAAB-

ESP (establecidos en la Resolucion 0252 de 2018).

2. Elaborar y publicar en la pdgina web de la empresa el informe trimestral de
solicitudes de acceso a la informaciéon, teniendo en cuenta el arficulo 52 de
decreto 103 de 2015.

Publicar los procesos de contratacion en los portales de acceso publico.

Realizar seguimiento y actualizaciéon de los enlaces de la matriz Esquema de

Publicacion EAAB-ESP.

5. Revisar y actualizar el Esquema de publicacién de informacién del EAAB-ESP y
publicarlo en la seccion de Transparencia y en
www.datosabiertos.bogota.gov.co

6. Revisar y actudlizar la informacién del componente Normatividad de la Seccidn
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (pdgina web), en relacién
con los lineamientos de orden nacional y territorial, aplicable a la EAAB-ESP.

3.7 DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO

3.7.1 Politica Gestion del Conocimiento

»ow

Para esta politica, el Plan de Adecuaciéon y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el
cumplimiento del Plan de Gestion del conocimiento y la innovacién, con 20 actividades
para ejecutar en el 2020.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificaron cada uno de los soportes recibidos
para dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades,
con su correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 31 de marzo de 2020,
se cumpliod 1 actividad programada, logrando un cumplimiento del 100% para el primer
tfrimestre y un avance anual del 5% (1 actividad cumplida en el trimestre de 20
programadas en el ano).

Tabla 42. Resultados Monitoreo Politica Gestion del Conocimiento y la Innovacion en el
Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 — Primer Trimestre en la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 1

En avance

20 No aplica al corte
Actividades Ene-Mar 1
Z%Cumplimiento | Trimestre 100%

% Avance anual 5%
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.
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Cumplida:
1. Consolidar un portafolio de proyectos de 1+D+i.

3.8 DIMENSION CONTROL INTERNO

3.8.1 Politica Control Interno

Para esta politica, el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG 2020 considerd el
cumplimiento del Plan del Sistema de Gestion de Control Interno, con 5 actividades para
ejecutar en el 2020.

Mediante el aplicativo Archer-MIPG, se verificd cada uno de los soportes recibidos para
dar cumplimiento a los productos establecidos en cada una de las actividades, con su
correspondiente medio de verificacion, de manera que, a 31 de marzo de 2020, se
cumplié 1 actividad de 3 programadas (1 en avance y 1 vencida), logrando un
cumplimiento del 33% para el primer trimestre y un avance anual del 20% (1 actividad
cumplida en el trimestre de 5 programadas en el ano).

Tabla 43. Resultados Monitoreo Politica Control Interno en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG 2020 - Primer Trimestre en la EAAB-ESP.

# Actividades Estado ENE - MAR
Cumplida 1
En avance 1
© endda 1

5 No aplica al corte 2
Actividades Ene-Mar 3

%Cumplimiento | Trimestre 33%

% Avance anual 20%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

En avance:
1. Definir y ejecutar un cronograma para dar capacitacion sobre temas contables
que puedan tener algun impacto en el Sistema de Control Interno Contable para
los grupos de interés que defina la direccion de Contabilidad.

Vencida:
1. Realizar el autocontrol frimestral del Plan de Trabajo de integridad de la vigencia
2020.
La Direcciéon de Desarrollo Organizacional, revisard las actividades del autocontrol del
plan de Integridad reportado, con las actividades del plan cargado en Archer MIPG
para la politica de Integridad.
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Teniendo en cuenta la contingencia actual del Covid-19, en el autocontrol del Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020 a 31 de marzo, las dreas manifestaron tener
inconvenientes para avanzar e iniciar la ejecucion de algunas actividades asociadas
con recursos de inversion y/o funcionamiento, por lo cual, la segunda linea de defensa
a través del monitoreo de estas actividades recomendd a los lideres de los planes revisar

fechas de terminacion y viabilidad de las actividades, con el fin de evitar retrasos e
incumplimientos.
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