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INFORME

1. DESCRIPCION INSTITUCIONAL

1.1 Naturaleza Juridica

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota (EAAB) - E.S.P., es una Empresa
Industrial y Comercial del Distrito, prestadora de servicios publicos domiciliarios, dotada
de personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente?.

La EAAB — ESP, integra el Sector Habitat del Distrito Capital, como entidad vinculada,
segun lo dispuesto en el articulo 114 del Acuerdo 257 de 2006, “Por el cual se dictan
normas basicas sobre la estructura, organizacion y funcionamiento de los organismos y
de las entidades de Bogot4, Distrito Capital, y se expiden otras disposiciones”.

1.2 Objeto
Corresponde a la EAAB — ESP la prestaciéon de los servicios publicos esenciales
domiciliarios de acueducto y alcantarillado en la jurisdiccion del Distrito Capital de Bogota.

También podra prestar esos mismos servicios en cualquier lugar del ambito nacional e
internacional®.

1.3 Misién
Agua para la vida, generando bienestar para la gente.
1.4 Vision
Excelencia en la gestion empresarial del agua, compromiso y empresa para todos.

1.5 Funciones

La EAAB — ESP, en cumplimiento de su objeto, desarrollara las siguientes funciones
principaless:

a) Captar, almacenar, tratar, conducir y distribuir agua potable.
b) Recibir, conducir, tratar y disponer las aguas servidas en los términos y
condiciones fijadas por las normas para estos servicios.

! Concejo de Bogota. Acuerdo 06 del 25 de julio de 1995. Articulo 1.
2 EAAB - ESP. Junta Directiva. Acuerdo 05 de 2019. Articulo 4.
3 fdem.
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Recoger, conducir, regular y manejar las aguas lluvias y aguas superficiales que
conforman el drenaje pluvial y el sistema hidrico dentro de su area de actividad.
Realizar la construccion, instalacion y mantenimiento de la infraestructura
necesaria para prestar los servicios publicos domiciliarios a su cargo.

Solicitar, operar y/o administrar concesiones de aguas Yy licencias para
vertimientos que requiera para su gestion y colaborar con las autoridades
competentes en la conservacion y reposicion del recurso hidrico.

Operar y gestionar proyectos de saneamiento basico integral, manejo de residuos
liquidos y sdlidos, energia y mecanismos de desarrollo limpio.

Fijar, liquidar, facturar y recaudar las tarifas de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado prestados, con base en las férmulas que defina
periodicamente la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Bésico - CRA.

Celebrar con los usuarios el contrato de prestacion de servicios domiciliarios de
Acueducto y Alcantarillado.

Adquirir, enajenar, expropiar, dar o tomar en arrendamiento y gravar bienes
muebles e inmuebles necesarios para su actuacion

Administrar, expropiar predios y/o constituir servidumbres con miras a conservar
las zonas de proteccién y preservacion ambiental.

Fijar, liquidar, facturar y recaudar las tarifas por la prestacion de aquellos servicios
diferentes a los domiciliarios de acueducto y alcantarillado y establecer el precio y
forma de pago de los bienes y obras, accesorios a éstos, cifiéndose a la ley y a
las decisiones de las autoridades competentes.

Percibir y administrar subsidios y aportes solidarios, con arreglo a las leyes
vigentes que regulan esta materia.

m) Asociarse, aportar o suscribir acciones en sociedades que tengan por objeto la

p)
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prestacion de los mismos servicios o la realizacion de actividades conexas o
complementarias. Asi mismo, podra asociarse, consorciarse y formar uniones
temporales con otras entidades publicas o privadas, nacionales o extranjeras, para
el desarrollo de sus cometidos sociales.

Promover la investigacion y el desarrollo de tecnologias en los campos
relacionados con la Empresa; explotar y divulgar los resultados y avances que
obtenga la Empresa, segun las reglas pertinentes.

Celebrar convenios de cooperacion con entidades nacionales y extranjeras en
desarrollo de su objeto.

Contratar empréstitos y realizar operaciones financieras encaminadas a obtener
recursos para atender las obligaciones a su cargo
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Participar y presentar ofertas de procesos de licitacion nacional e internacional en
forma individual o mediante la constitucion de consorcios o uniones temporales o
promesas de sociedad futura.

Expedir los actos, celebrar los contratos y realizar las operaciones necesarias para
el cumplimiento de su objeto social.

En general, cumplir las demas funciones o actividades que, por razén de su objeto,
le sefialan la Ley, los acuerdos y decretos distritales, y decisiones de la Junta
Directiva.

actividades conexas y complementarias a su objeto social principal, la EAAB-ESP

Prestar el servicio de gestion, operacion, consultoria y/o asesoria en temas
relacionados con:

a) El disefio, la operacion y/o el mantenimiento de sistemas de acueducto,
alcantarillado sanitario y alcantarillado pluvial dentro del ciclo integral del agua
en sistemas a nivel nacional e internacional.

b) La planeacién y seguimiento de estrategias empresariales que incluyen
proyectos de modernizacion organizacional, formulacién de planes, disefio de
herramientas de seguimiento y sistemas integrados de gestion.

c) La gestién comercial que responda a las expectativas de los usuarios.

d) El disefio, la operacién, el mantenimiento de plantas de tratamiento de aguas
residuales y reutilizacién de aguas residuales.

e) La conservacion del ambiente y en especial del recurso hidrico.

f) El disefio e implementacion de Mecanismos de Desarrollo Limpio.

g) La gerencia de proyectos de sistema de informacion.

h) La formulacién y programacién de proyectos de inversion.

i) La supervision de obras de agua y saneamiento asi como de mecanismos de
desarrollo limpio.

j) La aplicacién de marco regulatorio tarifario para los servicios de acueducto y
alcantarillado.

k) La implementacion de sistemas de gestibn de calidad y acreditacion de
laboratorios.

Prestacion de servicios técnicos en:

a. Laboratorio de aguas.
b. Laboratorio de suelos y materiales.
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c. Laboratorio de medidores.
d. Sistema de informacion geografica.

1.6 Direccionamiento Estratégico

La gestion de la EAAB — ESP se orienta a través de la definicion de un Plan General
Estratégico (PGE) para cada periodo de administracion distrital. Este PGE orienta el
Tablero Corporativo y los Acuerdos de Gestion que desarrollan las areas para asegurar
el cumplimiento de las acciones estratégicas definidas en el PGE y contribuir a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS.

Figura 1 Plan General Estratégico EAAB — ESP 2020 — 2024
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Figura 2 Contribucion PGE 2020 — 2024 a ODS
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1.7 Estructura Organizacional

1 Bl

Tkt

Para garantizar el desarrollo de su gestidn, la estructura organizacional de la EAAB —
ESP se determiné a través del Acuerdo 11 de 2013 y el Acuerdo 4 de 2019 (éste ultimo
modific la estructura organizacional suprimiendo la Gerencia Corporativa de Residuos
Sdlidos y creando la Gerencia Corporativa Liquidacion Aseo).

La actual estructura organizacional queda compuesta por una Gerencia General,
Secretaria General y nueve (9) Gerencias Corporativas: Gerencia Juridica, Gerencia
Corporativa Planeamiento y Control, Gerencia Corporativa Financiera, Gerencia
Corporativa Gestion Humana y Administrativa, Gerencia Corporativa Sistema Maestro,
Gerencia Corporativa Servicio al Cliente, Gerencia de Tecnologia, Gerencia Corporativa
Ambiental y Gerencia Corporativa Liquidacién Aseo.

La Gerencia General es la encargada de ejercer su representacion legal y garantizar la
aplicacion de las politicas necesarias para el buen funcionamiento de la Empresa.

La Gerencia Corporativa Planeamiento y Control trabaja en el direccionamiento
estratégico de la entidad.
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La Gerencia Corporativa Sistema Maestro se ocupa la construccion, operacion y
mantenimiento de la infraestructura matriz de acueducto y troncal de alcantarillado.

La Gerencia Corporativa Liquidacion Aseo se encarga de liquidar la prestacion de los
servicios de aseo.

La Gerencia Corporativa Servicio al Cliente debe identificar y atender las necesidades de
los usuarios.

Las Gerencias Corporativas Gestion Humana, Financiera, Juridica y de Tecnologia se
encargan del soporte administrativo, financiero, juridico y tecnoldgico en la entidad.

La Gerencia Corporativa Ambiental es el area encargada de coordinar la gestion
ambiental de la organizacion. Estas son las funciones del &rea definidas en el Acuerdo
11 de 2013:

1. Definir las politicas y lineamientos del Sistema de Gestion Ambiental de tal forma
gue se controles los aspectos e impactos ambientales identificados y se apliquen
en toda la organizacion.

2. Coordinar la formulacién e implementacién y seguimiento de planes, programas y
proyectos para la gestion ambiental corporativa, en aspectos como: saneamiento
y manejo de vertimientos, gestion integral de residuos, uso eficiente del agua, uso
eficiente de la energia, gestion de emisiones atmosféricas, educacion ambiental y
otros.

3. Coordinar con las dependencias de la empresa la incorporacion de buenas
practicas y criterios ambientales para las compras y gestion contractual.

4. Coordinar las gestiones correspondientes para el tramite de licencias, permisos y
concesiones ambientales que posibiliten la prestacion de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo.

5. Asesorar y apoyar a las dependencias de la Empresa para que la formulacién e
implementacion de proyectos se realice en el marco de la normatividad ambiental
vigente y busque generar el minimo impacto ambiental.

6. Asesorar a las dependencias de la Empresa en la incorporacion y reduccion de
costos ambientales y en la identificacidbn de beneficios tributarios asociados al
control o mejoramiento del ambiente.
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7. Coordinar el disefio e implementacion de la estrategia corporativa frente al cambio
climatico y la incorporacion de lineamientos de mitigacion, adaptacion y gestion
del riesgo asociado en los diferentes planes, programas y proyectos de la
Empresa.

8. Coordinar las relaciones de la Empresa, en los temas de gestion ambiental, con
los municipios del area de influencia de sus actividades, las entidades distritales,
regionales, nacionales e internacionales pertinentes y en particular con aquellas
qgue forman parte del Sistema Nacional Ambiental.

9. Formular y desarrollar politicas de intervencion para el sistema hidrico, en
concordancia con las autoridades ambientales competentes, e implementar los
proyectos asociados en coordinacion con otras areas de la Empresa.

10.Coordinar la planificacién y seguimiento del componente socio ambiental de los
Planes de Manejo Ambiental de las cuencas abastecedoras.

11.Apoyar a la Gerencia Corporativa de Residuos Solidos, para la incorporacion en
sus procedimientos de los lineamientos y politicas ambientales inherentes al
servicio de aseo.

12.Coordinar con la Gerencia Corporativa de Residuos Sélidos, la realizacion del
corte de césped, barrido y limpieza en los cauces, rondas hidraulicas, zonas de
manejo y preservacion ambiental de quebradas, rios y canales dentro del
perimetro de servicios en Bogota y en predios de la Empresa, asi como la
recoleccion, transferencia y disposiciéon final de los residuos que se deriven de
tales actividades, incluyendo los escombros que sean indebidamente arrojados a
estas areas y a los humedales.

Por lo anterior, en noviembre de 2009, la Gerencia Corporativa Ambiental fue registrada
ante la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA) como Departamento de Gestion Ambiental,
en cumplimiento del Decreto Nacional 1299 de 2008 y las Resoluciones 1310 y 4367 de
2009 de la SDA.

Adicionalmente, el cargo de Gerente Corporativo Ambiental fue designado, mediante
resolucién 0085 de 2017, como Gestor Ambiental de la EAAB — ESP, en cumplimiento
del Decreto 165 de 2015.

Bajo el mismo marco, la Direccion de Saneamiento Ambiental elabora los reportes del
Plan de Accion Cuatrienal Ambiental (PACA) y del Plan Institucional de Gestion Ambiental
(PIGA), en cumplimiento del Decreto 456 de 2008, Decreto 509 de 2009, Resolucién 0242
de 2014 de la SDA y Decreto 815 de 2017.

e
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Figura 3 Organigrama de la EAAB — ESP
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e p—— GABRIEL ANTONIO ASESOR DIRECCION SERVICIOS . - ERIA
ASESOR 1 1 GUTIFRRFZ PALACIOX =t VACANTE 1 ADMINISTRATIVOS | _LOPEZ CORTES _ § DIRECCION INGENIE
MARIA ALEXANDRA | e MYRIAM BEATRIZ DE LA ESPRIELLLA == DIEGO ALEXANDER
SANDOVAL CONCHA — = = - SCRUCERI,
______ 2 DIRECCION GES TION DE DIRECCION TESORERIA L Rl GUTIERREZ BOHORQUEZ,
CALIDAD Y PROCESOS ALEXANDRA RODRIGUEZ 1 MARTINEZ )
FERNANDO CASTRO ENRIQUEZ DIR. ADMINISTRACION s ARTINES, o
OFICINA ASESORIA CORAL ACTIVOS FLIOS DIRECCION SERVICIOS
CARLOS ARTURO DE ELECTROME CANICA
FERRO EFRAN

GUILLERMO OBREGON N ALBERTO
GONZALEZ CUENCA MOSQUETA

DIR. PLANE. Y CONTROL

GERENCIAS DE
- ZONA
Ver pag. siguiente

CONTAGILIDAD
JIOSE DEL_CARME! DIRECCION

DE RESULTADOS CORP. s g SANEAMIENTO
'OFIC. ASESORA REPRE. CAROLINA CESPEDES - - S SION OIS AMBIENTAL
JUDICIAL Y ACT. ADM. GO DIVISION SISTEMA DIRECCION GESTION DE MANT ENIMENTO OCTAVIO AUGUSTO
JU/ BRIEL DIRECCION COMUNITARIA Ll REVES AVILA
DURAN SANGHEZ o N Wiy MARIA ALEJANDRA R LEomco.
PLANEACION Y JULIANA CASTRO DIRECCION SALUD MARCO A MILLAN BAQUERO CIMADEVILLA PRECIADO GUERRERO
CONTROL DE INVERSIONES -

JAIRO CALDERON DIVISION TACTICA

DE MANTENIMIENTO
ozA

DIRECCION
TRIBUT JOSE A. PENAL

DIRECCION APOYO

DIVISION SALUD RINCON PENA.
OCUPACIONAL
BERNARDO
HERNANDEZ CASTILLO,

FLORALBA
DIR. PLANE. Y CONTROL DUARTE PEREZ

JULIO CESAR PINZON
RENT. GASTOS Y COSTOS REYES

DIRECCION RED MATRZ
ACUEDUCTO DIRECCION APOYO
MAURICIO JIMENEZ A TECNICO
LUIS FRANCISCO
CASTIBLANCO

DIVISION PLANEACION
Y CONTROL JORGE JAVIER
GINO A GONZALEZ R CARRILLO VEULLA

DIVISION APOYO DIRECCION SERVICIOS
TECNICO DE INFORMATICA
GUILLERMO NARANJO LINA MARIA CRUZ SILVA
DIVISION CENTRO DE
DIRECCION GESTION DE e TROL i DIRECCION INFORMACION
COMPEN TECNICA Y GEOGRAFIC.

SACIONES A
JIN ANTHONY COTRINO SOSSA JHON JAIRO CASTRO
AFANADOR

OSCAR FERNANDO GUIO
TAMAYO

DIRECCION
JURISDICCION COACTIVA
Wi ARS
SIERRA SOLANO

DIRECCION SERVICIOS

DIRECCION ANALISIS
DE RIESGOS

FINANCIEROS
OSCAR JAVIER MOLANO
LOPEZ

DIVISION OPERACION
Y MANTENIMIENTO
LUIS E_ SILVA PACHON

DIRECCION SISTEMA DE
DIRECCION RED TRONCAL INFORMACION. EMPRE SARIAL
ALCANTARILLADO ROBERTO REYES SIERRA
YAMID GARCIA ZUNIGA

ANEACION
OPERA( RED ONCAL
JORGE E. HOLGUIN M

TO
CARRERO VELANDIA

2

¥

ADA YEIMY SARMIENTO
VIGENTE: 06 DE JULIO DEL 2020

DIRECCION BIENES RAICES
ADRIANA DEL PILAR LEON

DIVISION JURIDICA PREDIAL
CLAUDIA MILENA ALFONSO RODRIGUEZ

DIVISION TECNICA PREDIAL
GUILLERMO PARDO GALVEZ (s)
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Figura 4 Organigrama de la EAAB — ESP Gerencias de Zona

GERENCIA CORPORATVA
SERVICIOAL CLIENTE
NELSON VALENCIA VILLEGAS

GERENCIA
GERENCIA ZONADOS GERENCIA
T0NAUNO NATALIAINES AYALA TONATRES z&ﬁf\ruho GEgEH{#MC&ZEODTJAA%JgO
A JUDITH O DURA BLANDON MAURICI BELTRAN N B
RODRIGUEZ

DIRECCION SERVICIO

DRECCONSERVCO it DRECCION SERVCIO DRECOONSERVCH ~

COMERCAL N0 oo || COMERCUL ZONATRES COMERCIL Z0MA CUATRO A,
DAROGRADO ' ORGE BRQUE RODRGLEZ DAINY DOLFO HERRERA ]
VELASOUEZ SRS AREIS

DIVISION ATENCION DIVISION ATENCION DIVISION ATENCION DIVISION ATENCION DIISION ATENCION

AL CLIENTE ZONAUNO AL CLIENTE ZONA DOS ALCLEENTE ZONATRES AL CLEENTE ZONA CUATRO AL CLIENTE ZONA CINCO
HUMBERTO ENRIQUE PEREA ADRIANA NELSON ANTONY MARIA PATRICIA LORENA GARCIALEAL
AMAYA FONSECAFAJARDO BAQUEROPRADA ROVERO GRAJALES

DIVISION OPERACION
COMERCIAL ZONA DOS
JUAN CARLOS MOTTA

DIVISION OPERACION
COMERCIAL ZONA CUATRO
GONZALO ADOLFO
TOVAR RODRIGUEZ

DIVISICN OPERACION
COMERCIAL ZONACINCO
FABIOHERNANDEZ POLANCO

DIVISION OPERACION
COMERCIAL ZONA UNO
ALCIBADES
BURGOS DUITAMA

DMVSION OPERACION
COMERCIAL ZONATRES
SUSNA PEDRAZA JMENEZ

DIR. SERVICIO ACUEDUCTO DIR. SERVICIO ACUEDUCTO
i e | YALCANTARILLADO Z0KADOS | L—|  DIR. SERVICIOACUEDLCTOY Y ALCANTARILLADO ZONACUATRO it
Y ALCANTARILLADO ZONA UNO ! ¥ ALCANTARILLADO ZONA CNCO
AN ALFONSODIZRODRGUEZ CARLOSALBERTO JVE ALCANTARALADO A TR JOSE SHTAGO WL PREDAROA
AGURRE JOHAN ARIEL RIVERA BAHAYON BTARARNICO
- DIVISION SERVICIO DIVSIONSERVICIO b 0
IS ACUEDICTOZONADOS ACUEDUCTOZOWTRES Pl L KIERCOBACKD
EONRDOABANOREND W GROSEIATO JORGE HUNBERTO BARRIGAYEPES HRKILEACOTRES
DIVISION SERVCIO DIVISION SERVICIO DVISION SERVICID DVISIGNSERVICI DVISION SERVCIO
ALCANTARILLADO ZONA UNO ALCANTARILLADO ZONA DOS ALCANTARILLADO ZONA CUATRO ALCANTARILLADO ZONA CINCO
MAGDANON CASTANO LUIS CARLOSMORALES AVIER EDUARDO VEGA VEGA JAVERBERIARDO
CHARRY BERDUGO HERNANDEZ

1.8 Mapa de procesos

En el marco de la implementacion del Sistema Integrado de Gestion (SIG) de la EAAB —
ESP, las funciones de las areas se integran bajo el enfoque de procesos que conjuga los
conceptos de cadena de valor y creacion de valor.

En el Mapa de Procesos de la EAAB - ESP vigente, se encuentran 21 procesos, de los
cuales 5 son Procesos Misionales, 3 son Procesos Estratégicos, 10 son Procesos
Facilitadores y 3 corresponden a Procesos de Evaluacion.
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Figura 5 Mapa de procesos de la EAAB - ESP

Necesidades de

Mapa de Procesos
EAAB-ESP

—
PROCESO ‘I
MISIONAL s -
R . PROCESOS
Sastion Ambleal FACHITADORES =
) =
PROCES .
NR:,?@,,?E Gestion Gestion -
PROCESO Contractual Juridica =
MISIONAL
. Gestion Gestion
SAnQCTHN. Financiera ot
m m m Snasen PROCESO'Z [l PROCESO
b : Gestién MSIONAL & Bl JISIONAL
/-\ E‘la\r:;gglgw( de Sarvicios Gestion e Gestion
: Administrat Comercial Ll Social "N
Direccionamiento Estratégico y Planeacién Gestion Gestion 0
de TIC de CHE -
Gestion del Talento H e Gest Gestion = Satistaccion de los
estion del Talento Humano estion — =
Pradial Documental = Grupos de Interés
—
Gestion de Comunicaciones ) ! | J
3
PROCESOS Seguimiento, Evaluacion Investigaciones
DE EVALUACION Monitoreo y Control Independiente Disciplinarias

MISIONAL

Servicio de Alcantarillado
Sanitario y Pluvial

Tabla 1 Descripcion Procesos EAAB-ESP

TIPO DE PROCESO PROCESO

MISIONALES
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1. GESTION
AMBIENTAL.

DESCRIPCION

Gestionar la proteccion, recuperacion,
conservacion y uso sostenible de las
areas de interés de la EAAB - ESP en las
cuencas hidrograficas asociadas a las
fuentes de abastecimiento y a la
estructura ecolégica principal relacionada
con el sistema hidrico del Distrito Capital
y los aspectos e impactos ambientales
generados por la operacion de la
organizacién, asegurando la mejora
continua del desempefio ambiental.
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TIPO DE PROCESO PROCESO

2. SERVICIO DE
ACUEDUCTO

3. GESTION
COMERCIAL

4. GESTION
SOCIAL

5. SERVICIO
ALCANTARILLADO -
SANITARIO Y PLUVIAL

6. DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Y
PLANEACION

ESTRATEGICOS
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DESCRIPCION

Asegurar el suministro de agua potable a
los usuarios, en condiciones de calidad,
cantidad, continuidad y presion de
acuerdo con lo establecido en la
normatividad vigente.

Ejecutar las actividades comerciales y
operativas mediante la aplicacion de
politicas y estrategias para la
incorporacién de usuarios, la facturacion,
el portafolio de servicios y la atencion de
PQR’s, orientados a la Satisfaccién de los
usuarios, la maximizacion de los ingresos
y el cumplimiento de los objetivos
corporativos

Fortalecer las relaciones de la EAAB con
usuarios, comunidades e instituciones a
través de procesos pedagdgicos, de

informacion, comunicacion,
sensibilizacion, capacitacion y
participacion; para la sostenibilidad del
sistema  hidrico, sus ecosistemas

asociados a los servicios de gestion
comercial, predial, ambiental, acueducto
y alcantarillado.

Asegurar el drenaje de las aguas
residuales y lluvias, a través del sistema
de alcantarillado sanitario, pluvial vy
combinado. Y el tratamiento de las aguas
residuales teniendo en cuenta los
requisitos de la normatividad vigente.
Asegurar que se establezca la estrategia
empresarial, directrices, planes,
programas y proyectos para el
cumplimiento del objeto misional y la
sostenibilidad

organizacional.
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TIPO DE PROCESO PROCESO

7. GESTION DEL
TALENTO HUMANO

8. GESTION DE
COMUNICACIONES

9. GESTION
PREDIAL

10. GESTION
DETIC

FACILITADORES

11. GESTION DE
MANTENIMIENTO

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co

Bogota D.C. - Colombia
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DESCRIPCION

Desarrollar integralmente al talento
humano de la EAAB-ESP en el marco de
un trabajo sano, seguro y gratificante que
garantice contar con los conocimientos,
habilidades, aptitudes y actitudes
requeridas para el desarrollo de la mision
y los procesos a cargo de la Empresa, asi
como brindar espacios de bienestar y de
integridad para la comunidad laboral.

Brindar informacion permanente sobre la
gestion de la empresa al cliente interno y
externo, a la comunidad en general y
partes interesadas, buscando transmitir
una gestion transparente 'y una
percepcion positiva

Asegurar la disponibilidad de los predios
requeridos para la ejecucion de los
proyectos mediante la adquisicion
oportuna y realizar la administracion de
los predios propiedad de la empresa.

Garantizar la operacion y promover la
continua actualizacion e innovacion de los
servicios de la plataforma tecnoldgica,
generando valor en los procesos
empresariales que apoyen los objetivos
estratégicos, para llevar a la EAAB a
niveles altos de eficiencia operativa,
mejorar la experiencia del usuario y
bienestar a la ciudadania.

Conservar los equipos, vehiculos y planta
fisica en estado de funcionamiento, con el
fin de cumplir con los requerimientos de
operacion de la EAAB - ESP, para la
prestacion de los servicios misionales.
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TIPO DE PROCESO

PROCESO

12. GESTION DEL
CONOCIMIENTO E
INNOVACION

13. GESTION
CONTRACTUAL

14. GESTION
JURIDICA

15. GESTION
FINANCIERA

16. GESTION DE
SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS
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DESCRIPCION

Gestionar el conocimiento e innovacion
que requiere la empresa permitiendo que
se fortalezcan las competencias,
practicas, experiencias Yy  nuevo
conocimiento, que contribuyen y agregan
valor al logro de los objetivos
empresariales

Gestionar la adquisicion oportuna de
bienes y servicios, para el desarrollo del
objeto misional y el cumplimiento de
planes, programas y  proyectos
institucionales, a través de practicas de
proveeduria estratégica que incrementen
la percepcion de transparencia, y generen
eficiencia y agregacion de valor en los
procesos de contratacion.

Brindar oportuna asesoria juridica a todas
las areas de la Entidad y ejercer la
representacion judicial, extrajudicial y
administrativa defendiendo los intereses
de la EAAB conforme al marco legal y
normativo aplicable.

Gestionar y Administrar los recursos
financieros de la Empresa para garantizar
el cumplimiento de sus objetivos, en
concordancia con las politicas definidas
por la organizacién y la normatividad
vigente.

Planificar, adquirir, administrar, controlar
y verificar los bienes (activos fijos, de
consumo, control administrativo y otros),
intereses patrimoniales y servicios al
interior de la entidad, con oportunidad

para el cumplimiento de la mision
institucional.
* ,
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TIPO DE PROCESO PROCESO

17. GESTION
CALIBRACION,
HIDROMETEOROLOGIA
Y ENSAYO

18. GESTION
DOCUMENTAL

19. SEGUIMIENTO,
MONITOREO Y
CONTROL

20. EVALUACION
INDEPENDIENTE

DE EVALUACION

21. INVESTIGACIONES
DISCIPLINARIAS
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DESCRIPCION

Prestar los servicios de calibracion y
ensayos garantizando la confiabilidad de
los resultados obtenidos mediante el
aseguramiento de la calidad, asi como
realizar la toma de datos hidrometeoro
l6gicos

Establecer politicas y lineamientos para
estructurar la planificacion del
Subsistema de Gestion Documental y
Archivo - SIGA, garantizando un correcto
manejo documental gue facilite la gestion
de los documentos durante el ciclo de
vida, con el fin de preservar y conservar
la memoria institucional y el patrimonio
documental de acuerdo a lo dispuesto en
la normatividad legal vigente.

Establecer los avances en la gestion
institucional y determinar el cumplimiento
de la estrategia empresarial, directrices,
planes, programas y proyectos para
definir acciones enfocadas a la mejora
continua.

Evaluar y asesorar basado en riegos, con
objetividad e independencia la Gestion de
la entidad con el proposito de generar
valor para la toma de decisiones, el
mejoramiento continuo, el cumplimiento
de los objetivos institucionales vy
normativos.

Conocer y tramitar las quejas e informes
presentados en contra de los servidores y
ex servidores publicos de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota,
D.C., y fallar en primera instancia los
procesos disciplinarios de conformidad
con la constitucion politica y el régimen
disciplinario vigente.
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1.9 Control y Seguimiento al Cumplimiento Normativo Ambiental de Terceros

Para el cumplimiento del objeto misional en el marco de la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado, la EAAB-ESP ejecuta diversas actividades a través de
terceros, quienes tienen la responsabilidad de dar cumplimiento a la normativa ambiental
legal vigente; obligacion que adicionalmente se encuentra contenida en los pliegos de
condiciones a través de los cuales se les contrata para la ejecucion de los diversos
proyectos de la Empresa.

Dentro de los mencionados pliegos, se establecen para cada proyecto en particular, las
normas y especificaciones técnicas requeridas para su ejecucion, dentro de las cuales se
resalta la norma técnica NS — 038 “Manual del manejo del impacto ambiental y urbano”
gue establece, los requisitos minimos y especificos para prevenir, reducir, controlar y/o
mitigar los impactos ambientales, sociales y de seguridad y salud en el trabajo que se
generan por el desarrollo de los proyectos, obras civiles y actividades de la EAAB-ESP.
En este sentido, esta norma define el Plan de Implementacién de Medidas de Manejo
Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo y Gestion Social —PIMMAS. (Ver figura 6),
que contiene las medidas de manejo ambiental y su respectiva frecuencia para el
seguimiento y control.

Las fichas PIMMAS hacen parte de los documentos que rigen el contrato entre las EAAB-
ESP y los terceros que ejecutan obras y actividades para la Empresa; por tanto, su
implementacion y cumplimiento es obligacion de los contratistas e interventorias. Asi las
cosas, para regular el desempefio ambiental de los proyectos, la EAAB-ESP cuenta con
herramientas de control como la norma técnica EG — 103 “Impacto Ambiental y Urbano”
que establece para las partes, las condiciones de recibo, tolerancias y pago de las
obligaciones adquiridas por el contratista para la gestion ambiental y que deben ser
verificadas a través de las mencionadas fichas. Esta norma debe ser de observancia por
parte de los contratistas y aplicada por las interventorias o supervisiones del contrato.

et
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Figura 6 Fragmento del modelo de fichas PIMMAS
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Como complemento a lo anterior, en los pliegos de condiciones estan sefaladas otras
obligaciones generales de caracter ambiental que deben cumplirse en el marco de la
ejecucion de los contratos.

Los siguientes son los tipos de contratos que la EAAB-ESP, tiene plenamente
identificados como apoyo en el desarrollo de su mision, dentro de los cuales existen los
de disefio, llave en mano (disefio y obra) y obra:

% Construccion, rehabilitacion de redes de acueducto y alcantarillado.
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“ Rehabilitacion puntos criticos de canales, rios y quebradas.
% Adecuaciéon mantenimiento de humedales.

¢+ Construccién modernizacion, rehabilitacion o ampliacion de estaciones de bombeo
de acueducto y alcantarillado.

Asimismo, conforme con lo establecido en la Resolucion 242 de 2014 y en el Acuerdo
540 de 2013, la EAAB - ESP incluye criterios ambientales en los procesos recurrentes de
adquisicién de productos, bienes o servicios y exige el cumplimiento de la normatividad
ambiental aplicable, a través de la implementacion de las “Fichas Técnicas de Criterios
Ambientales y Sociales”, en los procesos contractuales adelantados por la EAAB — ESP.

Los siguientes son los procesos de adquisicion de productos, bienes y servicios, en los
cuales actualmente la EAAB, implementa las Fichas Técnicas de Criterios Ambientales y
Sociales:

1. Adquisicion de Bolsas plasticas
. Adquisicion de Elementos de proteccidn personal
. Tapas de alcantarillado

. Medidores de flujo

2

3

4

5. Tuberias.
6. Sulfato de aluminio

7. Recebo

8. Luminarias

9. Suministros quimicos

10. Servicio de administracion de casinos.

11. Mantenimiento maquinaria pesada-electromecénica.
12. Outsourcing de informatica

13. Cloro liquido

14. Facturas

Y
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15. Polimeros

16. Contratos de consultoria

17. Aseo y cafeteria

18. Combustibles, lubricantes y grasas
19. Llantas

20. Papeleria y elementos de oficina
21. Silvicultura

22. Transporte de personal

23. Servicio de vigilancia y seguridad

24. Mantenimiento para las unidades de potencia hidraulicas para las PCHs (Pequefias
Centrales Hidraulicas) de Usaquén y Suba.

25. Adquisicion de sistemas de turnos digitales.
1.10 Sedes Administrativas y Operativas

La EAAB — ESP, registra en su listado general de sedes, 113 predios ubicados en la
ciudad de Bogota D.C., sobre los cuales tiene administracion directa, de los cuales se
cuenta con toda la informacion relacionada con su ubicacion, horarios de funcionamiento,
informacion predial y catastral, areas de la entidad a cargo de los predios, existencia de
riesgos ambientales externos e internos, caracteristicas ambientales del entorno,
caracteristicas de zona de Manejo y Preservacion Ambiental, problemas ambientales,
condiciones locativas, comportamiento de consumos de recursos, generacion de
residuos, instalaciones hidrosanitarias y de fuentes luminicas, etc. (Ver Anexo 1).

Es de aclarar que, de los 113 predios mencionados, no en todos se puede realizar la
implementacion de los Programas Ambiental contenidos en la Resolucion 242 de 2014y
en el PIGA de la EAAB - ESP, debido a los siguientes criterios administrativos, de
operacion, actividades desarrollas, consumo de recursos, etc., descritos a continuacion:

e Algunos de los predios de la EAAB — ESP, aunque hacen parte del Distrito Capital,
se encuentran en zonas que se encuentran bajo la jurisdiccion de la Corporacién
Autonoma Regional de Cundinamarca o comparten jurisdiccion entre esta
autoridad ambiental y la Secretaria Distrital de Ambiente - SDA, por lo tanto, no
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seran incluidas como sedes concertadas, por no ser objeto de Evaluacion, Control
y Seguimiento de la SDA.

Algunas de las estaciones de Acueducto y estaciones de Alcantarillado, no haran
parte de los predios concertados por la entidad para la implementacion del PIGA
2020 — 2024, teniendo en cuenta que en la mayoria de estos predios no se cuenta
con personal permanente y Unicamente se hace presencia para realizar visitas
técnicas o vigilancia del(los) tanques existentes. No obstante, la EAAB — ESP,
concertara las estaciones que ademas de contar con tanques, cuentan con
estaciones de bombeo o que hayan sido visitadas por la Secretaria Distrital de
Ambiente, en procesos de Evaluacién, Control y Seguimiento de vigencias
anteriores o que de manera eventual se puedan generar residuos en actividades
de mantenimiento, esto con el fin de ampliar la cobertura del PIGA de la entidad.
(En el Anexo 1 se describen las Estaciones de Acueducto y Alcantarillado que
seran concertadas en el PIGA 2020 — 2024)

Los predios de la EAAB — ESP que no correspondan a sedes operativas o
administrativas, por ejemplo, los equipos o instalaciones, no contaran con la
implementacion del PIGA, teniendo en cuenta que en estos espacios no se
desarrollan actividades operativas o administrativas, por lo tanto, no hay presencia
de personal relacionado con la entidad.

Si bien algunos de los predios donde funcionan CADES y RapiCADES en la ciudad
de Bogota D.C., son propiedad de la EAAB — ESP, su operacion y funcionamiento
estan a cargo de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, por lo
tanto, no es posible implementar en estos equipamientos los programas
ambientales contenidos en el PIGA de la EAAB, cuando la mayoria del personal
existente y las actividades desarrolladas, no son de la competencia de la entidad.

La EAAB — ESP, cuenta con predios en donde no se generan residuos y no se
realizan consumos de agua y energia, por tal motivo, no es posible implementar
los programas ambientales contenidos en el PIGA de la EAAB.

En el listado maestro de sedes, aparecen los predios Sistema Pardo Rubio I,
estacion de Acueducto Lourdes, Estaciéon de Acueducto Chapinero y Sistema
Cerro Norte I, sin embargo, estos predios se encuentran fuera de operacion o
inactivos, por lo tanto, no haran parte de las sedes concertadas en el documento
PIGA 2020 — 2024.

Por ultimo, los predios Cerro La Popa y Cerro Chozica, son sitios en los cuales
solo existen torres repetidoras de comunicaciones, las cuales se encuentran en

e
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comodato a cargo de Telefonica y ETB, sin ningun tipo de operacion o actividad
adicional, por tal motivo, no haran parte de las sedes concertadas en el documento
PIGA 2020 — 2024.

En conformidad con lo descrito, la EAAB — ESP, concertara para el Plan Institucional de
Gestion Ambiental, vigencia 2020 — 2024, cuarentay ocho (48) sedes, en las cuales se
implementaran los programas ambientales contenidos en la Resolucion 242 de 2014 y
que haran parte del documento PIGA EAAB 2020 — 2024, con el fin de ejecutar
estrategias orientadas a prevenir, mitigar, corregir, 0 compensar los impactos negativos
sobre el ambiente, en busca de un desarrollo sostenible. (Ver tabla No. 2)

Cabe resaltar que con la priorizacion de las Cuarenta y cuatro (48) sedes de la EAAB —
ESP, se da cumplimiento al compromiso adquirido en la concertacion del documento
PIGA 2016 — 2020, en el cual se estableci6 que las sedes concertadas en ese momento
(33 sedes), se incrementarian hasta alcanzar al menos 43 sedes para la vigencia 2020.

et
Av. Calle 24 # 37-15. Cédigo Postal: 111321. LEE
43

Y
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co ALCALDIA m BOGOTA @

Bogota D.C. - Colombia DE BOGOTA DC.
MPFDO0801F08 -01

Péagina 24 de 78



£ Y acueducto
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INFORME
Tabla 2 . Informacién de Sedes Concertadas PIGA EAAB — ESP 2020 - 2024

SEDES CONCERTADAS EAAB - ESP
PIGA 2020 - 2024

DIRECCION DE HORARIO DE
NOMBRE TIPO PROPIEDAD ACCESO FUNCIONAMIENTO LOCALIDAD
CENTRAL DE OPERACIONES 24 HIDIA (L-D) -
~ ADMINISTRATIVA PROPIA AC 24 No.37-15 VIGILANCIA 13 TEUSAQUILLO
CENTRO NARINO 9 H/DIA (L-V) - SERVICIO Q
SUBCENTRAL DE CL 42 BIS SUR 24 HIDIA (L-D) -
ADMINISTRATIVA PROPIA VIGILANCIA 18 RAFAEL URIBE
OPERACIONES SANTA LUCIA No.13D-95 9 HIDIA (LV) - SERVICIO
SUBCENTRAL DE ) 24 HIDIA (L-D) - )
OPERACIONES USAQUEN OPERATIVA PROPIA CL 110 No.9-80 VIGILANCIA 01 USAQUEN
ORIENTAL 9 H/DIA (L-V) - SERVICIO
SUBCENTRAL DE ) 24 HIDIA (L-D) - )
OPERACIONES USAQUEN ADMINISTRATIVA PROPIA AK 11 No0.109-91 VIGILANCIA 01 USAQUEN
OCCIDENTAL 9 H/DIA (L-V) - SERVICIO

24 HIDIA (L-D) -

_ VIGILANCIA |
CENTRO DE CONTROL OPERATIVA prOPIA  AC22NoBOA- o\ 1 b)- INGENIEROS 09 FONTIBON
MODELIA 81 MODULO DE CONTROL
SONDA

*
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U

SEDES CONCERTADAS EAAB - ESP
PIGA 2020 - 2024

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

No.

10

11

12

13

14

NOMBRE

COMPLEJO SAN DIEGO
(COLEGIO RAMON B. JIMENO )

PUNTO ATENCION COMERCIAL
SAN BENITO

PUNTO DE ATENCION CALLE 32

PUNTO DE ATENCION
COMERCIAL AV. SUBA

CASA BETTY

CENTRO OPERATIVO DEL
AGUA

BODEGA FONTIBON

COMPLEJO CANTARRANA
(CASA DE GUARDABOSQUE
SAN JOSE)

COMPLEJO CANAL
CUNDINAMARCA

(CASA GUARDABOSQUES
SAUCEDAL)

TIPO

ADMINISTRATIVA

ADMINISTRATIVA

ADMINISTRATIVA

ADMINISTRATIVA

ADMINISTRATIVA

ADMINISTRATIVA

BODEGAJE

ADMINISTRATIVA

ADMINISTRATIVA

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
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PROPIEDAD

PROPIA

PROPIA

PROPIA

PROPIA

PROPIA

PROPIA

PROPIA

PROPIA

PROPIA

DIRECCION DE
ACCESO

KR 3 No.26 - 04

KR 19C No. 55 -
72 SUR

AK 7 No0.33-53
LC

TV 60 N0.118-33
BQ 1 IN1

KR 36 No.22-80
KR 32 No.17B-
35

CL 20C No.96B-
68

KR 14 No.100B-
45 SUR

KR 91B No.13D-
52

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

HORARIO DE
FUNCIONAMIENTO

6:30AM - 2:30PM L-V

24 HIDIA (L-D) -
VIGILANCIA
9 H/DIA (L-V) - SERVICIO
24 H/DIA (L-D) -
VIGILANCIA
9 H/DIA (L-V) - SERVICIO
24 H/DIA (L-D) -
VIGILANCIA
9 H/DIA (L-V) - SERVICIO
24 H/DIA (L-D) -
VIGILANCIA
9 H/DIA (L-V) - SERVICIO

24 HIDIA (L-D) -
VIGILANCIA
9 H/DIA (L-V) - SERVICIO

24 HIDIA (L-D) -
SERVICIO

24 HIDIA (L-D) -
VIGILANCIA
24 HIDIA (L-D) -
SERVICIO

24 HIDIA (L-D) -
VIGILANCIA

24 H/DIA (L-D) -
SERVICIO

*

‘ BOGOT/\

LOCALIDAD

03 SANTA FE

06 TUNJUELITO

03 SANTA FE

11 SUBA

13 TEUSAQUILLO

16 PUENTE
ARANDA

09 FONTIBON

05 USME

08 KENNEDY
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U

SEDES CONCERTADAS EAAB - ESP
PIGA 2020 - 2024

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

No.

15

16

17

18

19

20

21

22

NOMBRE
COMPLEJO EMBALSE SECO |

(CASA GUARDABOSQUES ISLA

DEL SOL)

PUNTO VENTA AGUA
CARROTANQUE FONTIBON

SISTEMA CERRO NORTE
(ESTACION DE ACUEDUCTO
CERRO NORTE Il)

SISTEMA CERRO NORTE
(ESTACION DE ACUEDUCTO
CERRO NORTE IlI)

SISTEMA CERRO NORTE
(ESTACION DE ACUEDUCTO
CERRO NORTE IV)

SISTEMA CODITO (ESTACION
DE ACUEDUCTO CODITO I)

SISTEMA CODITO (ESTACION
DE ACUEDUCTO CODITO II)

ESTACION DE ACUEDUCTO
ALPES II

TIPO PROPIEDAD
ADMINISTRATIVA PROPIA
ADMINISTRATIVA PROPIA

OPERATIVA PROPIA
OPERATIVA PROPIA
OPERATIVA PROPIA
OPERATIVA PROPIA
OPERATIVA PROPIA
OPERATIVA PROPIA

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
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MPFDO0801F08 -01

DIRECCION DE
ACCESO

KR 52 No.58C-
60 SUR

DG 16 No0.90-90

DG 163A No.2-
68

KR 1 No.160B-
72

CL 160B No.4-80
ESTE

AK 7 No0.186-20

CL 187A BIS
No.4-10

KR 24B
No.77SUR-60

HORARIO DE
FUNCIONAMIENTO

24 HIDIA (L-D) -
SERVICIO

24 HIDIA (L-D) -
VIGILANCIA
24 H/DIA (L-D) -
SERVICIO

24 H/DIA (L-D)-SERVICIO

24 H/IDIA (L-D)-SERVICIO

24 H/IDIA (L-D)-SERVICIO

24 HIDIA (L-D)-SERVICIO
FUERA DE OPERACION

24 H/IDIA (L-D)-SERVICIO

24 HIDIA (L-D) -
VIGILANCIA

*

‘ BOGOT/\

LOCALIDAD

19 CIUDAD
BOLIVAR

09 FONTIBON

01 USAQUEN

01 USAQUEN

01 USAQUEN

01 USAQUEN

01 USAQUEN

19 CIUDAD
BOLIVAR

)
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INFORME

£ Y acueducto

U

PIGA 2020 - 2024

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

No.

23

24

25

26

27

28

29

NOMBRE

ESTACION DE ACUEDUCTO
COLUMNAS

ESTACION DE ACUEDUCTO
SAN VICENTE

ESTACION DE ACUEDUCTO
SIERRA MORENA I

ESTACION DE ACUEDUCTO
SIERRA MORENA Il

ESTACION DE ACUEDUCTO EL
VOLADOR

ESTACION DE ACUEDUCTO
CASTILLO NUEVO

ESTACION DE ACUEDUCTO
CASTILLO ANTIGUO

TIPO

OPERATIVA

OPERATIVA

OPERATIVA

OPERATIVA

OPERATIVA

OPERATIVA

OPERATIVA

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
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PROPIEDAD

PROPIA

PROPIA

PROPIA

PROPIA

PROPIA

PROPIA

PROPIA

DIRECCION DE
ACCESO

DG 31C SUR
No.5A-20 ESTE

TV 6C ESTE
CON KR 32C-30
SUR

DG 75 SUR
CONTV 54

TV 73C No. 75C
-4 SUR

KR 20 No.70K-
19 SUR

KR 18M No.67B-
12 SUR

CL 67C SUR
No0.18M-32

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

HORARIO DE

FUNCIONAMIENTO

24 H/DIA (L-D) -
SERVICIO

24 HIDIA (L-D) -
VIGILANCIA

24 H/DIA (L-D) -
VIGILANCIA
24 H/DIA (L-D) -
SERVICIO

24 H/DIA (L-D) -
VIGILANCIA
24 H/DIA (L-D) -
SERVICIO

24 H/DIA (L-D) -
VIGILANCIA
24 H/DIA (L-D) -
SERVICIO

24 H/DIA (L-D) -
VIGILANCIA
24 HIDIA (L-D) -
SERVICIO

24 HIDIA (L-D) -
VIGILANCIA
24 H/DIA (L-D) -
SERVICIO

24 HIDIA (L-D) -
VIGILANCIA
24 H/DIA (L-D) -
SERVICIO

*

‘ BOGOT/\

LOCALIDAD

04 SAN CRISTOBAL

04 SAN CRISTOBAL

19 CIUDAD
BOLIVAR

19 CIUDAD
BOLIVAR

19 CIUDAD
BOLIVAR

19 CIUDAD
BOLIVAR

19 CIUDAD
BOLIVAR

)
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£ Y acueducto

U

PIGA 2020 - 2024

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

No.

30

31

32

33

34

35

36

37

38

NOMBRE

COMPLEJO LA FISCALA

ESTACION DE ACUEDUCTO
SANTA FE

ESTACION DE ACUEDUCTO
PARDO RUBIO Il

ESTACION DE ACUEDUCTO
SUBA NUEVO

ESTACION DE ACUEDUCTO
SUBA MEDIO

ESTACION DE ACUEDUCTO
SUBA ALTO

ESTACION DE
ALCANTARILLADO EL SALITRE

ESTACION DE
ALCANTARILLADO LISBOA

ESTACION DE
ALCANTARILLADO VILLA
GLADYS

TIPO

OPERATIVA

OPERATIVA

OPERATIVA

OPERATIVA

OPERATIVA

OPERATIVA

OPERATIVA

OPERATIVA

OPERATIVA

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
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PROPIEDAD

PROPIA

PROPIA

PROPIA

PROPIA

PROPIA

PROPIA

PROPIA

PROPIA

PROPIA

DIRECCION DE
ACCESO

CL 64 SUR 3A
98 ESTE

DG 23 BIS
No.19B-20

KR 3A ESTE
No0.49-23

AC 127 No.81-36

KR 80 No.152-2

DG 152 No.84-
75

AC 80 No0.68G-
96

CL 130 No.153-
93

TV 113 No0.66-97

HORARIO DE

FUNCIONAMIENTO

24 HIDIA (
VIGILAN
24 HIDIA (

L-D) -
CIA
L-D) -

SERVICIO

24 HIDIA (

L-D) -

SERVICIO

24 HIDIA (

L-D) -

SERVICIO

24 HIDIA (L-D) —

VIGILANCIA - SERVICIO

24 HIDIA (

L-D) -

SERVICIO

24 HIDIA (

L-D) -

SERVICIO

24 H/DIA (L-D) —

VIGILANCIA - SERVICIO

24 H/DIA (L-D) —

VIGILANCIA - SERVICIO

24 HIDIA (L-D) —

VIGILANCIA - SERVICIO

‘ BOGO

*

T\

LOCALIDAD

05 USME

14 LOS MARTIRES

02 CHAPINERO

11 SUBA

11 SUBA

11 SUBA

10 ENGATIVA

11 SUBA

10 ENGATIVA

)
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SEDES CONCERTADAS EAAB - ESP
PIGA 2020 - 2024

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

No.

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

NOMBRE

ESTACION DE
ALCANTARILLADO LA ISLA
ESTACION DE
ALCANTARILLADO GRAN
COLOMBIANO

ESTACION DE
ALCANTARILLADO EL RECREO

ESTACION DE
ALCANTARILLADO CASTILLA

ESTACION DE
ALCANTARILLADO BRITALIA
ESTACION DE
ALCANTARILLADO
TRANSMILENIO

AULA AMBIENTAL HUMEDAL
CORDOBA

AULA AMBIENTAL HUMEDAL
JUAN AMARILLO - CANIZA

AULA AMBIENTAL HUMEDAL
VACA SECTOR NORTE

AULA AMBIENTAL HUMEDAL
TIBANICA

TIPO

OPERATIVA

OPERATIVA

OPERATIVA

OPERATIVA

OPERATIVA

OPERATIVA

6 OTRA

6 OTRA

6 OTRA

6 OTRA

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
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PROPIEDAD

PROPIA

PROPIA

PROPIA

PROPIA

PROPIA

OTRA

1 PROPIA

1 PROPIA

1 PROPIA

1 PROPIA

DIRECCION DE
ACCESO

CL 94 ASUR

No0.87A-66

CL 74 SUR
No.82H-21

CL 72 SUR
No.100A-21

CL 10 No.79-74

KR 81H 49 03
SUR

AC 80 No0.30-55

TV 60 No.116-96

CALLE 129C No.
124-98

Entre la Avenida
Agoberto Mejiay
la Carrera 91 Sur

DIAGONAL 73F
SUR no. 78G-45

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

HORARIO DE

FUNCIONAMIENTO

24 H/DIA (L-D) —

VIGILANCIA - SERVICIO

24 H/DIA (L-D) -
VIGILANCIA

24 HIDIA (L-D) -
SERVICIO

24 HIDIA (L-D) —

VIGILANCIA - SERVICIO

24 HIDIA (L-D) -
SERVICIO

24 HIDIA (L-D) -
SERVICIO

24 HIDIA (L-D) -
SERVICIO

24 H/DIA (L-D) -
SERVICIO

24 H/DIA (L-D) -
SERVICIO

24 HIDIA (L-D) -
SERVICIO

*
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LOCALIDAD

07 BOSA

07 BOSA

07 BOSA

08 KENNEDY

08 KENNEDY

12 BARRIOS
UNIDOS

11 SUBA

11 SUBA

08 KENNEDY

07 BOSA

Péagina 30 de 78



INFORME

1.11 Funcionarios y Colaboradores de la EAAB — ESP

La EAAB-ESP cuenta con 3.187 funcionarios, 811 contratistas, 113 personas de servicios
generales y 114 personas pertenecientes al servicio de vigilancia durante el primer
semestre de 2020 de manera permanente, distribuidas en las 48 sedes concertadas a
cargo de la entidad. Es de aclarar que debido a las actividades misionales de la EAAB-
ESP, los funcionarios y colaboradores no cuentan con una permanencia constante en
una sede en particular, por lo tanto, para realizar tipos de calculos per capita, se toma
como base el total de personal de la entidad, como es el caso de los reportes de
consumos per capita reportados en la herramienta STORM de la Secretaria Distrital de
Ambiente, a través del formulario “Verificacion 242”.

1.12 Vehiculos

La EAAB — ESP, cuenta con una flota vehicular compuesta por 1063 vehiculos, de los
cuales 291 son alquilados y 772 son propiedad de la entidad. Tanto los procesos de
adquisicion como alquiler de estos vehiculos, son realizados desde la sede principal
“Central de Operaciones Centro Narifio”, y son distribuidos a cada una de las areas de la
EAAB — ESP, para ser utilizados en las sedes y predios donde se requiera, de acuerdo
con las necesidades y desarrollo de la mision de la Empresa.

Por lo anterior, el seguimiento a consumos de combustible, gestién, uso y operacién de
toda la flota vehicular, se realiza desde la sede principal y la informacién consolidada es
reportada a la Secretaria Distrital de Ambiente, a través del diligenciamiento del
formulario “Verificacion 242”, en el item de fuentes moviles.

En la siguiente tabla de describen los tipos de vehiculos con los que cuenta la EAAB —
ESP, indicando si son propios o alquilados:

Tabla 3 . Flota Vehicular de la EAAB — ESP

TIPO DE VEHICULO PROPIO ALQUILADO

AUTOMOVIL 4 -
VOLQUETA 16 -
TRACTO CAMION 6 -
CAMIONETA - FURGON - 28

Rad
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TIPO DE VEHICULO PROPIO ALQUILADO
MOTOCICLETA 2 179
CAMION 112 2
CAMIONETA 194 82
CAMPERO 176 -
MICROBUS 1 -
OTRO 263 -
TOTAL 772 291

1.13 Designacion del Gestor Ambiental

Mediante Resolucion interna No. 0085 del 14 de febrero de 2017 “Por la cual se deroga
la Resolucion 0454 de 2012” se designa al cargo de Gerente Corporativo Ambiental,
Grado 04, como Gestor Ambiental de la EAAB-ESP. Actualmente, el ingeniero Javier
Humberto Sabogal Mogollon se encuentra en posesion del cargo, de acuerdo con lo
establecido en la Resolucion de nombramiento No. 0488 del 13 de marzo de 2020 y en
el Acta de Posesion No. 0024 del 16 de marzo de 2020, por lo tanto, es quien ejerce
como Gestor Ambiental actual de la entidad. (Anexo 2).

1.14 Creacion del Comité Institucional de Gestion y Desempeiio (CIGD)

Mediante Resoluciones 1260 de 2018 y 647 de 2019 se crea el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio (CIGD) de la EAAB - ESP, el cual es la instancia encargada de
orientar y articular las acciones y estrategias para la correcta implementacién, operacion,
desarrollo, seguimiento y evaluacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG.

Asimismo, se cuenta con los Equipos Técnicos de Gestion y Desempefio Institucional
como instancias de apoyo para el ejercicio de las funciones del CIGD, estan integrados
por los representantes de los procesos de la Empresa.

En consecuencia, en la sesion No. 7 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio
del 26 de noviembre de 2019, se aprobd la incorporacion de las actividades del Comité
de Gestion Ambiental creado por la Resolucion 1025 de 2016 en el CIGD, dado que los
sistemas de gestion se encuentran armonizados en el Modelo Integrado de Planeacion y

Aol
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Gestion (MIPG), donde el lider de la politica ambiental estaria a cargo de la Gerencia
Corporativa Ambiental.

Adicionalmente, se conformé el Equipo Técnico del Componente de Gestion Ambiental y
hasta la fecha ha sesionado tal como lo indica la Resolucion 647 de 2019. (Anexo 3).

2. POLITICA AMBIENTAL

En el marco de la implementacion del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion (MIPG),
la EAAB ESP adopt6 el MIPG mediante las Resoluciones 1260 de 2018 y 0647 de 2019,
estableciendo claramente su funcién acorde con lo previsto en los Decretos nacionales y
distritales: Decreto 1499 de 2017, Decreto 612 de 2018 y el Decreto 807 de 2019.

Dicho modelo estd compuesto por 7 dimensiones, 18 politicas y 1 componente de
Gestion Ambiental, los cuales deben ser implementadas por las entidades del orden
nacional y territorial y su monitoreo se realiza a través del Formulario Unico de Avances
en la Gestion-FURAG de manera periodica.

En este sentido, la EAAB-ESP establece su Politica Ambiental en el documento
MPEEO0104F01-02, en el cual define el alcance, ejes tematicos, normatividad asociada,
roles, responsabilidades, objetivos e indicadores

Asimismo, se establece que la Politica Ambiental de la EAAB-ESP, da cumplimiento y
esta basada en los siguientes lineamientos de la NTC - ISO 14001:2015. “Sistemas de
gestion ambiental — Requisitos con orientacion para su uso”. ICONTEC:

a) apropiada al propdésito y contexto de la organizacion, incluida la naturaleza,
magnitud e impactos ambientales de sus actividades, productos y servicios;

b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos
ambientales;

c) incluye un compromiso para la proteccion del medio ambiente, incluida la
prevencion de la contaminacion, y otros compromisos especificos pertinentes al
contexto de la organizacion.

Nota: Otros compromisos especificos de proteccion del medio ambiente pueden
incluir el uso sostenible de recursos, la mitigacion y adaptacion.
9
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d) incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales y otros requisitos;

e) incluye un compromiso de mejora de mejora continua del sistema de gestion
ambiental para la mejora del desempefio.

Finalmente, en el documento MPEE0104F01-02 - Politica Ambiental, se establece la
siguiente descripcion resumida de la misma, con el fin de ser socializada y comunicada
a las partes interesadas:

"En la EAAB-ESP estamos comprometidos a proteger el medio ambiente mediante: a) la
gestion integral del recurso hidrico desde la proteccidén de los ecosistemas estratégicos
relacionados con las cuencas abastecedoras hasta el saneamiento y recuperacion de los
cuerpos de agua que permiten el drenaje de Bogota y su area de influencia, b) el manejo
integral de los residuos a partir de su reduccion, reutilizacion y aprovechamiento y c) la
gestion eficiente de la energia mediante el uso de fuentes limpias y su utilizacién racional
en todos los procesos, a través de una estrategia de mitigacién y adaptaciéon al cambio
climatico, el fortalecimiento de la cultura ambiental, practicas empresariales sostenibles
bajo la perspectiva de ciclo de vida y gestion del conocimiento, con el fin de mejorar
nuestro desempefio ambiental, el cumplimiento de requisitos legales ambientales y otros
requisitos aplicables y el Sistema de Gestion Ambiental”

Esta Politica fue aprobada en el Comité Corporativo No. 28 del 28 de julio de 2020.
(Anexo 4. MPEE0104F01-02 - Politica Ambiental).

La socializacién y difusion de la Politica Ambiental se realizaré a través de informativos
enviados por correo electrénico corporativo y carteleras fisicas en las principales sedes
de la entidad, donde se encuentra la mayor poblacion de la EAAB-ESP.

La Politica Ambiental de la entidad puede ser consultada por cualquier interesado en el
siguiente link de la pagina de la EAAB-ESP:

https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/ambiente/nuestro-
trabajo/politica_ambiental/!ut/p/z1/fY9dq4JAEIZ jZc5k0tm3VnBVICxYVI9zE2Zgkbqyrkn vo2ubngamlsZnveBFwj2QE
V4v6ahvsoizMx91PfoijF2PXSWXjeYoPCnAXf5YDYd92H3CaBYIwoxWDHOAofPGdDv_BYIgNLfnr gy4P jl8mTy21j601M
2KIfOWOAh-OOVCaydO7tl-
cmJcCqTiJVazsWpn3ReuyGlpoYdMOdhjV8bmOtLQimZulsLzIVSZTWWs7kSpv81lykabtvi0OZb4pH55YsdO wBKOp1Zk!
/dz/d5/L2dBISEvVZOFBIS9nQSEh/

Asimismo, Para garantizar la comprension de la Politica Ambiental de la EAAB - ESP, se
implementaran evaluaciones por las herramientas de Google y Office Forms, con el fin
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de retroalimentar los aspectos contenidos en la misma; adicionalmente, se reforzara su
contenido en las diferentes reuniones a cargo de la Gerencia Corporativa Ambiental.

3. PLANIFICACION

3.1 Identificacion de Aspectos y Valoracion de Impactos Ambientales

Con el objetivo de realizar la identificacion de aspectos y valoracion de los impactos
ambientales generados por las actividades, productos y servicios de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado de Bogota — ESP, para establecer su importancia, nivel de
significancia, las acciones hacia la prevencion de la contaminacion, la mitigacion,
compensacion o correccion de los impactos ambientales, elaboré el procedimiento
MPMIO102P- Identificacion de Aspectos y Valoracion de Impactos Ambientales. (Anexo
5). Es de aclarar que en este procedimiento aplica para todas las sedes de la EAAB que
generen impactos, independientemente si se encuentran o no en jurisdiccion de la SDA
e incluyen todas las sedes concertadas en el documento PIGA EAAB 2020 — 2024.

Apoyado en este instrumento, la EAAB — ESP, formula la Matriz de Identificacion de
Aspectos y Valoracion de Impactos Ambientales — MIAVIA, bajo los lineamientos
establecidos por la Secretaria Distrital de Ambiente y siguiendo el Instructivo
MPMI0102101 (Ver Anexo 6), la cual es reportada anualmente en la herramienta STORM,
a través del formulario “Planificacion 242”, en los términos y plazos establecidos. (Anexo
7).

Una vez diligenciada la Matriz de Identificacién de Aspectos y Valoracion de Impactos
Ambientales, la EAAB — ESP, identifica los impactos ambientales negativos significativos
y no significativos, con el fin de establecer los controles operacionales a implementar para
mitigar o prevenir los efectos ocasionados durante el desarrollo de los procesos de la
entidad.

A continuacion, se relacionan los Impactos Ambientales negativos significativos
identificados por la entidad para cada aspecto ambiental asociado, asi como los controles
operacionales establecidos:
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e Generacion de residuos aprovechables (papel, carton, plastico, metal, vidrio,

organicos
ACTIVIDAD ASOCIADA AL ASPECTO IMPACTO AMBIENTAL SIGNIFICANCIA CALIFICACION CONTROL OPERACIONAL

Actividades administrativas con uso de papel e
insumos de papeleria aprovechables, recepcion
de empaques y embalajes de insumos (aseo,
papeleria, cafeteria, etc), consumo de alimentos,
elementos y equipos dados de baja deinventario,
impresion, descarte de materiales,
mantenimiento de infraestructura.

8REDUCCION DE AFECTACION AL AMBIENTE

SIGNIFICATIVO

1. Instructivo M4MI0108101 -Manejo de Residuos Solidos (aprovechablesy no
aprovechables)

2. Programay procedimiento de gestion integral de residuos

3. Acuerdos de Corresponsabilidad

Actividades administrativas con uso de papel e
insumos de papeleria aprovechables, recepcion
de empaques y embalajes de insumos (aseo,
papeleria, cafeterfa, etc), consumo de alimentos,
elementos y equipos dados de baja deinventario,
impresion, descarte de materiales

BREDUCCION DE AFECTACION AL AMBIENTE

SIGNIFICATIVO

1. Instructivo MAMI0108101 -Manejo de Residuos Solidos (aprovechables y no
aprovechables)

2. Programay procedimiento de gestion integral de residuos

3. Acuerdos de Corresponsabilidad

Actividades de adecuacion biofisicay ecologica,
Actividades administrativas con uso de papel e
insumos de papeleria aprovechables, recepcion
de empaques y embalajes de insumos (aseo,
papeleria, cafeterfa, etc), consumo de alimentos,
elementos y equipos dados de baja deinventario,
impresion, descarte de materiales, fotocopiado

BREDUCCION DE AFECTACION AL AMBIENTE

SIGNIFICATIVO

1. Instructivo MAMI0108101 -Manejo de Residuos Solidos (aprovechables y no
aprovechables)

2. Programay procedimiento de gestion integral de residuos

3. Acuerdos de Corresponsabilidad

Realizacion ensayos de suelos y materiales
Mantenimiento de las estaciones hidroldgicas

8REDUCCION DEAFECTACION AL AMBIENTE

SIGNIFICATIVO

1. Instructivo M4MI0108101 -Manejo de Residuos Solidos (aprovechablesy no
aprovechables)

2. Programay procedimiento de gestion integral de residuos

3. Acuerdos de Corresponsabilidad

Actividades administrativas con uso de papel e
insumos de papeleria aprovechables, recepcion
de empaques y embalajes de insumos (aseo,
papeleria, cafeterfa, etc), consumo de alimentos,
elementos y equipos dados de baja deinventario,
impresion, descarte de materiales, fotocopiado

8 REDUCCION DE AFECTACION AL AMBIENTE

SIGNIFICATIVO

1. Instructivo MAMI0108101 -Manejo de Residuos Solidos (aprovechablesy no
aprovechables)

2. Programayy procedimiento de gestion integral de residuos

3. Acuerdos de Corresponsabilidad

Actividades administrativas con uso de papel e
insumos de papeleria aprovechables, recepcion
de empagques y embalajes de insumos (aseo,
papeleria, cafeteria, etc), consumo de alimentos,
elementos y equipos dados de baja deinventario,

8REDUCCION DEAFECTACION AL AMBIENTE

impresion, descarte de materiales

SIGNIFICATIVO

1. Instructivo MAMI0108101 -Manejo de Residuos Solidos (aprovechablesy no
aprovechables)

2. Programayy procedimiento de gestion integral de residuos

3. Acuerdos de Corresponsabilidad
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e Uso de Publicidad Exterior Visual

ACTIVIDAD ASOCIADA AL ASPECTO IMPACTO AMBIENTAL SIGNIFICANCIA CALIFICACION CONTROL OPERACIONAL
Sefializacion e identificacion de sedes y vehiculos 1 VanualdeImagen Cornorativ
através de lainstalacion de vallas o avisosen ~ [190TROS SIGNIFICATIVO ' B

2, Registros PEV
estos elementos de [a EAB-ESP.

¢ Generacion de Residuos Peligrosos (diferentes a aceites usados y hospitalarios)

ACTIVIDAD ASOCIADA AL ASPECTO [MPACTO AMBIENTAL SIGNIFICANCIA CALIFICACION CONTROL OPERACIONAL
Realizacion de ensayos fisicoquimicos LPRESEL
vecterioliicos ' . ' 4 CONTAMINACION DEL RECURSO SUELO SIGNIFICATIVO 2. Certificados de Aprovechamiento, tratamiento y/o disposicion final, emitidos
b por gestores autorizados por a autoridad ambiental.
1, PGIRESPEL
Impresion 4 CONTAMINACION DELRECURSO SUELO SIGNIFICATIVO 2. Certificados de Aprovechamiento, tratamientoy/o disposicion final, emitidos
por gestores autorizados por a autoridad ambiental,
1, PGIRESPEL
Impresidn, mantenimiento de nfraetsructura |4 CONTAMINACION DEL RECURSO SUELO SIGNIFICATIVO 2. Certificados de Aprovechamiento, tratamientoy/o disposicion final, emitidos
por gestores autorizados por a autoridad ambiental.
1, PGIRESPEL
Impresiones 4 CONTAMINACION DEL RECURSO SUELO SIGNIFICATIVO 2. Certificados de Aprovechamiento, tratamiento y/o disposicion final, emitidos
por gestores autorizados por a autoridad ambiental,
1, PGIRESPEL
Alistamiento de vehiculos 4 CONTAMINACION DEL RECURSO SUELO SIGNIFICATIVO 2. Certificados de Aprovechamiento, tratamiento y/o disposicion final, emitidos
por gestores autorizados por a autoridad ambiental.
. . . 1. PGIRESPEL
Mantenimiento preventivo y correctivo de . " . . NP
) i 4CONTAMINACION DELRECURSO SUELO SIGNIFICATIVO 2. Certificados de Aprovechamiento, tratamientoy/o disposicion final, emitidos
vehiculos - Base de Operaciones , , _
por gestores autorizados por a autoridad ambiental,
. o g 1, PGIRESPEL
Actualizacion y publicacion de informacion en el . " _ . R
4CONTAMINACION DELRECURSO SUELO SIGNIFICATIVO 2. Certificados de Aprovechamiento, tratamientoy/o disposicion final, emitidos
Portal Web e Intranet. . . )
por gestores autorizados por a autoridad ambiental,
1, PGIRESPEL
Pruebas de estanqueidad 4 CONTAMINACION DELRECURSO SUELO SIGNIFICATIVO 2. Certificados de Aprovechamiento, tratamientoy/o disposicion final, emitidos
por gestores autorizados por a autoridad ambienta.
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e Generacion de residuos peligrosos (aceites usados)

ACTIVIDAD ASOCIADA ALASPECTO IMPACTO AMBIENTAL SIGNIFICANCIA CALIFICACION CONTROL OPERACIONAL
1. PGIRESPEL
Mantenimiento de plantas y demds equipos que . 2. Certificados de Gestion
) ) 4 CONTAMINACION DELRECURSO SUELO SIGNIFICATIVO ) . o
funcionen con aceites. 3. Registro de Acopiador Primario del Taller de Mto.

4. Registros de Movilizacion de AU

e Generacion de Residuos de manejo especial (Residuos Construcciones y
Demoliciones - RCD)

ACTIVIDAD ASOCIADA ALASPECTO IMPACTO AMBIENTAL SIGNIFICANCIA CALIFICACION CONTROL OPERACIONAL
1. Reporte RCD plataforma SDA
2. Certificados de Disposicion Final y/o Aprovechamiento

Mantenimiento de infraestructura 4 CONTAMINACION DEL RECURSO SUELO SIGNIFICATIVO

e Generacidon de emisiones atmosféricas por fuentes méviles

ACTIVIDAD ASOCIADA ALASPECTO IMPACTO AMBIENTAL SIGNIFICANCIA CALIFICACION CONTROL OPERACIONAL

Medicion Huella de Carbono

Tranporte y movolizacion de personal y equipos 3CONTAMINACION ALRECURSO AIRE - o . . i
Certificados de Revision Técnico-Mecanica a vehiculos que aplique

‘ SIGNIFICATIVO

e Consumo de Agua

ACTIVIDAD ASOCIADA ALASPECTO IMPACTO AMBIENTAL SIGNIFICANCIA CALIFICACION CONTROL OPERACIONAL

Actividades operativas, lavado, uso de bafios,

) ) 1AGOTAMIENTO DE LOS RECURSOS NATURALES SIGNIFICATIVO Programay procedimiento de uso eficiente y ahorro del agua
[aboratorio, pruebas de equipos, etc.
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e Consumo de Energia Eléctrica

ACTIVIDAD ASOCIADA AL ASPECTO

Gestion administrativa, uso de equipos eléctricos

IMPACTO AMBIENTAL

SIGNIFICANCIA CALIFICACION

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

CONTROL OPERACIONAL

L. T 1AGOTAMIENTO DE LOS RECURSOS NATURALES SIGNIFICATIVO Programay procedimiento de gestion integral de energia
y electronicos, uso de luminarias, impresion
Bombeo de agua 1AGOTAMIENTO DE LOS RECURSQS NATURALES SIGNIFICATIVO Programay procedimiento de gestion integral de energia
Atencidn de Solicitudes de Topografia, Batimetria
(Vedicionde sedimentode osembalses] |, vy e\ o L0S RECURSOS NATURALES SIGNIFICATIVO Programay procedimiento de gestion ntegral de energia
Geodesiay Fotogrametria - Cargue aplicativo
Lotus Topografia
OPERACION/Ejecutar operacion de
tratamiento/Pretratamiento/Operacidn de 1AGOTAMIENTO DE LOS RECURSOS NATURALES SIGNIFICATIVO Programay procedimiento de gestion integral de energfa
puentes desarenadores / desengrasadores
e Consumo de Combustibles
ACTIVIDAD ASOCIADA AL ASPECTO [MPACTO AMBIENTAL SIGNIFICANCIA CALIFICACION CONTROL OPERACIONAL
1. Mantenimientos preventivosy correctivos.
Uso de medios de transporte 1AGOTAMIENTO DELOS RECURSOS NATURALES SIGNIFICATIVO 2. Seguimientoal consumo de combustibles
3. Revisiones tecnomecanicas (cuando aplique)
Realizar verificacion cicica delinventario
existente enos almacenes Gestion 1. Mantenimientos preventivos y correctivos.
administrativa) Toma anual e inventariode | LAGOTAMIENTO DE LOSRECURSOS NATURALES SIGNIFICATIVO 2. Seguimientoal consumo de combustibles
elementos en amacenes de a Empresa Gestion 3. Revisiones tecnomecanicas (cuando aplique)
administrativa)
Uso de medios de transporte para la realizacion
de visitastécnicas apredios, bisqueda de
Vivienda de reposicion, diagndstico inicialde la . , ,
o _ , 1. Mantenimientos preventivos y correctivos.
situacion, entrega de predios, desalojos, o ,
, , 1 AGOTAMIENTO DE LOS RECURSOS NATURALES SIGNIFICATIVO 2. Seguimientoal consumo de combustibles
desplazamiento a otras entidades y atencion de B N ,
o . 3. Revisiones tecnomecanicas (cuando aplique)
notificaciones, requerimientos de apoyo enlas
acciongs Judiciles, policvas y adminisrativas
parala proteccin y custodia de los predfios.
OPERACIONEcutar operacion de 1. Programay procedimiento de gestin integral e energia
et 1AGOTAMIENTO DE LOS RECURSQS NATURALES SIGNIFICATIVO fanaye # : :

tratamiento/ Tratamiento de Biosdlido

2. Seguimiento al consumo de combustibles
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En la siguiente gréfica se describen las actividades, responsables, documentos y

registros, establecidos en el procedimiento MPMIO102P- Identificacion de Aspectos y
Valoracion de Impactos Ambientales.

Figura 7 Flujograma Procedimiento MPMI0102P

] 1. IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES, ||
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA
EMPRESA Y LOS ASPECTOS E 6. DIVULGAR LA MATRIZ DE
IMPACTOS AMBIENTALES IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y
ASOCIADOS VALORACION DE IMPACTOS
AMBIENTALES

2. VALIDAR LOS ASPECTOS E
IMPACTOS AMBIENTALES E
IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE
SENSIBILIZACION Y CAPACITACION

3. VALORAR CUANTITATIVAMENTE ||
LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y
DETERMINAR SU IMPORTANCIA'Y
SIGNIFICANCIA

3.2 Condiciones Ambientales del Entorno

La EAAB — ESP, tiene plenamente identificadas las caracteristicas ambientales del
entorno en cada una de las 48 sedes en las cuales se implementara el Plan Institucional
de Gestibn Ambiental durante la vigencia 2024. En este sentido, en el Anexo 8
“Condiciones Ambientales Entorno”, se determina la existencia de riesgos por amenaza
de remocién en masa, inundacién, riesgos antropicos por sobreexplotacién de recursos
y/o contaminacién, se describe si la sede se encuentra en un area protegida del orden
nacional o distrital, se determina la existencia de problemas ambientales externos y se
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indica si cada sede cuenta con alguna caracteristica de Zona de Manejo y Preservacion
Ambiental tales como humedales, quebradas, rios, canales y Zanjon.

De estas 48 sedes de la EAAB-ESP concertadas, se resaltan las siguientes Condiciones
Ambientales y del Entorno, descritas en el Anexo 8:

- Las sedes COMPLEJO CANTARRANA (CASA DE GUARDABOSQUE SAN JOSE),
COMPLEJO EMBALSE SECO | (CASA GUARDABOSQUES ISLA DEL SOL) y
ESTACION DE ALCANTARILLADO GRAN COLOMBIANO, se encuentran en el area de
influencia del Rio Tunjuelo.

- La ESTACION DE ALCANTARILLADO EL RECREO, se encuentra en el area de
influencia del Rio Bogota.

- La sede SUBCENTRAL DE OPERACIONES USAQUEN OCCIDENTAL, se encuentra
cercana al Canal Molinos.

- La sede Centro de Control Modelia, se encuentra en cercanias al Canal San Francisco.
- La sede COMPLEJO CANAL CUNDINAMARCA (CASA GUARDABOSQUES
SAUCEDAL), se encuentra en cercanias a los canales Cundinamarca y Tintal Il.

- La sede “ESTACION DE ACUEDUCTO SUBA ALTO”, se encuentra ubicada en el area
Forestal Cerros de Suba, Decreto 190 de 2004.

- La sede PUNTO VENTA AGUA CARROTANQUE FONTIBON, se encuentra cercana al
Canal San Antonio.

- La sede ESTACION DE ALCANTARILLADO EL SALITRE se encuentra cercana al
Canal Salitre.

Adicionalmente, se encuentran identificadas las sedes concertadas de la EAAB — ESP,

gue se encuentran ubicadas en Zonas de Conservaciéon Ambiental, como se describe en
la Tabla No. 4.

Tabla 4 . Sedes en area de Conservacion

AREA DE LA ZONA DE NOMBRE ZONA DE CONSERVACION

CONSERVACION AMBIENTAL
COMPLEJO SAN DIEGO RESERVA FORESTAL
(COLEGIO RAMON B. 13.142,11 ha PROTECTORA BOSQUE
JIMENO ) ORIENTAL DE BOGOTA

Aol
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AREA DE LA ZONA DE NOMBRE ZONA DE CONSERVACION

CONSERVACION AMBIENTAL
AULA AMBIENTAL 405 ha PARQUE ECOLOGICO DISTRITAL
HUMEDAL CORDOBA ’ DE HUMEDAL (PEDH) CORDOBA
AULA AMBIENTAL PARQUE ECOLOGICO DISTRITAL
HUMEDAL JUAN 222,76 ha DE HUMEDAL (PEDH) JUAN
AMARILLO - CANIZA AMARILLO
AULA AMBIENTAL 798 ha PARQUE ECOLOGICO DISTRITAL
HUMEDAL VACA ' DE HUMEDAL (PEDH) LA VACA
AULA AMBIENTAL 28 8 ha PARQUE ECOLOGICO DISTRITAL

HUMEDAL TIBANICA DE HUMEDAL (PEDH) TIBANICA

3.3 Gestion de Riesgos Ambientales

La EAAB — ESP, tiene plenamente identificados los Riesgos Ambientales existentes
durante el desarrollo de su Mision, los cuales son analizados y gestionados, formulando
controles integrales para Gestionarlos y prevenir su materializacion.

Para realizar la Gestion de los Riesgos Ambientales identificados, en el formato de Matriz
de Riesgos del proceso de Gestion Ambiental (ver Anexo 9. MPEEO301F01_Matriz de
Riesgos Proceso Ambiental), se identifican las causas y posibles consecuencias, se
realiza la valoracion del riesgo inherente, se formulan los controles relacionados para
tratar los riesgos descritos, se realiza una nueva valoracién de los riesgos después de
implementar los controles formulados (riesgo residual) y de acuerdo al nivel del riesgo
residual se define el manejo y la accién de tratamiento a implementar. Por ultimo, las
actividades y el detalle del plan, se consignan en el formato de Seguimiento a Planes de
Riesgos establecidos por la EAAB — ESP.

Las actividades a realizar, responsables y documentos a elaborar, para gestionar los
riesgos ambientales identificados y realizar el correcto diligenciamiento de la Matriz de
Riesgos y Oportunidades de la EAAB, se encuentran contenidas en el procedimiento
MPEEO301P - Administracion de Riesgos y oportunidades (ver Anexo 10), el cual se
describe brevemente a continuacion:
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Figura 8 Flujograma Procedimiento MPEEO301P

1. REVISAR, ACTUALIZAR,
APROBAR Y SOCIALIZAR LA
POLITICA DE
ADMINISTRACION DEL
RIESGO

7. MONITOREO Y
6. CONSOLIDAR SEGUIMIENTO A LA
INFORMES GESTION DE
RIESGOS

2. ESTABLECIMIENTO
DEL CONTEXTO

4. ANALIZAR Y

VALORAR LOS

RIESGOS Y LAS
OPORTUNIDADES

3. IDENTIFICAR LOS
RIESGOS Y LAS
OPORTUNIDADES

A continuacién, se describen algunos de los principales Riesgos Ambientales
identificados para los procesos de la EAAB y los controles establecidos para su gestion:

Tabla 5 . Riesgos ambientales

RIESGOS AMBIENTALES CONTROLES |
- Expedicion certificacion ambiental (obras)
- Seguimiento en el Comité Institucional de
Incumplimiento de politicas, lineamientos, Gestion y Desempefio
disposiciones y acciones establecidas en los - Seguimiento a la gestién de la GCA en el
planes, programas y proyectos de la EAAB Subcomité de Control Interno
gue incidan en su desempefio ambiental - Seguimiento semestral al cumplimiento del
PSMV
- Visita de seguimiento a obras del PSMV
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Uso y/o disposicién inadecuada de residuos
vegetales

Realizar intervenciones silviculturales que no
se ajustan a las normas técnicas de servicio y
legales asociadas

Gestién inadecuada en el tramite de
permisos ambientales o en la utilizacién de
los mismos

Fallas que afecten la gestion para la
proteccion, recuperacion y conservacion de
las cuencas hidrogréficas de las fuentes
abastecedoras y areas de interés de la EAAB

Deterioro de la calidad del agua

Falla o dafio de componente

Incendio o Explosién

Derrame o Escape de Sustancias

Gestién inadecuada de Residuos Peligrosos

- Visitas técnicas a usuarios no residenciales
para el manejo de efluentes
- Seguimiento al PICCE (Pluvial)

- Plan de Gestion de Residuos

- Verificaciéon del cargue en el SIGAU
(manejo silvicultural DGASH)

- Revision de documentos asociados al
Formulario Unico de aprovechamiento forestal

Aplicacion procedimiento Gestion Ambiental
de proyectos

- Verificacion de fuentes de informacion
técnica asociada al sistema hidrico

- Seguimiento a atencién solicitudes de
manejo silvicultural

- Generacién de estudios técnicos para la
delimitacion de la Ronda Hidraulica y el
cauce.

- Supervision del contrato de Mantenimiento
de Humedales

- Procedimiento de Gestion Socio ambiental
Plan Organizacional de Emergencias y
Contingencias

POEC Deterioro_calidad_de_agua

Plan Organizacional de Emergencias y
Contingencias —

POEC Falla_o_dafio_componente

Plan Organizacional de Emergencias y
Contingencias POEC _Incendio_explosién
Plan Organizacional de Emergencias y
Contingencias

POEC Derrame_escape_sustancias

Plan de Contingencias y Emergencias Para
Residuos Peligrosos.

3.4 Condiciones Ambientales Institucionales

La infraestructura fisica y de servicios con los que cuenta la EAAB — ESP, en cada una
de las sedes concertadas, se encuentran descritas detalladamente en el Anexo 11.
“Instalaciones Sedes”, en el cual se indican los niumeros de cuenta contrato de los
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servicios publicos de energia, gas, agua y alcantarillado, la empresa prestadora del
servicio publico, la descripcion en detalle de los inventarios de aparatos y sistemas
hidrosanitarios, asi como los de fuentes luminicas, especificando el porcentaje de
implementacion por sede de sistemas ahorradores de agua y de fuentes luminicas de
alta eficacia. Adicionalmente, se relacionan los equipos, plantas de emergencia y tanques
de almacenamiento, que consumen combustibles fésiles liquidos.

Igualmente, en el Anexo 12. “Condiciones Ambientales Institucionales”, se describe la
Gestion de los Residuos Ordinarios, Residuos Peligrosos y Residuos Especiales (RCD’s
y llantas), generados en las sedes de la EAAB — ESP, concertadas en el PIGA 2020 —
2024; se indica si en las sedes se cuenta con Publicidad Exterior Visual y si se cuentan
con los Registros PEV y/o permisos requeridos; asimismo, se relacionan las fuentes de
generacion de ruido (en caso de existir), se registra si en las sedes se cuenta con
iluminacion y ventilacion natural y se indica si se generan olores ofensivos.

De acuerdo con la informacién detallada en el Anexo 11, se puede evidenciar que, en las
48 sedes de la EAAB-ESP concertadas, se cuenta con un total de 1529 aparatos
hidrosanitarios, de los cuales 950 son sistemas o elementos de bajo consumo de agua y
579 corresponden a aparatos convencionales de alto consumo, lo que equivale a un
porcentaje de implementacion de elementos, sistemas o equipos de bajo consumo de
agua del 62,13%.

Asimismo, se evidencia que en las 48 sedes de la EAAB-ESP concertadas, se cuenta
con un total de 18.291 fuentes luminicas, de las cuales 17.051 son de alta eficacia y 1240
son de baja eficacia, lo que equivale a un porcentaje de implementacion de fuentes
luminicas de alta eficacia del 93,22%.

En cuanto a la descripcion del almacenamiento de los residuos solidos generados, las
siguientes ocho (8) sedes, son las Unicas que cuentan con un espacio fisico para el
almacenamiento temporal de los residuos peligrosos y no peligrosos generados en cada
una de ellas: Central de operaciones Centro Narifio, Subcentral de operaciones Santa
Lucia, Centro de Control Modelia, Complejo San Diego (Colegio ramén B. Jimeno), Punto
de tenciébn Comercial San Benito, Punto de Atencion Calle 32, Punto de Atencion
Comercial Av. Suba y Casa Betty. De las sedes mencionadas, de acuerdo con las visitas
técnicas realizadas por la EAAB-ESP, solo se cumplen con las condiciones técnicas
minimas requeridas para el espacio fisico de almacenamiento temporal de residuos en
las sedes Subcentral de operaciones Santa Lucia, Centro de Control Modeliay Complejo
San Diego (Colegio ramén B. Jimeno); en las demas sedes se incumplen condiciones
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principalmente relacionadas con pisos, estibas, separacion y elementos que impidan la
proliferacion de vectores.

En lo relacionado con la generacion de ruido en las 48 sedes concertadas, la EAAB-ESP,
ha identificado que en las sedes Estacion de Acueducto Suba Nuevo y Estacion de
Alcantarillado el Salitre, se generan niveles de ruido, que pueden ser percibidos en el
entorno, originados por fuentes de combustion externa e interna.

Adicionalmente, la EAAB-ESP, entre las demés Condiciones Ambientales Institucionales
descritas en el Anexo 12, ha identificado que, de las 48 sedes concertadas, en dos de
ellas (Estacion de Alcantarillado el Salitre y Estacion de Alcantarillado Lisboa), se
presentan olores que pueden resultar ofensivos para el entorno y en todas las sedes
concertadas se cuenta con ventilacién e iluminacion natural en su infraestructura.

3.5 Anadlisis de la Gestion Ambiental

Teniendo como referencia la visita de Evaluacion Control y Seguimiento al Plan
Institucional de Gestién Ambiental y Cumplimiento Normativo, realizado por la Secretaria
Distrital de Ambiente para la vigencia 2018 — 2019, la EAAB — ESP evidencia una
implementacion del 72,95% en estos aspectos, ubicandola en un rango de desempefio
Medio — Alto, lo cual indica que con la implementacion del PIGA 2020 — 2024, la EAAB —
ESP, desarrollara estrategias y actividades, en cada uno de los programas ambientales
y relacionadas con dar cumplimiento a la normatividad ambiental aplicable vigente,
orientadas a optimizar el Sistema de Gestiobn Ambiental y el PIGA de la entidad.

En la siguiente grafica, se describen los porcentajes de implementacion del PIGA en la
EAAB - ESP, durante las ultimas cuatro vigencias:
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Figura 9 Implementacion PIGA EAAB - ESP

TENDENCIA DE IMPLEMENTACION DEL PIGA

81,45%

74,36%

72,95%

2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
Fuente: Requerimiento Visita ECS PIGA 2018 — 2019

La EAAB — ESP, mediante la implementacion de cada uno de los programas contenidos
en el Plan Institucional de Gestion Ambiental, ha ejecutado para cada anualidad,
estrategias destinadas a prevenir, mitigar, corregir, 0 compensar los impactos negativos
sobre el ambiente, en busca de un desarrollo sostenible, las cuales han permitido que la
entidad avance en la optimizacién del Sistema de Gestion Ambiental de la entidad.

A continuacion, se describe el estado de la implementacion de los Programas de Uso
Eficiente del Agua, Uso Eficiente de la Energia, Gestion Integral de Residuos, Consumo
Sostenible e Implementacién de Préacticas Sostenibles, de acuerdo con el proceso de
Evaluacion, Control y Seguimiento, realizado por la Secretaria Distrital de Ambiente para
la vigencia 2018 — 2019:
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Figura 10 Estado Programas PIGA

96 40%
91,66%
86.77%
66,59%
l mm
PROGRAMADEUSO  PROGRAMA DEUSO  PROGRAMA GESTION PROGRAMA DE PROGRAMA DE
EFICIENTE DEL AGUA EFICIENTE DE LA INTEGRAL DE CONSUMO IMPLEMENTACION DE
ENERGIA RESIDUOS SOSTENIBLE PRACTICAS
SOSTENIBLES

Fuente: Requerimiento Visita ECS PIGA 2018 — 2019

En este sentido, la EAAB — ESP, ha evidenciado los siguientes avances y beneficios,
para cada uno de los programas que hacen parte del PIGA:

Tabla 6 . Avances, logros y/o beneficios Programas PIGA

% DE
. AVANCES, LOGROS Y/O
PROGRAMA ~ NPLEMENTACION BENEFICIOS OBTENIDOS
PIGA 2016 - 2020
2019
- Disefio e implementacion de un sistema de tratamiento
para el reuso de una fraccién del agua residual en la PTAR
USO EFICIENTE El Salitre
DEL AGUA 66,59%
- Implementacién de un sistema de aprovechamiento de
agua lluvia en la sede Complejo Cantarrana.
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AVANCES, LOGROS Y/O
BENEFICIOS OBTENIDOS
PIGA 2016 - 2020

PROGRAMA VIGENCIA 2018 -
2019
USO EFICIENTE
DE LA 86,77%
ENERGIA
GESTION
INTEGRAL DE 59,47%
RESIDUOS
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- Disefio de un sistema modelo de aprovechamiento de
aguas lluvia para implementacién en sedes de la EAAB-
ESP.

- Diagndstico del aspecto ambiental consumo de agua en
87 sedes de la Empresa

- Realizacion de 5 campafas educativas para promover el
uso eficiente del agua

- Actualizacién del inventario de Aparatos de Bajo
Consumo y de los usos del agua en 85 sedes de la EAAB-
ESP

- Normalizacién y actualizaciéon de (119) acometidas y
cuentas contrato de sedes de la empresa.

- Monitoreo y seguimiento bimestral de los consumos de
agua de las sedes de la Empresa.

Los siguientes han sido los avances mas significativos
alcanzados dentro de la gestion de la energia durante el
periodo 2016 — 2020:

- Actualizaciéon del inventario de luminarias de alta
eficiencia de 85 sedes de la EAAB — ESP.

- Monitoreo mensual de los consumos de energia de las
sedes de la EAAB — ESP.

- Con corte a junio de 2020, se cuentan con 20.558
luminarias de alta eficacia luminica de un total de 22.809
luminarias, lo que equivale a un porcentaje de
implementacion del 92%.

Suministro e instalacién de 367 puntos ecolégicos para
areas interiores y exteriores en 123 sedes de la EAAB,
para mejorar la separacion en la fuente que actualmente
esta en un 42%.
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AVANCES, LOGROS Y/O
BENEFICIOS OBTENIDOS
PIGA 2016 - 2020

CONSUMO
SOSTENIBLE
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99,50%

Suministro de 287 elementos para mejorar el transporte
interno y acopio temporal de residuos ordinarios en las
diferentes sedes de la EAAB.

Residuos ordinarios aprovechables generados en 17
sedes entregados de manera gratuita en el marco del
Acuerdo Corresponsabilidad a la ARP Pedro Ledn
Trabuchi en cumplimiento al Decreto 400 de 2004.
Durante el cuatrienio se entregaron 307.877,3 kg de
residuos beneficiando a 240 familias de recicladores.
Durante el cuatrienio se garantiz6 la entrega de 100% de
los RESPEL generados a gestores externos autorizados
ara su gestion final.

Se mejoraron las condiciones operativas requeridas para
el acopio temporal de RESPEL, tales como: embalaje,
etiquetado, pesaje, almacenamiento temporal y registros
requeridos por la normatividad aplicable.

Se adjudicé contrato de suministro para 316 elementos
(Contenedores, Estibas y bandejas de contencién, kits de
control de derrames, entre otros. Para mejorar la
separacion, el transporte interno y el almacenamiento
temporal de los RESPEL generados en las diferentes
sedes de la EAAB.

Se garantiz6 que la EAAB-ESP contara durante el
cuatrienio con un centro de disposicibn de RCD
debidamente autorizado.

Los siguientes son los avances mas significativos
alcanzados dentro de la gestion de consumo sostenible,
durante el periodo 2016-2020:

- Elaboracion de 25 fichas de criterios ambientales y
sociales para los diferentes contratos de bienes,
productos o servicios que contrata la EAAB-ESP, en las
cuales se incluyen los 8 priorizados por la SDA.

- Conformacion del grupo de trabajo en compras publicas
sostenibles con varias areas de la EAAB-ESP, informado
a la Secretaria Distrital de Ambiente el dia 8 de mayo con
radicado SDA 2018ER105498.
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% DE
IMPLEMENTACION AVANCES, LOGROS Y/O

PROGRAMA BENEFICIOS OBTENIDOS
VIGENCIA 2018 - PIGA 2016 - 2020

2019

-Cumplimiento de las etapas 0, 1, 2 y 4 establecidas en la
Guia Conceptual y Metodolégica de Compras Publicas
Sostenibles, del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, 2017.

- Renovacion certificado de Neutralidad de Carbono
EAAB-ESP.

) - Ingresos obtenidos por la venta de Emisiones Reducidas
IMPLEMENTACION Certificadas (CER’s) del proyecto MDL PCH Santa Ana,
DE o Suba y Usaquén.
PRACTICAS 91,66%
SOSTENIBLES - Instalacién paneles fotovoltaicos en el colegio Ramén B.
Jimeno.

- Instalacién de bici parqueaderos en las principales
sedes.

Igualmente, a través de los procesos de implementacién, seguimiento y control del PIGA
por parte de la EAAB — ESP, se identificaron algunas oportunidades de mejora, las cuales
surtiran un proceso de planificacion y ejecucién de acuerdo con su viabilidad y recursos,
y en el momento que se determine su implementacion, seran comunicadas a la SDA a
través de la formulacién de los Planes de Accidén Anuales reportados en la herramienta
STORM; igualmente, como resultado del analisis de los requerimientos producto de las
visitas de Evaluacion, Control y Seguimiento al PIGA y Cumplimiento Normativo
Ambiental, desarrolladas en cada vigencia por parte de la Secretaria Distrital de
Ambiente, se han identificado oportunidades de mejora adicionales, para cada uno de los
Programas Ambientales contenidos en el PIGA de la entidad, las cuales sirven como
insumo para la elaboracién y formulacién de los Planes de Accion PIGA anuales:
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Tabla 7 . Oportunidades de Mejora

PROGRAMA OPORTUNIDADES DE MEJORA

- Realizar el reemplazo de equipos, sistemas e implementos de

alto consumo de agua, por los de bajo consumo, en todas las

sedes de la entidad.

- Implementar sistemas de aprovechamiento de aguas lluvias.

- Sustituir las fuentes de iluminacién de baja eficacia luminica,

USO EFICIENTE DE LA por fuentes luminicas de alta eficacia en todas las sedes.
ENERGIA - Implementar sistemas de energias limpias en sedes donde sea

técnicamente viable.

- Adquirir elementos que faciliten la separacion de residuos en

todas las sedes.

- Adecuar los espacios de almacenamiento temporal de residuos

ordinarios 'y peligrosos, dando cumplimiento a las

especificaciones técnicas minimas requeridas.

- Actualizar para cada vigencia, el documento PGIRESPEL, en

el cual se incluyan todas las sedes de la entidad.

USO EFICIENTE DEL AGUA

GESTION X
- Garantizar un adecuado envasado, empacado, embalado y
INTEGRAL DE . )
etiquetado de los RESPEL generados en las sedes de la entidad.
RESIDUOS . .
- Mantener actualizado, para cada PIN de las obras realizadas
por la entidad, los registros de generacion de RCD, en la
plataforma de la SDA.
- Optimizar los espacios de almacenamiento de las llantas
nuevas y usadas.
- Implementar el Sistema de Gestién basura Cero, en los
procesos de la EAAB — ESP.
CONSUMO - Continuar con la inclusién de criterios y exigencias normativas
ambientales, en todos los procesos de adquisicién de productos,
SOSTENIBLE . gy .
bienes y servicios adelantados por la entidad.
IMPLEMENTACION DE - Mantener el 100% de compensacion de la Huella de Carbono
PRACTICAS en los procesos de la EAAB - ESP y mantener la Certificacion de
SOSTENIBLES Carbono Neutro de la entidad.

3.6 Normatividad Ambiental Especifica

Con el fin de velar por el cumplimiento normativo ambiental, la EAAB — ESP, cuenta con
el documento “Matriz Normativa Ambiental SDA”, (Anexo 13), en donde se incluye toda
la normatividad ambiental vigente aplicable a la mision de la entidad, la cual es revisada
y actualizada peridédicamente, teniendo en cuenta los conceptos técnicos emitidos por la
Secretaria Distrital de Ambiente, durante los procesos de Evaluacion, Control y
Seguimiento al PIGA y Cumplimiento Normativo Ambiental.
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La identificacién y actualizacion de la normatividad ambiental aplicable, se realiza en
conformidad al procedimiento “MPFJ0104P-01 - Identificacibn y actualizacién de
normatividad, requisitos legales y otros requisitos” (Anexo 14), a cargo del Proceso —
Subproceso: Gestion Juridica — Asesoria Legal, el cual tiene como objetivo “Establecer
la metodologia que permita identificar y mantener actualizados los requisitos legales y
otros requisitos, asociados a los procesos, actividades y sistemas de gestion de la
Empresa; asi como definir las actividades para elaborar, revisar, expedir y publicar
normatividad interna”.

En la siguiente grafica se describen las actividades, responsables, documentos y
registros, establecidos en el procedimiento MPFJ0104P-01:

Figura 11 Flujograma Procedimiento MPFJ0104P-01

1. REVISAR E 8. NOTIFICAR,
IDENTIFICAR CAMBIOS COMUNICARY 9. APLICAR NORMAS
NORMATIVOS PUBLICAR

] 2. ANALIZAR, VALIDAR ||
NORMATIVIDAD Y
ACTUALIZAR BASE DE
| DATOS — MATRIZ LEGAL||

10. ACTUALIZAR EL
NORMOGRAMA - LA
MATRIZ DE REQUISITOS
LEGALES Y OTROS
REQUISITOS

3. SOLICITAR
CONCEPTO JURIDICO

5. PROYECTAR, REVISAR
Y FIRMAR
NORMATIVIDAD
INTERNA

4. ELABORARY ENVIAR
COMUNICADOS A LAS
AREAS INTERESADAS
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4. OBJETIVO PIGA

Mejorar el desempefio Ambiental de la EAAB-ESP, con el fin de contribuir a la proteccion
del medio ambiente y a la adaptacién y mitigacion de la crisis climética, mediante la
gestion adecuada de los aspectos ambientales identificados en nuestros procesos.

5. PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL

La EAAB — ESP, con el objetivo de prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental
y contribuir al uso eficiente de los recursos, tiene implementados, de manera articulada
con la Gestion Ambiental de la entidad, los programas ambientales establecidos en la
Resolucién 242 de 2014, en las sedes priorizadas y concertadas con la Secretaria Distrital
de Ambiente.

Es de resaltar que dichos programas ambientales, estdn contemplados en los ejes
tematicos establecidos en la Politica Ambiental de la entidad y los objetivos formulados
en los programas ambientales establecidos en el PIGA 2020 — 2024, se encuentran
articulados con los objetivos del PGA 2008 — 2038, los Objetivos de Desarrollo Sostenible
y con los Indicadores GRI.

5.1 Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua

En la siguiente grafica de datos, se describe el comportamiento de los consumos de agua
generados por las cuentas contrato de acueducto de las sedes de la EAAB - ESP durante
el ultimo cuatrienio, el cual sirve de base para formular el objetivo y meta asociada, para
la implementacién del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua, durante el periodo
2020 — 2024:

P
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Figura 12 Consumo de agua 2016 — 2019

Consumo de agua de la EAAB-ESP
periodo 2016 - 2019

oo 67.419
70.000
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2016 2017 2018 2019

Afos

Consumo total cuentas contrato de sedes de la EAAB-ESP

Promedio de consumo de agua de las sedes de la EAAB-ESP

Durante el periodo 2016 — 2020, se evidencié un incremento en el consumo de agua, el
cual no corresponde a un mayor gasto de este recurso por parte de la EAAB - ESP, sino
a la normalizacion e ingreso de nuevas cuentas contrato a la base estadistica, lo cual
incluye instalacion de medidores, acometidas y actualizacion de consumos; en
consecuencia, se hace necesario establecer como linea base para el periodo 2020 —
2024, un consumo per capita de 45 It/hab dia.

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co e
Bogota D.C. - Colombia EENOOOTA DG
MPFDO0801F08 -01

| BOGOT/\ *

Pégina 55 de 78



OBJETIVO
PIGA 2020 - 2024

5S¢ acueducto

INFORME

Tabla 8 . Programa Uso Eficiente y Ahorro del Agua

OBJETIVO AMBIENTAL.:
HACER USO EFICIENTE DEL AGUA EN TODOS LOS PROCESOS DE LA EAAB-ESP

META
CUATRIENIO

INDICADOR

PLANIFICACION
META ANUAL

Durante el periodo 2020
— 2024, hacer uso
eficiente del agua en
todas las sedes
concertadas que aplique,
para mantener los
consumos
administrativos.

Mantener anualmente
en la EAAB, los
consumos
administrativos de agua
per céapita por debajo de
los 45 It/hab dia.

2021

(Consumos administrativos
de agua / No. de
trabajadores en sedes
administrativas)

<45

2022 2023 2024

<45 <45 <45

Este programa sera implementado en las sedes de la EAAB — ESP concertadas, descritas en el

numeral 5.7 Programas de Gestion Ambiental por Sede.

*Consumo administrativo per capita: Consumo de agua generado por cada trabajador al dia en sedes administrativas
gue cuentan con sistema de medicién especifico para uso doméstico (medido en litros por persona al dia)

5.2 Programa de Uso Racional y Eficiente de la Energia

A continuacién, se describen los consumos de energia en las sedes de la EAAB, durante
los dltimos afios en Kwh, en donde se puede observar que la linea base que se tendra
en cuenta para medir el indicador del Programa de Uso Racional y Eficiente de la Energia
para el periodo 2020 — 2024 es de 27.629.456 Kwh.
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Durante el periodo 2020 —
2024, mejorar el
desempefio energético
todas las sedes
concertadas que aplique,
para mantener los
consumos

administrativos.
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Figura 13 Consumo de energia 2017 — 2019

TENDENCIA CONSUMOS DE ENERGIA

Tabla 9 . Programa Uso Racional y Eficiente de la Energia

_ OBJETIVO AMBIENTAL:
MEJORAR EL DESEMPENO ENERGETICO EN TODOS LOS PROCESOS DE LA EAAB-ESP

META
CUATRIENIO

Mantener anualmente en
la EAAB, los consumos
administrativos de energia
per capita (en general o
en cada sede) por debajo
de los 46 kWh/hab mes

INDICADOR

(Consumos
administrativos de energia
/ No. de trabajadores en
sedes administrativas)

2021

< 46

PLANIFICACION

META ANUAL
2022 2023
<46 <46

2024

< 46

Este programa serd implementado en las sedes de la EAAB — ESP concertadas, descritas en el

numeral 5.7 Programas de Gestion Ambiental por Sede.

* Consumo administrativo per capita: Consumo administrativo mensual de energia per capita kWh/hab mes.

5.3 Programa de Gestion Integral de Residuos

La formulacién del Programa de Gestion Integral de Residuos, que sera implementado
durante la vigencia 2020 — 2024, se realiz6é partiendo del objetivo general de “Realizar
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una gestion adecuada de los residuos generados en todos los procesos de la EAAB —
ESP”, sin embargo, para poder dar alcance a los componentes que hacen parte de este
programa, se establecieron diferentes metas con sus respectivos indicadores, orientados
a optimizar la gestion en los siguientes aspectos:

- Residuos no peligrosos:

En cuanto a los Residuos no Peligrosos con potencial de aprovechamiento, el objetivo
especifico esta orientado a realizar el aprovechamiento de los residuos ordinarios con
potencial de aprovechamiento que se generen en las sedes de la EAAB - ESP
concertadas en el PIGA vy disminuir la cantidad de residuos sélidos a disponer en el
relleno sanitario “Dofia Juana”, garantizando la inclusion de organizaciones de
recicladores en este proceso.

Otros objetivos especificos relacionados con los Residuos no Peligrosos, estan dirigidos
a optimizar la gestion de los Residuos de Construccion y Demoliciébn que se generan en
las obras a cargo de la EAAB — ESP y registrar su manejo en la herramienta sistematizada
que la Secretaria Distrital de Ambiente tiene para tal fin. Igualmente, se pretende
garantizar un adecuado manejo externo de las llantas usadas generadas principalmente,
por las actividades de mantenimiento de la flota vehicular de la entidad.

- Residuos Peligrosos: Las metas formuladas para realizar una gestion adecuada de los
Residuos Peligrosos que se generen en las sedes de la EAAB - ESP concertadas en el
PIGA, tienen como objetivos especificos principales: garantizar que el almacenamiento
temporal interno de este tipo de residuos, se realice dando cumplimiento a la normatividad
ambiental vigente, realizando adecuaciones a los espacios fisicos establecidos para tal
fin; garantizar que la gestion del 100% de los RESPEL generados, sea realizada por
gestores autorizados por la autoridad ambiental; y se establece una linea de este
programa orientada a garantizar que la gestiéon de los aceites usados, tanto de tipo
institucional como automotriz, se realice verificando que los encargados de este manejo,
cuenten con los Registros de Acopiador Primario de Aceites Usados correspondientes,
los registros de movilizacion y los certificados de tratamiento y/o disposicion final emitidos
por gestores autorizados.
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OBJETIVO AMBIENTAL:
REALIZAR UNA GESTION ADECUADA DE LOS RESIDUOS GENERADOS EN
TODOS LOS PROCESOS DE LA EAAB - ESP

META
CUATRIENIO

Realizar progresivamente
el aprovechamiento hasta
el aflo 2024, del 70% de los
Kg de residuos no

INDICADOR

(Kg de residuos solidos
aprovechados/Kg total de

2021

2022

PLANIFICACION
META ANUAL

2023

peligrosos ordinarios con residuos sélidos ordinarios con 40 50 60 70
potencial de potencial de aprovechamiento
aprovechamiento generados) *100
generados en las sedes
. que aplique
Du;%r;tg _elz%ezrlllodo Contar en el afio 2024 con (Numero de obras con reporte
realizar una, el 100% de las obras de la mensual de los pines
- EAAB, con reportes correspondientes en la
gzztllgg ?g;gldgga mensuales de los pines plataforma de la SDA / Nimero 70 80 90 100
enerados todas correspondientes en la total de obras ejecutadas por la
9 P oo plataforma de la SDA, EAAB) * 100
concertadas que Lograr realizar, para el afio
: q 2024, el aprovechamiento
aplique, para . A (No. de llantas aprovechadas
] y/o disposicion final con :
garantizar un estores autorizados del y/o dispuestas con gestor 70 80 90 100
adecuado manejo 1800/ de las llantas usadas autorizado / No. total de llantas
interno y externo 0 generadas) *100
de 10s MiSmMos. generadas en las sedes
gue aplique.
Garantizar anualmente la
Gestion final de RESPEL (Kg de RESPEL certificados por
con gestores autorizados el gestor autorizado / Kg total
por la autoridad ambiental 9 9 100% | 100% & 100% | 100%

para el 100% de los kg de
RESPEL generados en las
sedes que aplique.

de RESPEL generados en las
sedes que aplique) *100

Aol
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~ OBJETIVO AMBIENTAL:
REALIZAR UNA GESTION ADECUADA DE LOS RESIDUOS GENERADOS EN
TODOS LOS PROCESOS DE LA EAAB - ESP

PLANIFICACION

OBJETIVO META
PIGA 2020 - 2024 CUATRIENIO INDICADOR METAANUAL
2021 2022 2023 2024
Adecuar, de manera (No. de cuartos de
progresiva hasta el afio almacenamiento de RESPEL
2024, las condiciones con adecuaciones en
técnicas requeridas para el = condiciones técnicas requeridas = 0% 25% | 50% | 100%
almacenamiento temporal / No. total de cuartos de

de RESPEL en el 100% de almacenamiento de RESPEL
las sedes que les aplique. en las sedes que aplique) *100

Garantizar anualmente una
gestion integral adecuada
del 100% de los aceites
usados de origen
institucional, automotriz y
vegetal, generados (Kg) en
las sedes que aplique.

(Kg de aceite usado de origen
institucional, automotriz y
vegetal, con una gestion

integral adecuada / Kg total de

aceites usados generados en
las sedes que aplique) *100

100% | 100% & 100% | 100%

Este programa serda implementado en las sedes de la EAAB — ESP concertadas, descritas en el
numeral 5.7 Programas de Gestion Ambiental por Sede.

En relacion con el tema seguimiento a los vertimientos evidenciados durante los
procesos de Evaluacion, Control y Seguimiento realizados por la Secretaria Distrital de
Ambiente durante el anterior cuatrienio, especificamente con los vertimientos generados
en el laboratorio de la sede Central de Operaciones Centro Narifio, la empresa ha
implementado acciones de mejora y buenas practicas, por lo que en este mismo sentido
con el objeto de clausurar las descargas de agua con sustancias peligrosas a la red
publica de alcantarillado se determind colectarlos y gestionar su disposicion a
terceros, los residuos liquidos generados en dichas actividades del laboratorio, como
Residuos Peligrosos Liquidos, los cuales serdn entregados para su transporte,
almacenamiento, tratamiento y/o disposicion final con gestores autorizados por la
autoridad ambiental, en conformidad con lo establecido en numeral 2.2.6.1.3.1 del
Decreto 1076 de 2015.

En consecuencia, actualmente en la sede Central de Operaciones Centro Narifio no se
vierten Aguas Residuales No Domésticas a la red publica de alcantarillado y por tal

A
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motivo, no se formulan para el item de vertimientos, objetivos y metas para ser ejecutadas
durante la implementacion del documento PIGA 2020 — 2024 de la EAAB.

5.3.1 Generacion de Residuos Ordinarios

La EAAB — ESP, realiza de manera mensual el registro de los Residuos Ordinarios
generados (Aprovechables y no Aprovechables), en cada una de sus sedes, realizando
la entrega del material no aprovechable al operador de aseo.

Por su parte, para realizar una adecuada gestion de los Residuos Ordinarios
Aprovechables generados, se cuenta con un Acuerdo de Corresponsabilidad suscrito con
la Asociacién de Recicladores Pedro Ledn Trabuchi — ARPLT, a quien le es entregado
todo el material aprovechable (papel, carton, plastico, metal, vidrio, etc) que se genere
en las sedes de la EAAB — ESP.

En el Anexo No. 16, “Consolidado Aprovechamiento 2019”, se describen las cantidades
mensuales de material aprovechable que son entregados a la Asociacion de Recicladores
Pedro Ledn Trabuchi — ARPLT, las cuales son consolidadas con base en las
certificaciones de entrega emitidas por dicha Asociacion, conforme con lo establecido en
el Acuerdo de Corresponsabilidad.

A continuacion, se describe el consolidado de los kilogramos de residuos ordinarios
aprovechables generados durante la vigencia 2019, en las sedes de la EAAB — ESP:

Tabla 11 . Generacion residuos ordinarios aprovechables 2019

CONSOLIDADO MENSUAL DE MATERIAL APROVECHABLE 2019 (KG)
ACUERDO ASOCIACION ARPLT

CARTON PLASTICO VIDRIO METAL RECHAZO RE(-ZI-I%-IIZ',AALBLE
ENERO 1.532 3.885 638 157 781 1.851 6.993
FEBRERO 1.517 3.542 471 188 1.078 1.424 6.796
MARZO 2.263 3.535 393 189 837 964 7.217
ABRIL 1.055 2.473 629 125 1.306 82 5.587
MAYO 1.576 2.011 545 103 1.326 196 5.560

Aol

T
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CONSOLIDADO MENSUAL DE MATERIAL APROVECHABLE 2019 (KG)
ACUERDO ASOCIACION ARPLT
MES CARTON PLASTICO VIDRIO METAL RECHAZO TOTAL
RECICLABLE

JUNIO 1.197 1.992 491 43 1.139 267 4.862
JULIO 1.569 2.253 699 135 5.236 561 9.892
AGOSTO 1.078 1.499 338 56 18.402 540 21.372
SEPTIEMBRE | 1.352 1.812 794 228 8.096 4.246 12.282
OCTUBRE 591 1.540 569 113 2.130 20 4.942
NOVIEMBRE 1.526 1.851 516 95 10.491 457 14.478

DICIEMBRE 1.363 1.452 666 75 883 485 4.439
KG TOTAL 2019 | 16.618 | 27.844 6.746 1.507 | 51.705 11.093 104.419

5.3.2 Generacién de Residuos Peligrosos

La EAAB — ESP, tiene plenamente identificados los Residuos Peligrosos que se generan
en cada una de sus sedes Administrativas y Operativas, asi como las fuentes de
generacion, las cuales se describen a continuacion:

Tabla 12 . RESPEL generados en sedes administrativas y operativas

FUENTE DE
GENERACION RESIDUOS GENERADOS ESTADO
Aceite Usado Liguido
Baterias de Plomo Acido usadas Solido
Solidos contaminados con hidrocarburos (Material absorbente,
viruta, estopa, ele_mentos de pr(_)teccién personal EPP, Solido
Impregnados de aceites usados minerales, grasa, solventes,
Talleres otros)
Filtros de aceite usado Solido
Filtros de aire usados Sélido
Soélidos contaminados con tintas o pinturas Semisélido
Residuos de disolventes, acelerantes, refrigerantes Semisolido
Aguas hidrocarburadas Liquido
S
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FUENTE DE
GENERACION RESIDUOS GENERADOS ESTADO
Residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) Solido
Luminarias usadas Solido
Residuos de analisis fisicoquimicos Liquido
Residuos Cianurados: Residuos liquidos de analisis de Cianuros
Residuos Quimicos Acidos: Residuos liquidos de analisis DQO,
Nitritos, Nitratos, Fosforo, Metales (Hierro y Manganeso),
Alcalinidad, Sulfatos, Oxigeno disuelto y Cloruro
Residuos Quimicos Béasicos: Residuos liquidos de andlisis de o
Dureza, Amonio y NKT Liquido
Residuos Coloreados: Residuos liquidos de andlisis de Fenoles,
Aluminio Residual y Cloro
Residuos de Solventes Organicos Halogenados: Residuos
liguidos de andlisis de cromatografia e hidrocarburos, pesticidas y
cromatografia liquida
Residuos de analisis microbiolégicos: Cajas de Petri con Cultivo
Microbiano, Asas Desechables, Torundas, Puntas Plasticas,
Laboratorio de Bolsas de Dilucién, Hisopos, Empaques de Reactivos Sdlido
Aguas Central de Microbiol6gicos, Muestras Autoclavadas, Muestras de Agua
Operaciones Residual, Material de Limpieza en area de agua residual
Residuos de empaques y envases de productos quimicos en .
forma liquida o sélida Solido
Reactivos quimicos caducados o en desuso So_lqu
Semisdlido
Soluciones acidas en forma solida Solido
Soluciones bésicas en forma sélida Solido
Solido
Sustancias quimicas de desecho no identificadas Semisélido
Liguido
Soélidos contaminados con quimicos Sdélido
EPPS contaminados o en desuso Sdélido
Residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) Sdélido
Luminarias usadas Sdélido
) Residuos liquidos de quimicos organicos Liquido
Laboratorio
Colegio Ramén B. Residuos liquidos de quimicos inorganicos Liquido
Jimeno
Residuos de agua hidrocarburada Liquido
Solidos contaminados con tintas o pinturas Solido
Talleres de Artes : Py . o .
Graficas Sustancias quimicas de desecho no identificadas Semisdlido
Residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) Sdlido
\g [
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FUENTE DE

GENERACION RESIDUOS GENERADOS ESTADO

Luminarias usadas Sdlido

Areas Téner de impresora usados Sélido

Administrativas — Residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) Solido

Oficinas Luminarias usadas Sélido

Almacén EPPS contaminados o en desuso Sdlido

Solido

Bodegas Transformadores con PCB Liquido

Residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) Sdlido

Las 165,21 Toneladas de RESPEL generadas en cada una de las sedes Administrativas
y Operativas de la EAAB — ESP durante la vigencia 2019, asi como la gestion realizada
con cada uno de estos residuos, los gestores externos autorizados a quienes le son
entregados dichos RESPEL, las empresas encargadas del transporte y el tipo de
tratamiento o disposicion final realizada, se encuentran descritos detalladamente en el
Anexo No 17 “Generacién y Gestién de RESPEL — 2019”.

La Gestion Integral de los Residuos Peligrosos generados en las sedes de la EAAB-ESP,
donde se generan este tipo de residuos, se realiza conforme con lo establecido en el
documento PGIRESPEL, el cual es actualizado anualmente, estableciendo las
actividades que deben ser implementadas desde su generacion y almacenamiento hasta
su tratamiento, gestién final y/o aprovechamiento, las cuales se describen a continuacion:

« Envasado, Empacado, Embalado y Etiquetado: La EAAB-ESP, realiza estas
actividades, teniendo en cuenta los tipos de Residuos Peligrosos generados,
descritos en la Tabla No. 12, y en conformidad a lo establecido en el Decreto 1076
de 2015, numeral 2.2.6.1.3.1, literal d), la Ley 1252 de 2008, articulo 12, numeral 4 y
al Sistema Internacional de la Organizacion de las Naciones Unidas, adoptado por la
Norma Técnica Colombiana 1692 “Transporte de mercancias peligrosas.
Clasificacion, etiquetado y rotulado”.

« Almacenamiento: En las sedes de la EAAB-ESP, donde se generan RESPEL, deben
contar con espacios fisicos para su almacenamiento, que cumplan con las
condiciones técnicas minimas requeridas establecidas en la Resolucion 1023 de
2005, articulo 3, numeral 6, Guia 45, las cuales estaran en funcion del tamafio de la
sede, la cantidad y clases de residuos peligrosos generados. Para la verificacion del
cumplimiento de estos aspectos, la EAAB-ESP; realiza visitas en campo, en las
cuales se verifican principalmente las siguientes condiciones locativas y operativas

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.

Py *‘ ,
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co P iR ‘ BOGOT,\ »

Bogota D.C. - Colombia DE BOGOTA DC.
MPFDO0801F08 -01

Péagina 64 de 78



INFORME

de almacenamiento: ubicacion, piso, drenaje, ventilacion, sefializacion de areas,
extintores, kit de derrame (si aplica), capacidad, balanza, estibas, matriz de
compatibilidad de residuos, separacién, hojas de seguridad, restriccién de acceso y
registros de recepcion y despacho.

« Evacuacion, Recoleccion y Transporte Externo: Previo a realizar la entrega de los
Residuos Peligrosos generados y almacenados en las sedes de la EAAB-ESP, a los
transportadores de Respel autorizados, se diligencia el documento “Lista de Chequeo
— Transporte de Residuos Peligrosos (RESPEL)”, mediante el cual se verifican, entre
otras obligaciones del transportador de Respel, las siguientes: que se cuenten con
las respectivas tarjetas de emergencia y hojas de seguridad, se cuente con un plan
de contingencia, capacitaciéon del conductor en transporte de sustancias peligrosas,
y uso de EPP’s.

« Finalmente, los Residuos Peligrosos que se generen en las sedes de la EAAB-ESP,
son entregados para tratamiento, aprovechamiento y/o disposicion final, a Gestores
Autorizados por la autoridad ambiental, en cumplimiento con el Decreto 1076 de 2015
numeral 2.2.6.1.3.1, literal k). Para tal fin, la EAAB-ESP, cuenta con un contrato
suscrito con el Gestor Ecologia y Entorno SAS-ESP — ECOENTORNO, quien cuenta
con las correspondientes autorizaciones por parte de la autoridad ambiental, para el
desarrollo de estas actividades.

5.4 Programa de Consumo Sostenible

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Resolucién 242 de 2014, articulo 13,
numeral 4 y al Acuerdo 540 de 2013, articulo 5, relacionado con la inclusién de criterios
ambientales en la adquisicion de productos, bienes y servicios, la Secretaria Distrital de
Ambiente dispuso realizar esta inclusion en los siguientes tipos de contratos recurrentes
priorizados:

- Elementos de oficina y papeleria

- Mantenimiento de vehiculos

- Mantenimiento/recarga de extintores

- Servicio de aseo y cafeteria

- Servicios de vigilancia y seguridad

- Servicio de fotocopiado e impresion

- Suministros para fotocopiado e impresion

- Adquisicion/mantenimiento equipos de computo

A3
Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.

o Ao *
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co ,u ‘ BOGOTA @

Bogota D.C. - Colombia DE BOGOTA DC.
MPFDO0801F08 -01

Pégina 65 de 78



5S¢ acueducto

INFORME

En este sentido, la EAAB — ESP, a través de la elaboracion e implementacion de Fichas
de Criterios Ambientales y Sociales, dio alcance a los ocho (8) contratos priorizados por
la SDA 'y a la fecha cuenta con 25 de las fichas mencionadas, las cuales son incluidas en
los procesos contractuales descritos en el numeral 1.9 del presente documento.

Teniendo como base la situacion actual descrita, la EAAB — ESP, formulé el siguiente
objetivo y metas asociadas, para ser ejecutadas durante la implementacion del PIGA de
la EAAB 2020 — 2024.

Tabla 13 . Programa de Consumo Sostenible

OBJETIVO AMBIENTAL:
PROMOVER EN LA EAAB - ESP LA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
QUE GENEREN EL MENOR IMPACTO AMBIENTAL CON LA PERSPECTIVA DE CICLO DE VIDA.

PLANIFICACION
META ANUAL

2022 2023

OBJETIVO PIGA
2020 - 2024

META

CUATRIENIO INDICADOR

2021 2024

(NUmero de procesos de

Incorporar en el 100% de los
procesos de adquisicién de
productos, bienes y servicios
priorizados anualmente

adquisicién de productos,
bienes y servicios con

criterios de sostenibilidad
incorporados / Numero

Promover durante la criterios de sostenibilidad, total de procesos de OGS | B0 | A
vigencia 2020 — 2024, = desde una perspectiva de ciclo adquisicién de productos,
enlaEAAB-ESPla  de vida, para cumplir con la bienes y servicios
adquisicion de bienes misi6n de la EAAB. priorizados en el afio) *
y servicios que 100
generen el menor
C(')Tﬁ’;ggg;;ﬂ?\?;ﬂe Realizar anualmente al 100% (No. contratos de obra
3 ] de los contratos de obra, con seguimiento al
el elo vtk ejecutados por la EAAB al cumplimiento normativo /
100% | 100% @ 100% | 100%

afio, un seguimiento al
cumplimiento normativo
ambiental.

No. de contratos de obra
en ejecucion en el
afio)*100

Este programa sera implementado en las sedes de la EAAB — ESP concertadas, descritas en el

numeral 5.7 Programas de Gestion Ambiental por Sede.

5.5 Programa de Implementacién de Practicas Sostenibles
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Durante la ejecucion del PIGA 2020 — 2024, la EAAB — ESP, desarrollara la linea del
programa de implementacion de practicas sostenibles relacionada con “Adaptacion al
Cambio Climatico”, orientada principalmente a continuar con la Reduccion de la Huella
de Carbono Corporativa.

En la siguiente grafica, se describe el comportamiento de la Huella de Carbono de la
EAAB — ESP, durante el periodo 2014 — 2018, medida en tCOze.

Figura 14 Comportamiento Huella de Carbono EAAB — ESP 2014 - 2018
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732,05
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572,05

El siguiente es el resultado del célculo de la Huella de Carbono de la EAAB — ESP, para
la vigencia 2019, el cual se considera como la linea base para el cumplimiento del objetivo
y la meta formulada para la vigencia 2020 — 2024:

Tabla 14 . Calculo Huella de Carbono EAAB — ESP vigencia 2019

Fuentes Moviles

Fuentes Fijas

Emisiones de Proceso
Subtotal
Energia Adquirida

\ad
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Adquisicién de ByS

Tabla 15 . Programa de Implementacién de Practicas Sostenibles

OBJETIVO AMBIENTAL EAAB:
NEUTRALIZAR LA HUELLA DE CARBONO DE LA EAAB - ESP

OBJETIVO PIGA META INDICADOR Pll\-AAEﬁIAFfQS/L(ID_N
2020 - 2024 CUATRIENIO

2021 2022 2023 2024

Durante el periodo
2020 — 2024,
neutralizar la huella Reducir durante el
de carbono de la periodo 2020 — 2024, tCO2e emitidas afio base 2019 -
EAAB — ESP, 2.040 tCO2e, generadas tCO2e emitidas periodo de 800 1200 1600 | 2.040
logrando la por la EAAB, frente al balance
reduccion de tCO2e, afio base 2019
frente al afio base
2019.

Este programa sera implementado en las sedes de la EAAB — ESP concertadas, descritas en el
numeral 5.7 Programas de Gestion Ambiental por Sede.

5.6 Otro — Publicidad Exterior Visual (PEV)

La EAAB — ESP ha identificado 45 predios ubicados dentro de la jurisdiccién de la
Secretaria Distrital de Ambiente, en los cuales se cuenta con avisos instalados en
fachada o vallas informativas, que deben contar con el correspondiente Registro de
Publicidad Exterior Visual o permiso emitido por la SDA. De estos predios, a corte junio
de 2020, 35 cuentan con Registro PEV o se ha iniciado el trdmite requerido ante la SDA,
lo que equivale a un 77,77% de sedes que cumplen con la normatividad aplicable a la
Publicidad Exterior Visual en el Distrito Capital.

Una vez identificada la situacion actual, relacionada con Publicidad Exterior Visual, la

EAAB — ESP, formuld el siguiente objetivo y meta asociada, para ejecutar durante el
cuatrienio.
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Tabla 16 . Publicidad Exterior Visual

PLANIFICACION
OBJETIVO PIGA META META ANUAL

2020 - 2024 CUATRIENIO INBICAPOR

2021 2022 2023 2024

(Ndmero de avisos o
vallas con Publicidad
Durante el periodo 2020 — ~ exterior visual con
. . Contar en el afio 2024, con L .
2024, realizar los tramites o5 TS G (e o o trdmites de registro o
de registro o autorizacion S gist autorizacion
(segun corresponda) de IR IZEIEE (GE) gestionada / Numero
o~ , corresponda) del 100% de la .
la Publicidad Exterior L . . total de avisos o
; . Publicidad Exterior Visual .
Visual instalada en las . vallas con Publicidad
instalada en las sedes de la . .
sedes de la EAAB-ESP exterior visual
EAAB-ESP concertadas. .
concertadas. instaladas en las
sedes concertadas)
*100

Este programa sera implementado en las sedes de la EAAB — ESP concertadas, descritas en el
numeral 5.7 Programas de Gestion Ambiental por Sede.

71,7 80 90 100

5.7 Programas de Gestion Ambiental por Sede

A continuacion, se describen las sedes concertadas en las cuales se implementaran las
acciones establecidas en el PIGA EAAB — ESP 2020 — 2024, de acuerdo con el objetivo
de cada uno de los programas ambientales y a las caracteristicas propias de cada sede:

Tabla 17 . Programas de Gestion Ambiental por Sede

PROGRAMAS PIGA
uso

USO . OTRO
No. NOMBRE EFICIENTE RAC'?NAL Iﬁ.‘?gg%\t consUMo  MPLEMENTACION  PUBLICIDAD
Y EFICIENTE DE soETaNELE Do PReCTENE BATERIER
AHORRO T e 08 SOSTENIBLES VISUAL
DEL AGUA : (PEV)
ENERGIA
) CENTRAL DE OPERACIONES o o o o o

CENTRO NARINO

SUBCENTRAL DE
2 OPERACIONES SANTA LUCIA sl St St St St St

SUBCENTRAL DE ]
3 OPERACIONES USAQUEN Sl Sl Sl Sl Sl Sl
ORIENTAL
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PROGRAMAS PIGA
uUso
Uso : OTRO
No. NOMBRE SEEETE el EEsTol IMPLEMENTACION  PUBLICIDAD
Y INTEGRAL  CONSUMO :
\ EFICIENTE DE SOSTENELE 2o FReCllEs . RAMEER
AHORRO SOSTENIBLES VISUAL
SEL AGU DE LA RESIDUOS (PEV)
ENERGIA
SUBCENTRAL DE )
4 OPERACIONES USAQUEN Sl Sl Sl Sl Sl Sl
OCCIDENTAL
CENTRO DE CONTROL
5 VODELIA Sl Sl Sl NO NO Sl
COMPLEJO SAN DIEGO
6 COLEGIO RAMON B. JIMENO ! SI Si NO NO Si
PUNTO ATENCION
7 COMERCIAL SAN BENITO Si Sl Sl NO NO Si
8 géJNTo DE ATENCION CALLE ¢ S| S| NO NO S|
PUNTO DE ATENCION
° COMERCIAL AV. SUBA Sl Sl Si NO NO Si
10 CASA BETTY Sl Sl Sl NO NO Sl
CENTRO OPERATIVO DEL
11 AGUA Sl Sl Sl Sl Sl Sl
12 BODEGA FONTIBON Sl Sl NO NO NO Sl
COMPLEJO CANTARRANA
13 (CASA DE GUARDABOSQUE S Sl Sl NO NO Sl
SAN JOSE)
COMPLEJO CANAL
CUNDINAMARCA
14 (CASA GUARDABOSQUES Si Sl Sl NO NO Si
SAUCEDAL)
COMPLEJO EMBALSE SECO |
15 (CASA GUARDABOSQUES Sl Sl Sl NO NO Sl
ISLA DEL SOL)
PUNTO VENTA AGUA
16 CARROTANQUE FONTIBON S| Si Si NO NO SI
SISTEMA CERRO NORTE
17 (ESTACION DE ACUEDUCTO  NO Sl Sl NO NO Sl
CERRO NORTE II)
SISTEMA CERRO NORTE
18 (ESTACION DE ACUEDUCTO  SI Sl Sl NO NO Sl
CERRO NORTE IIl)
* 1
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PROGRAMAS PIGA
Uso
Uuso - OTRO
No. NOMBRE SEEETE el EEsTol IMPLEMENTACION  PUBLICIDAD
Y INTEGRAL  CONSUMO 2
\ EFICIENTE DE SOSTENELE 2o FReCllEs . RAMEER
AHORRO SOSTENIBLES VISUAL
DEL AGUA DE LA RESIDUOS (PEV)
ENERGIA
SISTEMA CERRO NORTE
19 (ESTACION DE ACUEDUCTO S Sl Sl NO NO Sl
CERRO NORTE IV)
SISTEMA CODITO (ESTACION
20 DE ACUEDUCTO CODITO 1) Si Si NO NO NO Si
SISTEMA CODITO (ESTACION
21 DE ACUEDUCTO CODITO ) Si Sl Sl NO NO Si
ESTACION DE ACUEDUCTO
22 ALPES || Sl Sl Sl NO NO Sl
ESTACION DE ACUEDUCTO
23 COLUMNAS S Sl Sl NO NO Sl
ESTACION DE ACUEDUCTO
24 SAN VICENTE Sl Sl Sl NO NO Sl
ESTACION DE ACUEDUCTO
25 SIERRA MORENA I S| SI Si NO NO Si
ESTACION DE ACUEDUCTO
26 SIERRA MORENA lII Sl Sl Sl NO NO Si
ESTACION DE ACUEDUCTO
27 EL VOLADOR Sl Sl Sl NO NO Sl
ESTACION DE ACUEDUCTO
28 CASTILLO NUEVO NO Sl Sl NO NO Sl
ESTACION DE ACUEDUCTO
29 CASTILLO ANTIGUO Si Sl Sl NO NO Si
30 COMPLEJO LA FISCALA Sl Sl Sl NO NO Sl
ESTACION DE ACUEDUCTO
31 SANTA FE NO Sl NO NO NO Sl
ESTACION DE ACUEDUCTO
32 PARDO RUBIO Il Sl Sl NO NO NO Sl
ESTACION DE ACUEDUCTO
33 SUBA NUEVO Sl Sl Sl NO NO Sl
ESTACION DE ACUEDUCTO
34 SUBA MEDIO NO Sl NO NO NO Sl
ESTACION DE ACUEDUCTO
35 SUBA ALTO NO Sl NO NO NO Sl
\g g
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PROGRAMAS PIGA
uso

Uuso - OTRO
No. NOMBRE SEEETE el EEsTol IMPLEMENTACION  PUBLICIDAD
Y INTEGRAL  CONSUMO 2
\ EFICIENTE DE SOSTENELE 2o FReCllEs . RAMEER
AHORRO SOSTENIBLES VISUAL
DEL AGUA DE LA RESIDUOS (PEV)
ENERGIA

ESTACION DE

36 ALCANTARILLADO EL Sl Sl Sl NO NO Sl
SALITRE
ESTACION DE

37 ALCANTARILLADO LISBOA Si Si Si NO NO Si
ESTACION DE

38 ALCANTARILLADO VILLA Sl Sl Sl NO NO Sl
GLADYS
ESTACION DE

39 ALCANTARILLADO LA ISLA S| SI Si NO NO Si
ESTACION DE

40 ALCANTARILLADO GRAN Sl Sl Sl NO NO Sl
COLOMBIANO
ESTACION DE

41 ALCANTARILLADO EL Sl Sl Sl NO NO Sl
RECREO
ESTACION DE

42 ALCANTARILLADO CASTILLA S Sl Sl NO NO Si
ESTACION DE

43 ALCANTARILLADO BRITALIA S Sl Sl NO NO Si
ESTACION DE

44 ALCANTARILLADO NO Sl Sl NO NO Sl
TRANSMILENIO
AULA AMBIENTAL HUMEDAL

45 CORDOBA Sl Sl NO NO NO Sl

46 AULA AMBIENTAL HUMEDAL | o si NO NO NO si

JUAN AMARILLO - CANIZA

AULA AMBIENTAL HUMEDAL
ar VACA SECTOR NORTE NO Sl NO NO NO sl

AULA AMBIENTAL HUMEDAL
48 TIBANICA NO Sl NO NO NO Sl

6. PLAN DE ACCION ANUAL

La informacion relacionada con los Programas Ambientales, objetivos, Metas
cuatrienales, Metas anuales e Indicadores, se encuentra debidamente registrada en el
formato de la herramienta STORM de la Secretaria Distrital de Ambiente “Formulacion
Plan de Accion 242”. (Ver Anexo 15. PLAN DE ACCION ANUAL PIGA 2021).

Y
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7. COMPATIBILIDAD CON EL PLAN DE GESTION
AMBIENTAL DEL DISTRITO CAPITAL — PGA 2008 — 2038

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Los objetivos y metas formulados para cada uno de los Programas Ambientales que
hacen parte del Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA EAAB 2016 -2020, se
encuentran alineados con los objetivos establecidos en el Plan de Gestion Ambiental del
Distrito Capital — PGA 2008 — 2038, los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los
Indicadores GRI.

Esta compatibilidad, se encuentra incluida en el documento de Politica Ambiental de la
EAAB — ESP, tal y como se describe a continuacion.

Tabla 18 . Articulacién objetivos PIGA, PGA, ODS e Indicadores GRI

OBJETIVOS DE

OBJETIVOS PGA

OBJETIVO

OBJETIVO PIGA

PROGRAMA DE

DESARROLLO | INDICADOR GRI GESTION
SOSTENIBLE 2008 - 2038 AMBIENTAL 2020 - 2024 AMBIENTAL
Objetivo 6.
Agua limpia 'y
saneamiento. 3031
Objetivo 12. Extracu?une(rj]?eagua por|
Produccién y ' Durante el periodo
consumo 2020 — 2024, hacer
responsables. Hacer uso uso eficiente del agua
2.5.2.2 eficiente del agua | entodas las sedes | USO EFICIENTE Y
Uso eficiente del en todos los concertadas que AHORRO DEL
303-2 agua. procesos de la aplique, para AGUA.
Fuentes de agua EAAB-ESP. mantener los
significativamente consumos
Objetivo 6. afectadas por la administrativos.
o extraccion de agua.
Agua limpia 'y
saneamiento. 303-3
Agua reciclada y
reutilizada.
A3
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OBJETIVOS DE

PROGRAMA DE
OBJETIVOS PGA OBJETIVO OBJETIVO PIGA P
DESARROLLO | INDICADOR GRI GESTION
SOSTENIBLE 2008 - 2038 AMBIENTAL 2020 - 2024 AMBIENTAL
302-1
Objetivo 7. Consumo
Energia energético dentro
asequible y no de la organizacién
contaminante. 302-2
Consumo .
Objetivo 8. energético fuera 25273 Durante el periodo
Trabajo decente de la organizacion. | sg eficiente de la Mejorar el Zozglaezgj:{ Z'ﬁe(l)orar
y crecimiento 302-3 energia. desempefio ‘esemp USO EFICIENTE Y
econdmico. Intensidad energética. eneraético en energético todas las RACIONAL DE
302-4 251.8 t0dos | 9 sedes concertadas que LA ENERGIA
Objetivo 12. Reduccion del e 0d0s 10S procesos ap”que, para mantener
Produccién y consumo EStab,Ihdad de Ia EAAB'ESP IOS CONSUMOS
consumo energético. climatica. administrativos.
responsables. 302-5
Reduccion de los
Objetivo 13. requerimientos
Accion por el energéticos de
clima. productos y
servicios.
A3
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OBJETIVOS DE

o0zono (SAO).

Uso eficiente de
los materiales.

de los
residuos

gestién adecuada

DESARROLLO | INDICADOR GRI OBJETIVOS PGA OBJETIVO OBJETIVO PIGA PR%GEE'{"‘I'\(/;AN DE
SOSTENIBLE 2008 - 2038 AMBIENTAL 2020 - 2024 AMBIENTAL
306-2
Residuos por tipo
Objetivo 3. y método de
; eliminacion.
Salud y bienestar 306-4
— Transporte de
ngg&gc?oﬁzy' residuos peligrosos.
305 -6 )
rescsc:‘r?:;?)‘l)es Emisiones de Durante el periodo
aggf;ﬁq;'i‘zg;ze 2.5.2.4 Realizar una | 2020 — 2024, realizar

una gestion adecuada
de los residuos
generados todas las

GESTION INTEGRAL

2515 generados en sel:deesaclci)nlcj:eertag;s DE RESIDUOS.
Objetivo 3. Calidad del suelo. |todos los procesos q gargn?izar, Sn
Salud y bienestar 305-7 de la ;
Oxidos de nitrégeno 25.1.1 EAAB - ESP ir?tgfﬁgadgng:(f’ge
Objetivo 12. (NOX), 6xidos de | Calidad del aire. Y€
Produccién y azufre y otras los mismos.
consumo emisiones
responsables. significativas al aire.
Objetivo 15. 306 -3
Vida de Derrames
ecosistemas significativos.
terrestres.
A3
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INFORME

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

OBJETIVOS DE

PROGRAMA DE

DESARROLLO | INDICADOR GRI OB;EJ&Y2§3ZGA A(K/IBE:]IIIEEL[\F/X)L OB;OIEZ-(FJIY(ZDOZLGA GESTION
SOSTENIBLE AMBIENTAL
301-1
Materiales utilizados
Objetivo 8. por peso o volumen.
Trabajo decente y
crecimiento 301-2
econdmico. Insumos reciclados.
Objetivo 12. 301-3
Producciény |Productos reutilizados p | Promover durante la
consumo y materiales de el iR vigencia 2020 — 2024,
responsables. envasado. EAAB - ESP la en la EAAB — ESP la
2531 adquisicién de adauisicion de bienes
Productividad y | bienes y servicios d . CONSUMO
competitividad que generen el y serV|C|o|s que SOSTENIBLE
308-1 sostenibles. menor impacto | JSNEreN € menor
Nuevos proveedores amb|ental con |a ImpaCto amblental
que han pasado filtros perspectiva de con |6_1 perspeptlva de
de seleccién de ciclo de vida ciclo de vida.
Objetivo 12. acuerdo con los '
Produccion y criterios ambientales.
consumo
responsables. 308 -2
Impactos ambientales
negativos en la
cadena de suministro
y medidas tomadas.
A3
Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321. * i
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co ‘ BOGOT,\ “

Bogota D.C. - Colombia
MPFDO0801F08 -01

Péagina 76 de 78




£v acueducto

c@—af—

INFORME

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

OBJETIVOS DE

Accion por el clima

Intensidad de las
emisiones de GEl.

PROGRAMA DE
DESARROLLO | INDICADOR GRI OB;EJ;Y%%ZGA A(K/IBE:]IIIEEL[\F/X)L OB;OIEZ-(F)IY(ZDOZLGA GESTION
SOSTENIBLE AMBIENTAL
305-1
Emisiones directas de
GEl (alcance 1)
Objetivo 3. Salud y| 305-2
bienestar. Emisiones indirectas
de GEI al generar
Objetivo 13. energia (alcance 2). )
Accion por el clima. Reducir durante el
- 3053 2518 Neutralizar la | P"10d0 2020 = 2024, | 1o\ EMENTACION
Objetivo 15. Otras emisiones de . 2.040 tCO2e, A
: Estabilidad huella de carbono DE PRACTICAS
Vida de GEI (alcance 3) . generadas por la
ecosistemas climatica. de la EAAB - ESP. EAAB. frente al afio SOSTENIBLES
terrestres. 305-5 bélse 2019
Reduccion de las
emisiones de GEI.
Objetivo 13. 305~ 4
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ANEXOS

Anexo 1. Listado sedes EAAB en Bogota

Anexo 2. Designacion Gestor Ambiental

Anexo 3. Comité Institucional de Gestion y Desempefio

Anexo 4. MPEE0104F01-02 - Politica Gestion Ambiental
Anexo 5. MPMI0102P -PROCEDIMIENTO MIAVIA EAAB
Anexo 6. MPMI0102101 - INSTRUCTIVO MIAVIA EAAB
Anexo 7. MIAVIA STORM EAAB - AJUSTADA 2020

Anexo 8. Condiciones Ambientales Entorno

Anexo 9. MPEEO301F01_ Matriz de Riesgos_Proceso Ambiental
Anexo 10. Procedimiento Riesgos y Oportunidades

Anexo 11. Instalaciones Sedes

Anexo 12. Condiciones Ambientales Institucionales

Anexo 13. Matriz Normativa Ambiental SDA

Anexo 14. MPFJ0104P-01 - Procedimiento Requisitos Legales
Anexo 15. PLAN DE ACCION ANUAL PIGA 2020 — 2024
Anexo 16. Consolidado Aprovechamiento de Residuos 2019
Anexo 17. Generacion y Gestion de RESPEL - 2019
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