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RESOLUCIONNo ﬁ ? pE _ 71 ASD 2018

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LA POLITICA GENERAL DE SEGURIDAD _Y
PRIVACIDAD DE LA INFORMACION EN LA EMPRESA DE ACUEDUCTOY
ALCANTARILLADO DE BOGOTA, EAAB- ESP

El Gerente de Tecnologia de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota -
E.S.P, en ejercicio de las facultades delegadas por el Gerente General, a través
articulo 1° dela Resolucion 0196 de 2017,y '

CONSIDERANDO:

Que el articulo 15 de la Constitucion Politica éstablece que todas las personas tienen derecha a

su intimidad -personal y famifiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarios y ha
respetar. También tienen derecho .a .conocer, actualizar y rectificar las informaciones g
hayan recogido sobre elias en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y priv
lgualmente, respecto.de la recoleccion, tratamiento y circulacién de datos se respeta Ja libe
demas garantias consagradas en la Constitucion.

Que la Ley 1581 de 2012, desarrolté el derecho constitucional gue tienen todas las personas
‘conocer, actualizar y rectificar la informacién personal gue se haya recogido sobre elias en’
deé datos o archivos de entidades publicas o privadas.

Que el Decreto 652 de 2011 establece que “Las entidades y organismos distritales usard
NORMA TECNICA DISTRITAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION PA
ENTIDADES Y ORGANISMOS DISTRITALES NTD-SIG 001:2011 en conjunto ¢o

requenmientos especzﬂcos de estandares o espec:ﬁc:acrones de cada uno de log subsistem g

gestion’ aplicables segun la naturaleza de la entidad y organismo”,

Que el Decreto 1083 de 2015, modificado por ef Decreto 1499 de 2017, consolida los elementos.

requerldos para que una organizacion plblica funcione de manera eficiente y transpa
atendiendo 16 Politicas de Gestidn y Desempefio dentro las que se encueniran la “Seg
digital ¥ Gebierno Dlglta[" integrada con el subsistema de seguridad de la irformacion y-
Modelo Integrado de Gestion'y Planeacion MIPG con sus 4 lineas de defensa responsabl

la-gestién de riesgos y actividades de coritrol. T

Que.mediante la Resolucion 305 del 2008, modificada por la Resolucién 004 de 2017, la Comisidn
Distrital de Sistemas -CDS se estableci6 |a Politica basica de Seguridad de la informacion
Distrito Capital en [a que se refiere a la adopcidn de las politicas de seguridad y custodia i
datos e informacion, v al establécimiente de- los procedimientos para el adecuado
_ administracion de los recursos. informéticos de los cuales se valgan para cumpl:r co
. funciones administrativas, operativas y- ‘misionales. Las entidades, organismos y 6rgan
. control del Distrito Capital deberan atender ia normatividad y lineamientos que formulé

. entidades nacionales sobre el particular, incluyendo Jos que han sido formulados-y los que| gue_

aformular el MINTIC, asi como los que-emitan otras autoridades competentes del orden na
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(por efemplo, el Ministerio de Defensa, la Direccion Nacional de Inteligencia y:el DNP, que son
citados por-el CONPES 3854 de Seguridad Digital como.autoridades en Ia matertid) y que sean
aplicables a la respectiva entidad.

Que, deacuerdo con las normas citadas, corresponde a la EAAB-ESP adoptar la Politica General
de Seguridad y Privacidad de-la Informacion con el objetivo de proveer un ambiente seguro-en &l
tratamiento de la informacion, preservando sus caracteristicas esenciales de Confidencialidad,
Integridad, Disponibilidad y Privacidad.

Que; eneiarticuto 19 de fa Resolucion 0196:de 2017, se delegd en los Gerentes la representacion.
legal en todos: los asuntos: relacionades con las actividades propias ‘de la respectiva area, de.
conformidad con las responsabilidades establecidas en el Acuerdo No.11 de 2013.

RESUELVE:

ARTICULO. PRIMERO. - Adoptar la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion en la
EAAB-ESP, mediante la- cual se compromete con la proteccion de la informacion de la
organizacién, de sus colaboradores y de sus usuarios, la cual es vital para la sostenibilidad de a
EAAB-ESP y para la prestacion de los servicios misionales.

ARTICULO SEGUNDO. — Definiciones. Para los efectos de ia presente resolucién se adoptan.
fas siguientes definiciones:

a) Acuerdo de Uso de la Informacién y de los Servicios Informéticos: Es el acuerdo
aceptado por los usuarios de los servicios informaticos en el cual se establecen sus derechos
y deberes.

b} Aplicaciones Informaticas: Conjunto de programas de computador (software) que apoya las
- actividades de gestion de informacion de los servicios en los procesos de negocio de la
Empresa y que hacen parte de los servicios informaticos.

c) Colaborador: Persona natural o juridica que ejecuta una funcién de trabajo autorizada y
amparada por un vinculo formal con la EAAB-ESP.

d) Contexto autorizado de eperacion: Ambiente donde se establece como'y donde deben ser

utilizadas las aplicaciones moviles para garantizar la postura de seguridad de la Empresa.

e) Componentes del modelo de seguridad de la informacién: Grupo de elementos de
Gobierno, Riesgo'y Cumplimiento que operacionalizan la Politica de Seguridad y Privacidad
de la Informacién, tales como Activos de infermacién, Procesos, Procedimientos, Manuales,
instructivos, Arquitectura, Programa de sensibilizacidn, y Plan Estratégico de seguridad de ia_
informacién y de tecnologia.

) Cuenta de Acceso: Identificacién y contrasefia a través de |k cual un Usuario de ia
Informacion accede a un servicio, aplicacion o recurso informatico
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I} Recurso informatico; Cualguier componente fisico (hardware) o ldgico (soitware) emp[eado-

g) Dato personal Cualqmer tnformac:on vmcuiada o que pueda asomarse a una o vartas:

con un fin especifico.

h) Dispositivo mévil: Equipo portétil con capacidad de almacenar, procesar o transmitir datos,
incluyenda, pero no limitadé a computadores portatiles, discos duros portables, unldades ash;
USB, teléfonos inteligenies y tabletas. z

i) [Incidente de Seguridad de la Informacién: Son todos los hechos o actos de deswac:on a
esta palitica gue afecten la informacién de la empresa.

i) Informacién: Datos que se representan almacenados en forma electrénica, magnética, en.

papel, u otros medios impresos o visuales. Constituyen formas conocidas de-represent
de datos: las imagenes, la.voz, el video, los programas de computador, los mensajes:
corfeo, el texto y las conversaciones asociadas al chat y otras formas que aparezca_
desarrollos tecnolbgicos informaticos. o

k) Plataforma Informdtica/Tecnolégica: Infraestructura de  software, hardware,
comunicaciones y seguridad que soportan los diferentes sistemas o apllcatlvos 0 apllcaCI ones.
de informacidn. T

para almacenar, manipular, procesar o transmitir alguna forma de datos. Las cuenta
acceso son rectrsos informaticos. '

m) Servicios Informaticos: Servicios de s|stemasfap!lcattvosfaphcacmnes de mforma
aprovisionamiento y/o suministro. de recursos infermaticos, actividades de soporte
humano. para el apoyo de. la gestidn de alguna forma de datos a los procesos de EAAB- x
Los servicios de la EAAB-ESP ‘estan destinados principalmente a apoyar los procesos _de
negocio de la Empresa. Por ejemplo: el correo electronico, Internet, Citrix, SAP. '

n) S|stemafapltcatwo!apllcacmn de Informacion: Cobua todo sistema utilizado para. generar
enviar, recibir, archivar o procesar alguna forma de datos.

0) Sistema Integrado de Gestion SIG: Mecanismo de gestién que permite dirigir y evaluz
desemperio institucional en términos de los Sistemas de Gestion de la Cafidad (SGC), Cont
Interno (SCH), Gestidn Documenta! y Archivo (SIGA), Gestion de Segundad de la Infor
(SGSI, de Segurldad y Salud Ocupacional {S&80), Responsabilidad- Social (SRS)

- Gestion Ambierital (SGA). o

&l

| Plan de continuidad de negocio: Plan logistico que incluye actlwdades personas, recursos,
L instalaciones .y ‘herramientas tecnologicas frente a cada proceso de niegocio para la pr
| de camo la Empresa debe recupsrar sus funciones criticas parcial o totalmente mterrump_____:_:_'_.
| por un evento no deseado o desastre mayor. o
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g) Responsable o Determinador: Es &l funcionario de nivel directivo. de la EAAB- ESP que_
debido.a su cargo o funcién es responsable del proceso qué origina la informacion.

r Teletrabajo: Forma de organizar y / o realizar el trabajo y / ¢ comunicarse entre trabajadores_
y la Empresa, utilizando tecnologia de la informacion, sin requerirse la presencia fisi
trabajador en un sitio habitual, de conformidad con la reglamentacion interna de la- E£ __B~-
ESP. o

8) Usuario: Persona natural o juridica que se beneficia- con servicios provistos por la EAAB_—
ESP, bien como propletarlo -del inmueble en donde se presta 0 como- receptor dlre;_o.- e
Servicio, en cuyo caso se denominha también -consumidor o cliente.

t) Usuario dela Informacion: Empleados, Contratistas, Subcontratistas, Colaboradores: yen:
general toda persona natural o juridica qgue hace uso de la informacion o es custodio de esta
y @ la que se le haya asignado un recurso informatico (digital o fisico) y/o cuenta de: acceso
para |a utilizacion y/o administracidn de un sistema de informacién,

ARTICULO TERCERO. - Proteccién de la Informacién. independientemente del medio-en.que
se encuentre la informacién al intesior dé la Empresa, por ser vital para su funcionamient _y-'
constituir un activo con valorz estrategico requiere las garantias administrativas y juridicas:pa
su conservacion.y uso, por lo que deberad ser administrada adecuadamente para. asegura__
integridad, conﬁdenmalldad disponibilidad y privacidad.

Los activos de informacion de propiedad de la EAAB-ESP o los que esta custodie est
disposicion-de los Usuarios de la Informacion, para su uso en una funcién especifica .o neo
de trabajo, sin que esto altere-en ningun momento 1) La propiedad de la EAAB-ESP sobre. lehOS
activos; 2) La responsabilidad gue tiene de custodiar informacion.

Todos los Usuarios de la Informacién deberan depositar la informacion de la EAAB-ESP gn Ios
repositorios oficiales y centrales de la Empresa.

Cada uno de los activos de informacién tendrda un Responsable o Determinador, quien: 1)

Identificara y clasificard plenamente la informacién que produce o custodia, 2) Defii _
mantendra el nivel de proteccién, 3) Autorizard y vigilara su buen uso y 4) Reportara cual_ _
hecho o acto que afecte el nivel de proteccion.

ARTICULO CUARTO. - Ciclo de vida de la informacién. Comprende la generacion, creacion
o recoleccion, certifi icacion, a]macenamlento, ‘procesamiento;, presentacion, utilizaci '
transmision, transporte, comunigacion, retencion y destruccion de la informacién, en dorid
vigilara ‘su adecuada proteccion acorde con su sen8|b|[ldad e importancia, y se tomaran [as
acciones. correctivas requeridas;

' De acuerdo con lo estabfemdo por la Clausuta Primera del CONTRATC DE CONDICIONES UNIFORMES FARA LA PRESTACION_
DE.|.OS SERVICIOS PUBLICOS. DOMICILIARICS DE. ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO. DE BOGOTA ESP.

2 Costo-de su obtensitn o reconstruecion.

MAFLO101F0-02

1
i

Pagina 4 de-8’ td




§ AGUAY ALCANTARILLADD DE.ED

RESOLUCION No- 4 - ,

2= acueduct

DE 21 AGO. 2018

x

N

expresos para los cuales fue solicitada, tomando Jas medidas para preservar su wge cia,
‘exactitud, integridad, confidencialidad y- finalidad.

expresamente de la Politica de Tratamiento de Datos Personales, que adopte 1a EAAB- ESP. '

encuentre, es una obligacién y responsabllldad de todos y cada uno de los Usuarios dela

de'la. EAAB-ESP, se definen tres lineas de defensa o niveles de proteccion: 1) El Respons
Determinador de |a proteccion y uso de la Informacion “Primera Linea”, 2) El Oficial de Seg

\

devoluclon de la mformacmn que se Ie entregue 0 tome para realizar su funcmn de trabajo -.d_
del ciclo de vida de la informacién. o

Los ReSponsables o Determinadores de la informacion, deberan divulgar su sensnblildad y-
criticidad a cada uno de Jos Usuarios de su Informacién y detallaran como minimo:

Condiciones de confidencialidad y privacidad.

Custodios de la informacién:

Auditores del uso de la informacion.

Entrega y recepcién informacidn.

Control de documentos y registros.

Si contiene Datos. personales y/o sensibles.

Devolucién de la informacion.

Disposicién y/o Destruccion de la informacién, de conformidad con la ley:

Para la devolucién de la custodia de la informacidn y recursos informaticos a cargo de un Usuanow
de la Informacion, se suscribira un Acta.de: Paz y Salve de Datos y de Recursos Informaticos:
entre el Custodio de la informacién'y el Ordenador del Gasto © Superior Jerdrquico. '

ARTICULO QUINTO. — Tratamiento de Informacién personal. La informacian personal que:
recolecte la Empresa en 1 el € gjercicio. de su funcién debera ser utilizada para. los prop'SItos_

Cada vez gue una persona suministre informacién personal a la EAAB-ESF, debera ser informado

ARTICULO SEXTO. — Responsabilidad frente a la proteccion de la Informacién:: La
proteccién 'y uso apropiado de la informacién, mdependlentemente del medlo en que & e

Informacién de la EAAB-ESP.

Para 1a direccién y coordinacidn de actividades relacionadas con la seguridad de la mformacion

de la Informacion a cargo de la Coordinacién del SGSI, quién deflne y desarrolla el mod
proteccion de la informacion: del Subsistema; El Comlte de Segurldad de la Informacié
tendra dentro de sus principales funciones la de ser el determinador de (os temas de segur
privacidad de la mf_or_macmn a nivel empresarial y quién podra definir roles adicionales g _
consideren necesarios para el desarrollo y operacién del madelo de sejgu'ridad_-y privacidad de:
Informacion, como- linea estratégica de sostenibilidad del/proyecto “Segunda Linea"; y.
Auditoria que verifica el cumplimiento de las responsabilidades frente al SGSi y la Pohtlc_
Seguridad y Privacidad de la informacién “Tercera Linea" f :

M4FLO101F01-02
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tratar a niveles aceptables sus rigsgos conforme lo establece la presente Politica de Segundad:_y

ARTICULO SEPTIMO. — Gestién de riesgo. de la informacién. La EAAB-ESP dispondra de
proceso continuo de gestidn de los riesgos de seguridad de la informacién, .alineado
Sistema Integrado de Gestién SIG, con el fin de identificar, evaluar, tratar, monitorear y r
los riesgos asociados con los procesos, personas, sistemas de informacién, d
infraestrurctura fisica que se relacionen con la disponibilidad, integridad, confrdenc:altdad_ y-
privacidad de la informacion.

El Subsistema de Seguridad de la Informacion SGSI, en coordinacién con cada area de la
organizacion, establecera, formalizars, entrenard y comunicara todos los procedlmlento -.y'-
controles due. permitan coordmar dirigir y orientar las actividades' tendientes a minimj
riesgos en el tratamiento de la informacion, los-cuales seran de-obligatorio cumplimiento portodos
los Usuarios de la Informacion. SR

ARTICULO OCTAVO. - Gestion tecnoldgica. Para reducir [os riesgos que se identifiqueri eri e
plataforma. tecnologica, se “debera realizar la planeacion, implantacion, mantenimi
monitoreo de cada uno de sus componentes, incluyendo, pero no limitandose.a: 1) Cumpli
dé la Arguitectura de Seguridad de la Informacion, 2) La definicion de roles y peffiles segregados
segln el procedlmiento establecide, 3) La asignacion y establecimiento de controles de accesoy

la asignacion de privilegios con base en una necesidad de negocio, 4} La implanta
software de proteccion contra codigo malicioso, 5) La habilitacién de filtros de acceso y- CONtt
en Internet, 6) La segmentacién de las redes de datos acorde con el nivel riesgo ¥y, °

realizacién de pruebas de vulnerabilidades t&cnicas a la plataforma tecnolégica, entre otros;

Todos los proceses y-proyectos que se desarrolléri en la EAAB-ESP gue involucren el manejofde
informacion, deberan incluir la revision. expresa y el cumplimiento de réquisitos de seguridad de
la informacién con el fin que se incorporen los controles necesarios que traten los riesgos a
aceptables asociados al ciclo de vida de las soluciones resultantes de los nuevos proyectos;

Cada Usuario de La Informacién que vaya a acceder a los servicios tecnoldgicos de la Empresa
debera suscribir et Acuerdo de Uso de la Informacién y Servicios Informéticos.

Cada proceso de administracion de sistemas y de tecnologia dé la informacién debe |dent|ﬂcar*y='

Privacidad de la Informacion.

con el objeto de disminuir los. rlesgos de mterrupcmn ylo perdtda de la informacion’ ylo dismint
del desempefio de los.servicios de informacién que soportan el negacio y la operacion.

ARTiCULO DECIMO. - Confidencialidad y prwamdad Cada drea seréa responsable por vigilar
qué se establezca con cada uno de los Usuarloﬁ_ de la Informacion las condicionesde.
confidencialidad y-uso en caso de quela. mformac:log que se va a acceder, registrar-o actualizar

sea clasificada, reservada, sensible o sea personal. J
H

f
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informaéticos, La EAAB-ESP éstablecera con cada uno de los Usuarios de la Informaci

componentes y los recursos y servicios informaticos, en procura de: proteger la -inform:;
aseguraria continuidad de las operaciones informaticas que soportan el negocio, y la disminucién’
de los riesgos asociados al indebido manejo de la informacién.y de ta infraestructura inform _' ,

de ia EAAB-ESP deberan precurar un nivel de protecmon proporcional a la clasmcac:'_

Lo anterior con el propésito que Guede establecide el compromiso del Usuario de la Informa on-_ '
ante la Empresa de proteger la informacion que le ha sido entregada para realizar una ac :
o funcion, orientando -a la debida diligencia y debido cuidado acorde con los nivel
clasificacion de la informacion establecidos por la EAAB-ESP y la legislacion aplicable.

Compromise que deberd ser reconocido y firmado expresamente desde el estabieclmtento de:
una relacién laboral, de servicio, comercial ¢ de cooperacion entre la EAAB-ESP y un Usua :
la Informacion. :

ARTICULO. DECIMO PRIMERO. - Acuerdo de uso_de la_informacién y de servicios

acuerdo de usoe de los recursos y servicios informaticos, en donde se definird claramente
puede o no hacer un Usuario de la Informacion con las herramienias, recursos y sel
informaticos provistos poria EAAB-ESP para el desaitollo de las actwldades para las cual
contratado y una cladusula de confidencialidad de |a informacién que vaya a acceder, regl

actualizar. e

El Acuerdo de uso debera ser firmado expresamente eri aceptacion por el Usuarig de la:
Informacidn, como requisito para Ia asignacién de cualquier recurso o servicio informatico.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. -- Mejoramiento permanente. La EAAB-ESP lmpuls ¢
mejoramiento permanente del Subsistema de Gestidn de Seguridad de ia Informacién cg

ARTICULO DECIMO TERCERO. Debldo registro. L a EAAB-ESP en su labor de wg!lanma-*de!
buen uso de su informacién garantizara el registro de la actividad qiie se genere a par
tratamiento de la informacién mediante los recursos, servicios y aplicativos informaticos, con:el
fin de detectar y solucionar anomaiias, y detectar el uso indebido de la infermacion.

ARTICULO DECIMO CUARTO. - Seguridad fisica y del entorno. Los Directivos de cada are

pnvac;dad y criticidad de la informacion que se procese vy administra en su-area.

y mant_endra con base en_u_na _ne_ces_ldag[_ de negocio g!e_rnostrada preservando siempre el ]
privilegio.

ARTICULO DECIMO SEXTO Terceros que accedan a mformacmn de ] EAAB ESP Los

mformacaon DTOPla de la EAAB-ESP deben cumplir con la presente- Poltica de Segun ¥
Privacidad d& la Informacion. SR
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(" ARTICULO DECIMO SEPTIMO. - Informacién de la Empresa en redes exterrias, La
infermacién de la Empresa debe preservar su mismo nivel de proteccion cuando pasa a'través
de redes diferentes a la red de datos privada de la EAAB-ESP..

RESOLUCIONNo ; , DE 21 AGO 2018

ARTICULO DECIMO OCTAVO. - Auditoria_y sequimiento. La EAAB-ESP vigil
cumplimiento de la presente politica mediante 1a i inspeccion del registro de [a manipulaci
informacion por parte de los Usuarios dé la Informacién con el fin de detectar el uso md_, Bido;.
reportando desviaciones a los Directivos: c

ARTICULO DECIMO NOVENQO. - [ncidentes en segquridad de [a informacién. Todas las. areas--
de la EAAB-ESP estan obligados a reportar los incidéntes al SGSI, y gest:onarlos hastasii =3

ARTICULO VIGESIMO. - Programa de creacién de cultura en el uso de la informacién. L2
EAAB-ESP contara con un programa:de cultura de uso de la informacion a cargo de [as-a
Comumcactones y de. Gestién Humana, que refléje la Politica de Seguridad y Privacidad
Informacion con sus componentes, los riesgos.gque esté enfrentado la organizacion, los prog

las medidas tomadas, los resultados y lo que espera de cada persona. o

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO. — Uso de dispositivos mévilesy teletrabajo Teniendo-'en-
cuenta que el uso de dispositivos moviles expone: la informacién a huevos riesgo: :
comprometen su nivel de seguridad, estos deben ser identificados, evaluados, tratadoes;
monitoreados e infarmados a sus responsables. S

Cada apllcaclon yio dispositivo movil, prévia puesta en operacion, debe sér objeto de-evalu
que verifique el cumpllmlento de 1a presente Politica v el contexto de uso. El Respons_'_
Determinador de la informacién debe aprobar expresam_ente su uso y el contexto de oper:
para efectos de que no se comprometa la seguridad de la Empresa. El use de estos medio
controlado y se oforgard con base en una necesidad demostrada de negocio; el que
vefificado'y mantenido regularmente por las dreas de negocio duefias de los servicios. '

Los usuarios autorizados para &l uso de estos medios deben: 1) Ser entrenados en el servicio’
los peligros a que se expene la informacion de la Empresa y el papel que juegan. como pr
barrera de contencidn ante dichos riesgos, y 2) firmar el Acuerdo de uso-de la informacion:
servicios informaticos, -

ART[CULO VIGESIMO SEGUNDO. —Autorregulacion. Todas las areas de la EAAB-ESP estan-
en la obligacion de identificar, aplicar y hacer cumplir la presente normatividad.

En el andiisis de aspectos de cumplimiento se incluirdn entre otros: los derechos de propledad
intelectual, los tiempos de retencién/conservacion de registros, la intimidad, habeas dat:
proteccion de datos personales, asi como &l uso adecuado de recursos de procesamiento,.
de criptografia; la recoleccién de evidencia y respuesta a incidentes. de seguridad y los:<
requisitos juridicos y técnicos aplicables a los activos de informacion.

4 _ | _
15 ARTICULO VIGESIMO TERCERO. - Medidas disciplinarias. Cualquier infraccién a la presé
politica. que ponga. en riesgo la informacién objeto de proteccidon, debera ser pues

-
At
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ARTICULO VIGESIMO CUARTO. - Vigencia, L.a presente resolucién rige a partir de la fecha de

conacimiento de las autoridades disciplinarias y/o judiciales a las que haya lugar. Los Contr 'tlsta
tendrén responsabilidades contractuales-derivadas los acuerdos de confidericialidad, de
fa informacidn y de los recursos informaticos, asi como las demds consecuencias gue dicho:
incumplimiento genere, o

su publicacion y deroga las demas que le sean contrarias, en especial la Resolucién 1127:d
de diciembre de 2009. '

Dada en Bogota, D.C. alos 7 | AGQ 2018
PUBLIQUESE Y CUMPLASE

et

Prepars!  Iig. ivan Guerra. M — Constiltor S'egurida:{é? ;

Revisé: Santiago Londofo Camatho; profesional Spel Clalizado de Ea O

% :ﬁsesoria Legal.

Aprobs;  Gillermo Obregdi Gonzélez, Jefe. de Oficina de Asesorta Legal. 2_/’
Fémando Gonzalez Sierra, Gerente JUFEdICOM

Ing. Ricarda Chiacin,\barra, Director de Sefvicios de. Informétlc ,
Inig, Lisis Himberto' Jimiénez Meorera, ?érenie de Tecnolegla
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