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CRONOGRAMA CIGD 2020 #SOMOS agua

Circular 12100-2020-03 del 10 de enero de 2020:

La Secretaria Tecnica del Comité Institucionzl de Gestidn y Desempedio de la EAAB-ESP, a cargo
de la Gerencia Corporativa de Planeamianto v Contral, informa &l cronograma de sesiones para
el afio 2018, de acuerdo con lo dispuesto en el Articule 11% de 1a Resolucion 0847 dal 08 de julic

':IF.. i-DH!I -'Lll

FECHA DE COMITE '
MES INSTITUCIONAL DE GESTION Y | TECTA LIMITE PARA PRESENTAR

| Aprabacion Planes Decreto 812 de 2018, |
EMERO I'l."lartezs_ 28 de enero de 2020 | Plan de Adecuaciin v Sostenibilidad !

| MIPG 2020

Martes, 21 de |,-n|-= o :|.: 2020

AEI-h L . rl.l.'-l..r-_.:-lE: 25 e abril r'l|;- ,{I'IE..I
.J'I IrJ_l_r‘r | Mearcodes, 24 de | |unrc- de J.'I:I-..':I M.art-es. 1|':." de junio de 2020
.|"J.l QST agosio Mitrcoles, 25 de ullo de 2020

Migrooles, 21 de ociubre de 2020

Lunes, 2 de diembre de 2020

Las seslones extraordinarias que se requisran se sujetaran a lo dispuesto en el citado articulo,

MPFDO8O0IFO7-04
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INTEGRANTES CIGD

#SOMOS agua

Integrantes Nombre

. Gerente General o su Asesor delegado
. Secretario General o su Director delegado José Luis Canas (Delegado)
. Gerente Juridico o su Jefe de Oficina delegado Maria Alexandra Sandoval (Delegada)
. Gerente Corporativo de Gestion Humana y Administrativa o su Director delegado | Gustavo Enrique Garcia Bate
. Gerente Corporativo de Planeamiento y Control o su Director delegado Alvaro Ernesto Narvdez Fuentes
. Gerente Corporativo de Servicio al Cliente o su Director delegado Natalia Ayala (E) (Delegado)
. Gerente Tecnologia o su Director delegado Noel Valencia Lopez
. Gerente Corporativo Ambiental o su Director delegado Javier Humberto Sabogal
. Gerente Corporativo Financiero o su Director delegado Diana Gisela Parra Correa
. Gerente Corporativo de Sistema Maestro o su Director delegado Germdan Garcia Marrugo(Delegado)

Cristina Arango Olaya

0 (0 (N~ [~ |WIN|[=

. Director Salud

Wilson Dario Bustos Guarin

. Director Mejoramiento Calidad de Vida

Jin Contrino Sossa (E)

. Director Desarrollo Organizacional

Fredy Humberto Carrero Velandia

. Director Planeacion y Control de Resultados

Carolina Céspedes Camacho

. Director Gestion Calidad y Procesos

Fernando Castro Coral

. Jefe Oficina Asesora de Imagen Corporativa y de Comunicaciones

Melba Pinto Gualdrdon

17. Director Servicios de Informatica

Lina Maria Cruz Silva

18. Director Servicios Administrativos

Myriam Beatriz De La Espriella

19. Director de Apoyo Comercial

Natalia Ayala (E)

Jefe Oficina de Control Interno y Gestion - Invitado

Gloria Piedad Roa



Aprobacion orden del dia #SOMOS agua
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Aprobacion modificacion Plan Gestion Estrategica Talento Humano 2020. GCGHA
Aprobacion modificacion PAAC 2020. GCSC

Aprobacion modificacion Plan Politica de Gestion de Conocimiento vy la
Innovacion 2020. GT

Aprobacion modificacion Plan Maestro de Tecnologia 2020. GT

Aprobacion modificacion Plan de Seguridad y Privacidad de la informacion 2020.
GT

Presentacion y aprobacion Proceso de Gestion de Datos personales. GT
Resultfados Monitoreo Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020, a 30 de
septiembre. GCPC

Proposiciones y varios:

a. Divulgacion nuevo Manual MIPG EAAB-ESP. GCPC

b. Divulgacion nueva Seccion MIPG: Intfranet. GCPC

c. Fecha limite modificaciones Planes MIPG 2020. GCPC

S Y
Sexacueducto | BoGOT

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.



0/ ) #_SOMOS agua

1. Aprobacion modlflcaciqn Plan
Estratégico de Talento Hu>ncmo
2020 } , ;

Gerente Corporativo de Gestion Humana 'y Administrativa

Y

£ acueducto BoGOT
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Modificacion actividad Plan Gestion
Estratégica Talento Humano 2020

Meta /
Producto

Medio de
Verificacion

Manual de

Aprobacion  de  los

manuales de funcionesfActa con la
en el Comité deldecision del
Desarrollo  Humana y|CODHE
Empresarial (CODHE).

funciones y
competencias
(Ruta

Acta
de

calidad)

la

Justificacion

Fecha Inicio

01/11/2020

Fecha
Terminacion

30/11/2020

#SOMOS agua

Fecha

Fecha Inicio i .y
Terminacion

1/04/2021 | 31/12/2021

En el Comité de Relaciones Industriales efectuado el 29 de septiembre de 2020, se acordd con las organizaciones
sindicales efectuar un cronograma de actividades para realizar mesas de frabagjo y alli revisar y validar la
propuesta de los manuales de funciones efectuada por la DDO vy presentarlos posteriormente al Comité Desarrollo

Humano y Empresarial - CODHE para su aprobacion.

%acu ucto

Mm MAYOR AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

DE BOGOTA D.C.
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2. Modificacion achwdad
PAAC 2020 - Componente

//

5

Direccion de Apoyo Comercial — Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente

A
”
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Modificacion actividad PAAC 2020 #SOMOS agua

®)

Meta / Medio de . . Fecha Fecha
Fecha Inicio

Eje Temdtico Nombre v e x . . s .. . . s
] Producto Verificacion Terminacion Terminacion

5.1.3. Gestionar el (No. formato
Inventario de tframites | Llegar al integrado en
en el SUIT: Porcentaje | 100%, de los estado
de avance en la| formatos inscrito/No.
inscripcion de | integrados de trdmites
tramites. en estado de
Denuncio del Contrato | 'Inscrito’. inventario)
de Arrendamiento. *100

Subcomponent
el.
Lineamientos
transparencia
activa

01/10/2020|31/10/2020 (1/10/2021| 31/10/2021

Justificacion

El Denuncio del Contrato de Arrendamiento tiene avances en su implementacion, pero aun requiere el desarrollo
de un procedimiento que defina las responsabilidades especificas al ser un tramite transversal al interior de la EAAB
ESP, adicionalmente se requiere generar un desarrollo en la plataforma SAP para el correcto control y seguimiento
y finalimente el Congreso de la Republica expidié la Ley 2052 de agosto 25 de 2020 donde establecen nuevas
disposiciones respecto a la racionalizacion de tramites y especificamente en la creacion de nuevos tradmites, o
cual implica una armonizacion a esta norma.

X
) | £Yacueducto | BoGOT/\
MPFD0801F07_04 nmnumvon AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOT,

DE BOGOTA D.C.




de Gestion de Conocimiento
y la innovacion 2020

©  Direccion Ingenieria Especializada — Gerencia de Tecnologia

| vacueducto | socom
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Modificacion actividades Plan Politica de
Gestion de Conocimiento y la innovacion

2020

Eje Temadtico

Actividad

O

Responsable

H#SOMOS agua

Periodo de fiempo

Nombre

Meta / Producto

Medio de
Verificacién

Factor Critico de Exito

Fecha
Terminacioén

Fecha
Inicio

Planeaciéon

ReVIsar el ejercicio ae
prospectiva estratégica,
vigilancia e inteligencia

competitiva, tomando como
referencia el estudio prospectivo
estratégico en la generaciéon y
consumo del agua de Bogotdy
manejo sostenible del ecosistema,
con escenarios y estrategias al
horizonte del afno 2032, realizado
en 2013 por la Fundacién de
Investigacion y Prospectiva
Empresarial FARO.
Replantear para vigencia 2021
(Estructurar la propuesta de la
vigilancia tecnoldgica 'y

refarancinciAn comnatitiviy)

Documento de
revision del
Estudio
prospectivo
estratégico
Documento de la
propuesta de la
vigilancia
tecnoldégicay
referenciacion
competitiva

Documento de
revision del
Estudio
prospectivo
estratégico
Documento de
la propuesta de
la vigilancia
tecnoldgicay
referenciacion
competitiva

Direccidn de Planeacién
y Control de Resultados
Corporativos (DPCRC),

(DIE)

2/03/2020 15/12/2020

15/06/2021 30/12/2021

Formular la estrategia para el
cierre de brechas de
conocimiento con base en el plan
de |+D+i.

Se reprograma con vigencia a
2021

Estrategia
formulada
Informe de la
implementacion
del la primera
fase |+D+i

Estrategia para
el cierre de
brechas de

conocimiento
Informe

DITecCcion ae
Mejoramiento de Calidad
de Vida (DMCV),
Direccién de Desarrollo
Organizacional (DDO),
Direccién de Ingenieria
Especializada (DIE),
Direccién de Informacién
Técnica y Geogrdfica
(DITG)

Direccién de Ingenieria
i~li )

15/04/2020

12/202
15/05/2021 30/12/2020
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Direccion Servicios de Informatica — Gerencia deTecnoIogio
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Modificacion actividades Plan de Seguridad y
Privacidad de la Informacién 2020

Eje Tematico

©)
Actividad

#SOMOS agua

Responsable

Nombre

Meta / Producto

Medio de Verificacion

Factor,Crl'ﬁco
de Exito

ORGANIZACION DE LA
SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

Desarrollar los talleres de divulgacion
de metodologia y acompanamiento
a la primera linea de defensa

talleres realizados en 10
Direcciones

informe de ejecucion

Direccidn
Servicios de
Informatica

SEGURIDAD DE RECURSOS
HUMANOS

Desarrollar y ejecutar plan de
inducciones del SGSI a funcionarios
de la EAAB-ESP

Inclusidn de seguridad de la
informacioén en induccion a la
Empresa.

informe de ejecucion

Calidad de Vida

GESTION ACTIVOS
INFORMACION

Realizar seguimiento al fratamiento
de riesgos de seguridad y privacidad
de informacion

Gestion de los hallazgos en 10
Direcciones

Herramienta GRC-Archer

Direccidén
Servicios de
Informatica

GESTION DE CONTINUIDAD
DEL NEGOCIO

Desarrollar el plan anual para el
desarrollo de los planes de
continuidad de los procesos de
negocio

80% de avance de desarrollo
de planes

Informe de la Direccion
de servicios de
informatica

Direccidn
Servicios de
Informatica

Justificacion: Se considera pertinente cambiar las metas 2020 para la DSI, por cuanto no se contaba con recurso

humano especializado para desarrollar estas actividades y se estd trabajando en este Ultimo trimestre de 2020

para avanzar en la realizacion de talleres de trabajo de divulgacion, acompanamiento y seguimiento.

En cuanto a la actividad de induccion de seguridad de la informaciéon de la Direccion de Calidad de Vida para

incluir este tema en las charlas de induccidn que realizan para toda la empresa.

El 20/0ct/20 se realizd reunion No. 4 del Grupo Técnico de la Politica de Seguridad Digital donde se aprobd el
¥l cambio a las metas del plan de trabajo 2020.
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MODIFICACION PLAN MAESTRO DE TECNOLOGIA 2020

DSI

#SOMOS agua

Actividad Responsable Periodo de fiempo
EieT fico MNombre Meta / Producto Medio de Verificocion FQZT:E{;;TCO Zic;;:ﬂmco Fz-:;torg CrEco Funcionamiento Fecha Inicin T F?ﬁz::ﬁ I
1. Habilitar una ventanilla Software Software en Direccién de CGDrEFE:;:tiiia Gerencia de
. . Semvicios de porativ . 01/01/2020 | 30/08/2020
lnica. Implementado funcionamiento L de Semvicio | Tecnologia
Informatica .
al Cliente
Implementar o > |r|ﬂFt}_|EmE”t?f los tramit Funcionalidades Software en Direccién de CGEFEHCTI'E Gerencia de
Ventanilla Unica de pauiatinamente 1os tramites e Senicios de | o Poratva . 01/01/2020 | 31/12/2020
. gue los ciudadanos deben implementadas funcionamiento L de Semvicio | Tecnologia
Servicios . Informatica .
realizar con la empresa. al Cliente
4. Implementar mddulo de Direccion de GEFEHCI.E )
- . o . Corporativa | Gerencia de
gestidn con indicadores, Disefio del proyecto Documento Senvicios de - . 0170772021 | 311272021
. o de Semvicio | Tecnologia
alertas y vencimientos. Informatica :
al Cliente
1. Definicidan de la ) .
) ) . Direccion
Arquitectura de Arguitectura Direccion de Sistema de | Gerencia de
interoperabilidad y gobierno ! Documento Senvicios de - . 0170172021 | 311272021
y definida iy Informacidon | Tecnologia
de la Integracidn de Informatica :
= Empresarial
Informacidn
PREY_24 Proyecto 2 Disefio & Imol tacic
de Integraciéon de - L1seno € Implementacion . Direccidn
informacian vy de |a Plataforma de Implementacion Software en Direccian de Sistema de | Gerencia de
. Interoperabilidad Empresarial ) . : Semvicios de . . 01/01/2020 | 3112/2020
sistemas de . realizada funcionamiento . Informacidn | Tecnologia
> o (FIE) y senicios de Informatica Emoresarial
Infermadcion intercambio de informacion P
3. Realizar los ajustes a Direccion de S?SI;:;I:;IHDSE Gerencia de
todos los sistemas de Ajustes realizados Documento Senvicios de . . 01/07/2021 | 311272021
: -, iy Informacidn | Tecnologia
informacian Informatica )
Empresarial

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
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MODIFICACION PLAN MAESTRO DE TECNOLOGIA 2020 #SOMOS aguo

®)

DSI - Justificacion del cambio

» Se considera pertinente aplazar esta actividad para el 2021, dado que en
este momento la enfidad se encuentra desarrollando un egjercicio g nivel
transversal con el proposito de definir el modelo de atencion al
ciudadano, con lpo cual se ofrecera una solucidon integral enfocada a una
oportuna prestacion y atencion de los servicios solicifados por los usuarios
a traves de los diferentes canales de atencion.

« Aunque el proyecto de implementacion de la plataforma de
interoperabilidad avanzo este ano con la implementacion del bus
empresarial para el intercambio de 27 servicios de informacion, €stos no
abarcan todos los sistemas de informacion de la empresa, por lo tanto, se
debe confinuar durante el ano 2021 con |la identificacion de los servicios
de infercambio de informacion de los sistemas de informacion que lo
requieran, propender por su estandarizacion éexponerlos en el bus de
servicios. Por lo antferior, esta actividad debe comenzar una vez la
segunda etapa del bus sea implementada.

MPFDO8O0IFO7-04



MODIFICACION PLAN MAESTRO DE TECNOLOGIA 2020 #SOMOS agua

Cronograma de actividades

PLAN MAESTRO DE TECNOLOGIA
T Teembe | Fesmses | Peiededetemme | PEm

Eie Tematico - Factor Factor Factor Funcionamien Fecha Fecha
Critico ¢ Critico ¢ Critico ¢ i Terminac
- i O - k. to - Inicio | - -
¥ pfluen a sk 0

1. Aplicar la metodologia de i Direccion

PRY_g7 |RCM ¥ &l modelo de Estudio de Mercado | Documento | = ie | Sistema de | Gerencia de 01/08/2020 | 031272020
mantenimignto de clase Electromecan| Informacion | Tecnologia
mundial en el Acueducto Empresarial

| | ; | i Direccion
mplementar 5 Sisterna de | Gerencia de
- - . N L . _ C A
sstema de . Analizis de Criticidad Criticidad definida Documento informacién | Tecnologia 010712021
informacion de
r'r'|c1r'|_’rer'||{'_r:|ler'|’rD 3. Fortalecer las competencias Diagnostico - Gerencia de
centralizado | pRY_07 |del personal téc gnostico. Documento ce | ferencia de 01/07/2020 | 31/12/2020
gestion Estudio de mercado Infermacion | Tecnologia
i ) i Empresarial
i Direccion
PRY 07 4, .u.dqugu:u:ln de equipos con Contrato Suscrits I;runzum&ntu Sernvic d Sistema dP Gerencia 1_:Ie 010172020
tecneologias novedosas Contractual [Electromecan| Infermacion | Tecnologia
ica Empre=sarial

DS
= acueducto | BoGOT,

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
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MODIFICACION PLAN MAESTRO DE TECNOLOGIA 2020 #SOMOS agua

DSE

Cronograma de actividades

____ Vigencia |
Fecha de elaboracion

i e T PLAN MAESTRO DE TECNOLOGIA
Forwidad Temomae | feomses | Pefededevemps | Pan ]
i n

- = e Factor Factor
EIE femanee -“ Metal P'Dducr i3 3 . mtlaonc, e s -

1. Adguisicion, renovacion ¥ i Gerencia

actualizacion de equipos y Contrate Suscrito Documento Contractual ., Cﬂ_rpﬂr?t.l‘.’ﬂ Gerencia ‘.:IE 0110172020 IMM212020

maquinaria de tecnologia e ecan|de Servicio al| Tecnologia

glectromecanica ic Cliente
Gerencia

= 2. Puesta en funcionamiento Corporativa | Gerencia de
de fortalecimiento | PRY_23 |de una pequefia central Disefio Contratado Documento . poratl e 01/01/2020 | 314202020

. L de Sistema | Tecnologia
o . ctrica PCH de T MW
de 1EC'“D|D.9|.C1 hidroglgctrica PCH de 7 MW Maestro
electromecdnica

3. De g o 1. Docume;
3. IZPsa_rr_nIIn de los _ . 1. Adquisizitn de 1. Documento

, | procedimientos de la Direccion

3 | Electromecinica v apovarios software para RCM
SCiromecanica y apoyarios ., oo ctive RCM
con sistemas de informacion

- Direccion )
contractual z : Gerencia de

2, Instructiovo RCM  |Electromecan '?E"dad Y Tecnologia
. Procezos
mapa de procesos ica

acueducto Boeo%r\

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

MPFDOSOIF07-04 neamaen



MODIFICACION PLAN MAESTRO DE TECNOLOGIA 2020 #SOMOS aguo

®)

DSE —— :
» Justificacion del cambio

» Con respecto a los proyectos se desplazaron fechas en el ’riem\po
debido a que las fechas originalmente establecidas fueron anres
de lg situacion por Covid-T9 por lo que los responsables de |a
gestion de los mismos plantfean dicha modificacion debido a la
variacion en la cotizacion del dolar lo que afecta la realizacion
de los correspondientes estudios de mercado.

« Los cambios solicitados estan sustentados en la revision que se
realizd de los proyectos contenidos en la version actual en
donde se evidencio falencias en la formulacion y especificacion
por |o Cciiue se qgjustaron metodologica y cronologicamente
definiendo los alcances de los mismos teniendo en cuenta que

son proyectos que impactan en alfo grado la Gestion de los

activos electromecanicos por parte de la D.S.E.

K
Sgxacueducto | BoGoT/\
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MODIFICACION PLAN MAESTRO DE TECNOLOGIA 2020

DSIE

. vigencia | @m0 |
Fecha de elaboracion 27
Fecha de aprobacion

ELIMINAR
ACTIVIDAD POR
EXCLUSION DE
PROYECTO

1. Sistematizar la Gestidn de
Proyecto de Proyectos
Fartalecimiento de
la sostenibilidad
financiera vy
operativa

ELIMINAR
ACTIVIDAD POR
EXCLUSION DE
PROYECTO

ELIMINAR
ACTIVIDAD POR
EXCLUSION DE
PROYECTO

ionar el Portafolio de

PRY_01 i _
- ones de la empresa

PEY_04 Tecnologia
apoyando el ciclo
del agua

4 3. Gestionar el contraol de

PRY_O pPrdlda.::

Software en
funcionamiento

Software en
funcionamiento

Sistema desarrollado

Direccidn
Sistema de
Informacian
Empresarial

Direccidn
Sistema de
Informacion
Empresarial

Direccidn
Sistema de
Informacian
Empresarial

H#SOMOS agua

Cronograma de actfividades

FLAN MAESTRO DE TECNOLOGIA

Responsable

Gerencia
l_,I_IrF:::Ii_I';Eh"J'E GEFEHEiEi.jE X
Planeamient Tecnologia
o v Control
Gerencia
1_.|_|rp:|j_|;atwa Gerena::iai_ie X
Planeamient Tecnologia
oy Control
Gerencia
Gerenﬂia dE .-
Tec:nljhjgiﬂ

Ft:l'l-i}do de h-.:mp-o

01/08/2021 | 311272021

01/01/2021 | 30/09/2021

01/01/2021 | 311272021

Maestro

MPFDO8O0IFO7-04

DE BOGOTA D.C.

ALCALDIA MAYOR

acued

ucto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Corporativa

de Sistema
A
BOGOT/\




MODIFICACION PLAN MAESTRO DE TECNOLOGIA 2020 #SOMOS aguo

DSIE

—Acivided Responsable [ Ferododefempo |

Eje Temati . I
1= co Nombre Meta / Prod ucTo Medio de Verificacion Factor {.rlhco Factor Crifico | Factor Crifico Froplfw Fu ncmnumlv:n*n Invv:rsmn Fecha Inlcm Fecha ;
= de Exito x| deinfluenc de Gestio| Terminacic . I

ELIMINAR Direccian Gerencia
1. Vinculaciones Dispersas y |ACTIVIDAD POR Software en S| tema de | Corporativa | Gerencia de
— " |Masivas EXCLUSION DE funcionamiento ion | de Senicio | Tecnologia
PROYECTO al Cliente
ELIMINAR i 3 Gerencia
ACTIVIDAD POR Software en Corporativa | Gerencia de
logi

01/01/2020 | 31122020

PRY_09 Facturacion PRY_03|2. Asignacidn y lectura EXCLUSION DE funcionamiento 0 Cid de Semvicio

PROYECTO al Cliente

01/01/2020 | 31122020 ‘
ELIMINAR i d Gerencia ‘

confiable v

oporfuna 3. Ejecucidn revisidn interna - |ACTIVIDAD POR Software en Corporativa | Gerencia de 01/01/2020 | 31122020

Critica analitica EXCLUSION DE funcionamiento de Servicio | Tecnologia
PROYECTO z al Cliente
ELIMINAR ireccio Gerencia
ACTIVIDAD POR Software en Sistema dp Corporativa | Gerencia de
EXCLUSION DE funcionamiento Informacion | de Semicio | Tecnologia
PROYECTO Empresarial | al Cliente

PRY_09(4. Catastro de usuarios 01/01/2020 | 3112/2020

3
*
: %acu ucto | BOGOT:
MPFD0801F07—O4 uamumvoa _j AGUA ¥ ALCANTARILLADO DE BOGOTA A
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MODIFICACION PLAN MAESTRO DE TECNOLOGIA 2020

®)

#SOMOS agua

Actividad l Responsable Recursos Feriodo de tiempao
Fje Temdfico Id ¥ Nombre = Meta / FTO'dUCTOTT Medio de "l"'Etl'Tﬁﬂ'i:I*CT*C':r"v Fquréﬂfcjr Fdzcit:l"l-l.j:err;cj quzm; Cr_ir;cj Fr~t:r|::rT‘c:-*=v Fu ncToncmTen*-: InversT&nv Fecha Ir1T~::T-'\-v Tenl':n?ﬁgzﬁ =
Gestion 2. Realizar estudio de Egﬁﬁgg‘[} POR SD';ECCIDS Direccidn G i
Confractual  |PRY_12|mercado y definir el proceso 5 Contrato ISIEMa 02 | Compras y | 20 oo@ 98 X 01/04/2020 | 31/06/2020
Integral de seleccidn del proveedor EXCLUSION DE Informacion | & tratacion | 12Cn0I09H
PROYECTO Empresarial
ELIMIMNAR Direccidn Gerencia
3. Definir el alcance del ACTIVIDAD POR Sistema de | Corporativa | Gerencia de
PRY_14 software de gestion predial EXCLUSION DE Documento Informacidn | de Sistema | Tecnologia X 01/01/2020 | 30/07/2020
PROYECTO Empresarial Maestro
ELIMINAR Direccidan Gerencia
PRY 14 4. A‘?‘F“'”r el. software de ACTIVIDAD POR 2G| Slstema_qe Cnrp_nratwa Gerencia ﬁe X 01/082020 | 31/10/2020
PRY 14 Sistema de — "|gestidn predial EXCLUSION DE Informacidn | de Sistema | Tecnologia
. . PROYECTOD Empresarial Maestro
Informacion de — .
Cestion Predial ELIMIMNAR Direccidn Gerencia
PRY 14 b. Imﬁlementiar el software de |ACTIVIDAD POR Software en S|stema_+:§e Corporativa Gerencia de ¥ 01012021 | 27/04/2021
— |gesrtidn predial EXCLUSION DE funcionamiento Informacidn | de Sistema | Tecnologia
PROYECTO Empresarial Maestro
ELIMINAR Direccidan Gerencia
6. Desarrollar la etapa de ACTIVIDAD POR Sistema de | Corporativa | Gerencia de
PRY_14 Migracidn y estabilizacion. EXCLUSION DE Documento Informacion | de Sistema | Tecnologia X 0110172021 ) 2810272021
PROYECTO Empresarial Maestro

MPFDO8O0IFO7-04
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MODIFICACION PLAN MAESTRO DE TECNOLOGIA 2020 #SOMOS aguo

DSIE

Acividad Responsable [ Ferododefempo_|

Mombre Meta / Producto Medio de Verificacian Factor Crlhco Factor Crifico | Factor Crifico Froplm Funcmnuml:nfﬂ Imr-:rsmn Fecha Inlcm Fecha
— X — de Exito x| deinfluenc | de Gestio| Terminacic . I

ELIMINAR Direccian L,
Direccion de

1. Fase | - Disefic Plan de ACTIVIDAD POR _ Sistema de cliadae | GETENCIA de v P .
" [Implementacidn EXCLUSION DE Documento Infarmacidn RE"'UItai.j""" Tecnaologia 01/05/2020 | 30/09/2020

PROYECTO Empresarial

Corporativos

PRY_25 Informacidn L,
para consulta, )  [BLIMINAR Direcci6n | p;eecidn de .
andlisis v torma de . 2. Fase Il — Implementacion AE‘I’IUIDA'D POR Software en Sistema de Resultados Gerencia de v 01/05/2021 | 3112/2021
- '_f_“'c-i' ones - “linicial de BlA EXCLUSION DE funcionamientao Informacidn | . """ | Tecnalogia T o
JeCIsIones

PROYECTO Empresarial | ~°POrAoS

4 Definicion de la arguitectura [ELIMINAR Direccion
de informacion e ACTIVIDAD POR . _ Sistema de Gerencia de v PR R
~|implementacidn del gobierno |EXCLUSION DE Documento Informacidn Tecnologia 01/01/2021 | 31/03/2021

de la Informacian. PROYECTO

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

LY acueducto | BOGOT/\

MPFDO8B0IFO7-04 ‘&%’2‘3&“



MODIFICACION PLAN MAESTRO DE TECNOLOGIA 2020 #SOMOS agua

®)

DSIE

« Justificacion del cambio

La Gerencia de Tecnologia y la Direccion SIE han planteado la opfimizacidon en el desarrollo de 1os
proyectos planificados, a ftraves de la unificacion en un proyecto integral denominado
“MODERNIZACION TECNOLOGICA DE LOS PROCESOS EMPRESARIALES Y DE FACTURACION” que para
efectos del PMT corresponde a “EVOLUCION SIE 4.0” PRY_11, que abarca el alcance de la totalidad de
las actividades de los proyectos mostrados en las diapositivas anteriores y que se ejecutara en la
vigencia 2021.

Sistema de Informacion Modelo Integrado de Planeacion — PRY_OT
Tecnologia apoyando el ciclo del agua — PRY_04

Facturacion Confiable y Oportuna — PRY-09

Sistema de Gestidon Predial — PRY_14

BIA — Fases Il y I

Por lo anteriormente expuesto, reiteramos la solicitud de eliminar de MIPG vy la herramienta ARCHER las
actividades asociadas a los proyectos citados.

Sexacueducto | BOGOT/\
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MODIFICACION PLAN MAESTRO DE TECNOLOGIA 2020 #SOMOS agua

®)

DIE

Achvidad  Repomsoble [ Recusos | Periododefiempo |'

Meta Fro-duc’ro Medio de \f-:rlrcucmn Factor Crifico | Factor Critico | Factor Critico Froplm Funcmnumu:n*n Invr.-rsmn Fecha Inlcm Fecha
de Exito x| deinfluend .| de Gestid Terminacig

Direccion de

1. Optimizar los proc ; de C
Fortalecerla  |PRY_20la direccién de |ngemena =08 o Procesos | _MOENIEMA | idagy | Gerenciade) 01/01/2021 | 31/12/2021
Gestion de Especializada s Especializad Procesos Tecnologia
procesos de la :
Direccion de
Ingenieria
Especiaglizada  |PRY_20

Direccion de
3.Capacitacidn y gestion del |[Capacitacidn Iny ari
P v P Documento g .
cambio realizada Especializad
d

01/06/2021 | 31/12/2021

R

LY acueducto | BOGOT/\
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MODIFICACION PLAN MAESTRO DE TECNOLOGIA 2020 #SOMOS agua

®)

DIE

 Justificacion del cambio

« Con respecto a el proyecto se desplazan fechas en el tiempo debido |a
sifuacion por Covid-19 la gestion para la contratacion de una consultoria para
ajustar los procesos de la direccidon de Ingenieria Especializada, teniendo en

cuenta las nuevas tecnologias y e iniciativas implementadas, no se pudo
redlizar el estudio de mercado.

« El cambio ademads pretende integrar os resultados de los planes maestros de
energia y calidad de agua para integrarlos en los ajustes procedimentales.

R

K
Sgxacueducto | BoGoT/\
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PROCESO GESTION DE DATOS PERSONALES
#SOMOS agua

v' Registro, advertencia y consentimiento de
Datos Personales

v Proteccion De Datos Personales.

v Peticiones, Quejas o Reclamos de Tratamiento o
Incidentes de seguridad de Datos Personales.

v" Proceso Tratamiento de Datos Personales

S Y
£ % acueducto | BOGOT.

MPFDOSOIF07-04 neamaen



FLUJO DE GESTION DE DATOS PERSONALES
#SOMOS agua

Registro/ captura Direcciones responsables de la informacion

v

Quejas / reclamos incidentes RRHH
— . DAC
> Peticiones y tratamiento —
S. ADM b,
Advertencias y
consentimiento OTRAS P

\4

proteccion

CORI

_

K
o7 acueducto \ BOGOT.
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REGISTRO Y CONSENTIMIENTO DE DATOS PERSONALES  #SOMOS aguo

Informacidn al Titular Medios de registro datos personales

\4

\ 4

Titular de la
informacion

\4

|

Advertencias de las
Direcciones Responsables

RH  +——
DAC +—— L i

S Y
Sexacueducto | BOGOT.

\4
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PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Registro de datos personales #SOMOS agua

v

v

v

Direcciones responsables de la informacion r,:fc:fnc,giggnde .
 RH M
DAC < ——
S. ADM -
OTRAS — 1
£ A

Y | S acueducto | socor.
MPFDOBO0IF07-04 o | L RS S



ATENCION INCIDENTES DE DATOS PERSONALES #SOMOS agua

\4
\4

» Notificacion drea responsabl
A

PQR del RH
:I'ﬂular de. !a DAC
informacion <« «—
S. ADM «—
OTRAS «—

GRC ARCHER

T

7

Monitoreo

ok
SeFacueducto | poGoT

ARILLADO DE B
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DEBERES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES #SOMOS agua

oK
L% acueducto | BOGOT.
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DEBERES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

ITEM

DEBERES DE LA GESTION DE LOS DATOS DE TITULARES

Adecuar el registro del consentimiento del Titular por los canales de atencion de la
Entidad (Pagina web, Linea 116 y Presencial)

H#SOMOS agua

RESPONSABLE

DSI, Direcciones -DP

Conservar para consulta, copia del consentimiento fisico del Titular

Direcciones -DP

Revisar y actualizar los avisos al Titular sobre la finalidad de la recoleccion vy los
derechos que le asisten

DSI, Direcciones -DP

Modificar y ampliar los campos de registro de la herramienta CORI para clasificar
las peticiones o reclamos de datos personales

DSl 'y DSA

Adecuar mecanismos de proteccion de T, seguridad y roles de acceso de las
aplicaciones que utilizan las direcciones para el tratamiento de datos personales.

D3I

Tramitar y responder las consultas y reclamos formulados por Titulares dentro de los
5 dias hdbiles

Direcciones -DP

Notificar al titular del trdmite.

Direcciones -DP

Adecuar los procedimientos para garantizar el cumplimiento de la politica de
tratamiento de datos personales

DSI, Direcciones -DP,
Planeamiento

MPFDO8O0IFO7-04

Reportar los indicadores en materia de datos personales

K
BOGOT/\

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

ucuoumvoa
DE BOGOTA D.C.

%acu ucto

DSI, Direcciones -DP




OBLIGACIONES ANTE LA SIC #SOMOS agua

DEBERES Y REPONSABILIDADES DE LA ENTIDAD RESPONSABLE

Actualizar novedades el registro de activos de informacion en Archer sobre

Direcciones -DP
bases de datos personasles

Registrar en la RNBD las novedades bases de datos personales DSl

Informar a la SIC cuando se presenten violaciones a la seguridad y existan

riesgos en la administracion de los datos de los Titulares. D3I, Direcciones -DP

Reportar a la DSl los incidentes de seguridad sobre datos personales vy el
resultado de su gestion dentro de los 5 dias hdbiles siguientes para su registro
en GRC Archer

Reportar semestralmente a la SIC la gestion de peticiones o reclamos de los
Titulares

Reportar a la SIC los incidentes de seguridad sobre datos personales y el
resultado de su gestion a la SIC dentro de los 15 dias habiles siguientes (GRC DSI, Direcciones -DP
Archer)

Direcciones -DP

DSI, Direcciones -DP

Responsable DP ante SIC

Responder los requerimientos legales de la SIC de cada Direccion

T

MPFDO8B0IFO7-04 e Boo0Th DG

»
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REPORTES A LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA #SOMOS agua
Y COMERCIO

Peticiones o Reclamos presentados por los Titulares:

Incidentes de seguridad:

S Y
£ % acueducto | BOGOT.
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BASES DE DATOS PERSONALES REGISTRADAS EN LA SIC  #SOMOS agua

DIRECCION ENCARGADA

BASE DE DATOS

Direcciéon Salud

Bases de datos de los planes de salud (PAS-PC) EAAB-ESP
Archivos de datos del plan adicional de salud EAB-ESP

Direccion Apoyo Comercial

Informacion comercial tarifarias cuenta contfrato SAP — FELA
Informacidn de usuarios que se comunican al Callcenter linea 116
Registro de las interacciones/llamadas Callcenter linea 116

Direccion Seguridad

Conftrol de ingreso - salida — Funcionarios (Humana — CCTV)
Conftrol de ingreso - salida — Visitantes (Humana — CCTV)

Direccion Mejoramiento Calidad
de Vida

Planta de personal frabajadores Empresa de Acueducto de Bogotd
Archivo fisico de historias laborales

Direccion Bienes Raices

Datos de Acreedores
Datos de caracterizacion demogrdfica

Direccion Jurisdiccion Coactiva

MPFDO8B0IFO7-04

Gestion de cobro coactivo



PROPUESTA DE ORGANIZACION #SOMOS aguo

El Representante de los responsables de gestionar datos personales representa a la Empresa ante
la SIC debe tener poder de convocatoria a los Directivos.
Las Direcciones deben mantener su autonomia en la gestion

Asesor Seguridad de
la informacién

Responsable anfe Responsable ante
SIC SIC

Direccion Calidad Direccion Servicios
de Vida Administrativos

Responsable ante
SIC

Direccion de Bienes
Raices

Responsable ante

Responsable ante Responsable ante
SIC SIC

Direccién Coactivo Direccién Seguridad

Responsable ante
SIC

DAC

SIC
Direccién de Salud

Direcccion
Informdtica
apoyo reportes para
SIC de Archer

Radicador CORI

K
LY acueducto | BOGOT/\
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#SOMOS agua

/. Monitoreo.Plan de
Adecuacion y

Sostenibilidad MIPG 2020
Enero a septiembre

e 5" |
B | SXacueducto ‘ BOGOT/\



Funcionamiento Equipos Técnicos Politicas
de Gestion Y Desempeno - MIPG

#SOMOS agua

MPFDO8OIFO7-04

@)
AL AUEEE Reporte SEGPLAN Reporte Sec
Monitoreo PAS MIPG 2020 Autocontrol Monitoreo P P . ’
, PDD Habitat
Lideres Archer Archer

Primer frimestre, con corte a 31 de
marzo.

Actividades con fecha de ejecucion
enero a marzo.

Segundo trimestre, con corte a 30 de
junio.

Actividades con fecha de ejecucion
enero a junio.

Tercer trimestre, con corte a 30 de
septiembre.

Actividades con fecha de ejecucion
enero a septiembre.

Cuarto trimestre, con corte a 31 de
diciembre.

Actividades con fecha de ejecucion
enero a diciembre.

u.cu.numvon
DE BOGOTA D.C.

13 de abril 2020 21 de abril 2020

21 de julio de

10 de julio 2020 2020

21 de octubre

9 de octubre 2020 2020

10 de enero 2021 21 de enero 2021

22 de abiril 2020

22 de julio de
2020

BOGOT/\

25 de abril 2020

26 de julio de
2020

26 de octubre
2020

26 de enero 2021



Responsables Autocontrol y
Monitoreo Planes MIPG: Archer #SOMOS agua

O
Avutocontrol: Profesionales responsables del avance

Monitoreo: Profesionales responsables de verificar
de las actividades (areas).

la ejecucion de las actividades (Dir. Planeacion y
Control de Resultados Corporativos).

! Estado del autocontrol de las actividades MIPG 2020

i!! Estado del monitoreo del tercer corte

Tercer Corte General v

Estado de los autocontroles

225 H A dia
175 En avance

. L En avance
105 W Pendiente por iniciar

I Cumplida

33 W Vencidos Mo aplica al corte

B encida

Rol Consulta: Los Directores, Gerentes y Oficina de Control Interno, podrdn consultar lo reportado tanto en
el autocontrol como en el monitoreo, en las sus actividades a su cargo.

S Y
LY acueducto | BOGOT/\
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MONITOREO PAS MIPG
ENERO A SEPTIEMBRE DE 2020

#SOMOS agua

O

En avance

% Avance Anual 48%

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

MPFDO8O0IFO7-04

£ % acueducto | BOGOT.

El Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del
MIPG 2020 contiene 25 aclividades para
ejecutar en el 2020.

De enero a septiembre, 12 actividades de 25
programadas para el frimesire, logrando un
cumplimiento del 48% para el tercer trimestre,
las 13 actividades restantes se encuentran en
estado de avance.

El avance anual del Plan de Adecuacion vy
Sostenibilidad del MIPG 2020, fue del 48% (12
actividades cumplidas en el lll Trimestre de 25
programadas en el ano).

K



MONITOREO PLANES

ENERO A SEPTIEMBRE DE 2020

En avance

%Cumplimiento Il
Trimestre

% Avance anual

MPFDO8OIFO7-04

#SOMOS agua

Las 25 actividades programadas en el Plan
de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020
estdn conformadas a su vez por las
actividades que hacen parte de los Planes
de Acciodn Institucionales (Decreto 612), es
decir que el total de actividades
detalladas de los planes institfucionales son
538 con ejecucion en el ano 2020.

De enero a septiembre, se han ejecutado
225 actividades de 428 programadas a
septiembre, 155 en avance y 48 vencidas,
logrando un cumplimiento del 53% para el
tercer trimestre de 2020 y un avance anual
del 42%.



ESTADO DE PLANES POLITICAS MIPG
ACTIVIDADES PROGRAMADAS DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2020

O

#SOMOS agua

Politica MIPG

Planes de accion 2020

En Avance

Responsable

Gestion  estratégica  del
talento humano

Plan Estratégico de Talento Humano

0

Plan Institucional de Capacitacion

0

Plan de Bienestar e Incentivos

3

Plan de Seqguridad vy Salud en el

Trabajo - SST

Gerente Corporativo
Gestion Humana y
Administrativa

Integridad

Plan de Gestidon de la integridad

Gerente Corporativo
Gestion Humana y
Administrativa

Planeacion Institucional

Plan Planeacion Institucional

Plan Anticorrupcion y de Atencién al

Ciudadano

Gerente Corporativo de
Planeamiento y Conftrol

Gestion Presupuestal vy
Eficiencia del Gasto

Plan Gestidn Presupuestal y
eficiencia del Gasto Publico

Gerente Corporativa
Financiera

Fortalecimiento
Organizacional y
Simplificacion de Procesos

Plan Sistema de Gestidon de Calidad

Gerente Corporativo de
Planeamiento y Conftrol

Servicio al Ciuvdadano

Plan Servicio al Ciudadano

Gerente Corporativo
Servicio al Cliente

Participacion Ciudadana en
la Gestidon Publica

Plan Participacion Ciudadana en la
Gestidon Publica

Gerente Corporativa
Servicio al Cliente

Racionalizacion de Tramites

Plan Racionalizacidon de Trdmites

Gerente Corporativa
Servicio al Cliente




ESTADO DE PLANES POLITICAS MIPG
ACTIVIDADES PROGRAMADAS DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2020

H#SOMOS agua

Politica MIPG

Planes de accion 2020

Gobierno Digital

Plan Gobierno Digital

En Avance

4

Responsable

Plan Maestro de Tecnhologia

56

Gerente de Tecnologia

Seguridad Digital

Plan de Seguridad vy Privacidad de la
Informacion

Plan de Tratamiento de Riesgos de
Sequridad vy Privacidad de la
Informacioén

Gerente de Tecnologia

Defensa Juridica

Plan Defensa Juridica

Gerente Juridica

Mejora Normativa

Plan Mejora Normativa

Gerente Juridica

Componente “Gestion
Ambiental”

Plan Sistema de Gestion Ambiental

Plan Institucional Gestion Ambiental

Gerente Corporativo
Ambiental

Seguimiento y evaluacion del
desempeno institucional

Plan Seguimiento vy evaluacion del

desempeno institucional

Gerente Corporativa de
Planeamiento y Control

Transparencia, Acceso a la
Informacion y lucha contra la
Corrupcion

Plan Transparencia, Acceso a la

Informacién vy lucha contra la

Corrupcion

Gerencia Corporativa de
Planeamiento y Control

Gestion Documental

Plan Institucional de Archivos de la

Entidad -PINAR

Gerente Corporativo de
Gestion Humana y
Administrativa

Gestion del conocimiento y la
innovacion

Plan Gestion del conocimiento v la

innovacion

Gerente de Tecnologia

Control Interno

Plan Control Interno

Gerente Corporativa de
Planeamiento y Control




#SOMOS agua

El detalle del autocontrol y monitoreo del
Tercer Trimestre de cada una de Ias
actividades establecidas en el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG 2020
puede ser consultado en el Aplicativo
ARCHER MIPG.
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Nuevo Manual MIPG EAAB-ESP #SOMOS agua

®)

Se cred el Manual de MIPG en la EAAB
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

La Direccidn de Planeacidn y Control de Resultados Corporativos informa
que sa cred el Manual MPEEO300MO3 Mode lo Integrado de Planeacién y
Gestién - MIPG.

D Do clic en: | [t e
ls rl el I Tol =1 BN Mapa de procesos. subproceses y procedirmisntos

SubProcoso Cod Proced Frocedimiento

P MPEED] - PLANEACION DE LA GESTION EMPRESARIAL

P MPEEDZ - PLANEACION DE LM AR5

FMPEEQS - MODELD INTEGRADO DE PLANBAC T GESTION

MIPG opera a través de 7 dimensiones, cada dimensidn funciona
de manera articulada & intercomunicada, en ellas se agrupan 18
politicas de gestién y desempeifio institucional por area y1
compeonentes ambiental, que permiten que se implements el
MPFDO80OIFO7-04 modelo de manera adecuada y fécil.




Nueva Seccion MIPG: Intranet

SE CREO LA SECCION DE MIPG EN LA INTRANET:
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

En el marco de la implementacion del Madelo integrado de Geastidn, ko EAAB
ESP adoptd el MIPG, estableciendo claramente sus funciones acorde con lo
pravisto en los Dacretos Nacionales: Dacrato 1489 de 2017 y Dacrato 612 da
2018 y Distrital: Dacrato 807 da 2019,

CI0n MM

7|DIMENSIONES/

| MIPG, asta
Lon*p.ﬂsto por 7
dimeansioneas, 18
politicas y |
componanta
ambiental ias
cuales deben ser
implameantadas
por ko EAAB-ESP.

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG es una
herramienta que simplifica e integra los sistemas de desarrolio
administrative para hacer los procesos dentro de la entidad més
sencillos y eficientes.

MPFDO8O0IFO7-04

o ruta en Intranet para
su consulta e implementacion

Ingrese g la intranet

Iingrese a Iinformacibn para el trabajo

Ubique “Lo basico”

Ingrese a Modelo Integrado
de Planeacién y Gestién -~ MIPG

Ubique y consulte:

Dimensiones y Politicas MIPG
Normatividad

Iinstitucionalidad MPG an la EAAS:

Adopcibn MIPG EAAR
Manual MIPG

* Cronograma CiIGD
Prosentociones CIGD
Plan do Adecuocidn y
Sostenibilidad
Iinformes do monitoreo

acueducto Boao{'l\
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Solicitudes modificacion Planes MIPG

2020 #SOMOS agua

Politicas: 8. "Se podrd solicitar la modificacion de las actividades del plan
de accion institucional y el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG, la
cual sera informada al Comité Institucional de Gestion y Desempeno en los
plazos establecidos en la Resolucion 1260 de 2018 y Resolucion 647 de 2019
o la que la modifique o reemplace, y con un tiempo no inferior a 30 dias de
la fecha programada de terminacion de la accion o acciones a modificar.
Debe exponerse tanto los avances de la(s) accion(es) a modificar, asi
como las razones y justificaciones de la modificacion o ampliacion de
plazo. El plazo para radicar solicitudes de modificacion al plan de
accion institucional y el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG

es el 31 de octubre, considerando que es necesario adelantar la revision
y la publicacion de la version agjustada”.

S Y
Sexacueducto | BoGOT
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MONITOREO PAS MIPG
ENERO A SEPTIEMBRE DE 2020

a» Eje: Talento Humano - GETH

Politica Estratégica de Talento Humano:

En avance

%Cumplimiento lll
Trimestre
% Avance anual 64%

100%

Lider: Gerente Corporativo de Gestion Humana y Administrativa

-

MPFDOSOIFO7-04 e
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El Plan Estratégico de Talento Humano, contaba con 16 actividades
para ejecutar en el 2020. El 4 de agosto, se reprogramaron 2
actividades para ejecutar en el 2021, aprobadas en el CIGD N. 9.

Cumplidas:

1. Comunicar a todos los jefes de drea el Plan de Bienestar e
Incentivos de la vigencia para divulgarlo al interior de sus areas.

2.  Convocar a los servidores publicos para que actualicen la historia
laboral y la declaraciéon de bienes y rentas en SIDEAP vy el
cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 en el SIGEP.

3. Disenar metodologia de planes de transferencia de
conocimiento en la etapa de desvinculacion del servidor publico.

4. Ejecutar el programa de induccién para los nuevos servidores
publicos.

5. Ejecutar el programa de reinduccién de los servidores puUblicos.

6. Elaborar el informe de cierre del PIC 2019 que registre los
elementos y fases de conformidad con MIPG.

7. Elaborar el informe de cierre del Plan de Bienestar 2019.

8. Implementar la alternativa para el reporte especifico de perfiles,
requisitos de  estudios, experiencia, equivalencias vy
conocimientos requeridos en los cargos de la Empresa.

9. Realizar benchmarking en materia de bienestar e incentivos en
otras en’rLdodes.



MONITOREO PAS MIPG
ENERO A SEPTIEMBRE DE 2020

e¢ Eje: Talento Humano - GETH

Politica Estratégica de Talento Humano:

En avance

% Cumplimiento lli
Trimestre

% Avance anual 88%

1007

Lider: Gerente Corporativo de Gestion Humana y Administrativa

-

MPFDOSOIFO7-04 e

S acuedu

#SOMOS agua

Cumplidas:

1. Adelantar actividades para el fortalecimiento de la gestion del talento humano.

2. Adelantar actividades y talleres para adquirir conocimiento sobre el manejo de la
gestion documental y archivo.

3. Curso en los sistemas automatizados de redes de acueducto — Ceniro de Control.

4. Dar a conocer los requisitos normativos y los procedimientos relacionados con el
proceso de gestion contractual.

5. Desarrollar competencias y habilidades en temas de atencidon a los usuarios y
servicio al cliente.

6. Desarrollar programas de Evaluacion y Certificacion por Normas de Competencia
— SENA.

7. Fortalecer los conocimiento en las dreas administrativas que faciliten la gestion
de la Empresa.

8. Fortalecer los conocimientos normativos y de procedimiento sobre servicios
publicos, entre ellos Ley 142 de 1994 y/o cddigo de integridad de la EAAB-ESP.

9. Gestionar la participacion en actividades de actualizacion en normas vigentes
aplicables a los diferentes procesos que desarrolla la EAAB-ESP.

10.Programar la asistencia de los funcionarios, de acuerdo a las solicitudes, en
programas de participacion institucional y gremiall

11.Promover el aprendizaje y el conocimiento propio de la Empresa para desarrollar
e implementar mejores prdcticas.

12.Promover la participacion en actividades de actualizacién as normas tributarias,
presupuestal o de indole financiera.

13.Redlizar actividades de formacidén que permitan el fortalecimiento del Plan de
Sostenibilidad Ambiental (Plan Institucional de Gestibn Ambiental)

14.Redlizar talleres que permita el aprendizaje en herramientas ofimdaticas
(SAP/CORI/ Word, Excel, Access o Power Point).

15.Taller de actualizacidn en gestion de compensaciones.

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
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ENERO A SEPTIEMBRE DE 2020

é¢ Eje: Talento Humano - GETH

Politica Estratégica de Talento Humano:

En avance

%Cumplimiento Il

Trimestre
% Avance anuadl

Lider: Gerente Corporativo de Gestion Humana y Administrativa

- 2 acueducto

MPFDO8OIFO7-04 ‘&%‘m“

#SOMOS agua

El Plan Institfucional de Bienestar e Incentivos, contaba con 30
actividades para ejecutar en el 2020. El 27 de mayo, se
reprogramaron 3 actividades para ejecutar en el 2021,
aprobada en el CIGD N. 6.

En avance:

1.

Desarrollar las acciones necesarias para implementar el
Decreto 806 del 24 de diciembre de 2019 "Por medio del
cual se dictan disposiciones para la implementacion,
apropiacion, adopcion, fomento vy sostenibilidad del
Teletrabajo en organismos y enfidades Distritales*

2. Gestionar los préstamos del fondo de viviendas.

3.  Promocionar la participacion de las madres lactantes en las
salas amigas.

Vencidas:

1. Exaltar a tfravés de los dias conmemorativos, institucionales o
de ley a: los profesionales, los funcionarios en el dia del
cumpleanos y nacimiento de los hijos, a la secretaria, al
conductor, al pensionado, al trabajador operativo, a la
familia, al alumno y al profesor. Reconocer: la importancia
del agua y de la diversidad..

2. Gestionar los préstamos del fondo de vivienda.

K
BOGOT/\
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ENERO A SEPTIEMBRE DE 2020

e Eje: Talento Humano - GETH

Politica Estratégica de Talento Humano:

O

El Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo - SST, contaba con 47
actividades para ejecutar en el 2020. En el CIGD N.5 del 29 de abril, se
incorporaron 4 actividades para ejecutar en esta vigencia (51 actividades).

#SOMOS agua

El 4 de agosto, se reprogramaron 2 actividades para ejecutar en el 2021,
aprobadas en el CIGD N. 9.

Vencidas:

1.

En avance

o~ O M

Z%Cumplimiento Il

Trimestre
% Avance anual

Lider: Gerente Corporativo de Gestion Humana y Administrativa

-

MPFDOSOIFO7-04 eawon

L

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Definir un protocolo o procedimiento para la evaluacién del impacto en
Seguridad y Salud en el Trabajo frente a cambios internos y externos en
procesos, tecnologia e instalaciones, conforme la normatividad vigente

. Definir un protocolo o procedimiento para la evaluacidén y seleccidon de

proveedores y contratistas conforme la normatividad vigente.

. Desarrollar estrategia de Promocién de la Salud y Prevencion de la Enfermedad

(PyP) para los trabajadores de la EAAB-ESP

. Planificar presupuesto de funcionamiento para el desarrollo del SG-SST.
. Realizar Diagndstico de Condiciones de Salud de la EAAB-ESP
. Redlizar el Andlisis de Vulnerabilidad de los centros de trabajo: 1. ECO, 2. COA, 3.

Usaquén, 4. Santa Lucia, 5. PTAP Wiesner, 6. PTAP Dorado, 7. Centro de Control,
8. Prado Veraniego, 9. Archivo Central, 10. PAU San Benito, 11. PAU Calle 33, 12.
PTAP Tibitoc, 13 Chingaza - Chuza, 14 Chingaza - Palacio, 15 Chingaza -
Ventana, 16. Colegio Ramén B Jimeno, 17. PAU Suba y 18 Punto de venta de
agua en bloque.

. Realizar estudio técnico de la ubicacién y pertinencia de los extintores portdtiles

dispuestos en los centfros de trabajo: 1. ECO, 2. COA, 3. Usaquén, 4. Santa Lucia,
5. PTAP Wiesner, 6. PTAP Dorado, 7. Centro de Conftrol, 8. Prado Veraniego, 9.
Archivo Cenftral, 10. PAU San Benito, 11. PAU Calle 33, 12. PTAP Tibitoc, 13
Chingaza - Chuza, 14 Chingaza - Palacio, 15 Chingaza - Ventana, 16. Colegio
Ramon B Jlmeno » PAU Suba y 18 Punto de venta de agua en bloque

BOGOT/\
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e2Eje: Talento Humano - GETH

En avance:
1. Definir y ejecutar el Programa de Actividades
de Apropiacion del Codigo de Integridad.

2. Evaluar los resultados de la implementacion de
En avance la politica de Integridad de acuerdo con los
indicadores definidos en la misma.

%Cumplimiento Il

. 50%
Trimestre
% Avance anual 40%

Lider: Gerente Corporativo de Gestion Humana y Administrativa

K
| Sexacueducto ‘ BOGOT.

-
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ENERO A SEPTIEMBRE DE 2020

O

@ Eje: Direccionamiento Estratégico y Planeacion

1.

En avance

#SOMOS agua

En avance:

Formular indicadores de producto, resultado, impacto
(Eficiencia, eficacia y efectividad) que permitan verificar el
cumplimiento de lo previsto en los planes, programas y
proyectos y utilizar esta informacion para identificar mejoras
y correctivos.

2. ldentificar mecanismos de seguimiento y evaluacion con el
fin de verificar el cumplimiento de metas y objetivos para
establecer el estado real de la entidad.

%Cumplimiento Il ida:
o P 759, Vencida:

Trimestre 1.
% Avance anual 69%

Lider: Gerente Corporativo de Planeamiento y Control

MPFDO8OIFO7-04

ucu.numvon
DE BOGOTA D.C.

Definir el Plan General Estratégico 2020-2024.
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ENERO A SEPTIEMBRE DE 2020

O

@Eje: Direccionamiento Esiratégico y Planeacion

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC), contaba con
107 actividades para ejecutar en el 2020. En el CIGD N. 6 del 27 de mayo,
se reprogramaron 3 actividades para ejecutar en el 2021.

En avance

Z%Cumplimiento Il

Trimestre
% Avance anual 60%

87%

Lider: Gerente Corporativo de Planeamiento y Conftrol

-

MPFDO8O0IFO7-04

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

#SOMOS agua

En avance:

1.

2.

3.

e

2

S acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Definir y ejecutar el Programa de Actividades de Apropiacion del
Codigo de Integridad.

Entrenar a los funcionarios que atienden directamente a los ciudadanos
a través de procesos de calificacion y capacitacion.

Evaluar los resultados de la implementacion de la politica de Integridad
de acuerdo con los indicadores definidos en la misma.

Facilitar al ciudadano informacién sobre el estado de su PQRS desde su
recepcion hasta su respuesta, a fravés de una herramienta
tecnologica.

Generar espacios de sensibilizacion a los funcionarios que atienden
directamente a los ciudadanos en promociéon y fortalecimiento de la
cultura del servicio al ciudadano.

Implementar el Gobierno Corporativo EAAB-ESP (tercera fase).

Realizar la contratacidon de la encuesta que mida el nivel de
percepcion/satisfaccion de grupos de interés de la EAAB ESP.

Socializar la politica de seguridad y la politica de tratamiento de datos
personales con sus responsabilidades por parte de la primera linea de
defensa.

Socializar los prgyec’ros Corredores Ambientales a grupos de interés.

BOGOT/\
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O
@Eje: Direccionamiento Esiratégico y Planeacion

En avance:

1. Actualizacion de plantillas (parametrizacion)
de la herramienta tecnoldgica que soporta el

ejercicio precontractual para el mejoramiento
continuo del proceso

2. Actualizacion de procedimientos y formatos
precontractuales

3. Readlizar seguimiento al estado del Plan anual

7.Cumplimiento lll 81% de contratacién y compras

Trimestre °

% Avance anual 62%

Lider: Gerente Corporativo Financiero

K
S acued BOGOT.

-

MPFDO8OIFO7-04 ‘é‘:t%‘&ﬁ"
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O

frgﬁ Eje: Gestion con valores para resultados

Vencidas:
1. Actualizar y distribuir informacion del SGC.
2. Revisary Actualizar Manual SIG

En avance

Z%Cumplimiento Il

Trimestre S

% Avance anual 69%

Lider: Gerente Corporativo de Planeamiento y Control

« Eg

MPFDO8OIF07-04 oD s

ok
L% acueducto | BOGOT.




MONITOREO PAS MIPG

ENERO A SEPTIEMBRE DE 2020

ffgﬁ Eje: Gestion con valores para resultados

Politica Gobierno Digital:

En avance

Z%Cumplimiento Il

Trimestre
% Avance anuadl

-

MPFDO8OIFO7-04

Lider: Gerente de Tecnologia

DE BOGOTA D.C.

S acuedu

O

#SOMOS agua

El Plan Maestro de Tecnologia (PMT) Version 1, contaba
con 24 actividades para ejecutar en el 2020. En el CIGD
N. 6 del 27 de mayo, se eliminaron (5 vy se
reprogramaron (6) actividades para ejecutar en el 2021.

En avance:

1. Adelantar Sistematizacion De Gestion De Activacion
De Obras En la cuenta contable de propiedad,
planta y equipo PPYE.

2. Adelantar sistematizacion de gestion de ingreso vy
salida de bienes de la EAAB al almacén.

3. Adelantar sistematizacion de gestion de traslado de
activos fijos devolutivos y movimiento.

4. |dentificar y disenar los nuevos servicios digitales para
los ciudadanos: levantamiento fopografico.

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
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frgﬁ Eje: Gestion con valores para resultados

Politica Gobierno Digital:

En avance

%Cumplimiento Il
Trimestre
% Avance anual 15%

Lider: Gerente de Tecnologia

15%

-

MPFDO8OIFO7-04 ‘é&%‘i‘ﬁ“

O

LY acueducto | BOGOT/\

#SOMOS agua

El Plan Maestro de Tecnologia (PMT), contaba con 106
actividades para ejecutar en el 2020. En el CIGD N. 6 del 27
de mayo, se eliminaron (12) y se reprogramaron (22)
actividades para ejecutar en el 2021.

Vencidas:

1. Habilitar una ventanilla Unica. DSI

2. ldentificar necesidades y requerimientos tanto del proceso
como del sistema. SIE

3. Optimizar los procesos de la direccidn de Ingenieria
Especializada. DIE

4. Estrategia de tfransaccion. DIE

5. Implementar mdédulo de gestion con indicadores, alertas y
vencimientos. DSI

K
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ENERO A SEPTIEMBRE DE 2020 #SOMOS agua

O
&gﬁ Eje: Gestion con valores para resultados

Vencidas:

Atender y reportar la gestion de incidentes en datos personales. DS

Atender y reportar la gestion de incidentes en datos personales. DS

Atender y reportar la gestion de incidentes en datos personales. DAT

Atender y reportar la gestion de incidentes en datos personales. DMCV

Atender y reportar la gestion de incidentes en datos personales. DJC

Definir el proceso integral de tfratamiento de datos personales

Desarrollar y ejecutar plan de inducciones del SGSI a funcionarios de la

. EAAB-ESP.

Cumplldd 8. Presentar para aprobacion el proceso integral de tratamiento de datos

En avance personales

9. Socidlizar la politica de seguridad y la politica de tratamiento de datos
personales con sus responsabilidades por parte de la primera linea de
defensa.

10. Solicitar la auditoria a la Gestion de Seguridad de la Informaciéon en la
EAAB-ESP.

10% 11. Solicitar la divulgacion las responsabilidades de seguridad y privacidad

de la informacion por parte de la segunda linea de defensa

Politica Seguridad Digital:

S O3 Ll GRS

%Cumplimiento Il

Trimestre
% Avance anual 9% 12. Sostener las soluciones en funcionamiento de vigilancia fisica.

Lider: Gerente de Tecnologia

Actividades no concertadas o sin soportes y/o no se evidencian los soportes
correspondientes a la mgia /producto y medio de verificacion.

S acueducto BOGOT/\

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
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O

ffgﬁ Eje: Gestion con valores para resultados
Politica Seguridad Digital:

En avance

%Cumplimiento lll

Trimestre
% Avance anuadl

-

MPFDO8OIFO7-04

Lider: Gerente de Tecnologia

#SOMOS agua

De enero a sepfiembre de 2020, no se
programaron actividades para ejecutar en el
plan.

No aplica al corte:

1. Evaluacion de riesgos de seguridad de la
informaciéon y desarrollo  de plan de
tratamiento. Dic.

2. Sostener en funcionamiento las soluciones de
proteccion informdatica. Dic.



MONITOREO PAS MIPG
ENERO A SEPTIEMBRE DE 2020

O

&gﬁ Eje: Gestion con valores para resultados

En avance

Z%Cumplimiento Il
Trimestre
% Avance anual 60%

100%

MPFDO8OIFO7-04

Lider: Gerente Juridico

ucu.numvon
DE BOGOTA D.C.

2.

#SOMOS agua

Cumplidas:
1.

Actualizacion por parte de los apoderados del estado
de los procesos a su cargo en el SIPROWEB. GJ

Evalia los procesos que hayan sido fallados en contra
de la entidad basado en estudios pertinentes, con el fin
de determinar la procedencia de la accidn de
repeticion. GJ

Evaluar los procesos que hayan cursado en contra de
la entidad, para determinar las causas generadoras de
los conflictos; el indice de condenas; los tipos de dano
por los cuales resulta demandado o condenado; vy las
deficiencias de las actuaciones procesales por parte
de los apoderados. GJ

K
) | BOGOT/\
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O

frgﬁ Eje: Gestion con valores para resultados

Cumplidas:

1. Actuadlizar y publicar trimestralmente en el
normograma de la seccidon de fransparencia de la
pdgina web de la EAAB ESP las Resoluciones,

Decretos, Leyes, Acuerdos y Circulares de cardcter
misional. GJ

2. Actuadlizar y publicar trimestralmente en el
normograma de la seccidon de fransparencia de la
pdgina web de la EAAB ESP las Resoluciones,
Acuerdos y Circulares de la EAAB ESP de cardcter

100% general. GJ

Z%Cumplimiento Il

Trimestre
% Avance anudl 100%

Lider: Gerente Juridico

-

MPFDO8OIFO7-04 w.‘sm

LY acueducto | BOGOT/\

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOT,
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ffgﬁ Eje: Gestion con valores para resultados

En avance

Z%Cumplimiento Il

Trimestre
% Avance anual 32%

73%

Lider: Gerente Corporativo de Servicio al Cliente

-

MPFDO8OIFO7-04

ucu.numvon
DE BOGOTA D.C.

LY acueducto | BOGOT/\

#SOMOS agua

O

El Plan de la Politica Servicio al Ciudadano, contaba con 28
actividades para ejecutar en el 2020. El 27 de mayo en el CIGD
N. 6, se reprogramaron 3 actividades para ejecutar en el 2021.

En avance:

1. Entrenar a los funcionarios que atienden directamente a los
ciudadanos a través de procesos de cadlificacion vy
capacitacion.

2. Generar espacios de sensibilizacion a los funcionarios que
atienden directamente a los ciudadanos en promocion y
fortalecimiento de la cultura del servicio al ciudadano.

3. Redlizar la confratacion de la encuesta que mida el nivel
de percepcion/satisfaccion de grupos de interés de la
EAAB ESP.



MONITOREO PAS MIPG

ENERO A SEPTIEMBRE DE 2020

frgﬁ Eje: Gestion con valores para resultados

-

O

#SOMOS agua

Cumplidas:

1.

Confinuar con la intervencion de los framites propuestos
en la fase de racionalizacion.

En avance 2. Racionalizaciéon de tramites: (ANEXO 1): Identificar y
reqgistrar las acciones de racionalizacion relacionadas
con los trdmites de la cadena de Urbanismo vy
Construccion, una vez se actualice el Reglamento de
Urbanizadores y Constructores.

Z%Cumplimiento llI 3. Realizar las actividades para lograr el nivel 2 del "Proceso
Irimestre 100% de Notificacion" en el Marco de la interoperabilidad, que
incluye el uso de forma correcta el lenguaje comun de
7% Avance anual 100% intercambio de informacion en el tradmite identificado.
Lider: Gerente Corporativo de Servicio al Cliente
K
g acueducto | BoGoT/\
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ENERO A SEPTIEMBRE DE 2020 #SOMOS agua

O

frgﬁEje: Gestion con valores para resultados

El Plan de la Politica Participacion Ciudadana en la gestion
puUblica, contaba con 8 actividades para ejecutar en el
2020. El 8 de julio en el CIGD N. 8, se reprogramaron 3
actividades para ejecutar en el 2021.

En avance

Avance:

1. Ejecutar el Plan de participacion Ciudadana de la
EAAB-ESP 2020.

2. Elaborar Diagndstico de Participacion Ciudadana de la

%Cumplimiento Il EAAB — ESP.
. 3. Elaborar Manual de Participacion Ciudadana de la
7 ATrlmesire | AR SESE)
SRAVECESANUG 4. Formular y aprobar las fichas técnica del Plan de
Lider: Gerente Corporativo de Servicio al Cliente participacion Ciudadana para cada grupo de Inferés
) 8

-

MPFDOSOIFO7-04 e

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
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#SOMOS agua

O

frgﬁ Eje: Gestion con valores para resultados

Componente Ambiental:

Vencidas:

1. Formular la planeacion de la gestion ambiental a nivel
estratégico, tactico y operativo.

2. Validar la actualizacion de la documentacion del proceso

En avance de gestidon ambiental.

%Cumplimiento Il 44%

Trimestre
% Avance anual 44%,

Lider: Gerente Corporativo Ambiental

K
| Sxacueducto | BOGOT.

-
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O

&gﬁ Eje: Gestion con valores para resultados  Vencides:

1. Adelantar la modernizacién de la planta de tratamiento de Tibitoc y operacion optima por el
mantenimiento tuneles del sistema Chingaza. En cumplimiento del PMHC 2020-2024.
o . 2. Garantizar las condiciones operativas en los centros de acopio de residuos peligrosos de las

Componente Amblentql‘ sedes de la EAAB-ESP concertadas PIGA. Esta actividad se reportard en el marco del PIGA
concertado para el periodo 2016-2020 a la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA).

3. Realizar 1 simulacro sobre atencién a derrames de sustancias quimicas e hidrocurburos en
cada una de las siguientes sedes: -Central de Operaciones Centro Narino- Subcentral de
Operaciones Usaquén Occidental.- Complejo San Diego- Centro Operativo del Agua- Cerro
Chozica- Cerro La PopaEsta actividad se reportard en el marco del PIGA concertado para el
periodo 2016-2020 a la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA).

4. Redlizar capacitaciones al personal a cargo de los contratos de obra en ejecucién de la EAAB-
ESP sobre el manejo adecuado de los RCD. Esta actividad se reportard en el marco del PIGA
concertado para el periodo 2016-2020 a la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA).

5. Realizar jornadas de sensibilizacién sobre el uso de los elementos para el manejo de residuos
peligrosos suministrados, al momentos de entrega de los mismos en las sedes establecidas. Esta
actividad se reportard en el marco del PIGA concertado para el periodo 2016-2020 a la
Secretaria Distrital de Ambiente (SDA).

6. Realizar mantenimiento preventivo y correctivo, modernizacién y normalizacién de los
diferentes sistemas eléctricos en los sistemas de abastecimiento Chingaza, Sumapaz, cuenca
alta del rio Tunjuelo y Cerros Orientales de Bogotd. En cumplimiento del PMHC 2020-2024.

7. Reportar informacién de caracterizacion de residuos solidos aprovechables y no
aprovechables, solicitada en el formato MPMIO107F03.

8. Reportar informacioén de la generacion de residuos entregados , solicitada en el formato

22% MPMIO107FO7.

Z%Cumplimiento Il

Trimesi‘re 9. Reportar informacion de la generacion de residuos no aprovechables , solicitada en el formato
MPMIO107F06.
% Avqnce anQI 22% 10.Reportar informacién de la recarga de extintores, solicitada en el formato MPMIO116F04 .
; . ] 11.Reportar informacion de PCBs en transformadores eléctricos, solicitada en el formato
Lider: Gerente Corporativo Ambiental MPMIO107F16.

K
- Ser acueduct ‘BOGOTI\

MPFDOBOIFO7-04 LD AT Mkl et




MONITOREO PAS MIPG
ENERO A SEPTIEMBRE DE 2020

Eje: Evaluacion de resultados

En avance

%Cumplimiento Il
Trimestre
% Avance anual 64%

Lider: Gerente Corporativa de Planeamiento y Control

70%

-

MPFDO8OIFO7-04 w.‘sm

LY acueducto | BOGOT/\

#SOMOS agua

El Plan de la Politica Seguimiento y evaluacion del desempeno
institucional, contaba con 12 actividades para ejecutar en el
2020. En el CIGD N. 8. del 8 de julio, se reprogramé 1 actividad
para ejecutar en el 2021.

Vencidas:

1. Actuadlizar el manual de indicadores con base en los
lineamientos estratégicos.

2. Revisar y actualizar los indicadores de proceso y operativos
con base en el PGE 2020-2024.

3. Revisar y actuadlizar los indicadores estratégicos con base
en el PGE 2020-2024.

K
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T ° (N4 ° T4
& Eje: Informacion y comunicacion

Politica Gestion Documental:

El Plan Institucional de Archivos - PINAR, contaba con
13 actividades para ejecutar en el 2020. El 4 de agosto,
se reprogramo 1 actividad para ejecutar en el 2021,
aprobada en el CIGD N. 9.

En avance

Cumplida:
1. Ajustar e implementar instrumentos archivisticos TRD
en Archivos de Gestion.
2. Elaborar el cronograma de ftransferencias de
%Cumplimiento I documentos de los archivos de gestion al archivo
100% central.

Trimestre N )
3. Elaborar programa de capacitacion en gestion
7% Avance anual 257 documental para EAAB-ESP.

Lider: Gerente Corporativo de Gestion Humana y Administrativa

-
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1Tt
& Eje: Informacidén y comunicacién

1.

En avance

% Cumplimiento Il

Trimestre
% Avance anual 78%

90%

Lider: Gerente Corporativo de Planeamiento y Control

| S acueducto

-
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#SOMOS agua

En avance:

Facilitar al ciudadano informacion sobre el
estado de su PQRS desde su recepcion hasta su
respuesta, a fravés de una herramienta
tecnoldgica.

Socializar la politica de seguridad vy la politica de
tratamiento de datos personales con  sus
responsabilidades por parte de la primera linea
de defensa.
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O

Eje: Gestion del conocimiento y la innovacion

Vencidas:

1. Desarrollar el modelo geoidal de Bogotd.

2. ldentificar redes internas para la [+D+i actuales y
potenciales a través de la estrategia de

especializacién inteligente de Bogotd Regidn, liderada

por la Cdmara de Comercio de Bogotd, la politica de

desarrollo productivo de la ciudad de la Secretaria de

Desarrollo Econdmico y de los programas de entidades

publicas del sistema como son Colciencias, Innpulsa y

el Sena.

70% 3. Modermizar la infraestructura de la Direccion de

Servicios Técnicos.

%Cumplimiento Il

Trimestre
% Avance anuadl 35%

Lider: Gerente de Tecnologia

j%acueducto aoeo{'*
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@@ Eje: Control Interno

En avance

%Cumplimiento Il 80%

Trimestre
% Avance anual 80%

Lider: Gerente Corporativa de Planeamiento y Control

-

MPFDO8OIFO7-04

ALCALDIA MAYOR
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En avance:

1.

| Sexacueducto ‘ BOGOT.

Definir y ejecutar un cronograma para dar
capacitacion sobre temas contables que puedan
tener algun impacto en el Sistema de Control
Intferno Contable para los grupos de interés que
defina la direccidon de Contabilidad. DC
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