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INTEGRANTES CIGD

#SOMOS agua

Integrantes Nombre

. Gerente General o su Asesor delegado
. Secretario General o su Director delegado José Luis Canas (Delegado)
. Gerente Juridico o su Jefe de Oficina delegado Maria Alexandra Sandoval (Delegada)
. Gerente Corporativo de Gestion Humana y Administrativa o su Director delegado | Gustavo Enrique Garcia Bate
. Gerente Corporativo de Planeamiento y Control o su Director delegado Alvaro Ernesto Narvdez Fuentes
. Gerente Corporativo de Servicio al Cliente o su Director delegado Natalia Ayala (E) (Delegado)
. Gerente Tecnologia o su Director delegado Noel Valencia Lopez
. Gerente Corporativo Ambiental o su Director delegado Javier Humberto Sabogal
. Gerente Corporativo Financiero o su Director delegado Diana Gisela Parra Correa
. Gerente Corporativo de Sistema Maestro o su Director delegado Germdan Garcia Marrugo(Delegado)

Cristina Arango Olaya

0 (0 (N~ [~ |WIN|[=

. Director Salud

Wilson Dario Bustos Guarin

. Director Mejoramiento Calidad de Vida

Jin Contrino Sossa (E)

. Director Desarrollo Organizacional

Fredy Humberto Carrero Velandia

. Director Planeacion y Control de Resultados

Carolina Céspedes Camacho

. Director Gestion Calidad y Procesos

Fernando Castro Coral

. Jefe Oficina Asesora de Imagen Corporativa y de Comunicaciones

Melba Pinto Gualdrdon

17. Director Servicios de Informatica

Lina Maria Cruz Silva

18. Director Servicios Administrativos

Myriam Beatriz De La Espriella

19. Director de Apoyo Comercial

Natalia Ayala (E)

Jefe Oficina de Control Interno y Gestion - Invitado

Gloria Piedad Roa



Aprobacion orden del dia #SOMOS agua

1. Modificacion Plan Sistema de Gestion de Calidad 2020. DGCP
(Aprobacion).

2. Modificacion Plan Sistema de Control Interno 2020. DGCP
(Aprobacion).

3. Modificacion Plan Maestro de Tecnologia - PMT 2020. GT
(Aprobacion).
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1. Modificacion Plan Sisf&é\‘ha.‘de
Gestion de Calidad 2020 <

Direccion Gestion Calidad y Procesos
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Modificacion Plan Sistema de Gestion de
Calidad 2020

Eje tematico: Documentacion sistema de gestion

Actividad:305761

Actual Modificacion

frente a la antigledad de manuales,
procedimientos e instructivos del SGC

Meta/Producto: Matriz de
seguimiento

Fecha: 01/02/2020 a 31/10/2020
Justificacion:
documental finaliza en la herramienta archer el 31
considerando que no todos los procesos

Aunqgue el ejercicio de seguimiento a la actualizacion
de octubre/2020,
cumplieron con dicha
actualizacion y que la actualizacion documental se extenderd hasta fanto
todos los procesos cumplan con ese propodsito se requiere extender el plazo
de ejecucion de la actividad hasta el cierre de la vigencia 2020.

MPFDO8O0IFO7-04

#SOMOS agua

¢, Qué hemos hecho?

Actualizacion de la matriz de
seguimiento documental de
acuerdo con la informacion
reportada por |los procesos,

segun las solicifudes
generadas a fravés del
aplicativo del mapa de

Procesos .
Informe trimestral de avance
En proceso estructuracion de
cronograma de
actualizacion  documental
por procedimiento

Direccion Gestion Calidad y Procesos



Modificacion Plan Sistema de Gestion de
Calidad 2020 #SOMOS agua

Eje tematico: Auditoria al SGC
Actividad:9

¢, Qué hemos hecho?

Actividad: Planear y  Ejecutar:

Auditorias al SGC 2020 y divulgar! « Contrato de auditoria

resultados | externa tramitado

Meta/Producto: Plan de Auditoria e
Informe de Auditoria ' Fecha: 01 al 30 diciembre de 2020

Fecha: 01 al 30 de abril de 2020

01 al 30 de noviembre de 2020
Justificacion:

Se requiere modificar la fecha de ejecucidon de |la auditoria para el mes
de diciembre debido a que la firma ICONTEC senald que no cuenta
con disponibilidad de auditores para adelantar la auditoria en el mes
de octubre y noviembre.

' Direccion Gestion Calidad y Procesos
Dar acueducto | BoGOT.
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Modificacion Plan Sistema de Gestion de
Calidad 2020 #SOMOS agua

Eje tematico: Revision por la Direccién

Actividad:17
Modificacion

¢, Qué hemos hecho?
direccion-SGC

Meta/Producto: Presentacion Revision: . o .
x la Direccidon y Acta Comi’réiFeCha' 01 al 30 diciembre de e Se adelanto revision

Corporativo por la direccion en el
Fecha: 01 al 30 de marzo de 2020 mes de agosto.

01 al 30 noviembre de 2020

Justificacion:

Actividad: Adelantar Revision por o

Teniendo en cuenta que como salida de la revision por la direccion
realizada en el mes de agosto, se solicitd articular este ejercicio con
todos los participantes se requiere ampliar la fecha de cumplimento
de esta actividad para poder armonizar el proceso con todos los
responsables y posteriormente presentarlos al Comité Corporativo.

S acueducto | BOGOT Direccion Gestfion Calidad y Procesos

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOT,
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Modificacion Plan Sistema de Gestion de
Calidad 2020

Eje tematico: Documentacion sistema de gestion
Actividad:305763

Actual Modificacion

Actividad: Solicitar, elaborar y publlcar'AC“V“?IC'GI Revisar,  ajustar
el listado maestro de documentos;publicar el listfado maestro de
infernos y externos  documentos internos

Meta/Producto: Listado de documentos Fecha: 31 de diciembre de 2020

Inférnos y extemos. ' Meta/Producto: Listado
Fecha: 01/04/2020 a 30/11/2020 . documentos internos.

Justificacién: Se considerd unificar en un solo instrumento el normograma,
matriz de requisitos legales vy listado maestro de documentos externos. Luego

de andlisis efectuado con la Gerencia Juridica, Secretaria General, las
Direcciones de Informacion Técnica y Geogrdfica y Gestion de Calidad vy
Procesos, se establecid que no es posible dejarlo unificado. Se avanzd con los
procesos en la matriz de requisitos legales y se requiere qjustar el alcance y
plazo de ejecucion de esta actividad conforme el frabajo de depuracion que
se estd efectuando e incluir la entrega del listado maestro de documentos
externos en 2021

MPFDO8O0IFO7-04 ‘&‘ﬁ&‘i‘ﬁ“

#SOMOS agua

¢, Qué hemos hecho?

Y Y I

En proceso actualizacion del
procedimiento MPFD0O802P
“Documentacion de
Procesos”.

En proceso conformacion del
listado maestro de
documentos internos.
Verificacion del aplicativo.
Estructura de formato listado
maesiro de documentos
externos

Reuniones con Gerencia
Juridica, Secretaria General y
DITG

1% g@gmmmmw BOGOTI\ Direccion Gestion Calidad y Procesos
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2. Modificacion Plan Slsfen%
de Control Interno 2020

Direccion Gestion Calidad y Procesos
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Modificacion Plan Sistema de Control Interno
plople) #SOMOS agua

Eje tematico: Actividades de Monitoreo
Actividad:4

Modificacion

Actividad: Planear vy Ejecutar:
Auditorias al SGC 2020 y divulgar!
resultados

¢, Qué hemos hecho?

I  Contrato de auditoria
Meta/Producto: Plan de Auditoria e externa suscrito

Informe de Auditoria
Fecha: 01 al 30 de abril de 2020

Justificacién: T
Se requiere modificar la fecha de ejecucion de la auditoria para €l
mes de diciembre debido a que la firma ICONTEC senald que no
cuenta con disponibilidad de auditores para adelantar la auditoria

en el mes de octubre vy noviembre. : o ., :
z Direccion Gestion Calidad y Procesos
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Gerencia de Tecnologia
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Modificacion Plan Maesiro de Tecnologia 2020

O

Actividad

ﬁeﬁududeﬁempu

ﬁeﬁududeﬁempu

Eje Tematico

= Meta | Product =

Medio de

Yerificacion

Fecha
inicio

L 2
achua

w

Fecha
inicio -

final

Fecha Fecha

Inicio T
I

Terminac™™ |
L 2

3. Integrar SCADA - SIGUE

Disefio del proyecto

Documento

01/06/2020

301212020

02021 | 3N06E2021

4 Funcionalidades de Analtica
de control maestro v Machine
learning

Disefio del proyecto

Documento

01/06/2020

301212020

02021 | 3N06E2021

PRY 03 Fortalecer
el Control en Linea
del Sistema

6. Integrar el montoreo v
control de todo &l ciclo del
agua

Disefio del proyecto

Documento

01/06/2020

301212020

02021 | 3N06E2021

Maestro

7. Realizar diagnostico de
funcionalidad e infraestructura
de comunicaciones y
fortalecer la infraestructura
que zoporta SCADA

Disefio del proyecto

Documento

01/06/2020

301212020

02021 | 3N06E2021

MPFDO8O0IFO7-04

8. Crear v dezarrollar un
equipo humano de gestion y
analtica

Disefio del proyecto

uumuwwon
DE BOGOTA D.C.

Documento

S

01/06/2020

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

301212020

02021 | 3N06E2021
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#SOMOS agua

Justificacion
Modificar |a
terminacion hasta
30/06/2021 de las
actividades 3, 4, 6, 7 y 8
con el propdsito de
continuar la definicion del
diseno de la solucidon en
un trabagjo conjunto con
la Gerencia Corporativa
de Sistema Maestro y Ia
Direccion de
Electromecdnica.

fecha de

Direccidn Servicios de Informdatica




Modificacion Plan Maestro de Tecnologia 2020  #somos agua

®)

Actividad Periodo de tiempo Periodo de tiempo i
Eje Tematico M ! Product Medio de ITEFI'_"E ITEFI'_"E Fecha FEFha . !
eta i Froduct Verificacion |« ncia i [ Inicio T Terminac -
= = [1d 1

PRY_05 Fortalecer 2. Implementar el software de
la gestion del PRy 0g |Monitoreo del consumo de

= . Dizefio del proyectn Documento 011052020 | 3122020 | 01012021 IMTM22021
monitoreo al agua, temando la informacidn

CONSUMo de eguipos de telemetria

Justificacion
Modificar las fechas de inicio y fin para el 2021 de la actividad 2 del proyecto 05,

debido a que para confinuar con esta actividad, se requiere el cumplimiento de
la actividad 1 del proyecto, la cual se encuentra en proceso actualmente.

** Direccion Servicios de Informatica
*

MPFDO8O0IFO7-04



Modificacion Plan Maestro de Tecnologia 2020  #somos agua

®)

Actividad
e [l e e | [ B G
- Verificacion - - . Inicio T _ -
Impplementacion T
del Sisterma de
Informacion de

- -

e 5

informacion de Gestion Eztudio de Mercado Documento iy 010112021 IO 2021

1. Dizeno del zistema de
Jurdica.

Justificacion
Modificar las fechas de terminacion hasta el 31/03/2021 de la actividad 1 del proyecto 02,

debido a que se readlizard una prueba de concepto con el uso de herramientas de

inteligencia artificial para definir el alcance vy los requerimientos técnicos del proyecto con
la Gerencia Juridica.

Direccion Servicios de Informatica

¥
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Modificacion Plan Maestro de Tecnologia 2020  #somos agua

Actividad
Eje Te It 5
T M f Froduets Moo ae verees
- -1 - -
) " "

FresSTOC IO Js
servicios de an|2. Fortalecimiento de la So

Proyecto madurado

tecnologlia con ““|Presencia Digital de la EAAB.

| exCe|laerncia
Acrividad

Eje Tematico Medio de

Frestacion de
servicios de PRy 3o |2 Fortalecimiento de la
. "~ | Presencia Digital de la EAAB.

Muevas=s
aplicacione=s
funciocnales

Aplicaciones en
funcionamisento

tecnologia con

Justificacion

Modificar la meta/producto y medio de verificacion de la actividad 2 del
proyecto 32 reemplazdandolas por las actividades realizadas durante el 2020, las
cuales corresponden a Nuevas aplicaciones funcionales, Ias cuales se pueden
verificar con Aplicaciones en funcionamiento.

Direccion Servicios de Informdtica

MPFDO8O0IFO7-04



Modificacion Plan Maestro de Tecnologia 2020  #somos agua

Actividad Periodo de tiempo Periodo de tiempo

Medio de Fecha Fecha Fecha Fecha

Mombre Mera f Producs - . inici inici o i -
- - Yerificacidn - nceg ncia Inicio | T Terminac —

ETS T Final n

Eje Tematico

Implementar el
cisterma de 4. Adguisicion de eguipos con

iNnformaocican de - tecnologias nowvedosas

rommtem et

Contrato Suscrito Documento Contractual | 015012020 | 31122020 010012021 102021

1. Adguisicidn, renovacion w
actualizacion de eguipos w
PRY_23 Proyecto - magquinaria de tecnologia

de fortalecimiento electromecanica
de tecnoloagia
electromecanica

Contrato Suscrito Documento Contractual | 01/0152020 | 31122020 0140152021 I1/052021

2. Puesta en funcionamiento
de una peguefa central Dizefio Contratado Cocumento 015012020 | 211272020 0140152021 21/05/2021
hidrogléctrica PCH de 7 MWV

LreETinir =

Implementar el 1. Definicion, implementacidn v | o oo o

Flan maoestro de . sostenibilidad del Plan Maestro ) . . Documento 01012020 | 311202020 010012021 102021

. - . . telecomunicaciones
telecomunicoacion de Telecomunicaciones.

=5

Justificacion del cambio

« Debido a la politica de eliminar las Cuentas Por Pagar, los procesos que se planeaban contratar
en el presente ano seran tramitados como contratacion en curso lo que lleva a que la suscripcion
del contrato se realizard el proximo ano.

Con relacion al Plan Maestro de Comunicaciones, se solicitd una prorroga para la entrega del
documento final

,**Direccién Servicios Electromecdnica

) | £Yacueducto | BoGOT/\
MPFD0801F07_04 uumuuuvon AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOT,

DE BOGOTA D.C.




Modificacion Plan Maestro de Tecnologia 2020

Eje Temitico

SIE40

ierno del
FRY_11| proy Tyde
implementac

5. Realizar migracid
altern: elegida con una
eMmpres:

PRY_11| 5"

FRY_fl

FR_11| %

qestian del cambio

EXCLUSIEN

ExCLUSIEN

EXCLUSICN

va | EXCLUSION

EXCLUSIEN

EXCLUSIEN

Responsable

Oocumento

Oocumento

Documento

Oocumento

Oocumento

Oocumento

Oocumento ;
InForm

Direccion Sistema Informacion Empresarial

MPFDO8O0IFO7-04

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Gerencia de
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TE'I::nI:IIl:'gia

acnologia ‘
Gerencia de ‘
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Modificacion Plan Maestro de Tecnologia 2020  #somos agua

®)

Actividad Responsable | Periodo de tiempo |
Eje Tematico Medio de Iiactul. Iiac:tur_ Iiactul_ Funclunamlen Fecha Fecha
Meta ! Produce - Verificacién |« l:ntitfu - _l:ntic:u - Entic?,c - to Inicio | T Termlnac

H [] =1 =

Direccion .
e - Direccion de
PRY_11 Evolucion Siste e ~ | Gerencia de
- - PRY_11 |Consultoria Dizefio del proyecto Estudios Previos Sistema d‘ Servicios de Gerencia d 01/01/2020
SlE 4.0 Informacion - Tecnologia
i Informatica
Empresarial

Direccign Sistema Informacién Empresarial
acueducto aoao-i:[\

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
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Actividades MIPG modificaciones propuestas (PMT) #SOMOS agua

®)

Justificacion del Cambio

La Gerencia de Tecnologia y la Direccion SIE ha planteado la optimizacion en el desarrollo de los
proyectos planificados a través de la wunificacion en un proyecto integral denominado
“MODERNIZACION TECNOLOGICA DE LOS PROCESOS EMPRESARIALES Y DE FACTURACION - EVOLUCION
SIE 4.0” PRY_11, que abarca el alcance de los proyectos y que se ejecutara en la vigencia 2021.

« Sistema de Informacion Modelo Infegrado de Planeacion — PRY_O1
« Facturacion Confiable y Oportuna — PRY-09

« Evolucidon SIE 4.0 - ERP — PRY_11

« Sistema de Gestion Predial - PRY_14

« BIA-Fasesllylll

Por lo anterior se solicita la modificacion de las actividades del proyecto PRY_11, ya que incluyen el
alcance total del mismo.

Direccion Sistema Informacién Empresarial
K
ar acueducto | poGoT.
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Modificacion Plan Maesiro de Tecnologia 2020

#SOMOS agua

Actividad

Hesponsable

Recursos

Periodo de tiempo

MPFDO8O0IFO7-04

Se requiere la modificacion
ejecucion de un confrato que inicia en 2021

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

S acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Direcc

BOGOT/\

ok

de la metas, dado que se enmarca en Ia

. e . Factor Factor Factor . . Fecha
Eie Temético Id - Nombre Meta ! Product - “::;‘i:l:;geén - Eliéicu < e Critico ||:'T Critico ¢ | Propi - Func"::amm: |n'|.|'13lsi1"r I:si.::i‘: - Terminac ; 1
gitn 7 | influenc Gestid 0
Direccion | Gerencia
PRY 10 Contratar la implementacion Contrato Documento Ianrm_EC|nn Cnrpnrat_r.ra Gerencia |_je X 1E0ee02 | 1smnamez
SGDEA Tecnicay | de Gestion | Tecnologia
Geografica | Humana
4. Definir & implementar Dirgccibn Gerencia
o p L . Informacion | Corporativa | Gerencia de
PRY_10|arguitectura tecnoldgica para |Disefo del provecto Documento Técnica de Gestion | Tecnologia X 14022021 | 1400872021
implementacion SGDEA Geogré ﬂé'; Humana g
) Direccion Gerencia
PRY 10 Sistema de 5. Definir marco de | " . .
- " - nformacion | Corporativa | Gerencia de
o PRY_10 .. . .
Informacion de _ ﬁgﬁ;ﬁ?ﬁad&f:&ma Dizefio del proyecto Documento Técnicay | de Gestion | Tecnologia X 14022021 | 1410072021
Gestion Integral y ' Geografica | Humana
del Documento Direccion | Gerencia
Ele-c-trc'micg ¥ PRY 10 6. ImEI&mentar acciones de Contrato Documento Ianrm.aciﬁn CI:II'DI:IFE’[.i‘fﬂ Gerencia 1;1& X 15062021 | 15082021
Archivo - 5CIDEA gestion, Tecnln?a y | de Gestion | Tecnologia
Geografica Humana
Direccion | Gerencia
7. Migracion de informacion y Informacion | Corporativa | Gerencia de
PRY_10 L . :
~  |documentos. Lol Documento Tecnicay | de Gestion | Tecnologia X URLZATS | Ad D)
Geografica | Humana
&. Implementar las Inl:f';rfrﬁ::iﬁnn Direccion de Gerencia de
PRY_10|funcionalidades que estan en |Contrato Documento Técnica Servicios de Tecnoloaia X 15/06/2021 | 15/08/2021
herramigntas en LOTUS. Geonra ﬂé'; Informatica g

Se hizo la maduracién
proyecto en el
ano 2020 aprobado
comité

del

por el
inversiones,

embargo por pasarse
de vigencia del ano

2021 y
indicaciones

presupuesto no podia
quedar como cuenta
por pagar, Secretaria
General pasa a ser un

proceso

contratacidén en curso.

de
sin

por
de

de

Lén Informacion Técnica y Geogrdfica



Modificacion Plan Maesiro de Tecnologia 2020

Eje Temiatico

PRY .._-..:
Densificacién de la
Red Gecdesica

aa| 2- Implementar
="l funcionalidades de gestion

2. Dizponer servicios de

] IMFOTMACI3N para consumo
= | de otras entidades y la

ciudadani a

Funcionalidades

implementadas

Funcionalidades

implementadas

#SOMOS agua

| Periodo de tiempo |

Fecha
TtI-II:I

| Periodo de tiempo | tlt-pu

Medio de
Yerificacion | ¥

Software en
Funcionamiento

Software en

. . . 0902020
JncIonamiento

Para el caso de las actividades 2y 3, de la emergencia sanitaria COVID-19, se hacen modificaciones
contractuales (prorroga), por lo cual la entrega de |la actividad final se posterga a Diciembre 2020.

MPFDO8O0IFO7-04
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Modificacion Plan Maestro de Tecnologia 2020  #somos agua

O

Actividad Periodo de tiempo Periodo de ticempo

Eje Tematico Medio de Fecka Fecka Fecha Fecha

Meta f Prodas e - imicid imici . Termina:
- Yerificacion | F - - Imicic

LAl L Fimal [

1. Definicion de necesidades y | Requerimientos

. documento 010R2020 | Sfaedz020 | 150282021 2411202021
alzances del sisterma aprobados

D=finicion e
implementacion
del sistema de
informacion de
Sistema Hidrico

2. Definician, diseno e
implementacian del Sisterma | Proyecto
de Informacion de Gestian maduradao
Ambiental

3. Oisponer capacidades para
gestionar la informacion del | Software Software en
Sistemna de Informacian de Implementado Funcionamisnto
Gestidon Ambiental

OTOAZ020 | 3022020 | 150242021 2311202021

DIMz020 | 3062021 | 102iznd 24202021

Se hizo la maduracion del proyecto en el ano 2020 aprobado por el comité de inversiones, sin embargo
por pasarse de vigencia al ano 2021 y por indicaciones de presupuesto no podia quedar como cuenta
por pagar, Secretaria General pasa a ser un proceso de contractual en curso.

Direccipn Informacion Técnica y Geogrdfica

) | £Yacueducto | BoGOT/\
MPFDOS80IFO7-04 MAAwOR

DE BOGOTA D.C.




Modificacion Plan Maestro de Tecnologia 2020 4somos agua

®)

Periodo de tiempo Periodo de tiempo i
Eje Tematico Medio de T Fecha I
Yerificacion | ¥ t'-:-" -
mam I- i i- rl:-:-.il.-_-_-

de forfolec | SNT0 | o 0| & Mueva zede de los Disefio Contratado Documenta
= 05 = |laborataorios.

» Justificacion del cambio

« Con respecto a los proyectos se desplazaron fechas en el T|emPo debido a que las fechas
originalmente establecidas fueron antes de la situacion por Covid-19 por lo que los responsables
de Io,ﬁges’non de los mismos plantean dicha modificacion debido a la variacion en la cotizacion
del ddolar lo que afecta la realizacion de los correspondientes estudios de mercado.

« Adicionalmente se concertard con la Direccion de Servicios Administrativos el cambio de lider de
la actividad, toda vez que el proyecto solo puede ser realizado por esta Direccion.

Direccidon Servicios Técnicos

R

K
L% acueducto | BOGOT/\
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